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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
comunicacion asertivay € clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacion
primariadelaC.E.P. Pert School, Chimbote, 2025, la mismaque fue detipo descriptiva
- correlacional, con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo, donde la
poblacién estuvo conformada por 18 estudiantes y la muestra por la misma cantidad,
para la recoleccion de datos se hizo uso del cuestionario para medir la comunicacion
asertivay otro cuestionario para medir e clima escolar. Donde se concluy6 gue existe
unarelacion positivaata (Rho = 0,889) y estadisticamente significativa (p = 0,000) entre
lacomunicacion asertivay € climaescolar en los estudiantes de sexto grado de educacion
primaria de la C.E.P. Peri School, Chimbote, 2025, esto evidencia que, a mayor
desarrollo de la comunicacion asertiva, los estudiantes tienden a percibir un mejor clima
escolar, reflgjado en relaciones mas respetuosas, mayor confianza, mejor convivenciay

participacion dentro del aula.

Palabras clave: clima escolar, comunicacion asertiva, educacion primaria
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ABSTRACT

The general objective of thisresearch wasto determine the rel ationship between assertive
communication and school climate among sixth-grade primary education students at
C.E.P. Perti School in Chimbote (2025). The study was descriptive-correlationa in
nature, employing anon-experimental design and a quantitative approach; the population
consisted of 18 students, and the sample comprised the same number. Data collection
involved the use of a questionnaire to measure assertive communication and another to
measure school climate. The study concluded that thereis a strong positive (Rho = 0.889)
and statistically significant (p = 0.000) relationship between assertive communication and
school climate among these students. This indicates that higher levels of assertive
communication are associated with a perception of a better school climate, reflected in
more respectful relationships, greater trust, and improved coexistence and participation

within the classroom.

Keywords. school climate, assertive communication, primary education
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I. INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La comunicacion asertiva juega un rol primordial en la generacion de un ambiente
educativo positivo 'y en lamejoradel climaescolar, siendo crucia paralaformacion social,
intelectual y afectivadelos alumnos, sin embargo, persisten desafios en laimplementacion
de estrategias comunicativas efectivas, 10 que afecta tanto la convivencia escolar como €l
rendimiento educativo de los alumnos, donde la falta de habilidades en la comunicacion
asertiva genera ambientes de aprendizaj e negativos, subrayando la necesidad de abordar la
relevancia de la comunicacién asertiva en las aulas, como una herramienta esencial para
mejorar las relaciones interpersonales y favorecer un clima escolar armonico, que impulse

el desarrollo integral de los estudiantes (Del Mar et al., 2021).

A nivel global, diversos estudios internacionales destacan la importancia de la
comunicacion asertiva en € ambito educativo, sobre ello Ramos (2020) en Panama hall
gue su falta afectaba la calidad educativa, generando estudiantes agresivos 0 pasivos.
Gervacio et a. (2020) en El Salvador y Garcia (2020) en Ecuador encontraron que lafalta
de comunicacion asertiva entre alumnos 'y profesores perjudicaba la convivencia escolar y
contribuia a estilos de comunicacion agresivos. Tobon (2022) en Colombia y Cisneros
(2023) en México sefialaron que lamala comunicacion causaba conflictos como agresiones
y robos, resatando la necesidad de promover habilidades de convivenciay comunicacion

asertiva paramejorar e ambiente educativo.

Por otro lado, en el mismo contexto internacional, a abordar €l temadel clima escolar, es
fundamental reconocer su impacto en € desarrollo académico y emocional de los
estudiantes, un estudio realizado por Ayala (2025) en América L atinamostré que el 68,7%

de los estudiantes y € 70% de los profesores perciben un clima escolar desfavorable,

16



identificandose conflictos escolares como falta de cortesia, disputas entre comparieros y
agresiones fisicas, 1o que reflgja una problemética internacional en la que la falta de
comunicacion asertiva 'y habilidades para resolver conflictos afectan la convivenciay €

ambiente educativo.

En Per(, la comunicacion asertiva dentro de las aul as también ha sido objeto de andlisis, €
sistema educativo peruano enfrenta serios retos en la promocion de habilidades
socioemocionaes, especialmente en niveles educativos primarios, en este contexto, €l
climaescolar se ve afectado por la faltade una comunicacion abiertay efectiva tanto entre
docentes como entre estudiantes. Segun Calua et al. (2021) en € Curriculo Naciona de
Educacion Basica, la comunicacion asertiva es esencial para €l desarrollo integral de los
estudiantes, ya que les permite relacionarse efectivamente utilizando habilidades
comunicativas, donde € proceso de comunicacion asertiva, respaldado por fundamentos
cientificos, es clave para € desarrollo de capacidades verbaes, no verbales y
paralinguiisticas, desatender este proceso limitael crecimiento delos estudiantes, afectando

su capacidad parainteractuar adecuadamente en diversos contextos sociales.

Albornoz y Blas (2025), sefida que, en Chiclayo, el 54.6% de los estudiantes con baja
comunicacion asertiva presentaron problemas de convivencia, afectando sus relaciones
interpersonales, en Arequipa, la falta de una comunicaciéon adecuada, como la pasiva 'y
agresiva, contribuyé ala conflictividad escolar, mientras que, en Pucallpa, el 58.5% delos
estudiantes solo usaban ocasionamente una comunicacion asertiva, 10 que también
repercutié en un ambiente escolar negativo, en Tumbesy Cerro de Pasco, lalimitacion en
la calidad de las relaciones interpersonales y en las habilidades comunicativas afect6
trabgjo en equipo y la convivencia. En Trujillo, las dificultades con la resolucion de

conflictosincidieron negativamente en €l climaescolar, lo que resalta lanecesidad urgente
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de fomentar la comunicacion asertiva para meorar € ambiente educativo y las relaciones

enlasaulas.

La C.E.P. Perti School, ubicada en Chimbote, no es gjena ala problemética expuesta, en la
actualidad, en € colegio se esta viviendo una problemética vinculada con la falta de
comunicacion asertiva entre los estudiantes y los docentes, 1o que estd afectando
gravemente e clima escolar, donde muchos estudiantes no logran expresar sus
pensamientos y emociones de manera adecuada, 10 que genera conflictos interpersonal es,
malentendidos y tensiones dentro del aula, donde este déficit en las habilidades
comunicativas ha dado lugar a situaciones de agresividad, pasividad y aislamiento entrelos
alumnos, dificultando la creacion de un ambiente de confianzay respeto reciproco. Lafalta
de un enfoque claro sobre como gestionar las diferencias interpersonal es estd impidiendo
gue los estudiantes desarrollen rel aciones saludabl es, afectando negativamente su bienestar

emocional y su disposicién para el aprendizaje.

A su vez, este déficit en la comunicacion asertiva también esta contribuyendo a un clima
escolar negativo, caracterizado por unaelevada conflictividad entrelos estudiantes, quienes
a menudo resuelven sus diferencias mediante conductas agresivas o pasivas, donde los
conflictos no resueltos, la falta de habilidades para la resolucion de disputasy la carencia
de estrategias efectivas para mangjar la convivencia estan dificultando la creacion de un
ambiente escolar inclusivo y armonico, donde esta situacion esta afectando tanto a la
convivencia como a rendimiento académico, ya que un ambiente toxico y cargado de
tensiones no favorece la motivacion de los estudiantes, ni su participacion activa en las
actividades escolares.

Desde el ambito del aprendizaje, lacomunicacion asertiva contribuye al fortal ecimiento de

las habilidades sociales, emocionales y cognitivas de los estudiantes, impulsando una
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educacion mas inclusiva, significativa y centrada en sus necesidades. Diversas
investigaciones evidencian que su aplicacion produce efectos positivos en la interaccion
entre docentes y alumnos, potenciando €l trabajo colaborativo y |a autonomia estudiantil
(Barrera et a., 2023). En cuanto a clima escolar, la comunicacion asertiva cumple una
funcién protectoraal favorecer la convivencia pacifica, disminuir los conflictosy promover
vincul os empati cos que consolidan lacohesion socia dentro de las comunidades educativas

(Flores, 2024).

En sintesis, la comunicacién asertiva es un factor esencial paramejorar € climaescolar en
laC.E.P. Perl School, donde apesar de los esfuerzos realizados por lainstitucion, persisten
desafios en cuanto a la implementacion ef ectiva de estrategias comunicativas, gue afectan
directamente las relaciones interpersonales y el bienestar de los estudiantes, siendo
necesario un enfoque integral que involucre tanto a docentes como a estudiantes en €
desarrollo de habilidades comunicativas para promover un ambiente escolar armoénico y
favorable para € aprendizaje, donde la promocién de la comunicaciéon asertiva,
acompafada de una capacitacion docente constante y € uso de recursos adecuados, sera
fundamental para transformar el clima escolar y mejorar el desempefio académico de los

estudiantes.

Por o expuesto anteriormente, se formulé € siguiente problema:
¢Como serelacionalacomunicacion asertivay el clima escolar en estudiantes de sexto

grado de educacion primaria de la C.E.P. Peru School, Chimbote, 2025?
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1.2. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo general
- Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva 'y e clima escolar en
estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Perd School,
Chimbote, 2025.
1.2.2. Objetivos especificos
- Establecer la relacion entre la comunicacion asertiva, en su dimension
estrategias asertivas y € clima escolar en estudiantes de sexto grado de
educacion primaria de la C.E.P. Pertu School, Chimbote, 2025.
- Establecer la relacidon entre la comunicacion asertiva, en su dimension estilo
asertivo y €l clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacion primaria
de la C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.
- Establecer la relacion entre la comunicacion asertiva, en su dimension
comunicacion precisa y € clima escolar en estudiantes de sexto grado de

educacion primariade la C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.

1.3. FORMULACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general:
Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva 'y el clima
escolar en estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Peru

School, Chimbote, 2025.

Ho: No existe unarelacion significativa entre la comunicacion asertivay el clima
escolar en estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Peru

School, Chimbote, 2025.

Hipdtesis especificas:

20



Hil: Existe una relaciéon significativa entre la comunicacion asertiva, en su
dimensiOn estrategias asertivasy €l climaescolar en estudiantes de sexto grado de

educacion primaria de la C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.

Hol: No existe una relacion significativa entre la comunicacién asertiva, en su
dimensién estrategias asertivasy el climaescolar en estudiantes de sexto grado de

educacion primaria de la C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.

Hi2: Existe una relaciéon significativa entre la comunicacion asertiva, en su
dimensién estilo asertivo y € clima escolar en estudiantes de sexto grado de

educacion primaria de la C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.

Ho2: No existe una relacion significativa entre la comunicacién asertiva, en su
dimension estilo asertivo y € clima escolar en estudiantes de sexto grado de

educacion primaria de la C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.

Hi3: Existe una relaciéon significativa entre la comunicacion asertiva, en su
dimension comunicacion precisay €l clima escolar en estudiantes de sexto grado

de educacion primaria de la C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.

Ho3: No existe una relacion significativa entre la comunicacién asertiva, en su
dimension comunicacion precisay €l clima escolar en estudiantes de sexto grado

de educacion primaria de la C.E.P. Pertl School, Chimbote, 2025.
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1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Lainvestigacion se justifica tedricamente, dado que se baso en teorias de la comunicacion
asertiva'y € clima escolar, siendo la comunicacion asertiva clave para formar relaciones
saludables y resolver conflictos de manera efectiva, donde e clima escolar, por su parte,
influye directamente en el comportamiento y e rendimiento de los alumnos, un ambiente
positivo propicia tanto € aprendizaje como el bienestar emocional. este enfoque tebrico
permitié ampliar e conocimiento sobre larelacion entre la comunicacion asertivay e clima

escolar, y como mejorar ambos aspectos en €l aula.

En e ambito préctico, la investigacion tuvo la finalidad de identificar como la fata de
comunicacion asertiva entre los estudiantes afecta € clima escolar, proporcionando
recomendaciones para mejorar la convivencia en la C.E.P. Pert School, Chimbote, ademas,
ofrecié herramientasy estrategias aplicables alos docentes para fomentar una comunicacion
abierta y respetuosa, 10 que podria contribuir a reducir los conflictos y mejorar la
colaboracion de los estudiantes en € proceso de aprendizaje, con € objetivo de generar un

entorno més dindmico y positivo.

Metodol 6gicamente, e enfoque correlacional de la investigacion permitié explorar la
relacion entre dos variables sin intervenir directamente en su manipulacion, mediante €l uso
de un disefio cuantitativo, se buscd analizar como | as variaciones en lacomunicacion asertiva
pueden influir en e clima escolar, asimismo, se utilizaron técnicas estadisticas que
proporcionen unavision claray objetivade larelacion entre estas variables, |0 que permitio
determinar s existe una correlacion significativa entre las habilidades comunicativas

asertivasy €l ambiente escolar de |os estudiantes.

A nivel social, estainvestigacion tuvo un impacto significativo en la comunidad escolar, ya

que contribuy6 amejorar la calidad de vida escolar de |os estudiantes a proporcionarleslas
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herramientas necesarias para una mejor interaccion interpersonal, con un clima escolar
positivo se favorece no solo e rendimiento académico sino también la salud emocional de
los alumnos, fomentando un ambiente mas inclusivo y respetuoso en el que los alumnos se
sientan motivados y valorados por aprender, la implementacion de los resultados de esta
investigacion puede tener un efecto multiplicador, ya que no solo mejorara la convivencia
dentro de la C.E.P. Perl School, sino que también puede extenderse a otras instituciones

educativas que enfrenten problematicas similares.

La investigacion tuvo una clara justificacion préctica, ya que los resultados obtenidos
permitieron aplicar estrategias concretas para mejorar la comunicacion dentro de las aulas
delaC.E.P. Pert School, de estamanera, |os docentes podran recibir capacitacion especifica
sobre cOmo promover una comunicacion asertiva en sus interacciones con los estudiantes,
lo que generara un ambiente mas respetuoso y empético, los estudiantes, por su parte,
aprendieron a expresar sus opiniones, emociones y necesidades de manera clara y
respetuosa, reduciendo los conflictos y mejorando la convivencia escolar, esta meora en €l
climaescolar no solo contribuird ala reduccion de tensiones y agresiones, sino que también

tendra un impacto directo en e rendimiento académico.

Finalmente, esta investigacion fue importante y crucial porgue buscd comprender y abordar
como las préacti cas de comunicaci 6n af ectan la dinamicaescolar en unainstitucién especifica
como la C.E.P. Pert School, los resultados permitieron no solo identificar areas de mejora
en la comunicacion asertiva, sino también establecer un vinculo claro entre estay la calidad
del clima escolar, o que permitié la implementacion de intervenciones que fomenten un
entorno educativo mas saludable y productivo, esta investigacion contribuy6 a cuerpo de

conocimiento existente en el campo de la educacion, proporcionando una base empirica para
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futuras politicas y estrategias educativas que mejoren la convivenciay €l aprendizaje en €

contexto escolar
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2.1

. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1. AMBITO INTERNACIONAL:

Heredia et al. (2024) en su investigacion “El impacto de la comunicacion asertiva
en la calidad educativa y el clima escolar” tuvo objetivo fue examinar como la
comunicacion asertivainfluye en la calidad educativay el climaescolar. Paraello,
se empled un estudio descriptivo-documenta y se utilizd una muestra compuesta
por 28 estudios. Se concluy6 gue la comunicacion asertiva se presenta como una
précti ca pedagogica transformadora, con un impacto significativo en la calidad del
aprendizaje. Esta préctica no solo mejoralas habilidades comunicativas y sociales
de los estudiantes, redefiniendo las dinamicas pedagdgicas hacia un enfoque
humanizador y equitativo. Se subrayo laimportanciadeincorporar |acomunicacion
asertiva como una técnica integral que beneficie a todos los actores educativos

como alacalidad del clima escolar.

Cisneros (2023) en su investigacion “Estrategias didacticas para desarrollar la
asertividad y favorecer la convivencia escolar”, tuvo como objetivo determinar
como las estrategias didacti cas contribuyen ala creacién de una convivenciaescol ar
sanay pacifica. Se traté de unainvestigacion de tipo descriptiva, con una muestra
de 8 participantes. Se concluyd que es fundamental promover la comunicacion
asertiva entre todos los involucrados en el proceso educativo, cultivando el respeto
mutuo, valorando las perspectivas agenas y gestionando las emociones,
identificando que es imprescindible implementar iniciativas que fortalezcan las
habilidades de comunicacion asertiva, 10 que favorece comportamientos proactivos

y una convivencia pacifica en el entorno escolar, destacando la importancia de
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adoptar enfoques preventivosy orientadores que fomenten una culturade legalidad,
paz y ausencia de violencia en el dmbito escolar, lo cual resulta clave para que los
estudiantes se sientan motivados aaprender, respeten a sus companierosy participen

en un entorno educativo libre de violencia, o que favorece la convivencia escolar

De Los Santos (2023) en su investigacion “Comunicacion asertiva en el
mejoramiento de la convivencia escolar en estudiantes del séptimo grado de
educacion media”, donde el objetivo de la investigacion fue analizar cémo la
comunicacion asertiva impacta en |a mejora de la convivencia escolar. Se utilizé
un enfoque exploratorio-descriptivo, con un enfoque cuantitativo, y se conté con
una muestra de 55 estudiantes. Resultando que existe una relacion significativa
entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar, sefialando que los
estudiantes de séptimo grado tienden a utilizar estilos de comunicacion pasivos 'y
agresivos, o que generaconflictosy contribuye a un climaescol ar toxico que afecta
su bienestar. Se destacé laimportancia de promover lacomuni cacién asertivacomo
una herramienta clave para meorar la convivencia, permitiendo a los estudiantes

expresar sus pensamientos y emociones de manera adecuaday respetuosa.

Cajas (2021) en su investigacion titulada “Comunicacion asertiva y clima escolar
en el aula de quinto afio de educacion general basica”, donde el objetivo fue
encontrar los efectos de la comunicacion asertiva en € clima escolar. El enfoque
utilizado fue analitico y la muestra estuvo compuesta por 15 docentes de quinto
grado. Se concluy6 que algunos docentes recurren a elevar la voz para captar la
atencion de los alumnos, generando un ambiente tenso en el salén y fomenta

conductas indisciplinadas. Ademas, se identificd que el uso de un lenguge
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excesivamente complegjo dificultala comprension de los estudiantes, 1o que afecta

negativamente su comportamiento en el salon.

De Ledn (2020) en su investigacion “El clima escolar y su implicacién en la buena
convivencia educativa”, tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre
el clima escolar y la convivencia educativa. Se emplearon métodos inductivo-
deductivosy analitico-sintéticos, utilizando | as técnicas de encuestas y observacion
directa. Los resultados revelaron una percepcion mayoritariamente positiva del
climaescolar, con un 77% de | os estudiantes evaludndolo de manerafavorabley un
23% de forma negativa. En cuanto a la comunicacion, e 90% la califico
positivamente, el 10% no estuvo de acuerdo. Respecto a la participacion, € 86%
considerd que eraadecuada, € 14% no lo considerd asi. En relacion al liderazgo, el
83% expreso una valoracion positiva, con un 17% en desacuerdo. Ademas, el 84%
coincidio en que el climaescolar es adecuado, € 16% no |o percibe de esta manera.
En cuanto alas relaciones interpersonales, € 93% estuvo de acuerdo, y un 7% que

expreso desacuerdo

2.1.2. AMBITO NACIONAL:

Albornoz y Blas (2025) en su investigacion “Comunicacion asertiva y convivencia
escolar en estudiantesdel ciclo avanzado deun CEBA deHuaura— Lima”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre ambas variables. El estudio se llevé a cabo
utilizando una metodol ogia bésica, de campo y bivariada, con un nivel correlacional,
un disefio no experimental correlacional, y métodos cientificos e hipotético-
deductivos, con una muestra de 60 estudiantes. Se concluy, a través de la prueba
Rho de Spearman, que se obtuvo un coeficiente de 0,889 y un valor de significancia

de 0,000, lo que permitio afirmar con un 95% de confianza gque existe una relacion
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directa y significativa entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar,
hallando una relacion significativa entre las tres formas de comunicacion asertiva
(verbal, no verbal y paraverbal) y la convivencia escolar, con coeficientes Rho

cercanos a0.88 y un nivel de significancia de 0.000.

Ayala (2025) en su investigacion titulada “Comunicacion asertiva y clima escolar en
estudiantes de primaria de la Institucién Educativa N° 20354, afio 2024”, tuvo como
finalidad determinar la relacion de la comunicacién asertivay € clima escolar en
estudiantes. EI método de investigacion utilizado fue de disefio no experimental, de
nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo y unamuestrade 23 estudiantes. Los
resultados indicaron que un 64% de los escolares acanzaron un nivel ato en
comunicacion asertiva, mientras que un 62% se ubico en € nivel bueno en cuanto al
clima escolar. Se concluyé que la relacion de Pearson mostré una correlaciéon de
modo significativo entre las variables comunicacion asertivay clima escolar en los

alumnos, lo que llevo arechazar la hipotesis nula.

Vilcabana (2024) en su investigacion titulada “Convivencia escolar, comunicacion y
taller en la Institucion Educativa”, tuvo como propdsito determinar si el taller de
comunicacion asertiva brinda mejoria en la convivencia escolar. El estudio adopto
un enfoque cuantitativo con un disefio preexperimental, aplicado a una muestra de
30 estudiantes. Se utilizaron como instrumentos unallista de cotejo y un cuestionario.
Los resultados mostraron que, antes del desarrollo del taller, € 66.7% de los
participantes presentaba un nivel medio de convivencia escolar, € 26.7% un nivel
bajoy e 6.7% un nivel alto. Tras laimplementacion del taller, e 63.3% acanzd un

nivel medio y e 36.7% un nivel ato, evidenciando una mejora significativa. En
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consecuencia, se concluye que €l taller de comunicacion asertiva tuvo un impacto

positivo al fortalecer la percepcion de convivencia escolar entre |os estudiantes.

Jaramillo (2023) en su investigacion “Comunicacion asertiva y clima escolar en
estudiantes del VI ciclo de una Institucion Educativa Publica de Nuevo Progreso
2023”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables de estudio. El
estudio fue de naturaleza basica y enfogue cuantitativo, utilizando un método
hipotético-deductivo y un disefio no experimental de nivel correlacional. La muestra
estuvo compuesta por 133 estudiantes, seleccionados mediante muestreo
estratificado. Concluyendo que € desarrollo de la comunicacion asertiva se vincula
con un climaescolar saludable, asimismo, |os bajos niveles de comunicacion asertiva
reflggan un deterioro en e clima escolar de los alumnos, determinando que la
comunicacion asertiva se relaciona significativamente con e clima escolar
(Rho=0.851), las relaciones interpersonaes (Rho=0.698), la estabilidad emociona
(Rho=0.777) y e cambio de actitudes (Rho=0.748) en estudiantes de secundaria,
destacandose su impacto positivo en € desarrollo de relaciones saludables, mangjo

emocional y actitudes constructivas.

Pastrana (2023) en su investigacién “Comunicacién asertiva y clima social escolar
en estudiantes del nivel primaria de una institucion educativa de Huaral, 2022”, tuvo
como objetivo general estudiar la correspondencia de comunicacion asertiva y
ambiente social. Se aplicé una metodologia basica con un disefio no experimental y
de tipo correlacional, bajo un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada
por 59 estudiantes, empleandose encuestas como técnica de recol eccion de datos. Los
hallazgos revelaron que el 6.8% de los participantes presentd un nivel bajo tanto en

el ambiente social escolar como en la comunicacion asertiva; € 37.3% se ubico en
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un nivel regular en ambas variables, mientras que el 28.8% evidenci un nivel regular
en el ambiente socia escolar y un nivel bueno en comunicacion asertiva. En general,
se identificd una correlacion positiva moderada entre la comunicacién asertivay e

ambiente social escolar.

Paz (2023) en su investigacion “Comunicacion asertiva y convivencia escolar en una
institucion educativa publica de Cafiete, Lima, 2023, tuvo como objetivo encontrar
larelacién entre la comunicaciOn asertivay convivencia escolar. Este estudio adoptd
un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental, de corte
transversal y un nivel correlacional, utilizando la encuesta como técnica, con una
muestra de 86 estudiantes. Los resultados indicaron que existe una relacion
significativa entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar, con una
correlacion positiva considerabl e, reflgjada en un coeficiente de correl acion de 0.661.
Ademas, se observé unarelacién positiva significativa entre la comunicacién verbal
y la convivencia escolar (Rho=0.617), entre la comunicacion no verba y la
convivencia escolar (Rho=0.484), y entre el estilo asertivo y la convivencia escolar
(Rho=0.621), lo que sugiere que un mayor uso de estas formas de comunicacion

contribuye a unamejor convivencia entre |os estudiantes

2.1.3. AMBITO LOCAL

Garay (2019) en su investigacion titulada “Asertividad y clima escolar en
estudiantes de sexto grado de una institucion educativa de Chimbote, 2019” tuvo
como objetivo establecer la relacion entre la asertividad y clima escolar en
estudiantes del sexto grado. Aplicando un disefio correlacional en una muestra de
26 alumnos. Se concluyd que no existe una relacion significativa entre asertividad

y clima escolar, aunque los alumnos presentan un nivel medio de asertividad
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2.2.

(92.3%) y perciben un clima escolar favorable, se observé que la asertividad varia
en sus dimensiones, siendo més ata en la defensa de derechos personales y méas

baja en la evitacion de enfrentamientos.

MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. COMUNICACION ASERTIVA
a. Definicién de comunicacion asertiva
Torres et al. (2024) destaca que la comunicacion asertiva constituye una habilidad
esencia entre los miembros de la comunidad educativa, ya que les permite establecer
relaciones positivas con sus comparieros y docentes, favoreciendo la construccion de un

entorno escolar basado en laarmonia, la cooperaciony e respeto mutuo.

Autores como Salamanca (2016) indican que la comunicacién asertiva es una técnica
pedagdgica fundamental para desarrollar las competencias comunicativas. Afirma que
no solo megora los procedimientos comunicativos en los que participan los seres
humanos, sino que también permite alas personas expresar sus eémociones, pensami entos
e ideas sin dificultad, 1o que favorece el mejoramiento de los procesos de interaccién

académica, socia y cultural.

Caridad et a. (2017) describen lacomuni cacion asertivacomo unahabilidad que permite
mantener un equilibrio entre conductas agresivasy pasivas, promoviendo € respeto tanto
hacia uno mismo como hacia los demés. Ademés, destacan la importancia de que cada
individuo desarrolle la capacidad de responder de manera adecuada ante los conflictos
interpersonales, reconociendo que cada persona posee sentimientos, creencias y

percepciones propias que ladistinguen y le otorgan singularidad.

Por otro lado, Corrales et al. (2017) expresan que la comunicacion asertiva esta

estrechamente relacionada con la capacidad de las personas para expresarse tanto de
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manera verbal como preverbal. Destacan que esta habilidad debe ser desarrollada de

forma adecuada, considerando las situaciones, la edad y la cultura de cada individuo.

Castro y Calzadilla (2021) sefialan que la comunicacion asertiva es aquella que “permite
ala persona obtener beneficios tanto en el area persona como profesional: desarrollala
seguridad personal, la autoimagen, la autoestima, el autoconcepto, se es mas eficiente en
el manejo de situaciones de conflicto y permite evitar las situaciones estresantes” (p.

134)

b. Teoriasque sustentasla comunicacion asertiva
A lo largo del tiempo, diversas teorias han sustentado este enfoque, brindando una base
solida para su aplicacion en diferentes contextos, sobre ello se identifican las siguientes

teorias que fundamentan la comunicacion asertiva:

Teoriadelacomunicacién interpersona : Formulada por autores como Watzlawick
y Rogers, estateoriadestacalarelevanciade mantener una comunicacion asertiva
y armoniosa como base para construir relaciones efectivas y saludables. En €
ambito educativo, los docentes asertivos aplican estos principios al relacionarse
con estudiantes, padres y colegas, favoreciendo un entorno de aprendizae
respetuoso y seguro (Capa, 2020).

Teoria del aprendizaje socia: Propuesta por Bandura, esta teoria resdta la
importanciadel modelado como mecanismo esencial en el proceso de aprendizaje,
adquiriendo comportamientos y actitudes observando las acciones de sus
docentes; por ello, resulta indispensable que los educadores practiquen una
comunicacion asertiva en su quehacer cotidiano (Estrada et a., 2020).

Teoria de la inteligencia emocional: Popularizada por Goleman, esta teoria

enfatizalainfluencia de las competencias emocionales en el desarrollo personal y
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profesional. Los docentes con habilidades asertivas suelen poseer un liderazgo
positivo dentro de las instituciones educativas, 10 que les permite mangar
adecuadamente sus emociones y las de sus estudiantes. De este modo, fomentan
un climaemocional equilibrado y un ambiente de aulapropicio parael aprendizaje
significativo (Cuevaet al., 2021).
Teoria de las necesidades humanas. Planteada por Maslow, esta teoria establece
unajerargquia de necesidades que motiva la conducta humana (Grozay Croitoriu,
2021).
c. Caracteristicas dela comunicacién asertiva
Cartuche (2021) sefiala que la comunicacion asertiva se caracteriza por un equilibrio
adecuado entre @ respeto por uno mismo y por los demas, lo que la distingue de otros
estilos de comunicacién. Entre sus principal es caracteristicas se encuentran € contacto
visual, una postura corporal adecuada, €l uso de gestosy una voz que reflegja seguridad.
Ademas, la asertividad implica expresarse en e momento adecuado y con un contenido
claro y directo. Esta forma de comunicacion favorece las relaciones interpersonales a
permitir que las personas se expresen de manera abierta 'y respetuosa, sin temor a ser

malinterpretadas o ainfringir los derechos de los demés.

El mismo autor, también sefidla que la comunicacion asertiva también implica la
habilidad de ser honesto y directo sin caer en la agresividad. A través de ella, se busca
respetar |0s derechos propios y genos, expresar emociones e ideas de manera clara 'y
empatica, y pedir lo que se necesita sin sentir culpa o temor. Ademas, quienes se
comunican de manera asertiva evitan juzgar o culparse a si mismos o a los demés,
manteniendo una actitud segura, tranquila y firme. En situaciones de conflicto, la

comunicacion asertiva propone abordarlas de forma constructiva, promoviendo
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soluciones que respeten las necesidades y derechos de todas las partes involucradas

(Cartuche, 2021).

d. Técnicasdelacomunicacién asertiva

Berna et al. (2022) resalta que €l valor metodol 6gico de las técnicas de comunicacion
asertiva reside en su influencia positiva sobre la adquisicion de aprendizajes
significativos por parte de los estudiantes. Estas técnicas estimulan €l interés por la
investigacion, fortalecen la autonomiay promueven € desarrollo personal, orientando a
los alumnos hacia la superacion y € logro del éxito académico. En este contexto, se

reconocen las siguientes habilidades derivadas de su aplicacion:

La habilidad de comprension (de un texto, de si mismo, de los demas, de su
mundo, de su objeto disciplinario de estudio, etc.)
La habilidad de busgueda, creacién y comunicacion del conocimiento
L ahabilidad de formulacién de problemas (de si mismo, de su mundo, de su objeto
disciplinario de formacion profesional, etc.) y no solo de solucion de problemas.
La habilidad de autoval oracion y autorregulacion (pp. 690-691).

e. Nivelesde comunicacion asertiva

Respecto alos niveles de la comunicacion asertiva, segun Cartuche (2021) los describe:

Asertivo: Este estilo de comunicacién es propio de personas que, por temor al
rechazo, la incomprension o a ofender a otros, tienden a evitar expresar sus

pensamientos y sentimientos.

Ligeramente asertiva: Este estilo de comunicacion se encuentra en e extremo
opuesto a la pasividad, caracterizandose por una exagerada valoracion de las
opiniones y emociones propias, ignorando o incluso despreciando las de los

demés.
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Normalmente asertivo: Este estilo de comunicacion se caracterizapor estar abierto
alas opiniones de los demés, otorgandol es lamismaimportanciaque alas propias.
Se basa en € respeto mutuo, tanto hacia uno mismo como hacia los demas,
aceptando que las opiniones genas no tienen que coincidir con las propias.
Ademas, busca evitar conflictos, pero sin dgar de expresar de manera directa,

claray honestalo que se desea comunicar.

Dificultades en la asertividad. Consiste en evitar e conflicto mediante la
discrecion, evitando las situaciones que puedan resultarle incomodas o enfrentarle
a los demas con excusas, falsos olvidos o retrasos entre otros medios. Asi no
asume la necesidad de hacer valer sus propios derechos (pasividad), aunque

tampoco se muestra receptivo hacialos de la otra parte (agresividad) (pp. 11-12).

f. Fasesdelacomunicacion asertiva

Seguin Inga (2021), en la comunicacion asertiva entre dos 0 més personas se pueden
identificar una serie de etapas o fases. La primera fase es |a escucha activa, seguida de
la exposicion de lo que se piensa, y finalmente, se expresa |0 que debe ocurrir,
asegurando una comunicacion clara y respetuosa entre los involucrados, e autor

identificalas siguientes fases:

Escuchar activamente: En otras palabras, antes de intervenir, es fundamental
escuchar con atencion a quien esta hablando. Esto nos permitira entender mejor a
la otra personay sus pensamientos, o que, a su vez, nos ayudara a saber como

comportarnos 0 como expresar nuestras ideas de manera adecuada.

Decir lo que se piensa: Una vez que hemos escuchado atentamente, es momento
de que expreses tu opinidn o la postura de la empresa, en € caso de ser un

empleado.
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Decir lo que debe suceder: Expresalaideaen funcion alo que se conoce del otro,
ahora tocar manifestar o que va suceder, lo que se hace en conjunto con la otra

persona para conseguir €l objetivo que pretende el emisor (p. 11).

g. Dimensiones dela comunicacién asertiva
Autores como Paredes (2024) destaca la siguiente clasificacién, las mismas que se

congtituiran en dimensiones parala presente investigacion:

Estrategias asertivas. Las estrategias asertivas son procesos que facilitan €
aprendizaje de cOmo pensar, sentir y actuar de manera asertiva. En este contexto,
se destaca que € estudiante debe desarrollar tanto estrategias internas, como auto
mensgjes, reduccion de ansiedad y reestructuracion cognitiva, entre otras, como
estrategias externas, como conductas de afrontamiento asertivo. Parallevar acabo
una comunicacion asertiva, es necesario emplear una estrategia que facilite e
establecimiento de orden y respeto durante lainteraccion, asegurando que no solo
se busgue la satisfaccion del emisor, sino también la del receptor, o viceversa.
Cada emisor debe ser capaz de convertirse, en ese mismo momento, en receptor
cuando responde a interlocutor. De este modo, a través de las estrategias

comunicacionales, se favorece unainteraccion equilibraday respetuosa.

Estilo asertivo: Es unaactitud que e estudiante emisor adopta para comunicar sus
emociones 0 sentimientos de manera directa, sin miedo, siendo capaz de recibir
criticas sin cambiar a una posturanegativa. En este proceso, el estudiante se siente
autoeficaz al tener e control delasaccionesquerealiza, y se evidencialarelacion
entre € lengugje verbal y no verbal. El estilo asertivo pone énfasis en que €
estudiante debe reaccionar con asertividad, no con agresividad, ya que esto

permite que €l receptor (ya sea estudiante, docente, directivo, padre de familia,
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entre otros) también mantenga una postura asertiva durante € proceso de
comunicacion. Incluso si larespuesta es agresiva, €l receptor podra regresar a un
estado pasivo o relgjado dependiendo del nivel de moderacion, temperamento y
autocontrol. En este contexto, destacan los indicadores como la expresion

emocional y larecepcion de criticas.

Comunicacién precisa: La comunicacion precisa ocurre cuando € estudiante
interlocutor mangjaun lenguaje comun, lo que permite que el intercambio selleve
a cabo en lainterseccién de sus respectivos codigos. Esto implica que, cuando se
interrelacionan los emisores y receptores (como en la comunicacién entre
estudiantes, estudiante-docente, estudiante-directivo, entre otros), deben utilizar
un cédigo comin para lograr una comunicacion fluida, precisa y clara. Una
comunicacion precisa significa que, desde la primera palabra hablada o escrita
hasta € Ultimo vocablo, todo debe ser conciso, coherente y entendible. Esta
situacion facilitara un mejor entendimiento en el acto comunicativo, destacando
indicadores como & uso de un lenguaje comln y la claridad y coherencia en €l

mensagje (pp.30-31).

h. Influencia dela comunicacion asertiva en el proceso ensefianza y aprendizaje

Un elemento esencial que caracteriza una ensefianza de calidad es la claridad, 1o que
requiere que el docente sea organizado, presente el contenido de manera légica, utilice
giemplos, explique los temas de forma simple, ensefie de manera progresiva, responda
apropiadamente a las preguntas de |os estudiantes, brinde retroalimentacion, resalte los
puntos clave, resuma lo aprendido en clase y formule preguntas para verificar que los
estudiantes hayan comprendido. Ademés, debe crear un ambiente propicio para €

aprendizaje y fomentar |a participacion activa de | os estudiantes (Bernal et a., 2022).
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La construccion del conocimiento no se logra Unicamente a través de la exposicion de
unaunidad en un érea especificadel conocimiento, yaque "€l cerebro humano no retiene
el 100% de lo que escucha'. Por ello, entra en juego la comunicaciéon asertiva
bidireccional, que promueve lainteraccion entre e docentey los estudiantes mediante el
uso de recursos didacticos digitales y métodos de aprendizgje constructivistas,

incentivando alos aumnos adesarrollar lareflexion y lacritica (Bernal et a., 2022).

i. Rasgos caracteristicos del estudiante con comunicacién asertiva
En atencion a Paredes (2024) los estudiantes que emplean la comunicacion asertiva

tienen los siguientes rasgos que | os caracterizan:

El estudiante asertivo tiene libertad, ya que se expresa 0 se manifiesta con
tranquilidad, tiene una seguridad Unica, genera una confianza en los demas;
porque su manera de comunicarse es dulce, agradable, expone sus ideas con
mucha claridad y es convincente, asi como también respeta las opiniones de los

demas como s fueran las de d mismo.

El estudiante asertivo siente satisfaccion, pues a pesar de no haber conseguido lo
gue se propuso, es capaz de expresar con tranquilidad o serenidad sus
pensamientos o sentimientos. Su manera de actuar frente alas dificultades es con
mucha seguridad a fin de prevenir las consecuencias que se pueden haber

generado y solucionalos problemas sin perjudicar alos demas.

El estudiante asertivo tiene capacidad de comunicarse de manera facil, pues es
capaz de comunicarse con mucha facilidad y serenidad ante cualquier persona,
porque sus expresiones se dan de manera directa, claray posee una autoestima

elevada, que le permite entender y comprender al otro.
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El estudiante asertivo tiene una vida bajo un enfoque proactivo, ello es una
caracteristica esencia de este tipo de estudiantes, porque ayudan a mantener una

comunicacion vivay asertiva hacialos demés.

El estudiante asertivo busca siempre estar innovando, y es capaz de comprender

con facilidad |os mensgjes de | as personas con quienes interactia (pp. 33-34).

2.2.2. CLIMA ESCOLAR

a. Definicion de clima escolar

Gutiérrez y Sanchez (2022) sefidlan que e clima escolar comprende las percepciones,
experiencias y valoraciones que los estudiantes tienen sobre su entorno en e aula, las
dindmicas defuncionamientoy lasrelacionesinterpersonal es. Este concepto se considera
un componente esencial dentro de la institucion educativa, ya que permite afrontar y

resolver de manera efectiva las situaciones adversas que puedan presentarse.

Asimismo, Galvez et a. (2020) describen € clima del aula como una dimensién que
emerge de las interacciones entre docentes y estudiantes, y de las percepciones que los
alumnos tienen acerca de las normas, habitos, costumbres y précticas sociales que

configuran la dinamica del espacio educativo.

Al respecto, Tapia et a (2020), definieron el clima escolar como “patrones de
experiencias de la vida escolar de las personas que reflgan normas, objetivos, valores,
relaciones interpersonales, précticas de enseflanza y aprendizaje y estructuras

organizativas” (p. 4).

Es preciso mencionar a Moreno (2023) quien menciona que se refiere a ambiente
emocional y relacional que se experimenta en unainstitucion educativa, incluyendo las
interacciones entre estudiantes, profesores, persona administrativo y padres, asi como

las actitudes generales hacia € aprendizaje y el bienestar emocional, promoviendo la
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participacion y compromiso estudiantil, las relaciones interpersonales positivas, asi

como la seguridad y bienestar emocional de |os estudiantes.

Adicionalmente, € climaescolar se define como las condicionesfisicasy socialesen las
gue se lleva a cabo la educacion, lo que incluye aspectos como € estado de las
instalaciones, las relaciones interpersonales, e climaemocional, la cultura escolar y la

gestion del comportamiento (Chisag et al., 2023).

b. Teoriassobreel clima escolar

L as teorias proporcionan marcos fundamentales para comprender como los individuos
desarrollan habilidades socioemocionales y se integran en sus entornos, destacando
como €l climaescolar, incide en el proceso de aprendizajey desarrollo delos estudiantes,

sobre ello Riveray Reymundo (2025) destacan:

Teoria del aprendizaje social: desarrollada por Albert Bandura, postula que las
personas adquieren comportamientos, actitudes y valores observando a modelos
en su entorno social, como familiares, docentes y comparieros. Este aprendizaje
no depende solo de la experiencia directa, sino también de |a observacion de los
resultados emocionales y conductuales de los deméas. Bandura identifica tres
componentes esenciales para este proceso: la atencién, la retencion y la
reproduccién del comportamiento observado. En el contexto educativo, estateoria
destaca como un clima escolar positivo, con modelos adecuados, refuerzos y
gemplos de empatia, autocontrol y cooperacion, facilita e aprendizaje

socioemocional en los estudiantes (Bandura, 1999).

Teoria de los sistemas sociales. Lateoria de los sistemas sociales, propuesta por
Bronfenbrenner y Luhmann, aborda la interaccién dinamica entre los individuos

y sus entornos sociaes. Bronfenbrenner describe un model o ecol 6gico que resalta
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lainfluenciade diversos sistemas:. el microsistema, el mesosistema, el exosistema,
el macrosistema y e cronosistema. Por otro lado, se conceptualiza la sociedad
COmMo un sistema compuesto por subsistemas funcionales, como € educativo, que
operan através de la comunicacion. En la educacion, esta teoria resalta como un
clima escolar saludable impacta positivamente en €l desarrollo socioemocional y
académico de los estudiantes, promoviendo la integracién en sistemas mas

amplios (Luhmann, 1990).

c. Caracteristicasdel Clima Escolar

Chise (2024) identificalas principal es caracteristicas que presente €l clima escolar:

Conocimiento continuo, académico y social, es una caracteristica esencial en la
institucion educativa, |o que proporcionaaprofesoresy estudiantes|aoportunidad
de meorar significativamente sus habilidades y conocimientos en diversos

ambitos, incluyendo lo académico, lo social y lo personal.

Respeto, pilar fundamental del ambiente escolar, donde tanto profesores como
alumnos experimentan laimpresion de que se promueve una atmaosfera de respeto

en toda lainstitucion educativa.

Confianza, creencia de gque las acciones de |os demas estan respaldadas y en que

laveracidad de lo que se comunica es un valor fundamental.

Mora alta, distintivo dentro de la comunidad escolar, existiendo una fuerte
motivacion para cumplir con |las responsabilidades asignadas, donde las personas

muestran una autodi sciplina de sus acciones.

Cohesion, la ingtitucion educativa cumple un ato nivel de afinidad sobre sus

miembros, |0 que genera un espiritu de equipo y fuerte sentido de permanencia.
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Oportunidad de input, participar en la toma de decisiones es una reaidad para

todos |os miembros de la institucion educativa

Renovacién, donde la escuela tiene la oportunidad de crecer, evolucionar y

cambiar en respuesta a las necesidades cambiantes.

Cuidado, se manifiesta a una atmosfera similar a la familiar, donde los docentes
se preocupan por las necesidades de los estudiantes y trabagjan en colaboracion

dentro de una organizacion eficiente (p. 24)

d. Tiposde climaescolar

Saguma y Sanchez (2023) sefiala que € clima escolar positivo se caracteriza por un
ambiente armonioso donde preval ecen las buenas relaciones, €l respeto y la colaboracion
entre estudiantes, docentes y miembros de la comunidad, fomenta un desarrollo
socioemocional y académico, ofreciendo un espacio seguro que impulsala participacion
activa y la motivacion de todos los involucrados, este tipo de clima favorece €
aprendizgje y € crecimiento integral, promoviendo la cohesion y € sentido de

pertenencia.

Por otro lado, e Clima escolar negativo se distingue por un ambiente de tensiones y
criticas, donde predominan la desconfianza y las normas agresivas, dificultando €
desarrollo de los estudiantes, este entorno perjudica €l bienestar emocional, generando
apatia, desinterésy estrés, |0 que afectala participacion y motivacion, paralos docentes,
este clima provoca desmotivacion y falta de compromiso, creando una atmésfera que

obstaculiza el aprendizaje y la convivencia saludable (Sagumay Sanchez, 2023).

e. Condiciones queinfluyen en € clima escolar
El clima escolar esta determinado por una variedad de condiciones que influyen sobre el

mismo, estas condiciones se incluyen tanto aspectos internos como externos, que
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interactUan para generar un ambiente de aprendizaje positivo, sobre elo, Llaro (2024)
identifica:
Establecer limites a principio del curso y disponer de normas efectivas. Para
lograr esto, es necesario que, a inicio del afio escolar, se definan claramente los
limites, especificando hasta donde se les permitirallegar alos estudiantesy cudles
seran los resultados de las desobediencias. Ademés, se deben establecer

normativas escolares basadas en € desarrollo de vaores, promoviendo una

convivenciaen un climafavorable.

Mantener una relacion de confianza con el alumnado y fomentar relaciones de
colaboracion y respeto: El profesor tiene la responsabilidad de incentivar €
descubrimiento de nuevos conocimientos, proporcionar las herramientas
necesarias y motivar a los estudiantes a alcanzar sus metas. Su manera debe ser
responsable, manteniendo empatia, comprension y siendo tutor individual de cada
nifio. Es fundamental escuchar a los estudiantes y ofrecer consejos constructivos

que los ayuden a crecer.

Conocer los roles del dumnado y propiciar que ayuden a la convivencia, no
perturbarla, y reconducir su actitud cuando esta sea necesario: El profesor tiene
gue estar capacitado para comprender cdmo son 10s grupos con los que trabajay
saber como abordar y enfrentar |as situaciones que puedan surgir, asegurando que

los estudiantes contribuyan positivamente al ambiente escolar (p. 10).

f. Factoresquelnfluyen en & Clima Escolar
El clima escolar esta influenciado por una variedad de factores que afectan tanto la
convivencia como € desarrollo de los estudiantes. Segiin Chise (2024), uno de los

factores clave es € liderazgo escolar, ya que un liderazgo eficaz puede establecer una
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cultura positiva dentro de la institucién. Ademas, las relaciones interpersonales entre
estudiantes y docentes juegan un papel fundamental en la percepcion del ambiente
escolar, ya que una buena interaccion favorece un clima de respeto y colaboracion. La
comunicacion efectiva también es crucial, ya que una comunicacion abierta y
transparente fomenta la confianza y un ambiente seguro para todos los miembros de la

comunidad educativa

Otros factores relevantes incluyen la participacion estudiantil, que contribuye a un
sentido de pertenencia y cooperacion dentro de la escuela. La cultura escolar,
influenciada por valoresy creencias compartidas, también tiene un impacto significativo
en e clima, yaque promueve lamegoracontinuay € aprendizaje. Ademas, laaplicacion
de normas claras y unadisciplina positiva son esenciales para mantener laseguridad y €l
respeto. Finalmente, la promocion de la diversidad y la equidad es fundamental para
crear un climainclusivo, que respete y valore las diferencias culturales, asegurando que

todos los estudiantes se sientan incluidos y apoyados (Chise, 2024, p. 27)

g. Dimensionesde clima escolar
Basadas en |as Escalas de Clima Social - Centro Escolar (CES) desarrolladas por Moos

et a. (1974), donde destacan | as siguientes dimensiones:

Relaciones: Esta dimension hace referencia a la calidad de las interacciones entre
los distintos miembros de la comunidad educativa. Evalla aspectos como la
participacion activa de estudiantes y docentes en actividades académicas y
extracurriculares, asi como su compromiso con los objetivos institucionales.
También considera la confianza, €l respeto y el sentido de pertenencia, reflgados

en vinculos basados en la camaraderia 'y la cooperacion. Aborda la percepcion de



ayuda, entendida como €l apoyo emocional y académico gue | os estudiantes reciben

tanto de sus comparieros como de sus profesores (Mallma, 2021).

Autorrealizacion: Esta dimensién mide e nivel de satisfaccion persona que los
estudiantes experimentan dentro del entorno escolar, en relacion con su progreso
académico y su desarrollo persona. Incluye la claridad de tareas, es decir, la
percepcion de relevancia y sentido en las actividades académicas que contribuyen
al aprendizaje significativo, y la motivacién, entendida como € grado de interésy
esfuerzo que los alumnos manifiestan para alcanzar sus metas en un contexto de
competencia saludable. La autorrealizacion, en este sentido, impulsa un ambiente
escolar donde | os estudiantes se sienten capaces de desarrollar su maximo potencial,

superando desafios (Hernandez et al., 2020).

Estabilidad: Estadimension evalUalaestructura, € ordeny lacoherenciadentro del
entorno escolar, considerando |os factores que promueven un ambiente seguro y
organizado. Incluye la organizacion, relacionada con la claridad de las normas 'y
procedimientos que garantizan un funcionamiento eficiente de las actividades
educativas, y la aplicacion de reglas, que implica la comprension de expectativas,
roles y responsabilidades por parte de los estudiantes. La estabilidad ofrece, por
tanto, un marco esencia para € aprendizaje, reduciendo distracciones y
previniendo conflictos, lo que contribuye al mantenimiento de un clima armonico

(Prado, 2010).

Cambio: Esta dimension se centra en la capacidad de lainstitucién educativa para
adaptarse a nuevas ideas, metodologias y tecnologias. Incluye la innovacion, que
se manifiesta en la disposicion de la escuela para introducir transformaciones que

mejoren lacalidad educativay respondan alas necesidades del alumnado, asi como
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la participacion en cambios, entendida como la implicacion activa de docentes y
estudiantes en procesos de mejora continua. Un entorno que valora e cambio
fomenta la experimentacion, € aprendizaje dindmico y la creatividad como gesde

una educacioén modernay significativa (Galvez et d., 2020).
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. METODO DE INVESTIGACION
Hernandez et al. (2014) indica que la investigacién de tipo descriptiva — correlacional,
busca identificar y medir la relacion entre dos o mas variables en un contexto
determinado, sin intervenir directamente en ellas, permitiendo determinar el grado de

asociacion entre las variables en cuestion.

Lainvestigacion fue descriptiva, porque busco detallar lasituacion actual delasvariables
estudiadas, es decir, determinar los niveles de comunicacién asertivay e clima escolar
en los estudiantes de sexto grado de la C.E.P. Pert School, identificando caracteristicas,
comportamientos y percepciones presentes en € contexto escolar; por otro lado, analizé
la relacion entre estas dos variables, evaluando s existe una correlacion significativa
entre la comunicacion asertiva de los estudiantes y la calidad del clima escolar, sin
manipular directamente ninguna de €ellas, proporcionando informacion objetiva que

puede servir paraintervenir o mejorar la convivenciay la comunicacién dentro del aula.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, con € propdsito de recolectar y analizar |os datos
obtenidos, responder a las preguntas de investigacion, verificar hipétesis y observar
patrones de comportamiento en la poblacién, utilizando mediciones numeéricas y
herrami entas estadisticas (Herndndez y Mendoza, 2018).

La investigacion, fue de corte transversal dado que la informacion se recopilé en un

instante Unico y determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. DISENO DE INVESTIGACION
Lainvestigacion presentd un disefio, No Experimental, el mismo que “se entiende que
no hubo manipulacion de las variables en las cuales se centra nuestro estudio para a

partir de ello buscar unaincidencia" (Hernandez et al., 2014, p. 152).
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El esquema determinado fue e siguiente:

Figural
Esguema del disefio de investigacion
. X
MH\ 5 r
\\\‘H.

Donde:
M: Estudiantes de sexto grado de la C.E.P. Pert School, Chimbote
X1: Observacion de la comunicacion asertiva
X2: Observacion del clima escolar

r : Relacion que existe entre las variables en estudio.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

Deacuerdo con Arias (2012), lapoblacion se entiende como el conjunto, finito o infinito,
de elementos que poseen caracteristicas similares y sobre los cuaes se pretenden
generalizar los resultados de una investigacion. Esta se determina en funcién del
problema planteado y de |os objetivos establecidos en el estudio.

La poblacion de estudio estuvo determinada por 18 estudiantes del sexto grado de la
C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.

3.3.2. MUESTRA

Debido a la cantidad de nifios y nifias, se hizo uso de un muestreo censal, donde la
muestra quedd constituida por los 18 estudiantes del sexto grado de la C.E.P. Per(

School, Chimbote, 2025.
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En cuanto ala muestra de estudio, se sefiala que, con el propdsito de obtener resultados
representativos, se opt6 por utilizar una muestra censal. Al respecto, Gallardo (2017)
explica que una muestra censal se presenta cuando la totalidad de los elementos de la
poblacion forma parte del estudio, es decir, cuando la muestra coincide completamente
con la poblacion investigada.

Criteriodeinclusion:

- Nifios de ambos sexos.

- Que sus nifios se encuentren cursando el sexto grado de primaria

3.1. DEFINICIONY OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES
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Tablal

Matriz de Operacionalizacion de variables

<
)

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién I ndicador es N° item Escala
S | “Es la capacidad fundamental entre los | “Lacomunicacion asertivaesla Estrategias Asertivas
‘S | actores educativos, que les permite | habilidad de expresar pensamientos, Estrategias internas 12,3
§ construir e interrelacionarse positivamente | sentimientosy necesidades de
§ con sus compafieros, docentes y | maneraclara, honestay respetuosa, Estrategias externas 456
© contribuyendo_ alacreacion d_e UP ambiente | sin agrefjir ni someterse,y se Estilo Asertivo Expresion emociond 789 Ordinal
§ escolar armonioso y cooperativo” (Torreset | evaluara mediante un cuestionario — o
€ | al., 2024). estructurado de 18 items que mide en Recepcion de criticas 10,1112
2 base a sus tres dimensiones: Comunicacion Uso de lenguaje comiin 13,14,15
Q estrategias asertivas, estilo asertivoy | Precisa . .
O comunicacion precisa” Claridad y coherencia 16,17,18
“Se refiere a las percepciones, experiencias | “El clima escolar es el ambiente | Relaciones Parti cipacion 1,2,3
y apreciaciones de los estudiantes sobre su | emociona y socia que se vive en una .
ambiente en e aula, las funciones y | ingtitucion educativa, determinado — Confianzay respeto 45
relaciones interpersonales, donde este | por las relaciones entre estudiantes, Autorredizacion Claridad detareas 6,7,8
5 concepto se constituye como un elemento | docentes y personal, asi como por la
> clave dentro de Iamsu;uu on educativa para | organizacion, I_as normasy el sentldq Motivacion 9,10
gi afrontar y resolver situaciones adversas” | de pertenencia, y se evauara dinl
< | (Gutiérrez'y Sanchez, 2022). mediante un cuestionario | Estabilidad Ny Ordin
£ estructurado de 20 items que mide en Organizacion 11,1213
O base a sus cuatro dimensiones: Aplicacion dereglas 14,15
relaciones, autorrealizacion,
estabilidad y cambio” Innovacion 16,17,18
Cambio
Parti cipacion en cambios 19,20
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3.2. TECNICASE INSTRUMENTOSDE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas derecoleccion de datos
Encuesta
Cohen y Rojas (2019) indican que la “encuesta posibilita ofrecer solucién a una
problematica desde un punto meramente descriptivo y desde la vinculacion de
variables tras la recopilacion de datos relevantes para la investigacion” (p. 34).
Por ello, con € objetivo de recopilar informacion necesariaparael andlisisdelos
resultados, se emplearon encuestas como técnicas de recoleccion de datos.

I nstrumentos de recoleccién de datos.

a) Cuestionario de medicién dela comunicacion asertiva:
El instrumento que se utilizd parala medicion de esta variable fue elaborado
por los autores de lainvestigacion, €l mismo que se encontré conformado por
18 items, y tuvo como poblacién objetivo alos estudiantes de sexto grado de
primaria. Los items responden alas dimensiones presentadas y analizadas en
la matriz de operacionalizacion: Estrategias Asertivas, estilo Asertivo y
comunicacion Precisa. Las preguntas del cuestionario presentan un formato
interrogativo con 5 el ecciones de respuesta: Nunca, casi nunca, regularmente,
cas siempre, siempre, con valoraciones respectivasde 1, 2, 3, 4,y 5 (Anexo
N° 2).
b) Cuestionario de medicion del clima escolar:

El instrumento que se utilizd parala medicion de esta variable fue elaborado
por los autores de lainvestigacion, €l mismo que se encontré conformado por
20 items, y tuvo como poblacion objetivo alos estudiantes de sexto grado de
primaria. Los items responden alas dimensiones presentadas y analizadas en

la matriz de operacionalizacion: Relaciones, autorrealizacion, estabilidad y
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cambio. Las preguntas del cuestionario presentaron un formato interrogativo
con 5 elecciones de respuesta: Nunca, casi nunca, regularmente, casi siempre,

siempre, con valoraciones respectivasde 1, 2, 3,4,y 5 (Anexo N° 6).

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez: Para garantizar la validez de los instrumentos, se empleo la técnica
de juicio de expertos, donde dos especialistas en la temética fueron
consultados para evaluar la pertinencia, claridad y relevancia de los items en
relacion con la variable de estudio y € contexto educativo. A partir de sus
recomendaciones, se gjustaron los items para asegurar su adecuacion y
alineacion con las necesidades especificas de la poblacién estudiada,
considerando factores como € nivel educativo y e contexto socioemocional
de los estudiantes. Las fichas de evaluacion de los expertos se encuentran en
el Anexo N° 5y Anexo N° 9, correspondiente a cada variable.

Confiabilidad: En cuanto a la confiabilidad, se aplico € coeficiente afa de
Cronbach para medir la consistencia interna. Este calculo se reaizo tras una
prueba piloto aplicada a 14 estudiantes con caracteristicas similares a la
poblacion objetivo. Los resultados obtenidos fueron, para e cuestionario de
medicion de la comunicacion asertiva, se obtuvo un coeficiente de 0.853, 1o
que indica un nivel adecuado de confiabilidad para la aplicacion del
instrumento en el estudio. De manerasimilar parael cuestionario de medicion
del climaescolar, se obtuvo un coeficiente de 0.897, o que también indicaun
nivel adecuado de confiabilidad para la aplicacion del instrumento en e
estudio. Los resultados completos de la prueba piloto se encuentran en el

Anexo N° 4y Anexo N° 8.
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3.3. TECNICASDE ANALISISDE RESULTADOS:

L os datos obtenidos fueron analizados mediante técnicas de estadistica descriptiva
einferencial. Parael andlisis descriptivo, se utilizaron herramientas como tablas de
distribucion de frecuencias, graficos de dispersion y medidas de tendencia central

y dispersion, talescomo lamedia, ladesviacion estandar y lavarianza. En el andisis
inferencial, se aplico € coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar la
relacion entre las variables de comunicacién asertivay clima escolar, dado que los
datos son ordinales y no se asume una distribucién normal. Se consideré una
correlacion significativasi €l valor p es menor a 0.05.

El andlisis se realiz6 utilizando programas estadisticos como SPSSy Excd, y las

conclusiones se basaron en un nivel de significancia de 0.05.

53



V. RESULTADOSY DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. ANALISISDESCRIPTIVO

4111 Analisisdescriptivo delasvariables de estudio

Tabla?2

Nivel de la comunicacién asertiva

Nivel N %
Maa 8 444
Moderada 9 50.0
Buena 1 5.6
Total 18 100.00
Figura 2
Nivel de la comunicacion asertiva
60,009
50,00%
500.00%
44, 40%,
40,00%
F0.00%
20.00%
10, 009% & GO,
00086 -
Mala Moderada Buena

Interpretacion. Segun la Tabla 2, se observa que & 50,0% de los estudiantes

presenta un nivel moderado de comunicacion asertiva, mientras que el 44,4% se
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ubica en un nivel malo y solo e 5,6% alcanza un nivel bueno. A partir de estos
resultados, se concluye que predomina el nivel moderado de comunicacién
asertiva en los estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P.
Pert School; sin embargo, también se evidencia un porcentaje considerable en
el nivel malo, lo cual indica que una parte importante de los estudiantes aln
presenta dificultades para expresar sus ideas, emociones y opiniones de manera

clara, respetuosay adecuada dentro del contexto escolar.

Tabla3

Nivel del clima escolar

Nivel N %
Negativo 9 50.0
Moderado 7 38.9
Positivo 2 11.1
Tota 18 100.00
Figura 3
Nivel del clima escolar
60.00%
50.00%
50.00%
I8.90%
00,00%
10,00%
20.00%
11.10%
10,00% .
0.00%
Megativo Moderado Positivo
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Interpretacion. Segln la Tabla 3, se observa que € 50,0% de los estudiantes
presenta un nivel negativo de clima escolar, mientras que el 38,9% se ubica en
un nivel moderado y solo el 11,1% alcanza un nivel positivo. A partir de estos
resultados, se concluye que predomina un clima escolar negativo en los
estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Pert School, 1o
cual evidencia dificultades en la convivencia, las relaciones interpersonales, la
confianza, €l respeto y la participacion dentro del aula. Asimismo, €l bagjo
porcentge de estudiantes que percibe un clima escolar positivo indica la
necesidad de fortalecer |as estrategias orientadas a mejorar la comunicacion, la

integracion y el bienestar escolar.

4.1.1.2. Andlisisdescriptivo anivel de dimensiones

Tabla4
Distribucion de frecuencias de la comunicacion asertiva, segun dimensiones

Dimensiones Niveles Eetudiantes
N %
Mala 11 61.1
Estrategias Asertivas Moderada 6 33.3
Buena 1 5.6
Mala 7 38.9
Estilo Asertivo Moderada 9 50.0
Buena 2 11.1
Mala 11 61.1
Comunicacion Precisa Moderada 4 22.2
Buena 3 16.7
Total 18 100.0%
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Figura4

Distribucion de frecuencias de la comunicacién asertiva, segun dimensiones

JO00%
61.10% 61.10%
B0.00%
50.00%
50,007
3890
A0LO0%
33.30%
30000%
22.20%
20.00% 16.70%
11.1%
oo =

Estrategias Asertivas Estilo Asertivo Comunicacian Predsa

mMala B Moderada ®Buena

Interpretacion. Segun la Tabla 4, se observa la distribucion de los niveles de
comunicacion asertiva segun sus dimensiones. En la dimension estrategias
asertivas, € 61,1% de los estudiantes presenta un nivel malo, € 33,3% un nivel
moderado y solo el 5,6% un nivel bueno. En la dimensién estilo asertivo, el 50,0%
se ubica en un nivel moderado, el 38,9% en un nivel maloy € 11,1% en un nivel
bueno. Respecto ala dimensién comunicacion precisa, €l 61,1% presenta un nivel

malo, e 22,2% un nivel moderado y € 16,7% un nivel bueno.
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Tabla5b

Distribucion de frecuencias del clima escolar, segun dimensiones

Dimensiones Niveles Eetudiantes
N %
Negativo 11 61.1
Relaciones Moderado 6 33.3
Positivo 1 5.6
Negativo 10 55.6
Autorrealizacion Moderado 6 33.3
Positivo 2 111
Negativo 7 38.9
Estabilidad Moderado 8 44.4
Positivo 3 16.7
Negativo 10 55.6
Cambio Moderado 6 333
Positivo 2 111
Total 18 100.0%
Figura5

Distribucion de frecuencias del clima escolar, segun dimensiones

70.00%

61.10%

BO0L00%

50.00%

A0.00%,

33.30%

30.00%

20.00%

10.00%

5.60%

00
Relacones

55600
44405
33.30%
16.7%
11.1%
Autarrealiracidn Estabilidad

B Megative B Moderado & Positivo
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Interpretaciéon. SeginlaTabla5, seobservaladistribucion delosnivelesdel clima
escolar segun sus dimensiones. En la dimension relaciones, € 61,1% de los
estudiantes presenta un nivel negativo, e 33,3% un nivel moderado y solo el 5,6%
un nivel positivo. En la dimension autorrealizacion, €l 55,6% se ubica en un nivel
negativo, el 33,3% en un nivel moderado y el 11,1% en un nivel positivo. Respecto
aladimension estabilidad, €l 44,4% presenta un nivel moderado, €l 38,9% un nivel
negativo y e 16,7% un nivel positivo. Finamente, en la dimensién cambio, €
55,6% de los estudiantes evidencia un nivel negativo, € 33,3% un nivel moderado

y e 11,1% un nivel positivo.

4.1.2. CONTRASTACIONY CORRELACION DE HIPOTESIS
41.21. Pruebadenormalidad
Hipdtesis:
Ho: La data presentan una distribucion normal
Hi: La data no presentan una distribucion normal
Nivel de significancia: a = 0.05
Regladedecision: Si p-vaor es menos que a, serechaza Ho y se da por aceptado
Hi.
Estadistico de prueba: Shapiro-Wilk
Tabla 6

Prueba de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Vx: Comunicacion asertiva ,752 18 ,000
Vy: Clima escolar , (64 18 ,000
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Interpretacion: De acuerdo con la prueba de Shapiro-Wilk, ambas variables
presentan un nivel de significancia de p = 0,000, inferior a 0,05; en consecuencia,
se rechaza la hipdtesis nula (H,). Esto permite concluir que los datos de ambas
variables no siguen una distribucién normal, razén por lacual, parael andlisis del
estudio, se empleara la prueba no paramétrica del coeficiente Rho (p) de

Spearman.

4.1.2.2. Correacion de Objetivo general

Objetivo General: Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y €
clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P.

Perd School, Chimbote, 2025.

Hipotesis General:
Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion asertivay € clima
escolar en estudiantes de sexto grado de educacién primaria de la C.E.P. Peru

School, Chimbote, 2025.

Ho: No existe unarelacion significativaentre lacomunicacion asertivay el clima
escolar en estudiantes de sexto grado de educacién primaria de la C.E.P. Pert

School, Chimbote, 2025

Considerando:

Sig.T=0.05, nive de aceptacion=95%, Z=1.96

Sig < 0.05, serechazalaHoy se aceptalaHi.
Sig > 0.05, se aceptalaHo y serechazalaHi.
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Tabla7

Corréacion de Rho de Spearman dela HG

V1:
Comunicacién

asertiva

V2:

Clima escolar

V1: Comunicacion Coeficiente de correlacion 1
asertiva Sig. (bilateral)
N 18
V2: Clima escolar Coeficiente de correlacion ,889™
Sig. (bilateral) ,000
N 18

,889™
,000
18

1

18

Interpretacion: EnlaTabla 7, se observa que e nivel de significancia obtenido
es ,000, €l cual esinferior a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nulay se
acepta la hipotesis aterna. En consecuencia, se concluye que existe unarelacion
significativa entre la comunicacion asertivay e clima escolar en los estudiantes
de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Perd School, Chimbote, 2025.
Asimismo, € coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue 0,889, lo que
evidencia unarelacion positiva de magnitud alta entre ambas variables; es decir,

amayor nivel de comunicacion asertiva, mejor sera el climaescolar percibido por

|os estudiantes

4.1.2.3. Correlacion de Objetivo especifico 1.

Objetivo especifico 1. Establecer larelacion entre la comunicacion asertiva, en

su dimension estrategias asertivas y e clima escolar en estudiantes de sexto

grado de educacion primaria de la C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.
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Hipotesis Especifica 1:
Hil: Existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva, en su
dimension estrategias asertivas y €l clima escolar en estudiantes de sexto grado

de educacion primaria de la C.E.P. Pertl School, Chimbote, 2025.

Hol: No existe unarelacion significativa entre la comunicacion asertiva, en su
dimensién estrategias asertivas y €l clima escolar en estudiantes de sexto grado

de educacion primaria de la C.E.P. Pertl School, Chimbote, 2025.

Considerando:

Sig.T=0.05, nivel de aceptacion=95%, Z=1.96

Sig < 0.05, serechazalaHoy se aceptalaHi.

Sig > 0.05, se aceptalaHo y serechazalaHi.

Tabla8
Corréacion de Rho de Spearman dela HE 1

D1: Estrategias

asertivas V2: Clima escolar

D1: Estrategias Coeficiente de correlacion 1 651

asertivas Sig. (bilateral) ,000

N 18 18

V2: Clima escolar Coeficiente de correlacion ,651™ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 18 18

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

I nter pretacion:

EnlaTabla8, se observa que e nivel de significancia obtenido es,000, & cual es
inferior a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nulay se acepta la hipotesis
alterna. En consecuencia, se concluye que existe una relacion significativa entre

la dimension estrategias asertivas y € clima escolar en los estudiantes de sexto
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grado de educacion primaria de la C.E.P. Peri School, Chimbote, 2025.
Asimismo, € coeficiente de correlacidon de Spearman obtenido fue 0,651, 1o que
evidencia una relaciéon positiva de magnitud moderada entre la dimension y la
variable; es decir, amayor desarrollo de estrategias asertivas, mejor serael clima

escolar percibido por los estudiantes.

4.1.24. Correlacion de Objetivo especifico 2:
Objetivo especifico 2: Establecer larelacion entre la comunicacién asertiva, en
su dimension estilo asertivo y € clima escolar en estudiantes de sexto grado de

educacion primaria de la C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.

Hipotesis Especifica 2:
Hi2: Existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva, en su
dimension estilo asertivo y el clima escolar en estudiantes de sexto grado de

educacion primaria de la C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.

Ho2: No existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva, en su
dimension estilo asertivo y el clima escolar en estudiantes de sexto grado de

educacion primaria de la C.E.P. Pert School, Chimbote, 2025.

Considerando:

-Sig.T=0.05, nivel de aceptacion=95%, Z=1.96

Sig < 0.05, serechazalaHoy se aceptalaHi.
Sig > 0.05, seaceptalaHo y serechazala Hi..
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Tabla9
Corréacion de Rho de Spearman de la HE 2

D2: Estilo
asertivo V2: Clima escolar
D2: Estilo asertivo Coeficiente de correlacion 1 ,859™
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
V2: Clima escolar Coeficiente de correlacion ,859™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

EnlaTabla9, se observa que €l nivel de significancia obtenido es,000, el cud es
inferior a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipotesis
alterna. En consecuencia, se concluye que existe una relacion significativa entre
ladimension estilo asertivo y € climaescolar en los estudiantes de sexto grado de
educacion primaria de la C.E.P. Perd School, Chimbote, 2025. Asimismo, €l
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue 0,859, lo que evidencia una
relacion positiva de magnitud alta entre la dimension y la variable; es decir, a

mayor presencia de un estilo asertivo en los estudiantes, mejor sera € clima

escolar percibido dentro del aula.

4.1.25. Correlacion de Objetivo especifico 3:

Objetivo especifico 3. Establecer larelacion entre la comunicacion asertiva, en

su dimension comunicacion precisa 'y € clima escolar en estudiantes de sexto

grado de educacion primaria de la C.E.P. Pertt School, Chimbote, 2025
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Hipotesis Especifica 3:
Hi3: Existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva, en su
dimensi6n comunicacion precisay el climaescolar en estudiantes de sexto grado

de educacion primaria de la C.E.P. Pertl School, Chimbote, 2025.

Ho3: No existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva, en su
dimensi6n comunicacion precisay el climaescolar en estudiantes de sexto grado

de educacion primaria de la C.E.P. Pertl School, Chimbote, 2025.

Considerando:

Sig.T=0.05, nivel de aceptacion=95%, Z=1.96

Sig < 0.05, serechazalaHoy se aceptalaHi.
Sig > 0.05, se aceptalaHo y serechazalaHi.
Tabla 10
Corréacién de Rho de Spearman dela HE 3

D3:
Comunicacion
precisa V2: Clima escolar
D3: Comunicacion Coeficiente de correlacion 1 ,639"
precisa Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
V2: Clima escolar Coeficiente de correlacion ,639™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

I nter pretacion:
EnlaTabla 10, se observa que €l nivel de significancia obtenido es,000, €l cual es
inferior a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta la hipdtesis
alterna. En consecuencia, se concluye que existe unarelacion significativa entre la
dimensién comunicacion precisay € climaescolar en los estudiantes de sexto grado
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4.2.

de educacién primaria de la C.E.P. Peri School, Chimbote, 2025. Asimismo, €
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue 0,639, 1o que evidencia una
relacion positiva de magnitud moderada entre la dimension y la variable; es decir,
amayor nivel de comunicacion precisa, meor serd € clima escolar percibido por

|os estudiantes.

DISCUSION

Respecto a objetivo general: “Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva
y €l clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacién primaria de la C.E.P.
Per( School, Chimbote, 2025, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,889 y un nivel de significancia de 0,000, inferior a 0,05. Estos resultados
permiten sefialar que existe unarelacion positivaaltay estadisticamente significativa
entre la comunicacion asertivay e clima escolar en los estudiantes evaluados. Por
ello, se entiende que, a mayor desarrollo de la comunicacion asertiva, mejor serala

percepcion del climaescolar dentro del aula.

Estos hallazgos guardan coincidencia con lo investigado por Albornoz y Blas (2025),
quienes encontraron una relacion directa y significativa entre la comunicacion
asertiva 'y la convivencia escolar, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,889 y
significancia de 0,000, la vinculacion con este antecedente es directa, debido a que
ambos estudios demuestran que cuando |os estudiantes desarrollan mejores formas
de comunicacion, también mejora la calidad de sus relaciones dentro del aula
Asimismo, coincide con Jaramillo (2023), quien determind que la comunicacion
asertiva se relaciona significativamente con el clima escolar, obteniendo un
coeficiente de 0,851, considerado también de magnitud alta, estarelacion se asemeja

al presente estudio porque confirma que la comunicacion asertiva no solo favorece
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el intercambio de ideas, sino también la construccion de un ambiente escolar
saludable. De igua manera, los resultados se relacionan con Ayala (2025), quien
concluy6 que existe una correl acién significativa entre la comunicacion asertivay €
clima escolar en estudiantes de primaria, esta coincidencia es importante porque
ambos estudios se desarrollan en el nivel primario y evidencian que la comunicacion
asertiva es un factor relevante para fortalecer la convivencia, la confianza y la

participacién estudiantil

Respecto a las bases tedricas, los resultados del objetivo genera guardan
coincidencia con lo planteado por Torres et a. (2024), quienes sostienen que la
comunicacion asertiva es una habilidad esencial dentro de la comunidad educativa,
porque permite establecer relaciones positivas entre estudiantes y docentes,
favoreciendo un entorno basado en la armonia, la cooperacion y €l respeto. Esta
postura se vincula directamente con €l resultado obtenido, donde se hall6 una
correlacion positiva ata entre comunicacion asertiva y clima escolar, ya que
confirma que una mejor forma de comunicarse se asocia con un ambiente escolar
mas favorable. Asimismo, Gutiérrez y Sanchez (2022) sefialan que € clima escolar
comprende las percepciones, experiencias y valoraciones que |os estudiantes tienen
sobre su entorno, las dindmicas de aula y las relaciones interpersonales. Esta
definicion se relaciona con los hallazgos, debido a que € clima escolar evaluado
depende precisamente de como los estudiantes perciben sus interacciones y la
convivencia dentro del aula. De igual manera, Tapia et a. (2020) explican que €
climaescolar refleja normas, objetivos, valores, relaciones interpersonal es, practicas
de ensefianza y estructuras organizativas. Esta base tedrica respalda e resultado

porgue la comunicacion asertiva influye en varios de esos elementos, especialmente
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en lasrelaciones, €l respeto y laorganizacion delaconvivencia. Por su parte, Moreno
(2023) sostiene que € clima escolar involucra e ambiente emocional y relacional
gue se experimenta en la institucion educativa, incluyendo las interacciones entre
estudiantes, docentes y otros actores. Este aporte se vincula con € estudio porque
una comunicacion asertiva adecuada contribuye a que dichas interacciones sean méas
respetuosas, empaticas y favorables para € bienestar escolar. Finamente, Chise
(2024) sefid a que la comuni cacién efectiva es un factor importante del climaescolar,
ya gque promueve confianza, seguridad y colaboracién dentro de la comunidad
educativa. Esta afirmacion coincide con la correlacion alta encontrada, pues
demuestra que la comunicacion asertiva no actlia de manera aislada, sino que se

relaciona directamente con la calidad del ambiente escolar.

Desde @ andlisis realizado, se considera gque la relacion positiva dta entre la
comunicacion asertiva y € clima escolar demuestra que ambas variables se
encuentran estrechamente vinculadas en la realidad estudiada. Esto permite
comprender gque € modo en que los estudiantes expresan sus ideas, emociones y
necesidades influye directamente en la calidad de las relaciones dentro del aula. Sin
embargo, también se debe considerar que los resultados descriptivos mostraron
niveles moderados y bajos de comunicacion asertiva, asi como una predominancia
de clima escolar negativo. Por ello, aunque existe unarelacion significativa, todavia
se evidencian dificultades en la convivencia escolar. En ese sentido, seinterpreta que
la comunicacién asertiva no solo debe ser entendida como una habilidad individual,
sino como unaherramientaformativanecesariaparamejorar lainteraccion, el respeto
y la participacién entre estudiantes. Por tanto, fortalecer la comunicacion asertiva

podria contribuir a generar un clima escolar mas positivo, organizado y favorable
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parae aprendizge.

Respecto al primer objetivo especifico: “Establecer la relacion entre la
comunicacion asertiva, en su dimension estrategias asertivas y e clima escolar en
estudiantes de sexto grado de educacién primaria de la C.E.P. Perd School,
Chimbote, 2025”, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,651 y
un nivel de significancia de 0,000, menor a 0,05. En ese sentido, los resultados
permiten afirmar que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativaentre las estrategias asertivasy € climaescolar, lo cua evidenciaque €
uso de estrategiasinternasy externas paracomunicarse de maneraadecuada se asocia

con unamejor convivenciay percepcion del ambiente escolar.

Estos resultados guardan relacion con lo sefidlado por Cisneros (2023), quien sostuvo
gue las estrategias didacticas orientadas al desarrollo de la asertividad favorecen una
convivenciaescolar sanay pacifica, lavinculacion se evidencia porque las estrategias
asertivas permiten que | os estudiantes aprendan a comunicarse con respeto, gestionen
sus emociones y reduzcan conflictos dentro del aula. De igual forma, se relaciona
con Vilcabana (2024), quien comprobo que un taller de comunicacion asertivagenero
mejoras en la convivenciaescolar, incrementando |os niveles medios y altos después
de la intervencion, este antecedente se vincula con € presente resultado porque
demuestra que € uso de estrategias comunicativas puede mejorar la percepcion del
ambiente escolar y fortalecer la interaccion entre estudiantes. Asimismo, los
hallazgos coinciden con Paz (2023), quien encontré una relacion significativa entre
la comunicacion asertiva y la convivencia escolar, con una correlacion positiva
considerable, larelacion con este estudio se explica porque las estrategias asertivas,

al promover conductas respetuosas y formas adecuadas de expresion, contribuyen a
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mejorar la convivenciay el climaescolar.

Respecto a las bases tedricas, en relacidn con el primer objetivo especifico, referido
aladimension estrategias asertivasy € climaescolar, |os resultados guardan relacion
con lo planteado por Paredes (2024), quien sostiene que las estrategias asertivas
permiten aprender a pensar, sentir y actuar de manera asertiva mediante recursos
internosy externos, como los automensajes, lareduccién de ansiedad y las conductas
de afrontamiento. Esta teoria se vincula con € resultado obtenido, porque la
correl acion positivamoderada evidenciaque cuando | os estudi antes empl ean mejores
estrategias para comunicarse, también se favorece la convivenciay la percepcion del
clima escolar. Asimismo, Cartuche (2021) sefiala que la comunicacion asertiva se
caracteriza por € equilibrio entre e respeto por uno mismo y por los demés,
permitiendo expresar ideas y emociones de manera abierta, honesta y respetuosa.
Este planteamiento se relaciona con la dimension estrategias asertivas porgue dichas
estrategias ayudan a los estudiantes a manejar sus respuestas comunicativas sin
recurrir ala agresividad ni ala pasividad. De igua forma, Inga (2021) sostiene que
la comunicacion asertiva se desarrolla mediante fases como escuchar activamente,
decir lo que se piensay expresar o que debe suceder. Esta propuesta se vincula con
los resultados porque las estrategias asertivas requieren que € estudiante sepa
escuchar, ordenar sus ideas y responder adecuadamente ante situaciones escolares.
También Bernal et a. (2022) afirman que las técnicas de comunicacion asertiva
fortalecen la autonomia, la comprension, la autorregulacion y €l desarrollo personal
de los estudiantes. Esta base tedrica respalda el hallazgo, ya que las estrategias
asertivas no solo mejoran laexpresion individual, sino también lainteraccion grupal

y €l ambiente de aula. Finamente, Capa (2020), desde |a teoria de la comunicacion
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interpersonal, resalta que una comunicacion asertivay armoniosa permite construir
relaciones efectivas y saludables en el ambito educativo. Esta perspectiva se vincula
con la correlacién encontrada, porque las estrategias asertivas funcionan como
medios para mantener relaciones escolares mas ordenadas, respetuosas y

cooperativas

En relacién con la dimensién estrategias asertivas, se interpreta que la correlacion
positiva moderada encontrada evidencia que e uso de recursos comunicativos
adecuados se asocia con una mejor percepcion del clima escolar. No obstante, €
resultado también permite advertir que esta dimensién requiere mayor
fortal ecimiento, debido a que una parte considerabl e de estudiantes presenté un nivel
malo en estrategias asertivas. Esto indica que muchos estudiantes aln tienen
dificultades para emplear mecanismos adecuados al momento de afrontar conflictos,
expresar desacuerdos 0 comunicarse con sus compafieros. Desde este andisis, se
considera que las estrategias asertivas deben trabajarse de manera permanente
mediante actividades orientadas a la escucha activa, e respeto de turnos, la
resolucion de problemas y e control emociona. Asimismo, la relacion moderada
permite entender que e clima escolar no depende Unicamente de las estrategias
individuales de comunicacion, sino también de otros factores como las normas del
aula, laintervencion docente y la cultura de convivencia institucional. Por ello, esta
dimensién representa un aspecto importante, pero debe ser complementada con

acciones pedagogicas integral es.

Respecto a segundo objetivo especifico: “Establecer la relacion entre la
comunicacion asertiva, en su dimension estilo asertivo y e clima escolar en

estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Perd School,
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Chimbote, 2025”, se obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,859 y
un nivel de significancia de 0,000, inferior a0,05. Este resultado permite sefialar que
existe una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre € estilo
asertivoy el climaescolar. Por tanto, cuando |os estudiantes expresan sus emaoci ones,
reciben criticas de forma adecuaday mantienen una actitud comunicativa respetuosa,

se favorece un clima escolar més positivo dentro del aula.

Este resultado guarda coincidencia con la investigaciéon de De Los Santos (2023),
guien encontrd que la comunicacion asertivaimpacta en la mejora de la convivencia
escolar, sefidlando que los estilos pasivos y agresivos generan conflictosy afectan €
bienestar de |os estudiantes, la vinculacién con este antecedente se evidencia porque
el estilo asertivo permite que | os estudiantes expresen sus pensamientosy emociones
sin agresividad ni sumision, favoreciendo relaciones més saludables. También se
relacionacon Paz (2023), quien hall 6 unarelacion significativaentre € estilo asertivo
y la convivencia escolar, con un coeficiente Rho de 0,621, esta coincidencia
demuestra que e modo en que los estudiantes se comunican influye directamente en
la calidad de la convivenciay en la percepcion del ambiente escolar. Asimismo, se
vincula con Albornoz y Blas (2025), quienes identificaron relaciones significativas
entre las formas de comunicacion asertivay la convivencia escolar, con coeficientes
cercanos a 0,88, este antecedente respalda | os resultados obtenidos, ya que confirma
gue un estilo comunicativo basado en el respeto, la expresion emocional adecuaday

la aceptacion de criticas favorece un clima escolar més positivo.

Respecto a las bases tedricas, en € segundo objetivo especifico, relacionado con la
dimensién estilo asertivo y € clima escolar, los resultados se relacionan con 1o

sostenido por Caridad et al. (2017), quienes describen lacomunicacion asertivacomo
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una habilidad que permite mantener equilibrio entre conductas agresivas y pasivas,
promoviendo e respeto hacia uno mismo y hacia los demés. Esta base tedrica se
vincula directamente con € resultado obtenido, porque el estilo asertivo permite que
los estudiantes se comuniguen sin imponer ni someterse, favoreciendo un clima
escolar més saludable. Asimismo, Paredes (2024) sefida que € estilo asertivo
implica que el estudiante exprese sus emociones 0 sentimientos de manera directa,
sin miedo, y que sea capaz de recibir criticas sin adoptar una postura negativa. Este
aporte guarda relacion con la correlacion positiva alta encontrada, ya que un
estudiante gue expresa emociones y acepta criticas de forma adecuada contribuye a
disminuir conflictos y mejorar la convivencia. De igual manera, Cartuche (2021)
sostiene que una persona asertiva mantiene una actitud segura, tranquila y firme,
evitando juzgar o culparse asi misma o alos demés. Esta postura se vincula con los
resultados porque €l estilo asertivo ayuda a que |l os estudiantes respondan de manera
mas equilibrada ante situaciones de desacuerdo o tension escolar. Por su parte, Castro
y Calzadilla (2021) afirman que la comunicacion asertiva favorece la seguridad
personal, la autoestima, la autoimagen y e mango eficiente de situaciones
conflictivas. Este planteamiento respalda el resultado obtenido, debido aque € estilo
asertivo fortalece la seguridad del estudiante para interactuar positivamente y
resolver conflictos dentro del aula. Finamente, Cueva et a. (2021), desde la teoria
de lainteligenciaemocional, sefialan que | as habilidades asertivas permiten manejar
adecuadamente las emociones propias y genas, generando un clima emocional
equilibrado. Estateoria se vincula con laatacorrelacion encontrada, porque € estilo
asertivo no solo implica hablar correctamente, sino también regular emociones y

contribuir a un ambiente escolar mas estable y respetuoso.
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Respecto a la dimensién estilo asertivo, se considera que la relacion positiva ata
obtenida reflgja que esta dimensidn tiene un papel relevante en la construccion del
climaescolar. Este resultado permite interpretar que cuando |os estudiantes expresan
sus emociones de manera adecuada, aceptan criticas y mantienen una actitud
comuni cativa respetuosa, se generan mejores condiciones paralaconvivencia dentro
del aula. Ademas, @ estilo asertivo favorece que los conflictos no se desarrollen
desde la agresividad o la pasividad, sino desde €l didogo y € respeto mutuo. Desde
esta perspectiva, se entiende que esta dimensién es una de las mas influyentes en €
estudio, debido a que presentd una correlacion alta con e climaescolar. Por €lo, se
debe promover en los estudiantes |a capacidad de comunicar |0 que piensan y sienten
sin afectar a los demés, fortaleciendo su seguridad personal y su empatia. En
consecuencia, € desarrollo de un estilo asertivo puede favorecer relaciones mas
saludables, mayor confianza entre compafieros y una meor disposicion para

participar en las actividades escolares.

Respecto a tercer objetivo especifico: “Establecer la relacion entre la comunicacion
asertiva, en su dimension comunicacion precisay € clima escolar en estudiantes de
sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Perd School, Chimbote, 2025”, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,639 y un nivel de
significanciade 0,000, menor a0,05. Estos hallazgos permiten afirmar que existe una
relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la comunicacion
precisay €l climaescolar, o que indica que €l uso de mensgjes claros, coherentesy
comprensibles contribuye a mejorar las relaciones, la organizacion y la convivencia

escolar en los estudiantes.

Estos resultados se relacionan con investigaciones diversas, como |o encontrado por
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Cajas (2021), quien sefiald que € uso de un lenguaje complejo por parte de los
docentes dificulta la comprension de los estudiantes y afecta negativamente su
comportamiento en e aula, la vinculacion con este antecedente es clara, porque la
comunicacion precisa implica utilizar mensajes claros, coherentes y comprensibles,
aspectos necesarios para evitar maentendidos y tensiones escolares. Asimismo,
coincide con De Ledn (2020), quien encontré una valoracion positiva de la
comunicacion y de las relaciones interpersonales dentro del clima escolar, este
antecedente se relaciona con € presente estudio porque demuestra que una
comunicacion adecuada favorece la participacion, la confianza y la convivencia
educativa. De igual manera, los halazgos se vinculan con Heredia et al. (2024),
quienes sostuvieron que la comunicacion asertiva mejora las habilidades
comunicativas y sociales de los estudiantes, impactando favorablemente en e clima
escolar, esta relacion es pertinente porque la comunicacion precisa permite gue 10s
estudiantes expresen sus ideas de manera clara y respetuosa, contribuyendo a un

ambiente escolar més ordenado, cooperativo y favorable parael aprendizaje.

Respecto a las bases tedricas, en cuanto al tercer objetivo especifico, referido a la
dimensién comunicacion precisa y € clima escolar, los resultados guardan
coincidencia con lo planteado por Paredes (2024), quien sostiene que la
comunicacion precisa se produce cuando |os estudiantes utilizan un lenguaje comun,
claro, coherente y comprensible durante sus interacciones. Esta teoria se vinculacon
el resultado obtenido, porque la correlacion positiva moderada demuestra que la
claridad del mensgje favorece el entendimiento entre estudiantes y mejora la
percepcion del clima escolar. Asimismo, Salamanca (2016) sefida que la

comunicacion asertiva es una técnica pedagogica fundamental para desarrollar
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competencias comunicativas, permitiendo expresar emociones, pensamientos eideas
sin dificultad. Este aporte se relaciona con la comunicacion precisa porque expresar
ideas de manera clara y ordenada reduce malentendidos y facilita mejores
interacciones académicas y sociales. De igua manera, Corrales et al. (2017)
sostienen que la comunicacion asertiva se relaciona con la capacidad de expresarse
verba y preverbalmente de acuerdo con la situacion, la edad y la cultura de cada
persona. Esta base tedrica respalda los resultados, ya que la comunicacion precisa
exige adaptar €l mensaje a contexto escolar para que sea entendido por los demas.
Por su parte, Berna et al. (2022) afirman que la claridad es un elemento esencia de
una enseflanza de calidad, pues permite presentar contenidos de manera légica,
progresivay comprensible. Este planteamiento se vincula con el hallazgo porque la
claridad comunicativa favorece la organizacion ddl aula, la comprension de normas
y laparticipacién delos estudiantes. Finalmente, Galvez et al. (2020) explican que €
clima del aula surge de las interacciones entre docentes y estudiantes, asi como de
las percepciones sobre normas, habitosy précticas sociales. Esta postura se relaciona
con los resultados, ya que una comunicacion precisa contribuye a que dichas
interacciones sean mas comprensibles, ordenadas y favorables para la convivencia

escolar.

En cuanto a la dimension comunicacion precisa, se interpreta que la correlacion
positiva moderada obtenida demuestra que la claridad y coherencia en los mensgjes
se relacionan con una mejor percepcion del clima escolar. Este resultado permite
sefidar que cuando los estudiantes logran comunicarse de manera comprensible,
utilizando un lenguaje claro y adecuado, disminuyen los malentendidosy sefavorece

una convivencia mas ordenada. Sin embargo, € nivel moderado de la correlacion
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también evidencia que la comunicacion precisa, aunque importante, no actia de
manera aislada en lameora del clima escolar. Se requiere que esta se acomparie de
respeto, empatia, escucha activa y normas claras de interaccién. Asimismo, los
resultados descriptivos muestran que esta dimensi 6n aln presenta dificultades, por 1o
que se considera necesario fortalecer la expresion oral, laorganizacion deideasy la
comprension de mensajes dentro del aula. En ese sentido, una comunicacion precisa
contribuye a meorar la participacion, la confianza y la resolucion de conflictos,

elementos fundamental es para consolidar un clima escolar positivo.
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5.1.

V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera: La investigacion determinG que existe una relacion positiva alta
(Rho = 0,889) y estadisticamente significativa (p = 0,000) entre la
comunicacion asertivay e clima escolar en los estudiantes de sexto grado
de educacion primaria de la C.E.P. Pera School, Chimbote, 2025, esto
evidencia que, a mayor desarrollo de la comunicacion asertiva, los
estudiantes tienden a percibir un mejor clima escolar, reflggado en
relaciones més respetuosas, mayor confianza, meor convivencia y

participacion dentro del aula.

Segunda: La investigacion determind que existe una relacion positiva
moderada (Rho = 0,651) y estadisticamente significativa (p = 0,000) entre
la comunicacion asertiva, en su dimension estrategias asertivas, y € clima
escolar en los estudiantes de sexto grado de educacion primariadela C.E.P.
Pert School, Chimbote, 2025, esto permite sefiadlar que los estudiantes que
emplean mejores estrategias para expresar sus ideas, controlar sus
emocionesy afrontar situaciones comunicativas tienden a desenvolverse en

un ambiente escolar mas favorable.

Tercera: Lainvestigacion determind que existe una relacion positiva ata
(Rho = 0,859) y estadisticamente significativa (p = 0,000) entre la

comunicacion asertiva, en su dimensién estilo asertivo, y e clima escolar
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en los estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Per(
School, Chimbote, 2025, este resultado evidencia que los estudiantes que
expresan sus emociones de forma adecuada, respetan las opiniones de los
demés y reciben criticas sin adoptar conductas agresivas 0 pasivas

contribuyen a fortalecer un clima escolar mas positivo y saludable.

Cuarta: La investigacion determin0 que existe una relacion positiva
moderada (Rho = 0,639) y estadisticamente significativa (p = 0,000) entre
la.comunicacion asertiva, en su dimension comunicacion precisa, y € clima
escolar en |os estudiantes de sexto grado de educacion primariade la C.E.P.
Pert School, Chimbote, 2025, esto demuestraque €l uso de mensajes claros,
coherentes y comprensibles favorece una mejor interaccion entre los
estudiantes, reduciendo malentendidos y contribuyendo a una convivencia

escolar mas ordenaday respetuosa.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la direccion de la C.E.P. Peri School promover
taleres, charlas y actividades formativas orientadas a fortalecimiento de la
comunicacion asertiva en los estudiantes de sexto grado, con la finalidad de
mejorar el clima escolar, fortalecer la convivencia, fomentar el respeto mutuo y

generar un ambiente mas favorable para el aprendizaje.

Segunda: Se recomienda a los docentes de sexto grado aplicar estrategias
asertivas dentro del aula, tales como dinamicas de escucha activa, resolucion
pacifica de conflictos, expresién adecuada de opinionesy trabajo colaborativo,
a fin de que los estudiantes aprendan a comunicarse de manera respetuosa y

contribuyan a mejorar las relaciones escolares.

Tercera: Se recomienda a los estudiantes de sexto grado practicar un estilo
asertivo en sus interacciones diarias, expresando sus emociones, ideas y
desacuerdos con respeto, evitando conductas agresivas 0 pasivas, de manera que
puedan fortalecer la confianza, la empatia 'y la convivencia positiva dentro del

aula

Cuarta: Serecomiendaalosdocentesy tutores reforzar lacomunicacion precisa
mediante actividades de expresion oral, didlogo guiado, participacion ordenada
y formulacién clara de mensajes, con e propdsito de reducir malentendidos,
mejorar la comprension entre comparieros y favorecer un clima escolar méas

organizado y respetuoso.

80



VI. REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

Albornoz, J. y Blas, R. (2025). Comunicacién asertiva y convivencia escolar en
estudiantesdel ciclo avanzado deun CEBA de Huaura— Lima. [ Tesisde posgrado,
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion]. Repositorio Institucional
de la Universidad Naciona José Faustino Sanchez  Carrion.

https://hdl .handl e.net/20.500.14597/9322

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion Introduccion a la metodologia cientifica.
Episteme.

Ayaa, R. (2025). Comunicacion asertiva y clima escolar en estudiantes de primaria de
la Institucion Educativa N° 20354, afio 2024. [Tesis de posgrado, Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carridn]. Repositorio institucional de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

http://hdl.handl e.net/20.500.14067/10750

Bandura A. (1999). Teoria del aprendizaje social, cognitivo y de la personalidad.

Guilford

Berna, A., Cafarte. C., Macias, T. y Ponce, M. (2022). La comunicacion asertivay su
aporte en € proceso de enseflanza y aprendizae. Polo del Conocimiento, 7(4),

682-695. https://dialnet.unirioja.es/servlet/arti cul 0?codi go=8482994

Cgas, M. (2021). Comunicacion asertiva y clima escolar en € aula de quinto afio de
educacion general basica. [Tesis de pregrado, Universidad Estatal de Milagro].
Repositorio  ingtitucional de la Universidad Estatal de Milagro.

http://repositorio.unemi.edu.ec/handl €/123456789/5839

81



Capa, N. (2020). La comunicacién asertiva y su incidencia en la gestion educativa.

Cienciay educacion, 1(3), 20-31. https://doi.org/10.48169/Ecuatesis/0103202015

Caridad, M., Cardefio, N., Cardefio, E. y Castellano, M. (2017). Contribuciones de la
comunicacion asertiva en la resolucion de conflictos dentro de instituciones de
educacion superior. Revista Espacios, 38(50), 6-19.

https://www.revistaespaci os.com/al 7v38n50/al7v38n50p06.pdf

Cartuche, M. (2021). Comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los
docentes de la “Unidad Educativa lIsabel de Godin” [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio institucional de la
Universidad Nacional de Chimborazo.

http://dspace.unach.edu.ec/handl e/51000/7798

Castro, G. y Cdzadilla, G. (2021). La comunicacion asertiva. Una mirada desde la
psicologia de la educacién. Didactica y Educaciéon, 12(3), 131-151.

https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/1177

Chisag, E., Pérez, J. y Toalombo, T. (2023). Una estrategia metodol 6gica basada en €
clima escolar dirigida a mejoramiento del rendimiento académico en la
modalidad de educacién virtual. INNOVA Research Journal, 8(3), 16-36.

https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innovalarti cl e/view/2294/2088

Chise, M. (2024). El clima social escolar de los estudiantes de primer grado de nivel
secundaria de la Institucion Educativa Técnica Coronel Manuel Camilo de la
Torre, Moquegua, 2023. [Tesis de licenciatura, Universidad Jose Carlos
Mariétegui]. Repositorio institucional de la Universidad José Carlos Mariategui.

https://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/2770

82



Cisneros, J. (2023). Estrategias didacticas para desarrollar 1a asertividad y favorecer la
convivencia escolar. [Tesis de pregrado, Universidad Pedagdgica Nacional].
Repositorio  ingtitucional de la Universidad Pedagdgica Nacional.

http://rixplora.upn.mx/j spui/bitstream/RIUPN/167690/1/2551%20-

%20UPN092L PECIJO2023.paf

Cohen, N. y Rojas, G. (2019). Metodologia de la investigacién, ¢para qué?. La
produccion de los datos y los disefios (2019th ed.). CLACSO.

https://doi.org/10.2307/j.ctvxcrxxz

Corrales, A., Quijano, N. y Goéngora, E. (2017). Empatia, comunicacion asertiva y
seguimiento de normas. Ensefianza e Investigacion en Psicologia, 22(1), 58-65.

https://www.redalyc.org/pdf/292/29251161005.pdf

Cueva, M., Hernandez, Y. y Regalado, O. (2021). Comunicacion asertivaen € contexto
educativo: revisién sistemé@tica.  Boletin - Redipe, 10(4), 315-334.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/arti cul0?codiqo=7917878

DelLedn, G. (2020). El climaescolar y suimplicacion en labuena convivencia educativa.
UCE Ciencia, Revista de postgrado, 8(3).

https://uceci encia.edu.do/index.php/OJY article/view/203

De Los Santos, C. (2023). Comunicacion asertiva en e mejoramiento de la convivencia
escolar en estudiantes del séptimo grado de educacion media. [ Tesis de pregrado,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena]. Repositorio institucional de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

https://repositorio.upse.edu.ec/handl e/46000/10169

83



Estrada, D., Vera, P, Taboada, M. y Juérez, R. (2020). La comunicacién asertiva: una
estrategiaparadesarrollar lasrel acionesinterpersonal es. Revista Latinoamericana

de Difusion Cientifica, 2(3), 72-82. https://doi.org/10.38186/difcie.23.06

Gallardo, E. (2017). Metodol ogia de la Investigacién: Manual autoformativo Interactivo.

https://repositorio.continental .edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO UC E

G_MAI_UC0584 2018.paf

Gdavez, J., Garcia, J., Vera, D., Trizano, |. y Polanco, K. (2020). Andlisisde clases|atentes
multinivel del clima escolar: factores individuales, familiares y comunitarios.
Revista de Psicodidactica, 52(3), 215-228.

https://doi.org/10.1016/j.psicod.2020.01.001

Garay, A. (2019). Asertividad y clima escolar en estudiantes de sexto grado de una
institucion educativa de Chimbote, 2019. [Tesis de posgrado, Universidad César
Valgo]. Repositorio Ingtitucional de la Universidad César Valgo.

https://hdl.handl e.net/20.500.12692/38902

Groza, A. & Croitoriu, N. (2021). Comunication skills development for teachers. in:
Jurnalul romén de studii psihologice, RIPS. Universitatea Hyperion, Bucuresti,
68-77.

http://rips.hyperion.ro/wpcontent/upl oads/2021/03/RJPS nr 91 2021 A8 Groz

aCroitoru.pdf

Heredia, M., Silva, A., Vera, G., y Salcedo, J. (2024). El impacto de la comunicacion
asertiva en la calidad educativa y € clima escolar. Revista Multidisciplinaria

Per spectivas Investigativas, 4(4), 76-84. https.//doi.org/10.62574/rmpi.v4i4.233

84



Herndndez M., Prada M., Brifiez E y Lopez |. (2020). Factores que influyen en la
asistencia a control de crecimiento y desarrollo en la poblacion infantil. Revista
Neuronum 6(3) 25-39.

https://eduneuro.com/revista/index.php/revistaneuronum/arti cle/view/269

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas:

cuantitativa, cualitativay mixta. McGraw Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (62

ed.). Mc Graw Hill. https.//acortar.link/ocirh6o

Inga, C. (2021). Comunicacion asertiva y calidad educativa en los estudiantes del VI
ciclo del nivel secundaria de la Institucion Educativa Mixto Virgen Dolorosa —
San Martin [Tesis de posgrado, Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Vale]. Repositorio institucional de la Universidad Naciona de
Educacion Enrique Guzman y Valle.

https://repositorio.une.edu.pe/handl €/20.500.14039/6038

Jaramillo, D. (2023). Comunicacion asertiva y clima escolar en estudiantes del VI ciclo
de una Ingtitucion Educativa Publica de Nuevo Progreso 2023. [Tesis de
posgrado, Universidad César Vallgjo]. Repositorio institucional de laUniversidad
César Valgo.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/124544

Llaro, L. (2024). Clima escolar en entornos hibridos de E-A de las 11.EE. de Educacion
Inicial del Sector PPAO, Nuevo Chimbote 2023 [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional del Santa]. Repositorio institucional de la Universidad Naciona del

Santa. https://hdl.handle.net/20.500.14278/4628

85



Luhmann, N. (1990). Sociedad y Sstema: |a ambicion de la teoria. Ediciones Paidos

Mallma, C. (2021). Adaptacion de la escala de clima social escolar de Moos en alumnos
de nivel secundaria de una institucion educativa nacional del distrito de Lurin
[Tesis de pregrado, Universidad Auténomadel Perdl]. Repositorio institucional de
la Universidad Auténoma del Perq.

https://repositorio.autonoma.edu.pe/handl €/20.500.13067/1251

Moos, R., Moos, B. & Trickett, E. (1974). Classroom Environment Scale Manual.

Consulting Psychologists Press.

Moreno, D. (2023). Climaescolar como factor de calidad educativa. PRAXIS Pedagdgica,
23(35), 98-119.

https://revistas.uniminuto.edu/index.php/praxig/article/view/3231/3404

Paredes, M. (2024). Desarrollo de la comunicacién asertiva en estudiantes del ciclo
avanzado de un Centro de Educaciéon Basica Alternativa de Bambamarca -
Cajamarca [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Huancavelical.
Repositorio institucional de la Universidad Nacional de Huancavelica.

https://repositorio.unh.edu.pe/handl €/20.500.14597/8479

Pastrana, A. (2023). Comunicacion asertivay clima social escolar en estudiantesdel nivel
primaria de una ingtitucion educativa de Huaral, 2022. [Tesis de posgrado,
Universidad César Vallgjo]. Repositorio institucional de la Universidad César
Valgo.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/108388

Paz, M. (2023). Comunicacion asertiva y convivencia escolar en una institucion

educativa publica de Cafiete, Lima, 2023. [Tesis de posgrado, Universidad César

86



Valgo]. Repositorio Ingtitucional de la Universidad César Vallgo.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/121957

Prado, V., Ramirez, M.y Ortiz, M. (2010). Adaptacion y validaciéon delaEscalade Clima
Social Escolar (CES). Actualidades Investigativas en Educacion, 10(2), 1-13.

https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/1502

Ramos, W. (2020). Es posible la comunicacion efectiva y asertiva en las comunidades
educativas de las instituciones educativas municipales de Zipaquira. [Tesis de
posgrado, Universidad Metropolitana de Educacidon], Panama, Panama
Repositorio ingtituciona de la Universidad Metropolitana de Educacion.

https://repositorio.umecit.edu.pa’/handle/001/2738

Rivera, M. y Reymundo, M. (2025). Habilidades socioemocionales y clima escolar en
estudiantes de un CEBA de la provincia de Chanchamayo — Junin. [Tesis de
pregrado, Universidad Nacional de Huancavelica]. Repositorio institucional dela

Universidad Nacional de Huancavelica. https://hdl.handle.net/20.500.14597/9324

Saguma, Y.y Sanchez, A. (2023). Clima escolar en una institucién educativa privada de
San Juan de Lurigancho. Horizonte de la Ciencia, 13(25), 100-112.

https://revistas.uncp.edu.pe/index.php/horizontedel aciencia/article/view/1798/19

81

Salamanca, B. (2016). La comunicacion asertiva: herramienta pedagdgica para
desarrollar la competencia comunicativa. [Tesis de pregrado, Universidad
Pedagogica Nacional]. Repositorio institucional de la Universidad Pedagogica

Nacional. http://repository.pedagodgica.edu.co/handl€/20.500.12209/3241

87



Silva, A., Barrientos, E. y Cordero, M. (2020). Comunicacion asertiva ¢Estrategia de
competitividad empresarial? Revista de investigacion, administracién e
ingenieria, 8(1), 147 - 153.

https://doi.org/https://doi.org/10.15649/2346030X.757

Tapia, J.,, Quijada, A., Ruiz, M., Ulate, M. & Biehl, M. (2020). A Cross-cultural Study of

the Validity of aBattery of Questionnaires for Assessing School Climate Quality.

Psicologia educativa, 26(2), 109-119. https://doi.org/10.5093/psed2020a2

Torres, M., Leiva, V., Jumbo, C. y Salinas, G. (2024). La Comunicacion Asertiva en
Estudiantes de las Carreras Pedagogicas. Una Habilidad Social Necesaria en €
Contexto Actual. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(2), 2083-

2094. https://ciencid atina.org/index.php/ciencia a/article/view/10642

Vilcabana, M. (2024). Convivencia escolar, comunicacion y taller en la Institucion
Educativa. [Tesis de posgrado, Universidad César Vallgo]. Repositorio
Institucional de la Universidad César Vallgo.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/154810

88



ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de consistencia

TITULO: “Comunicacion asertivay clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacién primaria de la C.E.P. Per School, Chimbote -

2025
JUSTIFICACIO

PROBLEMAS OBJETIVOS N E HIPOTESIS VARIABLESY DIMENSIONES METODOS
IMPORTANCIA

Problema Objetivo general Justificacién Hipétesis Variable 1. Tipoy nivel deinvestigacion

principal Determinar la relacion entre la| La presente | principal Comunicacion asertiva Tipo deinvestigacion

¢Como se | comunicacion asertiva y e clima | investigacion Hi: Existe una | Dimensiones Basica

relaciona la | escolar en estudiantes de sexto grado | tiene una | relacion

comunicacién de educacién primaria de la C.E.P. | justificacion significativa entre Estrategias Asertivas

asertiva 'y € | Peri School, Chimbote, 2025. metodol dgica, la comunicacién Estilo Asertivo

clima escolar en
estudiantes de
sexto grado de
educacion
primaria de la
C.E.P. Perti
Schooal,
Chimbote,
2025?

Obij etivo especifico

- Establecer larelacion entre la
comunicacién asertiva, en su
dimension estrategias asertivasy €l
climaescolar en estudiantes de
sexto grado de educacién primaria
delaC.E.P. Perti School,
Chimbote, 2025.

- Establecer larelacion entre la
comunicacién asertiva, en su
dimension estilo asertivo y € clima
escolar en estudiantes de sexto
grado de educacion primariade la
C.E.P. Perti School, Chimbote,
2025.

técnica, précticay
social.

asertivay e clima

escolar en
estudiantes de
sexto grado de
educacién

primaria de la
C.E.P. Peru
School, Chimbote,
2025.

Ho: No existe una
relacion

significativa entre
la comunicacién
asertivay e clima
escolar en
estudiantes de
sexto grado de

Comunicacion Precisa

Variable 2.
Clima escolar

Dimensiones
Relaciones
Autorrealizacion
Estabilidad
Cambio

Método y disefio dela investigacion
Método
Método Descriptivo - correlacional

Disefio
El disefio se esquematiza en la Figura siguiente:

Donde:
M: Estudiantes de sexto grado de la C.E.P. Pert
School, Chimbote
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- Establecer larelacién entre la
comunicacion asertiva, en su
dimension comunicacion precisay
el climaescolar en estudiantes de
sexto grado de educacién primaria
dela C.E.P. Pert School,
Chimbote, 2025.

educacion
primaria de la
C.E.P. Pert
School, Chimbote,
2025.

X1: Observacion de la comunicacion asertiva
X2: Observacion del clima escolar

r : Reacion que existe entre las variables en
estudio.

POBLACION
18 estudiantes

MUESTRA
18 estudiantes

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTOS

Cuestionario de mediciéon de la comunicacion
asertiva

Cuestionario de medicion del clima escolar
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Anexo N° 2: Cuestionario de medicién dela comunicacion asertiva

Finalidad: Identificar cual es €l nivel de la comunicacion asertiva en estudiantes de sexto
grado de educacion primariade la C.E.P. Pert School, Chimbote — 2025.

Instrucciones. Estimado estudiante, a continuacién, encontrara una serie de afirmaciones
rel acionadas con |a comunicacion asertiva de cada estudiante. Marque con una" X" laopcion
gue mejor represente lafrecuencia con laque haobservado dichas conductas en €l estudiante
evaluado.

Variable de estudio: Comunicacién asertiva

Nota: Recuerda que, no hay respuestas correctas ni incorrectas

N° Pregunta

Nunca
Cas nunca
A veces
Cas
siempre
Siempre

DIMENSION 1: Estrategias Asertivas

Cuando te sientes nervioso antes de hablar en
1 | clase ¢Te dices a ti mismo que puedes hacerlo
bien?

Cuando tienes que hablar en publico ¢Piensas de

2 . :
manera positiva sobre lo que vas a decir?

3 Cuando te sientes nervioso antes de hablar,
¢Haces algo para camarte y sentirte mejor?

4 Cuando alguien no te comprende, ¢Tratas de
explicarlo de otraforma sin enojarte?

5 Cuando alguien te critica, ¢Sabes como

responder de maneratranquilay respetuosa?

Cuando tienes un desacuerdo con alguien,
6 | ¢Escuchas o que la otra persona tiene que decir
antes de responder?

DIMENSION 2: Estilo Asertivo

JTe resulta fécil expresar tus sentimientos

7
cuando algo te molesta?

Cuando tienes algo importante que decir, ¢L0
8 | haces de maneradirectasin sentir miedo aque te
critiquen?

¢Te sientes bien expresando tus sentimientos,
9 | aunque otras personas no estén de acuerdo
contigo?
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Cuando aguien te da una critica, ¢La tomas

10 .
como algo paramejorar y no como un atague?

Cuando alguien te critica, ¢Sabes mantenerte

11 . , .
tranquilo y pensar en como mejorar?

Cuando te corrigen en clase, ¢Puedes aceptar la

122 .. . :
criticasin ponerte molesto o triste?

DIMENSION 3: Comunicacién Precisa

Cuando hablas con tus comparieros, ¢Usas

13 pal abras claras para que todos te entiendan?

Cuando debes explicar algo en clase, ¢Tratas de
14 | usar unlenguaje que seafécil de comprender para
todos?

Cuando estas en una conversacion, ¢Te aseguras
15 | de que la otra persona entienda lo que estas
diciendo?

Cuando hablas en clase, ¢Tratas de ser claro y

16 | : .
directo para evitar confusiones?

Cuando le explicas algo a dguien, ¢Te aseguras
17 | de que la otra persona entienda lo que estas
diciendo?

Cuando te dicen algo importante, ¢Prestas
18 | atencidn y aseguras que lo entendiste bien antes
de responder?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo N° 3:
Fichatécnica

Cuestionario de medicion de la comunicacion asertiva

|. Datos | nfor mativos:

Tipo de instrumento : Cuestionario, tipo escalavalorativa

Niveles de aplicacion . Estudiantes

Administracion > Individual .

Duracién : 20 minutos.

Materiales : Un gemplar, instrumento impreso, lapicero.

I1. Descripcion y proposito:
El instrumento disefiado para evaluar €l nivel de la comunicacién asertivay consta de
18 items que facilitan €l andlisis.

a. Tablade Especificaciones:

Dimension Indicadores Ne item
Estrategias Asertivas Estrategias internas 1,23
Estrategias externas 4,5,6
Estilo Asertivo Expresién emocional 78,9
Recepcidn de criticas 10,11,12
Comunicacion Precisa | Uso de lenguaje comun 13,14,15
Claridad y coherencia 16,17,18

V. Opciones derespuesta:

Ne deitems Opcidn derespuesta Puntaje
Nunca Q)
Cas Nunca 2
Del 14 18 A veces (©))
Casi siempre (4)
Siempre 5)

V. Niveles de valoracion:
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A nivel delasdimensiones

Niveles | A nivel devariable
Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Mala [18 - 42] [6-14] [6-14] [6-14]
Moderada [43 - 67] [15- 23] [15 - 23] [15- 23]
Buena [68 - 90] [24 - 30] [24 - 30] [24 - 30]
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Anexo N° 4:
Confiabilidad del cuestionario de medicién dela comunicacion asertiva

G # A ITE 1 =
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,853 18
Estadisticas de elemento
Desviacién
Media estandar N
VARO00001 1,9286 47463 14
VARO00002 2,0000 ,39223 14
VARO00003 1,9286 ,26726 14
VARO00004 1,9286 ,26726 14
VARO00005 1,9286 ,26726 14
VARO00006 1,7143 ,61125 14
VARO00007 2,1429 ,36314 14
VARO00008 1,8571 ,53452 14
VARO00009 2,2143 ,57893 14
VARO00010 1,9286 47463 14
VAR00011 2,0000 ,55470 14
VARO00012 1,9286 47463 14
VARO00013 1,8571 ,36314 14
VARO00014 1,9286 ,26726 14
VARO00015 1,7143 ,46881 14
VARO00016 1,6429 49725 14
VARO00017 1,7143 ,46881 14
VARO00018 1,6429 49725 14
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Anexo N° 5:
Validacion del instrumento por juicio de experto

I. Informacién General
Nombresy apellidos del validador: Mg. Jessica Crespo Ramos

Fecha:  29/10/2025

Especialidad: Licencianda en Educacion

Nombre del instrumento eval uado: Cuestionario de medicion de comunicacion
asertiva

Autores del instrumento: Alvarez Rios, Karina Milagritos

Luis Reyna, Judith Enriqueth

Teniendo como base |0s criterios que a continuaci én se presenta, requerimos su

opinion sobre e instrumento de lainvestigacion titulada:

“Comunicacion asertivay clima escolar en estudiantes de sexto grado de
educacion primaria dela C.E.P. Peru School, Chimbote — 2025

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado

[l. Aspectosaevaluar:
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Matriz de validacién del instrumento

TITULO: “Comunicacion asertiva y clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Per( School, Chimbote —

2025”
- CRITERIOS DE EVALUACION
Ll - - - >
; % RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACIONES
. ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE ITEMSY
é % INDICADORES ITEMS VARIABLEY | DIMENSIONE | INDICADORES | OPCIONESDE o
<>i s DIMENSION | INDICADORES EITEMS RESPUESTA RECONIENDACHONEE
0 S [NO| s [ NO | S [ NO | S NO
Cuando te sientes nervioso antes de hablar en clase | X X X X
cTedices ati mismo que puedes hacerlo bien?
Estrategias Cuando tienes que hablar en publico ¢Piensas de | X X X X
5§ internas manera positiva sobre lo que vas a decir?
‘g Cuando te sientes nervioso antes de hablar, ¢Haces | X X X X
< algo para calmarte y sentirte mejor?
Qa Cuando alguien no te comprende, ¢Tratas de | X X X X
g 2 explicarlo de otraforma sin enojarte?
2 £ . : —— A
7 z Estrategias Cuando algwe_r; tecritica, ¢Sat’))$ como responder de | X X X X
2 N externas manera tranquila y respetuosa’ _
c Cuando tienes un desacuerdo con alguien, ¢Escuchas | X X X X
-8 lo que la otra persona tiene que decir antes de
g responder?
S ; £ e X X X X
2 oTe resulta fécil expresar tus sentimientos cuando
o algo te molesta?
© | g
= Expresion Cuando tienes algo importante que decir, ¢Lo haces X X X X
gé emocional de maneradirectasin sentir miedo aquete critiquen?
% JTe sientes hien expresando tus sentimientos, X X X X
w aungue otras personas no estén de acuerdo contigo?
Recepcion de | Cuando alguien te da una critica, ¢La tomas como | X X X X
criticas algo paramejorar y no como un atague?
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Comunicacion Precisa

Cuando alguien te critica, ¢Sabes mantenerte X X
tranquilo y pensar en cdmo mejorar?
Cuando te corrigen en clase, ¢Puedes aceptar la X X
critica sin ponerte molesto o triste?
Cuando hablas con tus comparieros, ¢Usas palabras X X
claras para que todos te entiendan?
Uso delenguaje | Cuando debes explicar algo en clase, ¢Tratas de usar X X
comun un lenguaje que sea fécil de comprender paratodos?
Cuando estas en una conversacion, ¢Te aseguras de X X
gue la otra persona entienda lo que estés diciendo?
Cuando hablasen clase, ¢Tratasde ser claroy directo X X
paraevitar confusiones?
Claridad y Cuando le explicas algo a alguien, ¢Te aseguras de X X
coherencia gue la otra persona entienda lo que estas diciendo?
Cuando te dicen algo importante, ¢Prestas atencién X X
y aseguras que o entendiste bien antes de responder?
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Anexo N° 5:
Validacion del instrumento por juicio de experto

I. Informacién General
Nombresy apellidos del validador: Mg. Miriam Amanda Cano Vega

Fecha:  29/10/2025

Especialidad: Licencianda en Educacion

Nombre del instrumento eval uado: Cuestionario de medicion de comunicacion
asertiva

Autores del instrumento: Alvarez Rios, Karina Milagritos

Luis Reyna, Judith Enriqueth

Teniendo como base |0s criterios que a continuaci én se presenta, requerimos su

opinion sobre e instrumento de lainvestigacion titulada:

“Comunicacion asertivay clima escolar en estudiantes de sexto grado de
educacion primaria dela C.E.P. Peru School, Chimbote — 2025

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado

[l. Aspectosaevaluar:
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Matriz de validacién del instrumento

TITULO: “Comunicacion asertiva y clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Per( School, Chimbote —

2025”
- CRITERIOS DE EVALUACION
Ll - - - >
; % RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACIONES
. ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE ITEMSY
é % INDICADORES ITEMS VARIABLEY | DIMENSIONE | INDICADORES | OPCIONESDE o
<>i s DIMENSION | INDICADORES EITEMS RESPUESTA RECONIENDACHONEE
0 S [NO| s [ NO | S [ NO | S NO
Cuando te sientes nervioso antes de hablar en clase | X X X X
cTedices ati mismo que puedes hacerlo bien?
Estrategias Cuando tienes que hablar en publico ¢Piensas de | X X X X
5§ internas manera positiva sobre lo que vas a decir?
‘g Cuando te sientes nervioso antes de hablar, ¢Haces | X X X X
< algo para calmarte y sentirte mejor?
Qa Cuando alguien no te comprende, ¢Tratas de | X X X X
g 2 explicarlo de otraforma sin enojarte?
2 £ . : —— A
7 z Estrategias Cuando alguiente critica, ¢Sat’))$ como responder de | X X X X
2 N externas maneratranqunay respetuosa’ _
c Cuando tienes un desacuerdo con alguien, ¢Escuchas | X X X X
-8 lo que la otra persona tiene que decir antes de
g responder?
S ; £ e X X X X
g oTe resulta fécil expresar tus sentimientos cuando
o algo te molesta?
© | g
= Expresion Cuando tienes algo importante que decir, ¢Lo haces X X X X
gé emocional de maneradirectasin sentir miedo aquete critiquen?
% JTe sientes hien expresando tus sentimientos, X X X X
w aungue otras personas no estén de acuerdo contigo?
Recepcion de | Cuando alguien te da una critica, ¢La tomas como | X X X X
criticas algo paramejorar y no como un atague?
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Cuando alguien te critica, ¢Sabes mantenerte | X X X
tranquilo y pensar en cdmo mejorar?
Cuando te corrigen en clase, ¢Puedes aceptar la | X X X
critica sin ponerte molesto o triste?
Cuando hablas con tus comparieros, ¢Usas palabras | X X X
claras para que todos te entiendan?
8 Uso delenguaje | Cuando debes explicar algo en clase, ¢Tratasdeusar | X X X
3 comun un lenguaje que sea fécil de comprender paratodos?
E Cuando estas en una conversacion, ¢Te aseguras de | X X X
© gue la otra persona entienda lo que estés diciendo?
§ Cuando hablasen clase, ¢Tratasdeser claroy directo | X X X
< paraevitar confusiones?
g Claridad y Cuando le explicas algo a alguien, ¢Te aseguras de | X X X
O coherencia gue la otra persona entienda lo que estas diciendo?
Cuando te dicen algo importante, ¢Prestas atencién | X X X
y aseguras que o entendiste bien antes de responder?
-
'

‘r' Irf f
[ X1
Vet VA

-

Mg. Miriam Amanda Cano Vega
DNI N° 32941623




Anexo N° 6: Cuestionario de medicién del clima escolar

Finalidad: Identificar cual es el nivel del clima escolar en estudiantes de sexto grado de

educacion primaria de la C.E.P. Pert School, Chimbote — 2025.

Instrucciones. Estimado estudiante, a continuacién, encontrara una serie de afirmaciones
relacionadas con €l clima escolar percibidos en cada estudiante. Marque con una "X" la
opcion que mejor represente la frecuencia con la que ha observado dichas conductas en el
estudiante evaluado.

Variable de estudio: Climaescolar

Nota: Recuerda que, no hay respuestas correctas ni incorrectas

NO

Pregunta

Nunca

Casi nunca

A veces

Cas

siempre

Siempre

DIMENSION 1: Relaciones

¢Te sientes motivado a participar en las actividades

1 de clase?

5 ¢Te gusta participar en las actividades fuera de
clase, como eventos o juegos escol ares?

3 ¢Sientes que los docentes te motivan a participar en
las clases?

4 ¢Tus compaiieros de clase te respetan cuando
hablas?

5 ¢Sientes que puedes confiar en tus comparieros

cuando necesitas ayuda?

DIMENSION 2: Autorrealizacion

6 | ¢Entiendes bien las tareas que te asignan en clase?

y ¢Las actividades en clase te parecen interesantes y
Utiles para aprender?

3 ¢Te resulta facil hacer las tareas porgque sabes qué
seesperadeti?

9 ¢Te sientes motivado para hacer bien las tareas y
estudios?

10 ¢Te esfuerzas por mejorar en tus estudios porque te

gusta aprender?

DIMENSION 3: Estabilidad
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11

¢Sabes qué hacer en cada momento durante e dia
escolar?

12

¢Sientes que las reglas de la escuela estan claras
parati?

13

¢Las actividades escolares se realizan de manera
ordenaday sin interrupciones?

14

¢Lasreglas de la escuela se aplican de manerajusta
paratodos?

15

¢Te sientes seguro en la escuela porgue sabes que
se siguen lasreglas?

DIMENSION 4: Cambio

16

¢Te gustan los nuevos métodos gue usas en clase
para aprender?

17

cTe entusasma aprender usando nuevas
tecnologias (computadoras, internet, etc.)?

18

¢Sientes que tu escuel a esta abierta a probar nuevas
ideas paramejorar?

19

¢Te gustaria que la escuela hiciera més actividades
nuevas o diferentes para aprender?

20

¢Participas activamente cuando hay propuestas
nuevas paramejorar € aprendizge?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo N° 7:
Fichatécnica

Cuestionario de medicion del clima escolar

|. Datos | nfor mativos:

Tipo de instrumento : Cuestionario, tipo escalavalorativa

Niveles de aplicacion . Estudiantes

Administracion > Individual .

Duracién : 20 minutos.

Materiales : Un gemplar, instrumento impreso, lapicero.

I1. Descripcion y proposito:
El instrumento disefiado paraevaluar el nivel del climaescolar y constade 20 items
que facilitan € andlisis.

[11.Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicadores Ne item
Relaciones Parti cipacion 1,23
Confianzay respeto 45
Autorrealizacion Claridad de tareas 6,7,8
Motivacion 9,10
Estabilidad Organizacién 11,12,13
Aplicacion dereglas 14.15
Cambio Innovacion 16,17,18
Participacion en cambios 19,20

V. Opciones derespuesta:

Ne deitems Opcidn derespuesta Puntaje
Nunca Q)
Cas Nunca 2
Del 1a 20 A veces 3
Casi siempre 4)
Siempre 5)
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V. Nivelesde valoracion:

A nivel delas dimensiones
_ A nivel de
Niveles i Dimension
variable Dimension 1 | Dimensién 2 3 Dimension 4
Negativo [20 - 46] [5-11] [5-11] [5-11] [5-11]
Moderado [47 - 73] [12 - 18] [12 - 18] [12 - 18] [12 - 18]
Positivo [74 - 100] [19 - 25] [19 - 25] [19 - 25] [19 - 25]
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Anexo N° 8:
Confiabilidad del cuestionario de medicién del clima escolar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,897 20

Estadisticas de elemento

Desviacién
Media estandar N
VAR00001 1,7143 ,46881 14
VARO00002 1,7143 ,46881 14
VARO00003 1,7143 ,46881 14
VAR00004 1,5714 ,51355 14
VARO00005 1,5714 ,51355 14
VARO00006 1,7857 ,42582 14
VAR00007 1,9286 ,26726 14
VARO00008 1,5714 ,51355 14
VARO00009 1,7857 ,42582 14
VAR00010 1,9286 ,26726 14
VARO00011 1,9286 ,26726 14
VAR00012 1,9286 ,26726 14
VARO00013 1,8571 ,36314 14
VARO00014 1,9286 ,26726 14
VARO00015 1,5714 ,51355 14
VARO00016 1,5714 ,51355 14
VARO00017 1,7143 ,46881 14
VARO00018 1,7143 ,46881 14
VARO00019 1,5714 ,51355 14
VAR00020 1,5714 ,51355 14
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Anexo N° 9:

Validacion del instrumento por juicio de experto

I. Informacion General
Nombresy apellidos del validador: Mg. Jessica Crespo Ramos

Fecha:  29/10/2025

Especialidad: Licencianda en Educacion

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de medicion del clima escolar
Autores del instrumento: Alvarez Rios, Karina Milagritos

Luis Reyna, Judith Enriqueth

Teniendo como base |0s criterios que a continuaci én se presenta, requerimos su

opinion sobre e instrumento de lainvestigacion titulada:

“Comunicacion asertiva y clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacion
primariadela C.E.P. Pera School, Chimbote — 2025

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado

[l. Aspectosaevaluar:
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Matriz de validacién del instrumento

TITULO: “Comunicacion asertiva y clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Per( School, Chimbote —

2025”

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOSDE EVALUACION

RELACION
ENTRE
VARIABLE Y
DIMENSION

RELACION
ENTRE
DIMENSION E
INDICADORES

RELACION
ENTRE
INDICADORES
EITEMS

RELACION
ENTRE ITEMSY
OPCIONESDE
RESPUESTA

NO

Sl NO

NO

Sl NO

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONES

Clima Escolar

Relaciones

Participacion

¢Te sientes motivado a participar en las actividades
declase?

cTegustaparticipar en las actividades fuerade clase,
Como eventos o juegos escolares?

¢Sientes que los docentes te motivan a participar en
las clases?

Confianzay
respeto

¢Tus compafieros de clase te respetan cuando
hablas?

Sientes que puedes confiar en tus compafieros
cuando necesitas ayuda?

Autorrealizacion

Claridad de
tareas

¢Entiendes bien las tareas que te asignan en clase?

¢Las actividades en clase te parecen interesantes y
Utiles para aprender?

cTeresultafécil hacer lastareas porque sabes qué se
esperadeti?

Motivacion

JTe sientes motivado para hacer bien las tareas y
estudios?

¢Te esfuerzas por mejorar en tus estudios porque te
gusta aprender?

Estabili

dad

Organizacion

¢Sabes qué hacer en cada momento durante el dia
escolar?

Sientesquelasreglas de laescuelaestén claras para
ti?

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X|qg

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X|gn

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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¢Las actividades escolares se redlizan de manera
ordenaday sin interrupciones?

Aplicacion de

¢Lasreglas de la escuela se aplican de manera justa
para todos?

Cambio

reglas ¢Tesientes seguro en la escuela porque sabes que se
siguen las reglas?
Innovacion ¢Te gustan los nuevos métodos que usas en clase

para aprender?

¢Te entusiasma aprender usando nuevas tecnologias
(computadoras, internet, etc.)?

¢Sientes que tu escuela esta abierta a probar nuevas
ideas paramejorar?

Participacion en
cambios

JTe gustaria que la escuela hiciera mas actividades
nuevas o diferentes para aprender?

JParticipas  activamente cuando hay propuestas
nuevas paramejorar €l aprendizaje?

X X| X| X| X| X| X| X

X X| X| X| X| X| X| X
X X X| X| X| X| X| X

X X| X| X| X| X| X| X

o — wll
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Validacion del instrumento por juicio de experto

I. Informacién General
Nombresy apellidos del validador: Mg. Miriam Amanda Cano Vega

Fechas  29/10/2025
Especialidad: Licencianda en Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de medicion del clima escolar
Autores del instrumento: Alvarez Rios, Karina Milagritos
Luis Reyna, Judith Enriqueth

Teniendo como base | os criterios que a continuacién se presenta, requerimos su

opinion sobre € instrumento de lainvestigacion titulada:

“Comunicacion asertiva y clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacion
primariadela C.E.P. Peru School, Chimbote — 2025~

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su opinion respecto a

cada criterio formulado

[l. Aspectosaevaluar:

110



Matriz de validacién del instrumento

TITULO: “Comunicacion asertiva y clima escolar en estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la C.E.P. Per( School, Chimbote —

2025”

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOSDE EVALUACION

RELACION
ENTRE
VARIABLE Y
DIMENSION

RELACION
ENTRE
DIMENSION E
INDICADORES

RELACION
ENTRE
INDICADORES
EITEMS

RELACION
ENTRE ITEMSY
OPCIONESDE
RESPUESTA

NO

Sl NO

NO

Sl NO

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONES

Clima Escolar

Relaciones

Participacion

¢Te sientes motivado a participar en las actividades
declase?

cTegustaparticipar en las actividades fuerade clase,
Como eventos o juegos escolares?

¢Sientes que los docentes te motivan a participar en
las clases?

Confianzay
respeto

¢Tus compafieros de clase te respetan cuando
hablas?

Sientes que puedes confiar en tus compafieros
cuando necesitas ayuda?

Autorrealizacion

Claridad de
tareas

¢Entiendes bien las tareas que te asignan en clase?

¢Las actividades en clase te parecen interesantes y
Utiles para aprender?

cTeresultafécil hacer lastareas porque sabes qué se
esperadeti?

Motivacion

JTe sientes motivado para hacer bien las tareas y
estudios?

¢Te esfuerzas por mejorar en tus estudios porque te
gusta aprender?

Estabili

dad

Organizacion

¢Sabes qué hacer en cada momento durante el dia
escolar?

Sientesquelasreglas de laescuelaestén claras para
ti?

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X|qg

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X|gn

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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¢Las actividades escolares se redlizan de manera
ordenaday sin interrupciones?

Aplicacion de

¢Lasreglas de la escuela se aplican de manera justa
para todos?

Cambio

reglas ¢Tesientes seguro en la escuela porque sabes que se
siguen las reglas?
Innovacion

¢Te gustan los nuevos métodos que usas en clase
para aprender?

¢Te entusiasma aprender usando nuevas tecnologias
(computadoras, internet, etc.)?

¢Sientes que tu escuela esta abierta a probar nuevas
ideas paramejorar?

Participacion en
cambios

JTe gustaria que la escuela hiciera mas actividades
nuevas o diferentes para aprender?

JParticipas  activamente cuando hay propuestas
nuevas paramejorar €l aprendizaje?

X X| X| X| X| X| X| X
X X| X| X| X| X| X| X
X X X| X| X| X| X| X

X X| X| X| X| X| X| X

| . o
f"’.__—_,.-ri_.r.M e

e

Mg. Miriam Amanda Cano Vega
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Anexo 10: Base de datos de comunicacion asertiva

Tabulacion de datos de la Variable: V1

[e]
.‘031 D1 D2 D3 Total
v [P1 (P2 |P3 |P4 |P5 P6 | ST Nivel ValoqP7 |P8 |P9 |[P10 P11 |P12 [ST |[Nivel Valor|P13 |P14 |P15 |[P16 |P17 |P18 |ST |Nivel Valo|ST |Nivel Valo
1 2 2 2 1 2 1 10|mMALA 1 3 1 3 1 1 1| 10|mALA 1 3 1 1 1 3 2| 11{mALA 1| 31|mALA 1
2 2 1 1 2 1 1 8|MALA 1 1 1 1 2 3 1 9|MALA 1 1 3 1 5 1 1| 12|mALA 1| 29|mALA 1
3 2 2 2 3 3 3] 15|MODERADA 2 1 3 3 3 3 3| 16[MODERADA 2 1 3 3 3 2 2| 14{mALA 1| 45|MODERADA 2
4 2 1 2 1 2 1 9|MALA 1 2 1 2 4 1 2| 12(mALA 1 2 3 2 2 3 2| 14{mALA 1| 35|mALA 1
5 5 3 5 3 5 5[ 26[BUENA 3 4 4 4 4 4 4] 24|BUENA 3 3 4 5 4 4 5| 25[BUENA 3| 75|BUENA 3
6 4 4 1 2 1 3| 15|MODERADA 2 4 3 4 2 2 4] 19|MODERADA 2 5 5 5 2 3 4] 24|BUENA 3| 58|MODERADA 2
7 2 1 2 1 2 1 9|MALA 1 3 2 2 2 1 1| 11|mALA 1 2 3 1 2 2 2| 12(mALA 1| 32|mALA 1
8 2 2 3 2 3 2 14{mALA 1 2 1 3 3 3 3| 15[MODERADA 2 2 5 5 5 5 3| 25[BUENA 3| 54|MODERADA 2
9 2 1 1 1 1 1 7|MALA 1 1 1 1 1 1 4 9|MALA 1 2 2 1 3 2 1| 11|mALA 1| 27|mALA 1
10 2 2 1 1 1 1 8|MALA 1 2 2 3 2 3 2| 14{mALA 1 2 3 3 1 2 2| 13[mALA 1| 35|mALA 1
11 1 1 1 2 1 1 7|MALA 1 2 2 3 4 2 3| 16[MODERADA 2 5 4 3 2 3 4] 21|MODERADA 2| 44|MODERADA 2
12 1 1 3 2 3 2 12{mALA 1 2 2 2 4 4 3| 17|MODERADA 2 1 2 5 2 2 2| 14{mALA 1| 43|MODERADA 2
13 3 1 3 3 3 2| 15|MODERADA 2 1 2 3 3 4 3| 16[MODERADA 2 1 1 2 3 2 2| 11{mALA 1| 42|mALA 1
14 4 4 3 3 3 4 21|MODERADA 2 5 5 4 2 4 4] 24|BUENA 3 2 5 2 3 3 5| 20[MODERADA 2| 65|MODERADA 2
15 2 2 2 4 3 2] 15|MODERADA 2 2 4 2 1 4 4] 17|MODERADA 2 2 1 2 2 1 3] 11{mALA 1| 43|MODERADA 2
16 3 3 2 1 2 4 15|MODERADA 2 2 2 4 4 2 2| 16[MODERADA 2 1 1 2 3 3 4]  14|mMALA 1| 45|MODERADA 2
17 2 3 1 3 1 2 12(mALA 1 2 2 3 3 4 3| 17[MODERADA 2 5 2 5 2 5 1| 20|MODERADA 2| 49|MODERADA 2
18 1 2 1 1 1 1 7|MALA 1 2 2 1 2 3 2| 12(mALA 1 3 2 2 2 3 3| 15|MODERADA 2| 34{mALA 1
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Anexo 13: Base de datos de clima escolar

Tabulacidn de datos de la Variable: V2

o
g D1 D2 D3 D4 Total
v |P1 [P2 [P3 (P4 |P5 | ST Nivel ValoP6 P7 |P8 [P9 |P10|ST [Nivel Valor P11 |P12 (P13 [P14 |P15|ST [Nivel Valo[P11 [P12|P13[P14|P15[ST [Nivel Valo[ST _ |Nivel Valo
1l 2| 2] 3] 3] 2] 12|MODERADO 2 3 1l 3] 2| 1| 10[NEGATIVO 1 3 1 1 1] 2 8|NEGATIVO 1 3 1 1 1l 2 8|NEGATIVO 1 38|NEGATIVO 1
2 2 1] 1] 2 1 7|BAi0 1 3] 4] 4 5| 4| 20]jato 3 1 3 1 2 1 8|BAIO 1 1 3 1l 2 1 8|BAIO 1 43|BAJO 1
3] 2| 2 2 2| 2] 10[sao 1 3] 2[ 3] 3] 2| 13|MODERADO 2 1 3 3 2 3| 12|MODERADO 2 1] 3] 3] 2[ 3] 12|MODERADO 2 47|MODERADO 2
4 2 1f 2 1 1 7[Bao 1 2| 1] 2| 1] 2| 8|sAaO 1 5| 1f 2[ 4] 2| 14|MODERADO 2] 2] 1 2] 2[ 2] 9sao 1|  38[sai0 1
5| 5 3] 5 3| 5[ 21jAut0 3 4 4] 3| 4] 3| 18|MODERADO 2| 3] 2 2| 3] 4| 14|MODERADO 2 4 4 4 5| 5| 22)at0 3| 75|ALTO 3
6] 4 4 14 2| 1 12{MODERADO 2 4 3] 4 1] 4 16|MODERADO 2 5 5 5 2| 4] 2ljaTo 3 2| 21 2] 2| 2| 10[sai0 1 59| MODERADO 2
71 2] 1 2f 1 1 7|BAi0 1 3] 2 2 2| 1 10|salo 1 2 3 1 1] 2 9[BAl0 1 2l 3 1 1l 2 9|BAIO 1 35[BAJIO 1
8l 2| 2 2 3] 2 1ifsaio 1 2| 2 2| 3] 3] 12|MODERADO 2 2 3 2 3 2| 12|MODERADO 2 2| 31 2] 3] 2| 12|MODERADO 2 47|MODERADO 2
9l 2[ 1f 1f 1 1 s6[Bao 1 1) 1f 1] 1f 4] 8sao 1 2l 2 1f 1y 1] 7BAO 1 2] 2 1] 1f 1] 7BAaO 1|  28[BAiO 1
100 2 2 1f 14 1 7[Bao 1 2| 2| 3 1] 2| 10|sA0 1 2| 3] 3] 3] 3| 14|MODERADO 2] 2| 3] 3] 3] 3] 14|MODERADO 2|  45|sAO0 1
11 11 1f Yy 2| 1 6[BAIO 1 2] 2 3] 3] 1 11}sAl0 1 5| 4 5] 2| 4] 20]|aTo 3 2| 21 2] 2| 2| 10[sai0 1 47|MODERADO 2
120 1f 1 3] 2| 2 9|BAIO 1 2| 21 2] 2| 3] 1ifsaio 1 1 2 1 3 2 9[BAI0 1 1 2 1l 3] 2 9|BAIO 1 38[BAJIO 1
131 3 1f 3] 3| 2[ 12|MODERADO 2 1 21 3] 2| 3| 1ifsaio 1 1 1 1 3 2 8|BAIO 1 1 1 1l 3] 2 8|BAIO 1 39(BAJO 1
141 4 4 3| 3| 4[ 18|MODERADO 2 5| 5] 4 5 4| 23|A0 3 2 5 5 3 5| 20|ALTO 3 2| 5| 5] 3] 5| 20faLto 3 81|ALTO 3
150 2[ 2[ 2| 4] 2] 12|MODERADO 2] 2| 4 2| 1] 4] 13|MODERADO 2] 2| 1f 5] 5] 3| 16|MODERADO 2] 2| 1f 51 5] 3] 16|MODERADO 2|  57|MODERADO 2]
16 3] 3] 2| 1] 4] 13|MODERADO 2| 2| 2| 4 4] 2| 14|VMODERADO 2| 1) 1] 2| 4 5| 13[mMODERADO 2 1) 1f 2| 4] 5| 13|MODERADO 2|  53|MODERADO 2|
170 2 3] 1] 3| 2[ 11|sai0 1 2l 21 3 1l 1 9[BAJ0 1 5 2 5 2, 1| 15/MODERADO 2 5 2 5 2| 1f 15|MODERADO 2 50{MODERADO 2
18 1f 2 1y 1 1 6[BAIO 1 2| 2 1l 2 2 9[BAIO 1 3 2 1 2 2| 10|sAJO 1] 3] 2 1] 2] 2| 10|sAlo 1] 35|BAJIO 1
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