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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo proponer un plan de manejo de residuos generados en el

laboratorio de calidad de la Planta Pesquera Corporación Marqueza S. A. C. en Chimbote

durante 2025. La investigación se enmarcó en un enfoque descriptivo, con diseño no

experimental y de corte transversal. La población estuvo conformada por los trabajadores

del laboratorio de calidad (30 trabajadores y 3 representantes), quienes participaron en la

aplicación de dos instrumentos de recolección de datos elaborados por el investigador: un

cuestionario estructurado y una guía de entrevista. Los resultados evidenciaron que el 73,3%

del personal percibe la gestión de residuos como regular, un 16,7% la considera eficiente y

un 10% deficiente. En las dimensiones evaluadas, predominó una calificación regular en

jerarquía, responsabilidad, reducción, reciclaje y reutilización, mientras que la integración

fue valorada en su mayoría como deficiente. Estos hallazgos reflejan la existencia de

prácticas básicas, pero con ausencia de protocolos estandarizados, escasa coordinación

interdepartamental y falta de seguimiento continuo. La propuesta plantea un plan integral de

gestión de residuos basado en jerarquía, integración, responsabilidad, reciclaje, reducción y

reutilización, con acciones específicas como protocolos, capacitación, comités internos,

auditorías y convenios con recicladoras. Lo que permitirá optimizar procesos, fomentar la

participación del personal y minimizar el impacto ambiental mediante prácticas sostenibles

y medibles.

Palabras clave: Residuos sólidos, laboratorio de calidad, conserva de pescado y plan de

manejo de residuos.
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ABSTRACT

The study aimed to propose a waste management plan for the waste generated in the quality

laboratory of the Fishing Plant Corporación Marqueza S. A. C. in Chimbote during 2025.

The research was framed in a descriptive approach, with a non-experimental design and

cross-sectional cut. The population consisted of the quality laboratory workers (30 workers

and 3 representants), who participated in the application of two data collection instruments

developed by the researcher: a structured questionnaire and an interview guide. The results

showed that 73.3% of the staff perceive waste management as regular, 16.7% consider it

efficient, and 10% deficient. In the evaluated dimensions, a regular rating predominated in

hierarchy, responsibility, reduction, recycling, and reuse, while integration was mostly rated

as poor. These findings reflect the existence of basic practices, but with an absence of

standardized protocols, scarce interdepartmental coordination, and lack of continuous

monitoring. The proposal presents a comprehensive waste management plan based on

hierarchy, integration, responsibility, recycling, reduction, and reuse, with specific actions

such as protocols, training, internal committees, audits, and agreements with recyclers. Its

aim is to optimize processes, encourage staff participation, and minimize environmental

impact through sustainable and measurable practices.

Keywords: Solid waste, quality laboratory, canned fish and waste management plan.
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1 INTRODUCCIÓN

Una problemática internacional significativa es la gestión inadecuada de los residuos

generados por la industria pesquera, este desafío tiene repercusiones ambientales,

económicas y sociales a nivel global. Los desechos pesqueros, que incluyen restos de

pescado, redes en desuso y otros materiales contaminantes, a menudo se descartan de manera

inapropiada en el océano, contribuyendo a la contaminación marina y al deterioro de los

ecosistemas acuáticos. La acumulación de estos residuos no solo afecta la salud de las

especies marinas, sino que también tiene impactos negativos en las comunidades costeras

que dependen de la pesca para su subsistencia (FAO, 2022).

Además, la gestión deficiente de estos residuos está vinculada a la escasa capacidad de los

países para implementar y hacer cumplir regulaciones ambientales. Según un informe de la

Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2023), muchas naciones en desarrollo (más del

60% de los países en desarrollo) carecen de los recursos necesarios para establecer sistemas

efectivos de recolección y tratamiento de desechos pesqueros.

Esta situación subraya la necesidad de una colaboración internacional más robusta y la

creación de políticas globales que promuevan prácticas sostenibles y el desarrollo de

tecnologías limpias o verdes para el manejo adecuado de estos residuos. La implementación

de programas de manejo adecuados no solo mitigaría los efectos ambientales negativos, sino

que también podría contribuir a la sostenibilidad económica y social de las comunidades

pesqueras alrededor del mundo aminorando de alguna manera la contaminación

medioambiental en más de 35% (World Bank, 2024).

En Perú, la falta de gestión adecuada de residuos en la industria pesquera representa un

problema ambiental y económico significativo. Según el Ministerio de la Producción, se

estima que aproximadamente el 70% de los desechos generados por las empresas pesqueras

no son gestionados de manera adecuada. La falta de sistemas de recolección y tratamiento

eficientes exacerba este problema, causando un impacto negativo tanto en el medio ambiente

como en las comunidades costeras que dependen de la pesca (Segura, 2024).

Según el Ministerio del Ambiente, la generación de residuos sólidos dentro de empresas

manufactureras en el Perú fue de 18,533 t/día, donde el 87.5% logró una disposición final,

de los cuales 7,656 t/día de los residuos alcanzaron una adecuada disposición final en

rellenos sanitarios autorizados, mientras que 8,545 t/día en botaderos informales. Estas cifras
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son realmente preocupantes si tomamos en cuenta las diversas empresas pesqueras en la

actualidad (MINAM, 2013).

La situación es aún más preocupante dado que las políticas y regulaciones existentes no han

logrado abordar de manera efectiva el problema. Según un informe de la Sociedad Peruana

de Derecho Ambiental, solo el 30% de las empresas pesqueras en Perú cuenta con programas

de manejo de residuos implementados, y de estas, menos del 10% sigue prácticas que

cumplen con los estándares internacionales de sostenibilidad.  Este bajo porcentaje resalta la

urgencia de fortalecer las políticas públicas y de fomentar la adopción de tecnologías y

prácticas de manejo de residuos más eficientes. Sin una intervención más efectiva, la falta

de gestión adecuada seguirá teniendo efectos negativos significativos sobre el entorno

marino y la economía pesquera del país (SPDA, 2018).

En la ciudad de Chimbote, una de las principales problemáticas ambientales que enfrentan

algunas empresas conserveras de pescado se relaciona con la inadecuada gestión de residuos

generados en los laboratorios de control de calidad. En muchos casos, estos laboratorios

producen desechos químicos, biológicos y materiales contaminados que no son segregados

ni almacenados correctamente, lo cual representa un riesgo tanto para el personal como para

el entorno. El diagnóstico actual revela la ausencia de un sistema integral de manejo de

residuos peligrosos, la falta de capacitación específica en normas ambientales y protocolos

de bioseguridad, así como la carencia de infraestructura adecuada para el acopio temporal

de estos residuos.

Las principales causas de esta deficiente gestión radican en la escasa inversión en procesos

sostenibles, la limitada supervisión por parte de las autoridades ambientales locales y la baja

concientización del personal respecto al impacto de los residuos en la salud pública y el

ecosistema marino. A ello se suma el incumplimiento de normativas específicas como el

Reglamento para la Gestión de Residuos Sólidos y el Reglamento de Seguridad y Salud en

el Trabajo, lo cual agrava la situación. La mayoría de los residuos generados en los análisis

físico-químicos y microbiológicos son descartados junto con desechos comunes, sin una

trazabilidad adecuada ni una clasificación según su nivel de peligrosidad.

Como consecuencia de esta mala gestión, se incrementa el riesgo de contaminación del suelo

y cuerpos de agua cercanos, especialmente considerando la proximidad del puerto y la bahía

de Chimbote, ya de por sí afectada por actividades industriales. Asimismo, se pone en peligro

la salud de los trabajadores del laboratorio y del personal encargado de manipular los
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residuos, al estar expuestos a sustancias corrosivas o patógenas sin la protección adecuada.

Esta situación no solo compromete la sostenibilidad ambiental de la empresa conservera,

sino que también afecta su imagen institucional, genera posibles sanciones legales y limita

su competitividad frente a los estándares internacionales de calidad y responsabilidad

ambiental.

En la ciudad de Chimbote, en la Planta Pesquera Corporación Marqueza S. A. C., la ausencia

de un sistema adecuado de manejo de residuos ha generado serios problemas ambientales y

de salud. La falta de infraestructura y procedimientos normativos adecuados es la principal

causa de esta crisis, resultando en la acumulación de desechos pesqueros como restos de

pescado en áreas urbanas y marítimas. Esta situación provoca una severa contaminación del

agua y del suelo, afectando negativamente a los ecosistemas marinos y a las comunidades

locales, que sufren problemas de salud y pérdida de recursos pesqueros. Para remediar esta

problemática, es crucial implementar sistemas de recolección y tratamiento de residuos

eficientes, y promover prácticas sostenibles, así como realizar campañas de concienciación

y capacitación para asegurar el cumplimiento de estas medidas para saber qué tipo de

programas utilizar.

Es por ello que considerando la realidad problemática se formuló la siguiente pregunta: ¿Es

posible proponer un plan de manejo para los residuos generados en el laboratorio de calidad

de la planta pesquera Corporación Marqueza S. A. C. en Chimbote 2025?

Para poder dar solución a esta problemática se plantea como objetivo general, proponer un

plan de manejo de residuos generados en el laboratorio de calidad de la planta pesquera

Corporación Marqueza S. A. C., 2025.

Teniendo como objetivos específicos que consisten en diagnosticar la situación actual de la

generación y gestión de residuos en el laboratorio de calidad, identificando los tipos de

residuos y las prácticas de manejo utilizadas según la data de la empresa; diagnosticar el

nivel de las dimensiones: jerarquía, integración, responsabilidad, reducción, reciclaje y

reutilización dentro de la planta pesquera Corporación Marqueza S. A. C., 2025 aplicando

un cuestionario y aplicar una entrevista y diseñar un plan de manejo de residuos generados

en el laboratorio de calidad de la planta pesquera Corporación Marqueza S. A. C., 2025.

Al ser una investigación descriptiva, la hipótesis se considera tácita. Una investigación

descriptiva propositiva se enfoca en explorar y describir un fenómeno o situación sin

establecer relaciones causales específicas entre variables. Su objetivo principal es identificar
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y analizar características, tendencias o patrones en un contexto particular. En este tipo de

investigación, la ausencia de hipótesis se debe a que no se busca comprobar teorías previas

o relaciones causales, sino más bien ofrecer un panorama claro y detallado del tema en

cuestión. La formulación de hipótesis es más común en estudios explicativos, donde se

intentan establecer conexiones entre variables (Ballestrini, 2020).

La propuesta de desarrollar un plan de manejo adecuado de residuos para una planta pesquera

de conserva de pescado en Chimbote responde a una necesidad urgente debido a la creciente

preocupación por los impactos ambientales y de salud, derivados de una gestión deficiente

de los desechos.

La conveniencia de esta investigación radica en su capacidad para abordar de manera integral

los problemas actuales que enfrenta la planta, tales como la acumulación de residuos

contaminantes derivados del laboratorio de calidad y la falta de prácticas sostenibles.

Implementar un plan de manejo adecuado no solo optimiza los recursos y mejora la

eficiencia operativa de la planta, sino que también busca mitigar los efectos negativos sobre

el medio ambiente local, contribuyendo así a un desarrollo pesquero más sostenible y

responsable.

La justificación del valor teórico de esta investigación sobre la propuesta de un plan de

manejo de residuos para una planta pesquera de conserva de pescado radica en su

contribución al conocimiento y desarrollo de teorías y modelos sobre la gestión sostenible

de desechos en la industria pesquera. Al abordar esta problemática específica, la

investigación permitió explorar y validar enfoques teóricos existentes en el manejo de

residuos, adaptándolos a las realidades prácticas del sector pesquero. Este estudio no solo

enriquece la literatura científica con datos empíricos y casos de estudio detallados y teorías

sobre la eficacia de distintas estrategias de gestión de residuos. La integración de estos

conocimientos teóricos en un contexto práctico fortalece el marco conceptual en torno a la

sostenibilidad en la gestión del rubro de las conservas, ofreciendo un referente valioso para

futuras investigaciones y aplicaciones en el ámbito ambiental y empresarial

Las implicancias prácticas de esta investigación son amplias y significativas, ya que un plan

de manejo adecuado de residuos permite a la planta pesquera cumplir con las normativas

ambientales vigentes, evitando sanciones y multas por incumplimiento. Además, optimiza

los procesos internos de gestión de desechos, lo que podría resultar en ahorros operativos a

través de la reducción de costos asociados con la eliminación inadecuada de residuos. La
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implementación de prácticas de reciclaje y reutilización de materiales también puede abrir

nuevas oportunidades de negocio, como la producción de subproductos a partir de residuos

pesqueros, aumentando la rentabilidad y sostenibilidad de la planta.

La relevancia social del estudio radica en los beneficios directos e indirectos que tendrá para

la comunidad local de la ciudad de Chimbote. La gestión adecuada de residuos puede reducir

significativamente la contaminación del agua de la bahía del puerto y del suelo, mejorando

la calidad de vida de los residentes que dependen del entorno marino para su sustento.

Además, la reducción de desechos y la mejora en la higiene de las instalaciones de la empresa

evaluada, contribuye a una menor incidencia de enfermedades relacionadas con la

contaminación. Por lo tanto, esta investigación no solo beneficia a la planta pesquera de

conserva de pecado, sino que también fortalece la salud y el bienestar de la población local,

apoyando la cohesión social y el desarrollo económico de la región.

El valor metodológico de esta investigación se manifestó en la aplicación de un enfoque

sistemático y riguroso para desarrollar el plan de manejo de residuos. Utilizando

metodologías cuantitativas y cualitativas, como análisis de flujos de residuos, estudios de

impacto ambiental y encuestas a empleados, que garantizarán que el plan esté basado en

datos precisos y en la realidad operativa de la planta. La combinación de técnicas de

investigación permitió identificar las mejores prácticas y adaptarlas a las condiciones

específicas de la planta pesquera de conserva de pescado, proporcionando un modelo

replicable para otras instalaciones pesqueras. Esta metodología robusta contribuyó a la

generación de conocimiento aplicable y relevante para la industria pesquera en general.

En conjunto, la investigación propuesta justifica su importancia a través de una relevancia

social significativa, implicancias prácticas claras y un valor metodológico sólido. Abordar la

problemática de la gestión de residuos en una planta pesquera no solo responde a una

necesidad urgente de mejorar las prácticas ambientales, sino que también tiene el potencial

de transformar positivamente la relación entre la industria pesquera y la comunidad local. La

implementación efectiva del plan contribuye a la sostenibilidad del entorno marino y a la

salud pública, mientras que la metodología aplicada proporcionó una base científica sólida

para futuras investigaciones y prácticas en el campo.
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2 MARCO TEÓRICO

2.1 ANTECEDENTES

A continuación se presentó los antecedentes internacionales, los cuales fueron tanto artículos

científicos como también tesis, cuyas investigaciones estudian la variable escogida y temas

que son parecidos a la misma, teniendo en cuenta a Romero (2013) observó una propuesta

de manejo de residuos sólidos no peligrosos del rubro pesquero, concluyendo que la falta de

gestión de algunas empresas en función al manejo de residuos sólidos no peligrosos se da

debido a la falta de conocimiento, esto debido a que no hay capacitación sobre las formas

instruidas por diversas instituciones reguladoras en función del manejo en empresas

privadas.

Salgado y Salinas (2015) elaboraron su investigación en base a la habilidad de

sensibilización referente a la recolección y práctica final de los residuos sólidos de origen

municipal. Concluyeron que no hay mucho conocimiento sobre la sensibilización en función

del manejo de residuos sólidos, con el propósito de que obtengan el discernimiento y

desenvuelvan buenas costumbres de cultura ciudadana en delegación de advertir, preservar

y dar respuesta a un manejo integral de los residuos sólidos de desechos.

Arvanitoyannis y Kassaveti (2015) investigaron los residuos de la industria pesquera en los

aspectos de: tratamientos, impactos ambientales, usos actuales y potenciales. Un estudio no

experimental, con diseño fenomenológico. Concluyendo que el 56 % de los trabajadores

desconoce cómo gestionar adecuadamente el manejo de residuos dentro de la industria que

comercializan desechos de pescado, y siendo importante que se conozca estrategias de

manejo para que de alguna manera se pueda generar un mejor aprovechamiento económico

y cumplir con los estándares que se necesitan de las organizaciones reguladoras.

Dos Santos y Peña (2018) investigaron la segregación de residuos sólidos de una industria

procesadora de pescado, mostrado que hay una forma en el cual se pueden minimizar los

desperdicios de la materia prima del procesamiento de las pesqueras a través de técnicas

como la remoción de compuestos de los residuos sólidos, generando de alguna manera una

forma de generar un ahorro dentro de la empresa.

Torres (2019) propuso una guía para mejorar la administración y organización de desechos

sólidos de una empresa fabricadora de piezas automotriz en el área norte de Cantón, Ecuador,

con el propósito de disminuir las sustancias contaminantes en el medio ambiente y los

ecosistemas. Para lograrlo, se utilizaron métodos inductivos, descriptivos y estadísticos,
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obteniendo resultados específicos que abarcaron el uso, almacenamiento, entrega,

inspección, recolección, transporte, transferencia, etc. Además, se propuso una guía de

gestión ambiental para regular la práctica de rescate de la basura pesquera, y así disminuir

su impacto en el ambiente. Al implementar este plan, se espera reducir significativamente

las consecuencias en el ambiente.

Babatunde, et al. (2019) desarrollaron su artículo referente a la producción de residuos en

acuicultura. Las conclusiones de este estudio son las siguientes: El sistema en el cual se

considera el almacenamiento de los peces no es el adecuado porque se desconoce de

tratamientos y condiciones adecuadas, lo que genera demasiados desechos por la pérdida de

peces, teniendo un gran problema para el manejo de los residuos generando una

contaminación considerable por la zona de Nigeria.

García (2020) que tuvo como objetivo establecer un centro de almacenamiento que permita

el uso y aprovechamiento correcto de desechos originados en Naranjal, Ecuador. Por ello, se

estudió la medición y generación de residuos durante 7 días. Los resultados mostraron que

el 57.61 % de los residuos eran: 4.70 % de plástico, 30.03 % de residuos no reciclables, 3.68

% de vidrio, 2.49 % de papel, 1.34 % de metal y 0.14 % de residuos tóxicos. Se determinó

que cada persona generaba en promedio 0.37 kg de residuos sólidos al día. Se sugirió la

instalación de un contenedor de 1 000 L para la recolección de desechos reciclables, junto

con un cronograma de manejo adecuado para su operación continua.

También se consideró antecedentes nacionales, los cuales también fueron artículos

científicos y tesis.: Bravo, et al. (2015) propuso la implementación de un plan de manejo de

residuos sólidos peligrosos y no peligrosos en la empresa ABRASIVOS S. A. (ASA) para

una eficiente gestión de sus insumos y residuos sólidos y por ende el cumplimiento de la

normatividad peruana vigente del sector. Se analizaron los procesos productivos de la

empresa, así como el diagnóstico técnico operativo del sistema de manejo de residuos

sólidos, la identificación de los aspectos y valoración de los impactos ambientales de los

procesos de producción a fin de identificar los impactos ambientales significativos y su

relación con la generación de residuos sólidos. Esta etapa fue enmarcada en la norma

internacional ISO 14001:2004 y una futura implementación de la citada norma en la

empresa. También se proposieron indicadores para medir el desempeño operacional y

financiero. Así mismo, este plan sirvió para identificar las opciones de minimización de

residuos sólidos y posibilidades de implementación de tecnologías más limpias.
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Bejarano (2017) elaboró un estudio sobre el análisis de la dificultad ambiental pesquera en

Chimbote, donde este se basó en la entrevista a los magistrados del Poder Judicial

competentes a la materia ambiental de la ciudad de Chimbote. Concluyendo que no existe

conocimientos adecuados sobre la concientización ambiental, dentro del rubo de la pesca

nacional, esto debido a que se discurre sobre el desbordamiento de los desechos sólidos que

no se gestionan adecuadamente.

Olascoaga (2017) propuso un plan de manejo de residuos sólidos en una empresa

procesadora de pulpas de frutas, concluyendo que las fuentes generadoras de residuos son:

área administrativa, de recepción, de servicios higiénicos, de producción, de maestranza,

almacén de insumos y de limpieza, siendo la mayor fuente generadora el área de recepción.

Asimismo, se determinó que se genera de forma diaria un total de 178.70 kg por día en todas

las áreas de la empresa. A partir de ello propone que, el plan de manejo de residuos para la

empresa Pulposita S. A. C. promueva la disminución de residuos, además fija la manera de

segregar los residuos para realizar el reciclaje, reutilización y venta, almacenamiento

temporal y su adecuada disposición final.

Sáenz (2017) propuso un plan de manejo de residuos en una empresa no manufacturera,

dentro del establecimiento, pues el personal se encontraba ajeno a las actividades de

segregación, almacenamiento temporal, caracterización, comercialización, aprovechamiento

y recojo municipal que deberían considerarse inherentes a las actividades diarias que ellos

realizan en el local.

Espino y Rojas (2018) desarrollaron el programa de sensibilización y concientización para

la administración de los desechos sólidos en Pisuquia Amazonas, estableciendo que los

componentes que interceden en la inadecuada administración de residuos sólidos son, la

carencia de concientización y la falta de programas de manejo de desechos sólidos, razón

por la cual, para aminorar los impactos ambientales perjudiciales, se evidencia que el 23.08

% de la muestra manifestó poseer cierto conocimiento sobre que son los desechos sólidos y

el 76.92 % no sabían.

Chura (2019) formuló un plan de manejo de residuos sólidos de origen hidrobiológico en

una empresa manufacturera de pescado en Tacna, concluyendo que, en las diferentes etapas

de proceso de chanque los residuos identificados fueron: En las etapas del proceso

productivo se identificaron diversos residuos sólidos y orgánicos. En la recepción de materia

prima se generan residuos como bolsas de plástico, cartones y sacos de polipropileno.
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Durante el eviscerado se producen vísceras de chanque, uñetas y bolsas de plástico. En la

fase de macerado se generan principalmente bolsas plásticas de sal y bolsas plásticas con

capacidad de 5 kg. Asimismo, en el proceso de cocinado se identifican residuos como bolsas

vacías de sal y bolsas plásticas de 5 kg. En la etapa de limpieza y maquillado se producen

restos de chanque cocido, mientras que en el envasado se generan envases de hojalata en mal

estado, principalmente con pestañas dañadas.

Tolentino (2019) diseñó un plan de manejo integral de residuos sólidos del terminal portuario

de Salaverry - ENAPU, concluye que, el manejo actual de los residuos sólidos en el terminal

portuario de Salaverry es deficiente; sin embargo, el personal muestra predisposición a ser

capacitado y poner en práctica los conocimientos impartidos para lograr mejoras en el actual

manejo de los mismos.

González (2019) cuyo objetivo fue proponer un plan de manejo de residuos de una empresa

pesquera, cuyos resultados fueron que más del 89 % de los trabajadores conoce la forma de

calificar los residuos de desechos sólidos, donde el 67 % de ellos también conocen los

colores de los contenedores de almacenamiento segregado; después de la encuesta el 38 %

del personal indica que no existe una buena gestión adecuada en la empresa y se requiere

mejoras sobre la adquisición de contenedores que clasifiquen los desechos.

Nuñez (2020) elaboró un plan de sensibilización ambiental a ciudadanos, encaminado a la

gestión de residuos sólidos de desechos en la ciudad de Chiclayo. Concluyendo que hay

diversos tipos de problemas en la conservación de un buen ambiente, y esto generalmente

por el desconocimiento en la conciencia ambiental, ya que las personas desconocen las

consecuencias de un mal manejo de los residuos sólidos de los desechos de los ciudadanos,

es por ello que de acuerdo a la capacitación y la utilización adecuada de los residuos puede

generar beneficios.

Marroquin (2020) investigó el manejo de la planta de tratamiento de residuos sólidos urbanos

en la ciudad de Chimbote, con el objetivo de evaluar las condiciones de gestión y disposición

final de los desechos sólidos por parte de la municipalidad. Los resultados evidenciaron que

sí existe un sistema de manejo de residuos; sin embargo, este presenta deficiencias operativas

y administrativas, debido a que la población encuestada percibe una inadecuada gestión

municipal relacionada con la disposición final de los residuos en botaderos. Como

conclusión, el estudio determinó que las limitaciones en la gestión municipal afectan el



10

adecuado tratamiento de los desechos sólidos, generando riesgos ambientales y la necesidad

de implementar estrategias más eficientes para el manejo integral de residuos urbanos.

Lázaro (2021), tuvo por objetivo reducir el nivel de contaminación marina en “El Faro” un

desembarcadero artesanal en Islay Arequipa, mediante la implementación de una orientación

completa sobre la gestión de residuos de los pescadores, de los cuales el 53 % indicaron que

practican correctamente el retorno de los residuos, 47 % de pescadores no traen su basura a

causa de los malos olores que interfiere con sus actividades, el 54 % de residuos sólidos son

materiales plásticos del tipo contaminantes marinos persistentes, pero además se encontraron

residuos orgánicos donde el 16 % es papel y 12 % es cartón, listos para su disposición

adecuada, también se evidenciaron residuos reciclables. Concluyendo que 20 157.535 kg de

basura fluye hacia el medio marino y contamina el mar.

Arcaya (2021) propuso eliminar los impactos ambientales generados por la inadecuada

gestión de desechos sólidos en Ciudad Nueva Tacna. Revelando una gestión deficiente e

inadecuada, en donde el personal administrativo pesquero entrevistados informaron que la

totalidad de los desechos biológicos acuáticos son vestidos al mar sin pasar por algún tipo

de proceso, con un promedio diario de 828.32 kg. Como resultado, se propusieron

alternativas para mejorar el tratamiento de los residuos en todas sus etapas. Sugiriéndose

también programas de formación para empoderar a las partes interesadas de la pesca y

trabajar para la protección ambiental.

Diaz y Coaquira (2022) modelaron matemáticamente la generación de residuos sólidos

orgánicos de truchas (Oncorhynchus mykiss) para diseñar un sistema de gestión de residuos

y evaluar los impactos ambientales, así también para la gestión de residuos se diseñó un

mapa de procesos. Los resultados evidenciaron que los residuos orgánicos podían ser

aprovechados mediante la elaboración de abonos, ensilados, snacks, ácidos grasos y

vitaminas, lo que permitió identificar alternativas sostenibles de reutilización. Asimismo, se

identificaron impactos ambientales significativos sobre el litoral lacustre, suelos agrícolas,

pastizales, fauna silvestre y paisaje en las empresas acuícolas evaluadas. Como conclusión,

los autores determinaron que la predicción y caracterización de los residuos sólidos

orgánicos facilita el diseño de sistemas de gestión ambiental más eficientes y contribuye a

reducir los impactos negativos derivados de la actividad acuícola.
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2.2 MARCO TEÓRICO

2.2.1 Residuos Sólidos

Según el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador (2018), los residuos

sólidos son «Se puede entender como un tipo de desechos que se genera en el hogar en un

tipo de industria o en diferentes tipos de sectores que necesariamente no son líquidos y que

por lo general se disponen para rellenos sanitarios o vertederos en el cual se reutilizan en

algunas ocasiones».

Por su parte, Cruz y Ortega (2016) sostienen que los residuos sólidos «pueden ser todos los

materiales que fueron utilizados anteriormente para la producción de algo en algún tipo de

empresa» (p.55). Rescata la importancia del ciclo de vida de algún tipo de producto que

puede ser reutilizado.

De igual manera según la Ley de Gestión Integral de residuos sólidos, Decreto Legislativo

N° 1278 (2016) en el Perú, los residuos sólidos son materiales y objetos que, por lo general

después de ser usados por el generador, este está obligado a manejarlo dándole un valor

económico y por último su disposición final. Igualmente se considera residuo a líquidos o

gases que están contenidos en recipientes que serán desechados, en estos casos se deberá de

acondicionar de forma segura de manera que se disponga adecuadamente.

2.2.2 Clasificación de Residuos

Los residuos sólidos se pueden clasificar de diversas maneras. López (2017) menciona que

hay diferentes tipos de clasificaciones como, por ejemplo, residuos orgánicos, inorgánicos,

tóxicos, en los cuales se puede entender por ejemplo que los residuos orgánicos vienen hacer

la comida, los inorgánicos son las cosas que no son degradables como metales, plásticos y

vidrio, y los tóxicos son los que generan peligro para la salud humana.

La clasificación de residuos es fundamental para su correcta gestión y tratamiento. Según

García et al. (2019) «una adecuada separación de residuos en la fuente es esencial para

facilitar el reciclaje y la recuperación de materiales, así como para minimizar el impacto

ambiental ».

Se puede considerar a la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental «SPDA» (2009); Torres

(2019) y López (2019), existen varios tipos de residuos que están clasificados según su

origen que vienen a ser residuos de domicilios, enfoques comerciales, limpieza, atención de

salud entre otros tipos de residuos como industriales en los cuales se clasifica de acuerdo al
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origen que lo produce. Según su gestión son residuos de ámbito tanto municipales como no

municipales que van de acorde a la forma de empresa tanto privada como organizaciones

públicas. Según su peligrosidad se encuentran los que son peligrosos y los que no son

peligrosos (SPDA, 2009). Los residuos marinos que son provenientes de los recursos

biológicos acuáticos que han sido extraídos y que ya no son consumibles para el ser humano,

pero requieren procesamientos e investigación para hacer un uso de su capacidad

regenerativa y reutilización para otro tipo de fines (Torres, 2019). Los residuos sólidos, que

son desechos que provienen de la eliminación de los alimentos de algún tipo de producto

vegetal o animal de los cuales se tiene un valor en sí mismo y que puede ser convertido,

aprovechado de alguna manera para otro tipo de funciones o consumos no necesariamente

alimenticios (López, 2019).

2.2.3 Impacto Ambiental

Según García et al. (2020) el impacto ambiental se define como: «cualquier alteración

significativa que ocurre en el medio ambiente como resultado de actividades humanas, que

puede afectar la calidad de los ecosistemas y la salud pública» (p. 115).

Fernández y Martínez (2018) mencionan al impacto ambiental como: «las consecuencias que

generan las acciones humanas sobre el entorno natural, que pueden ser positivas o negativas,

y que afectan los recursos naturales y la biodiversidad» (p. 78).

De acuerdo con López (2019) el impacto ambiental es: «el efecto resultante de un proyecto

o actividad sobre el medio ambiente, que incluye cambios en la calidad del aire, agua, suelo

y biodiversidad» (p. 34).

2.2.3.1 Carácter de Impacto Ambiental por Residuos

En el caso del carácter de un impacto ambiental por residuos en el suelo, se puede entender

como la disposición que es inadecuada de los residuos sólidos, los cuales generan una

contaminación que puede darse en el medio ambiente. Alteración de ecosistemas locales en

el agua en función de la no gestión adecuada de los cuerpos como las filtraciones de agua,

provocando contaminación, por ejemplo, en fuentes hídricas y afectando la vida acuática,

esto de acuerdo a un enfoque de empresas que están en el rubro de las pesqueras. También

se tiene a cuenta que el carácter del impacto ambiental por residuos se puede dar por no

contar con un vertedero que genere un aislamiento de metano, que es un potente gas

generador del efecto invernadero que ocasiona el cambio climático dentro de la zona en la

cual se encuentra (Marquez, 2020).
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2.2.3.2 Tipos de Impacto Ambiental

a) Impacto ambiental negativo: Según García et al. (2020) los impactos negativos son

«Se puede ver que hay un impacto negativo cuando los desechos generan algún tipo

de alteración que puede afectar los ecosistemas perdiendo biodiversidad, la

contaminación del aire y el agua también generan degradación en el suelo, estos

efectos se pueden ver de inmediato o pueden ser a largo plazo y pueden generarse de

acuerdo un foco principal de evaluaciones ambientales deficientes» (p.123).

b) Impacto ambiental positivo: Fernández y Martínez (2018) definen el impacto

positivo como «los beneficios que se generan en la reutilización de algún tipo de

residuos como la reforestación o aprovechamiento de algún tipo de suelos para

recuperación de un ecosistema estos son menos comunes y son impactos

relativamente en función de una sostenibilidad y de acuerdo a un enfoque de gestión

ambiental» (p. 88).

c) Impacto acumulativo: Según López (2019) el impacto acumulativo se refiere: «a la

suma de diversas estrategias en efectos múltiples de actividades que a largo plazo

pueden generar cambios de mejora para la actividad individual, que tengan un

impacto menor o mayor de acorde a las estrategias utilizadas, en este caso el impacto

es crucial a través del tiempo y la interacción que se genera dentro de los proyectos

y los efectos combinados de las instituciones» (p. 45).

2.2.3.3 Intensidad de Impacto Ambiental

La intensidad de los impactos ambientales se puede clasificar en varias categorías. García et

al. (2021) clasifican de acorde a tres niveles, los impactos menores que estudian las

alteraciones ligeras y temporales del ambiente sin afectar de alguna manera

significativamente algún tipo de ecosistema de la localidad, los impactos moderados que

estudian los cambios que son un poco más evidentes dentro del entorno y en los que se

requiere algún tipo de monitoreo y estrategias que comprometan la estabilidad de algún tipo

de ecosistemas y los impactos severos, son los que causan daños irreversibles a largo plazo

en dentro de los ecosistemas, afectando diversas biodiversidades y también la salud humana

en el caso de los impactos severos se requiere intervención de manera inmediata mejorando

las formas en las que se encuentran.

2.2.3.4 Evaluación de la Intensidad de Impacto Ambiental

La evaluación de la intensidad de impacto ambiental es crucial en la gestión y planificación

ambiental. Fernández y Martínez (2018) sugieren que: «la identificación y cuantificación de
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la intensidad de los impactos permiten priorizar acciones de mitigación y adaptación» (p.

112). Este proceso implica el uso de herramientas como las Evaluaciones de Impacto

Ambiental (EIA), que ayudan a prever y gestionar los efectos de proyectos y actividades

sobre el entorno. Es importante mencionar que el manejo inadecuado de residuos sólidos

también afecta la salud pública. Según Bermúdez (2018) dice que los desechos mal

gestionados pueden ser focos de enfermedades, atrayendo plagas y generando condiciones

insalubres.

2.2.4 Estrategias de Gestión de Residuos

Las estrategias de gestión de residuos sólidos incluyen la reducción, reutilización y reciclaje.

Rodríguez (2021) mencionan que el caso de las estrategias de residuos se puede ver la

reducción reutilización y reciclaje, la reducción se entiende por la generación de residuos es

una opción efectiva en la cual se debe de crear residuos desde su origen, la reutilización

implica de alguna manera utilizar los mismos productos sin necesidad de transformarlos y

de esto se genera el reciclaje lo que permite convertir productos ya usados en nuevos

productos.

En este sentido, la Organización de las Naciones Unidas (2019) promueve observar

conceptos como la economía circular, la cual considera que los recursos pueden ser

nuevamente aprovechados en lugar de ser desechados, lo que permite de alguna manera

generar nuevos ciclos de vida en productos que ya fueron utilizados y fomentar el uso

sostenible de un tipo de recurso, también se debe de considerar que representan un gran

desafío hoy en día para el tema de la gestión ambiental, por lo cual es importante generar la

comprensión de la definición, clasificación y algún tipo de impacto de las estrategias que se

utilizan para el manejo del desarrollo de la política efectiva que pueda mermar algún tipo de

efecto que sea negativo en el medio ambiente y salud pública y humana a través de la

búsqueda de nuevas alternativas de prácticas sostenibles y saludables puede generarse una

economía circular que permita tener una responsabilidad en el manejo de residuos

2.2.5 Gestión de residuos en empresas pesqueras

La gestión de residuos en empresas pesqueras es un aspecto crítico ya que la sostenibilidad

ambiental y la eficiencia de la economía en el sector tienen que explorar algún tipo de marco

teórico en el cual se debe de identificar qué tipos de residuos son generados, el impacto de

los residuos y la mejora para las buenas prácticas de su manejo. Dentro del rubro pesquero

se incluyen desechos biológicos como los restos de pescado, los desechos no biológicos
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como los plásticos envases y los materiales de embalaje como bolsas o también gratas, así

también los subproductos que se generan durante la captura y el procesamiento de la

distribución de algún tipo de producto pesquero, debe de tener una correcta gestión para

residuos en especial para minimizar el impacto del medio ambiente y de los ecosistemas en

la cual se desarrolla (Marquez, 2020).

2.2.5.1 Tipos de Residuos Generados

1. Residuos Orgánicos: Incluyen restos de pescado y otros productos marinos.

Fernández y Martínez (2018) destacan que «los residuos orgánicos representan una

gran parte de los desechos generados y pueden ser utilizados para la producción de

harina de pescado o como abono» (p. 78).

2. Residuos Plásticos: Envases, redes y otros materiales plásticos que, si no se gestionan

adecuadamente, pueden contribuir a la contaminación marina. García et al. (2021)

afirman que «los plásticos son la principal preocupación en la gestión de residuos

pesqueros debido a su persistencia en el medio ambiente» (p. 112).

3. Residuos Químicos: Estos pueden incluir productos de limpieza y conservantes

utilizados en el procesamiento del pescado. Según Cruz y Ortega (2016), «la correcta

gestión de estos residuos es crucial para prevenir la contaminación de cuerpos de

agua» (p. 54).

Una gestión deficiente de los residuos pesqueros puede tener graves consecuencias

ambientales. López (2019) señala que «la acumulación de residuos en el océano puede

afectar la vida marina, alterando ecosistemas y poniendo en peligro la biodiversidad» (p. 67).

Además, la contaminación por plásticos puede afectar la cadena alimentaria y, en última

instancia, la salud humana.

2.2.5.2 Estrategias de Gestión de Residuos

a) Reducción en la Fuente: Implementar prácticas que minimicen la generación de

residuos desde el inicio. sugiere que «la formación de los trabajadores en técnicas de

pesca sostenible puede contribuir a reducir el desperdicio» (p. 23).

b) Reciclaje y Reutilización: Fomentar el reciclaje de materiales plásticos y la

reutilización de envases. indican que «las empresas pesqueras pueden establecer

programas de reciclaje que no solo reduzcan residuos, sino que también generen

ingresos adicionales» (p. 102).
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c) Compostaje: Transformar los residuos orgánicos en compost para mejorar la calidad

del suelo. «el compostaje no solo reduce la cantidad de residuos, sino que también

proporciona un recurso valioso para la agricultura» (p. 130).

La gestión de residuos en empresas pesqueras es esencial para la sostenibilidad del sector y

la protección del medio ambiente marino. Implementar estrategias efectivas puede ayudar a

minimizar el impacto negativo de los residuos, promoviendo un enfoque más responsable y

sostenible en la industria pesquera.

2.2.5.3 Metodología de propuesta en gestión de manejo de residuos

Una metodología bien definida es clave para abordar los desafíos en la gestión de residuos.

García et al. (2021) destacan que «una metodología estructurada permite identificar

claramente los puntos críticos en la gestión de residuos y desarrollar soluciones específicas"

(p. 112). Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también asegura el

cumplimiento de normativas ambientales.

2.2.5.4 Etapas de la Metodología Propuesta

a) Diagnóstico Inicial: Esta etapa implica la recolección de datos sobre la generación

de residuos y su manejo actual. Fernández y Martínez (2018) sugieren que «realizar

un diagnóstico detallado permite identificar las principales fuentes de residuos y

evaluar las prácticas actuales» (p. 78). Herramientas como auditorías ambientales

pueden ser útiles en esta fase.

b) Análisis de Datos: Una vez recolectados los datos, se deben analizar para identificar

patrones y problemas. Según López (2019) «el análisis de datos es crucial para

entender la magnitud de los residuos generados y su composición, lo que permite

establecer prioridades en la gestión» (p. 34).

c) Desarrollo de Estrategias de Mejora: Con base en el diagnóstico y el análisis, se

deben diseñar estrategias efectivas. Cruz y Ortega (2016) destacan que «las

estrategias pueden incluir la reducción en la fuente, reciclaje, reutilización y

capacitación del personal» (p. 54). Es esencial involucrar a todos los niveles de la

organización en este proceso.

d) Implementación de Medidas: Esta etapa implica poner en práctica las estrategias

desarrolladas. Márquez (2020) afirma que «la implementación debe ser monitoreada
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constantemente para garantizar que las medidas se lleven a cabo de manera efectiva»

(p. 67).

e) Evaluación y Seguimiento: Finalmente, es fundamental evaluar la efectividad de las

medidas adoptadas. García et al. (2021) sugieren que «la evaluación periódica

permite realizar ajustes en las estrategias y asegurar una mejora continua en la gestión

de residuos» (p. 130). El uso de indicadores de desempeño puede ser útil para medir

el impacto de las acciones implementadas.

La implementación de una metodología estructurada para la mejora en la gestión de residuos

en empresas pesqueras es esencial para garantizar la sostenibilidad y minimizar el impacto

ambiental. Como concluyen Fernández y Martínez (2018) «una gestión adecuada de residuos

no solo beneficia al entorno, sino que también puede generar ahorros económicos y mejorar

la imagen de la empresa» (p. 102). La participación activa de todos los involucrados es clave

para el éxito de esta propuesta.

2.2.6 Teoría de Gestión Ambiental

Hay diferentes tipos de teorías para evaluar la gestión ambiental dentro de un rubro, en este

caso las que están relacionadas a la actividad humana y el entorno natural donde se equilibra

tanto un tipo de desarrollo económico, en la conservación de los recursos naturales y también

la consideración de las buenas prácticas sostenibles para generar un ingreso económico esto

incluye, por ejemplo la adaptación de tecnologías limpias y la reducción de los residuos en

la producción, fomentando un desarrollo adecuado en las futuras generaciones (Roberts y

Robinson, 1990).

También se tiene a la gestión ambiental como apoyo de algún tipo de marco normativo y

estándares que se regulan de acuerdo a normas, como la ISO 14001, la cual establece

directrices para poder implementar tipos de gestión en sistemas que permitan evaluar y

mejorar el desempeño de la reutilización de los tipos de desechos de acuerdo, no sólo la

conformidad del tema legal; sino también en la promoción de la cultura organizacional que

valore la sostenibilidad en los tipos de niveles en la toma de decisiones de las empresas que

se evalúan, también está la teoría de la importancia y la participación de las partes interesadas

que incluyn, por ejemplo comunidades locales, gobiernos y organizaciones que no son

gubernamentales en las cuales funcionan como actores que protegen los problemas de

situaciones e índoles ambientales donde promueven algún tipo de solución y la gestión para

evitar efectos negativos dentro de la actividad humana (Marrera y Asuaga, 2021).



18

Está la teoría del Plan de Gestión Ambiental que se centra en un marco estructurado para

poder identificar algún tipo de situación comprometedora para mejorar y proponer

organizaciones que desarrollen estrategias que integran  no solo las operaciones sino también

la conciencia humana en buscar eficientemente la reducción de los residuos, lo que involucra

hacer un cumplimiento de las normativas de la regulación de las instituciones que están a

cargo, por lo cual se debe generar una cultura de responsabilidad ambiental para buscar

decisiones adecuadas en el resultado de un enfoque proactivo y preventivo donde se adapte

(Marrera y Asuaga, 2021).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

 Ambiente: Se refiere al conjunto de elementos naturales y artificiales que interactúan

en un espacio determinado, incluyendo factores físicos, químicos, biológicos y

socioeconómicos (MINAM, 2016).

 Empresa pesquera: Es una organización dedicada a la captura, procesamiento y

comercialización de productos del mar, que opera en actividades relacionadas con la

pesca y la acuicultura (Ministerio de Pesquería, 2021).

 Gestión ambiental: Proceso de planificación y ejecución de políticas y prácticas para

minimizar el impacto de las actividades humanas sobre el medio ambiente,

asegurando el uso sostenible de los recursos naturales (MINAM, 2016).

 Actividad pesquera: Conjunto de acciones relacionadas con la captura y cultivo de

organismos acuáticos, que puede incluir pesca comercial, recreativa o de subsistencia

(MINAM, 2021).

 Buenas prácticas ambientales: Son procedimientos y métodos que buscan reducir el

impacto ambiental negativo, promoviendo la sostenibilidad y la eficiencia en el uso

de recursos (MINAM, 2016).

 Contaminación ambiental: Introducción de sustancias o agentes contaminantes en el

medio ambiente que alteran su calidad y afectan la salud de los ecosistemas y de los

seres humanos (GERPRO, 2018).

 Impacto ambiental: Efecto que produce una actividad o proyecto sobre el entorno

natural, que puede ser positivo o negativo, y que afecta la biodiversidad, el aire, el

agua y el suelo (MINAM, 2009).
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 Manejo de residuos: Conjunto de actividades y procesos que permiten la recolección,

transporte, tratamiento y disposición final de residuos, con el fin de minimizar su

impacto ambiental (MINAM, 2012).

 Gestión de residuos: Proceso organizado para gestionar los residuos generados, que

incluye su clasificación, reciclaje y disposición final, con el objetivo de promover la

sostenibilidad (MINAM, 2016).

 Residuos aprovechables: Son aquellos residuos que pueden ser reciclados o

reutilizados, contribuyendo a la economía circular y reduciendo la necesidad de

nuevos recursos (Peña, et al., 2018).

 Residuos no aprovechables: Son aquellos que no pueden ser reciclados o reutilizados

y deben ser tratados y dispuestos adecuadamente para evitar la contaminación

ambiental (MINAM, 2019).

 Minimización de residuos: Estrategias para reducir la generación de desechos en

origen (Ministerio de Pesquería, 2021).

 Normativas ambientales: Regulaciones que rigen la gestión de residuos en el sector

pesquero (GERPRO, 2018).

 Economía circular: Modelo que promueve la reutilización y el reciclaje de productos

(GERPRO, 2018).

 Residuos sólidos: Clasificación de desechos generados en la actividad pesquera

(MINAM, 2012).

 Educación ambiental: Programas para concienciar sobre la gestión de residuos

(MINAM, 2021).

 Monitoreo y evaluación: Procesos para medir la efectividad del plan de manejo

propuesto (Ballestrini, 2020).
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3 METODOLOGÍA

3.1 ENFOQUE

El presente estudio tiene un enfoque mixto, ya que según Hernández et al. (2014) esta

investigación busca obtener una comprensión profunda y completa del fenómeno estudiado

desde la perspectiva de la gestión del manejo de residuo, integrando los métodos

cuantitativos (enfoques porcentuales de perspectiva en resultados a través de cuestionarios)

y cualitativos (enfoques de percepción de ideas desde instrumentos como entrevistas) en un

solo diseño.

3.2 MÉTODO

Basado en Hernández et al. (2014) quienes señalan que el método deductivo en una

investigación, se utiliza la deducción para examinar los fenómenos desde la perspectiva

general y luego formular propuestas o recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos.

Por lo tanto, al aplicar dicho método, este estudio permitirá explorar y confirmar, mediante

un proceso lógico y estructurado, cómo las ideas generales sobre la gestión de residuos del

laboratorio de calidad se manifiestan en la realidad particular de la empresa

Esta investigación busca evaluar la percepción de la gestión de manejo de residuos del

laboratorio de calidad de la empresa conservera Corporación Marqueza S. A. C., donde

método comienza con la revisión de teorías y conceptos previos sobre la gestión ambiental,

políticas de residuos y su impacto en las organizaciones, a partir de estos conocimientos

generales, se formuló percepciones de los empleados o partes interesadas sobre la eficiencia,

sostenibilidad y prácticas de manejo de residuos dentro de la empresa y a través de la

recopilación de datos específicos, como encuesta, se verificó si las percepciones de los

participantes se alinean o no con las expectativas o teorías planteadas.

3.3 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN

La presente investigación aplica un diseño de invesitgacion descriptiva transversal, ya que

según Ballestrini (2020) este tipo de estudio que buscará detallar y caracterizar las variables

de un fenómeno en un momento específico, sin manipularlas ni intervenir en su desarrollo,

realizándose en un solo punto en el tiempo, lo que permite obtener una visión clara de la
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situación actual, proporcionando una fotografía instantánea de las características, opiniones

o comportamientos de una población o muestra determinada.

En este tipo de investigación, se enfoca en describir los elementos que componen el objeto

de estudio, pero sin llegar a analizar sus causas o efectos a largo plazo, siendo cuando se

desea obtener información generalizada sobre un tema en particular en un período específico,

como la evaluación de percepciones o actitudes dentro de una organización en un tiempo

determinado.

En base a lo mencionado se llevó a cabo una investigación de tipo descriptiva, porque, en

primer lugar, se enfocó en observar y detallar las características o situaciones del problema

determinado que en este caso es la falta de gestión de manejo de residuos, con el objetivo de

comprender su naturaleza y contexto, posteriormente, se describió la realidad investigada a

través de los resultados, los cuales se identificaron los niveles de la gestión del manejo de

residuos, esta investigación busca proponer soluciones, intervenciones o estrategias que

mejoren, modifiquen o resuelvan los aspectos identificados en la fase descriptiva, ofreciendo

así una orientación práctica para abordar la situación observada.

3.4 POBLACIÓN

Hernández et al. (2024) refieren que la población es el conjunto completo de individuos que

cumplen con las características y criterios establecidos para el estudio. De acuerdo a lo

mencionado en este estudio la población estuvo formada por los trabajadores de la planta

pesquera Corporación Marquez S. A. C. que laboran en el área del laboratorio de calidad, en

el que se incluyen empleados de diversas funciones, como los de las áreas de producción, de

administración, de mantenimiento, entre otros.

Considerando que la población es el grupo de interés sobre el cual se desea obtener

información, se seleccionó a toda la población como muestra censal, por lo tanto, la cantidad

de trabajadores encuestados fueron de 30, los cuales tenían conocimiento sobre la gestión de

residuos sólidos.
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Tabla 1.

Distribución de la población muestral desde la invesitgacion descriptiva transversal

Tipo de personal según áreas Total

Producción 10

Mantenimiento 7

Administrativos 13

Total 30

Debido a que la población del estudio, está conformada por 30 trabajadores, se optó por

realizar un censo, considerando la totalidad de la población, con el fin de obtener

información completa y evitar sesgos derivados del muestreo.

3.5 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES

Dado que la investigación es descriptiva trasversal y con componentes propositivos (plan de

manejo de residuos), su variable seria la gestión de manejo de residuos, la cual tiene como

definición conceptual: Es toda actividad técnica administrativa de planificación,

coordinación, concertación, diseño, aplicación y evaluación de políticas, estrategias, planes

y programas de acción del ámbito de gestión de diferentes organizaciones (Ministerio del

ambiente, 2018). La cual fue operacionalizada en sus seis dimensiones las cuales son:

jerarquía, integración, responsabilidad, reducción, reciclaje y reutilización. Cada dimensión

fue evaluada mediante indicadores específicos a través de técnicas de observación, encuesta,

revisión documental, utilizando instrumentos como cuestionarios y entrevistas.
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Tabla 2.

Operacionalización de la variable gestión de manejo de residuos

Variable Definición conceptual
Definición

operacional
Dimensiones Indicadores Items Medición

Gestión de

manejo de

residuos

Es toda actividad técnica

administrativa de

planificación, coordinación,

concertación, diseño,

aplicación y evaluación de

políticas, estrategias, planes

y programas de acción del

ámbito de gestión de

diferentes organizaciones

(Ministerio del

ambiente, 2018).

Se mide a través de

sus seis

dimensiones las

cuales son:

jerarquía,

integración,

responsabilidad,

reducción, reciclaje

y reutilización.

Jerarquía
Planificación y

clasificación
1, 2, 3* 1**

Ordinal/

Cualitativa

descriptiva

Integración

Minimización,

generación y

segregación

4,5, 6* 2**

Responsabilidad
Compromiso y

concientización
7, 8, 9*

3**

Reducción Prevención
10, 11,

12* 4**

Reciclaje
Aprovechamiento y

eco transformación
13, 14,

15* 5**

Reutilización

Capacitación y

transformación de

residuos

16, 17,

18*

6**

Nota: *Ítems del instrumento cuestionario; **Ítems del instrumento entrevista
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3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

La técnica de la encuesta es un método de recolección de datos, que se utilizó para obtener

información de un grupo de personas mediante la aplicación de un conjunto de preguntas.

Esta técnica permitió recopilar datos de manera sistemática y estandarizada, facilitando el

análisis y la comparación de las respuestas. Hernández et al. (2014) mencionan que las

encuestas son realizadas desde la técnica directa, por lo tanto, la encuesta es una forma de

cómo se llega a investigar la perspectiva de las personas que se evalúan desde respuestas a

preguntas abiertas.

En el caso de la investigación se utilizó la encuesta, ya que de primera mano se recolectó los

datos de la perspectiva de los 30 trabajadores de la población censal dentro de la empresa

Corporación Marqueza S. A. C.

El instrumento de recolección de datos en esta investigación fue un cuestionario con

preguntas en una escala de Likert, la cual es una herramienta ampliamente utilizada para

medir actitudes, opiniones y percepciones, en este tipo de escala, las preguntas ofrecen un

rango de opciones que van desde un extremo (por ejemplo la respuesta: totalmente en

desacuerdo) hasta el otro (por ejemplo la respuesta: totalmente de acuerdo), lo que permitirá

captar el grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados con respecto a una afirmación

específica. Así también la escala de Likert facilita la cuantificación de las respuestas, lo que

permite un análisis más detallado de los datos recolectados (Balestrini, 2020).

El instrumento de recolección de datos consta de 18 preguntas de acuerdo a los indicadores

de la variable a estudiar, se realizó un baremo en el cual se rangueó (categorizó por niveles)

desde la percepción de la gestión del manejo de residuos para una mejor interpretación. Se

tuvo en cuenta que se realizó algunos procesos para poder considerar el instrumento de

recolección de datos. Los niveles para la variable general puntajes fueron de 18 a 42 para un

nivel bajo, de 43 a 67 para nivel medio, de 68 a 90 para nivel alto. Para la validación se

buscó la revisión de especialistas quienes evaluaron la congruencia de las preguntas y para

la confiabilidad se realizó una prueba piloto con 15 trabajadores de características parecidas

a la población censal, en donde a través de la prueba Alfa de Crombach se evaluó el

coeficiente que determina si el instrumento es confiable.

En el caso de la entrevista, el instrumento estuvo conformado por seis preguntas elaboradas

en función de las dimensiones de la variable de estudio, las cuales fueron dirigidas a los

encargados y responsables de la empresa. La finalidad de esta técnica fue obtener
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información más detallada y contextualizada respecto a las situaciones relacionadas con el

manejo de conflictos dentro de la organización, permitiendo identificar debilidades,

necesidades y aspectos susceptibles de mejora en los procesos internos. Asimismo, la

entrevista permitió complementar los resultados obtenidos mediante otros instrumentos de

recolección de datos, fortaleciendo el análisis integral de la investigación. De igual manera,

dicho instrumento fue sometido a un proceso de validación mediante juicio de expertos, con

el propósito de garantizar la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas formuladas

en relación con los objetivos del estudio.

3.7 PROCEDIMIENTO DE ANÁLISIS DE DATOS

Hernández et al. (2014) mencionan que la técnica descriptiva en una investigación que

permite a través del proceso de recolección de datos describir los niveles de la variable de

estudio a través de barras porcentuales y también como tablas de contingencia describiendo

de esta manera las formas de categorización.

En el caso de esta investigación se realizó el proceso de la recolección de datos a través del

método descriptivo, donde se aplicó el cuestionario de manera presencial, donde después se

tabuló y procesó los datos a través de programas como Excel V.20 y Spss V.27 con los que

se categorizaron los datos a través de niveles, luego se interpretó a través de las dimensiones,

finalizando las conclusiones y posteriormente la propuesta para la mejora.
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4 RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1 Diagnóstico de la situación actual de la generación y gestión de residuos en el

laboratorio de calidad, identificando los tipos de residuos y las prácticas de manejo

utilizadas.

Para el año 2025 la empresa Corporación Marqueza S. A. C. ha sido estudiada desde

diferentes tipos de datos, como por ejemplo la perspectiva de los trabajadores frente a la

gestión de residuos, también el apoyo de reportes de registros de la empresa para saber qué

tipo de residuos son los generados, entre otros datos.

Tabla 3.

Diagnóstico de los tipos de residuos generados en el laboratorio de calidad según data de

la empresa Corporación Marqueza S. A. C. 2025

Tipo de

residuo

Evidencia en la data de la

empresa Corporación

Marqueza S. A. C.

Validación mediante entrevistas Diagnóstico

Residuos

químicos

Registros de consumo de

reactivos y kardex de

laboratorio

Los trabajadores confirman

generación frecuente de reactivos y

soluciones sobrantes.

Alta

generación

Residuos

biológicos

Reportes de análisis

microbiológicos

Se confirma generación diaria de

restos de muestras y material

descartable.

Alta

generación

Envases

contaminados
Inventario de insumos

El personal indica descarte sin

descontaminación previa.

Manejo

inadecuado

Residuos

comunes
Informes administrativos

Coincide con generación regular

de papel y plásticos.

Generación

constante
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Tabla 4.

Resultado integrado de las prácticas de segregación de residuos según data institucional y

entrevistas e la empresa Corporación Marqueza S. A. C. 2025

Aspecto evaluado

Data de la empresa

Corporación Marqueza S. A.

C. 2025

Entrevistas al personal
Resultado

integrado

Existencia de

protocolos

No se registran procedimientos

escritos

El personal indica

ausencia de normas

claras

Deficiente

Clasificación de

residuos
No documentada Segregación empírica Deficiente

Uso de contenedores Inventario sin diferenciación
Confirman falta de

código de colores
Deficiente

Supervisión No hay registros de control Supervisión ocasional Regular

Tabla 5.

Diagnostico de las condiciones de almacenamiento temporal de residuos generados en la

empresa Corporación Marqueza S. A. C. 2025

Criterio Evidencia documental Percepción del personal Diagnóstico

Área exclusiva de

acopio

No existe según planos

internos

Confirman uso de espacios

compartidos

Deficiente

Señalización No registrada Señalan ausencia de señalética Deficiente

Condiciones de

seguridad

No estandarizadas Riesgos por manipulación Deficiente

Tiempo de

almacenamiento

No establecido Desconocimiento del tiempo

máximo

Deficiente
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Tabla 6.

Nivel de la gestión de las prácticas de disposición final de residuos generados por la

empresa Corporación Marqueza S. A. C. 2025

Tipo de residuo Data del área del

laboratorio de calidad

Entrevistas Nivel de

gestión

Residuos

químicos

No se registra tratamiento

previo

Eliminación junto a residuos

generales

Deficiente

Residuos

biológicos

Sin registros de

pretratamiento

Manejo conjunto Deficiente

Residuos

comunes

Recojo interno regular Coincide con lo

documentado

Regular

Trazabilidad No documentada Desconocimiento del destino

final

Deficiente

Tabla 7.

Conocimiento y responsabilidad del personal (triangulación) de la empresa Corporación

Marqueza S. A. C. 2025

Aspecto Data de la empresa Corporación

Marqueza S. A. C.

Entrevistas Resultado

Capacitaciones No registradas Personal indica no haber

recibido capacitación

Deficiente

Responsabilidad

asignada

No documentada Roles poco claros Regular

Compromiso

ambiental

No evaluado Disposición positiva al

cambio

Regular

Cultura ambiental Inexistente formalmente En proceso de desarrollo Regular
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Tabla 8.

Síntesis del diagnóstico integral de la gestión de residuos generado por la empresa

Corporación Marqueza S. A. C. 2025

Dimensión Data de la empresa

Corporación Marqueza

S. A. C. 2025

Entrevistas Nivel

final

1. Identificación de

residuos

Parcial Reconocida por

experiencia

Regular

2. Segregación No documentada Empírica Deficiente

3. Almacenamiento No estandarizado Riesgoso Deficiente

4. Disposición final No diferenciada Manejo general Deficiente

5. Gestión

documental

Inexistente Desconocida Deficiente

6. Cultura ambiental No formalizada Actitud favorable Regular

Los resultados integrados evidencian que la gestión de residuos generados en el laboratorio

de calidad de la empresa Corporación Marqueza S. A. C. durante el año 2025 se caracteriza

por una identificación parcial de los residuos generados, tanto sólidos como líquidos,

sustentada principalmente en la experiencia del personal y no en procedimientos

institucionales formalizados. La ausencia de documentación técnica, protocolos

estandarizados y registros de control limita los procesos de segregación, almacenamiento y

disposición final de los residuos, especialmente de aquellos considerados peligrosos. La

disposición final comprende el conjunto de operaciones destinadas al tratamiento y

eliminación segura de los residuos, mediante infraestructuras autorizadas como rellenos

sanitarios, plantas de tratamiento o sistemas especializados que eviten impactos negativos al

ambiente y a la salud pública. En el contexto peruano, estas actividades se encuentran

reguladas por el Decreto Legislativo N.° 1278, Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos,

y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM, normas que

establecen obligaciones relacionadas con la clasificación, transporte, almacenamiento y

disposición final adecuada de los residuos sólidos peligrosos y no peligrosos.



31

4.2 Diagnóstico del nivel de las dimensiones: jerarquía, integración,

responsabilidad, reducción, reciclaje y reutilización dentro de la empresa Corporación

Marqueza S. A. C. 2025 aplicando un cuestionario.

Donde se realizó la aplicación del cuestionario a los 30 trabajadores que competen las

actividades del laboratorio de calidad, quienes pueden dar una perspectiva adecuada del nivel

de la variable y de sus dimensiones.

Tabla 9.

Nivel de la variable gestión de manejo de residuos del laboratorio de calidad de la empresa

Corporación Marqueza S. A. C. 2025

Niveles Frecuencia de los

trabajadores

Porcentaje (%)

Deficiente 3 10.0

Regular 22 73.3

Eficiente 5 16.7

Total 30 100.0

De acuerdo a los resultados de las respuestas del cuestionario a los 30 trabajadores de la

empresa pesquera Corporación Marqueza S. A. C. 2025, se observó que estos califican a la

gestión de manejo de residuos dentro del laboratorio de calidad con un nivel de

predominancia regular de 73.3 %, seguido del nivel eficiente con 16.7 % y un nivel deficiente

con 10.0 %. Estos resultados podrían explicarse debido a que la empresa desarrolla ciertas

prácticas básicas relacionadas con el manejo de residuos, como la identificación empírica y

segregación parcial de algunos desechos; sin embargo, aún existen limitaciones vinculadas

a la ausencia de procedimientos técnicos formalizados, capacitaciones continuas, protocolos

estandarizados y mecanismos de supervisión ambiental. Asimismo, el predominio del nivel

regular refleja que las actividades de manejo de residuos se realizan de manera operativa y

basada principalmente en la experiencia del personal, más no bajo un sistema integral de

gestión ambiental alineado completamente con la normativa vigente. Por otro lado, el

reducido porcentaje en el nivel eficiente evidencia que todavía existen aspectos por

fortalecer en relación con la disposición final, control de residuos peligrosos y cultura

ambiental dentro del laboratorio.
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Esto revela que, si bien existen prácticas y procedimientos establecidos, estos no se aplican

de forma homogénea ni sistemática, lo que limita la eficacia del sistema. La percepción

mayoritaria de un nivel regular, sugiere que hay esfuerzos visibles en materia de manejo de

residuos, pero que estos no alcanzan un nivel óptimo de cumplimiento normativo y buenas

prácticas.

Al contrastar este resultado con antecedentes internacionales, se observa coincidencia con

Torres (2019), quien identificó en el área norte de Ecuador, deficiencias similares en la

organización de los desechos sólidos, proponiendo una guía de gestión ambiental para

mejorar el almacenamiento, recolección y transporte. Del mismo modo, Arvanitoyannis y

Kassaveti (2015) encontraron que más de la mitad de los trabajadores desconocían las

estrategias de gestión de residuos en la industria pesquera europea, afectando el

cumplimiento de estándares regulatorios. Sin embargo, los hallazgos difieren parcialmente

de González (2019), quien reportó que el 89 % de los trabajadores de una empresa pesquera

conocía cómo clasificar los residuos sólidos y el 67 % identificaban los colores de los

contenedores, evidenciando una mejor capacitación que la observada en el presente estudio.

En el contexto del laboratorio de calidad de la empresa Corporación Marqueza S. A. C., el

análisis sugiere que la falta de protocolos específicos y la ausencia de un sistema de

monitoreo continuo podrían ser las principales causas de la percepción regular de la gestión.

Además, la naturaleza mixta de los residuos, orgánicos provenientes de muestras biológicas

de pescado y peligrosos de origen químico, físico y de limpieza, exige una gestión

diferenciada que actualmente no está completamente implementada.

Tal como señala el marco teórico, la gestión integral de residuos sólidos debe comprender

las etapas de generación, segregación, almacenamiento temporal, transporte, tratamiento y

disposición final, en cumplimiento con la Ley N.º 27314 del Perú. La omisión o debilidad

en cualquiera de estas etapas compromete la eficacia del sistema y aumenta los riesgos

ambientales y sanitarios.
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Tabla 10.

Nivel de la dimensión jerarquía

Niveles Frecuencia de los

trabajadores

Porcentaje (%)

Deficiente 7 23.3

Regular 18 60.0

Eficiente 5 16.7

Total 30 100.0

La jerarquía en el manejo de residuos presenta un 60.0 % en el nivel regular, lo que evidencia

que en el laboratorio de calidad se aplican parcialmente procesos de prevención,

segregación, reciclaje, tratamiento y disposición final de residuos. Estos resultados podrían

explicarse debido a que áreas como recepción y evaluación de materia prima, análisis

fisicoquímico, microbiología, lavado y esterilización de materiales, almacenamiento de

reactivos químicos y almacenamiento temporal de residuos realizan ciertas prácticas básicas

de manejo ambiental; sin embargo, aún existen limitaciones en el control de residuos

químicos peligrosos, líquidos contaminados y materiales descartables. Asimismo, el 23.3 %

presenta un nivel deficiente, reflejando incumplimientos parciales de lo establecido en el

Decreto Legislativo N.° 1278, Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos y su reglamento.

Solo el 16.7 % evidencia un manejo eficiente en áreas donde sí se aplican adecuadamente

procedimientos de segregación y disposición final de residuos conforme a la normativa

ambiental vigente.

Esto indica que el principio de priorizar la prevención, reducción, reutilización y reciclaje

antes de la disposición final no se aplica de forma consistente. Los antecedentes

internacionales, como los de García (2020), muestran que la correcta planificación y

almacenamiento de residuos, junto con el uso de contenedores adecuados y cronogramas de

manejo, mejora significativamente el aprovechamiento de materiales para la producción de

la generación del reciclaje. En contraste, estudios como el de Salgado y Salinas (2015)

evidencian que la falta de sensibilización ambiental y la ausencia de cultura ciudadana

dificultan la aplicación de la jerarquía en el manejo de residuos.
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En el laboratorio de calidad de la empresa Corporación Marqueza S. A. C., esta situación

podría estar asociada a la presión por cumplir con tiempos de análisis y producción, lo que

lleva a que las prácticas preventivas sean desplazadas por procedimientos inmediatos de

disposición. El marco teórico recalca que la jerarquía no es solo un principio teórico, sino

una herramienta de planificación que, aplicada correctamente, optimiza recursos y minimiza

el impacto ambiental.

Tabla 11.

Nivel de la dimensión integración

Niveles Frecuencia de los

trabajadores

Porcentaje (%)

Deficiente 12 40.0

Regular 11 36.7

Eficiente 7 23.3

Total 30 100.0

En la integración, el 40.0 % del personal percibe un nivel deficiente, lo que significa que la

coordinación entre el laboratorio, el área de medio ambiente y otras áreas de la empresa

Corporación Marqueza S. A. C. es insuficiente para asegurar un flujo adecuado de

información y acciones conjuntas. Un 36.7 % considera que la integración es regular,

mostrando que existen algunos canales de coordinación, aunque estos no son permanentes

ni completamente efectivos. Solo el 23.3 % valora la integración como eficiente, indicando

que en casos aislados se logran sinergias efectivas en actividades específicas, como la

segregación adecuada de residuos, entrega de residuos aprovechables a empresas

recicladoras autorizadas, coordinación para la disposición de residuos peligrosos y

capacitaciones ambientales realizadas con apoyo de proveedores externos y responsables del

área ambiental.

Estudios nacionales como los de Chura (2019) señalan que en la industria pesquera tacneña

la falta de integración entre áreas operativas y de gestión ambiental limita la implementación

de estrategias eficientes para el manejo de residuos hidrobiológicos por el contrario,

investigaciones como las de Tolentino (2019) destacan que cuando existe predisposición del

personal a ser capacitado y a participar en acciones conjuntas, la integración mejora y se
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traduce en mejores resultados en la gestión. En el caso del laboratorio de calidad de la

empresa Corporación Marqueza S. A. C. 2025, la baja integración se explica por la ausencia

de canales formales de comunicación y la no inclusión del manejo de residuos en las

reuniones de planificación. El marco teórico subraya que la integración es clave para

articular acciones, compartir responsabilidades y lograr una gestión ambiental transversal en

toda la organización.

Tabla 12.

Nivel de la dimensión responsabilidad

Niveles Frecuencia de los

trabajadores

Porcentaje (%)

Deficiente 6 16.7

Regular 21 70.0

Eficiente 4 13.3

Total 30 100.0

En responsabilidad, el 70.0 % del personal calificó su cumplimiento como regular, esto

evidencia que aunque las funciones están definidas no existe un procedimiento que garantice

la supervisión constante, un 16.7 % lo califica como deficiente, revelando que en ciertos

casos las responsabilidades no están bien definidas o no son asumidas con el rigor necesario

y sSolo un 13.3 % reporta un nivel eficiente, mostrando que la cultura de responsabilidad

ambiental aún no es sólida dentro del laboratorio de calidad de la empresa Corporación

Marqueza S. A. C.

Esta situación coincide con lo encontrado en Arcaya (2021), quien identificó en el sector

pesquero tacneño, una gestión deficiente debido a que el personal no asume un compromiso

integral con la disposición adecuada de los residuos biológicos acuáticos, lo que genera

impactos negativos directos en el medio ambiente. Sin embargo, contrasta con González

(2019), donde el conocimiento sobre la clasificación y los procedimientos de manejo de

residuos por parte del personal era mayor, lo que favorecía la asignación y cumplimiento de

responsabilidades. En el laboratorio de calidad de la empresa Corporación Marqueza S. A.

C., esta percepción regular puede atribuirse a la ausencia de un sistema de evaluación del

desempeño vinculado a la gestión de residuos sólidos, líquidos entre otros, así como a la
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falta de capacitaciones periódicas que refuercen la importancia de cumplir con las funciones

asignadas. Desde el marco teórico, la responsabilidad implica que cada actor involucrado en

la gestión de residuos debe asumir un papel activo desde la generación hasta la disposición

final, apoyado por reglamentos internos y políticas corporativas claras.

Tabla 13.

Nivel de la dimensión reducción

Niveles Frecuencia de los

trabajadores

Porcentaje (%)

Deficiente 11 38.7

Regular 17 56.7

Eficiente 2 6.6

Total 30 100.0

En la reducción de residuos, el 56.7 % del personal consideran que está en un nivel regular,

lo que refleja esfuerzos parciales por minimizar la generación de diferentes residuos,

especialmente en etapas como la preparación de reactivos o el manejo de envases, sin

embargo, un 36.7 % lo percibe como deficiente, lo que sugiere que aún no se aplican

metodologías estandarizadas para reducir residuos de diferentes tipos en todas las

actividades analíticas, y solo un 6.7 % lo valora como eficiente, evidenciando que la

reducción efectiva se da en muy pocos pasos que tiene la funcionalidad del laboratorio de

calidad de la empresa Corporación Marqueza S. A. C.

Estos datos muestran que las estrategias de minimización de residuos aún no se han

consolidado en el laboratorio de calidad de la empresa Corporación Marqueza S. A. C. A

nivel internacional, Dos Santos y Peña (2018) demostraron que es posible reducir el

desperdicio de materia prima en el procesamiento pesquero colombiano mediante la

implementación de técnicas como la remoción de compuestos sólidos, lo que además genera

ahorros económicos. Sin embargo, Babatunde et al. (2019) encontraron que la falta de

conocimiento sobre condiciones adecuadas de almacenamiento y tratamiento de residuos,

genera pérdidas y mayor cantidad de residuos, coincidiendo con el escenario de baja

reducción observado en este estudio. En el caso del laboratorio de calidad de la empresa, la

carencia de procedimientos para optimizar el uso de reactivos y materiales desechables, así
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como la ausencia de controles de consumo, dificulta la reducción en la fuente. El marco

teórico establece que la reducción debe ser la primera estrategia en la jerarquía de manejo

de residuos, priorizando la prevención antes que la gestión posterior.

Tabla 14.

Nivel de la dimensión reciclaje

Niveles Frecuencia de los

trabajadores

Porcentaje (%)

Deficiente 6 20.0

Regular 19 63.0

Eficiente 5 16.7

Total 30 100.0

El 63.3 % de los encuestados del laboratorio de calidad consideran que el reciclaje es de un

nivel regular, señalando que existen prácticas de separación y almacenamiento de materiales

reciclables, pero sin un sistema consolidado de aprovechamiento, el 20.0 % lo califica como

deficiente, mostrando que en algunos casos los residuos aprovechables se disponen como

desechos comunes y solo un 16.7 % lo considera eficiente, indicando que pocos procesos

cumplen con los estándares de reciclaje recomendados por la normativa pesquera y

ambiental.

Esto sugiere que si bien existen prácticas de segregación, que son prácticas de separación y

almacenamiento de materiales, no hay un sistema formal de valorización o reincorporación

de materiales al ciclo productivo. Estudios como el de Lázaro (2021) resaltan que, incluso

cuando existe disposición del personal, la falta de infraestructura adecuada y de alianzas con

gestores externos limita el reciclaje efectivo, de forma similar, Espino y Rojas (2018)

concluyeron que la carencia de programas estructurados y de concientización ambiental es

un factor determinante en la baja tasa de reciclaje. En el contexto del laboratorio de calidad

de la empresa Corporación Marqueza S. A. C., la inexistencia de convenios con empresas

recicladoras y la falta de un espacio designado para el acopio selectivo reducen la posibilidad

de implementar un reciclaje eficiente. Según el marco teórico, el reciclaje no solo reduce la

presión sobre los rellenos sanitarios, sino que también genera beneficios económicos y

contribuye a la economía circular.
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Tabla 15.

Nivel de la dimensión reutilización

Niveles Frecuencia de los

trabajadores

Porcentaje (%)

Deficiente 8 26.7

Regular 17 56.7

Eficiente 5 16.7

Total 30 100.0

En reutilización, el 56.7 % del personal encuestado lo ubica en un nivel regular, lo que

significa que, aunque se reaprovechan ciertos materiales como frascos o envases de vidrio,

estas prácticas no son constantes ni están formalmente reguladas, el 26.7 % lo percibe como

deficiente, evidenciando que materiales potencialmente reutilizables son descartados y solo

el 16.7% lo valora como eficiente, indicando que la reutilización efectiva ocurre en muy

pocos casos y sin un programa formal de control.

Esto refleja que, aunque se realizan algunos esfuerzos por reaprovechar materiales, no

existen protocolos estandarizados que aseguren su viabilidad y seguridad. Investigaciones

como la de Chura (2019) destacan que la falta de procedimientos para la limpieza y

acondicionamiento de envases y materiales limita la posibilidad de reincorporarlos a los

procesos productivos de manera segura, asimismo, Bravo et al. (2015) enfatizan que la

reutilización requiere cumplir con estándares técnicos para evitar riesgos sanitarios y

asegurar la calidad del producto final. En el laboratorio de calidad de la empresa Corporacion

Marqueza S. A. C., la reutilización podría optimizarse mediante la implementación de

protocolos claros para el lavado y esterilización de frascos, instrumentos y materiales

plásticos resistentes, alineándose con los requisitos de inocuidad. El marco teórico establece

que la reutilización es una estrategia intermedia clave dentro de la jerarquía de residuos,

contribuyendo a disminuir la generación de desechos y reducir costos operativos.
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4.3 Aplicación de la entrevista y diseño del plan de manejo de residuos generados en el laboratorio de calidad de la empresa

Corporación Marqueza S. A. C. 2025.

Tabla 16.

Respuestas a la entrevista

Nº Pregunta Respuesta Colectiva (Síntesis de los tres entrevistados) Aporte para la Propuesta de Mejora
1. Jerarquía Coinciden en que falta un sistema de segregación estandarizado (código de

colores), contenedores diferenciados y un área de acopio temporal separada.
Hay problemas de espacio, mezcla accidental de residuos y señalización
insuficiente.

Implementar sistema de segregación con código de
colores y etiquetas resistentes; crear mapa de flujos de
residuos; establecer área de acopio con contenedores y
señalética visible.

2. Integración Los mayores residuos provienen de preparación de muestras, análisis
fisicoquímico y ensayos microbiológicos. Plásticos y reactivos son los más
críticos. Mencionan uso de microescala, sustitución de plásticos, compras a
granel y pretratamiento de residuos peligrosos.

Sustituir plásticos por materiales reutilizables; optimizar
preparación de reactivos; aplicar métodos analíticos de
bajo consumo; instalar autoclaves para pretratamiento y
reducir riesgos.

3. Responsabilidad Reconocen compromiso moderado: buena disposición, pero falta cultura de
minimización. Barreras: carga laboral, falta de retroalimentación y tiempo.
Proponen incentivos, evaluaciones con indicadores y roles rotativos de
responsables ambientales.

Establecer incentivos internos; informes trimestrales con
indicadores; roles rotativos de gestión ambiental;
capacitaciones con simulacros y seguimiento.

4. Reducción Deficiencias en control de inventarios, vencimiento de reactivos,
almacenamiento prolongado y uso excesivo de solventes. Sugieren compras
por demanda, calendario de evacuación, sustitución de solventes y
recuperación por destilación.

Control digital de inventarios; política de compra ajustada
a demanda; calendario de evacuación de residuos
peligrosos; uso de solventes alternativos y sistemas de
recuperación.

5. Reciclaje de
residuos

Posibilidad de reciclar vidrio, plásticos HDPE, papel no contaminado y
metales; aprovechar restos orgánicos no contaminados. Barrera: falta de
lavado y descontaminación previa.

Incorporar reciclaje con zona de lavado y
descontaminación; convenios con gestores autorizados;
compostaje interno o externo para restos orgánicos.

6. Reutilización de
residuos

Personal con competencias limitadas en reacondicionamiento y
descontaminación. Oportunidad de reutilizar envases, solventes recuperados
y plásticos rígidos, así como compostaje de restos orgánicos.

Capacitación técnica en reacondicionamiento y
descontaminación; protocolos para reutilización segura de
solventes y plásticos; compostaje controlado de restos
orgánicos no contaminados.
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Tabla 17.

Síntesis de las respuestas a la entrevista

Nº Pregunta Síntesis respuesta Palabras clave (5)* Aporte de mejora

1 Jerarquía No hay segregación clara ni
señalización.

Segregación – Colores – Contenedores – Acopio –
Señalización

Código de colores y
señalética.

2 Integración Residuos críticos: plásticos y
reactivos.

Plásticos – Reactivos – Microescala – Sustitución –
Pretratamiento

Sustituir plásticos y
optimizar uso.

3 Responsabilidad Compromiso moderado con
barreras laborales.

Compromiso – Cultura – Barreras – Incentivos –
Roles

Incentivos y roles
rotativos.

4 Reducción Problemas en inventarios y
solventes.

Inventarios – Vencimiento – Almacenamiento –
Solventes – Compras

Control digital y compras
ajustadas.

5 Reciclaje Se puede reciclar con lavado previo. Vidrio – Plásticos – Papel – Orgánicos –
Descontaminación

Zona de lavado y
convenios.

6 Reutilización Poca capacitación en
reacondicionamiento.

Reacondicionamiento – Competencias – Envases –
Solventes – Compostaje

Capacitación y protocolos
seguros.

Nota: *Se considera 5 palabras clave
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La síntesis de las respuestas evidencia que la principal dificultad en la clasificación radica

en la ausencia de un sistema estandarizado que garantice la segregación correcta de los

residuos. Los entrevistados coinciden en que la falta de un código de colores, contenedores

diferenciados y señalización clara provoca errores en la separación, incluso con mezclas

accidentales de residuos peligrosos y no peligrosos. Además, la carencia de un área de acopio

temporal específica genera interferencias en el flujo de trabajo. En la etapa de minimización,

los entrevistados identifican que los mayores volúmenes de residuos se generan en la

preparación de muestras, análisis fisicoquímico y ensayos microbiológicos. Los plásticos de

un solo uso y los reactivos químicos son los más recurrentes.

En cuanto al compromiso del personal, se detecta que, aunque existe una disposición positiva

hacia la gestión ambiental, esta no se traduce de forma consistente en la práctica diaria. La

prevención muestra deficiencias en aspectos clave como el control de inventarios, que deriva

en compras excesivas y vencimiento de reactivos, así como el almacenamiento prolongado

de residuos y el uso innecesario de solventes peligrosos.

Los entrevistados sugieren la implementación de un control digital de inventarios,

acompañado de una política de compras ajustada a la demanda real. También proponen

establecer un calendario riguroso de evacuación de residuos peligrosos y reemplazar

solventes tóxicos por alternativas más seguras, complementado con sistemas de

recuperación como la destilación, lo que reduciría tanto el impacto ambiental como los

costos. Respecto al reciclaje, los entrevistados observan un potencial importante para

valorizar materiales actualmente descartados, como frascos de vidrio, plásticos HDPE, papel

no contaminado y metales provenientes de equipos obsoletos.

La información obtenida en el diagnóstico de la situación actual del laboratorio de calidad

de la empresa Corporación Marqueza S. A. C. y de cada dimensión permite identificar las

áreas prioritarias de intervención, lo que fortalecerá la jerarquía en la gestión, mejorará la

integración de áreas, asignará responsabilidades con seguimiento, implementará medidas de

reducción, establecerá un sistema formal de reciclaje y desarrollará protocolos seguros de

reutilización. Estas acciones se sustentan en la necesidad de cumplir con las normativas

ambiental peruana y optimizar los recursos del laboratorio de calidad de la empresa. Este

planteamiento coincide con Romero (2013), quien afirmó que la falta de capacitación y

gestión estructurada en empresas pesqueras limita la eficiencia en el manejo de residuos
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sólidos no peligrosos, y así también Tolentino (2019) resalta la importancia de capacitar y

motivar al personal para lograr mejoras significativas. En contraste con lo anterior, estudios

como el de González (2019) muestran que, con una adecuada capacitación, el personal puede

adquirir las competencias necesarias para aplicar correctamente un plan de manejo de

residuos.

El aporte clave para la mejora, se centra en la implementación de un sistema integral de

segregación, con etiquetas resistentes a químicos, un mapa de flujos que guíe el recorrido de

los residuos y una zona de acopio equipada y señalizada de manera visible. La estrategia de

reducción propuesta se basa en sustituir gradualmente, los plásticos por materiales

reutilizables, optimizar la preparación de reactivos aplicando técnicas como el análisis por

microescala y realizar compras de insumos a granel para evitar excesos. Asimismo, se

plantea la instalación de autoclaves para el pretratamiento de residuos peligrosos, lo que

disminuiría el volumen final y los riesgos asociados.

Las barreras identificadas incluyen la percepción de una mayor carga laboral, la falta de

retroalimentación sobre el impacto de las acciones y la escasez de tiempo asignado para estas

tareas. Para contrarrestarlo, se propone establecer programas de incentivos internos, generar

informes trimestrales con indicadores claros de avance, asignar roles rotativos de

responsables ambientales y ofrecer capacitaciones con simulacros prácticos, fomentando una

cultura más sólida de responsabilidad ambiental. También se ve la posibilidad de aprovechar

restos orgánicos no contaminados, sin embargo, la principal limitación es la ausencia de un

sistema interno de lavado y descontaminación que permita que estos materiales puedan ser

gestionados por empresas autorizadas. El aporte concreto consiste en habilitar esta

infraestructura, establecer convenios con gestores ambientales y desarrollar procesos de

compostaje interno o externo para la fracción orgánica aprovechable.

Finalmente, en lo referente a la reutilización, la competencia técnica del personal es limitada,

especialmente en el reacondicionamiento de envases y la descontaminación de materiales,

sin embargo, se identifican oportunidades para reutilizar solventes recuperados, plásticos

rígidos y restos orgánicos no contaminados en procesos de compostaje controlado. Para

alcanzar estos objetivos, se recomienda un plan de capacitación técnica especializado en

reacondicionamiento y descontaminación, acompañado de protocolos claros para garantizar
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la seguridad en el manejo de los residuos reutilizados, asegurando así un aprovechamiento

eficiente de los recursos y reduciendo la presión sobre los sistemas de disposición final.

Como aporte, esta investigación propone un plan de manejo de residuos adaptado a la

realidad operativa del laboratorio de calidad de la empresa Corporación Marqueza S. A. C.,

considerando la naturaleza específica de los residuos sólidos, líquidos y peligrosos

generados durante sus actividades analíticas y de control. Asimismo, el plan contempla las

exigencias establecidas en la normativa ambiental peruana, principalmente el Decreto

Legislativo N.° 1278, Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, su reglamento aprobado

mediante Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM, y los lineamientos técnicos relacionados

con la segregación, almacenamiento, transporte y disposición final de residuos peligrosos y

no peligrosos. El marco teórico enfatiza que un plan de manejo debe incluir objetivos claros,

responsables definidos, recursos asignados, capacitaciones permanentes y un sistema de

monitoreo y control, garantizando así su sostenibilidad, cumplimiento regulatorio y mejora

continua dentro de la gestión ambiental empresarial.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

 Es pertinente y necesario proponer un plan de manejo de residuos para el laboratorio

de calidad de la empresa Corporación Marqueza S. A. C., ya que la gestión actual se

percibe mayoritariamente en un nivel regular del 73.3 %, evidenciando la existencia

de prácticas básicas, pero carentes de sistematicidad, estandarización y monitoreo

continuo. La ausencia de protocolos específicos, infraestructura adecuada y

mecanismos de control limita el cumplimiento integral de la normativa ambiental

vigente por el Decreto Legislativo N.° 1278, Ley de Gestión Integral de Residuos

Sólidos, y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 014-2017-

MINAM y eleva los riesgos ambientales y sanitarios, lo que justifica la

implementación del plan de manejo de residuos estructurado, adaptado a la

naturaleza mixta de los residuos generados y orientado a la mejora continua.

 La gestión de residuos presenta un nivel deficiente, caracterizado por una alta

generación de residuos químicos y biológicos sin una adecuada identificación,

segregación, almacenamiento ni disposición final diferenciada. La ausencia de

procedimientos estandarizados, registros documentales y capacitaciones formales

limita el control y la trazabilidad de los residuos generados, incrementando los

riesgos ambientales y ocupacionales. No obstante, se evidencia una actitud favorable

del personal hacia la mejora de las prácticas de gestión, lo cual representa una

oportunidad para implementar acciones correctivas orientadas a fortalecer la gestión

integral de residuos en el laboratorio, lo que afecta la eficacia del sistema y el

cumplimiento de la Ley N.º 27314 peruana.

 El diagnóstico de las dimensiones de la gestión del manejo de residuos del laboratorio

de calidad de la empresa Corporación Marqueza S. A. C., se encuentran

mayoritariamente en niveles regulares, siendo la integración, la reducción y la

responsabilidad las dimensiones más críticas, evidenciando una gestión fragmentada,

con escasa coordinación en las áreas, limitada asignación y seguimiento de

responsabilidades, y una débil aplicación del principio de prevención y reducción en

la fuente. Asimismo, la falta de capacitación, infraestructura y alianzas externas

restringe el reciclaje y la reutilización segura de materiales, impidiendo el
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aprovechamiento eficiente de los residuos y la transición hacia un enfoque de

economía circular.

 La aplicación de las entrevistas, cuestionario y del análisis integral de los resultados,

permitieron que el diseño de un plan de manejo de residuos químicos, biológicos,

sólidos y químicos es viable y responde directamente a las necesidades identificadas

en el laboratorio de calidad de la empresa Corporación Marqueza S. A. C.. Las

principales brechas detectadas, como la ausencia de un sistema estandarizado de

clasificación, deficiencias en la minimización, bajo control de inventarios y limitada

valorización de residuos, serán abordadas con segregación con códigos de colores,

protocolos claros, control digital de insumos, capacitación técnica especializada y

convenios con gestores ambientales, de este modo, el plan propuesto se consolida

como una herramienta estratégica para fortalecer la gestión ambiental, optimizar

recursos y reducir impactos negativos en la empresa Corporación Marqueza SAC.

5.2 RECOMENDACIONES

 Se recomienda desarrollar auditorías ambientales internas trimestrales en el

laboratorio de calidad, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los

procedimientos de manejo de residuos, identificar puntos críticos de contaminación

y corregir oportunamente incumplimientos relacionados con la gestión ambiental y

sanitaria.

 Se recomienda implementar un sistema de trazabilidad y registro documentario de

residuos generados, que permita controlar el volumen, tipo, frecuencia de generación

y destino final de los residuos sólidos y líquidos, facilitando así la toma de decisiones

y el cumplimiento de las exigencias de fiscalización ambiental.

 Se recomienda incorporar criterios de ecoeficiencia en los procesos analíticos del

laboratorio, promoviendo el uso racional de agua, energía e insumos químicos, así

como la sustitución progresiva de materiales contaminantes por alternativas menos

peligrosas y más sostenibles ambientalmente.
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 Se recomienda fortalecer la cultura ambiental del personal mediante campañas

permanentes de sensibilización, señalización informativa y evaluación periódica de

competencias ambientales, con el propósito de consolidar conductas responsables en

el manejo de residuos y disminuir riesgos ocupacionales y ambientales.

 Se recomienda establecer un programa preventivo de mantenimiento y supervisión

de equipos, recipientes y zonas de almacenamiento, a fin de evitar derrames, fugas,

contaminación cruzada y deterioro de las condiciones de seguridad dentro de las

áreas operativas del laboratorio.

 Se recomienda gestionar la certificación o adecuación progresiva del laboratorio bajo

lineamientos de sistemas de gestión ambiental, como la norma ISO 14001,

permitiendo fortalecer los procesos de control ambiental, mejorar la competitividad

empresarial y asegurar una gestión sostenible de los residuos generados.
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7 ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recolección de datos

Anexo 1.1. Cuestionario

Donde: "1. Totalmente en desacuerdo", "2. En desacuerdo", "3. Neutral", "4. De acuerdo",

"5. Totalmente de acuerdo", con el enfoque de medición para la gestión de manejo de

residuos en un laboratorio de calidad de una pesquera:

Preguntas 1 2 3 4 5

Planificación y clasificación

1. ¿Existe un plan documentado sobre el

manejo de residuos en el laboratorio?

2. ¿La clasificación de residuos está

claramente definida por todos los

empleados del laboratorio?

3. ¿Los procedimientos establecidos para

la clasificación de residuos son eficaces

en el área de calidad del laboratorio?

Minimización, generación y segregación

4. ¿La gestión del jefe del área de calidad

del laboratorio promueve la reducción

en la generación de residuos?

5. ¿Cree que las prácticas de trabajo

contribuyen a minimizar la cantidad de

residuos generados en el área de calidad

laboratorio?

6. ¿Está de acuerdo con el sistema de

segregación de residuos que se aplica

en el área de calidad de laboratorio?

Compromiso y concientización

7. ¿Los trabajadores del laboratorio están

comprometidos con el manejo

adecuado de los residuos?



8. ¿Considera que la alta dirección está

comprometida con la gestión de

residuos en sus acciones?

9. ¿Cree usted como trabajador se ha

incrementado la importancia del

manejo adecuado de residuos

generando de alguna manera

conciencia?

Prevención

10. ¿Existen medidas preventivas para

evitar la generación de residuos en el

área de calidad del laboratorio?

11. ¿Cree que el jefe del área de calidad del

laboratorio está implementando

prácticas proactivas para reducir el

impacto ambiental de los residuos?

12. ¿Está familiarizado con los

procedimientos para prevenir

situaciones de generación de residuos

peligrosos en el laboratorio?

Aprovechamiento y eco transformación

13. ¿Cree que la gestión del área de calidad

del laboratorio aprovecha

adecuadamente los residuos generados

para procesos reciclables?

14. ¿Considera que la gestión del área de

calidad del laboratorio tiene un enfoque

ecológico para transformar los residuos

en productos útiles para el medio

ambiente?

15. ¿Percibe usted que la gestión del área de

calidad del laboratorio cuenta con

procesos de eco-transformación que

ayudan a reducir la huella ambiental de

los residuos generados?



Capacitación y transformación de

residuos

16. ¿Ha recibido capacitación específica

sobre el manejo adecuado de residuos

en el laboratorio?

17. ¿Cree que la capacitación sobre la

transformación de residuos es adecuada

para el personal?

18. ¿Está convencido de que los

trabajadores tienen las habilidades

necesarias para transformar

correctamente los residuos generados?



Anexo 1.2. Entrevista

RECOLECCIÓN DE DATOS: INSTRUMENTO – GUÍA DE ENTREVISTA PARA
FACTORES DE GESTIÓN DE MANEJO DE RESIDUOS

Pregunta Respuesta

1. En relación con los procedimientos actuales de

planificación y clasificación de residuos

generados en el laboratorio de calidad, ¿qué

dificultades específicas ha identificado al

momento de separar y organizar los distintos tipos

de residuos (orgánicos, peligrosos, no

peligrosos)? ¿Qué acciones o recursos considera

que serían necesarios para optimizar este proceso

de clasificación y cumplir de forma más efectiva

con las normas ambientales vigentes?

2. Respecto a la minimización de residuos, ¿podría

describir cuáles son los puntos críticos dentro del

proceso de análisis de calidad donde se generan

mayores cantidades de residuos? ¿Qué medidas

concretas podrían implementarse para reducir su

volumen y asegurar una segregación más

efectiva, considerando los distintos materiales y

reactivos utilizados en el laboratorio?

3. Desde su experiencia, ¿cómo percibe el nivel de

compromiso y la conciencia ambiental del

personal del laboratorio hacia la gestión

responsable de los residuos? ¿Podría señalar qué

barreras existen para fortalecer este compromiso

y qué estrategias formativas o motivacionales

considera que deberían implementarse para

fomentar actitudes más sostenibles?

4. Pensando en la prevención de la generación de

residuos en el laboratorio de calidad, ¿qué



prácticas preventivas identifica actualmente como

insuficientes o deficientes? ¿Qué cambios

específicos recomendaría para anticiparse a la

generación de residuos y evitar que se conviertan

en un problema de gestión posterior?

5. Respecto al reciclaje de residuos generados en el

laboratorio, ¿qué oportunidades observa para

aprovechar o transformar de manera más eficiente

los materiales residuales? ¿Existen residuos que

actualmente no se reciclan, pero podrían ser

incorporados a procesos de eco-transformación, y

qué condiciones deberían mejorarse para hacerlo

viable?

6. En cuanto a la reutilización de residuos,

¿considera que el personal cuenta con las

competencias y conocimientos suficientes para

transformar ciertos residuos en nuevos recursos

dentro del laboratorio? ¿Qué tipo de

capacitaciones técnicas específicas recomendaría

para mejorar la reutilización y asegurar su

correcta implementación?



Anexo 2: Validación y confiabilidad de instrumentos

Anexo 2.1. Validación

Anexo 2.1.1. Cuestionario













Anexo 2.1.2. Entrevista













Anexo 2.2. Confiabilidad

Pantallazo de prueba de Alfa de Crombach

Ítem 1 Ítem 2 Ítem 3 Ítem 4 Ítem 5 Ítem 6 Ítem 7 Ítem 8 Ítem 9 Ítem 10 Ítem 11 Ítem 12 Ítem 13 Ítem 14 Ítem 15 Ítem 16 Ítem 17 Ítem 18 SUMA

E1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 22
E2 1 2 1 4 2 2 2 3 1 2 1 2 1 4 2 2 2 3 37
E3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37
E4 4 3 5 4 3 2 4 2 4 5 4 3 5 4 3 2 4 2 63
E5 3 3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 3 63
E6 2 4 2 2 4 2 2 2 5 2 2 4 2 2 4 2 2 2 47
E7 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37
E8 4 3 5 4 3 2 4 2 4 5 4 3 5 4 3 2 4 2 63
E9 3 3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 3 63
E10 2 4 2 2 4 2 2 2 5 2 2 4 2 2 4 2 2 2 47
E11 3 2 3 5 2 4 3 3 5 3 3 2 3 5 2 4 3 3 58
E12 2 2 2 1 2 2 4 3 2 2 2 2 2 1 2 2 4 3 40
E13 3 3 1 1 3 3 2 4 3 1 3 3 1 1 3 3 2 4 44
E14 4 3 5 4 3 2 4 2 4 1 4 3 5 4 3 2 4 2 59
E15 2 4 3 3 4 1 3 1 5 1 2 4 3 3 4 1 3 1 48

Varianza 0.981 0.781 1.981 1.638 0.781 1.552 0.924 0.667 1.829 1.981 0.981 0.781 1.981 1.638 0.781 1.552 0.924 0.667 159.84

K: El número de ítems 18 18
 Si2 : Sumatoria de las Varianzas de los Items 17
ST

2 : La Varianza de la suma de los Items

la confiabilidad es Aceptada

0.1403 0.9103 91.03%
22.419
159.84

-

(Varianza de la
Población)

22.419

1



Anexo 3: Base de datos

Anexo 3.1. Cuestionario

SUJET
OS

D1 D2 D3 D4 D5 D6
Íte
m 1

Íte
m 2

Íte
m 3

Íte
m 4

Íte
m 5

Íte
m 6

Íte
m 7

Íte
m 8

Íte
m 9

Íte
m
10

Íte
m
11

Íte
m
12

Íte
m
13

Íte
m
14

Íte
m
15

Íte
m
16

Íte
m
17

Íte
m
18

E1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1
E2 2 4 4 5 2 4 1 2 4 4 2 1 4 2 4 4 4 2
E3 4 1 2 2 2 2 2 4 1 2 2 2 2 4 1 2 2 4
E4 2 3 3 4 3 3 3 2 2 4 2 2 4 2 2 4 4 2
E5 2 3 3 2 2 5 3 2 4 2 2 2 2 5 4 2 2 2
E6 3 2 2 2 2 1 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 2 3
E7 2 4 2 5 3 3 3 4 4 2 5 3 3 4 4 2 3 4
E8 5 5 1 5 2 5 5 5 2 2 5 2 5 5 2 2 5 5
E9 2 4 2 2 2 4 1 2 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2
E10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2
E11 1 2 2 5 2 1 1 1 5 2 1 2 5 1 2 2 1 1
E12 2 4 4 2 2 2 1 2 4 2 2 1 2 2 4 2 2 2
E13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
E14 5 5 5 2 2 4 4 3 1 2 2 4 2 2 1 2 2 2
E15 3 2 2 4 4 3 3 2 2 2 4 4 3 2 2 2 3 2
E16 4 1 2 2 2 2 2 4 1 2 2 2 2 4 1 2 2 4
E17 2 3 3 4 3 3 3 2 2 4 2 2 4 2 2 4 4 2
E18 2 3 3 2 2 1 3 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2
E19 3 2 2 3 2 1 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 2 3
E20 4 4 4 5 3 3 3 5 4 2 5 3 3 4 4 2 3 4
E21 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 5 2 1 1 2 2 1 5
E22 2 4 4 2 2 4 1 2 4 4 2 1 4 2 4 5 4 2
E23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 1 2 2 2 1
E24 1 1 1 2 1 4 4 3 2 1 2 4 4 3 2 1 4 3
E25 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 4 4 3 2 2 2 3 2
E26 4 2 2 2 2 2 2 4 5 5 2 2 2 2 5 5 2 2
E27 2 3 2 4 2 2 3 2 4 4 4 2 1 2 4 4 1 2
E28 2 3 3 2 2 5 2 2 4 2 2 2 1 2 4 2 1 2
E29 3 2 2 5 2 5 3 3 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2
E30 4 4 4 5 3 3 2 2 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4



Anexo 3. 2. Entrevista

Transcripción de Entrevista – Manejo de Residuos en Laboratorio de Calidad (Empresa

Pesquera)

a) Entrevistado 1: Jefe de Laboratorio

1. Las principales dificultades en la clasificación radican en la falta de contenedores

diferenciados por tipo de residuo y la ausencia de un código de colores estandarizado para

residuos orgánicos, peligrosos y no peligrosos. También identificamos que los reactivos

peligrosos a veces se mezclan con material inerte debido a la falta de espacio y señalización.

Para optimizar, considero necesario implementar un sistema de segregación codificado con

etiquetas resistentes a químicos, contenedores herméticos para residuos peligrosos y

capacitación periódica sobre la normativa ambiental vigente.

2. Los puntos críticos son la etapa de preparación de muestras y el análisis fisicoquímico,

donde se generan mayores volúmenes de residuos de reactivos y plásticos de un solo uso.

Una medida sería sustituir gradualmente plásticos por materiales reutilizables, así como

optimizar la preparación de reactivos para reducir sobrantes, aplicando metodologías como

análisis por microescala.

3. El compromiso del personal es moderado; existe disposición, pero falta una cultura sólida

de minimización. La principal barrera es la percepción de que la gestión de residuos

incrementa la carga laboral. Propongo establecer un programa de incentivos internos y

capacitaciones prácticas, integrando indicadores ambientales en la evaluación de

desempeño.

4. Veo insuficiente la revisión preventiva de inventarios de reactivos, lo que provoca compras

excesivas y vencimiento de productos. Recomiendo implementar un sistema digital de

control de inventarios y una política de “compra por demanda” para evitar excedentes.

5. Se podrían reciclar frascos de vidrio y ciertos plásticos de alta densidad (HDPE) que

actualmente se descartan. Para viabilizarlo, se requiere establecer convenios con gestores

autorizados y habilitar una zona de lavado y descontaminación previa.

6. El personal requiere capacitación en técnicas de reutilización de envases descontaminados

y aprovechamiento de subproductos orgánicos (como restos de tejidos de pescado para

compostaje experimental). Recomiendo talleres prácticos con protocolos claros y

simulaciones de casos reales.



b) Entrevistado 2: Analista de Calidad

1. La dificultad principal es la falta de un espacio de acopio temporal separado por categorías

y la poca claridad en las fichas técnicas sobre la peligrosidad de algunos residuos. Para

optimizar, sería útil contar con un mapa de flujos de residuos del laboratorio y un protocolo

visual de segregación.

2. El mayor volumen proviene de envases plásticos desechables y papel absorbente

contaminado con reactivos. Para reducir, se podría implementar el uso de paños reutilizables

esterilizables y optimizar el uso de envases mediante compras a granel y redistribución

interna.

3. El compromiso es desigual: algunos miembros están muy involucrados y otros no ven la

relevancia ambiental. Las barreras son la falta de retroalimentación sobre el impacto de las

acciones y la ausencia de seguimiento. Sugiero informes trimestrales con indicadores y

sesiones de concienciación enfocadas en impactos reales.

4. Las prácticas preventivas deficientes incluyen el almacenamiento de residuos por más

tiempo del permitido y el uso excesivo de reactivos en pruebas. Recomiendo mejorar el

calendario de evacuación de residuos peligrosos y promover el uso de métodos analíticos de

bajo consumo.

5. El vidrio de reactivos y algunos metales de equipos obsoletos pueden reciclarse si se

establece un proceso de descontaminación y separación. También podría aprovecharse papel

no contaminado para reciclaje interno.

6. Actualmente, las competencias en reutilización son limitadas. Recomiendo capacitar en

reacondicionamiento de frascos para almacenamiento interno y en procesos de compostaje

controlado para restos orgánicos de ensayos biológicos.

c) Entrevistado 3: Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente

1. Una dificultad frecuente es la mezcla accidental de residuos debido a la ausencia de un

área de pesaje y clasificación separada del área de análisis. Se necesita rediseñar el flujo

interno para evitar cruces y agregar señalética clara con pictogramas.

2. En la preparación de reactivos y en los ensayos microbiológicos se generan residuos

peligrosos y material biocontaminado. Propongo instalar sistemas de pretratamiento, como



autoclaves para esterilizar residuos antes de su disposición y así reducir riesgos y costos de

gestión externa.

3. El nivel de conciencia es bueno en lo teórico, pero bajo en la práctica diaria. La barrera

principal es la falta de tiempo asignado para la gestión de residuos en la jornada laboral.

Sugiero establecer un rol rotativo de responsables ambientales y capacitaciones con

simulacros de manejo de residuos peligrosos.

4. Se considera insuficiente la revisión de protocolos para minimizar el uso de solventes

orgánicos. Recomiendo la sustitución por alternativas menos tóxicas y la implementación de

técnicas de recuperación de solventes por destilación.

5. Hay oportunidades para reciclar solventes y reutilizar material plástico rígido si se

establece un sistema interno de lavado y neutralización. También es posible enviar residuos

orgánicos no contaminados a plantas de compostaje externas.

6. El personal no está completamente familiarizado con los procedimientos seguros de

reutilización. Sería clave una capacitación técnica en descontaminación química,

clasificación avanzada y reacondicionamiento de envases, incluyendo prácticas

supervisadas.



Anexo 4: Propuesta del plan

Plan de Manejo de Residuos en el Laboratorio de Calidad de la Empresa

Corporación Marqueza S. A. C.

1. Presentación

La presente propuesta tiene como finalidad implementar un sistema integral y sostenible de

manejo de residuos sólidos y peligrosos en el laboratorio de calidad de la empresa pesquera

ubicada en la ciudad de Chimbote, orientado a corregir las deficiencias identificadas en el

diagnóstico de la investigación y a fortalecer el desempeño ambiental de la organización.

El diseño de la propuesta se fundamenta en la triangulación de resultados obtenidos a partir

de la data documental de la empresa (registros de consumo, inventarios y reportes internos)

y entrevistas al personal del laboratorio, los cuales evidenciaron una alta generación de

residuos químicos y biológicos, ausencia de procedimientos estandarizados, inexistencia de

contenedores diferenciados, deficiente gestión documental y limitado nivel de capacitación

del personal.

Asimismo, la propuesta se estructura bajo los principios de la jerarquía de manejo de

residuos, integración, responsabilidad, reducción, reutilización y reciclaje, en concordancia

con la Ley N.° 27314, su Reglamento (D.S. N.° 014-2017-MINAM), normativa sectorial

aplicable y estándares de gestión ambiental como la ISO 14001:2015, considerando la

naturaleza industrial, alimentaria y sanitaria de la empresa.

2. Involucrados

 Jefatura del laboratorio de calidad: responsable de la aprobación de procedimientos,

supervisión del cumplimiento y evaluación de indicadores.

 Analistas y técnicos de laboratorio: responsables de la correcta segregación,

reducción y reutilización de residuos en la fuente de generación.

 Área de medio ambiente: encargada de la gestión documental, monitoreo de

indicadores, coordinación con autoridades y auditorías internas.



 Gerencia de producción: responsable de la asignación de recursos financieros,

logísticos y tecnológicos.

 Proveedores autorizados: responsables del transporte, tratamiento y disposición final

de residuos peligrosos y no peligrosos.

 Entidades fiscalizadoras: OEFA, MINAM, PRODUCE, municipalidad provincial,

DIGESA.

3. Objetivos

Objetivo general

Implementar un sistema integral de manejo de residuos sólidos y peligrosos en el laboratorio

de calidad, que permita corregir las deficiencias identificadas en el diagnóstico, asegurar el

cumplimiento normativo y reducir los impactos ambientales y riesgos ocupacionales.

Objetivos específicos

 Estandarizar la identificación y clasificación de residuos peligrosos y no peligrosos

desde la fuente de generación.

 Incrementar el nivel de conocimiento y compromiso ambiental del personal,

mediante capacitaciones periódicas.

 Reducir la generación de residuos peligrosos en los puntos críticos del proceso

analítico.

 Implementar mecanismos formales de reutilización y reciclaje, priorizando

materiales con potencial de valorización.

 Fortalecer la trazabilidad y control documental del manejo de residuos del

laboratorio.

4. Justificación

El diagnóstico evidenció que el laboratorio de calidad presenta una gestión de residuos

deficiente, caracterizada por la inexistencia de procedimientos escritos, ausencia de

contenedores diferenciados, falta de registros de segregación y disposición final, y nula

capacitación del personal. Asimismo, se identificó una alta generación mensual de residuos

químicos y biológicos, los cuales son dispuestos conjuntamente con residuos comunes,

incrementando riesgos ambientales y de salud ocupacional.



A pesar de estas limitaciones, se observó una actitud favorable del personal hacia la mejora

de las prácticas ambientales, lo que representa una oportunidad estratégica para implementar

un plan de manejo de residuos adaptado a la realidad operativa del laboratorio. Por ello, la

presente propuesta no solo busca cumplir con la normativa vigente, sino también optimizar

los procesos internos, reducir costos operativos y fortalecer la cultura ambiental

institucional.

5. Programación del plan de manejo de residuos

Tabla 18

Programación

Fase Actividad Tiempo estimado

I Diagnóstico inicial y validación de resultados 2 semanas

II Capacitación técnica del personal 2 semanas

III Implementación de infraestructura y protocolos 4 semanas

IV Seguimiento y control de indicadores Permanente

V Evaluación y mejora continua Semestral

6. Marco legal y Normativo

La propuesta se sustenta en el siguiente marco normativo peruano:

• Ley N.° 27314 – Ley General de Residuos Sólidos.

• D.S. N.° 014-2017-MINAM – Reglamento de la Ley de Gestión Integral de

Residuos Sólidos.

• Ley N.° 28611 – Ley General del Ambiente.

• Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S. N.° 005-2012-TR).

• Norma Técnica Peruana NTP-ISO 14001:2015 – Sistemas de Gestión Ambiental.

Además, se consideran lineamientos de convenios internacionales como el Convenio de

Basilea.



7. Acciones específicas de las dimensiones

7.1. Jerarquía

 Implementar un procedimiento operativo estándar (POE) de manejo de residuos,

priorizando la prevención y reducción en la fuente.

 Difundir la jerarquía de manejo mediante señalización visual en todas las áreas del

laboratorio.

 Evaluar trimestralmente el cumplimiento de la jerarquía en cada proceso analítico.

7.2. Integración

 Conformar un Comité Interno de Gestión de Residuos, con actas y responsabilidades

formales.

 Implementar un registro digital de residuos, considerando tipo, cantidad, área

generadora y destino final.

 Coordinar con proveedores autorizados para la devolución de envases y embalajes.

7.3. Responsabilidad

 Incluir metas de manejo de residuos en las evaluaciones de desempeño del personal.

 Asignar responsables por tipo de residuo y área de trabajo.

 Implementar campañas internas con reconocimientos para equipos que logren mayor

reducción de residuos.

7.4. Reciclaje

 Firmar convenios con empresas recicladoras autorizadas.

 Separar materiales reciclables desde la fuente y almacenarlos en condiciones seguras.

 Realizar auditorías trimestrales para verificar porcentajes de reciclaje.

7.5. Reducción

 Optimizar protocolos analíticos para reducir el uso de insumos.

 Implementar compras de insumos a granel para disminuir embalajes.

 Sustituir reactivos peligrosos por alternativas menos contaminantes cuando

sea técnicamente viable.

7.6. Reutilización

 Reacondicionar frascos y recipientes no contaminados para nuevos análisis.



 Implementar un banco de materiales reutilizables.

 Capacitar al personal en técnicas de limpieza y descontaminación de

materiales reutilizables.

Tabla 19.

Acciones especificas

Dimensión Acción

Propuesta

Descripción y

Justificación

Norma de

Respaldo

Indicador

Jerarquía Implementar

protocolo de

clasificación

por

peligrosidad

Priorizar la

segregación en

origen para

minimizar

riesgos y

optimizar el

tratamiento

posterior. Esto

asegura que

residuos

peligrosos se

manejen de

forma

diferenciada.

D.S. N° 014-

2017-MINAM,

Art. 17

Porcentaje de

residuos

segregados

correctamente

Integración Coordinar con

proveedores y

municipalidad

para gestión

conjunta

Generar

alianzas que

faciliten la

recolección

diferenciada y

el transporte

seguro hacia

plantas de

Ley N° 1278,

Art. 11

Número de

convenios

firmados con

entidades

externas



Dimensión Acción

Propuesta

Descripción y

Justificación

Norma de

Respaldo

Indicador

tratamiento

autorizadas.

Responsabilidad Asignar roles

específicos en

POE internos

Definir

funciones claras

para el manejo

de residuos,

evitando

duplicidad de

tareas y

garantizando

trazabilidad.

ISO

14001:2015

Cumplimiento

de roles

asignados (%)

Reciclaje Implementar

puntos de

acopio y

acuerdos con

recicladores

Aprovechar

materiales

como plásticos

y metales para

su

reincorporación

en la cadena

productiva.

D.S. N° 014-

2017-MINAM

Volumen de

material

reciclado

(kg/mes)

Reducción Optimizar uso

de reactivos y

materiales

Aplicar

métodos

analíticos que

requieran

menores

volúmenes de

insumos,

reduciendo

generación de

Ley N° 28611 -

Ley General

del Ambiente

Disminución

porcentual de

residuos

peligrosos



Dimensión Acción

Propuesta

Descripción y

Justificación

Norma de

Respaldo

Indicador

desechos

peligrosos.

Reutilización Desarrollar

procedimientos

para reutilizar

envases y

equipos

Reutilizar

envases

resistentes para

almacenamiento

de muestras no

peligrosas,

reduciendo

compras y

desechos.

D.S. N° 014-

2017-MINAM

Número de

ítems

reutilizados

mensualmente

Tabla 20.

Matriz operativa resumida

Dimensión Acción propuesta Justificación según

resultados

Indicador

Jerarquía POE de

clasificación

Corrige segregación

empírica

% residuos

segregados

Integración Registro digital Elimina ausencia de

trazabilidad

N.º registros/mes

Responsabilidad Roles definidos Reduce desorden

operativo

Cumplimiento (%)

Reciclaje Convenios

formales

Valorización de residuos

comunes

kg reciclados/mes



Dimensión Acción propuesta Justificación según

resultados

Indicador

Reducción Optimización

analítica

Disminuye residuos

peligrosos

% reducción

Reutilización Banco de envases Reduce compras y

desechos

Ítems reutilizados

8. Presupuesto referencial

El presupuesto del plan de manejo de residuos comprende la estimación de los recursos

económicos necesarios para ejecutar adecuadamente las actividades de gestión ambiental

dentro del laboratorio de calidad. Este incluye costos relacionados con la implementación de

infraestructura básica, adquisición de recipientes y señalización para segregación, equipos

de protección personal, capacitaciones al personal, contratación de gestores autorizados para

la disposición final de residuos, mantenimiento de áreas de almacenamiento temporal y

acciones de monitoreo y supervisión ambiental.

Tabla 21

Presupuesto referencial

Rubro Costo estimado (S/.)

Capacitación y materiales didácticos 3,500

Contenedores diferenciados y señalización 4,200

Software o registro digital de residuos 2,500

Convenios y logística de reciclaje 1,800

Campañas internas y reconocimientos 1,000

Total estimado 13,000



9. Simulación de mejora de la propuesta

La implementación del sistema integral de manejo de residuos en el laboratorio de calidad

permitirá mejorar significativamente las condiciones actuales de gestión, evidenciadas como

deficientes en el diagnóstico. Se espera lograr una adecuada identificación y segregación de

los residuos desde la fuente, fortalecer la gestión documental y la trazabilidad, reducir la

generación de residuos peligrosos y optimizar el aprovechamiento de materiales reutilizables

y reciclables. Asimismo, la capacitación continua del personal y la asignación clara de

responsabilidades contribuirán a disminuir los riesgos ambientales y ocupacionales, mejorar

el cumplimiento normativo y consolidar una cultura ambiental preventiva y sostenible dentro

del laboratorio, alineada con los estándares nacionales e internacionales de gestión

ambiental.

Tabla 21

Simulación del plan

Dimensión Situación actual

(diagnóstico)

Resultado esperado Evidencia / Indicador

Generación de

residuos

Alta generación de residuos

químicos y biológicos sin

control documentado

Reducción progresiva de

residuos peligrosos en

puntos críticos

% de reducción mensual

de residuos peligrosos

Identificación de

residuos

Identificación parcial

basada en experiencia del

personal

Identificación completa

mediante POE y registros

% de residuos

correctamente

identificados

Segregación Segregación empírica, sin

contenedores diferenciados

Segregación adecuada

desde la fuente

% de segregación

correcta

Contenedores 0 contenedores

diferenciados

Implementación de

contenedores con código

de colores

N.º de contenedores

instalados

Almacenamiento

temporal

Áreas no exclusivas y sin

señalización

Área exclusiva señalizada

y segura

Cumplimiento de

condiciones técnicas

Disposición final Eliminación conjunta de

residuos

Disposición diferenciada

con proveedores

autorizados

Registros de disposición

final

Gestión

documental

Inexistente (0 registros) Sistema digital de control

y trazabilidad

N.º de registros

mensuales

Capacitación 0 capacitaciones al personal Capacitaciones periódicas

programadas

N.º de

capacitaciones/año



Dimensión Situación actual

(diagnóstico)

Resultado esperado Evidencia / Indicador

Responsabilidad Roles no definidos Roles y funciones

asignados formalmente

% de cumplimiento de

responsabilidades

Reciclaje Prácticas no implementadas Incremento del reciclaje

de materiales valorizables

kg reciclados/mes

Reutilización Reutilización no

formalizada

Banco de materiales

reutilizables

implementado

N.º de ítems reutilizados

Cultura ambiental Compromiso parcial del

personal

Cultura ambiental

fortalecida

Nivel de participación

del personal

Cumplimiento

normativo

Cumplimiento parcial Cumplimiento integral de

la normativa vigente

Resultados de auditorías

internas

Gestión global Gestión de residuos

deficiente

Gestión de residuos

eficiente y sostenible

Nivel global de gestión



Anexo 5: Evidencia de campo

Anexo 5.1. Datos documentarios

Tabla 22.

Evidencia documentaria

Dimensión

evaluada

Indicador Data cuantitativa de la

empresa

Evidencia cualitativa

(entrevistas)

Resultado /

Diagnóstico

Generación de

residuos

Tipo de residuos

generados

48 L de residuos

químicos/mes; 21 kg de

residuos biológicos/mes; 65

kg de residuos comunes/mes

El personal confirma

generación frecuente de

residuos químicos y

biológicos

Alta generación de

residuos peligrosos

Frecuencia de

generación

120 análisis

fisicoquímicos/mes; 85

análisis microbiológicos/mes

Se realizan análisis

diarios

Generación

continua

Identificación de

residuos

Registro de

residuos

45 % de residuos registrados Identificación basada

en experiencia

Identificación

parcial

Segregación de

residuos

Contenedores

diferenciados

0 contenedores diferenciados Segregación empírica Segregación

deficiente

Protocolos de

segregación

0 procedimientos escritos Desconocimiento de

normas

Ausencia de

estandarización

Almacenamiento

temporal

Área exclusiva

de acopio

0 áreas exclusivas Uso de espacios

compartidos

Almacenamiento

inadecuado

Condiciones de

seguridad

1 señalización ambiental Riesgo en la

manipulación

Condiciones

deficientes

Disposición final Tratamiento

previo

0 registros de tratamiento Eliminación conjunta Disposición

inadecuada

Trazabilidad 0 registros documentados Desconocimiento del

destino final

Sin control

Gestión

documental

Registros de

manejo de

residuos

0 registros formales No se realiza control Gestión

documental

deficiente

Capacitación del

personal

Capacitaciones

realizadas

0 capacitaciones Personal no capacitado Bajo nivel de

conocimiento

Cultura ambiental Participación del

personal

No evaluada formalmente Actitud positiva al

cambio

Cultura ambiental

incipiente

Evaluación global Nivel de gestión — — Gestión de

residuos deficiente



Anexo 5.2. Aplicación de la encuesta
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