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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo proponer un plan de mangjo de residuos generados en €l
laboratorio de calidad de la Planta Pesquera Corporacion Marqueza S. A. C. en Chimbote
durante 2025. La investigacién se enmarcO en un enfoque descriptivo, con disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores
del laboratorio de calidad (30 trabajadores y 3 representantes), quienes participaron en la
aplicacion de dos instrumentos de recoleccion de datos elaborados por e investigador: un
cuestionario estructurado y una guiade entrevista. Losresultados evidenciaron que € 73,3%
del personal percibe |a gestién de residuos como regular, un 16,7% la considera eficiente y
un 10% deficiente. En las dimensiones evaluadas, predominé una calificacion regular en
jerarquia, responsabilidad, reduccion, reciclgie y reutilizacion, mientras que la integracion
fue valorada en su mayoria como deficiente. Estos hallazgos reflgjan la existencia de
précticas basicas, pero con ausencia de protocolos estandarizados, escasa coordinacion
interdepartamental y falta de seguimiento continuo. La propuesta plantea un plan integral de
gestion de residuos basado en jerarquia, integracion, responsabilidad, reciclaje, reduccion y
reutilizacion, con acciones especificas como protocolos, capacitacion, comités internos,
auditorias y convenios con recicladoras. Lo que permitira optimizar procesos, fomentar la
participacion del personal y minimizar € impacto ambiental mediante practicas sostenibles

y medibles.

Palabras clave: Residuos solidos, laboratorio de calidad, conserva de pescado y plan de

manejo de residuos.
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ABSTRACT

The study aimed to propose a waste management plan for the waste generated in the quality
laboratory of the Fishing Plant Corporacion Marqueza S. A. C. in Chimbote during 2025.
The research was framed in a descriptive approach, with a non-experimental design and
cross-sectional cut. The population consisted of the quality laboratory workers (30 workers
and 3 representants), who participated in the application of two data collection instruments
developed by the researcher: a structured questionnaire and an interview guide. The results
showed that 73.3% of the staff percelve waste management as regular, 16.7% consider it
efficient, and 10% deficient. In the evaluated dimensions, aregular rating predominated in
hierarchy, responsibility, reduction, recycling, and reuse, while integration was mostly rated
as poor. These findings reflect the existence of basic practices, but with an absence of
standardized protocols, scarce interdepartmental coordination, and lack of continuous
monitoring. The proposa presents a comprehensive waste management plan based on
hierarchy, integration, responsibility, recycling, reduction, and reuse, with specific actions
such as protocols, training, internal committees, audits, and agreements with recyclers. Its
aim is to optimize processes, encourage staff participation, and minimize environmental

impact through sustai nable and measurable practices.

Keywords: Solid waste, quality laboratory, canned fish and waste management plan.
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1 INTRODUCCION

Una problemética internacional significativa es la gestion inadecuada de los residuos
generados por la industria pesquera, este desafio tiene repercusiones ambientales,
econdémicas y sociales a nivel global. Los desechos pesqueros, que incluyen restos de
pescado, redes en desuso y otros material es contaminantes, amenudo se descartan de manera
inapropiada en el océano, contribuyendo a la contaminacién marina'y a deterioro de los
ecosistemas acuaticos. La acumulacion de estos residuos no solo afecta la salud de las
especies marinas, sino que también tiene impactos negativos en las comunidades costeras

gue dependen de la pesca para su subsistencia (FAO, 2022).

Ademas, la gestion deficiente de estos residuos esta vinculada a la escasa capacidad de los
paises paraimplementar y hacer cumplir regulaciones ambientales. Segun un informe de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2023), muchas naciones en desarrollo (més del
60% de | os paises en desarroll0) carecen de |0s recursos necesarios para establecer sistemas

efectivos de recoleccion y tratamiento de desechos pesgueros.

Esta situacion subraya la necesidad de una colaboracion internaciona mas robusta y la
creacion de politicas globales que promuevan practicas sostenibles y € desarrollo de
tecnologias limpias o verdes para el manejo adecuado de estos residuos. Laimplementacion
de programas de manejo adecuados no solo mitigarialos efectos ambiental es negativos, sino
gue también podria contribuir a la sostenibilidad econémica y social de las comunidades
pesqueras arededor del mundo aminorando de alguna manera la contaminacion
medioambiental en mas de 35% (World Bank, 2024).

En Pery, la fata de gestion adecuada de residuos en la industria pesquera representa un
problema ambiental y econdmico significativo. Segun € Ministerio de la Produccién, se
estima que aproximadamente el 70% de |os desechos generados por |as empresas pesqueras
no son gestionados de manera adecuada. La falta de sistemas de recoleccion y tratamiento
eficientes exacerba este problema, causando un impacto negativo tanto en e medio ambiente
como en las comunidades costeras que dependen de la pesca (Segura, 2024).

Segun e Ministerio del Ambiente, la generacion de residuos solidos dentro de empresas
manufactureras en el Pert fue de 18,533 t/dia, donde &l 87.5% logré una disposicion findl,
de los cuales 7,656 t/dia de los residuos alcanzaron una adecuada disposicion final en

rellenos sanitari os autorizados, mientras que 8,545 t/dia en botaderosinformales. Estascifras



son realmente preocupantes si tomamos en cuenta las diversas empresas pesgueras en la
actualidad (MINAM, 2013).

Lasituacion es alln mas preocupante dado que las politicas y regulaciones existentes no han
logrado abordar de manera efectiva €l problema. Segiin un informe de la Sociedad Peruana
de Derecho Ambiental, solo &l 30% de las empresas pesqueras en Perll cuenta con programas
de mangjo de residuos implementados, y de estas, menos del 10% sigue practicas que
cumplen con |los estandares internacional es de sostenibilidad. Este bajo porcentgjeresaltala
urgencia de fortalecer las politicas publicas y de fomentar la adopcion de tecnologias y
précticas de mangjo de residuos més eficientes. Sin una intervencion més efectiva, la falta
de gestion adecuada seguira teniendo efectos negativos significativos sobre € entorno

marino y laeconomia pesqueradel pais (SPDA, 2018).

En la ciudad de Chimbote, una de las principal es probleméticas ambiental es que enfrentan
algunas empresas conserveras de pescado se rel aciona con lainadecuada gestion de residuos
generados en los laboratorios de control de calidad. En muchos casos, estos laboratorios
producen desechos quimicos, biolbgicos y materiales contaminados que no son segregados
ni almacenados correctamente, 10 cual representa un riesgo tanto parael personal como para
el entorno. El diagndstico actual revela la ausencia de un sistema integral de manegjo de
residuos peligrosos, |a falta de capacitacion especifica en normas ambientales y protocol os
de bioseguridad, asi como la carencia de infraestructura adecuada para €l acopio temporal
de estos residuos.

L as principal es causas de esta deficiente gestion radican en la escasa inversion en procesos
sostenibles, lalimitada supervision por parte de las autoridades ambientales localesy labgja
concientizacion del personal respecto al impacto de los residuos en la salud publicay €
ecosistema marino. A ello se suma e incumplimiento de normativas especificas como €
Reglamento parala Gestion de Residuos Solidos y el Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabgjo, lo cual agravala situacién. La mayoria de los residuos generados en los andlisis
fisico-quimicos y microbioldgicos son descartados junto con desechos comunes, sin una

trazabilidad adecuada ni una clasificacion segun su nivel de peligrosidad.

Como consecuenciade estamalagestion, seincrementael riesgo de contaminacion del suelo
y cuerpos de agua cercanos, especia mente considerando la proximidad del puerto y labahia
de Chimbote, yade por si afectadapor actividadesindustriales. Asimismo, se poneen peligro

la salud de los trabagjadores del laboratorio y del personal encargado de manipular los



residuos, al estar expuestos a sustancias corrosivas 0 patdgenas sin la proteccion adecuada.
Esta situacién no solo compromete la sostenibilidad ambiental de la empresa conservera,
sino que también afecta su imagen institucional, genera posibles sanciones legales y limita
su competitividad frente a los estandares internacionales de calidad y responsabilidad
ambiental.

En laciudad de Chimbote, en la Planta Pesquera Corporacion Marqueza S. A. C., laausencia
de un sistema adecuado de manejo de residuos ha generado serios problemas ambientales y
de salud. Lafalta de infraestructuray procedimientos normativos adecuados es la principal
causa de esta crisis, resultando en la acumulacién de desechos pesgueros como restos de
pescado en éreas urbanas y maritimas. Esta situacion provoca una severa contaminacion del
aguay del suelo, afectando negativamente a |los ecosistemas marinos y a las comunidades
locales, que sufren problemas de salud y pérdida de recursos pesqueros. Pararemediar esta
problemética, es crucia implementar sistemas de recoleccion y tratamiento de residuos
eficientes, y promover précticas sostenibles, asi como realizar campafias de concienciacion
y capacitacion para asegurar e cumplimiento de estas medidas para saber queé tipo de

programas utilizar.

Es por ello que considerando la realidad problematica se formul 6 la siguiente pregunta: ¢Es
posible proponer un plan de manejo paralos residuos generados en el laboratorio de calidad

de la planta pesgquera Corporacion Marqueza S. A. C. en Chimbote 20257

Para poder dar solucion a esta problematica se plantea como objetivo general, proponer un
plan de mango de residuos generados en €l laboratorio de calidad de la planta pesquera
Corporacién Marqueza S. A. C., 2025.

Teniendo como objetivos especificos que consisten en diagnosticar la situacion actual de la
generacion y gestion de residuos en € laboratorio de calidad, identificando los tipos de
residuos y las préacticas de mangjo utilizadas seguin la data de la empresa; diagnosticar €l
nivel de las dimensiones: jerarquia, integracion, responsabilidad, reduccion, reciclge y
reutilizacion dentro de la planta pesquera Corporacion Marqueza S. A. C., 2025 aplicando
un cuestionario y aplicar una entrevistay disefiar un plan de mangjo de residuos generados
en el laboratorio de calidad de la planta pesquera Corporacién Marqueza S. A. C., 2025.

Al ser una investigacion descriptiva, la hipotesis se considera técita. Una investigacion
descriptiva propositiva se enfoca en explorar y describir un fendmeno o situaciéon sin
establ ecer relaciones causal es especificas entre variabl es. Su objetivo principal esidentificar
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y andlizar caracteristicas, tendencias o0 patrones en un contexto particular. En este tipo de
investigacion, la ausencia de hipétesis se debe a que no se busca comprobar teorias previas
o relaciones causales, siho mas bien ofrecer un panorama claro y detallado del tema en
cuestion. La formulacién de hipdtesis es méas comun en estudios explicativos, donde se

intentan establecer conexiones entre variables (Ballestrini, 2020).

Lapropuestade desarrollar un plan de manejo adecuado de residuos parauna planta pesquera
de conserva de pescado en Chimbote responde a una necesidad urgente debido alacreciente
preocupacién por los impactos ambientales y de salud, derivados de una gestion deficiente
de los desechos.

L aconvenienciade estainvestigacin radicaen su capacidad paraabordar de maneraintegral
los problemas actuales que enfrenta la planta, tales como la acumulacion de residuos
contaminantes derivados del laboratorio de calidad y la falta de précticas sostenibles.
Implementar un plan de manegjo adecuado no solo optimiza los recursos y meora la
eficiencia operativa de la planta, sino que también busca mitigar |os efectos negativos sobre
el medio ambiente local, contribuyendo asi a un desarrollo pesquero mas sostenible y
responsable.

La justificacion del valor tedrico de esta investigacion sobre la propuesta de un plan de
mangjo de residuos para una planta pesquera de conserva de pescado radica en su
contribucion a conocimiento y desarrollo de teorias y model os sobre la gestion sostenible
de desechos en la industria pesquera. Al abordar esta problemética especifica, la
investigacion permitié explorar y validar enfogques tedricos existentes en el mangjo de
residuos, adaptandolos a las realidades préacticas del sector pesquero. Este estudio no solo
enriquece la literatura cientifica con datos empiricos y casos de estudio detallados y teorias
sobre la eficacia de distintas estrategias de gestion de residuos. La integracion de estos
conocimientos tedricos en un contexto préactico fortalece e marco conceptual en torno ala
sostenibilidad en la gestion del rubro de las conservas, ofreciendo un referente valioso para

futuras investigaciones y aplicaciones en e ambito ambiental y empresaria

Las implicancias précticas de esta investigacion son amplias y significativas, yaque un plan
de mangjo adecuado de residuos permite a la planta pesquera cumplir con las normativas
ambientales vigentes, evitando sanciones y multas por incumplimiento. Ademas, optimiza
los procesos internos de gestion de desechos, 10 que podria resultar en ahorros operativos a

través de la reduccion de costos asociados con la eliminacion inadecuada de residuos. La



implementacion de préacticas de reciclge y reutilizacion de materiales también puede abrir
nuevas oportunidades de negocio, como la produccion de subproductos a partir de residuos
pesqueros, aumentando larentabilidad y sostenibilidad de la planta.

Lardevanciasocia dd estudio radicaen los beneficios directos e indirectos que tendra para
lacomunidad local delaciudad de Chimbote. Lagestion adecuada de residuos puede reducir
significativamente la contaminacion del agua de la bahia del puerto y del suelo, megjorando
la calidad de vida de los residentes que dependen del entorno marino para su sustento.
Ademas, lareduccion de desechosy lamejoraen lahigiene delasinstal aciones delaempresa
evaluada, contribuye a una menor incidencia de enfermedades relacionadas con la
contaminacion. Por |o tanto, esta investigacion no solo beneficia a la planta pesquera de
conserva de pecado, sino que también fortalece lasalud y el bienestar de la poblacion local,

apoyando la cohesién socia y e desarrollo econdmico de laregion.

El valor metodoldgico de esta investigacion se manifesto en la aplicacion de un enfoque
sistemético y riguroso para desarrollar € plan de mango de residuos. Utilizando
metodol ogias cuantitativas y cualitativas, como andlisis de flujos de residuos, estudios de
impacto ambiental y encuestas a empleados, que garantizaran gque € plan esté basado en
datos precisos y en la realidad operativa de la planta. La combinaciéon de técnicas de
investigacion permitio identificar las mejores practicas y adaptarlas a las condiciones
especificas de la planta pesquera de conserva de pescado, proporcionando un modelo
replicable para otras instalaciones pesgueras. Esta metodologia robusta contribuyé a la

generacion de conocimiento aplicable y relevante paralaindustria pesquera en general.

En conjunto, la investigacion propuesta justifica su importancia a través de una relevancia
socia significativa, implicancias practicas clarasy un valor metodol 6gico solido. Abordar la
problematica de la gestion de residuos en una planta pesguera no solo responde a una
necesidad urgente de mejorar |as préacticas ambientales, sino que también tiene el potencial
de transformar positivamente larelacion entre laindustria pesqueray lacomunidad local. La
implementacion efectiva del plan contribuye a la sostenibilidad del entorno marinoy ala
salud publica, mientras que la metodol ogia aplicada proporciond una base cientifica solida

parafuturas investigaciones y practicas en el campo.



2 MARCOTEORICO
21 ANTECEDENTES

A continuacion se presentd | os antecedentes internacional es, los cuales fueron tanto articul os
cientificos como también tesis, cuyas investigaciones estudian la variable escogida y temas
gue son parecidos a la misma, teniendo en cuenta a Romero (2013) observo una propuesta
de mane o de residuos sblidos no peligrosos del rubro pesquero, concluyendo que lafaltade
gestion de algunas empresas en funcion a maneo de residuos solidos no peligrosos se da
debido a la falta de conocimiento, esto debido a que no hay capacitacion sobre las formas
instruidas por diversas ingtituciones reguladoras en funcién del manejo en empresas

privadas.

Salgado y Sdinas (2015) elaboraron su investigacion en base a la habilidad de
sensibilizacion referente a la recoleccion y préctica final de los residuos solidos de origen
municipal. Concluyeron que no hay mucho conocimiento sobrela sensibilizacion en funcion
del mangjo de residuos solidos, con e propdsito de que obtengan el discernimiento y
desenvuelvan buenas costumbres de cultura ciudadana en delegacion de advertir, preservar

y dar respuesta a un manegjo integral de los residuos solidos de desechos.

Arvanitoyannisy Kassaveti (2015) investigaron los residuos de laindustria pesgquera en los
aspectos de: tratamientos, impactos ambientales, usos actuales y potenciaes. Un estudio no
experimental, con disefio fenomenolégico. Concluyendo que € 56 % de los trabajadores
desconoce como gestionar adecuadamente el manejo de residuos dentro de la industria que
comercializan desechos de pescado, y siendo importante que se conozca estrategias de
manejo para que de alguna manera se pueda generar un mejor aprovechamiento economico

y cumplir con los estandares que se necesitan de | as organi zaciones regul adoras.

Dos Santos y Pefia (2018) investigaron la segregacion de residuos solidos de una industria
procesadora de pescado, mostrado que hay una forma en el cual se pueden minimizar los
desperdicios de la materia prima del procesamiento de las pesqueras a través de técnicas
como la remocién de compuestos de los residuos solidos, generando de alguna manera una

forma de generar un ahorro dentro de la empresa.

Torres (2019) propuso una guia para mejorar la administracion y organizacion de desechos
solidos de una empresa fabricadora de piezas automotriz en el areanorte de Cantén, Ecuador,
con e propésito de disminuir las sustancias contaminantes en € medio ambiente y los
ecosistemas. Para lograrlo, se utilizaron métodos inductivos, descriptivos y estadisticos,
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obteniendo resultados especificos que abarcaron e uso, amacenamiento, entrega,
inspeccion, recoleccidn, transporte, transferencia, etc. Ademas, se propuso una guia de
gestion ambiental para regular la practica de rescate de la basura pesquera, y asi disminuir
su impacto en el ambiente. Al implementar este plan, se espera reducir significativamente

|as consecuencias en e ambiente.

Babatunde, et a. (2019) desarrollaron su articulo referente a la produccion de residuos en
acuicultura. Las conclusiones de este estudio son las siguientes. El sistema en € cua se
considera el almacenamiento de los peces no es € adecuado porgque se desconoce de
tratamientos y condiciones adecuadas, |0 que genera demasiados desechos por |a pérdida de
peces, teniendo un gran problema para € mango de los residuos generando una

contaminacion considerable por la zona de Nigeria.

Garcia (2020) que tuvo como objetivo establecer un centro de almacenamiento que permita
el uso y aprovechamiento correcto de desechos originados en Naranjal, Ecuador. Por €llo, se
estudio lamedicion y generacion de residuos durante 7 dias. Los resultados mostraron que
el 57.61 % delos residuos eran: 4.70 % de pléstico, 30.03 % de residuos no reciclables, 3.68
% de vidrio, 2.49 % de papel, 1.34 % de metal y 0.14 % de residuos toxicos. Se determind
gue cada persona generaba en promedio 0.37 kg de residuos solidos a dia. Se sugiri6 la
instalacion de un contenedor de 1 000 L para la recoleccion de desechos reciclables, junto

con un cronograma de manej o adecuado para su operacion continua.

También se consideré antecedentes nacionales, los cuales también fueron articulos
cientificosy tesis.: Bravo, et al. (2015) propuso laimplementacion de un plan de mangjo de
residuos solidos peligrosos y no peligrosos en la empresa ABRASIVOS S. A. (ASA) para
una eficiente gestion de sus insumos y residuos solidos y por ende el cumplimiento de la
normatividad peruana vigente del sector. Se analizaron los procesos productivos de la
empresa, asi como €l diagnostico técnico operativo del sistema de mangjo de residuos
solidos, la identificacion de los aspectos y valoraciéon de los impactos ambientales de los
procesos de produccion a fin de identificar los impactos ambientales significativos y su
relacion con la generacion de residuos solidos. Esta etapa fue enmarcada en la norma
internacional 1SO 14001:2004 y una futura implementacion de la citada norma en la
empresa. También se proposieron indicadores para medir € desempefio operaciona y
financiero. Asi mismo, este plan sirvio para identificar las opciones de minimizacion de

residuos solidos y posibilidades de implementaci 6n de tecnol ogias més limpias.



Bearano (2017) elabord un estudio sobre el andlisis de la dificultad ambiental pesguera en
Chimbote, donde este se basd en la entrevista a los magistrados del Poder Judicia
competentes a la materia ambiental de la ciudad de Chimbote. Concluyendo que no existe
conocimientos adecuados sobre la concientizacion ambiental, dentro del rubo de la pesca
nacional, esto debido a que se discurre sobre e desbordamiento de los desechos sdlidos que
No se gestionan adecuadamente.

Olascoaga (2017) propuso un plan de mango de residuos solidos en una empresa
procesadora de pulpas de frutas, concluyendo que las fuentes generadoras de residuos son:
area administrativa, de recepcion, de servicios higiénicos, de produccion, de maestranza,
almacén de insumos y de limpieza, siendo la mayor fuente generadora el area de recepcion.
Asimismo, se determind que se generade formadiariaun total de 178.70 kg por dia en todas
las areas de la empresa. A partir de ello propone que, € plan de mango de residuos parala
empresa Pulposita S. A. C. promueva la disminucion de residuos, ademas fijala manera de
segregar los residuos para redlizar €l reciclge, reutilizacion y venta, amacenamiento

temporal y su adecuada disposicion final.

Séenz (2017) propuso un plan de mangjo de residuos en una empresa no manufacturera,
dentro del establecimiento, pues € persona se encontraba ajeno a las actividades de
segregaci 0n, almacenamiento temporal, caracterizacion, comercializacion, aprovechamiento
y recojo municipal que deberian considerarse inherentes a las actividades diarias que ellos
realizan en €l local.

Espino y Rojas (2018) desarrollaron € programa de sensibilizacion y concientizacion para
la administracion de los desechos solidos en Pisuquia Amazonas, estableciendo que los
componentes que interceden en la inadecuada administracion de residuos solidos son, la
carencia de concientizacion y la falta de programas de mangjo de desechos sdlidos, razén
por la cual, para aminorar los impactos ambiental es perjudiciales, se evidencia que €l 23.08
% de la muestra manifestd poseer cierto conocimiento sobre que son |os desechos solidos y
el 76.92 % no sabian.

Chura (2019) formulé un plan de mangjo de residuos solidos de origen hidrobiolégico en
una empresa manufacturera de pescado en Tacna, concluyendo que, en las diferentes etapas
de proceso de changue los residuos identificados fueron: En las etapas del proceso
productivo seidentificaron diversos residuos solidosy organicos. En larecepcion de materia

prima se generan residuos como bolsas de plastico, cartones y sacos de polipropileno.



Durante €l eviscerado se producen visceras de chanque, ufietas y bolsas de pléstico. En la
fase de macerado se generan principalmente bolsas plésticas de sal y bolsas plasticas con
capacidad de 5 kg. Asimismo, en el proceso de cocinado se identifican residuos como bolsas
vacias de sal y bolsas plasticas de 5 kg. En la etapa de limpieza y maquillado se producen
restos de chanque cocido, mientras que en e envasado se generan envases de hojalataen mal

estado, principa mente con pestarias dafiadas.

Tolentino (2019) disefio un plan de mangjo integral deresiduos sélidosdel terminal portuario
de Salaverry - ENAPU, concluye que, € manejo actual de los residuos solidos en el terminal
portuario de Salaverry es deficiente; sin embargo, el personal muestra predisposicion a ser
capacitado y poner en préacticalos conocimientosimpartidos paralograr mejoras en el actual

manejo de los mismos.

Gonzélez (2019) cuyo objetivo fue proponer un plan de manegjo de residuos de una empresa
pesguera, cuyos resultados fueron que mas del 89 % de |os trabajadores conoce laformade
calificar los residuos de desechos solidos, donde € 67 % de ellos también conocen los
colores de los contenedores de almacenamiento segregado; después de la encuesta el 38 %
del personal indica que no existe una buena gestion adecuada en la empresa 'y se requiere

mejoras sobre la adquisicion de contenedores que clasifiguen |os desechos.

Nufiez (2020) elabor6 un plan de sensibilizacion ambiental a ciudadanos, encaminado a la
gestion de residuos solidos de desechos en la ciudad de Chiclayo. Concluyendo que hay
diversos tipos de problemas en la conservacion de un buen ambiente, y esto generalmente
por & desconocimiento en la conciencia ambiental, ya que las personas desconocen las
consecuencias de un mal manejo de los residuos sélidos de |os desechos de | os ciudadanos,
es por ello que de acuerdo ala capacitacion y la utilizacion adecuada de los residuos puede

generar beneficios.

Marroguin (2020) investigd € manejo delaplantade tratamiento de residuos solidos urbanos
en laciudad de Chimbote, con €l objetivo de evaluar las condiciones de gestion y disposicion
final de los desechos sdlidos por parte de la municipalidad. Los resultados evidenciaron que
si existe un sistema de manejo de residuos; sin embargo, este presenta deficiencias operativas
y administrativas, debido a que la poblacion encuestada percibe una inadecuada gestion
municipal relacionada con la disposicion final de los residuos en botaderos. Como

conclusion, € estudio determinG que las limitaciones en la gestion municipal afectan el



adecuado tratamiento de | os desechos solidos, generando riesgos ambientalesy |a necesidad
de implementar estrategias mas eficientes parael mangjo integral de residuos urbanos.

Lazaro (2021), tuvo por objetivo reducir el nivel de contaminacién marina en “El Faro” un
desembarcadero artesanal en |slay Arequipa, mediante laimplementacién de una orientacion
completa sobre la gestion de residuos de los pescadores, de los cuales €l 53 % indicaron que
practican correctamente €l retorno de los residuos, 47 % de pescadores no traen su basura a
causa de los malos olores que interfiere con sus actividades, €l 54 % de residuos solidos son
material es plasticos del tipo contaminantes marinos persistentes, pero ademas se encontraron
residuos organicos donde € 16 % es papd y 12 % es carton, listos para su disposicion
adecuada, también se evidenciaron residuos reciclables. Concluyendo que 20 157.535 kg de

basura fluye hacia el medio marino y contaminael mar.

Arcaya (2021) propuso eliminar los impactos ambientales generados por |la inadecuada
gestion de desechos solidos en Ciudad Nueva Tacna. Revelando una gestion deficiente e
inadecuada, en donde € personal administrativo pesquero entrevistados informaron que la
totalidad de los desechos biol dgicos acuéticos son vestidos a mar sin pasar por algun tipo
de proceso, con un promedio diario de 828.32 kg. Como resultado, se propusieron
alternativas para mejorar € tratamiento de los residuos en todas sus etapas. Sugiriéndose
también programas de formacion para empoderar a las partes interesadas de la pesca y

trabajar parala proteccion ambiental.

Diaz y Coaquira (2022) modelaron matematicamente la generacion de residuos solidos
organi cos de truchas (Oncorhynchus mykiss) para disefiar un sistema de gestion de residuos
y evaluar los impactos ambientales, asi también para la gestion de residuos se disefié un
mapa de procesos. Los resultados evidenciaron que los residuos organicos podian ser
aprovechados mediante la elaboracion de abonos, ensilados, snacks, é&cidos grasos y
vitaminas, |0 que permitio identificar aternativas sostenibles de reutilizacion. Asimismo, se
identificaron impactos ambientales significativos sobre €l litoral lacustre, suelos agricolas,
pastizales, fauna silvestre y paisaje en las empresas acuicolas evaluadas. Como conclusion,
los autores determinaron que la prediccion y caracterizacion de los residuos solidos
organicos facilita el disefio de sistemas de gestion ambiental mas eficientes y contribuye a

reducir los impactos negativos derivados de la actividad acuicola.
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22 MARCOTEORICO

2.2.1 Residuos Sdlidos

Segun el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador (2018), los residuos
solidos son «Se puede entender como un tipo de desechos gque se genera en € hogar en un
tipo de industria 0 en diferentes tipos de sectores que necesariamente no son liquidos y que
por lo general se disponen para rellenos sanitarios o vertederos en el cual se reutilizan en

algunas ocasiones».

Por su parte, Cruz y Ortega (2016) sostienen que los residuos solidos «pueden ser todos los
materiales que fueron utilizados anteriormente para la produccién de algo en algun tipo de
empresa» (p.55). Rescata la importancia del ciclo de vida de algun tipo de producto que

puede ser reutilizado.

Deigua manera segin la Ley de Gestion Integral de residuos solidos, Decreto Legislativo
N° 1278 (2016) en & Pery, los residuos sblidos son materiales y objetos que, por |o general
después de ser usados por € generador, este esta obligado a manejarlo dandole un valor
econdémico y por ultimo su disposicion final. Igualmente se considera residuo a liquidos o
gases que estan contenidos en reci pientes que seran desechados, en estos casos se debera de

acondicionar de forma segura de manera gque se disponga adecuadamente.

2.2.2 Clasificacion de Residuos

Los residuos sblidos se pueden clasificar de diversas maneras. L6pez (2017) menciona que
hay diferentes tipos de clasificaciones como, por € emplo, residuos organicos, inorganicos,
toxicos, en los cuales se puede entender por € empl o que | os residuos organi cos vienen hacer
la comida, los inorganicos son las cosas que no son degradables como metales, plasticos y

vidrio, y los téxicos son los que generan peligro parala salud humana.

La clasificacion de residuos es fundamental para su correcta gestion y tratamiento. Segun
Garcia et a. (2019) «una adecuada separacion de residuos en la fuente es esencia para
facilitar €l reciclge y la recuperacion de materiales, asi como para minimizar €l impacto

ambiental ».

Se puede considerar ala Sociedad Peruana de Derecho Ambiental «SPDA» (2009); Torres
(2019) y Loépez (2019), existen varios tipos de residuos que estan clasificados segun su
origen que vienen a ser residuos de domicilios, enfoques comerciales, limpieza, atencién de

salud entre otros tipos de residuos como industriales en los cuales se clasifica de acuerdo al
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origen que lo produce. Seguin su gestion son residuos de &mbito tanto municipal es como no
municipales que van de acorde a la forma de empresa tanto privada como organizaciones
publicas. Segun su peligrosidad se encuentran los que son peligrosos y 10s que no son
peligrosos (SPDA, 2009). Los residuos marinos que son provenientes de |os recursos
bi ol 6gi cos acuéticos que han sido extraidos y que yano son consumibles parael ser humano,
pero requieren procesamientos e investigacion para hacer un uso de su capacidad
regenerativay reutilizacion para otro tipo de fines (Torres, 2019). Los residuos solidos, que
son desechos que provienen de la eliminacion de los aimentos de algun tipo de producto
vegetal 0 animal de los cuales se tiene un valor en si mismo y que puede ser convertido,
aprovechado de alguna manera para otro tipo de funciones 0 consumos nNo necesariamente

alimenticios (L6pez, 2019).

2.2.3 Impacto Ambienta

Segun Garcia et a. (2020) € impacto ambiental se define como: «cualquier alteracion
significativa que ocurre en e medio ambiente como resultado de actividades humanas, que
puede afectar la calidad de los ecosistemas y la salud publica» (p. 115).

Fernandez y Martinez (2018) mencionan al impacto ambiental como: «las consecuencias que
generan las acciones humanas sobre el entorno natural, que pueden ser positivas 0 negativas,

y que afectan los recursos naturales y la biodiversidad» (p. 78).

De acuerdo con Lopez (2019) el impacto ambiental es: «el efecto resultante de un proyecto
o0 actividad sobre e medio ambiente, que incluye cambios en la calidad del aire, agua, suelo
y biodiversidad» (p. 34).

2.2.3.1 Caracter de Impacto Ambiental por Residuos

En e caso del caracter de un impacto ambiental por residuos en e suelo, se puede entender
como la disposicion gue es inadecuada de los residuos solidos, los cuales generan una
contaminacion que puede darse en el medio ambiente. Alteracidn de ecosistemas locales en
el agua en funcion de la no gestion adecuada de los cuerpos como las filtraciones de agua,
provocando contaminacion, por g emplo, en fuentes hidricas y afectando la vida acuética,
esto de acuerdo a un enfogue de empresas que estan en € rubro de las pesqueras. También
se tiene a cuenta que € caracter del impacto ambiental por residuos se puede dar por no
contar con un vertedero que genere un aislamiento de metano, que es un potente gas
generador del efecto invernadero que ocasiona el cambio climético dentro de lazonaen la

cual se encuentra (Marquez, 2020).
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2.2.3.2 Tipos de Impacto Ambiental

a) Impacto ambiental negativo: Segin Garciaet a. (2020) |osimpactos negativos son
«Se puede ver que hay un impacto negativo cuando los desechos generan algun tipo
de dteracién que puede afectar los ecosistemas perdiendo biodiversidad, la
contaminacion del aire y el agua también generan degradacion en € suelo, estos
efectos se pueden ver de inmediato o pueden ser alargo plazo y pueden generarse de
acuerdo un foco principal de evaluaciones ambientales deficientes» (p.123).

b) Impacto ambiental positivo: Ferndndez y Martinez (2018) definen e impacto
positivo como «los beneficios que se generan en la reutilizacion de algun tipo de
residuos como la reforestacion o aprovechamiento de algun tipo de suelos para
recuperacion de un ecosistema estos son menos comunes y son impactos
relativamente en funcion de una sostenibilidad y de acuerdo a un enfoque de gestion
ambiental» (p. 88).

c) Impacto acumulativo: Segun Lépez (2019) e impacto acumulativo serefiere: «ala
suma de diversas estrategias en efectos multiples de actividades que a largo plazo
pueden generar cambios de mejora para la actividad individual, que tengan un
impacto menor 0 mayor de acorde alas estrategias utilizadas, en este caso e impacto
escrucia através del tiempo y lainteraccion que se genera dentro de los proyectos

y los efectos combinados de las instituciones» (p. 45).

2.2.3.3 Intensidad de Impacto Ambiental

Laintensidad de |os impactos ambiental es se puede clasificar en varias categorias. Garcia et
a. (2021) clasifican de acorde a tres niveles, los impactos menores que estudian las
ateraciones ligeras y temporaes del ambiente sin afectar de aguna manera
significativamente algun tipo de ecosistema de la localidad, los impactos moderados que
estudian los cambios que son un poco mas evidentes dentro del entorno y en los que se
reguiere algun tipo de monitoreo y estrategias que comprometan la estabilidad de algun tipo
de ecosistemas y |0s impactos severos, son |os que causan dafios irreversibles a largo plazo
en dentro de los ecosistemas, afectando diversas biodiversidades y también la salud humana
en €l caso de los impactos severos se requiere intervencion de manerainmediata mejorando

las formas en las que se encuentran.

2.2.3.4 Evaluacion de la I ntensidad de | mpacto Ambiental
Laevauacion de laintensidad de impacto ambiental es crucia en lagestion y planificacion

ambiental. Fernandez y Martinez (2018) sugieren que: «laidentificacion y cuantificacion de
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la intensidad de los impactos permiten priorizar acciones de mitigacion y adaptacion» (p.
112). Este proceso implica € uso de herramientas como las Evaluaciones de Impacto
Ambiental (EIA), que ayudan a prever y gestionar |los efectos de proyectos y actividades
sobre e entorno. Es importante mencionar que € manegjo inadecuado de residuos solidos
también afecta la salud publica. Segun Bermudez (2018) dice que los desechos mal
gestionados pueden ser focos de enfermedades, atrayendo plagas y generando condiciones

insalubres.

2.2.4 Edtrategias de Gestion de Residuos

L as estrategias de gestion de residuos solidos incluyen lareduccion, reutilizaciony reciclge.
Rodriguez (2021) mencionan que € caso de las estrategias de residuos se puede ver la
reduccion reutilizaciony reciclgje, lareduccion se entiende por |a generacion de residuos es
una opcion efectiva en la cual se debe de crear residuos desde su origen, la reutilizacion
implica de alguna manera utilizar los mismos productos sin necesidad de transformarlos y
de esto se genera € reciclge lo que permite convertir productos ya usados en nuevos
productos.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas (2019) promueve observar
conceptos como la economia circular, la cual considera que los recursos pueden ser
nuevamente aprovechados en lugar de ser desechados, 10 que permite de alguna manera
generar nuevos ciclos de vida en productos gque ya fueron utilizados y fomentar €l uso
sostenible de un tipo de recurso, también se debe de considerar que representan un gran
desafio hoy en dia para €l tema de la gestion ambiental, por lo cual esimportante generar la
comprension deladefinicidn, clasificacion y algun tipo de impacto de |as estrategias que se
utilizan para el manejo del desarrollo de la politica efectiva que pueda mermar algun tipo de
efecto que sea negativo en e medio ambiente y salud publica y humana a través de la
busgueda de nuevas alternativas de préacticas sostenibles y saludables puede generarse una
economiacircular que permitatener una responsabilidad en el manejo de residuos

2.2.5 Gestion de residuos en empresas pesgueras

La gestidn de residuos en empresas pesqueras es un aspecto critico ya que la sostenibilidad
ambiental y laeficienciade laeconomiaen el sector tienen que explorar algun tipo de marco
tedrico en € cual se debe de identificar qué tipos de residuos son generados, € impacto de
los residuos y la mejora para las buenas précticas de su manegjo. Dentro del rubro pesgquero

se incluyen desechos biolgicos como |os restos de pescado, los desechos no biol 6gicos
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como los plésticos envases y 1os materiales de embalaje como bolsas o también gratas, asi

también los subproductos que se generan durante la captura y € procesamiento de la

distribucion de algun tipo de producto pesguero, debe de tener una correcta gestion para

residuos en especial para minimizar € impacto del medio ambiente y de |os ecosistemas en

lacual sedesarrolla (Marquez, 2020).

2.2.5.1 Tipos de Residuos Generados

1

Residuos Organicos. Incluyen restos de pescado y otros productos marinos.
Fernandez y Martinez (2018) destacan que «los residuos organicos representan una
gran parte de los desechos generados y pueden ser utilizados para la produccion de

harina de pescado o como abono» (p. 78).

Residuos Pl&sticos. Envases, redesy otros material es plasticos que, si no se gestionan
adecuadamente, pueden contribuir a la contaminacion marina. Garcia et a. (2021)
afirman que «los pléasticos son la principal preocupacion en la gestion de residuos

pesgueros debido a su persistencia en el medio ambiente» (p. 112).

Residuos Quimicos. Estos pueden incluir productos de limpieza y conservantes
utilizados en el procesamiento del pescado. Segun Cruz y Ortega (2016), «lacorrecta

gestion de estos residuos es crucial para prevenir la contaminacion de cuerpos de

agua» (p. 54).

Una gestion deficiente de los residuos pesgueros puede tener graves consecuencias

ambientales. Lopez (2019) sefidla que «la acumulacién de residuos en € océano puede

afectar lavidamarina, alterando ecosistemasy poniendo en peligro labiodiversidad» (p. 67).

Ademas, la contaminacion por plasticos puede afectar la cadena alimentaria y, en ultima

instancia, la salud humana.

2.2.5.2 Edtrategias de Gestion de Residuos

a)

b)

Reduccion en la Fuente: Implementar practicas que minimicen la generacion de
residuos desde €l inicio. sugiere que «laformacion de los trabajadores en técnicas de

pesca sostenible puede contribuir areducir el desperdicio» (p. 23).

Reciclaje y Reutilizacion: Fomentar €l reciclagje de materiales plasticos y la
reutilizacion de envases. indican que «las empresas pesqueras pueden establecer
programas de reciclgje que no solo reduzcan residuos, sino que también generen

ingresos adicionales» (p. 102).
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c) Compostaje: Transformar |os residuos organicos en compost paramejorar lacalidad
del suelo. «el compostaje no solo reduce la cantidad de residuos, sino que también

proporciona un recurso valioso parala agricultura» (p. 130).

La gestién de residuos en empresas pesqueras es esencial parala sostenibilidad del sector y
la proteccién del medio ambiente marino. Implementar estrategias efectivas puede ayudar a
minimizar el impacto negativo de los residuos, promoviendo un enfoque mas responsable y

sostenible en laindustria pesguera.

2.2.5.3 Metodologia de propuesta en gestion de manejo de residuos

Una metodol ogia bien definida es clave para abordar |0s desafios en la gestion de residuos.
Garcia et a. (2021) destacan que «una metodologia estructurada permite identificar
claramente |os puntos criticos en la gestion de residuos y desarrollar soluciones especificas’
(p. 112). Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también asegura €

cumplimiento de normativas ambientales.

2.2.5.4 Etapas de la Metodologia Propuesta
a) Diagndstico Inicial: Esta etapaimplica la recoleccién de datos sobre la generacién
de residuos y su manejo actua. Ferndndez y Martinez (2018) sugieren que «realizar
un diagndstico detallado permite identificar las principales fuentes de residuos y
evaluar las practicas actuales» (p. 78). Herramientas como auditorias ambientales

pueden ser Utiles en estafase.

b) Analisisde Datos. Unavez recol ectados |os datos, se deben analizar paraidentificar
patrones y problemas. Segun Lopez (2019) «el andlisis de datos es crucia para
entender la magnitud de los residuos generados y su composicion, 1o que permite
establecer prioridades en la gestion» (p. 34).

c) Desarrollo de Estrategias de Mgora: Con base en e diagnostico y €l andlisis, se
deben disefiar estrategias efectivas. Cruz y Ortega (2016) destacan que «las
estrategias pueden incluir la reduccion en la fuente, reciclage, reutilizacion y
capacitacion del personal» (p. 54). Es esencia involucrar a todos los niveles de la

organi zacion en este proceso.

d) Implementacién de Medidas: Esta etapa implica poner en préctica las estrategias

desarrolladas. Marquez (2020) afirma que «laimplementacién debe ser monitoreada
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constantemente para garantizar que las medidas se lleven a cabo de manera efectivar
(p. 67).

€) Evaluaciony Seguimiento: Finamente, esfundamental evaluar laefectividad delas
medidas adoptadas. Garcia et a. (2021) sugieren que «la evaluacion periddica
permiterealizar gjustes en las estrategiasy asegurar unamejoracontinuaen lagestion
de residuos» (p. 130). El uso de indicadores de desempefio puede ser Util para medir

el impacto de las acciones implementadas.

Laimplementacion de unametodol ogia estructurada paralamejora en la gestion de residuos
en empresas pesgueras es esencial para garantizar la sostenibilidad y minimizar €l impacto
ambiental. Como concluyen Ferndndez y Martinez (2018) «unagestién adecuada de residuos
no solo beneficiaal entorno, sino que también puede generar ahorros econémicosy mejorar
laimagen de la empresa» (p. 102). La participacion activade todos los involucrados es clave

para€ éxito de esta propuesta.

2.2.6 Teoriade Gestion Ambiental

Hay diferentes tipos de teorias para evaluar la gestion ambiental dentro de un rubro, en este
caso las que estén relacionadas a la actividad humanay el entorno natural donde se equilibra
tanto un tipo de desarrollo econémico, en laconservacion de los recursos naturalesy también
la consideracion de las buenas practicas sostenibles para generar un ingreso econdmico esto
incluye, por ejemplo la adaptacion de tecnologias limpias y la reduccién de los residuos en
la produccién, fomentando un desarrollo adecuado en las futuras generaciones (Roberts y
Robinson, 1990).

También se tiene a la gestion ambiental como apoyo de algun tipo de marco normativo y
estandares que se regulan de acuerdo a normas, como la ISO 14001, la cua establece
directrices para poder implementar tipos de gestion en sistemas que permitan evaluar y
mejorar el desempefio de la reutilizacion de los tipos de desechos de acuerdo, no solo la
conformidad del temalegal; sino también en la promocion de la cultura organizacional que
valore la sostenibilidad en |os tipos de niveles en latoma de decisiones de las empresas que
seevalUan, también estalateoriade laimportanciay laparticipacion delas partesinteresadas
gue incluyn, por gjemplo comunidades locales, gobiernos y organizaciones que no son
gubernamentales en las cuales funcionan como actores que protegen los problemas de
situaciones e indoles ambientales donde promueven algun tipo de solucién y la gestiéon para
evitar efectos negativos dentro de la actividad humana (Marreray Asuaga, 2021).
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Esta |a teoria dd Plan de Gestién Ambiental que se centra en un marco estructurado para

poder identificar algun tipo de situacion comprometedora para mejorar y proponer

organizaciones que desarrollen estrategias que integran no solo las operaciones sino también

la concienciahumanaen buscar eficientemente lareduccion delosresiduos, o queinvolucra

hacer un cumplimiento de las normativas de la regulacion de las instituciones que estén a

cargo, por lo cual se debe generar una cultura de responsabilidad ambiental para buscar

decisiones adecuadas en € resultado de un enfoque proactivo y preventivo donde se adapte

(Marreray Asuaga, 2021).

2.3

MARCO CONCEPTUAL

Ambiente: Serefierea conjunto de elementos naturalesy artificial es que interacttian
en un espacio determinado, incluyendo factores fisicos, quimicos, bioldgicos y
socioeconomicos (MINAM, 2016).

Empresa pesquera: Es una organizacion dedicada a la captura, procesamiento y
comercializacién de productos del mar, que opera en actividades rel acionadas con la
pescay laacuicultura (Ministerio de Pesqueria, 2021).

Gestion ambiental: Proceso de planificacion y gjecucion de politicasy précticas para
minimizar € impacto de las actividades humanas sobre € medio ambiente,
asegurando & uso sostenible de los recursos naturales (MINAM, 2016).

Actividad pesguera: Conjunto de acciones relacionadas con la captura 'y cultivo de
organismos acuati cos, que puede incluir pescacomercial, recreativao de subsistencia
(MINAM, 2021).

Buenas précticas ambientales. Son procedimientos y métodos que buscan reducir €l
impacto ambiental negativo, promoviendo la sostenibilidad y la eficiencia en el uso
de recursos (MINAM, 2016).

Contaminacion ambiental: Introduccién de sustancias o agentes contaminantes en el
medio ambiente que alteran su calidad y afectan la salud de |los ecosistemas y de los
seres humanos (GERPRO, 2018).

Impacto ambiental: Efecto que produce una actividad o proyecto sobre e entorno
natural, que puede ser positivo 0 negativo, y que afecta la biodiversidad, €l aire, €
aguay € suelo (MINAM, 2009).
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Mangjo deresiduos. Conjunto de actividadesy procesos que permiten larecoleccién,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos, con € fin de minimizar su
impacto ambiental (MINAM, 2012).

Gestion de residuos: Proceso organizado para gestionar |os residuos generados, que
incluye su clasificacion, reciclgjey disposicion final, con € objetivo de promover la
sostenibilidad (MINAM, 2016).

Residuos aprovechables. Son aguellos residuos que pueden ser reciclados o
reutilizados, contribuyendo a la economia circular y reduciendo la necesidad de
nuevos recursos (Pefa, et a., 2018).

Residuos no aprovechables: Son aquellos que no pueden ser reciclados o reutilizados
y deben ser tratados y dispuestos adecuadamente para evitar la contaminacion
ambiental (MINAM, 2019).

Minimizacion de residuos. Estrategias para reducir la generacion de desechos en
origen (Ministerio de Pesqueria, 2021).

Normativas ambientales: Regulaciones que rigen la gestion de residuos en el sector
pesgquero (GERPRO, 2018).

Economiacircular: Modelo que promueve lareutilizaciony €l reciclaje de productos
(GERPRO, 2018).

Residuos sdlidos: Clasificacion de desechos generados en la actividad pesquera
(MINAM, 2012).

Educacién ambiental: Programas para concienciar sobre la gestion de residuos
(MINAM, 2021).

Monitoreo y evaluaciéon: Procesos para medir la efectividad del plan de mango
propuesto (Ballestrini, 2020).
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3 METODOLOGIA
31 ENFOQUE

El presente estudio tiene un enfoque mixto, ya que segin Hernandez et a. (2014) esta
investigacion busca obtener una comprension profunday completa del fendmeno estudiado
desde la perspectiva de la gestion del mango de residuo, integrando los métodos
cuantitativos (enfoques porcentual es de perspectiva en resultados a través de cuestionarios)
y cualitativos (enfoques de percepcion de ideas desde instrumentos como entrevistas) en un

solo disefo.

3.2 METODO

Basado en Hernandez et al. (2014) quienes sefidan que e método deductivo en una
investigacion, se utiliza la deduccion para examinar los fendmenos desde |a perspectiva
general y luego formular propuestas o recomendaciones basadas en |os hallazgos obtenidos.
Por lo tanto, al aplicar dicho método, este estudio permitira explorar y confirmar, mediante
un proceso légico y estructurado, como las ideas generales sobre la gestion de residuos del

laboratorio de calidad se manifiestan en lareaidad particular delaempresa

Esta investigacion busca evaluar la percepcion de la gestién de mangjo de residuos del
laboratorio de calidad de la empresa conservera Corporacion Marqueza S. A. C., donde
método comienza con larevision de teoriasy conceptos previos sobre la gestion ambiental,
politicas de residuos y su impacto en las organizaciones, a partir de estos conocimientos
generales, se formul 6 percepciones de los empleados o partes interesadas sobre la eficiencia,
sostenibilidad y préacticas de mangjo de residuos dentro de la empresa y a través de la
recopilacion de datos especificos, como encuesta, se verificd s las percepciones de los

participantes se alinean o no con las expectativas o teorias planteadas.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion aplica un disefio de invesitgacion descriptiva transversal, ya que
segun Ballestrini (2020) este tipo de estudio que buscara detallar y caracterizar las variables
de un fendmeno en un momento especifico, sin manipularlas ni intervenir en su desarrollo,

realizandose en un solo punto en e tiempo, lo que permite obtener una vision clara de la
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situacién actual, proporcionando una fotografia instantanea de | as caracteristicas, opiniones
0 comportamientos de una poblacion o muestra determinada.

En este tipo de investigacion, se enfoca en describir los e ementos que componen el objeto
de estudio, pero sin llegar a analizar sus causas 0 efectos a largo plazo, siendo cuando se
desea obtener informaci én generalizada sobre un temaen particular en un periodo especifico,
como la evaluacion de percepciones o0 actitudes dentro de una organizacion en un tiempo
determinado.

En base alo mencionado se llevé a cabo una investigacion de tipo descriptiva, porque, en
primer lugar, se enfoco en observar y detallar las caracteristicas o situaciones del problema
determinado que en este caso es la falta de gestion de mangjo de residuos, con €l objetivo de
comprender su naturaleza'y contexto, posteriormente, se describio larealidad investigada a
traves de los resultados, |os cuales se identificaron los niveles de la gestion del manegjo de
residuos, esta investigacion busca proponer soluciones, intervenciones o estrategias que
mejoren, modifiquen o resuelvan |os aspectos i dentificados en lafase descriptiva, ofreciendo

asi una orientacion préctica para abordar la situacion observada.

3.4 POBLACION

Hernandez et a. (2024) refieren que la poblacion es el conjunto completo de individuos que
cumplen con las caracteristicas y criterios establecidos para € estudio. De acuerdo a lo
mencionado en este estudio |a poblacién estuvo formada por |os trabajadores de la planta
pesguera Corporacion Marquez S. A. C. que laboran en €l areadel laboratorio de calidad, en
el que seincluyen empleados de diversas funciones, como los de las areas de produccion, de

administracion, de manteni miento, entre otros.

Considerando que la poblacion es € grupo de interés sobre € cual se desea obtener
informacion, se sel ecciono atodala poblacion como muestra censal, por o tanto, la cantidad
de trabajadores encuestados fueron de 30, |os cual es tenian conocimiento sobre lagestion de

residuos solidos.
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Tabla 1.

Distribucion de la poblacion muestral desde la invesitgacion descriptiva transversal

Tipo de personal seguin areas Total
Produccion 10
Mantenimiento 7
Administrativos 13
Total 30

Debido a que la poblacion del estudio, esta conformada por 30 trabajadores, se opto por
realizar un censo, considerando la totalidad de la poblacion, con € fin de obtener

informacion completay evitar sesgos derivados del muestreo.

35 OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

Dado que lainvestigacion es descriptivatrasversal y con componentes propositivos (plan de
manejo de residuos), su variable seria la gestion de manejo de residuos, la cual tiene como
definicion conceptual: Es toda actividad técnica administrativa de planificacion,
coordinacion, concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes
y programas de accion del ambito de gestion de diferentes organizaciones (Ministerio del
ambiente, 2018). La cua fue operacionalizada en sus seis dimensiones las cuales son:
jerarquia, integracion, responsabilidad, reduccién, reciclajey reutilizacion. Cada dimension
fue evaluada mediante indicadores especificos através de técnicas de observacion, encuesta,

revision documental, utilizando instrumentos como cuestionariosy entrevistas.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable gestion de manejo de residuos

. L Definicion ] ) ) o
Variable Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores Items Medicion
operacional
] Planificaciony
Jerarquia o 1,23 1**
clasificacion
Es toda actividad técnica Minimizacion,
administrativa de Semideatravésde Integracion generaciony 45, 6* 2r*
planificacion, coordinacion, sus seis segregacion
concertacion, disefio, dimensiones las -
» L . o Compromiso y .
Gestion de aplicaciony evaluacion de cuales son:  Responsabilidad o 7,8, 9* . x Ordinal/

_ N ] ] ] concientizacion 3 o
manejo de politicas, estrategias, planes  jerarquia, Cualitativa
residuos rogramas de accion del  integracion, i i6 10, 14, descriptiva

y prog €9 Reduccion Prevencion i " P
ambito de gestion de responsabilidad, 12 4
diferentes organizaciones reduccion, reciclaje .
S o o Aprovechamiento y
(Ministerio del y redtilizacion. Reciclgje » 13, 14,
. eco transformacion G
ambiente, 2018). 15*
Capacitaciony
Reutilizacion transformacion de 16, 17, 6**
residuos 18*

Nota: *Items del instrumento cuestionario; **items del instrumento entrevista
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36 TECNICASEINSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de la encuesta es un método de recoleccién de datos, que se utiliz6 para obtener
informacion de un grupo de personas mediante la aplicacion de un conjunto de preguntas.
Esta técnica permiti6 recopilar datos de manera sistematica y estandarizada, facilitando €
andlisis y la comparacion de las respuestas. Hernandez et al. (2014) mencionan que las
encuestas son realizadas desde la técnica directa, por o tanto, la encuesta es una forma de
como se llega ainvestigar la perspectiva de las personas que se evalGlan desde respuestas a

preguntas abiertas.

En & caso delainvestigacion se utiliz6 la encuesta, ya que de primera mano se recolect6 los
datos de la perspectiva de los 30 trabajadores de la poblacion censal dentro de la empresa

Corporacion Marqueza S. A. C.

El instrumento de recoleccion de datos en esta investigacion fue un cuestionario con
preguntas en una escala de Likert, la cual es una herramienta ampliamente utilizada para
medir actitudes, opiniones y percepciones, en este tipo de escala, |as preguntas ofrecen un
rango de opciones que van desde un extremo (por gemplo la respuesta: totalmente en
desacuerdo) hasta el otro (por gemplo larespuesta: totalmente de acuerdo), 1o que permitira
captar e grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados con respecto a una afirmacion
especifica. Asi también la escala de Likert facilitala cuantificacion de las respuestas, 1o que
permite un andlisis mas detallado de |os datos recolectados (Balestrini, 2020).

El instrumento de recoleccion de datos consta de 18 preguntas de acuerdo a los indicadores
delavariable a estudiar, se realizé un baremo en el cual se rangued (categorizo por niveles)
desde la percepcién de la gestion del mangjo de residuos para una mejor interpretacion. Se
tuvo en cuenta que se realizd algunos procesos para poder considerar € instrumento de
recoleccion de datos. Los niveles paralavariable general puntajes fueron de 18 a42 paraun
nivel bgjo, de 43 a 67 para nivel medio, de 68 a 90 para nivel alto. Para la validacion se
buscd la revision de especialistas quienes evaluaron la congruencia de las preguntas y para
la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto con 15 trabajadores de caracteristicas parecidas
a la poblaciéon censal, en donde a través de la prueba Alfa de Crombach se evaluo €

coeficiente que determinasi € instrumento es confiable.

En e caso de laentrevista, el instrumento estuvo conformado por seis preguntas el aboradas
en funcidn de las dimensiones de la variable de estudio, las cuales fueron dirigidas a los

encargados y responsables de la empresa. La findidad de esta técnica fue obtener
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informacion més detalladay contextualizada respecto a las situaciones relacionadas con €
mangjo de conflictos dentro de la organizaciéon, permitiendo identificar debilidades,
necesidades y aspectos susceptibles de megora en los procesos internos. Asimismo, la
entrevista permitio complementar |os resultados obtenidos mediante otros instrumentos de
recol eccion de datos, fortaleciendo el andlisisintegral de lainvestigacion. De igual manera,
dicho instrumento fue sometido a un proceso de validacion mediante juicio de expertos, con
el propdsito de garantizar la claridad, pertinenciay coherencia de las preguntas formuladas

en relacion con los objetivos del estudio.

3.7 PROCEDIMIENTO DE ANALISISDE DATOS

Herndndez et a. (2014) mencionan que la técnica descriptiva en una investigacion que
permite a través del proceso de recoleccion de datos describir los niveles de la variable de
estudio atraveés de barras porcentuales y también como tablas de contingencia describiendo

de esta manera las formas de categorizacion.

En e caso de estainvestigacion se realizé el proceso de la recoleccién de datos a traveés del
método descriptivo, donde se aplicd el cuestionario de manera presencial, donde después se
tabul 6 y procesd los datos a través de programas como Exce V.20 y Spss V.27 con los que
se categorizaron los datos através de niveles, luego seinterpretd através delas dimensiones,

finalizando las conclusiones y posteriormente la propuesta parala mejora.
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4 RESULTADOSY DISCUSION

4.1 Diagnostico dela situacion actual dela generacion y gestion deresiduosen €

laboratorio de calidad, identificando lostipos deresiduosy las practicas de mango

utilizadas.

Para € afo 2025 la empresa Corporacién Marqueza S. A. C. ha sido estudiada desde
diferentes tipos de datos, como por gemplo la perspectiva de los trabajadores frente a la

gestion de residuos, también el apoyo de reportes de registros de la empresa para saber qué

tipo de residuos son |os generados, entre otros datos.

Tabla 3.

Diagnostico de los tipos de residuos generados en €l |aboratorio de calidad segun data de

la empresa Corporacién Marqueza S. A. C. 2025

Tipode

Evidenciaen ladatadela

d empresa Corporacion Validacién medianteentrevistas ~ Diagnostico
residuo
Marqueza S. A. C.
) Registros de consumo de L os trabajadores confirman
Residuos _ » ) Alta
o reactivosy kardex de generacion frecuente de reactivosy »
quimicos . . generacion
laboratorio soluciones sobrantes.
) . Se confirma generacion diariade
Residuos Reportes de andlisis ) Alta
o ) o restos de muestrasy material »
biol 6gicos microbiol égicos generacion
descartable.
Envases . ) El personal indicadescarte sin Manejo
. Inventario de insumos L . .
contaminados descontaminacion previa. inadecuado
Residuos o Coincide con generacion regular Generacién
Informes administrativos .
comunes de papel y plasticos. constante
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Tabla 4.

Resultado integrado de las practicas de segregacion de residuos segiin data institucional y

entrevistas e la empresa Corporacion Marqueza S. A. C. 2025

Datadelaempresa

. _ Resultado
Aspecto evaluado Corporacién Marqueza S.A.  Entrevistasal personal _
integrado
C. 2025
_ _ _ o El personal indica
Existenciade No se registran procedimientos ) .
_ ausencia de normas Deficiente
protocolos escritos
claras
Clagificacion de _ _ o
_ No documentada Segregacion empirica Deficiente
residuos
o o Confirman faltade o
Uso de contenedores  Inventario sin diferenciacion o Deficiente
codigo de colores
Supervision No hay registros de control Supervision ocasional Regular
Tabla 5.

Diagnostico de las condiciones de almacenamiento temporal de residuos generados en la

empresa Corporacion Marqueza S. A. C. 2025

Criterio Evidencia documental Percepcion dd personal Diagnostico
Areaexclusivade No existe segun planos Confirman uso deespacios  Deficiente
acopio internos compartidos
Sefializacion No registrada Sefialan ausenciade sefialética  Deficiente
Condicionesde No estandarizadas Riesgos por manipulacion Deficiente
seguridad
Tiempo de No establecido Desconocimiento del tiempo  Deficiente

almacenamiento

maximo
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Tabla 6.
Nivel de la gestion de las practicas de disposicion final de residuos generados por la

empresa Corporacion Marqueza S. A. C. 2025

Tipo deresiduo Data del area del Entrevistas Nivel de
laboratorio de calidad gestion
Residuos No se registra tratamiento Eliminacion junto aresiduos Deficiente
quimicos previo generales
Residuos Sin registros de Manejo conjunto Deficiente
biol6gicos pretratamiento
Residuos Recojo interno regular Coincide con lo Regular
comunes documentado
Trazabilidad No documentada Desconocimiento del destino Deficiente
fina
Tabla 7.

Conocimiento y responsabilidad del personal (triangulacion) de la empresa Corporacion
Marqueza S A. C. 2025

Aspecto Data dela empresa Corporacion Entrevistas Resultado

Marqueza S. A. C.

Capacitaciones No registradas Personal indicano haber  Deficiente

recibido capacitacion

Responsabilidad No documentada Roles poco claros Regular
asignada
Compromiso No evaluado Disposicién positiva al Regular
ambiental cambio
Cultura ambiental I nexistente formal mente En proceso de desarrollo Regular
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Tabla 8.
Sintesis del diagndstico integral de la gestion de residuos generado por la empresa

Corporacion Marqueza S. A. C. 2025

Dimensién Data dela empresa Entrevistas Nivel

Corporacién Marqueza final
S.A. C. 2025

I dentificacion de Parcial Reconocida por Regular

residuos experiencia

Segregacion No documentada Empirica Deficiente

Almacenamiento No estandarizado Riesgoso Deficiente

Disposicién final No diferenciada Manejo general  Deficiente

Gestion Inexistente Desconocida Deficiente

documental

Cultura ambiental No formalizada Actitud favorable  Regular

L os resultados integrados evidencian que la gestion de residuos generados en €l |aboratorio
de calidad de la empresa Corporacién Marqueza S. A. C. durante € afio 2025 se caracteriza
por una identificacion parcial de los residuos generados, tanto sdlidos como liquidos,
sustentada principalmente en la experiencia del personal y no en procedimientos
ingtitucionales formalizados. La ausencia de documentacion técnica, protocolos
estandarizados y registros de control limita los procesos de segregacion, a macenamiento y
disposicion final de los residuos, especiamente de aquellos considerados peligrosos. La
disposicion final comprende € conjunto de operaciones destinadas al tratamiento y
eliminacion segura de los residuos, mediante infraestructuras autorizadas como rellenos
sanitarios, plantas de tratamiento o sistemas especializados que eviten impactos negativos d
ambiente y a la salud publica. En € contexto peruano, estas actividades se encuentran
reguladas por el Decreto Legislativo N.° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos,
y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM, normas que
establecen obligaciones relacionadas con la clasificacion, transporte, almacenamiento y

disposicion final adecuada de 1os residuos solidos peligrosos y no peligrosos.
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4.2 Diagnéstico del nivel de las dimensiones. jerarquia, integracion,
responsabilidad, reduccion, reciclajey reutilizacion dentro de la empresa Corporacion

Marqueza S. A. C. 2025 aplicando un cuestionario.

Donde se reaizo la aplicacion del cuestionario a los 30 trabajadores que competen las
actividades del laboratorio de calidad, quienes pueden dar una perspectivaadecuadadel nivel

delavariable y de sus dimensiones.

Tabla 9.
Nivel dela variable gestién de manejo de residuos del laboratorio de calidad de la empresa

Corporacion Marqueza S. A. C. 2025

Niveles Frecuencia de los Por centaje (%)
trabajadores

Deficiente 3 100

Regular 22 73.3

Eficiente S 16.7

Tota 30 100.0

De acuerdo a los resultados de las respuestas del cuestionario a los 30 trabajadores de la
empresa pesquera Corporacion Marqueza S. A. C. 2025, se observo que estos califican ala
gestion de mangjo de residuos dentro del laboratorio de calidad con un nivel de
predominanciaregular de 73.3 %, seguido del nivel eficientecon 16.7 %y un nivel deficiente
con 10.0 %. Estos resultados podrian explicarse debido a que la empresa desarrolla ciertas
précticas béasi cas rel acionadas con € mangjo de residuos, como laidentificacion empiricay
segregacion parcial de algunos desechos; sin embargo, ain existen limitaciones vinculadas
alaausencia de procedimientos técnicos formalizados, capacitaciones continuas, protocolos
estandarizados y mecanismos de supervision ambiental. Asimismo, € predominio del nivel
regular reflga que las actividades de manegjo de residuos se realizan de manera operativa 'y
basada principalmente en la experiencia del personal, més no bajo un sistema integral de
gestion ambiental alineado completamente con la normativa vigente. Por otro lado, €l
reducido porcentgje en e nivel eficiente evidencia que todavia existen aspectos por
fortalecer en relacion con la disposicion final, control de residuos peligrosos y cultura

ambiental dentro del |aboratorio.
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Esto revelaque, si bien existen practicas y procedimientos establecidos, estos no se aplican
de forma homogénea ni sistematica, o que limita la eficacia del sistema. La percepcion
mayoritaria de un nivel regular, sugiere que hay esfuerzos visibles en materia de manejo de
residuos, pero gque estos no acanzan un nivel éptimo de cumplimiento normativo y buenas

précticas.

Al contrastar este resultado con antecedentes internacionales, se observa coincidencia con
Torres (2019), quien identificd en € &rea norte de Ecuador, deficiencias similares en la
organizacion de los desechos solidos, proponiendo una guia de gestién ambiental para
mejorar € amacenamiento, recoleccion y transporte. Del mismo modo, Arvanitoyannis y
Kassaveti (2015) encontraron que mas de la mitad de los trabajadores desconocian las
estrategias de gestion de residuos en la industria pesquera europea, afectando €
cumplimiento de estandares regulatorios. Sin embargo, los hallazgos difieren parcialmente
de Gonzalez (2019), quien reportd que e 89 % de | os trabajadores de una empresa pesguera
conocia como clasificar los residuos solidos y € 67 % identificaban los colores de los

contenedores, evidenciando unamejor capacitacion que la observada en el presente estudio.

En € contexto del laboratorio de calidad de la empresa Corporacién Marqueza S. A. C., €
andisis sugiere que la falta de protocolos especificos y la ausencia de un sistema de
monitoreo continuo podrian ser las principal es causas de la percepcion regular de la gestion.
Ademas, la naturaleza mixta de | os residuos, organicos provenientes de muestras biol 6gicas
de pescado y peligrosos de origen quimico, fisico y de limpieza, exige una gestiéon

diferenciada que actualmente no esta completamente implementada.

Tal como sefiala e marco tedrico, la gestion integral de residuos solidos debe comprender
las etapas de generacion, segregacion, almacenamiento temporal, transporte, tratamiento y
disposicion final, en cumplimiento con laLey N.° 27314 del Perd. La omision o debilidad
en cualquiera de estas etapas compromete la eficacia del sistema y aumenta los riesgos

ambientales y sanitarios.
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Tabla 10.
Nivel de la dimension jerarquia

Niveles Frecuencia de los Porcentaje (%)
trabajadores

Deficiente 7 233

Regular 18 60.0

Eficiente S 16.7

Total 30 100.0

Lajerarquiaen € maneo de residuos presentaun 60.0 % en el nivel regular, lo que evidencia
gue en € laboratorio de calidad se aplican parcialmente procesos de prevencion,
segregacion, reciclgje, tratamiento y disposicion final de residuos. Estos resultados podrian
explicarse debido a que areas como recepcion y evaluacion de materia prima, andlisis
fisicoquimico, microbiologia, lavado y esterilizacion de materiales, almacenamiento de
reactivos quimicosy almacenamiento temporal de residuos realizan ciertas précticas basicas
de manejo ambiental; sin embargo, ain existen limitaciones en el control de residuos
quimicos peligrosos, liquidos contaminados y material es descartables. Asimismo, €l 23.3 %
presenta un nivel deficiente, refleggando incumplimientos parciales de lo establecido en el
Decreto Legidativo N.° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidosy su reglamento.
Solo € 16.7 % evidencia un mangjo eficiente en areas donde si se aplican adecuadamente
procedimientos de segregacion y disposicion final de residuos conforme a la normativa

ambiental vigente.

Esto indica que €l principio de priorizar la prevencién, reduccion, reutilizacion y reciclgje
antes de la disposicion final no se aplica de forma consistente. Los antecedentes
internacionales, como los de Garcia (2020), muestran que la correcta planificacion y
almacenamiento de residuos, junto con el uso de contenedores adecuados y cronogramas de
manejo, mejora significativamente el aprovechamiento de materiales parala produccion de
la generacion del reciclaje. En contraste, estudios como el de Salgado y Salinas (2015)
evidencian que la falta de sensibilizacion ambiental y la ausencia de cultura ciudadana

dificultan la aplicacion de lajerarquia en € mangjo de residuos.
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En € laboratorio de calidad de la empresa Corporacion Marqueza S. A. C., esta situacion
podria estar asociada ala presién por cumplir con tiempos de andlisis y produccion, 1o que
lleva a que las practicas preventivas sean desplazadas por procedimientos inmediatos de
disposicion. El marco teorico recalca que la jerarquia no es solo un principio tedrico, sino
una herramienta de planificacion que, aplicada correctamente, optimizarecursosy minimiza
el impacto ambiental.

Tabla 11.
Nivel de la dimensién integracion

Niveles Frecuencia de los Porcentaje (%)
trabajadores

Deficiente 12 40.0

Regular 11 36.7

Eficiente 7 23.3

Tota 30 100.0

En laintegracion, € 40.0 % del personal percibe un nivel deficiente, o que significa que la
coordinacion entre el laboratorio, € area de medio ambiente y otras areas de la empresa
Corporacién Marqueza S. A. C. es insuficiente para asegurar un flujo adecuado de
informacion y acciones conjuntas. Un 36.7 % considera que la integracion es regular,
mostrando que existen algunos canales de coordinacion, aungue estos no son permanentes
ni completamente efectivos. Solo & 23.3 % valora laintegracion como €ficiente, indicando
gue en casos aislados se logran sinergias efectivas en actividades especificas, como la
segregacion adecuada de residuos, entrega de residuos aprovechables a empresas
recicladoras autorizadas, coordinacion para la disposicion de residuos peligrosos y
capacitaciones ambiental es realizadas con apoyo de proveedores externosy responsabl es del

area ambiental.

Estudios nacionales como los de Chura (2019) sefialan que en laindustria pesguera tacnefia
lafaltadeintegracion entre éreas operativasy de gestion ambiental limitalaimplementacion
de edtrategias eficientes para e mango de residuos hidrobioldgicos por € contrario,
investigaciones como las de Tolentino (2019) destacan que cuando existe predisposicion del

personal a ser capacitado y a participar en acciones conjuntas, la integracion mejora'y se
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traduce en mejores resultados en la gestion. En e caso del laboratorio de calidad de la
empresa Corporacion Marqueza S. A. C. 2025, labajaintegracion se explica por la ausencia
de canales formales de comunicacion y la no inclusién del manegjo de residuos en las
reuniones de planificacion. El marco tedrico subraya que la integracion es clave para
articular acciones, compartir responsabilidadesy lograr una gestion ambiental transversal en
toda la organizacion.

Tabla 12.
Nivel de la dimensién responsabilidad

Niveles Frecuencia de los Porcentaje (%)
trabajadores

Deficiente 6 16.7

Regular 21 70.0

Eficiente 4 133

Tota 30 100.0

En responsabilidad, e 70.0 % del personal calificd su cumplimiento como regular, esto
evidenciaque aunque las funciones estan definidas no existe un procedimiento que garantice
la supervision constante, un 16.7 % lo califica como deficiente, revelando que en ciertos
casos | as responsabilidades no estén bien definidas o no son asumidas con €l rigor necesario
y sSolo un 13.3 % reporta un nivel eficiente, mostrando que la cultura de responsabilidad
ambiental aln no es solida dentro del laboratorio de calidad de la empresa Corporacion
Marqueza S. A. C.

Esta situacion coincide con lo encontrado en Arcaya (2021), quien identificd en e sector
pesguero tacnefio, una gestion deficiente debido a que el personal no asume un compromiso
integral con la disposicion adecuada de los residuos biol6gicos acuéticos, 10 que genera
impactos negativos directos en el medio ambiente. Sin embargo, contrasta con Gonzalez
(2019), donde & conocimiento sobre la clasificacion y los procedimientos de manejo de
residuos por parte del personal eramayor, |o que favorecialaasignacion y cumplimiento de
responsabilidades. En el laboratorio de calidad de la empresa Corporacion Marqueza S. A.
C., esta percepcion regular puede atribuirse a la ausencia de un sistema de evaluacion del

desempefio vinculado a la gestion de residuos solidos, liquidos entre otros, asi como a la
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falta de capacitaciones periodicas que refuercen laimportanciade cumplir con las funciones
asignadas. Desde € marco tedrico, laresponsabilidad implica que cada actor involucrado en
la gestion de residuos debe asumir un papel activo desde la generacion hasta la disposicion

final, apoyado por reglamentos internosy politicas corporativas claras.

Tabla 13.

Nivel de la dimension reduccion

Niveles Frecuencia delos Por centaje (%)
trabajadores

Deficiente 11 38.7

Regular 17 56.7

Eficiente 2 6.6

Total 30 100.0

En lareduccion de residuos, € 56.7 % del personal consideran que esta en un nivel regular,
lo que reflga esfuerzos parciales por minimizar la generacion de diferentes residuos,
especialmente en etapas como la preparacion de reactivos 0 € mangjo de envases, sin
embargo, un 36.7 % lo percibe como deficiente, o que sugiere que ain no se aplican
metodologias estandarizadas para reducir residuos de diferentes tipos en todas las
actividades analiticas, y solo un 6.7 % lo valora como €ficiente, evidenciando que la
reduccion efectiva se da en muy pocos pasos que tiene la funcionalidad del |aboratorio de

calidad de la empresa Corporacion Marqueza S. A. C.

Estos datos muestran que las estrategias de minimizacion de residuos ain no se han
consolidado en € laboratorio de calidad de la empresa Corporacion Marqueza S. A. C. A
nivel internacional, Dos Santos y Pefia (2018) demostraron que es posible reducir el
desperdicio de materia prima en €l procesamiento pesquero colombiano mediante la
implementaci6n de técnicas como laremocion de compuestos solidos, o que ademas genera
ahorros econdmicos. Sin embargo, Babatunde et a. (2019) encontraron que la falta de
conocimiento sobre condiciones adecuadas de almacenamiento y tratamiento de residuos,
genera pérdidas y mayor cantidad de residuos, coincidiendo con e escenario de baja
reduccion observado en este estudio. En el caso del laboratorio de calidad de laempresa, la

carencia de procedimientos para optimizar € uso de reactivos y materiales desechables, asi
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como la ausencia de controles de consumo, dificulta la reduccion en la fuente. El marco
tedrico establece gque |a reduccion debe ser la primera estrategia en la jerarquia de mangjo

de residuos, priorizando la prevencion antes que la gestion posterior.

Tabla 14.

Nivel dela dimension reciclaje
Niveles Frecuencia delos Por centaje (%)

trabajadores

Deficiente 6 20.0
Regular 19 63.0
Eficiente 5 16.7
Total 30 100.0

El 63.3 % de los encuestados del |aboratorio de calidad consideran que €l reciclaje esde un
nivel regular, sefialando que existen préacticas de separacion y almacenamiento de materiales
reciclables, pero sin un sistema consolidado de aprovechamiento, €l 20.0 % lo calificacomo
deficiente, mostrando que en agunos casos |os residuos aprovechables se disponen como
desechos comunes y solo un 16.7 % lo considera eficiente, indicando que pocos procesos
cumplen con los estandares de reciclaje recomendados por la normativa pesguera y

ambiental.

Esto sugiere que s bien existen practicas de segregacion, gue son préacticas de separacion y
amacenamiento de materiales, no hay un sistemaformal de valorizacion o reincorporacion
de materiales a ciclo productivo. Estudios como el de Lazaro (2021) resatan que, incluso
cuando existe disposicion del personal, lafalta de infraestructura adecuaday de alianzas con
gestores externos limita el reciclge efectivo, de forma similar, Espino y Rojas (2018)
concluyeron que la carencia de programas estructurados y de concientizacion ambiental es
un factor determinante en la bagja tasa de reciclaje. En el contexto del laboratorio de calidad
de la empresa Corporacion Marqueza S. A. C., la inexistencia de convenios con empresas
recicladorasy lafaltade un espacio designado parael acopio selectivo reducen laposibilidad
de implementar un reciclaje eficiente. Segun e marco teorico, € reciclaje no solo reduce la
presion sobre los rellenos sanitarios, sino que también genera beneficios econdmicos y

contribuye a la economia circular.
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Tabla 15.
Nivel de la dimensién reutilizacion

Niveles Frecuencia de los Porcentaje (%)
trabajadores

Deficiente 8 26.7

Regular 17 56.7

Eficiente S 16.7

Total 30 100.0

En reutilizacion, € 56.7 % del persona encuestado lo ubica en un nivel regular, 1o que
significa que, aunque se reaprovechan ciertos materiales como frascos o envases de vidrio,
estas préacticas no son constantes ni estan formal mente reguladas, el 26.7 % lo percibe como
deficiente, evidenciando que materiales potencia mente reutilizables son descartados y solo
el 16.7% lo valora como eficiente, indicando que la reutilizacion efectiva ocurre en muy

pocos casos y sin un programaformal de control.

Esto reflga que, aunque se realizan algunos esfuerzos por reaprovechar materiales, no
existen protocolos estandarizados que aseguren su viabilidad y seguridad. Investigaciones
como la de Chura (2019) destacan que la fata de procedimientos para la limpieza y
acondicionamiento de envases y materiales limita la posibilidad de reincorporarlos a los
procesos productivos de manera segura, asimismo, Bravo et a. (2015) enfatizan que la
reutilizacion requiere cumplir con estandares técnicos para evitar riesgos sanitarios y
asegurar lacalidad del producto final. En el laboratorio de calidad delaempresa Corporacion
Marqueza S. A. C., la reutilizacion podria optimizarse mediante la implementacion de
protocolos claros para € lavado y esterilizacion de frascos, instrumentos y materiales
pl &sticos resi stentes, alineandose con |os requisitos de inocuidad. El marco teorico establece
que la reutilizacion es una estrategia intermedia clave dentro de la jerarquia de residuos,

contribuyendo a disminuir la generacion de desechos y reducir costos operativos.
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4.3

Corporacion Marqueza S. A. C. 2025.

Tabla 16.

Respuestas a la entrevista

Aplicacién dela entrevistay disefio ddl plan de mangjo deresiduos generados en € laboratorio de calidad de la empresa

N° Pregunta

Respuesta Colectiva (Sintesis delostres entr evistados)

Aporte parala PropuestadeMeora

1. Jerarquia

Cainciden en que falta un sistema de segregacion estandarizado (codigo de
colores), contenedores diferenciados y un &rea de acopio temporal separada.
Hay problemas de espacio, mezcla accidental de residuosy sefializacion
insuficiente.

Implementar sistema de segregacion con cddigo de
coloresy etiquetas resistentes; crear mapa de flujos de
residuos; establecer &rea de acopio con contenedores'y
sefial ética visible.

2. Integracion

Los mayores residuos provienen de preparacién de muestras, andisis
fisicoquimico y ensayos microbiol 6gicos. Plasticos y reactivos son los mas
criticos. Mencionan uso de microescala, sustitucion de plésticos, compras a
granel y pretratamiento de residuos peligrosos.

Sustituir plasticos por materiales reutilizables; optimizar
preparacion de reactivos; aplicar métodos analiticos de
bajo consumo; instalar autoclaves para pretratamiento y
reducir riesgos.

3. Responsabilidad

Reconocen compromiso moderado: buena disposicion, pero fata culturade
minimizacion. Barreras: cargalaboral, fata de retroalimentacion y tiempo.
Proponen incentivos, evaluaciones con indicadoresy roles rotativos de
responsables ambiental es.

Establecer incentivos internos; informes trimestrales con
indicadores; roles rotativos de gestion ambiental;
capacitaciones con simulacros y seguimiento.

4. Reduccion Deficiencias en control de inventarios, vencimiento de reactivos, Control digita de inventarios; politica de compra gjustada
amacenamiento prolongado y uso excesivo de solventes. Sugieren compras  ademanda; calendario de evacuacion de residuos
por demanda, calendario de evacuacion, sustitucién de solventesy peligrosos; uso de solventes aternativos y sistemas de
recuperacion por destilacion. recuperacion.
5. Reciclajede Posibilidad de reciclar vidrio, plasticos HDPE, papel no contaminado y Incorporar reciclgje con zona de lavado y
residuos metales; aprovechar restos orgénicos no contaminados. Barrera: falta de descontaminacion; convenios con gestores autorizados;

lavado y descontaminacion previa.

compostaje interno o externo para restos organi cos.

6. Reutilizacion de
residuos

Personal con competencias limitadas en reacondicionamiento y
descontaminacion. Oportunidad de reutilizar envases, solventes recuperados
y plésticos rigidos, asi como compostaje de restos organicos.

Capacitacion técnica en reacondicionamiento y
descontaminacion; protocol os para reutilizacién segurade
solventes y plésticos; compostg e controlado de restos
organicos no contaminados.
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Tabla 17.
Sintesis de las respuestas a la entrevista

N° Pregunta Sintesisrespuesta Palabras clave (5)* Aportedemeora

1 Jerarquia No hay segregacion clarani Segregacion — Colores — Contenedores — Acopio — Cadigo de coloresy
sefializacion. Sefializacion sefial ética.

2 I ntegracion Residuos criticos: plésticosy Pléasticos — Reactivos — Microescala— Sustitucion—  Sustituir plasticos y
reactivos. Pretratamiento optimizar uso.

3 Responsabilidad Compromiso moderado con Compromiso — Cultura— Barreras — Incentivos — Incentivosy roles
barreras |aborales. Roles rotativos.

4 Reduccion Problemas en inventarios y Inventarios — Vencimiento — Almacenamiento — Control digital y compras
solventes. Solventes — Compras gjustadas.

5 Reciclaje Se puede reciclar con lavado previo. Vidrio — Plasticos — Papel — Organicos — Zonade lavadoy

Descontaminacion convenios.
6 Reutilizacion  Poca capacitacion en Reacondicionamiento — Competencias — Envases — Capacitacion y protocolos

reacondi cionamiento.

Solventes — Compostaje

Seguros.

Nota: * Se considera 5 palabras clave
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La sintesis de las respuestas evidencia que la principa dificultad en la clasificacion radica
en la ausencia de un sistema estandarizado que garantice la segregacion correcta de 1os
residuos. Los entrevistados coinciden en que lafalta de un codigo de col ores, contenedores
diferenciados y sefidizacion clara provoca errores en la separacion, incluso con mezclas
accidentalesderesiduos peligrososy no peligrosos. Ademés, la carenciade un areade acopio
temporal especificagenerainterferenciasen € flujo detrabajo. Enlaetapade minimizacion,
los entrevistados identifican que los mayores volumenes de residuos se generan en la
preparacion de muestras, andlisis fisicoquimico y ensayos microbiol gicos. L os plasticos de

un solo uso y los reactivos quimicos son 1os mas recurrentes.

En cuanto al compromiso del personal, se detecta que, aungue existe unadisposicion positiva
hacia la gestion ambiental, esta no se traduce de forma consistente en laprécticadiaria. La
prevenci 6n muestra deficiencias en aspectos clave como € control deinventarios, que deriva
en compras excesivas y vencimiento de reactivos, asi como & almacenamiento prolongado

deresiduosy € uso innecesario de solventes peligrosos.

Los entrevistados sugieren la implementacion de un control digita de inventarios,
acompafado de una politica de compras gjustada a la demanda real. También proponen
establecer un calendario riguroso de evacuacion de residuos peligrosos y reemplazar
solventes toxicos por aternativas mas seguras, complementado con sistemas de
recuperacion como la destilacién, lo que reduciria tanto € impacto ambiental como |os
costos. Respecto a reciclge, los entrevistados observan un potencial importante para
valorizar material es actual mente descartados, como frascos de vidrio, plésticosHDPE, papel

no contaminado y metal es provenientes de equipos obsol etos.

La informacién obtenida en €l diagndstico de la situacién actual del laboratorio de calidad
de la empresa Corporacion Marqueza S. A. C. y de cada dimension permite identificar las
areas prioritarias de intervencion, lo que fortalecera la jerarquia en la gestion, megjorara la
integracion de areas, asignara responsabilidades con seguimiento, implementara medidas de
reduccion, establecerd un sistema formal de reciclaje y desarrollara protocolos seguros de
reutilizacion. Estas acciones se sustentan en la necesidad de cumplir con las nhormativas
ambiental peruanay optimizar los recursos del laboratorio de calidad de la empresa. Este
planteamiento coincide con Romero (2013), quien afirmé que la falta de capacitacion y

gestion estructurada en empresas pesqueras limita la eficiencia en e manegjo de residuos
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solidos no peligrosos, y asi también Tolentino (2019) resalta la importancia de capacitar y
motivar a personal paralograr mejoras significativas. En contraste con lo anterior, estudios
como el de Gonzalez (2019) muestran que, con una adecuada capacitacion, €l personal puede
adquirir las competencias necesarias para aplicar correctamente un plan de mango de

residuos.

El aporte clave para la megora, se centra en la implementacion de un sistema integral de
segregacion, con etiquetas resi stentes a quimicos, un mapa de flujos que guie el recorrido de
los residuos y una zona de acopio equipaday sefializada de maneravisible. La estrategiade
reduccion propuesta se basa en sudtituir gradualmente, los plésticos por materiales
reutilizables, optimizar la preparacion de reactivos aplicando técnicas como e andlisis por
microescala y realizar compras de insumos a granel para evitar excesos. ASimismo, se
plantea la instalacion de autoclaves para € pretratamiento de residuos peligrosos, 1o que

disminuiriae volumen final y los riesgos asociados.

Las barreras identificadas incluyen la percepcion de una mayor carga laboral, |la falta de
retroalimentaci én sobre el impacto delas accionesy laescasez de tiempo asignado para estas
tareas. Para contrarrestarlo, se propone establecer programas de incentivos internos, generar
informes trimestrales con indicadores claros de avance, asignar roles rotativos de
responsables ambientalesy of recer capacitaciones con simulacros préacticos, fomentando una
culturamas solida de responsabilidad ambiental. También se ve la posibilidad de aprovechar
restos organicos no contaminados, sin embargo, la principal limitacion es la ausencia de un
sistema interno de lavado y descontaminacion que permita que estos materiales puedan ser
gestionados por empresas autorizadas. El aporte concreto consiste en habilitar esta
infraestructura, establecer convenios con gestores ambientales y desarrollar procesos de

compostaje interno o externo parala fraccién organica aprovechable.

Finalmente, en lo referente alareutilizacion, lacompetenciatécnicadel personal eslimitada,
especialmente en el reacondicionamiento de envases y la descontaminacion de materiales,
sin embargo, se identifican oportunidades para reutilizar solventes recuperados, plésticos
rigidos y restos organicos no contaminados en procesos de compostaje controlado. Para
alcanzar estos objetivos, se recomienda un plan de capacitacion técnica especializado en

reacondicionamiento y descontaminaci én, acompariado de protocol os claros para garantizar
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la seguridad en €l mangjo de los residuos reutilizados, asegurando asi un aprovechamiento
eficiente de los recursos y reduciendo la presién sobre |os sistemas de disposicion final.

Como aporte, esta investigacion propone un plan de manejo de residuos adaptado a la
realidad operativa del laboratorio de calidad de la empresa Corporacién Marqueza S. A. C.,
considerando la naturaleza especifica de los residuos sdlidos, liquidos y peligrosos
generados durante sus actividades analiticas y de control. Asimismo, el plan contempla las
exigencias establecidas en la normativa ambiental peruana, principalmente el Decreto
Legidativo N.° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, su reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM, y loslineamientos técnicos rel acionados
con la segregacion, amacenamiento, transporte y disposicion final de residuos peligrosos y
no peligrosos. El marco tedrico enfatiza que un plan de manejo debe incluir objetivos claros,
responsables definidos, recursos asignados, capacitaciones permanentes y un sistema de
monitoreo y control, garantizando asi su sostenibilidad, cumplimiento regulatorio y mejora

continua dentro de la gestion ambiental empresarial.
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5 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1

CONCLUSIONES

Es pertinente y necesario proponer un plan de manejo de residuos para el |aboratorio
de calidad de la empresa Corporacion Marqueza S. A. C., yaque la gestién actual se
percibe mayoritariamente en un nivel regular del 73.3 %, evidenciando la existencia
de practicas basicas, pero carentes de sistematicidad, estandarizacion y monitoreo
continuo. La ausencia de protocolos especificos, infraestructura adecuada y
mecanismos de control limita el cumplimiento integral de la normativa ambiental
vigente por el Decreto Legidativo N.° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos, y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 014-2017-
MINAM vy eleva los riesgos ambientales y sanitarios, 1o que justifica la
implementacion del plan de mango de residuos estructurado, adaptado a la

natural eza mixta de los residuos generados y orientado ala mejora continua.

La gestion de residuos presenta un nivel deficiente, caracterizado por una alta
generacion de residuos quimicos y hioldgicos sin una adecuada identificacion,
segregacion, amacenamiento ni disposicion fina diferenciada. La ausencia de
procedimientos estandarizados, registros documentales y capacitaciones formales
limita el control y la trazabilidad de los residuos generados, incrementando los
riesgos ambientales y ocupacionales. No obstante, se evidencia una actitud favorable
del personal hacia la meora de las préacticas de gestion, lo cua representa una
oportunidad paraimplementar acciones correctivas orientadas a fortalecer la gestion
integral de residuos en € laboratorio, 10 que afecta la eficacia del sistema y €
cumplimiento delaLey N.° 27314 peruana.

El diagndstico delas dimensiones delagestion del maneo deresiduosdel laboratorio
de cdidad de la empresa Corporacion Marqueza S. A. C., se encuentran
mayoritariamente en niveles regulares, siendo la integracion, la reduccion y la
responsabilidad |as dimensiones més criticas, evidenciando unagestion fragmentada,
con escasa coordinacion en las é&reas, limitada asignacion y seguimiento de
responsabilidades, y una débil aplicacion del principio de prevencion y reduccién en
la fuente. Assimismo, la falta de capacitacion, infraestructura y alianzas externas

restringe € reciclge y la reutilizacion segura de materiales, impidiendo €
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5.2

aprovechamiento eficiente de los residuos y la transicién hacia un enfoque de

economiacircular.

Laaplicacion de las entrevistas, cuestionario y del andisisintegral de los resultados,
permitieron que e disefio de un plan de mango de residuos quimicos, biologicos,
solidosy quimicos es viable y responde directamente a las necesidades identificadas
en e laboratorio de calidad de la empresa Corporacion Marqueza S. A. C.. Las
principales brechas detectadas, como la ausencia de un sistema estandarizado de
clasificacion, deficiencias en laminimizacion, bajo control deinventariosy limitada
valorizacion de residuos, seran abordadas con segregacion con codigos de colores,
protocolos claros, control digital de insumos, capacitacion técnica especializada 'y
convenios con gestores ambientales, de este modo, e plan propuesto se consolida
como una herramienta estratégica para fortalecer la gestion ambiental, optimizar

recursosy reducir impactos negativos en la empresa Corporacion Marqueza SAC.

RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar auditorias ambientales internas trimestrales en el
laboratorio de calidad, con la finalidad de verificar e cumplimiento de los
procedimientos de manejo de residuos, identificar puntos criticos de contaminacion
y corregir oportunamente incumplimientos relacionados con la gestion ambiental y

sanitaria

Se recomienda implementar un sistema de trazabilidad y registro documentario de
residuos generados, que permitacontrolar €l volumen, tipo, frecuenciade generacion
y destino final delosresiduos slidosy liquidos, facilitando asi latomade decisiones

y e cumplimiento de las exigencias de fiscalizacion ambiental .

Se recomienda incorporar criterios de ecoeficiencia en los procesos analiticos del
laboratorio, promoviendo el uso raciona de agua, energia e insumos quimicos, asi
como la sustitucién progresiva de materiales contaminantes por alternativas menos
peligrosas y mas sostenibles ambientalmente.
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Se recomienda fortalecer la cultura ambiental del persona mediante campafias
permanentes de sensibilizacion, sefidlizacion informativay evaluacion periodica de
competencias ambientales, con € propésito de consolidar conductas responsables en

el mangjo de residuosy disminuir riesgos ocupacionales y ambientales.

Se recomienda establecer un programa preventivo de mantenimiento y supervision
de equipos, recipientes y zonas de amacenamiento, a fin de evitar derrames, fugas,
contaminacion cruzada y deterioro de las condiciones de seguridad dentro de las

areas operativas ddl laboratorio.

Se recomiendagestionar la certificacion o adecuacion progresivadel laboratorio bajo
lineamientos de sistemas de gestion ambiental, como la norma ISO 14001,
permitiendo fortalecer 10s procesos de control ambiental, mejorar la competitividad

empresarial y asegurar una gestion sostenible de | os residuos generados.
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7 ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 1.1. Cuestionario

Donde: "1. Totalmente en desacuerdo”, "2. En desacuerdo”, "3. Neutral", "4. De acuerdo”,
"5, Totalmente de acuerdo”, con e enfoque de medicidn para la gestion de mangjo de

residuos en un laboratorio de calidad de una pesguera:

Preguntas 1 2 3 4 5

Planificacion y clasificacion

1. ¢Existe un plan documentado sobre €l

manejo de residuos en e laboratorio?

2. ¢La clasificacién de residuos esta
claramente definida por todos los
empleados del |aboratorio?

3. ¢Los procedimientos establecidos para
la clasificacién de residuos son eficaces
en el dreade calidad del laboratorio?

Minimizacion, generacién y segregacion
4, ¢lLagestion del jefe ddl area de calidad

del laboratorio promueve la reduccién

en la generacion de residuos?

5. ¢Cree que las précticas de trabajo
contribuyen a minimizar la cantidad de
residuos generados en €l &reade calidad
laboratorio?

6. ¢Esta de acuerdo con € sistema de
segregacion de residuos que se aplica
en € dreade calidad de laboratorio?

Compromiso y concientizacion
7. ¢Los trabagjadores del laboratorio estan

comprometidos con € mango

adecuado de |os residuos?

54



8.

¢Considera que la ata direccion esta
comprometida con la gestion de

residuos en sus acciones?

¢Cree usted como trabajador se ha
incrementado la importancia del
manegjo  adecuado de  residuos
generando de adguna manera

conciencia?

Prevencion

10.

¢Existen medidas preventivas para
evitar la generacion de residuos en €
areade calidad del laboratorio?

11.

¢Creequee jefe del éreade calidad del
laboratorio  estd  implementando
précticas proactivas para reducir el

impacto ambiental de los residuos?

12.

¢Estda  familiarizado con los
procedimientos para prevenir
situaciones de generacion de residuos

peligrosos en € laboratorio?

Aprovechamiento y eco transformacion

13.

¢Cree quelagestion del éreade calidad
del laboratorio aprovecha
adecuadamente |os residuos generados

para procesos reciclables?

14.

¢Considera que la gestion del area de
calidad del laboratorio tiene un enfoque
ecol 6gico paratransformar |os residuos
en productos Utiles para e medio

ambiente?

15.

JPercibe usted quelagestion del &reade
calidad del laboratorio cuenta con
procesos de eco-transformacion que
ayudan areducir la huellaambiental de

los residuos generados?




Capacitacién y transformacién de
residuos

16. ¢Ha recibido capacitacion especifica
sobre el mangjo adecuado de residuos
en el laboratorio?

17. ¢Cree que la capacitacion sobre la
transformaci 6n de residuos es adecuada

parael persona?

18. ¢Esta convencido de que los
trabgjadores tienen las habilidades
necesarias para transformar

correctamente | os residuos generados?




Anexo 1.2. Entrevista

RECOLECCION DE DATOS: INSTRUMENTO - GUIA DE ENTREVISTA PARA
FACTORES DE GESTION DE MANEJO DE RESIDUOS

Pregunta Respuesta

1. En relacion con los procedimientos actuales de
planificacion y clasificacion de residuos
generados en e laboratorio de calidad, ¢qué
dificultades especificas ha identificado a
momento de separar y organizar los distintostipos
de residuos (organicos, peligrosos, ho
peligrosos)? ¢Qué acciones 0 recursos considera
gue serian necesarios para optimizar este proceso
de clasificacién y cumplir de forma més efectiva

con las normas ambiental es vigentes?

2. Respecto ala minimizacion de residuos, ¢podria
describir cuades son los puntos criticos dentro del
proceso de andlisis de calidad donde se generan
mayores cantidades de residuos? ¢Qué medidas
concretas podrian implementarse para reducir su
volumen y asegurar una segregacion mas
efectiva, considerando |os distintos materiales y
reactivos utilizados en €l |aboratorio?

3. Desde su experiencia, ¢cOmo percibe el nivel de
compromiso y la conciencia ambiental del
personal del laboratorio hacia la gestion
responsable de |os residuos? ¢Podria sefidar qué
barreras existen para fortalecer este compromiso
y qué estrategias formativas o motivacionales
considera que deberian implementarse para
fomentar actitudes mas sostenibles?

4. Pensando en la prevencion de la generacion de

residuos en e laboratorio de calidad, ¢qué




précticas preventivasidentificaactual mente como
insuficientes o deficientes? ¢Qué cambios
especificos recomendaria para anticiparse a la
generacion de residuos y evitar que se conviertan

en un problema de gestion posterior?

Respecto a reciclgje de residuos generados en €
laboratorio, ¢qué oportunidades observa para
aprovechar o transformar de maneramas eficiente
los materiales residuales? ¢Existen residuos que
actuamente no se reciclan, pero podrian ser
incorporados a procesos de eco-transformacion, y
qué condiciones deberian mejorarse para hacerlo

viable?

En cuanto a la reutilizacion de residuos,
¢considera que € personal cuenta con las
competencias y conocimientos suficientes para
transformar ciertos residuos en nuevos recursos
dentro de laboratorio? ¢Qué tipo de
capacitaciones técnicas especificas recomendaria
para mejorar la reutilizacion y asegurar su

correctaimplementacion?




Anexo 2: Validacion y confiabilidad de instrumentos

Anexo 2.1. Validacién

Anexo 2.1.1. Cuestionario

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FERFIL DEL VALIDADOR

Mombre ¥ apellidos:

Mibximo grado académico:

s EsTRD

Licsty dnumiwss Detegn "Roveicun =

Cargo:

Docam TE

Institucidn /Empresa:

Unwensioan MNaciomnal bel T A

——

Fecha:

o3/ 0% leoex

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los [lems del instrumento y marcar con una *X™ dentro del
recuadro, segin la calificacidn que asigne a cada indicador:

1. Deficiente {Menos del 30% del wotal de ftems cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mias del 70% del total de items cumple con el indicador)

lenguaje entendible para los sujetos
o evaluar,

Azxpectos de validacion del instrumento 213 S amremthas
Criterio Indicador R|B .
. Los ftems miden lo previsto en los

Portinencia objetivos de investigacion. ®
Los items responden a lo gue se

Coherencia debe medir en la variable ¥ sus s
dimensiones.

. Los [tems son congruentes entre si ¥
Congrasitcia con el concepto que miden, x
5 : Los items son suficientes en
Bufichnnola cantidad para medir las vanables, o~
x . Los items miden comportamientos ¥

Objetividad | . ones observables. *
Loz items se han formulado en

Consistencia | concordancia a los fundamentos X
tedricos de las variables.
Los items estdn secuenciados y

Orpanizacion | distribuidos de acuerdo a x
dimensiones e indicadores,
Los items estdn redactados en un

Claridad *

Escaneado con CamScanner



Los items estan escritos respetando

Formato aspectos técnicos (tamafo de letra, e
espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con
Estructura instrucciones, consignas y opciones A
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL 01621
Realizar el conteo de acu':l:du‘a puntuaciones clela TOTAL
asignadas a cada indicador
Coeficiente de validez Intervalos Rr;sultndu
A+B+C 9 0,0-49 Validez nula
3 = 5,0-59 Validez muy baja
6,0-6,9 Validez baja
70-79 Validez aceptable
80-89 Validez buena
9.0-10,0 | Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido
en el intervalo respectivo y escriba sobre
el espacio el resultado:

CALIFICACION GLOBAL
Valinez Muy BuenA

Firm}f del validador
DNI: 44397815

Escaneado con CamScanner



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR

Nombre y apellidos: Wilsonw Sioa (o {,‘a 5
Méximo grado académico:| DO Te 2
Cargo: PoCavTeE
Institueion /Empresa: UNIVERSEDAD N Aciown [ ©el SorTh
Fecha: O3/o07 /25
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con una “X" dentro del
recuadro, segin la calificacion que asigne a cada indicador;
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 12

Criterio

Indicador DR

Sugerencias

Pertinencia

Los items miden lo previsto en los
objetivos de investigacion.

= |= |-

Los items responden a lo que se

tedricos de las variables.

Coherencia |debe medir en la variable y sus X
dimensiones.

Congruencia Los items son mngmeptes entre si y x
con el concepto que miden.

T Los items son suficientes en
Suficienc . n :
" | cantidad para medir las variables. 7
S i i ientos

Objetividad Lusﬂ items miden comportam y |
acciones observables. ~
Los items se han formulado en

Consistencia | concordancia a los fundamentos X

Los items estin secuenciados y

a evaluar,

Organizacion | distribuidos de acuerdo a A
dimensiones e indicadores.
Los items estan redactados en un

Claridad lenguaje entendible para los sujetos X

Escaneado con CamScanner



Los items estin escritos respetando
Formalo aspectos técnicos (tamafio de letra, ¢
espaciado, nitidez)

El instrumento cuenta con i
Estructura  |instrucciones, consignas ¥ opciones
de respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL 01221

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones c

asignadas a cada indicador | A TOTAL
Coeficiente de validez Intervalos Resultado
A+BIC_gq / | 0,0-4,9 Validez nula
- . 50-5,9 Validez muy baja
6,0-6,9 Validez baja
70-79 Validez aceptable
8.0-89 Validez buena
0,0 -10,0 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido | CALIFICACION GLOBAL
en el intervalo respectivo y escriba sobre

el espacio el resultado: VA(,FBE.*. H”‘y’ BUB'H-H&

'_,.""

Tt sioph Lipe

Galyerao

Escaneado con CamScanner



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR
Nombre y apellidos: 0 hin K F/ by Gpnzoles Crpcha
Méximo grado académico: HQ ¢aTno Epy; Docaneia.
Cargo: Do canle _
Institucién /Empresa: L’f’i cversdad Mm ;o naj Cﬂé’f gaIn*[ﬁ_,
Fecha: 03 /ﬂzl‘ / 25

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del

recuadro, segun la calificacion que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacidn del instrumento 3 Skpersnctia
Criterio Indicador B
; . Los items miden lo previsto en los
Fertinennis objetivos de investigacion. /S
Los items responden a lo que se
Coherencia | debe medir en la variable y sus X
dimensiones.

.| Los items son congruentes entre si y
RIS con el concepto que miden. X
Suficienci Los items son suficientes en X

UHCIENC1a | cantidad para medir las variables. :
i Los items miden comportamientos y
Objetivided acciones observables.
Los items se han formulado en
Consistencia |concordancia a los fundamentos i
tedricos de las variables.
Los items estin secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a \/
dimensiones e indicadores.
Los items estdn redactados en un
Claridad lenguaje entendible para los sujetos
a evaluar,

Escaneado con CamScanner



Los items estén escritos respetando
Formato aspeclos técnicos (tamafio de letra, X
espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con
Estructura instrucciones, consignas y opciones X
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL AVELY
Realizar el Funleﬂ de acuer.du‘n puntuaciones c A TOTAL
asignadas a cada indicador
Coeficiente de validez Intervalos Re.aultarln
A+B+C 0,0-4,9 Validez nula
3 = 9‘ 50-59 Validez muy baja
6,0-69 Validez baja
7.0-79 Validez aceptable
80-8,9 Validez buena
00-10,0 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido | CALIFICACION GLOBAL
s
M‘gﬁif béz }fy)f Buew st

en el intervalo respectivo y escriba sobre
el espacio el resultado:

onl. HOIF#6(30

a el validador

Escaneado con CamScanner



Anexo 2.1.2. Entrevista

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR
Nombre y apellidos: LieslLy Jnuu.un Oeresn Qanmﬁu::
Méximo grado académico!| M ae<—rao
Cargo: DoCcENTE

Institucién /Empresa;

Unveesioan Nacional pel SanTA

Fecha:

03/0t/e025

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los [tems del instrumento y marcar con una *X" dentro del
recuadro, segin la calificacion que asigne o cada indicador:
I. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del to1al de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mis del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacidn del instrumento

Sugerencias

con el concepto gue miden.

Criterio Indicador
‘ . Los items miden lo previsto en los ,
Pertinencia | & cetivos de investigacién,
Los ftems responden a lo que se
Coherencia | debe medir en la variable y sus
dimensiones.
c e Los {tems son congruentes entre si ¥

Suficiencia

Los items son sufici¢éntes en
cantidad para medir las variables.

Objetividad

Los items miden comportamientos ¥
acciones observables,

Caonsistencia

Los items se han formulado en
concordancia a los fundamentos
tedricos de las variables.

Organizacidn

Los items estdn secuenciados y
distribuidos de acuerdo a
dimensiones e indicadores.

Claridad

Los items estén redactados en un
lenguaje entendible para los sujetos
a evaluar,

Escaneado con CamScanner



Los items estdn escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra, ¥
espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con
Estructura instrucciones, Consignas y opciones o
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL 0|6 |21
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones
asignadas a cada indicador C|BlA TOTAL
Coeficiente de validez Intervalos Rt.:ultadu
A+B+C 0,0-49 Validez nula
e 1 50-59 | Validez muy baja
7,0-7,9 Validez aceptable
8,0-89 Validez buena
90-10,0 Validez muy buena

en el intervalo respectivo y escriba sobre

Ubicar el coeficiente de validez obtenido CALIFICACION GLOBAL

el espacio el resultado: Valinez Moy “SouerA

ush

Firma del validador

DNI: 44344815

Escaneado con CamScanner



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR "
Nombre y apellidos: Wil Sopn ";{HP&LO LQ Pez
Miximo grado académico: | Toc T o R
Cargo: ©oCen e

Institucion /Empresa.

UNIVeLscond NoCiows ( Del Caasva

Fecha:

03/0? /e

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del
recuadro, segln la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

dimensiones ¢ indicadores,

Aspectos de validacién del instrumento 2 S .
= : ugerencias
Criterio Indicador R §
Pertinsndia Lu.:, items ml.dﬂl'l In.l previsto en los X
objetivos de investigacion.
Los items responden a lo que se
Coherencia |debe medir en la variable y sus
dimensiones.
Congruencia Los items son cﬁngrueptes entre siy X
con ¢l concepto que miden.
Suficiencia Los items son suficientes en A
cantidad para medir las variables.
Objetividad Ln.v: items miden comportamientos y
acciones observables.
Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos X
tedricos de las variables.
Los items estan secuenciados ¥
Organizacién | distribuidos de acuerdo a A

Clanidad

Los ftems estdn redactados en un
lenguaje entendible para los sujetos
a evaluar,

Escaneado con CamScanner



Los {tems estin eseritos respetando
Formato nspectos wenicos (lamafo de letra, /
espucindo, nitidez)

El instrumento cuentn con
Estructurn instrucciones, consignus y opeiones
de respuesta bien definidas,

CONTEO TOTAL O 1ols

Realizar ¢l conteo de acuerdo a puntuaciones

A |

asignadas o cada indicador B1A '_H_.If’ TAL
Cocficiente de validez Intervalos |  Resultado
A+B+C o 8 3 0,0-4,9 Validez nula
3 ’ 50-59 Validez muy baja
6,0 - 6,9 Validez baja
70-79 Validez aceptable
80-49 Validez buena
9.0-10,0 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido | CALIFICACION GLOBAL
en el intervalo respectivo y escriba sobre

el espacio el resultado: 'b!ﬁL'r D2 B:J AN

lidador ~ 7 ¢
1100, Saﬂ’pf‘ Lo pR2
DNV ey |¥6 130 s

Escaneado con CamScanner



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL VALIDADOR
Nombre y apellidos: Joha K‘(Ll b';( Geonva bs GPC’L"} ;
Maximo grado académico: Hﬁ& gun0 I
Cargo: TNece tle
Institucion /Empresa: Patd evgi ded Nac toned Gl(}’ Se ia.
Fecha: 03 /.EJ ?-/-z.'}"

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X" dentro del
recuadro, sepin la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mas del 70% del total de {tems cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 2 Sissiants
Criterio Indicador R N
: : Los items miden lo previsto en los
S etinon objetivos de investigacion. X
Los items responden a lo que se
Coherencia |debe medir en la variable y sus
dimensiones.
. |Los items son congruentes entre si y
Congruencia | o el concepto que miden. 2
i Los items son suficientes en
Suficiencia | . ntidad para medir las variables. A
S Los items miden comportamientos y
Objetividad acciones observables.
Los items se han formulado en
Consistencia |concordancia a los fundamentos K
tedricos de las variables.
Los items estdn secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a A
dimensiones e indicadores.
Los items estin redactados en un
Claridad lenguaje entendible para los sujetos
a evaluar,

Escaneado con CamScanner



espaciado, nitidez)

Los items estdn escritos respetando
Formato aspectos lécnicos (tamano de letra, >

El instrumento cuenta con

Estructura instrucciones, consignas ¥ opciones £
de respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL

Realizar el conleo de acuerdo a puntuaciones

asignadas a cada indicador ClB|A TOTAL
Coeficiente de validez Intervalos Resultado
A+B+C = g 0.0-49 Validez nula
—a— =S 50—35.9 Validez muy baja
6,0-6,9 Validez baja
7.0-79 Validez aceptable
8.0-829 Validez buena
9.0-10,0 Walidez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido
en el intervalo respectivo y escriba sobre
el espacio el resultado:

CALIFICACION GLOBAL

Val tdg Boanes

A

DN{F: cfﬂf 1'"-5 !"30

Escaneado con CamScanner



Anexo 2.2. Confiabilidad

Pantallazo de prueba de Alfa de Crombach

item1 | ftem? | ftem3 | item4 | ftem5 | ltem6 | item7 | ftem8 | temd | tem10 | item11 | ftem12 | ftem13 | item14 | ftem15 | tem16 | item17 | ftem18 | SUMA
£l 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2
£2 1 2 1 4 2 2 2 3 1 2 1 2 1 4 2 2 2 3 37
B3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 37
£4 4 3 5 4 3 2 4 2 4 5 4 3 5 4 3 2 4 2 63
£5 3 3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 3 63
£6 2 4 2 2 4 2 2 2 5 2 2 4 2 2 4 2 2 2 47
£7 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37
£8 4 3 5 4 3 2 4 2 4 5 4 3 5 4 3 2 4 2 63
£9 3 3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 3 63
£0 | 2 4 2 2 4 2 2 2 5 2 2 4 2 2 4 2 2 2 4
B 3 2 3 5 2 4 3 3 5 3 3 2 3 5 2 4 3 3 58
(2 2 2 2 1 2 2 4 3 2 2 2 2 2 1 2 2 4 3 40
| 3 3 1 1 3 3 2 4 3 1 3 3 1 1 3 3 2 4 4
B4 | 4 3 5 4 3 2 4 2 4 1 4 3 5 4 3 2 4 2 59
£15 2 4 3 3 4 1 3 1 5 1 2 4 3 3 4 1 3 1 48

variania - 0,981 0781 1981 1638 0781 1552 0924 0667 1829 1981 0981 0781 1981 1638 0781 1552 0924 0.667 159.84

(Varianza de la 2419
Poblacion)
: Elndmero de items 18 18
: f 1 - 0403 0.9103 91.03%
L Si": Sumatoria de las Varianzas de los [tems 2419 17
STZ : La Varianza de la suma de los Items 159.84

la confiabilidad es Aceptada



Anexo 3: Base de datos

Anexo 3.1. Cuestionario
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Anexo 3. 2. Entrevista

Transcripcion de Entrevista — Mango de Residuos en Laboratorio de Calidad (Empresa

Pesquera)
a) Entrevistado 1: Jefede Laboratorio

1. Las principales dificultades en la clasificacion radican en la fata de contenedores
diferenciados por tipo de residuo y la ausencia de un codigo de colores estandarizado para
residuos organicos, peligrosos y no peligrosos. También identificamos que los reactivos
peligrosos a veces se mezclan con materia inerte debido alafalta de espacio y sefidizacion.
Para optimizar, considero necesario implementar un sistema de segregacion codificado con
eliquetas resistentes a quimicos, contenedores herméticos para residuos peligrosos y

capacitacion periodica sobre la normativa ambiental vigente.

2. Los puntos criticos son la etapa de preparacion de muestras y € andlisis fisicoquimico,
donde se generan mayores volumenes de residuos de reactivos y plasticos de un solo uso.
Una medida seria sustituir gradualmente plasticos por materiales reutilizables, asi como
optimizar la preparacion de reactivos para reducir sobrantes, aplicando metodologias como

analisis por microescala.

3. El compromiso del personal es moderado; existe disposicion, pero falta una cultura sélida
de minimizacién. La principal barrera es la percepcion de que la gestion de residuos
incrementa la carga laboral. Propongo establecer un programa de incentivos internos y
capacitaciones practicas, integrando indicadores ambientales en la evaluacion de

desemperio.

4. Veo insuficientelarevision preventivadeinventarios de reactivos, |o que provocacompras
excesivas y vencimiento de productos. Recomiendo implementar un sistema digital de

control de inventarios y una politica de “compra por demanda” para evitar excedentes.

5. Se podrian reciclar frascos de vidrio y ciertos plasticos de ata densidad (HDPE) que
actualmente se descartan. Para viabilizarlo, se requiere establecer convenios con gestores

autorizados y habilitar una zona de lavado y descontaminacion previa.

6. El personal requiere capacitacion en técnicas de reutilizaci on de envases descontaminados
y aprovechamiento de subproductos organicos (como restos de tejidos de pescado para
compostagje experimental). Recomiendo talleres practicos con protocolos claros y

simulaciones de casos rea es.



b) Entrevistado 2: Analista de Calidad

1. Ladificultad principal eslafatade un espacio de acopio tempora separado por categorias
y la poca claridad en las fichas técnicas sobre la peligrosidad de algunos residucs. Para
optimizar, seria (til contar con un mapa de flujos de residuos del laboratorio y un protocolo
visua de segregacion.

2. El mayor volumen proviene de envases plasticos desechables y papel absorbente
contaminado con reactivos. Parareducir, se podriaimplementar € uso de pafios reutilizables
esterilizables y optimizar € uso de envases mediante compras a granel y redistribucion

interna.

3. El compromiso es desigual: algunos miembros estdn muy involucrados y otros no ven la
relevancia ambiental. Las barreras son la falta de retroalimentacién sobre el impacto de las
acciones y la ausencia de seguimiento. Sugiero informes trimestrales con indicadores y

sesiones de concienciacion enfocadas en impactos real es.

4. Las practicas preventivas deficientes incluyen e amacenamiento de residuos por mas
tiempo del permitido y € uso excesivo de reactivos en pruebas. Recomiendo mejorar €
calendario de evacuacion de residuos peligrososy promover € uso de métodos analiticos de
bajo consumo.

5. El vidrio de reactivos y algunos metales de equipos obsoletos pueden reciclarse si se
establece un proceso de descontaminacion y separaci on. También podria aprovecharse papel
no contaminado para reciclaje interno.

6. Actualmente, las competencias en reutilizacion son limitadas. Recomiendo capacitar en
reacondicionamiento de frascos para amacenamiento interno y en procesos de compostaje

controlado para restos organicos de ensayos biol 6gicos.

c) Entrevistado 3: Supervisor de Seguridad y M edio Ambiente

1. Una dificultad frecuente es |la mezcla accidental de residuos debido a la ausencia de un
area de pesgje y clasificacion separada del area de andlisis. Se necesita redisefiar € flujo

interno para evitar crucesy agregar sefial ética clara con pictogramas.

2. En la preparacién de reactivos y en los ensayos microbioldgicos se generan residuos

peligrosos y material biocontaminado. Propongo instalar sistemas de pretratamiento, como



autoclaves para esterilizar residuos antes de su disposicion y asi reducir riesgos y costos de
gestion externa.

3. El nivel de conciencia es bueno en lo tedrico, pero bgjo en la practica diaria. La barrera
principa es |la fata de tiempo asignado para la gestion de residuos en la jornada laboral.
Sugiero establecer un rol rotativo de responsables ambientales y capacitaciones con

simulacros de manejo de residuos peligrosos.

4. Se considera insuficiente la revision de protocolos para minimizar € uso de solventes
organicos. Recomiendo la sustitucion por alternativas menostoxicasy laimplementacion de

técni cas de recuperacion de solventes por destilacion.

5. Hay oportunidades para reciclar solventes y reutilizar material plastico rigido s se
establece un sistema interno de lavado y neutralizacion. También es posible enviar residuos

organi cos no contaminados a plantas de compostaj e externas.

6. El persona no esta completamente familiarizado con los procedimientos seguros de
reutilizacion. Seria clave una capacitacion técnica en descontaminacion quimica,
clasificacion avanzada y reacondicionamiento de envases, incluyendo practicas

supervisadas.



Anexo 4. Propuesta del plan

Plan de Mangjo de Residuosen e Laboratorio de Calidad dela Empresa

Corporacion Marqueza S. A. C.

1. Presentacion

L a presente propuesta tiene como finalidad implementar un sistemaintegral y sostenible de
manejo de residuos solidos y peligrosos en €l laboratorio de calidad de la empresa pesquera
ubicada en la ciudad de Chimbote, orientado a corregir las deficiencias identificadas en €
diagnostico de lainvestigacion y afortalecer el desempefio ambiental de la organizacion.

El disefio de la propuesta se fundamenta en la triangulacién de resultados obtenidos a partir
de la data documental de la empresa (registros de consumo, inventarios y reportes internos)
y entrevistas al persona del laboratorio, los cuales evidenciaron una alta generacion de
residuos quimicos y biol 6gicos, ausencia de procedimientos estandarizados, inexistencia de
contenedores diferenciados, deficiente gestion documental y limitado nivel de capacitacion
del personal.

Asimismo, la propuesta se estructura bajo los principios de la jerarquia de mangjo de
residuos, integracion, responsabilidad, reduccién, reutilizacion y reciclaje, en concordancia
con la Ley N.° 27314, su Reglamento (D.S. N.° 014-2017-MINAM), normativa sectoria
aplicable y estandares de gestion ambiental como la ISO 14001:2015, considerando la
naturalezaindustrial, aimentariay sanitaria de la empresa.

2. Involucrados

Jefatura del laboratorio de calidad: responsable de la aprobaci6n de procedimientos,
supervision del cumplimiento y evaluacion de indicadores.

Andistas y técnicos de laboratorio: responsables de la correcta segregacion,
reduccion y reutilizacion de residuos en la fuente de generacion.

Area de medio ambiente: encargada de la gestion documental, monitoreo de
indicadores, coordinacién con autoridades y auditorias internas.



Gerencia de produccion: responsable de la asignacion de recursos financieros,
logisticos y tecnol dgicos.

Proveedores autorizados: responsables del transporte, tratamiento y disposicién final
de residuos peligrosos y no peligrosos.

Entidades fiscalizadoras. OEFA, MINAM, PRODUCE, municipaidad provincial,
DIGESA.

3. Objetivos
Objetivo general

Implementar un sistemaintegral de manejo de residuos solidosy peligrosos en el |aboratorio
de calidad, que permita corregir las deficiencias identificadas en € diagnéstico, asegurar €l

cumplimiento normativo y reducir los impactos ambientales y riesgos ocupacional es.
Objetivos especificos

Estandarizar la identificacion y clasificacion de residuos peligrosos y no peligrosos
desde la fuente de generacion.

Incrementar € nivel de conocimiento y compromiso ambiental del personal,
mediante capacitaciones periddicas.

Reducir la generaciéon de residuos peligrosos en los puntos criticos del proceso
analitico.

Implementar mecanismos formales de reutilizacion y reciclge, priorizando
materiales con potencia de valorizacion.

Fortalecer la trazabilidad y control documental del mango de residuos del
laboratorio.

4. Justificacion

El diagnostico evidencié que e laboratorio de calidad presenta una gestion de residuos
deficiente, caracterizada por la inexistencia de procedimientos escritos, ausencia de
contenedores diferenciados, falta de registros de segregacion y disposicion final, y nula
capacitacion del personal. Asimismo, se identifico una alta generacion mensual de residuos
quimicos y biologicos, los cuales son dispuestos conjuntamente con residuos comunes,

incrementando riesgos ambientales y de salud ocupacional.



A pesar de estas limitaciones, se observé una actitud favorable del personal haciala meora
delas préacticas ambiental es, |0 que representa una oportunidad estratégica paraimplementar
un plan de manejo de residuos adaptado a la realidad operativa del laboratorio. Por ello, la
presente propuesta no solo busca cumplir con la normativa vigente, sino también optimizar
los procesos internos, reducir costos operativos y fortalecer la cultura ambiental

institucional .

5. Programacion del plan de manejo deresiduos

Tabla 18
Programacion
Fase Actividad Tiempo estimado
Diagnostico inicial y validacion de resultados 2 semanas
[ Capacitacion técnicadel personal 2 semanas
1 Implementacion de infraestructuray protocolos 4 semanas
Y Seguimiento y control de indicadores Permanente
Vv Evaluacion y mejora continua Semestral

6. Marco legal y Nor mativo
La propuesta se sustenta en el siguiente marco normativo peruano:

* Ley N.° 27314 - Ley General de Residuos Salidos.

* D.S. N.° 014-2017-MINAM - Reglamento de laLey de Gestién Integral de
Residuos Sdlidos.

e Ley N.° 28611 — Ley Genera del Ambiente.
* Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S. N.° 005-2012-TR).
» Norma Técnica Peruana NTP-1SO 14001:2015 - Sistemas de Gestién Ambiental.

Ademés, se consideran lineamientos de convenios internacionaes como € Convenio de
Basilea.



7. Acciones especificas de las dimensiones
7.1. Jerarquia

Implementar un procedimiento operativo estandar (POE) de manegjo de residuos,
priorizando la prevencion y reduccién en la fuente.

Difundir la jerarquia de manejo mediante sefializacion visua en todas las &reas del
laboratorio.

Evaluar trimestralmente e cumplimiento de la jerarquia en cada proceso analitico.
7.2. Integracion

Conformar un Comité Interno de Gestion de Residuos, con actasy responsabilidades
formales.

Implementar un registro digital de residuos, considerando tipo, cantidad, area
generadoray destino final.

Coordinar con proveedores autorizados para la devolucion de envases y embal gjes.

7.3. Responsabilidad
Incluir metas de mangjo de residuos en | as eval uaciones de desempefio del personal.
Asignar responsables por tipo de residuo y area de trabgjo.
Implementar camparias i nternas con reconoci mientos para equi pos que logren mayor

reduccion de residuos.

7.4. Reciclaje
Firmar convenios con empresas recicladoras autori zadas.
Separar material esreciclables desde lafuentey almacenarl os en condiciones seguras.

Realizar auditorias trimestrales para verificar porcentgjes de reciclge.

7.5. Reduccién
Optimizar protocol os analiticos parareducir e uso de insumos.
Implementar compras de insumos agranel para disminuir embal gjes.
Sustituir reactivos peligrosos por alternativas menos contaminantes cuando

sea técnicamente viable.

7.6. Reutilizacion

Reacondicionar frascos y recipientes no contaminados para nuevos andlisis.



Implementar un banco de materiales reutilizables.
Capacitar a persona en técnicas de limpieza y descontaminacion de

materiales reutilizables.

Tabla 19.

Acciones especificas

Dimension Accion Descripciony  Normade I ndicador
Propuesta Justificacion Respaldo

Jerarquia Implementar Priorizar la D.S. N° 014- Porcentge de
protocolo de segregacionen  2017-MINAM,  residuos
clasificacion origen para Art. 17 segregados
por minimizar correctamente
peligrosidad riesgosy

optimizar el
tratamiento
posterior. Esto
asegura que
residuos
peligrosos se
manejen de
forma
diferenciada.

Integracion Coordinar con  Generar Ley N° 1278,  Numero de
proveedoresy  aianzas que Art. 11 convenios
municipalidad  facilitenla firmados con
para gestion recol eccion entidades
conjunta diferenciaday externas

el transporte
seguro hacia

plantas de




Dimensién

Accion
Propuesta

Descripcion y
Justificacion

Normade
Respaldo

I ndicador

tratamiento

autorizadas.

Responsabilidad

Asignar roles
especificos en

POE internos

Definir
funciones claras
parael mango
de residuos,
evitando
duplicidad de
tareasy
garantizando
trazabilidad.

1SO
14001:2015

Cumplimiento
deroles

asignados (%)

Reciclge

Implementar
puntos de
acopioy
acuerdos con

recicladores

Aprovechar
materiales
como plasticos
y metales para
su
reincorporacion
en lacadena

productiva

D.S. N° 014-

2017-MINAM

Volumen de
material
reciclado
(kg/mes)

Reduccién

Optimizar uso
dereactivosy

materiales

Aplicar
métodos
analiticos que
requieran
menores
volumenes de
iNnsumos,
reduciendo

generacion de

Ley N° 28611 -

Ley Generd

del Ambiente

Disminucion
porcentual de
residuos

peligrosos




Dimension Accion Descripciony  Normade I ndicador
Propuesta Justificacion Respaldo

desechos
peligrosos.

Reutilizacion Desarrollar Reutilizar D.S. N° 014- Numero de
procedimientos envases 2017-MINAM  items
parareutilizar  resistentes para reutilizados
envasesy almacenamiento mensua mente
equipos de muestras no

peligrosas,
reduciendo
comprasy
desechos.
Tabla 20.
Matriz operativa resumida

Dimension Accién propuesta  Justificacion segun  Indicador

resultados

Jerarquia POE de Corrige segregacion % residuos
clasificacion empirica segregados

Integracion Registro digital Elimina ausencia de N.°registros/mes

trazabilidad

Responsabilidad Roles definidos Reduce desorden Cumplimiento (%)

operativo

Reciclge Convenios Valorizacion de residuos kg reciclados/mes

formales

comunes




Dimension Accién propuesta  Justificacion segun Indicador

resultados
Reduccion Optimizacion Disminuye residuos % reduccion
analitica peligrosos
Reutilizacion Bancodeenvases Reduce compras Yy Itemsreutilizados
desechos

8. Presupuesto referencial

El presupuesto del plan de manegjo de residuos comprende la estimacion de los recursos
econdmicos necesarios para gecutar adecuadamente las actividades de gestién ambiental
dentro del |aboratorio de calidad. Este incluye costos rel acionados con laimplementacion de
infraestructura basica, adquisicion de recipientes y sefializacion para segregacion, equipos
de proteccion personal, capacitacionesa personal, contratacion de gestores autorizados para
la disposicion final de residuos, mantenimiento de areas de almacenamiento temporal y

acciones de monitoreo y supervisién ambiental.
Tabla 21

Presupuesto referencial

Rubro Costo estimado (S.)
Capacitacion y materia es didacticos 3,500
Contenedores diferenciados y sefializacion 4,200
Software o registro digital de residuos 2,500
Conveniosy logisticade reciclage 1,800
Campanas internas y reconocimientos 1,000

Total estimado 13,000




9. Simulacién de mgjora dela propuesta

Laimplementacion del sistemaintegral de manegjo de residuos en €l laboratorio de calidad
permitiramejorar significativamente las condiciones actual es de gestion, evidenciadas como
deficientes en el diagndstico. Se esperalograr una adecuada identificacion y segregacién de
los residuos desde la fuente, fortalecer la gestion documental y la trazabilidad, reducir la
generacion de residuos peligrososy optimizar el aprovechamiento de materialesreutilizables
y reciclables. Asimismo, la capacitacion continua del persona y la asignacion clara de
responsabilidades contribuirdn adisminuir 10s riesgos ambientales y ocupacionales, mejorar
el cumplimiento normativoy consolidar unaculturaambiental preventivay sostenible dentro

del laboratorio, alineada con los estandares nacionales e internacionales de gestion

ambiental.

Tabla 21

Smulacion del plan

Dimension Situacion actual Resultado esperado Evidencia/ Indicador
(diagnostico)
Generacion de Altageneracionderesiduos Reduccién progresiva de % de reduccién mensual
residuos quimicos y bioldgicos sin residuos peligrosos en deresiduos peligrosos
control documentado puntos criticos
Identificacion de Identificacion parcial ldentificacion completa % de residuos
residuos basada en experiencia del mediante POEy registros correctamente
personal identificados
Segregacion Segregacion empirica, sin Segregacion  adecuada %  de  segregacion
contenedores diferenciados  desde la fuente correcta
Contenedores 0 contenedores  Implementacion de N.° de contenedores
diferenciados contenedores con codigo instalados
de colores
Almacenamiento Areas no exclusivas y sin  Areaexclusiva sefializada Cumplimiento de

temporal

sefializacion

y segura

condiciones técnicas

Disposicion final

Eliminacién conjunta de

Disposicion diferenciada

Registros de disposicion

residuos con proveedores final
autorizados
Gestion Inexistente (O registros) Sistema digital de control N.° de registros
documental y trazabilidad mensuales
Capacitacion 0 capacitaciones al personal Capacitaciones periddicas  N.© de

programadas

capacitaciones/afio




Dimension Situacién actual Resultado esperado Evidencia/ Indicador
(diagnostico)
Responsabilidad Roles no definidos Roles vy funciones % de cumplimiento de
asignados formalmente responsabilidades
Reciclaje Préacticas no implementadas  Incremento del reciclaje kg recicladosmes
de materiales valorizables
Reutilizacion Reutilizacion no Banco de materides N.°deitemsreutilizados
formalizada reutilizables
implementado
Culturaambiental Compromiso parcial del Cultura ambiental Nivel de participacion
personal fortalecida del personal

Cumplimiento

Cumplimiento parcial

Cumplimiento integral de

Resultados de auditorias

normativo lanormativavigente internas
Gestion global Gestion de residuos Gestion de residuos Nivel global de gestién
deficiente eficiente y sostenible




Anexo 5: Evidencia de campo

Anexo 5.1. Datos documentarios

Tabla 22.

Evidencia documentaria

Dimensién Indicador Data cuantitativa de la Evidencia cuditativa Resultado /
evaluada empresa (entrevistas) Diagnéstico
Generacion  de Tipo deresiduos 48 L de residuos El personal confirma Alta generacion de
residuos generados quimicos/mes; 21 kg de generacionfrecuentede residuos peligrosos
residuos biolégicos/mes; 65 residuos quimicos y
kg de residuos comunes/mes  biolégicos
Frecuencia de 120 andlisis Se redlizan andlisis Generacion
generacion fisicoquimicos/mes; 85 diarios continua
andlisis microbiol6gicos'mes
Identificacién de Registro de 45%deresiduosregistrados Identificacién basada Identificacion
residuos residuos en experiencia parcia
Segregacion  de  Contenedores 0 contenedores diferenciados ~ Segregacion empirica  Segregacion
residuos diferenciados deficiente
Protocolos de O procedimientos escritos Desconocimiento  de Ausencia de
segregacion normas estandarizacion
Almacenamiento  Area exclusiva 0 éreas exclusivas Uso de espacios Almacenamiento
temporal de acopio compartidos inadecuado
Condiciones de 1 sefidlizacion ambienta Riesgo en la Condiciones
seguridad manipulacién deficientes
Disposicion final  Tratamiento 0 registros de tratamiento Eliminacién conjunta Disposicion
previo inadecuada
Trazabilidad 0 registros documentados Desconocimiento  del  Sin control
destino final
Gestion Registros de Oregistrosformaes No serealiza control Gestion
documental mangjo de documental
residuos deficiente
Capacitacion del  Capacitaciones 0 capacitaciones Personal no capacitado Bajo nivel de
personal realizadas conocimiento
Culturaambiental  Participacion del  No evaluada formamente Actitud positiva a Cultura ambiental
persona cambio incipiente
Evauaciénglobal Nivel degestion — — Gestion de

residuos deficiente




Anexo 5.2. Aplicacion delaencuesta
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