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RESUMEN

E presente estudio de investigacion tuvo como propoésito determinar la relacion
que existe entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral de los docentes de la IE N°
88331 — Rinconada 2023. Para llevar a cabo su ejecucion se empled una metodologia
cuantitativa con disefio no experimental, siendo la poblacion y muestra 38 docentes a
quienes se les administrd dos cuestionarios, el cual dichos instrumentos estuvieron
disefados con 30 y 24 items, por dimensiones y escala de likert, el cual ayudoé a recoger
y verificar los datos para ser procesado mediante el programa spss version 26. Asimismo,
los resultados fueron evidentes tal como se aprecia en la tabla 11 y figura 3 la correlacion
estadistica Rho de Spearman, sobre inteligencia emocional y satisfaccion laboral que fue
positiva, moderada y directa con r=0.540, estadisticamente con nivel de significancia
p=0.000 inferior al 5%, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion, existiendo una relacion significativa entre inteligencia emocional y la

satisfaccion laboral de los docentes de la I.LE. N°88331 - Rinconada 2023,

Ellabras claves: Inteligencia emocional, satisfaccion laboral




ABSTRAC

The purpose of this research study was to determine the relationship between
emotional intelligence and job satisfaction among teachers at IE N° 88331 — Rinconada
in 2023. A quantitative methodology with a non-experimental design as used. The
population and sample consisted of 38 teachers who were administered two
questionnaires. These instruments were designed with 30 and 24 items, respectively,
organized by dimensions and using a Likert scale. The data was collected and verified for
processing using SPSS version 26. The results, as shown in Table 11 and Figure 3,
revealed a positive, moderate, and direct correlation between emotional intelligence and
job satisfaction (r = 0.540). This correlation was statistically significant at a p-value of
0.000, which is less than 5%. Therefore, the null hypothesis was rejected, and the research
hypothesis was accepted, indicating a significant relationship between emotional

intelligence and job satisfaction among the teachers at I[E N° 88331 - Rinconada 2023.

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction




L. INTRODUCCION
1.1 Planteamiento y fundamentacién del problema de investigacién

Como refiere la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) en los tltimos
tiempos la salud mental se viene posicionando como uno de los ejes fundamentales y
siendo a pieza clave para el desarrollo integral de cada persona, esta teniendo una gran
relevancia en los grupos humanos sirviendo para desarrollar ya que da pautas a la forma
de pensar individual y colectiva, asi como, el cultivo de relaciones interpersonales y el
trato interpersonal de un modo mas adecuado con el propdsito de expresar sentimientos,
generando una vida mds llevadera. Desde el primer momento la OMS ha evaluado la
salud mental de personas con dificultades emocionales y como se muestra en su
conceptualizacion, siendo este la sensacion de confort personal de tener la libertad de
decidir conscientemente sobrellevando las diversas situaciones que sucedan diariamente,
logrando que la persona pueda ocuparse de una forma positiva y fructifera ayudando asi

a la sociedad. (Rodriguez y Minoletti, 2015)

Segin los estudios de Marquina (2014) se tiene entendido que, desde un principio,
la inteligencia emocional fue un instrumento fundamental para el progreso de la
humanidad, gracias a ellos se impuls6 y mejord las capacidades y habilidades de
conquistar su habitad y el poder desarrollarse socialmente, ayudando a que la persona

pueda tener mayor probabilidad de una buena salud mental.

Para Duque et al., (2017) en estos ultimos tiempos, las empresas privadas e
instituciones publicas permanentemente vienen experimentando constantes cambios
organizacionales los que siempre apuntan a mejorar el rendimiento laboral, hecho que
causa en los trabajadores una presion laboral, que lo lleva a estar presionado y afecta a su
satisfaccion laboral. En recientes estudios se ha demostrado un claro ejemplo de
individuos con autoestima baja y disminucion de ejercicio en su inteligencia emocional
que presentan sucesos laborales problematicos, otros renuncian a sus puestos, y otros

tiene resultados negativos en su desempefio debido a la hostilidad laboral (Alvarez, 2007).

Para Ojeda (2017), segun su trabajo se demostro que, en las empresas, un 45%
del personal son infelices, siendo aplicada la encuesta de Satisfaccion Laboral ejecutada
por Supera, asimismo se observo altos indices negativos los cuales son, la escaza

estimacion de opiniones, la comunicacion con el supervisor es deficiente, salario menor




al mercado, no existe ni apoyo, ni liderazgo afectando las metas de la empresa. En
definitiva, el adquirir una adecuada inteligencia emocional no es facil, sin embargo, si se
logra trae multiples beneficios tanto en lo personal como lo laboral, ademas de mejorar

nuestras capacidades.

Por otro lado, Salovey (2020), refiere que una investigacion Qla institucién
Robert Wood Johnson y la Universidad Estatal de Pennsylvania (Penn State), manifiesta
que la docencia viene a ser una de las carreras que generan mas estrés en Estados Unidos,
afectando directamente en su salud, su trabajo, su rendimiento y su agrado por su carrera,

transformandolo en una de las profesiones mas tediosas del mundo.

Las secuelas post pandemia en la mayoria de casos, el 80% de las personas
continuaron presentando sintomas respiratorios, en nuestro pais como en los demas, se
registraron cientos de fallecidos a causa de este virus, lo que generd que los empleos sean

realizados de forma remota, utilizando los medios tecnologicos existentes.

De acuerdo con, Delgado (2020), debido a la crisis sanitaria, la inteligencia
emocional se esta volviendo una fuente importante y necesario para poder mantener la
tranquilidad, el poder controlar emociones negativas, los cuales son el estrés, la ansiedad,
la preocupacion y el panico, ya que estas pueden llegar a contagiar a los demas y
expandirse por toda la poblacién. Es necesario mencionar que una persona tiene dos
formas de reaccionar, la infantil siendo esta mas sensible e indefensa y la adulta que ante
situaciones complicadas siempre trata de mantener la calma y a su vez tranquilizar a la

parte infantil.

Segiin Bosada (2020), manifiesta, si antes de la pandemia el trabajo de la
docencia ya era una de las labores que generaba niveles altos tanto de estrés como
agotamiento, ahora con esta crisis de salud se ha empeorado la salud mental de muchos

docentes a nivel global.

Complementando lo anterior, en una entrevista al director de la Red
Internacional de Educacion Emocional y Bienestar, Bisquerra (2020), menciono que, mas
del 90% de docentes no han recibido ninguna forma de educacién emocional ni tampoco

cuentan con herramientas personalizadas para fortalecer la inteligencia emocional.

También, Sanchez et al, (2022), sostienen con respecto a los docentes con

estudio de post grado en el Pert, la realidad es igual de desfavorable, dado que no se




encontraron preparados ni adaptados para realizar los trabajos de formar remota ni virtual,
generando que, en la mayoria de los casos, los docentes se sientan presionados, habiendo
una insatisfaccion laboral y un bajo rendimientos en sus funciones. A pesar de que el
Ministerio de Educacion haya optado alternativas como son el Aprendo en Casa, trayendo
consigo los medios televisivos, radiales y las plataformas web; es necesario recalcar la
gran incomodidad y estrés que ha generado a miles de profesores debido a las nuevas
condiciones laborales, la inflacion, cambios en la asignaciéon de tareas, buscar otros

modos de enseflanzas y que su desarrollo como profesionales sea mas exigentes.

Asimismo, desde mediados del 2020 el Ministerio de Educacion junto con?
Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja realizo el sitio web
“Te escucho, docente™ que consiste en brindar servicio de primeros auxilios psicologicos
para fomentar la salud emocional de los docentes que se encuentran ejerciendo su
profesién. En el 2022 con la colaboracion de la fundacion Wiese renovo el sitio con mas

de 200 recursos accesibles.

A nivel regional, en la direccion regional de educacion de Ancash y local - UGEL
Santa desarrollaron webinar y talleres de soporte emocional, ya que, debido al tiempo de
confinamiento, crisis y retorno a las actividades escolares en las instituciones educativas,
las poblaciones de docentes presentaron sintomas de estrés, agotamiento y ansiedad, ya
sea de forma psicologica como laboral. A suvez en las instituciones JEC se desarrollaron
charlas y talleres de soporte emocional en la hora de trabajo colegiado, a cargo del

personal de psicologia

En la LE. N° 88331 — Rinconada, después del retorno a la presencialidad de
las labores educativas se evidencio en los docentes incomodidad en el desarrollo de sus
actividades educativas, como consecuencia de la ampliacion de la brecha educativa por
la educacion a distancia, también debido a las cargas horarias, entre ellos atencion
personalizada a padres, estudiantes, alumnos con barreras educativas, monitores
semanales, preparacion de sesiones diarias en el hogar, fuera del horario de trabajo,
informes de pedagogia y tutoria, etc. Generando estrés, cansancio, ansiedad en sus rutinas
diarias de trabajo, profesores(as) sin motivacion y afecto hacia sus labores debido a lo
que se ven sometidos a presiones de cumplir con los ordenes de los directivos y las
autoridades educativas competentes; evidenciandose también en ellos permisos

constantes para resguardar su salud integral como educadores que son. Por ello se ha




creido conveniente formularse el signiente enunciado del problema tal como se detalla a
continuacion.
E Formulacion del problema
JQue relacion existe entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral de los docentes
de la LE. N°88331 - Rinconada 20237
1.3 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y satisfaccion

laboral de los docentes de la I.LE. N°88331 - Rinconada 2023

E.l Objetivos especificos

- Medir el nivel de inteligencia emocional de los docentes de la LE. N°88331 -

Rinconada 2023.

- Medir el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la I.LE. N°88331 - Rinconada

2023.

- Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y la dimension relaciones

Interpersonales de los docentes de la LLE. N°88331 - Rinconada 2023.

- Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y la dimension

desempenio profesional de los docentes de la LLE. N°88331 - Rinconada 2023.

- gstablecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y la dimension

condiciones laborales de los docentes de la I.LE. N°88331 - Rinconada 2023.

- Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y la dimension factores

organizacionales de los docentes de la I.LE. N°88331 - Rinconada 2023.

- Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y la dimension ambiente

fisico de los docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023.
1.4 Hipdtesis
1.4.1 Hipaotesis especificas

- Ha: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral de

los docentes de la IE N° 88331 — Rinconada, 2023




- Ho. No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral

de los docentes de la IE N° 88331 — Rinconada, 2023

1.5 Justificacion e importancia

Teorica. La presente investigacion se sustenta en los aportes de los grandes
tedricos Goleman (2010) y Robbins (2004), porque mediante esta indagacion se admitira
ampliar el conocimiento con la informacion proporcionada sobre la correlacion existente
entre las variables, tanto inteligencia emocional como el de la satisfaccion laboral de los
docentes en la actualidad, de la IE N° 88331 — Rinconada. luego de los acontecimientos
vividos (post pandemia), como la gestion de las emociones influye en la percepcion del
bienestar laboral, aportando evidencia empirica sobre si existe un vinculo significativo

entre ambas variables de estudio en un contexto especifico.

Practica. Desde una perspectiva practica el estudio fue relevante, puesto que
permitié conseguir la asociacién de los dos fenémenos de estudio, con lo que se
evidenciaron en los resultados obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos. Por
ello la importancia de esta investigacion, ya que la inteligencia emocional influye
directamente en el control y manejo de las emociones y la satisfaccion laboral en el
desempefio laboral, organizacional y profesional que realizan dentro de la institucion los
educadores. En ese sentido, se medio la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral
en los docentes de la institucion educativa de Rinconada. Finalmente, servira para futuras
investigaciones para que puedan realizar proyectos de mejora los investigadores, disefiar
programas de capacitacion que fortalezea !aﬂinteligencia emocional y por ende influya

significativamente en la satisfaccion laboral.

Metodologica. La investigacion por ser de tipo correlacional basica, permitio
analizar el nivel de significancia entre ambas variables, ya que la aplicacion de los
instrumentos elaborados y validados por juicios de expertos en investigacion, ayudo a
recoger los datos para que sean evidentes los resultados y faciliten hacer un reporte sobre
la influencia de la IE en la SL en los docentes, de esa manera, permitir en proximas
investigaciones que deseen medir estas variables, hacer uso de estos instrumentos. En
ese sentido, es conveniente que los docentes de Educacion Basica Regular y de otras
modalidades centren su atencion en utilizar esta investigacion, por ser un tema interesante

en su aplicacion.




IL. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Segin, Garcia & Quintanal (2022), en su estudio de trabajo se plantearon como
finalidad desarrollar la inteligencia emocional como indicador de satisfaccion laboral en
profesores de infantil y primaria, ejecutado en Madrid Espafia. La indagacion empled
una metodologia descriptiva con disefio no experimental basica, el cual busco crear una
conexion entre las tres variables, inteligencia emocional percibida (IEP), bienestar
personal subjetivo y satisfaccion en el trabajo, la muestra estuvo conformado por 296
educadores, que luego fueron examinadas de manera descriptiva, para entender su
vinculo, arribando a la conclusion que las relaciones halladas entre estos fendmenos
fueron relevantes. Por lo tanto, su aumento podria representar una oportunidad para
mejorar la calidad del rendimiento laboral de los profesores y potenciar el bienestar

personal y profesional de los docentes.

También, Lee (2018), para llevar a cabo su estudio se plante6 como objetivo
determinar la relacién entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral, por otro lado,
las variables burnout y dimensiones de IE, la poblacion fue 167 trabajadores del servicio
publico de los EE. UU. Para analizar la variable IE se implement6 la escala de inteligencia
emocional de Wong and Law (WLEIS), para la satisfaccion laboral y burnout, se usaron
la escala de trabajo emocional cuestionario de trabajo emocional Guy-Newman-
Mastracci (GNM). Se encontré como resultado que la relacion entre [E y SL es positiva,
sin embargo, no todas las dimensiones de la IE se relacionan con las SL. Por ultimo, los
hallazgos en esta investigacion manifiestan que la regulaciéon de las emociones estd
relacionada de manera significativa y negativa con el agotamiento y que la autoconciencia
emocional es concerniente de manera significativa y positiva con la satisfaccion en el

trabajo.

Asimismo, Ito & Elias (2022), en su trabajo realizado se formularon como
proposito geterminar la relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion en
profesionales de centros de educacion basica especial de Lima. El autor para llevar a cabo
su estudio empled un enfoque cuantitativo con disefio correlacional de tipo no
experimental, la muestra estuvo conformada por 204 profesores, 157 mujeres y 47

varones, el cual arribaron a la siguiente conclusion, que la correlacion fue positiva entre




las dos variables de estudio, con un nivel de significancia bilateral p<0,001, inferior a
0,05, con lo que hay una asociacion significativa entre inteligencia emocional y SL,

rechazando la hipotesis nula y aceptando la de investigacion.

De esa manera, Fernandez (2022), en su estudio de trabajo se establecié como
objetivo determinar la relacion de inteligencia emocional y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria. La autora para llevar a cabo su trabajo emple6é una metodologia
basica con un enfoque cuantitativo, disefio correlacional, la muestra estuvo conformada
por 80 personales de enfermeria, los instrumentos fueron dos cuestionarios adaptados
para su aplicacion, arribando a la conclusion sobre las dos variables de estudio obteniendo
la correlacion con coeficiente Rho de Spearman 0,526 siendo positiva moderada, con
vel de significancia bilateral de 0,000 donde p<0.05 inferior, por lo que existe relacion
significativa entre [os dos fenomenos de estudio, inteligencia emocional y satisfaccion

laboral, entonces se rechaza la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis de investigacion.

Segun, Méndez (2020), para ejecutar su Q‘udio de investigacion, se establecio
como finalidad determinar la relacién que existe entre inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los docentes de una IE de una determinada institucion. El autor
para su indagacion us6 una metodologia cuantitativa on disefio descriptivo correlacional,
la poblacion y muestra fue 24 educadores, a quienes se les administro dos cuestionarios
con 24 items y 40 para cada variables, arribando a la conclusion que la correlacion segiin
Spearman 0,729 fue directa alta, n un nivel de significancia bilateral 0,000 donde
p<0,05 con lo se cumple la relacion significativa entre las dos variables de estudio, por lo

que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la de investigacion.

También, Morales et al, (2020), en sus hallazgos se plantearon como proposito
gescribir la relacion enfre inteligencia emocional y el cuidado del paciente en los
profesionales enfermeros que laboran en un nosocomio publico. El autor usé una
metodologia de tipo basica con disefio correlacional, la muestra fue de 127 profesionales
de enfermeria, a quienes se les administré una prueba psicométrica de inteligencia
emocional, arribando a la conclusion sobre las dos variables de estudio, que la correlacion
de Spearman Rho= 0,816; es altamente significativa, con un nivel de significancia
bilateral de =0,001 inferior a 0,05, con lo que hay una relacion significativa entre
inteligencia emocional y el cuidado del paciente, asimismo, rechazando la hipotesis nula

aceptando la de investigacion.




Consecuentemente, Ustua (2021), en su estudio de investigacion se plantedé como
proposito ccmtrar la relacién que existe entre inteligencia emocional y desempefio
laboral en trabajadores del centro de salud Metropolitano — Abancay, por lo tanto se
desarrolld un estudio correlacional de disefio no experimental con una enfoque
cualitativo, se conté con el apoyo de 37 trabajadores del centro de salud Metropolitano,
en los cuales se aplicé cuestionarios para cada variable la cual conté con 30 preguntas
para el cuestionario de inteligencia emocional y 39 preguntas para el cuestionario de
desempeiio laboral, relacionado al resultado de la correlacion de las variables se obtuvo
rho=0.452 que demuestra la relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral,
en relacibn a las dimensiones autoconocimiento y desempefio laboral p=0.187,
autorregulacion y desempeiio laboral p=0.286, motivacion y desempeiio laboral p=0.006,
empatia y desempefio laboral p=0.008, habilidades sociales y desempeiio laboral

p=0.009, concluyendo que el grado de significancia de la relacion entre inteligencia

emocional y desempeiio laboral es significativa.

Igualmente, Cardoza et al., (2019), en la investigacion llamada satisfaccion con
la vida y lo laboral, en la Universidad de Chimbote en Pert, cuyo proposito es descubrir
cuél es la relacion de las variables, g estudio es de tipo cuantitativo, ademas descriptivo
y correlacional, con la ayuda de 130 trabajadores administrativos, siendo 79 mujeres y 51
varones; definiendo que una variable se da en aspectos como la relacién familiar y la
sociedad, mientras que la ofra se relaciona con las relaciones organizacionales, la
integracion a su puesto de trabajo, el reconocimiento laboral, y el clima corporativo. Es
decir, la interaccion influye en cada una de las variables establecida, en base a una
valoracion cientifica, concluyendo que el estudio presento en su mayoria una correlacion
positiva y de alta significancia, demostrandose que mientras mas sea la satisfaccion

personal mayor sera el desempeiio laboral.

También, Berrocal y Fardan (2021), se formularon como proposito establecer el
grado de relacion existente entre la inteligencia emocional y las condiciones laborales del
entorno de trabajo en los colaboradores de la organizacion durante el afio 2021. El autor
uso enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de tipo correlacional, la
poblacion y muestra estuvo conformada por los docentes, los instrumentos utilizados
fueron, inventario de BarOn ICE y de condiciones laborales escala de condiciones de

trabajo llegando a los resultados mediante la prueba no paramétrica de Spearman




demostré un coeficiente de correlacion significativo (p < 0.05).con lo que se concluye
que existe una relacion estadisticamente significativa e inversamente proporcional entre

la inteligencia emocional y los efectos negativos de las malas condiciones laborales.

Asimismo, Alomia (2021), se planted como objetivo establecer g grado de
correlacion estadistica entre la Inteligencia Emocional y los Factores Organizacionales
en los colaboradores de una entidad o sector empresarial durante el periodo 2021. Como
metodologia usé enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, fue de tipo
correlacional, la poblacién y muestra estuvo constituido por el personal administrativo de
una organizacion, los instrumentos utilizados fueron, para Inteligencia Emocional;
Inventario de BarOn ICE, en factores organizacionales: Escalas estandarizadas de Clima
Organizacional (Litwin y Stringer), llegando a los resultados que la aplicacion de la
pruebas de normalidad e inferenciales Rho de Spearman demostré un valor de correlacion
directo y estadisticamente significativo (p<0.01), arribando a la conclusion que la
Inteligencia Emocional guarda una relacion directa, positiva y significativa con los

factores organizacionales.

De esa manera, Ramirez, et al, (2022), en su estudio establecieron como objetivo
determinar la relacion existente entre las condiciones del ambiente fisico (infraestructura)
y el nivel de inteligencia emocional en una comunidad educativa durante el afio 2022. La
metodologia fue un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal
y de tipo correlacional, la poblacién y muestra estuvo conformada 145 participantes,
docentes y estudiantes de educacion superior. Los instrumentos que emplearon fueron:
para la variable ambiente fisico, ficha de evaluacion de la infraestructura escolar y de
entorno fisico, con respecto a IE, se uso la version adaptada cala TMMS-24 (Trait Meta-
Mood Scale). Los resultados, segiin la correlacion de Pearson fue r=0.082, con nivel de
significancia de p=0.324 (p>0.05), correlacion positiva practicamente nula. Al ser el valor
mayor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipotesis
nula (HO), concluyendo que no existe una relacion estadistica significativa entre las
condiciones del ambiente fisico y g‘. niveles de inteligencia emocional de los

participantes.

Finalmente, para Faya et al., (2018), construyeron una investigacion en base a
larelacion entre las variables de autonomia organizacional y la satisfaccion en el trabajo,

requiriéndose un aproximado de 122 colaboradores procedentes de una universidad




peruana, asimismo, se requirié informacion como son las técnicas laborales, los horarios
y las condiciones actuales del trabajador para demostrar asi, el grado de autonomia
existente y si esto influye o no en su crecimiento, se logro determinar la relacion continua
y demostrativa gracias al coeficiente correlativo de Spearman siendo =0.651 y 0.626,
ademas de presentar una significancia bilateral = 0.000 (p < .05). En conclusion, la
autonomia organizacional es verdadera, el grado de satisfaccion laboral es elevado en los
colaboradores de ambos sexos, manifestando que siempre que exista autonomia laboral

se desarrolla automaticamente una satisfaccion mas alta.
g Marco conceptual
2.2.1 Inteligencia emocional

La Inteligencia, como sefiala Sternberg (1996, 1999, 2000) viene a ser un concepto,
parte del vocablo inteligencia que refiere a aquella capacidad cognitiva y primordial para
aprender v razonar; en otras palabras, significa procesar y adquirir conocimientos que

fomentan nuestro desarrollo y evolucion.

Porotro lado, la nomenclatura cognicion, para Reber y Reber (2001), es manejado
para formar narracion a la operacion de deliberar, comprender y deducir; asimismo,

guarda relacion con el fragmento organizado de la inteligencia.

Segun, Goleman (2010), define las emociones utilizando una analogia de colores,
clasificandolas en tres grupos: amarillo, rojo y verde. A partir de estas categorias, surgen
diversas combinaciones que resultan en cientos de emociones. Sin embargo, ain existe
debate entre los investigadores sobre cuales son las emociones primarias. Se considera
que las emociones primarias son aquellas que dan origen a otras emociones mas

complejas.

- El temor se observa como una emocion que pone a la persona en tension y alerta. Esta
junto al empefio de supervivencia y una constante lucha.

- El placer es una sensacion de un bienestar fisico, que nos lleva a poner empefio en
objetivos planteados, cuanto mas dificil es, mas placer se siente al llegar a la meta.

- Amor es la emocion que busca la persona y en cuanto sea reciproco crece. Da placer

y bienestar a la persona.




- Sorpresa es la emocién que pone a la persona en situaciones desagradables como
también agradables. Conlleva el asombro, susto, inquietud y también conmocion.
- El disgusto es la emocion que nos hace sentir el desagrado, desprecio y repulsion.
- La vergiienza esta relacionada con el temor ante las personas y no ante objetos o
situaciones.
Asimismo, Salovey (2020) refiere que, la palabra “emocion”, deriva del latin
“motere” cual definicién hace alusion al hecho de moverse: es decir que la emocion
genera que tengas que realizar diferentes acciones. Con el paso de las décadas, esta
palabra ha estado directamente ligada en los estudios de psicologia y sociologia,

debido a eso toma un rol trascendental en el ambito social del ser humano.

Dicho lo anterior, Salovey (2020) refiere que en la psicologia actual se
considera al area emocional como el rol mas fundamental para el ser humano,
asimismo para los investigadores Cooper y Sawaf (1998) aseguran que las relaciones
interpersonales son generadas gracias al area emocional, dado que siempre se
encuentran presentes y es algo innato; y también lo menciona Geher (2004) y Lazarus
(1991) las emociones cumplen un rol de motivacion para las personas. Con todo esto,
Mayer et. al., (2001) concluye que la emocion es la consecuencia psicologica que se
presenta frente a diferentes estimulos, en el que se intervienen una serie de métodos

tanto cognitivos como psicologicos.

Es necesario decir que hay multiples significados acerca de las emociones,
uno de ellos es, segun Bisquerra (2003), para ¢l, la emocion es un periodo mental,
complejo y que se genera a consecuencia de que la persona se enfrenta a muchos

estimulos internos o externos, ya sea de excitacion o perturbacion.

También, Goleman (1995), manifiesta que la inteligencia emocional es una
Pacultad que tiene el hombre para someter sus estados afectivos de manera
habilidosamente sobre otras personas, ya que gerenciar un equipo de trabajo supone
canalizar emociones, evitar herir los sentimientos del personal, 0 menoscabar su bienestar

general.

Asimismo, Salvador (2010), manifiesta que la inteligencia emocional se

desarrolla mediante un conjunto de potencialidades que surge del individuo y




automotivacion con fines de afrontar desilusiones, activar g animo, mantener en

equilibrio el temperamento y estado del humor, la empatia para si y los demas.

En relacion con Salovey y Mayer (1997), psicologos estadounidenses,
inventaron el término “inteligencia emocional”, informando y dando las primeras teorias
sobre esta; por consiguiente, Bisquerra (2000) lo define como la capacidad para controlar
sentimientos y emociones al igual que poder diferenciar y usarlas como conocimiento

para situar nuestra forma de pensar y actuar.

Consecutivamente para Mayer (1993), mencionado por Salovey (2020), brinda
una concepcion mas despejada sobre el contenido, definiéndolo a la inteligencia
emocional a modo de mecanismo siendo la destreza de percibir de forma exacta y
calificativa a las emociones, al igual que también conserva la habilidad de crear
emociones y sentimientos, permitiendo ademas al ser humano generar empatia, como la

capacidad de lograr entender los sentimientos de las demas personas.

Finalmente, Goleman (1998), propone las siguientes dimensiones de inteligencia

emocional, tal como se muestra a continuacion.

2.2.1.1 Dimensiones de inteligencia emocional

- Autoconocimiento. Esta sustentado en abarcar la propia ?a ilidad, humor,
emociones y empujes como resultado que reflejan hacia otros. Es decir, es conocerse a si

mismo.

- Autorregulacién o control de si mismo. Se refiere a los sentimientos y empujes
ue uno tiene con fines de tomar las acciones propias, sobre todo de entender antes de
omitir los veredictos precipitados. Este elemento se base en las potencialidades de

combatir emociones internas, equilibrandolos y amoldandolos en un contexto.

- Motivacion. Son impulsos que nos invita a seguir a avanzado con la finalidad de
cumplir una meta y una necesidad de manera satisfactoria. Se caracteriza por la pasion,
estatus y la perseverancia ante cualquier fracaso y compromiso. Impulso interno para

alcanzar metas por satisfaccion propia.




- Empatia. Es aquella, en la cual uno debe ponerse en el lugar de la otra persona,
como si estuvieras experimentando o sintiendo en un momento dado. Este elemento

ayuda a que los individuos puedan entablar relaciones humanas de una forma afectiva.

- Habilidades sociales. Implica conseguir un deseo en las relaciones de los demas,

manejando el poder de las emociones.

Asimismo, para, Thorndike (1920), hace énfasis en la inteligencia interpersonal,
como una capacidad que tiene una persona para entender y aumentar la motivacion de los
demas. Para David Wechsler dice que hay estimulos externos que intervienen en la
conducta de la persona y potencian la inteligencia general. Se debe agregar que la teoria
impuesta por Gardner (1983) acerca de las inteligencias multiples toma en cuenta tanto a

la inteligencia intrapersonal como a la interpersonal.

Por otro lado, para Bisquerra (2003) la autoconciencia forma parte de la
inteligencia emocional dado que se trata de conocer y diferenciar las emociones de uno
mismo y la del resto, asi como los estados animicos. Es un procedimiento intelectual y
debido a esto se logra establecer una correlacién entre nuestros sentimientos y como lo
vivencian los demas, logrando conocernos cada vez mas. Por medio de la autoconciencia
se identifican diferentes estados emocionales exactos que se vivencian a lo largo de la
vida y analizar de qué manera estos nos afectan e interfieren en nuestras relaciones
interpersonales. Un ejemplo claro seria que una mafiana que disfrutas el tiempo que pasas
con tus amigos y los planes que tienen y pasa una discusion o pelea, generando que haya
enojo y probablemente un distanciamiento, llegando a tener pensamientos negativos hacia

los que fueron amigos.

Para Salovey y Mayer (1997) poseer un elevado grado de autoconciencia lograria
ayudarnos en absolutamente cada area de la vida, y sobre todo en nuestro aprendizaje y
estudio. Es importante recalcar que junto con las emociones y los sentimientos surgen
también las expresiones fisicas como lo son el sudar, transpirar, tensionarse, fatiga,
cansancio, disnea o ahogamiento; ademas de expresiones cognitivas los cuales hacen
referencia a la dificultad para concentrarse, entorpecimiento conductual, congelacion,
abarrotamiento, bloqueo a nivel de pensamiento, ya sea olvido, amnesia selectiva o

pérdida de memoria, o confusién.




Asimismo, para Salovey (2020), la autorregulaciéon controla nuestras
emociones de manera aceptable. En otras palabras, posee la experiencia para formular e
intervenir con respecto a lo que creemos sera mejor en cada situacion que se presenta,
acorde a una vida plena, las emociones deben ser positivas y saludables, evitando que
existan sensaciones de estrés y beneficie la salud mental. En resumen, se trata de que
todas las emociones ya sean positivas como negativas logren experimentarse dentro de la
mejor forma, teniendo en cuenta que, si la persona tiene una buena inteligencia
emocional, se presentara un buen autocontrol, seran asertivos, empaticos, y sobre todo
defenderan de forma saludable su forma de pensar y opinar evitando herir o dafiar a las

personas que le rodean.

Dicho de otra manera, la autoconciencia nos ayuda a reconocer cuales son nuestras
emociones, por consiguiente, lograr controlarlas y gestionarlas, teniendo en cuenta que
no es de ayuda el tener consciencia plena de nuestras emociones, del porque suceden y
aun asi no gestionarlas, por el contrario, reaccionar desproporcionadamente y de una

forma inadecuada, afectando las relaciones sociales (OMS, 2018).

Por otro lado, la motivacion cumple también un rol importante en la
Inteligencia Emocional, como menciona Ander (1991), viene a ser la habilidad para
reemitir energia en una trayectoria determinada con una finalidad en concreto. Con lo
referente a la inteligencia emocional, 1a motivacion logra que todo el sistema psicologico
pueda catalizarlo y mantenerlo en adecuado funcionamiento, partiendo desde esta
perspectiva, para Goleman (2006), existen cuatro dimensiones fundamentales en la
motivacion: la persona misma, las relaciones interpersonales relevantes, un mentor

emocional ya sea real o imaginario y el mismo entorno.

Partiendo de esa idea, para una prevalencia de esta medida, es vital tomar el
control total de los pensamientos y por consiguiente lograr una solucién a los problemas
de forma positiva, teniendo en cuenta la jerarquia de necesidades impuesta por Maslow
(1943), colocandolo en forma piramidal, siendo estas: las fisiologicas, los vinculados a la

seguridad, afiliacion, reconocimiento y finalmente el de autorrealizacion.

Simultaneamente para Lopes, Salovey y Straus (2003) la empatia es
una aptitud significativa en la inteligencia emocional que se muestra y se observa al

momento en el que nos comunicamos y socializamos, por ese motivo, es necesario




promoverlos en aquellos colaboradores o trabajadores que tienen puestos o estan a cargo
de grupos, como lo son los ejecutivos, directivos, debido a que guarda relacion con un
adecuado liderazgo. Sin embargo, sea cual sea el trabajo que se le asigne, es necesario
mostrar empatia a sus compafieros y colegas; ademas de que mostrar empatia traera
beneficios en cada area de la vida. Hay que mencionar que, la empatia es la forma de
poder mirar nuestro alrededor como la otra persona, logrando asi comprender y compartir
los sentimientos, las necesidades y preocupaciones, existe también una frase muy
conocida que es el “colocarse en los zapatos del otro” (Fernindez-Berrocal y Ramos,
2002).

Muchas veces se llega a confundir la simpatia con la empatia, sin embargo, son
términos diferentes; la simpatia guarda relacion con la amabilidad y de encontrar algo
positivo a una situacion de conflicto que estd siendo contado por una tercera persona,
mostrando aprobacion y escucha activa, llegando a sentir lo mismo que la otra persona,
pero sin tener la necesidad de comprenderla (Fernandez-Berrocal y Ramos, 2002). Por el
contrario, la empatia va mds alla; no necesita encontrar lo positivo de la situacion sino
entender al otro, se llega a escuchar "para lograr comprender y reconocer las emociones

sin juzgar (Salovey, 2020).

Asimismo, las habilidades sociales segiin Salovey (2020) son el grupo de
estrategias conductuales y habilidades que fomentan la resolucion de conflictos y
situaciones sociales de forma adecuada, en otras palabras, ayuda a expresar opiniones,
emociones, anhelos y actitudes mientras existe un respeto a las emociones de los demas,
fomentando una positiva relacion interpersonal. Estas actitudes o comportamientos
ayudan e influyen de forma positiva para lograr una interaccién y la relacion con las

personas de tu alrededor, siendo estas satisfactorias y placenteras.

Las destrezas interpersonales como lo manifiestan Soto, y Gonzélez (2018) son
el grupo de comportamientos que nos ayudan a poder relacionarnos con el alrededor de
forma placentera, es fundamental en cualquier circunstancia que pueda suceder (dmbito
familiar, laboral o social). Si se realiza de forma practica y correcta estas habilidades,
traerdan multiples beneficios para expresarse y comprender al resto; ya que siempre se
tendra en cuenta cuales son las necesidades que tendrian las demas personas, creando una
sociedad que logre solucionar positivamente conflictos, asi como también se vuelva mas

solidaria y tranquila.




2.2.2 Satisfaccion laboral

Segin, Robbins (2004), afirma que la satisfaccion laboral viene a ser actividades
que realizan los trabajadores, es decir el empefio que ponen como un valor fundamental
en lo que hacen, pudiendo encontrar en ello la felicidad o la insatisfaccion. Esto indica
que, al desarrollar un clima agradable, los colaboradores en sus empleos llegaran a
conseguir una buena calidad laboral, en la productividad y normatividad de sus

propositos.

También, Robbins (2004), manifiesta que son respuestas de manera afectiva sobre
los diferentes aspectos del empleo que desempeifian los trabajadores al realizar
determinadas funciones, encontrando en ello la satisfaccién e insatisfaccién. Es decir, son
acciones que encuentran los individuos al cumplir sus deberes rutinarios, ya que
involucran a los agentes colaborativos como deben seguir las normas y organizaciones

politicas para lograr esos estandares en el trabajo.

Por otro lado, Chiavenato (2004), manifiesta que la calidad de vida laboral se
centra en factores como satisfaccion con el empleo realizado, posibilidad de tener un
futuro en organizaciones, reconocimientos por los resultados obtenidos, beneficios
alcanzados, salarios percibidos, relacion humana en el grupo, organizacion, ambiente

psicologico y fisico en el trabajo.

El término de satisfaccion laboral estuvo determinado por muchas
investigaciones: psicologicas, sociologicas, financieras, organizacionales y funcionarias
del area cientifica. Existen muchos conceptos sobre satisfaccion laboral, que van desde
décadas atras hasta la actualidad, nombrando algunas en este estudio. Hoppock (1935,
citado por Safinas & Abdul, 2021) precisa a la satisfaccion laboral como la mezcolanza
de contextos morales, funcionales y sociales, reconociendo que el individuo se sienta
comodo en su empleo, enunciando con franqueza la expresion "Estoy satisfecho con mi

trabajo”

Asimismo, Ecke (1976, citado por Soto y Gonzales, 2018), menciona que la
satisfaccion laboral se ocasiona por las practicas laborales, por medio de emociones
efectivas y satisfactorias; Palma (2005, citado por Boada, 2019), muestra que es la

inclinacion que tienen los individuos con su labor, armados en fe y valores tangibles que




son perfeccionados en su practica profesional. Chiang et al., (2010) lo delimitan como un

conocimiento global de cualidades de los colaboradores en multiples juicios de su trabajo.

De igual modo, se reflexiono la enunciacion de Palma (2005, citado por Boada,
2019), quien demuestra que la satisfaccion laboral viene a ser la iniciativa que presentan
los trabajadores en su puesto laboral, acompanados de ideas y valores positivos que son
fomentadas en toda la jornada laboral. Asimismo, la investigacion también se basé en las
cuatro dimensiones referidos por Sonia Palma (SL — SPC), los cuales son: las condiciones
organizacionales, los beneficios o comisiones, la importancia de informar sobre las metas
empresariales y el reconocimiento del trabajador., siendo estos agrupados por la

investigacion de Herzberg (1968).

Para Lopez, (2006) las relaciones sociales invaden una parte exclusiva en la
humanidad, dado que es la manera mas eficiente y practica de convivir con los demas,
conociéndose asi, puntos de vistas, muchas ideas, objetivos, percepciones, etc., siempre
y cuando esta interaccion sea sana y saludable fomentando una adecuada calidad de vida.
Son llamadas también relaciones humanas, relaciones interpersonales o interrelaciones
personales, conformandose por dos personas a mas, siendo indispensable para la
humanidad y su desarrollo, teniendo en cuenta que el concepto de relacion humana surge
desde el momento en el que, dos personas a mas se agrupan para COnocer y expresar sus

emociones, ideas, pensamientos, etc. (Ramirez et al., 2008).

En la empresa se necesita instaurar un dialogo constante con los colegas,
manifiesta Ramirez et al., (2008) formando asi amistades sociales saludables,
produciendo las maneras que se descubren en este momento, no abandonando la
comunicacion personal, dado que actualmente se usa la comunicacion virtual y va en
aumento, cuyo lenguaje no verbal no se logra observar ni percibir, como son los gestos
faciales, y la interpretacion de las emociones tienden a interpretarse convenientemente,
inclusive en el area organizacional si en caso existe alguna discrepancia o conflicto, puede
generar recelos, malestar o incomodidad, afectando la comunicacion y el clima (Lopez,
2006) y (Sarella, Paravic, 2009).

Las relaciones sociales componen un rol importante en una organizacion, estas
relaciones no suelen bastar para aumentar la produccion, si se logran favorecer

elocuentemente a ella, ya sea de forma positiva o negativa. Como refiere Lopez (2006)




por medio de las interrelaciones sociales la persona adquiere significativos refuerzos
benéficos del ambiente mas aun ayudan su conciliacion con el mismo. En compensacion,
la insuficiencia de estas habilidades puede incitar al rechazo, el retraimiento o aislamiento

vy, sobretodo, minimizar la calidad de vida.

El servicio profesional es transcendental para comprender el argumento de
satisfaccion laboral, es la cualidad habitual de la persona hacia su empleo. El ser humano
con un destacado nivel de satisfaccion laboral presenta condiciones positivas hacia uno
mismo (Caballero, 2002) y (Alamo y Soto, 2001). Es decir, que la satisfaccion laboral
logra intervenir de cierta forma en el cargo de los colaboradores. También, al conversar
de desempefio competitivo es sustancial comprender el argumento de este,
considerandose como la condicion frecuente del ser humano sobre su labor. Un individuo
con una gran satisfaccién por su trabajo, posee actitudes efectivas hacia el mismo
(Caballero K. (2016). En otras palabras, la satisfaccion laboral influye directamente en el

desarrollo de cada profesional.

Por consiguiente, Pino (2016), ademas se ha estimado a las circunstancias
profesionales como otro elemento significativo coherente con la ocupacion profesional y
la complacencia laboral. Tomando en cuenta que, las circunstancias laborales son un
elemento de felicidad para el empleador y se alcanza conversar de una correlacion entre
bienestar profesional y entornos laborales, es decir, mientras exista buenas condiciones
laborales se tendran una mayor prosperidad laboral y una mejor productividad (Caballero,

2002).

Como refiere Roa (2006), los escenarios laborales, son aquellas situaciones
que se dan en la empresa y estan sujetas bajo el clima organizacional e influyen en todo
el ambito laboral. Dice que la SL es una actitud generalizada resultante del balance
emocional entre las expectativas del empleado y su experiencia real, clasificando sus

determinantes en factores intrinsecos (tareas) y extrinsecos (entorno).

Los elementos laborales para Roa, (2006), estin unidos al conocimiento
organizacional y esta basada en los componentes como comportamientos, que simbolizan
una valoracion de los conocimientos encontrados en el régimen interno de valores y
dogmas; estos ayudan a determinar si el ser humano puede percibir una practica como

beneficiosa o no, y asimismo ayuda a realizar pronosticos de la actitud del colaborador




ya sea dentro o afuera de la organizaciéon. Como manifiesta Caballero (2002), existen
muchos comportamientos que se adquieren o aprenden con la sociedad, un ejemplo podria
ser los comportamientos negativos frente a sucesos desagradables; asimismo es necesario
referir que tanto los valores como las costumbres forman parte central del sistema cultural

que comparten los trabajadores dentro de la empresa.

ga manifestacion de este sistema es la comunicacion de los valores y creencias a
partir de patrones como el comportamiento, el lenguaje, la forma de vestirse, de
interactuar y de crear arte, utilizar herramientas, utensilios, entre otros. A través del
sistema de creencias y valores, la organizacion mantiene una vinculacién con sus
trabajadores. Cuestionar una creencia puede desestabilizar todo el sistema al afectar a

aquellas otras que se derivan o estan relacionadas con ella.

Para Noriega (1993) el espacio o contexto fisico donde se ubique la oficina o
la sala del trabajador debe ser limpio, ordenado, comodo y sin distracciones acusticas o
ambientales, unos ejemplos precisos serian: acceso facil a la empresa, ambientes
especializados para personas que presenten algin tipo de discapacidad, ascensores,
ambiente ventilado, entre otros, ayudando en todas las necesidades a los trabajadores, ya
que no existe mayor enemigo para el confort, que un ambiente cadtico donde no hay
espacio ni material suficiente para el cumplimiento de las metas, llegando inclusive a
originar problemas de salud tanto fisicos (lesiones, golpes, dolores musculares) como
psicologicos (estrés, ansiedad, anhedonia, desgano, desmotivacion). Es por eso, que se

recomienda tener un ambiente para administrar los materiales y no exista incomodidad.

?ambién, Navarro (2010), sostiene que la satisfaccion laboral, es aquella que tiene
como proposito conseguir impactos positivos en el desarrollo del empleo, con influencia
de forma directa en la realizacion laboral, afirma que, al experimentar por los

trabajadores, son indicadores eficientes de una organizacion.

Por otra parte, Barraza y Ortega (2009), definen como el comportamiento que
desarrolla un trabajador en su trabajo, basando en un conjunto de valores que se practica

en un determinado ambito de labor, influencia por actitudes y resultado.

Asimismo, el ambiente fisico del lugar de trabajo influye en la satisfaccion de los

trabajadores (limpieza, seguridad, iluminacion, temperatura, ventilacion, etc.), es decir




que, las condiciones de las infraestructuras fisicas, promueven en los empleados sentirse
con buen estado animico en el desarrollo de sus actividades y satisfaccion de sus labores

realizadas. (Berberoglu, 2018)

La %isfacci()n laboral es un estado emocional placentero o positivo resultante de
la experiencia misma del trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos

requerimientos individuales a través de su trabajo, Andresen et al., (2007)
2.2.2.1 Dimensiones de satisfacciéon laboral
- Relaciones interpersonales

Segin, Maslow (1991), manifiesta que las relaciones interpersonales vienen hacer
necesidades basicas de las personas en la cual se crea una interaccion social, busca que
las necesidades basicas clasificarlas en fisiologicas (respirar, dormir, beber y comer), asi
como a afectivas (contacto fisico, e intimidad y pertenencia al grupo). Asimismo, sostiene
que son necesidades fundamentales para el desarrollo psicologico en lo que se ofrece un

sentido de pertinencia y afecto indispensable para la salud mental.

También, Certo (2001), sostiene que las relaciones ineterpsonales en un centro de
trabajo se establece con los trabajadores, gerentes, supervisores, asistentes, formadores y
estudiantes por lo que prima fundamentalmente, el respeto, responsabilidad y solidaridad.
Busca lograr los objetivos acordados de una manera grupal, asimismo, manifiesta que los
mimeros de personas se distinguen como los miembros del mismo, teniendo las metas en

comun.
- Desempeiio profesional

?ontalvo et al. (2018) califica al desempefio profesional como el recurso humano
que establece el grado de rendimiento dentro de una empresa o institucién en pro del
cumplimiento de objetivos, sumado a la practica ética, responsable, eficiente y adecuado

ejercicio de la profesion frente a diversas situaciones,

Para, Mejias y Borges (2021), el desempefio profesional es la realizacion para el
cumplimiento de una tarea, es la conducta técnica y ética, desenvuelta con precision,

profundidad y sobre todo con caracter profesional, Mientras que para Herndndez et al.




(2020) Es una competencia laboral, en el cual se reflejan las capacidades y acciones que
posee el profesional, en donde se evidencia la idoneidad frente a determinadas

situaciones.
- Condiciones laborales

Para, Kreshpaj, et al. (2020), sostienen que las condiciones de trabajo estan
centradas en el ofrecimiento de la empresa directamente en donde laboran un grupo de
personas, por lo que estan sometidos por ejemplo a materiales, herramientas que permiten
a los colaboradores a desarrollarse profesionalmente y personal. Al cumplir los acuerdos
laborales, metas esperadas y recibir las compensaciones por su contribucion, el trabajador

experimenta satisfaccion. (Sugiarto, 2018)

Asimismo, Keuskamp, et al., (2013), manifiestan que las condiciones laborales se
desarrollan en evidencias desde que un trabajador es contratado, en la cual se describen
las pautas y medios donde desarrollara sus actividades. Son caracteristicas en la cual lo
conforma una organizacion laboral, sujetos a distinguirse entre organizaciones, con fines

de influir en el comportamiento de los individuos de dicha organizacion.
- Factores organizacionales

Segun, Bratton y Gold (2017), argumentan que se refieren a elementos internos y
externos de una determinada organizacion, es decir en la seleccion y atraccion de
empleados. Dentro de ella pueden ser politicas de recursos humanos, estructura
organizativa, estrategia de reclutamiento, cultura organizacional, requisitos legales,
economia y entre otros. El éxito de reclutamiento y seleccion esta vinculada a gestiones
adecuadas a estos factores y su alineacion con los propositos, asi con las necesidades de

la organizacion.

Asimismo, manifiesta que son ﬁmentos que desarrollan dentro de una
organizaciéon, en ella se encuentran: la motivacion, comunicacion, creatividad,
supervision, relaciones interpersonales y laborales, cultura corporativa, ambiente fisico

del trabajo, beneficios y condiciones laborales, etc.

- Ambiente fisico




Segun, Alier at al, (2000), desde un campo gc la psicologia ambiental, sostienen
que el ambiente fisico esta amparado en aspectos y disposiciones completa de un
determinado local, del disefio establecido y del sitio interno, ubicaciéon de pasadizos,

estructuras de pisos y muros, tonalidad, aromas vy las figuras.

Asimismo, Kotler (1973), manifiesta e el ambiente fisico ampara los
componentes en su totalidad que pueden ser dominados con fines de intervenir en
reacciones afectivas, fisicas y cognitivas como una conducta de los trabajadores. Es decir,
los incentivos de este entorno son recepcionados y gestionados por nuestros cinco

sentidos que son traducidos en caracter de percepciones fisicos y emocional.

Entonces la satisfaccion laboral son actividades en la cual los individuos buscan
sentirse felices de sus empleos que realizan, poniendo en manifiesto actitudes de empefio
y profesionalismo. Es un proceso que se base en una organizacion ya que invita a los
trabajadores a conseguir determinados objetivos, es decir a encontrar una satisfaccion de

felicidad a través de sus estabilidades laborales.




I1. METODOLOGIA

3.1. Métodos

- Método tedrico inductive

Este método consiste en un proceso de razonamiento que parte del estudio de
casos o hechos particulares para llegar a la conclusion, leyes o teorias de caracter general.
En la indagacion, este camino implica, observacion y registro de recolectar datos
especificos de la realidad mediante los instrumentos, asi como también mediante analisis
y comparaciéon para detectar patrones, tendencias recurrentes en los fendmenos
observados y de esa manera generalizar las conclusiones o hipdtesis que explique todos

los casos (Hernandez, Fernandez, Baptista, & Collado, 2014)

Se empleo este método debido a que el estudio parte de situaciones particulares
con el fin de analizarlas y dar una conclusion que estandarice todas ellas y provea

informacion 1til para aquellos que se enfrenten al mismo tema o problema.
- Método empirico — observacién directa

Consiste en el contacto personal y sistematico del investigador con el fenémeno,
hechos o grupos sociales en su contexto real, sin intermediarios. Es una técnica de
recoleccion de datos que consiste en el registro sistematico, valido y confiable de

comportamientos 0 fenomenos tal cual ocurren en su contexto (Hernandez, Fernandez,

Baptista, & Collado, 2014)

Este método ayudo en una comunicacion verbal y escrita con los docentes de la
LE. para poder explicarles el objetivo de la investigacion, observarlos directamente y a la

vez absolver cualquiera de sus preguntas que puedan hacer al respecto.
- Meétodo analitico — sintético:

Este proceso posibilito el estudio del problema de investigacion de forma general,
conociendo primero sus detalles y analizando las causas y consecuencias que existan en
la relacion, posteriormente se aplica el proceso inverso que permite razonar cada detalle

y dar una conclusion que englobe todo lo estudiado o detallado al principio.




Seguin, Melgar (2015), sostiene que este método consiste en presentar con claridad
el estudio de un objeto, que se trata de dilucidar y definir las palabras oscuras, se centra
en la atencion del objeto para conocer apartandola cuanto sea posible de los demas
objetos, busca la verdad, empezando por las cosas mas faciles o conocidas, utilizando
instrumentos o medios para llegar al conocimiento de la verdad. Es un proceso dual de
investigacién que combinada la descomposicion de un objeto de estudio con lo posterior

reconstruccion para comprenderlo integralmente.
3.2 Diseiio

El estudio se desarrollé mediante un disefio no experimental, en el cual no se pudo
manipular Es variables y se realizo la valoracion de las mismas tal y como se muestran
en la realidad, sin contar con la intervencion del investigador. Se analiz6 la informacién
recopilada en un solo momento mediante una intervencion transversal. La indagacion
trata de un estudio descriptivo correlacional puesto que se buscé medir y establecer una
relacion ntre las variables estudiadas a través de un grupo con caracteristicas que puedan
estandarizarse (Hernandez, Fernandez, Baptista, & Collado, 2014). Como esquema de

investigacion es el siguiente:

%nde:

M = Muestra
(0] = Observacion de la variable 1: Inteligencia Emocional
T = Relacion entre variables

(07} = Observacion de la variable 2: Satisfaccion Laboral




3.3 Poblacién y muestra

La Poblacién y muestra estuvo conformada por 38 docentes de EBR de los dos
niveles, primaria y secundaria de la LE. N°88331 - Rinconada, los individuos fueron
menor a 50, en ese sentido se tomd como muestra a toda la poblacion, este fue el criterio
utilizado para la seleccion de la muestra, por ser un grupo reducido y finalmente por la

facilidad de observacion.

Tabla 1
Muestra Censal: Docentes de la LE. N°88331 - Rinconada
Docentes por niveles ~ Varones Mujeres Sub Total
Primaria 10 5 15
Secundaria 15 8 23
Total 38

Fuente: CAP — De la [.LE. N°88331 - Rinconada




3.4 Operacionalizacién de las variables de estudio

ﬁbla 2

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items  Escala de

conceptual operacional medicion
V1 La inteligencia Se obtiene Autoconciencia Autoconocimiento 1,2 Ordinal:
Inteligencia Emﬂcion.al.es el del resultado Dominio | 3.4 Siempre
emocional reconocimiento  de la eETIZlc:ﬁEd 56 Casi

de .lCIS. propios aplicacion emocional » ciempre

sentimientos y  del Autorregulacién  Determinacién 7.8

los de los cuestionario Autocontrol 9.10 A veces

dema_s,’ asi de . . Mangjo de 11,12 casinunca

también Inteligencia conflictos

manejar de emocional, Motivacion Alegria 13,14  Nunca

manera Fr‘a evaluar Entusiasmo 15,16

adecuada las Ta Estimulos 17,18

relaciones con inteligencia ~ Empatia Estado de dnimo 19,20

los demds v de emocional Disposicion 21,22

manera de los Afectividad 23,24

personal, docentes de Hal:.uhdades Comunica 25,26

Goleman laLE. N° sociales Se relaciona 27,28

(2006) 88331 - Asertivo 29,30

Rinconada

V2 La ﬁsfaccién Se obtiene Relaciones Comunicaciéon 1,2 Ordinal:
Satisfaccion  laboral es un del resultado ~ Interpersonales Empatia 3, Siempre
laboral estado de la g compaiierismo 4,5

emocional aplicacion esempeiio Eficiente 6,7 Qigra\mm

placentero o del profesional Responsable 8.9 stemp

positivo cuestionario productivo 10,11 A veces

resultante dela de . ﬁ‘]’)‘;‘::l?:z“es Remuneracion 12,13 dinunca

experiencia satisfaccion Horarios 14,

misma del labural,ﬁ-a Caracteristicas el 15 Nunca

trabajo; dicho evaluar [a trabajo

estado es satisfaccion ~ Laciores Liderazgo 16,17

| do laboral d organizacionales  Gestion 18

aanza ANNOY participativa

satisfaciendo los docentes Monitoreo 19

ciertos de laLE. N°

requerimientos 88331 — Ambiente fisico  Ventilacién 20

individuales a Rinconada Tuminacion 21

través de su Ruidos 22

trabajo, Seguridad 23

Andresen et al., Comodidad 24

(2007)




3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion datos
- Técnicas:

Arias (2012), la estrategia que se empled para este proyecto fue una encuesta,
puesto que se aplico de forma presencial. Este método de recolocacion de datos es propio
de los enfoques cuantitativos ya que ayudo recopilar la opinion de los encuestados acerca

del tema de investigacion.

- Instrumentos:

La herramienta para recolectar los datos consistié en un recurso fisico que
permitio recoger las ideas de los encuestados o miembros de la poblacion estudiada, los
cuales responden las preguntas propuestas respecto de las variables, sus dimensiones e
indicadores (Arias, 2012). Para la investigacion se elaboraron dos instrumentos uno por
cada variable, en cuanto a la Inteligencia emocional se elabord 30 preguntas organizados
de la siguiente forma para el apartado de Autoconciencia 06 items, Autorregulacién 06
preguntas, Motivacién 06 preguntas, Empatia 06 preguntas y Habilidades sociales 06
preguntas. Asimismo, para la variable. Satisfaccion laboral 24 items distribuidos en sus
dimensiones Relaciones interpersonales 05 items, Desempefio profesional 06 items,
Condiciones laborales 04 items, Factores organizacionales 04 items, Ambiente fisico 05
items. El tiempo para aplicar cada encuesta a los integrantes de la poblacion fue de 35
minutos como maximo. Para responder el cuestionario los participantes de la muestra
tuvieron las alternativas: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y

Nunca (1), y las responderan como consideren conveniente y con la verdad.

Es instrumentos fueron elaborados y validados por juicio de expertos en la
educacion, las cuales fueron 3 doctores que dieron validez a un 95%. Para su confiabilidad
fue determinados mediante Alfa de Cronbach realizado a una poblacion y muestra de 15
docentes, dicho instrumento fue de 30 items sobre inteligencia emocional resultando el
coeficiente de confiabilidad de 0.973. Asimismo, ﬂra la segunda variable sobre
satisfaccion laboral fue de 0,963 instrumento estructurado en 24 items, permitiendo

inferir significativamente la confiabilidad de estos dos cuestionarios.




3.6 Técnicas de analisis de resultados

La encuesta sirvio para recopilar datos correspondientes de la poblacion de estudio o
muestra seleccionada, se les dio a conocer el objetivo del recojo de informacion, se
resolvio las diversas dudas que surgieron respecto de las preguntas, luego llenaron los
instrumento. Para finalizar, se agradecio a los usuarios que colaboraron respectivamente
por su soporte en este proyecto de investigacion. Luego con la informacion obtenida se
sistematizaron los resultados y se llegd a la conclusion, objetivos v las derivaciones del
analisis de los datos, de ese modo se prosiguié a redactar las recomendaciones para

futuros estudios. (Sierra-Bravo, 2007).

Para llevar a cabo esta investigacion, tras la recoleccion de los datos mediante los
instrumentos elaborados, se establecid una base de datos en Microsoft Excel 2020.
Posteriormente, se migro esa base al software SPSS version 26, para determinar el analisis
con estadistica descriptiva sobre las variables y asimismo se uso la estadistica inferencial

para verificar la hipotesis, principalmente la prueba de correlacion.

3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de los resultados

Para la examinacion de los datos de caracter descriptivo de esta indagacion, una vez
obtenidos, se emplearon estrategias estadisticas descriptivas como las tablas de
frecuencia. También, se usaron los procesos de la estadistica inferencial paramétrica para
la reparticion de la porcion de poblacion, ademas de alcular el coeficiente de
correspondencia de Spearman con el fin de medir el nivel de correspondencia de las
variables investigadas; una vez conseguido los resultados se hizo la discusion de los
mismos, se cotejaron los fundamentos tedricos y los resultados de los antecedentes

citados en este trabajo (Tamayo, 1997).




ﬁ. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
Tabla 3

Nivel de la Inteligencia emocional de los docentes de la [.E. N°88331 - Rinconada 2023

%
Deficiente 0 0.0%
L. Regular 25 65.8%
Autoconciencia
Bueno 11 28.9%
Suficiente 2 5.3%
Deficiente 0 0.0%
Autorregulacion Regular ! 18.4%
Bueno 25 65.8%
Suficiente 6 15.8%
Deficiente 0 0.0%
L Regular 36 94.7%
Motivacion
Bueno 2 5.3%
Suficiente 0 0.0%
Deficiente 0 0.0%
. Regular 25 65.8%
Empatia Bueno 13 34.2%
Suficiente 0 0.0%
Deficiente 4 10.5%
Habilidades sociales Regular 0 0.0%
Bueno 34 89.5%
Suficiente 0 0.0%
Deficiente 0 0.0%
INTELIGENCIA EMOCIONAL Regular 15 39.5%
Bueno 23 60880
Suficiente 0 l]ﬂ.go
Total 38 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023




Figural
gteiigencia emocional de los docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023
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P:Jcntc: Cuestionario aplicado a los docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023

En la tabla 3 y figura 1 se observa el andlisis de la Inteligencia emocional y sus
dimensiones, el cual se presenta a la dimension autoconciencia se aprecia que el 65.8%

¢ los docentes se ubicaron en el nivel regular, el 28.9% en el nivel bueno y el 5.3%
suficiente; especto a la dimension autorregulacion se observa que el 65.8% de los
docentes se ubican en el nivel bueno, el 18.4% regular y el 15.8% suficiente; segin la
motivacion el 94.7% de los docentes se encontraron en el nivel regular y el 5.3% bueno;
de acuerdo a la empatia se aprecia que el 65.8% se ubicaron en el nivel regulary el 34.2%

en el nivel bueno; respecto a las habilidades sociales, el 89.5% se ubicaron en el nivel




regular y el 10.5% en el nivel deficiente; finalmente, respecto a la inteligencia emocional

el 60.5% de los docentes se ubicaron en el nivel bueno mientras que el 39.5% regular.
Tabla 4

Nivel de satisfaccion laboral de los docentes de la 1.E. N°88331 - Rinconada 2023.

N Yo
Deficiente 2 5.3%
. Regular 9 23.7%
Relaciones Interpersonales )

Bueno 23 60.5%

Suficiente 4 10.5%

Deficiente 2 5.3%

. Regular 5 13.2%

Desempeio profesional )

Bueno 25 65.8%

Suficiente 6 15.8%

Deficiente 1 2.6%

. Regular 7 18.4%

Condiciones laborales

Bueno 20 52.6%

Suficiente 10 26.3%

Deficiente 0 0.0%

o Regular 2 5.3%

Factores organizacionales

Bueno 13 34.2%

Suficiente 23 60.5%

Deficiente 0 0.0%

. . Regular 0 0.0%

Ambiente fisico

Bueno 12 31.6%

Suficiente 26 68.4%

Deficiente 0 0.0%

Regul; 2 5.3%

SATISFACCION LABORAL catr y
Bueno 26 68.4%

Suficiente 10 26.3%
Total 38 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023




Figura 2
gtisfaccién laboral de los docentes de la I.E. N°88331 - Rinconada 2023
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Pilcntc: Cuestionario aplicado a los docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023

Enlatabla4 y figura 2 se observa el andlisis de la satisfaccion laboral y sus dimensiones,
seglin la dimension relaciones interpersonales se aprecia que el 60.5% de los docentes se
ubicaron en el nivel bueno, el 23.7% regular, el 10.5% en el nivel suficiente y el 5.3%
deficiente; respecto a la dimensién desempefio profesional c observa que el 65.8% de
los docentes se ubicaron en el nivel bueno, el 13.2% regular, el 15.8% en el nivel
suficiente y el 5.3% deficiente; seglin la dimension condiciones laborales c observa que
el 52.6% de los docentes se ubicaron en el nivel bueno, el 18.4% regular, el 26.3% en el
nivel suficiente y el 2.6% deficiente; de acuerdo a la dimension factores organizacionales
se observa que el 34.2% de los docentes se ubicaron en el nivel bueno, el 5.3% regular y
el 60.5% en el nivel suficiente; segiin la dimension ambiente fisico se observa que el

31.6% de los docentes se ubicaron en el nivel bueno y el 68.4% en el nivel suficiente;




finalmente segun g satisfaccion laboral se observa que el 68.4% de los docentes se

ubicaron en el nivel bueno, el 5.3% regular, y el 26.3% en el nivel suficiente.

Tabla 5

gueba de normalidad de Shapiro - Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Autoconciencia 0.952 38 0.101
Autorregulacion 0915 38 0.007
Motivacion 0.916 38 0.007
Empatia 0.934 38 0.027
Habilidades sociales 0.978 38 0.640
INTELIGENCIA EMOCIONAL 0.942 38 0.049

claciones Interpersonales 0.963 38 0.239
Desempeiio profesional 0.953 38 0.111
Condiciones laborales 0.943 38 0.051

actores organizacionales 0.882 38 0.001
Ambiente fisico 0.923 38 0.012
SATISFACCION LABORAL 0.945 38 0.059

uente: Cuestionario aplicado a los docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023

En la tabla 5 se observa la prueba de normalidad a partir del estadistico Shapiro-Wilk,

cuyo uso refiere a muestras inferiores a 50 sujetos (n=38). En esta prueba se evidencia

que los valores de significancia p=0.049 de la inteligencia emocional son inferiores 5%,

esto indicaria que no se cumple con el supuesto de distribucion normal; por otro lado la

satisfaccion laboral presenta un valor de significancia p=0.059 superior al 5%, por lo

tanto cumple con el supuesto de normalidad, sin embargo dado que al menos una de las

variables no se distribuyen de manera normal, para realizar los calculos de la correlacion

es preciso realizar el analisis a través de una prueba no paramétrica, es decir se utilizara

la correlacion Rho de Spearman




Prueba de Hipotesis.

Tabla 6

Relacion entre gtte!igencia emocional y la dimension relaciones Interpersonales de los

docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023

g—m de Spearman Relaciones Interpersonales
Coeficiente de correlacion 6317
INTELIGENCIA . .
EMOCIONAL Sig. (bilateral) 0.000

N 38

Nota: **Agcurrelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se observa de acuerdo al anélisis de la correlacion a través del estadistico E‘m de
Spearman, que la variable inteligencia emocional y la dimension relaciones interpersonales
guardan una relacion positiva, moderada y directa con r=0.631, del mismo modo se evidencia que
esta relacion es estadisticamente significativa dado que presenta un p=0.000 fer‘ior al 5%, en
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion especifica la
cual indica que, existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimension relaciones

Interpersonales de los docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023.

Tabla 7

Relacion entre gte!igencia emocional y la dimension desemperio profesional de los

docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023

Desempeiio profesional

Rho de @earman
oeficiente de correlacion 5317
INTELIGENCIA K K
EMOCIONAL Sig. (bilateral) 0.001

N 38
Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se observa de acuerdo al analisis de la correlacion a través del estadistico

o de Spearman, que la variable inteligencia emocional y la dimension desempefio
profesional guardan una relacion positiva, moderada y directa con r=0.531, del mismo
modo se evidencia que esta relacion es estadisticamente significativa dado que presenta
un p=0.001 inferior al 5%, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis de investigacion especifica la cual indica que, existe relacion significativa entre




Inteligencia emocional y la dimension desempefio profesional de los docentes de la LE.
N°88331 - Rinconada 2023.

Tabla 8

Relacion gt!eligem‘ia emocional y la dimension condiciones laborales de los docentes de

la LE. N°88331 - Rinconada 2023

E‘ID de Spearman Condiciones laborales
Coeficiente de correlacion L5077
INTELIGENCIA . .
EMOCIONAL Sig. (bilateral) 0.001
N 38
Nota: **Agcorrelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se observa de acuerdo al andlisis de la correlacién ﬁravés del estadistico
Rho de Spearman, que la variable inteligencia emocional y la dimensién condiciones
laborales guardan una relacion positiva, moderada y directa con r=0.507, del mismo modo
se evidencia que esta relacion es estadisticamente significativa dado que presenta un
p=0.001 ferior al 5%, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion especifica la cual indica que, existe relacion significativa entre
Inteligencia emocional y la dimension Condiciones laborales de los docentes de la LE.

N°88331 - Rinconada 2023.
Tabla 9

Relacion %re!igencia emocional y la dimension factores organizacionales de los docentes

de la LE. N°88331 - Rinconada 2023

E‘m de Spearman Factores organizacionales
INTELIGENCIA (.oeﬁmfente r.]e correlacion J338
EMOCIONAL Sig. (bilateral) 0.038
P N 38
Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se observa de acuerdo al andlisis de la correlacion a través del estadistico

o de Spearman, que la variable inteligencia emocional y la dimension factores
organizacionales guardan una relacion positiva, moderada y baja con r=0.338, del mismo
modo se evidencia que esta relacion es estadisticamente significativa dado que presenta
un p=0.038 inferior al 5%, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis de investigacion especifica la cual indica que, existe relacion significativa entre




Inteligencia emocional y la dimension factores organizacionales de los docentes de la LE.
N°88331 - Rinconada 2023.

Tabla 10

Relacion entre g:te!igencia emocional y la dimension ambiente fisico de los docentes de

la LE. N°88331 - Rinconada 2023

E‘m de Spearman Ambiente fisico
INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion -0.232
EMOCIONAL Sig. (b[liaterﬂl) &31;51

E la tabla 10 se observa de acuerdo al andlisis de la correlacion a través del estadistico
Rho de Spearman, ue la variable inteligencia emocional y la dimension ambiente fisico
no guardan una relaciéon dado que presenta un valor de r=-0.232, del mismo modo se
evidencia que presenta un p=0.161 superior al 5%, en consecuencia, se acepta la hipotesis
nula la cual indica que, no existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y la

dimension ambiente fisico de los docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023.

Tabla 11

gelacién entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral de los docentes de la IE.
N°88331 - Rinconada 2023

%0 de Spearman SATISFACCION LABORAL
Coeficiente de correlacion 5407
INTELIGENCIA
EMOCIONAL Sig. (bilateral) 0.000
N 38

ﬂota: **_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Figura 3

Diagrama de dispersion entre inteligencia emocional y satisfaccion ﬁ:oml de los
docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023
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En la tabla 11 y figura 3 se observa de acuerdo al analisis de la correlacion a través del
estadistico Rho de Spearman, e la variable inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral guardan una relacion positiva, moderada y directa con r=0.540, es decir, a medida
que los puntajes de la inteligencia emocional aumentan, los puntajes de la satisfaccion
laboral también lo hacen y viceversa; del mismo modo se evidenciaéue esta relacion es
estadisticamente significativa dado que presenta un p=0.000 inferior al 5%, en
consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion la cual
indica que, existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y la satisfaccion

laboral de los docentes de la .LE. N°88331 - Rinconada 2023,




4.2 Discusién

Después de haber realizado el analisis e interpretacion de los resultados con
respecto a este de tema de estudio, el proposito g la investigacion fue encontrar la
asociacion que existe entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral de los docentes

de la ILE. N°88331 - Rinconada 2023. A continuacion, se detalla los resultados obtenidos.

Observando los resultados finales, se detalla que en la tabla 11 y figura 3 se observa de
acuerdo al analisis de la correlacion a través del estadistico Rho de Spearman, e la
variable inteligencia emocional y la satisfaccion laboral guardan una relacion positiva,
moderada y directa con r=0.540, es decir, a medida que los puntajes de la inteligencia
emocional aumentan, los puntajes de la satisfaccion laboral también lo hacen y viceversa;
del mismo modo se evidencia que esta relacion es estadisticamente significativa dado que
presenta un p=0.000 inferior al 5%, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion la cual indica que, existe relacion significativa entre
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de los docentes de la LE. N°88331 -
Rinconada 2023. Del mismo modo se evidencia en la investigacion de Ito & Elias (2022),
que la correlacion fue positiva, hay na asociacion significativa entre inteligencia
emocional y SL, asimismo, los estudios obtenidos por Fernandez (2022), al plantearse
como objetivo determinar la relacién de IE y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria, usé una metodologia basica, con disefio correlacional, llegando a obtener el
coeficiente Rho de Spearman 0,526 con nivel de significancia bilateral de 0,000 donde
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p<0,05 por lo que existe relacion significativa entre los dos fenémenos de estudio.

Ahora observando, tabla 6 se percibe la correlacion a través del estadistico Rho de
Spearman, de inteligencia emocional y la dimensién relaciones interpersonales que fue
positiva, moderada y directa con r=0.631, con vel de significancia bilateral de p=0.000
inferior al 5%, con lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion especifica, consiguiendo una relacion significativa entre inteligencia
emocional y la dimension relaciones interpersonales de los docentes. En este sentido
como refiere Lopez, (2006) las relaciones interpersonales es la manera mas eficiente y
practica de convivir con los demas, conociéndose asi, compartiendo ideas, puntos de
vistas, objetivos, metas, etc., siempre y cuando esta interaccion sea sana y saludable. Asi
también, Salovey (2020), sustenta que la IE promueve el desarrollo de habilidades

sociales que son grupos de estrategias conductuales que fomentan la resolucion de




conflictos y situaciones sociales de forma adecuada, ayudando a expresar opiniones,
emociones, anhelos y actitudes, respetando las emociones de los demas, fomentando una

positiva relacion interpersonal.

Por otra parte, analizando la investigacion ejecutada por Asto (2022), quien, en su trabajo
de indagacién, se planted como propoésito, establecer la relacion entre rendimiento
académico e inteligencia emocional en estudiante de primaria de la IE 1213. Su estudio
fue de tipo correlacional basico, con disefio no experimental. Ha llegado a la conclusion
que la variable uno se relaciona directamente con la variable 2, segin Spearman = 0,435
consiguiendo una positiva correlacion débil, siendo una relacion de nivel medio. Ahora
es bueno comparar con los resultados conseguidos por la autora, que en la tabla 6 se
observa la correlacion a través del estadistico Rho de Spearman, sobre inteligencia
emocional y la dimension relaciones interpersonales que fue positiva, moderada y directa
con r=0.631, con vcl de significancia bilateral de p=0.000 inferior al 5%, con lo que
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion especifica,
consiguiendo una relacién significativa entre inteligencia emocional y la dimension

relaciones Interpersonales de los docentes de la I.E. N°88331 - Rinconada 2023.

También, es bueno comparar con los hallazgos de Ustua (2021), al plantearse como
proposito encontrar la relacién entre inteligencia emocional y desempefio laboral en
trabajadores del centro de salud Metropolitano — Abancay, su estudio fue correlacional
de disefio no experimental llegando a obtener como correlacion rho=0.452%* sobre
1teligencia emocional y desempefio laboral, la dimensiones autoconocimiento y
desempeifio laboral p=0.187, autorregulacion y desempefio laboral p=0.286, motivacion y
desempeifio laboral p=0.006, empatia y desempefio laboral p=0.008, habilidades sociales
y desempeifio laboral p=0.009, con lo que el grado de significancia de relacion entre
inteligencia emocional y desempefio laboral es significativa. Comparando con los
resultados obtenidos en el trabajo de investigacion obtenida por la autora, se aprecia en la
tabla 7 entre inteligencia emocional y la dimension desempefio profesional que fue
positiva, moderada y directa con r=0.531, con 1gniﬁcancia bilateral de p=0.001 inferior
al 5%, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion especifica,
existiendo una relacion significativa entre inteligencia emocional y la dimension

desempefio profesional de los docentes de la LE. N°88331 - Rinconada 2023.




Asimismo, es bueno comparar con los resultados obtenidos por Méndez (2020), al
plantearse como finalidad éeterminar la relacion que existe entre inteligencia emocional
y el desempeiio laboral de los docentes de una IE de Trujillo. El autor para su indagacion
us6é una metodologia cuantitativa on disefio descriptivo correlacional, la poblacién y
muestra fue 24 educadores, obteniendo como correlacion segiin Spearman 0,729 siendo
directa alta, n un nivel de significancia bilateral 0,000 donde p<0,05 con lo se cumple
larelacién significativa entre las dos variables de estudio por lo que se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la de investigacion.

Por otro lado, observando la tabla 8 sobre la correlacion estadistico Rho de Spearman,
tre inteligencia emocional y la dimension condiciones laborales fue positiva, moderada
y directa con r=0.507, estadisticamente con nivel de significancia de p=0.001 inferior al
5%, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion especifica, con
lo que existe relacion significativa entre IE y la dimensién condiciones laborales,
asimismo en la investigacion de Berrocal, y Fardan (2021), sobre la 1teligencia
emocional y las condiciones laborales del entorno de trabajo en los colaboradores de la
organizacion durante el afio 2021. demostro un coeficiente de correlacion significativo (p
< 0.05), concluye que existe una relacion significativa e inversamente proporcional entre

la IE y los efectos negativos de las malas condiciones laborales.

También, apreciando los resultados obtenidos en la tabla 9 se percibe la correlacion Rho
de Spearman, sobre inteligencia emocional y la dimension factores organizacionales, el
cual fue moderada y baja con r=0.338, con significancia bilateral estadisticamente
p=0.038 inferior al 5%, rechazando [a hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion especifica, existiendo relacion significativa entre IE y la dimension factores
organizacionales, por su parte Alomia (2021), e planteé como objetivo establecer el
grado de correlacion estadistica entre la LE y los factores organizacionales, demostré un
valor de correlacion directa y estadisticamente significativo (p<0.01), que la inteligencia

emocional se relacion con los factores organizacionales.

Asimismo, se aprecia en la tabla 10 la rrelacic'm Rho de Spearman, sobre IE y la
dimension ambiente fisico no hay una relacién dado que el valor r=-0.232, con
significancia bilateral de p=0.161 superior al 5%, por lo que se acepta la hipotesis nula,
entonces no existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la dimension
ambiente fisico. En esa misma linea Ramirez, et al, (2022), en su estudio tuvo como

proposito determinar la relacion entre las condiciones del ambiente fisico (infraestructura)




y el nivel de IE en una comunidad educativa durante el afio 2022. La correlacion de los
resultados segin Pearson (r) fue r=0.082, con nivel de significancia de p=0.324 (p=0.05),
correlacion positiva practicamente nula, e rechaza la hipotesis de investigacién y se
acepta la hipétesis nula (HO), concluyendo que no existe una relacién estadistica
significativa entre las condiciones del ambiente fisico y E& niveles de inteligencia
emocional de los participantes. Asi, como indica Berberoglu (2018), las condiciones
fisicas influyen en la satisfaccion del colaborador, como se aprecia en la tabla 4 con un

68.4% de docentes que se ubican en el nivel suficiente.

Finalmente, con los estudios obtenidos por Fernandez (2022), al plantearse como objetivo
determinar la relacion de inteligencia emocional y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria. La autora uso una metodologia basica, con disefio correlacional, llegando a
obtener el coeficiente Rho de Spearman 0,526 con nivel de significancia bilateral de 0,000
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donde p<0,05 por lo que existe relacién significativa entre los dos fendmenos de estudio.

De esa manera, es bueno mencionar los sustentos por los autores cientificos quienes han
dado énfasis a este trabajo de indagacion, tal como Goleman (1995), al manifestar que la
inteligencia emocional viene hacer una facultad que tiene el hombre para someter sus
estados afectivos de manera habilidosamente sobre otras personas. Asimismo, con
Salvador (2010), quien manifiesta que la inteligencia emocional, se desarrolla mediante
conjunto de capacidades que surgen de la automotivacion y la facultad del individuo
para enfrentar desilusiones, activar el animo, mantener en equilibrio, el temperamento y
estado de humor. También con los aportes de Robbins (2004), al proponer la satisfaccion
laboral como actividades que realizan los trabajadores, es decir el empefio que ponen
como un valor fundamental en lo que hacen, pudiendo encontrar en ello la felicidad o la
insatisfaccion. Esto indica que al desarrollar un clima elevada los colaboradores en sus
empleos llegardn a conseguir una buena calidad de vida en lo productividad y

normatividad de sus propositos.




V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Enivel de inteligencia emocional de los docentes de la LE. N°88331 es bueno,

representado por el 60,5 % y el 39,5% es regular.

7
Con respecto !la satisfaccion laboral, el 68,4 % de los docentes de la LLE. N°88331 se
ubican en el nivel bueno y el 26.3% en el nivel suficiente.

La relacion entre la Inteligencia emocional y las dimensiones: relaciones interpersonales,

desempefio profesional, condiciones laborales es positiva, moderada, directa y
15
significativa. Mientras con la dimensién factores organizacionales es positiva, moderada,

baja y significativa.

La inteligencia emocional y la dimensién ambiente fisico no guardan una relacién dado
que presenta un valor de r=-0.232, con significancia bilateral de p=0.161 superior al 5%,
con lo que se acepta la ﬂp()tesis nula, no existe relacion significativa entre inteligencia

emocional y la dimension ambiente fisico.

La relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral de los docentes de la LE.
N°88331 fue positiva, moderada y directa con r=0.540, con vel de significancia p=0.000
inferior al 5%, con lo ue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, evidenciando que existe una relacion significativa entre inteligencia

emocional y la satisfaccion laboral.




5.2 Recomendaciones

Las universidades e institutos publicos y privados, deben implementar en sus planes de
estudio talleres de inteligencia emocional para mejorar la satisfaccion laboral en los

docentes formadores de las diferentes modalidades y especialidades de la educacion.

Los educadores de la institucion educativa de la I.E. N°88331 — Rinconada, deben utilizar
la presente indagacion, como un elemento importante para mejorar la satisfaccion laboral
en los docentes del nivel primaria y secundaria, puesto que su aplicacion es de suma

importancia ya que ayuda a verificar el nivel de inteligencia emocional en los individuos.

Los directores de UGEL y directivos de IIEE, deben implementar capacitaciones
constantes sobre inteligencia emocional para mejorar satisfaccion laboral en los docentes

de las diferentes instituciones educativas.
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