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RESUMEN

En la funeraria Descanso Eterno S.A.C., ubicada en Chimbote, se identifico que
la gestion de clientes presentaba ineficiencias debido al uso de procesos manuales,
la limitada disponibilidad de informacion y la baja digitalizacion de servicios. El
objetivo de la investigacion fue desarrollar e implementar un sistema de gestion
basado en arquitectura de microservicios para optimizar la eficiencia operativa y

mejorar la atencion al cliente.

El estudio fue de tipo aplicado, con disefio preexperimental y enfoque
cuantitativo, empleando la metodologia agil Scrum para el desarrollo. El sistema
se implementd en Amazon Web Services (AWS) utilizando base de datos NoSQL
DynamoDB, funciones Lambda y una interfaz en Python Flask. La recoleccion de
datos se realizd mediante encuestas a 35 participantes antes y después de la
implementacion, y se aplicaron pruebas estadisticas de normalidad (Shapiro-Wilk)

y T-Student para muestras relacionadas.

Los resultados evidenciaron mejoras estadisticamente significativas (p < 0.001)
en los tres indicadores evaluados: reduccion del 49.4% en el tiempo de respuesta
(de 27.47 s a 13.90 s), incremento del 72.2% en el grado de satisfaccion de
empleados y clientes (aumento de 3.25 puntos sobre un valor inicial de 4.50) y

aumento del 89.3% en la disponibilidad de la informacién (de 4.01 a 7.59 puntos).

Se concluye que la arquitectura de microservicios es una solucion escalable,
eficiente y moderna para digitalizar y optimizar la gestion de clientes en el sector
funerario, logrando mejoras sustanciales en el servicio y en la percepcion de los

usuarios.

Palabras clave: microservicios, gestion de clientes, Scrum, AWS, DynamoDB,
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ABSTRACT

This In Descanso Eterno S.A.C., a funeral service company located in Chimbote,
customer management inefficiencies were identified due to the use of manual
processes, limited information availability, and low service digitalization. The
objective of this research was to develop and implement a customer management
system based on a microservices architecture to optimize operational efficiency and

improve customer service.

This study was applied in nature, with a pre-experimental design and a quantitative
approach, employing the agile Scrum methodology for development. The system
was deployed on Amazon Web Services (AWS) using a NoSQL DynamoDB
database, Lambda functions, and a Python Flask user interface. Data collection was
carried out through surveys administered to 35 participants before and after
implementation, and statistical analyses included normality tests (Shapiro-Wilk)

and paired-sample T-Student tests.

The results showed statistically significant improvements (p < 0.001) in the three
evaluated indicators: a 49.4% reduction in response time (from 27.47 s to 13.90 s),
a 72.2% increase in employee and customer satisfaction (an increase of 3.25 points
from an initial value of 4.50), and an 89.3% increase in information availability

(from 4.01 to 7.59 points).

It is concluded that the microservices architecture constitutes a scalable, efficient,
and modern solution to digitize and optimize customer management in the funeral
services sector, achieving substantial improvements in both service performance

and user perception.

Keywords: microservices, customer management, Scrum, AWS, DynamoDB,

Python Flask, T-Student

Xvi



CAPITULO I
INTRODUCCION



1.1. Descripcion del problema

La funeraria Descanso Eterno SAC, ubicada en Chimbote, se encuentra en una
disyuntiva al nivel operativo y de gestion de clientes. Su dependencia de procesos
manuales, como el registro de solicitudes en cuadernos, el manejo de cartera de
clientes en archivos registrados manualmente por los empleados a cargo y la falta de
automatizacion en areas clave, como la atencion al cliente a través de sus principales
canales digitales como su actual pagina de Facebook, obstaculizan su eficiencia y
capacidad de respuesta. Esta situacion se traduce en una ineficiencia operativa y
dificultad para identificar oportunidades de mejora, caracterizada por retrasos en la

comunicacion y falta de informacion clara sobre los servicios ofrecidos.

Ademas, la funeraria enfrenta dificultades para atraer y retener clientes de manera
efectiva. La ausencia de herramientas de gestion digital limita la trazabilidad de los
datos de los clientes y su historial de servicios, dificultando la personalizacion de la
atencion y la mejora continua del servicio. En consecuencia, la funeraria pierde

oportunidades de negocio y se ve limitada en su crecimiento.

La falta de datos estructurados y herramientas de andlisis impide a la funeraria
evaluar el rendimiento de sus servicios, identificar patrones de comportamiento de
los clientes y tomar decisiones basadas en evidencia. La falta de una infraestructura
tecnoldgica que permita recopilar, analizar y procesar la informacion impide
optimizar la relacidon con los clientes y tomar decisiones basadas en datos para

mejorar su experiencia.

La implementacioén de una arquitectura de microservicios surge como una solucion
innovadora y estratégica para automatizar procesos clave, mejorar la comunicacion
con los clientes y fortalecer el andlisis de datos. Esta modernizacion permitira
mejorar la eficiencia en la gestion de clientes, optimizar la toma de decisiones y

potenciar la competitividad de la funeraria en un mercado en constante evolucion.



1.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

La funeraria Descanso Eterno SAC, ubicada en el distrito de Chimbote, presenta una
serie de desafios operativos y de gestion de clientes que limitan su potencial de
crecimiento y la calidad de sus servicios. La ausencia de una arquitectura tecnolégica
moderna y la dependencia de procesos manuales generan ineficiencias que impactan
negativamente tanto en la experiencia del cliente como en la productividad interna

de la empresa. A continuacion, se detallan las principales deficiencias y sus causas:

» Procesos Manuales y Desorganizados:

v" Problema: La funeraria registra informacion crucial, como datos de clientes y
solicitudes de servicio, en cuadernos fisicos y hojas de célculo, lo que dificulta
el acceso rapido a la informacion, aumenta el riesgo de errores y limita la
capacidad de anélisis de datos.

v Causa: La ausencia de una plataforma centralizada para gestionar todos los

aspectos de los servicios funerarios contribuye a la descoordinacion.

» Limitada Interaccion Cliente-Funeraria:

v" Problema: La interaccion entre los clientes y las funerarias es limitada, lo que
dificulta la comunicacioén efectiva, la comprension de las necesidades del
cliente y la prestacion de un servicio personalizado.

v' Causa: La falta de una interfaz conversacional y herramientas de atencion al

cliente en tiempo real contribuye a la limitada interaccion.

» Procesos Manuales y Falta de Automatizacion:

v" Problema: Muchos procesos en las funerarias son manuales, lo que puede
resultar en errores, pérdida de tiempo y falta de eficiencia en la prestacion de
servicios.

v' Causa: La ausencia de sistemas automatizados para la gestion de clientes
contribuye, el seguimiento de solicitudes y la comunicacion con los usuarios
genera retrasos, duplicacion de esfuerzos y una respuesta lenta a las

necesidades de los clientes.



» Escasa Utilizacion de Tecnologias en las Sesiones de Asesoramiento:

v Problema: Los asesores funerarios a menudo no utilizan tecnologias en tiempo
real durante las sesiones de asesoramiento, lo que podria afectar la calidad de
la informacion proporcionada y la experiencia del cliente.

v' Causa: La falta de inversion y capacitacion en el uso de herramientas
tecnologicas impide la incorporacion de tecnologias durante las interacciones

con los clientes.

» Limitada Capacidad de Analisis:

v" Problema: La informacion dispersa en diferentes formatos y la falta de
herramientas de analisis dificultan la identificacion de patrones, tendencias y
areas de mejora en la gestion de clientes y la operacion general de la funeraria.

v Causa: La funeraria no cuenta con software especializado para analizar datos
de clientes, como CRM (Customer Relationship Management) o herramientas
de Business Intelligence, lo que limita su capacidad para extraer informacién

valiosa y tomar decisiones basadas en datos.

» Dificultad para Captar y Retener Clientes:

v" Problema: La falta de una estrategia de marketing digital y herramientas de
analisis impide a la funeraria comprender las necesidades y preferencias de sus
clientes potenciales, asi como evaluar la efectividad de sus esfuerzos de
captacion y retencion.

v Causa: La funeraria no tiene la capacidad de generar una estrategia digital, al

no utilizar herramientas y sistemas automatizados con una arquitectura.
PROPUESTA DE SOLUCION:

Para abordar estas deficiencias y mejorar la gestion de clientes en el sector de

funerarias, se propone la implementacion de una arquitectura de microservicios:
Centralizacion de la Gestion:

v Solucion: Implementar microservicios que centralicen la gestion de servicios
funerarios, desde la planificacion hasta la entrega. Esto mejorara la

coordinacion interna y la eficiencia operativa.



Interfaz Conversacional y Atencion al Cliente en Tiempo Real:

v" Solucién: Integrar una interfaz conversacional en la Web App para facilitar la
comunicacion directa y en tiempo real entre las funerarias y los clientes. Esto

permitira resolver dudas y mejorar la satisfaccion del cliente.
Automatizacion de Procesos:

v Solucidén: Introducir microservicios y sistemas automatizados Bl para eliminar
procesos manuales, reducir errores y mejorar la eficiencia en la prestacion de

servicios.
Capacitacion y Promocion de Tecnologias:

v Solucién: Brindar capacitacion a los asesores funerarios en el uso de
tecnologias durante las sesiones de asesoramiento. Promover la inversién en
herramientas tecnoldgicas para mejorar la calidad de la informacion y la

experiencia del cliente.

Al implementar estas soluciones, se espera mejorar la satisfaccion del cliente,
optimizar la gestion de servicios funerarios y fortalecer la eficiencia operativa en el

sector de funerarias del distrito de Chimbote.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

(De qué manera la implementacion de una arquitectura de microservicios mejorara

el proceso de la gestion de clientes de la funeraria Descanso Eterno SAC, Chimbote?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Mejorar el proceso de la gestion de clientes de la funeraria Descanso Eterno
en el distrito de Chimbote, mediante la implementacion de una arquitectura
de microservicios, con el proposito de mejorar la eficiencia operativa,
optimizar la gestion de clientes y modernizar los servicios funerarios,
contribuyendo asi al desarrollo y adaptacién del sector a las demandas

contemporaneas.



1.4.2. Objetivos Especificos

Elaboracion de documento de analisis de requerimientos con especificaciones
y prioridades identificadas.

Elevar el grado de satisfaccion de los empleados.

Aumentar la disponibilidad de la informacion.

Prototipo funcional con al menos 80% de las funcionalidades principales
completadas.

Despliegue exitoso en el entorno de produccion y funcionamiento sin
incidencias criticas en el primer mes de operacion.

Reduccion del tiempo promedio de atencion al cliente en al menos un 30%.
Incremento en la satisfaccion del cliente en al menos un 20%, medido

mediante encuestas post-implementacion.

1.5. Formulacion de Hipétesis

1.5.1.

1.5.2.

La implementacion de una arquitectura de microservicios si mejora el proceso

de la gestion de clientes de la funeraria Descanso Eterno S.A.C, Chimbote.

Hipotesis Alterna

La implementacion de wuna arquitectura de microservicios mejora
significativamente la gestion de clientes en la funeraria Descanso Eterno

S.A.C.

Hipotesis Nula

La implementacion de una arquitectura de microservicios no genera mejoras

significativas en la gestion de clientes de la funeraria Descanso Eterno S.A.C.



1.6. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.6.1. Teorica
Desde este trabajo considero que se aporta a nivel teérico al demostrar que la
arquitectura de microservicios puede ser aplicada de manera efectiva en
organizaciones pequefias o medianas que no necesariamente pertenecen al
rubro tecnologico. En este caso particular, he logrado implementar esta
arquitectura en una funeraria, lo cual representa un enfoque poco explorado

académicamente, sobre todo en entornos locales como el de Chimbote.

Lo innovador de esta propuesta es que no se queda solo en el disefio
conceptual de los microservicios, sino que se lleva a la practica utilizando
tecnologias modernas basadas en la nube. Para ello, se emplearon servicios
de Amazon Web Services (AWS) como AWS Lambda para la ejecucion de
funciones sin servidor, API Gateway para la exposicion de los endpoints
REST, y DynamoDB como base de datos NoSQL altamente escalable.
Ademas, se trabajoé con métodos HTTP como POST, GET, PUT y DELETE,
desarrollando toda la l6gica en Python, lo que permitié construir un sistema

ligero, eficiente y adaptable a cambios futuros.

1.6.2. Social
La presente investigacion, representa una respuesta directa a las necesidades
actuales de este sector, marcando un avance significativo en términos de

eficiencia y calidad en la prestacion de servicios funerarios.

En primer lugar, cabe destacar que el sector funerario desempefia un papel
crucial en la sociedad, proporcionando servicios esenciales en momentos de
dolor y pérdida. Sin embargo, la gestion tradicional de clientes en estas
empresas a menudo se enfrenta a desafios significativos, como la falta de
coordinacion efectiva, la pérdida de informacion importante y la dificultad

para adaptarse a las expectativas cambiantes de los clientes.

La implementacion de una arquitectura de microservicios aborda
directamente estas problematicas, permitiendo una gestion mas eficiente y
centrada en el cliente. La incorporacion de microservicios facilita la
escalabilidad del sistema, lo que se traduce en una mayor flexibilidad para

adaptarse a las particularidades de cada funeraria en el Distrito de Chimbote.



1.6.3.

1.6.4.

Esto no solo mejora la calidad del servicio, sino que también optimiza los
recursos disponibles, maximizando la capacidad de las empresas para atender

a un mayor numero de familias de manera simultanea.

Econdémica

El presente estudio propone una solucion tecnoldgica orientada a optimizar la
gestion de clientes en la funeraria Descanso Eterno S.A.C., en Chimbote,
considerando un enfoque econdémico sustentado en el uso eficiente de recursos
tecnologicos. Se emplearan lenguajes de programacion de libre acceso como
Python y JavaScript, asi como entornos de desarrollo gratuitos. Ademas, se
utilizardn funciones SERVERLESS a través de AWS Lambda, lo que permitird
desplegar microservicios de forma escalable sin necesidad de mantener
servidores fisicos o virtuales activos constantemente, reduciendo asi los costos
operativos. Esta estrategia técnica permite implementar una arquitectura
sostenible desde el punto de vista economico y alineada con las mejores

practicas actuales en desarrollo de software.

Estas herramientas proporcionan un entorno de desarrollo completo sin la
necesidad de inversiones financieras adicionales, permitiéndonos
concentrarnos en la creacion de una solucidon tecnologica de calidad sin

sacrificar la eficiencia econoémica.

Tecnologica

Este estudio propone una arquitectura de microservicios en la funeraria
Descanso Eterno SAC permitira una transformacion digital significativa con
sus clientes y servicios funerarios. En la actualidad existen procesos manuales
y no emplean algln sistema, lo que genera ineficiencias operativas. Con la
adopcion de microservicios en la nube, se lograra una infraestructura escalable
y flexible que permitiréd la integracion de multiples sistemas, garantizando la

disponibilidad, confiabilidad y resiliencia del sistema.



1.6.5. Técnica
La solucion propuesta se basa en una arquitectura de microservicios
desplegada en un entorno de computaciéon en la nube. Esto garantiza la
modularidad, escalabilidad y mantenimiento independiente de cada
componente del sistema, permitiendo que cada microservicio funcione de
manera autonoma y pueda ser actualizado o mejorado sin afectar el sistema

en su conjunto.

La arquitectura aprovechara tecnologias como Amazon Web Services (AWS)
para la ejecucion de funciones sin servidor con AWS Lambda,
almacenamiento en DynamoDB o MongoDB, y la orquestacion de datos con
API Gateway. También se integrardn herramientas de monitoreo y
trazabilidad como AWS X-Ray y CloudWatch para optimizar la gestion y
rendimiento del sistema. La adopcion de estandares y buenas practicas en el
desarrollo de software garantizara la seguridad, interoperabilidad y

sostenibilidad del sistema a largo plazo.

1.6.6. Operativa
En términos operativos, este estudio buscar automatizar procesos manuales
que actualmente ralentizan la gestion y afectan la eficiencia de la funeraria.
Al eliminar tareas repetitivas y optimizar la gestion de clientes, se lograra una
mejora en los tiempos de respuesta y un mejor control sobre las solicitudes de

los clientes.

La integracion de una Arquitectura de Microservicios ayudara a los
empleados acceder a la informacion de los clientes y los servicios contratados
sin demoras, evitando errores administrativos y mejorando la coordinacion
entre diferentes 4areas de la empresa. Asimismo, se optimizara la
comunicacion con los clientes mediante notificaciones automaticas y atencion

personalizada a través de una Web App con servicios en la nube.



1.6.7. Personal
Desde una perspectiva personal, la implementacion del sistema beneficiara
tanto a los empleados de la funeraria como a los clientes. Para los
empleados, se reducira la carga de trabajo derivada de la gestion manual de
datos y se mejorard su productividad al contar con herramientas
tecnologicas que faciliten la organizacion y el acceso a la informacion en

tiempo real.

Para los clientes, la mejora en los procesos internos de la funeraria se
traducird en una experiencia mas eficiente y personalizada. Se garantizara
una atencion mas rapida y efectiva, lo que impactard en la satisfaccion y
confianza del usuario. Ademas, el acceso a la informacién sobre los
servicios funerarios sera mas transparente y accesible, permitiendo una

gestion mas eficiente de sus necesidades en momentos criticos.

1.7. ALCANCE
El presente estudio se enfoca en la implementacion de una solucidén tecnologica
basada en una arquitectura de microservicios para optimizar la gestion de clientes en
la funeraria Descanso Eterno SAC, ubicada en Chimbote. La solucion utiliza
servicios en la nube para garantizar escalabilidad, seguridad y eficiencia operativa,

alineandose con las necesidades especificas del negocio y los objetivos planteados.
Alcance Funcional

e Registro de Clientes: Permite almacenar y registrar la informacion de
los clientes de manera centralizada.

e QGestion de Servicios Funerarios: Administra contrataciones,
seguimiento y documentacion de servicios ofrecidos.

e (Gestion de Reservas: Organiza las reservas de recursos y servicios
disponibles.

e Notificaciones: Sistema automatizado de envio de notificaciones por
correo y SMS para empleados y clientes.

e Generacion de Reportes: Proporciona reportes operativos y
administrativos para la toma de decisiones.

e Historial de Clientes: Consolida la informacion de los servicios

utilizados por cada cliente.
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e Gestion de Inventario: Controla la disponibilidad de insumos y

recursos necesarios para los servicios.

Alcance Técnico

e Despliegue de la arquitectura de microservicios en la nube utilizando
el plan gratuito de AWS.

e Uso de servicios como AWS Lambda, API Gateway, DynamoDB (o
MongoDB, si aplica), Amazon SNS, y otras herramientas
complementarias.

e Implementacion de politicas de roles y permisos mediante AWS [AM
para garantizar la seguridad y el control de acceso.

e ConexiOn entre microservicios utilizando estandares de eventos JSON

y APIs REST.

1.8. IMPORTANCIA

Esta investigacion aborda un problema critico en la gestion de clientes y procesos
operativos de la funeraria Descanso Eterno S.A.C., ubicada en el distrito de
Chimbote. Actualmente, la falta de automatizacion y modernizacion en la gestion de
datos retrasa el tiempo de respuesta en las operaciones de la empresa para brindar un
servicio eficiente y personalizado a las familias que atiende. Estos desafios no solo
afectan la experiencia del cliente, sino también la percepcioén publica del sector

funerario en la region, lo que limita su competitividad y alcance.

La implementacién de una arquitectura de microservicios moderna permitira
optimizar procesos clave como el registro de clientes, la gestion de servicios
funerarios, las reservas y la generacion de reportes, reduciendo tiempos de atencion
y mejorar la calidad en el servicio ofrecido. Ademas, el sistema propuesto fortalecera
la capacidad de andlisis y toma de decisiones mediante herramientas de monitoreo y

reportes centralizados, contribuyendo a una gestiéon mas eficiente y organizada.
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Esta investigacion tiene un impacto significativo en dos niveles principales:

)

2)

Nivel Empresarial: La funeraria Descanso Eterno S.A.C. podra transformar
su eficiencia operativa, modernizando sus procesos y aumentando su
capacidad para atender a un mayor nimero de familias. Esto no solo mejorara
la satisfaccion de sus clientes, sino que también posicionard a la empresa
como un referente en el sector funerario local.

Nivel Comunitario y Sectorial: Este modelo de solucion es replicable para
otras funerarias del distrito de Chimbote y puede servir como base para
transformar la manera en que las empresas del sector funerario operan. Al
implementar tecnologias innovadoras como la arquitectura de microservicios,
las empresas pueden modernizarse, mejorar la percepcion publica del sector
y contribuir al bienestar de la comunidad al ofrecer servicios mas rapidos y

efectivos.

1.9. LIMITACIONES

Aunque esta investigacion propone una solucion robusta para optimizar la gestion de

clientes en la funeraria Descanso Eterno S.A.C., se identifican las siguientes

limitaciones que podrian influir en la implementacion y evaluacion del sistema:

Tamano de la Poblacion:

La poblacién objetivo del estudio estuvo conformada por todos los clientes y

empleados administrativos de la funeraria Descanso Eterno S.A.C. que hicieron

uso o gestionaron servicios funerarios durante el afio 2024. Segln los registros

internos, la poblacion total fue de N = 52 personas (20 clientes y 32 empleados

administrativos)

Tamano de la Muestra:

Se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los

participantes que estuvieron disponibles y dispuestos a responder durante el

periodo de recoleccion de datos. La muestra final estuvo compuesta por n = 35

personas, distribuidas en 20 clientes y 15 empleados administrativos.
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Datos Historicos Limitados:

La ausencia de una plataforma tecnologica unificada para administrar la
informacion de clientes y los servicios funerarios dificulta realizar un analisis
comparativo exhaustivo entre el desempeiio del sistema actual y los métodos

tradicionales. Esto podria influir en la evaluacion del impacto a largo plazo.

Dependencia de Infraestructura Tecnologica:

La solucion propuesta depende de una infraestructura tecnologica soélida,
incluyendo una conexion estable a internet y recursos computacionales
adecuados para el procesamiento de datos. Interrupciones o limitaciones en esta

infraestructura podrian impactar temporalmente la operacion del sistema.

Tiempo de Adopcion y Capacitacion:

La implementacion del sistema requiere de una fase inicial de capacitacion del
personal administrativo, lo que puede generar una curva de aprendizaje que
afecte temporalmente los tiempos de respuesta y la eficiencia durante las

primeras etapas de uso.

Falta de Estudios Precedentes en el Sector:

La aplicacion de arquitecturas de microservicios en el sector funerario no ha sido
ampliamente estudiada, especialmente en contextos locales como el de
Chimbote. Esto limita la referencia a casos previos y las mejores practicas

aplicadas a empresas similares.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

14



2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. INTERNACIONAL

Tesis 01
Autor: Manel Mena Vicente

Titulo: ARQUITECTURA DE MICROSERVICIOS PARA
COMPONENTES DIGITALES EN LA WEB DE LAS COSAS

Lugar: Almeria — Espafia
Institucion: Universidad de Almeria
Titulacion: Doctorado en Informatica
Aio: 2022

Resumen de la Investigacion:

Segtin el autor Mena Vicente (2023), sefiala que el objetivo de esta
investigacion es el establecimiento de una propuesta para la gestion y el uso
de dispositivos IOT que permitan integrarse en una arquitectura de
microservicios, asi como también desarrollar un sistema de orquestacion para
la arquitectura de microservicios que permita la escalabilidad de servicios

cuando sea necesario.

Relacion con nuestra investigacion:

El aporte que tiene la tesis doctoral "Arquitectura de Microservicios para
Componentes Digitales en la Web de las Cosas", comparten un enfoque
comun en la aplicacidon de la arquitectura de microservicios para resolver
problemas de gestion y mejorar la eficiencia en diferentes contextos, también
en la tesis doctoral, se busca facilitar la interaccion de los usuarios con
dispositivos IOT a través de los Digital Dice, mientras que en este presente
estudio se busca mejorar el nivel de operatividad en el proceso de gestion de

clientes de la funeraria.

La tesis doctoral puede servir como referencia para comprender como esta
arquitectura se ha aplicado con éxito en otros contextos y cémo puede

adaptarse a nuestro estudio.
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Tesis 02
Autor: David Luque Fuentes

Titulo: APPLICATION OF SOFTWARE TOOLS FOR THE ADAPTATION
OF A CRM TO THE MANAGEMENT OF CLEANING PRODUCTS

Lugar: Madrid — Espafia

Institucion: Universidad Politécnica de Madrid
Titulacion: European Master in Software Engineering
Aiio: 2023

Resumen de la Investigacion:

Segun el autor Luque Fuentes (2023) senala y describe que el objetivo de este
estudio es desarrollar e implementar una solucion basada en Salesforce para
optimizar las operaciones comerciales y optimizar la gestion de clientes de
una empresa de venta de productos de limpieza a razon de los negocios
actuales y el crecimiento de demandas de canales digitales, en donde los
clientes buscan una forma de hacerlos sentir mas cercanos a la interaccion
con los servicios que ofrece distintas empresas, asimismo el autor sefala que
trabajo con un marco agil de trabajo para la implementacion del proyecto
denominado SCRUM, nos ayuda a trabajar de manera mas eficiente los
proyectos como una arquitectura de aplicaciones en sistemas distribuidos o

en la nube.
Relacion con nuestra investigacion:

El aporte que tenemos de este estudio sobre nuestra investigacion consiste en
brindarnos una guia sobre herramientas desarrolladas en Salesforce para
optimizar la gestion de clientes, sobre como desarrollar un CMR basado en
las ultimas tendencias de tecnologia, como por ejemplo utilizando un marco
metodolodgico y 4gil como Scrum para realizar la implementacion, el uso de
herramientas como Visual Studio Code, Oracle CX Cloud, lenguajes de

programacion como Java.

Definitivamente esto nos ayudara a comprender mucho mas el enfoque sobre

desarrollar un CRM para el sector de Funerarias.
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Tesis 03
Autores: Jorge Adrian Gomez Gonzalez
Jailene Fiorella Ramirez Madriz

Titulo: IMPLEMENTAR UNA HERRAMIENTA CRM, ASI COMO LA
EVALUACION DE SUS RESULTADOS, QUE PERMITEN LA MEJORA
EN LA GESTION DE LA CONSTRUCTORA COMACKEN SRL

Lugar: San Pedro — Costa Rica

Institucion: Universidad Latina De Costa Rica
Titulacién: Licenciatura en Tecnologias de Informacion
Aiio: 2022

Resumen de la Investigacion:

Segun los autores Gomez Gonzales & Ramirez Madriz (2022), mencionan en
su estudio de investigacion que la entrega de productos de calidad ya no es
suficiente en la actualidad, brindar un servicio excepcional y una atencion al
cliente de calidad es necesario, la creacion de un CRM le da un valor agregado
a el apoyo de agilizar las nuevas tendencias como la IA o RPA, por tal motivo
sostiene que disefiar, implementar e implantar esta solucién, mejora el

rendimiento de utilidades y la minimizacion de costos.

Relacion con nuestra investigacion:

El estudio aporta valiosos insights para nuestra investigacion, primero destaca
la importancia del por qué el analizar, disefiar, implementar un Customer
Relationship Management (CRM), sefalando que mejora la gestion es
escalable verticalmente a las nuevas tendencias de tecnologia, asimismo nos
ayuda a entender que es importante contar con una arquitectura de
microservicios, que generalmente se puede construir desde cero con sistemas
distribuidos y servidores, pero también menciona que existen servicios de
arquitecturas implementadas como servicios as a service, algunos de los
proveedores mas éxitos son de Google, Microsoft o Amazon, por lo tanto esta
informacion es de suma importancia, porque nos permitira analizar que
proveedor de servicio en la nube nos podria ayudar con el objetivo de esta

investigacion.
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Tesis 04
Autores: Alejandra Carmona Fuentes

Titulo: ANALISIS DEL PROCESO DE COMUNICACION DE CRM CON
ARQITECTURAS DE SOFTWARE EXTERNAS UTILIZANDO OPEN
APIS

Lugar: Toluca — México

Institucion: Universidad Autonoma de México
Titulacién: Licenciatura en Ingenieria de Computacion.
Aiio: 2022

Resumen de la Investigacion:

Segun los autores (Carmona Fuentes, 2022), mencionan en su estudio de
investigacion que la entrega de productos de calidad ya no es suficiente en la
actualidad, brindar un servicio excepcional y una atencién al cliente de
calidad es necesario, la creacion de un CRM le da un valor agregado a el
apoyo de agilizar las nuevas tendencias como la IA o RPA, por tal motivo
sostiene que disenar, implementar e implantar esta solucién, mejora el

rendimiento de utilidades y la minimizacion de costos.

Relacion con nuestra investigacion:

El estudio aporta valiosos insights para nuestra investigacion, primero destaca
la importancia del por qué el analizar, disefiar, implementar un Customer
Relationship Management (CRM), sefialando que mejora la gestion y es
escalable verticalmente a las nuevas tendencias de tecnologia, nos da una guia
sobre los puntos clave como la IA o RPA, que funcionaron en el proyecto del
autor, ya que en la actualidad la IA generativa esta revolucionando los canales,

sitios web o eCommerce.
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2.1.2. NACIONAL

Tesis 01
Autor: Kevin Yahir Calle Arévalo

Titulo: Aplicaciéon de BPM/CRM como estrategia para la gestion comercial

en la Empresa de Calzado Multinegocios KCM S.A.C.

Lugar: Tarapoto — Pert

Institucion: Universidad Cesar Vallejo

Titulacién: Licenciatura en Ingenieria de Sistemas.
Afo: 2023

Resumen de la Investigacion:

Seglin (Calle Arevalo, 2023), en la empresa de calzado Multinegocios KCM
S.A.C. tiene como objetivo impulsar la Gestion Comercial. La investigacion,
de enfoque aplicado y disefio experimental preexperimental, utiliza como
instrumento de recoleccion de datos una ficha de registro con dos indicadores
clave: Margen Operacional de Utilidad y Margen Bruto. La poblacion de
estudio consiste en 60 registros de atencion, con una muestra probabilistica

de 33 registros.

Los resultados concluyen que la solucion implementada, basada en las
estrategias BPM-CRM vy aplicando la Metodologia XP, efectivamente
impulsa la Gestion Comercial de Multinegocios KCM SAC. Se sugiere la
expansion de estas soluciones a otras areas de la empresa, aprovechando los
conceptos de Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y Gestion de Relaciones
con los Clientes (CRM), respaldados por la Metodologia XP para obtener

beneficios adicionales en los procesos empresariales.
Relacion con nuestra investigacion:

El estudio ofrece valiosas perspectivas para nuestro proyecto, enfocada en
impulsar la Gestion mediante una herramienta, utiliza un disefio experimental
preexperimental y una ficha de registro como instrumento de recoleccion de
datos, incorporando indicadores clave como el Margen Operacional de

Utilidad y el Margen Bruto.
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Los resultados destacan la efectividad de la solucion implementada, basada
en las estrategias BPM-CRM y la Metodologia XP, en mejorar la gestion
comercial de Multinegocios KCM SAC. Esta conclusion respalda la
relevancia de aplicar conceptos de Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y
Gestion de Relaciones con los Clientes (CRM) en nuestro contexto,
brindando una guia valiosa para la expansion de estas soluciones a otras areas
de la empresa y la obtencion de beneficios adicionales en los procesos

empresariales.

Tesis 02
Autores: Karen Leslie Chavez Delgado
Victor Alfredo Cruzado Hoyos

Titulo: Impacto del uso de un CRM para el control de clientes de la empresa

transportes & negocios BICE EIRL.

Lugar: Cajamarca — Pert

Institucién: Universidad Privada del Norte
Titulacion: Licenciatura en Ingenieria Empresarial.
Aio: 2022

Resumen de la Investigacion:

Segun los autores (Calle Arevalo, 2023), se destaca que la aplicacion de El
autor de la tesis se propuso estudiar el impacto de la implementacion de una
herramienta de tecnologia, especificamente un Customer Relationship
Management (CRM), en la empresa Transportes & Negocios BICE EIRL. El
objetivo principal era mejorar el control de clientes y abordar problemas
relacionados con el manejo incorrecto de la informacion. La investigacion se
llevo a cabo mediante entrevistas y pruebas, incluyendo un pre y un post test
de la implementaciéon del CRM. Se utilizé un enfoque cuantitativo y cuasi
experimental, manipulando la variable dependiente, con una profundidad

explicativa en los resultados obtenidos.
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2.1.3.

La investigacion arrojo resultados positivos, demostrando una reduccion
significativa (del 80% al 20%) en la pérdida de informacion de clientes. La
encuesta realizada a 24 clientes reveld un cambio positivo del 60% de
desacuerdo a un 52% de aceptacion en cuanto al trato ético y profesional post-
implementaciéon del CRM Bitrix 24. Se concluyd que la investigacion
beneficia considerablemente a la empresa, ya que la informacion se encuentra
mas actualizada, ordenada y de facil acceso. La herramienta CRM facilita
estrategias de venta mas profundas y contribuye a la retencion de clientes al
proporcionar informacidn exacta y precisa. Las palabras clave asociadas son:

Control de Clientes, CRM, Bitrix 24.
Relacion con nuestra investigacion:

El estudio ofrece valiosas perspectivas para nuestro proyecto, enfocada en
impulsar la Gestion mediante una herramienta, utiliza un disefio experimental
preexperimental y una ficha de registro como instrumento de recoleccion de
datos, incorporando indicadores clave como el Margen Operacional de
Utilidad y el Margen Bruto. Los resultados destacan la efectividad de la
soluciéon implementada, basada en las estrategias BPM-CRM y la
Metodologia XP, en mejorar la gestion comercial de Multinegocios KCM
SAC. Esta conclusion respalda la relevancia de aplicar conceptos de Gestion
de Procesos de Negocio (BPM) y Gestion de Relaciones con los Clientes
(CRM) en nuestro contexto, brindando una guia valiosa para la expansion de
estas soluciones a otras areas de la empresa y la obtencién de beneficios

adicionales en los procesos empresariales.

LOCAL

Tesis 01
Autor: Rebaza Llontop Julio Cesar

Titulo: Implementacion de un sistema de informacion CRM en el

MINIMARKET CHRISS para la mejora en atencion al cliente — Chimbote.

Lugar: Chimbote — Peru
Institucién: Universidad Catdlica de los Angeles

Titulacion: Licenciatura en Ingenieria de Sistemas
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Aiio: 2021
Resumen de la Investigacion:

Segtin el autor (Rebaza Llontop, 2021), tiene como objetivo principal
implementar un sistema de informacion CRM con el fin de mejorar la
atencion al cliente, para ello se utilizd una encuesta formulada en Google
Forms, dirigida a clientes frecuentes, con una poblacion de 329 y una muestra
de 7, donde se destaca los resultados obtenidos mediante tablas y graficos de
dos dimensiones, elevando la calidad de servicio de buena a excelente, para
hacer frente a la competencia global y adaptarse a las cambiantes condiciones
del mercado, las organizaciones han incrementado su atencion y recursos en
la Gestion de Procesos de Negocio (BPM). Se mencionan las herramientas de
Analisis de Procesos de Negocio (BPA) como componentes clave para
iniciativas de mejora de procesos y la implementacion de programas de BPM,
proporcionando medios para realizar un andlisis detallado de los procesos de
una organizacion, incluyendo modelado, simulacion y publicacion de los

procesos.
Relacion con nuestra investigacion:

El estudio nos ofrece una guia sobre como mejorar la gestion con los clientes,
también nos comparte una forma de instrumentos de investigacion que nos
servira como ejemplo de recopilacion de informacion, luego recopilarlos y
realizar nuestro estudio cientifico mediante graficos y tablas. Este estudio nos
comparte una guia de herramientas que nos serviran para la fase metodologica
de nuestro proyecto como, por ejemplo, la gestion de procesos mediante BPM
o herramientas de analisis de procesos de negocio como BPA, la cual puede
ser crucial tanto para la implementacion del sistema CRM, como para la

optimizacion general.

En resumen, nuestra investigacion se alinea con las estrategias y enfoques
propuestos por el autor, mostrando una conexion significativa en la busqueda
comun de mejorar la atencion al cliente y adaptarse a las demandas del

entorno empresarial actual.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Arquitectura de Microservicios
Desde mi concepto y analisis, la arquitectura de software es la parte
fundamental de como disefiamos, analizamos y resolvemos un problema
mediante el uso de marcos y procedimientos abstractos que comprenden
diferentes flujos de procesos, no obstante, si pensamos como arquitectos de
software, es crucial estar preparados para abordar y resolver problemas de
manera eficaz, garantizando que las soluciones sean robustas, escalables y
mantenibles. Para profundizar mdas sobre la arquitectura de software,

analizaremos la definicion de algunos autores.

Por ejemplo, segun el autor Serrano Valero (2022), sefiala que una parte
importante de la arquitectura es el momento en que definimos en nuestro
equipo la forma en que debemos implementar cada modulo, la eleccion del
framework empleado para la persistencia de datos, la comunicacién de capas,

el uso unificado de patrones en el sistema.
Figura 1:

Esquema de Arquitectura de microservicios

[ = - [ i — - |
= | [=E
C=—J =

Nota: https://www.arrobasolutions.com/arquitectura-de-microservicios-que-es-y-
cuales-son-sus-ventajas/

23



También es importante mencionar que al momento de definir una arquitectura
se debe tener en cuenta la planificacion de cada recurso, también encontramos
otros conceptos, por ejemplo, el autor (Albertos Gémez, 2018), menciona que
los servicios implementados en una arquitectura de microservicios pueden
estar implementados en diferentes lenguajes de programacion y usar distinta

tecnologia de almacenamiento.

De nuestro andlisis y experiencia profesional, la arquitectura nace a partir de
grandes problemas que a lo largo del tiempo muchas empresas de tecnologia
se han enfrentado, por ejemplo, en los primeros afios, los famosos software
eran monolitos, que hasta en la actualidad muchos servicios de empresas
dependen de ella, pero a lo largo del tiempo, se enfrenta a grandes problemas
como la operabilidad diaria de algun servicio, esto sucede por problemas de
una arquitectura que ya es obsoleta y que gracias a grandes soluciones, hace

algunos afios ya se habla de microservicios.

También el autor Serrano Valero (2022) menciona que la arquitectura de
software surge para resolver un problema de software planteado, pero con el

tiempo evolucionan y se van afadiendo nuevos problemas a resolver.

2.2.2. Web App

Podriamos definir que una Web App o normalmente conocido como
aplicacién web, es una herramienta que se ejecuta dentro de un browser o
navegador, cuando escribimos una direccion IP o nombre de dominio, se
ejecutan aplicaciones web, paginas webs informativas, aplicaciones web
estaticas, aplicaciones web dindmicas, aplicaciones web progresivas, existe
una cierta variedad de aplicaciones web que se ejecutan diariamente en el
mundo del internet, por lo tanto podriamos definir de esta forma lo que es

una Web App, pero sin suda vamos a escuchar a otros autores.
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2.2.3.

Por otro lado, seglin Amazon (2023) menciona que una aplicacion web es
un software que se ejecuta en el navegador web para comunicarse con los
clientes cuando lo necesiten y de una forma segura, intercambiar
informacion, realizar compras por internet, buscar algin producto,
mensajeria instantanea, permitiendo acceder a funcionalidades complejas

sin la necesidad de instalar o configurar un software.

Microservicios

Para poder encontrar la definiciéon de microservicios, es necesario tener la
opinioén de otros autores, por ejemplo, los autores (Lopez & Maya, 2017)
mencionan que Microservicios es un enfoque de una aplicacion Ginica como
un conjunto de pequeios servicios, cada uno ejecutdndose en su propio
proceso y mecanismos ligeros de comunicacion, a menudo un recurso de una

interfaz de programacion de aplicaciones (API).

Otros autores mencionan que los microservicios es un enfoque arquitectonico
y organizativo del desarrollo de software en el que las aplicaciones estan
compuestas por pequefios servicios independientes que se comunican a través
de una API bien definida y protocolos ligeros (Vera Rivera, Gaonas Cuevas,

& Astudillo, 2019).

Por otro lado, los autores (Martin Lopez & Liriano Garcia, 2019, pag. 62),
mencionan en su trabajo de grado titulado “Impacto de Arquitecturas de
Microservicios en el Desarrollo Web”, que los microservicios ofrecen el
poder de desplegar mas rapido las aplicaciones, ademas su implementacion

es mas sencilla.

Por otro lado, el autor Serrano Valero (2022) menciona en su investigacion,

que los principios claves de una arquitectura de microservicios son:

e Descomposicion en servicios Descomposicion en Servicios: Cada
microservicio es una unidad independiente que aborda una funcionalidad
especifica del negocio. Esta descomposicion facilita la comprension,

desarrollo, despliegue y escalado de aplicaciones complejas.
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e Despliegue Independiente: Los microservicios pueden ser desplegados
y actualizados de manera independiente, lo que permite a los equipos
desarrollar, probar y lanzar nuevas funcionalidades sin afectar al resto del
sistema.

e Comunicacion a través de APIs: Los microservicios se comunican entre
si mediante APIs ligeras. Esto asegura que los servicios sean
independientes del lenguaje de programacion o la tecnologia utilizada,
permitiendo la interoperabilidad y la flexibilidad en la eleccion de
herramientas.

e Organizacion en torno a Capacidades de Negocio: Los microservicios
se alinean con las capacidades y procesos del negocio, lo que permite a
los equipos trabajar de manera auténoma en servicios que representan
dominios especificos del negocio.

e Propiedad Descentralizada de Datos: Cada microservicio puede tener
su propia base de datos, evitando el acoplamiento entre servicios y
permitiendo que cada uno gestione sus datos de la manera mas adecuada
para sus necesidades.

e Automatizacion y DevOps: La arquitectura de microservicios se apoya
en practicas de DevOps, incluyendo la automatizacion del despliegue, la
infraestructura como codigo, la integracion y la entrega continua, para
mejorar la eficiencia y la calidad del desarrollo y operacion del software.

e Resiliencia y Escalabilidad: Los microservicios estan disefiados para ser
resilientes a fallos. Cada servicio puede ser escalado de manera
independiente, lo que facilita la gestion de cargas variables y la mejora

de la disponibilidad del sistema.

Segun las opiniones de los autores en los diferentes trabajos, llegamos a una
conclusion, la arquitectura de microservicios representa un enfoque moderno
y eficaz para el desarrollo de aplicaciones complejas y escalables. Al
descomponer una aplicacion en servicios independientes y alineados con
capacidades de negocio, se promueve la agilidad, la escalabilidad y la
resiliencia del sistema, aunque también se introducen desafios que requieren

una gestion y una infraestructura adecuadas.
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2.2.4.

2.2.5.

Sistemas de gestion al Cliente

Gracias a los avances de la tecnologia hace algunos afios se hablaba de
sistemas CRM que permitian mantener una comunicacion con los clientes que
tenian una relacion de consumidor con algun tipo de negocio de cualquier
empresa, practicamente segin mi vision en la actualidad se puede apreciar
sistemas CRM con canales mas sofisticados, con integraciones mas
avanzadas y canales con mayor comunicacion hacia los clientes, en la

actualidad eso hace que parezca muy sencillo.

Partiendo del analisis anterior, trataremos de conceptualizar la definicion de
un CRM, lo haremos mediante diferentes opiniones que otros autores
consideran, por ejemplo, segin el autor Guerola Navarro (2022) define a un
CRM como una herramienta basica de gestion relacionado con el area de
ventas dentro de una empresa de cualquier rubro, mientras que otros asumen
que el CRM implica un redisefio de la organizacién y sus procesos para
orientarlos al cliente, de forma que, por medio de la personalizacién de su

oferta, la empresa pueda satisfacer las necesidades de los mismos.

Por su parte, (Montoya Agudelo & Boyero Saavedra, 2013) consideran que
el CRM es una herramienta que permite que haya un conocimiento estratégico
de los clientes y sus preferencias, esto permite que haya una vision integrada
de los clientes a través de toda la organizacion, mientras que otro autor sefiala
que es una estrategia o método enfocado a la seleccion y gestion de elevar el

valor de los servicios de preferencia de los clientes (Lorenzo Romero, 2022,

pag. 23).

Java

De acuerdo con el autor Pino Martinez & Vergara, (2020) menciona en su
libro que Java es un lenguaje de programacion que ha tomado fuerza por ser
software independiente de la plataforma, donde un programa en Java funciona

en cualquier computadora existente, siendo atractiva para los desarrolladores.

Segun el autor Toro Bonilla (2022) menciona que Java esta formado por un

conjunto de declaraciones de tipos, interfaces y clases.
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2.2.6.

2.2.7.

Python

Python es considerado unos de los lenguajes mas populares de esta
generacion, la comunidad open source cada vez mejora el uso de librerias,
cada autor tiene su concepto sobre este lenguaje, por ejemplo, el autor
Gonzalez Duque (2020) en su libro lo define como, un lenguaje que todo el
mundo deberia conocer. Su sintaxis simple, clara y sencilla; el tipado
dinamico, el gestor de memoria, la gran cantidad de librerias disponibles y la
potencia del lenguaje, entre otros, hacen que desarrollar una aplicacion en

Python sea sencillo, muy rapido y, lo que es mas importante, divertido.

IA Generativa

Primero cuando hablamos de 1A, nos hace imaginar sobre cosas como los
robots con formas humanoides, pero el hecho de pensar asi es erroneo, porque
desde mi punto de vista la IA intenta igualar la capacidad de pensar del ser
humano, esto lo hace aplicando conceptos como algoritmos genéticos, redes
neuronales u otros métodos que se aplican a este campo. Asi mismo, podemos
decir que existe tipos de IA, las mas conocidas son la IA no generativa y la

IA generativa.

Partiendo de lo mismo es necesario la opinion de diferentes autores sobre la
IA generativa, por ejemplo, el autor Franganillo (2023) menciona que la
Inteligencia Artificial (IA) generativa es un campo en rapido avance que
permite la produccion automatizada de contenido textual, grafico, sonoro y

audiovisual de alta calidad.

De esto podemos estar seguro, en la actualidad vemos que el campo de estudio
y campos profesionales de la IA tiene un crecimiento vertical
considerablemente alto, tanto que se ha abierto nuevos puestos de trabajo para

la IA generativa.

El autor Franganillo (2023) también menciona que la IA es una disciplina
cientifica y tecnoldgica que buscar crear sistemas capaces de resolver tareas

que normalmente requieren de inteligencia humana.
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2.2.7.1.GPT
Segun el sitio web Amazon (2023) menciona que la tecnologia GPT son una
familia de modelos de redes neuronales que utilizan la arquitectura de
transformadores y representan un avance clave en la inteligencia artificial
(IA) que impulsa las aplicaciones de IA generativa, como ChatGPT. Los
modelos GPT permiten a las aplicaciones crear texto y contenido (imagenes,
musica y mas) de manera similar a como lo haria un ser humano y responder
a preguntas de forma conversacional. Organizaciones de todos los sectores
utilizan modelos GPT e IA generativa para bots de preguntas y respuestas,

resumen de textos, generacion de contenidos y busqueda.

En conclusion, estamos ante un modelo mas avanzando de red neuronal,
donde ahora muchos desarrolladores estan construyendo sus aplicativos de
redes sociales, imagenes, chats u otros fines con esta tecnologia, por lo tanto,
no podemos obviar mencionar cuando se construye sobre todo un aplicativo

Web dedicado a la relacion con los clientes (CRM).

2.2.7.2.CHATBOT
Seglin los autores Casazola Cruz Alfaro Marifio, Burgos Tejada & Ramos
More (2021) mencionan que un chatbot es una aplicacion de software
basada en inteligencia artificial (IA) que permite simular una
conversacion con una persona. Sin embargo, a pesar de sus multiples
beneficios, una cantidad sustancial de chatbot luchan por satisfacer a los
usuarios, la demanda de chatbot también esta creciendo y debido a esta

demanda, las areas de aplicacion también se estan expandiendo.

Por otro lado, el autor Fernandez Ferrer (2023) menciona que los chatbot
son agentes conversacionales que permiten mantener un dialogo entre un
humano y una computadora, es decir son aplicaciones que tienen la

capacidad de responder a mensajes simulando un dialogo entre personas.

Estas respuestas que nos pueden dar estas aplicaciones o programas
basados en agentes conversacionales pueden provenir de una seleccion o
conjunto de esquemas que se encuentran programados, gracias a que

utilizan algoritmos basados en aprendizaje automatico (machine
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learning) o incluso en el procesamiento del lenguaje natural (Natural

Language Processing, NLP) (Majid & Lakshmi, 2022).

2.2.8. AWS
Segiin Amazon (2025) menciona que, “Amazon Web Services es una
plataforma de servicios en la nube, posee y mantiene el hardware conectado
a la red necesario para ofrecer computacion, almacenamiento, bases de
datos, analisis, redes, moviles, herramientas de desarrollo, herramientas de
gestion, loT, seguridad y Aplicaciones empresariales: bajo demanda,

disponibles en segundos, con precios de pago por uso’.

2.2.8.1.Infraestructura de AWS
Segun Amazon (2025) menciona que, “La infraestructura de la nube de
AWS se basa en las regiones y zonas de disponibilidad de AWS. Una La
region de AWS es una ubicacion fisica en el mundo en la que tenemos
varias zonas de disponibilidad. Las zonas de disponibilidad constan de
uno o mds centros de datos discretos, cada uno con alimentacion

redundante, redes y conectividad, alojadas en instalaciones separadas”.

2.2.8.2.Lambdas
Dentro de los servicios que nos brinda, es necesario mencionar que este
es uno de los mas importantes al nivel de microservicios, segin Amazon
(2025) menciona que: “Lambda ejecuta el codigo en una infraestructura
de computacion de alta disponibilidad y realiza todas las tareas de
administracion de los recursos de computacion, incluido el
mantenimiento del servidor y del sistema operativo, el aprovisionamiento
de capacidad y el escalado automatico, asi como las funciones de
registro, lo unico que tiene que hacer es suministrar el codigo en uno de

los tiempos de ejecucion de lenguaje compatibles con Lambda’.
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2.2.9. Base de Datos Relacionales
Las bases de datos juegan un papel muy importante en el mundo de los
sistemas, aplicaciones webs, aplicaciones moviles y en cada proyecto
informatico, algunos autores tienen una apreciacion diferente o igual, pero

lleva al punto de que son sistema para almacenar nuestra informacion.

Por ejemplo, el autor Fernandez Iglesias (2023) menciona que las bases de
datos son colecciones organizadas de informacidon que se almacenan y
gestionan en un sistema informatico, estan disefiadas para gestionar
eficientemente grandes volimenes de datos estructurados y no estructurados
y proporcionan una forma de almacenar y acceder a los datos para su

procesamiento.

Como podemos subrayar a la definicion anterior, el mundo de bases de datos
es amplio, donde nos encontraremos con tipos de bases de datos desde
relacionales y no relacionales. Segun el autor Fernandez Iglesias (2023) las
bases de datos relacionales son la solucién mas habitual de sistema de base
de datos, que organiza los datos en tablas con filas y columnas, donde las
relaciones se definen mediante campos compartidos por dichas tablas y sobre
todo las bases de datos de tipo relacional utilizan el lenguaje general de datos

estructurados denominado SQL.

A continuacidon, mencionaremos algunos motores de bases de datos mas

robustos y escalables de los ultimos tiempos de tipo relacional.

2.2.9.1. MySQL
Segun el autor Nixon (2019) menciona que MySQL es
probablemente el sistema de gestion de bases de datos para
servidores web mas conocido. Desarrollado a mediados de la década
de los 90, ahora es una tecnologia madura que impulsa muchos de

los destinos de Internet mas visitados en la actualidad.

De esto podemos destacar que MySQL ha sido y sera por un buen
tiempo, unos de los mejores motores de bases de datos, esto gracias
a lo que menciona el autor Nixon (2019, pag. 161) que es una base
de datos escalable que contiene una o mas tablas, cada una de las

cuales contiene registros o filas. Dentro de estas filas hay varias
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columnas o campos que contienen los datos propiamente dichos,
cada fila de la tabla es la misma que una fila de una tabla MySQL,
cada columna de la tabla corresponde a una columna en MySQL, y
cada elemento dentro de una fila es el mismo que el de un campo

MySQL.

2.2.9.2. PostgreSQL
Segun el autor Dominguez Chavez, (2019) menciona que
PostgreSQL puede ser usado, modificado o distribuido para uso
privado, comercial o Académico, PostgreSQL es un sistema de
gestion de bases de datos orientado a objetos y relacional
(ORDBMS) que hace énfasis en la extensibilidad y conformidad con
los estandares, estd liberado bajo la licencia free/open source
PostgreSQL, similar a la licencia MIT y PostgreSQL esta
desarrollado por el Grupo de Desarrollo Global de PostgreSQL, el
cual consiste en un grupo de voluntarios empleados y supervisados

por empresas como Red Hat y EnterpriseDB.

2.2.10. Bases de Datos No Relaciones
También es necesario mencionar sobre las bases de datos no relacionales o
como se las conoce Base de Datos NoSQL, sobre la importancia de su
beneficio en el uso y valor que pueden ofrecer al momento de aplicarlas. Por
lo tanto, algunos autores tienen su definiciéon y mencionan su importancia,
por ejemplo, los autores Ulin Ricardez Pérez Vasconcelos, Gomez
Dominguez & Castillo Romero (2023), mencionan en su estudio, que las
bases de datos NoSQL han surgido como una alternativa a las bases de datos
relacionales para manejar grandes cantidades de datos y superar los desafios

que plantean.
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Figura 2:
Tipos de Base de Datos No Relacional
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Analizando bajo el contexto de estos autores, podemos entender que este tipo
de base de datos es una solucion a las relacionales pero no solo por el tipo de
desafios que presentan sino por algo que va con el tiempo de acuerdo al uso
u incremento, los autores Ulin Ricardez Pérez Vasconcelos, Gomez
Dominguez & Castillo Romero (2023), sefialan también que, una de las
ventajas de las bases de datos NoSQL es su capacidad para escalar
horizontalmente, ya que ello le permite adaptarse de forma dinamica a los
nuevos requerimientos en el incremento del nimero de usuarios concurrentes

y altas prestaciones en capacidades de computo.

A comparacion de las Bases de datos relacionales, las no relacionales,

mantienen una semantica denominada BASE, donde:

» BA (Basicamente disponible): una aplicacion esta lista para aceptar
solicitudes de lectura/escritura todo el tiempo.

» S (Estado blando): Es posible que los resultados no siempre se basen
en datos coherentes (no hay garantia de coherencia).

» E (Eventual Consistency): Coherencia eventual: el sistema asegura

que los datos seran consistentes en algiin momento posterior.

También los autores Ulin Ricardez Pérez Vasconcelos, Gomez Dominguez &

Castillo Romero (2023), sefialan los siguiente en su estudio sobre las bases

NoSQL.
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Las principales categorias de bases de datos NoSQL incluyen: Documentales,

Columnares, Clave-Valor y Grafos.

v Bases de datos documentales. Los datos se almacenan en documentos
basados en el formato JSON y que pueden contener cualquier nimero de
campos y anidaciones.

v" Bases de datos columnares. Los datos se almacenan por columnas en lugar
de por filas, lo que permite una mayor eficiencia en la consulta de datos
especificos.

v' Bases de datos clave-valor. Los datos se almacenan en un diccionario de
claves y valores lo que las hace ideales para aplicaciones de caché y
almacenamiento en memoria.

v Bases de datos de grafos. Los datos se almacenan como nodos y aristas, 1o
que facilita la representacion y consulta de relaciones complejas entre los

datos.

Finalmente, los autores Ulin Ricardez Pérez Vasconcelos, Gobmez Dominguez &
Castillo Romero (2023), sefialan que es importante seleccionar la base de datos
NoSQL adecuada para cada aplicacion en funcion de sus necesidades especificas,

porque cada base de datos NoSQL tiene sus propias ventajas y desventajas.

A continuacién, vamos a mencionar algunos tipos de bases de datos NoSQL o no

relaciones, sobre todo las mas populares en estos ultimos tiempos:

DynamoDB: Segiin Amazon Web Services (2025), Amazon DynamoDB es una
Base de datos sin servidor sin necesidad de aprovisionamiento, parches ni
administracion de servidores. No hay software que instalar, mantener ni operar, y

el mantenimiento no requiere tiempo de inactividad.

MongoDB: Segun el portal de MONGODB (2025), menciona que es una base de
datos de documentos que ofrece una gran escalabilidad y flexibilidad, y un modelo

de consultas e indexacidon avanzado.

Apache CassandraDB: Segun DataStaxt (2025), menciona que Apache Cassandra
es una base de datos NoSQL distribuida creada en Facebook y posteriormente
lanzada como un proyecto de cddigo abierto. Cassandra ofrece la disponibilidad

continua (sin tiempo de inactividad), el alto rendimiento y la escalabilidad lineal

34



que requieren las aplicaciones modernas, al tiempo que ofrece simplicidad
operativa y replicacion sin esfuerzo en multiples centros de datos y geografias.
Puede manejar petabytes de informacion y miles de operaciones simultdneas por
segundo, lo que permite a las organizaciones administrar grandes cantidades de

datos estructurados en entornos hibridos y multinube.

CouchDB: Segun IBM (2025), menciona que Apache CouchDB es una base de
datos de documentos NoSQL de codigo abierto que almacena datos en formatos
basados en JSON. A diferencia de las bases de datos relacionales, CouchDB utiliza
un modelo de datos sin esquema, que simplifica la gestion de registros en varios

dispositivos informaticos, teléfonos moéviles y navegadores web.

CosmosDB: Segtin Microsoft Azure (2025), menciona que base de datos en la nube
de Microsoft Azure que permite crear aplicaciones inteligentes con datos en tiempo
real. Es una base de datos distribuida y multimodelo que ofrece escalabilidad

automatica y tiempos de respuesta de milisegundos.

2.2.11. Framework
Segun el autor Cristancho (2022), menciona en su redacciéon web que un
framework es un entorno de trabajo preestablecido que incluye herramientas
y caracteristicas valiosas para acelerar el desarrollo de proyectos de
programacion. En esencia, facilitan el trabajo del programador, ya que
proporcionan una base de datos conocida que ahorra tiempo en el desarrollo.
Esto reduce significativamente los errores durante el desarrollo, ya que un
framework es una coleccion de bibliotecas. En lugar de trabajar con

comandos de un solo proyecto, se trabaja con una acumulacion de proyectos.

2.2.11.1. Spring Boot
Segun el autor Ramirez Pérez (2020) menciona que Spring Boot es
una extension de Spring Framework que sigue el enfoque de
“Convenciéon sobre configuracion”, que ayuda a construir
aplicaciones basadas en Spring de manera rapida y fécil. Spring Boot
esta construido sobre Spring Framework y forma parte integral de
este. Actualmente es el mas utilizado dentro de conjunto de

Framework, al igual que dentro del mundo Java.
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2.2.11.2.

2.2.11.3.

El objetivo principal de Spring Boot es simplificar el desarrollo de
aplicaciones por medio de la autogestion de un gran numero de
configuraciones, tareas y componentes que son necesarios para la
ejecucion de una aplicacion. De esta manera, se logra que los
desarrolladores se enfoquen en el desarrollo de la 16gica de negocio

del sistema (Ramirez Pérez, 2020).

TailwindCss

Segtn los autores Celi Parraga Boné Andrade & Mora Olivero
(2023) mencionan que Tailwind CSS es un framework que ofrece un
enfoque diferente que otros como Bootstrap. Tailwind CSS en
realidad no tiene muchos componentes, sino clases de utilidad que
aplicar directamente sobre el CSS, aunque también permite crear
componentes, lo deja mas del lado del desarrollador, que los podra
personalizar a su gusto. Tailwind CSS tiene la caracteristica de ser
muy maleable y adaptarse muy bien a lo que el desarrollador
necesite. Con el framework puedes hacer builds de clases CSS
totalmente personalizadas, que se parezcan o no a las que se ofrecen

de manera predeterminada.

Bootstrap

Segun los autores Celi Parraga Boné Andrade & Mora Olivero (2023)
mencionan que Bootstrap es el framework CSS mas popular, en 2020,
usado en infinidad de proyectos de todo tipo. Cuando aparecid creod
una tendencia de framework basados en componentes, capaces de
implementar temas de disefio completos y complejos, aportando
mucha sencillez y agilidad al desarrollo CSS y dotando a los
programadores de herramientas para crear disefios consistentes con
poco esfuerzo. Durante sus afios de existencia ha evolucionado
mucho, incorporando novedades del estandar de CSS con rapidez y
eliminando dependencias pesadas como jQuery que hoy en dia es

innecesario en la mayoria de los proyectos.
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2.2.114. REACTIJS
Segun el autor Izura (2023), menciona en su libro que React.JS una
libreria que permite la organizacion de una interfaz web en
componentes reutilizables, aportando ademas una gestion mas agil de

los elementos HTML mediante el uso de un DOM virtual.

Facilita, ademas, desarrollar aplicaciones para moviles mediante la
libreria React Native, cuyo aprendizaje resulta trivial una vez que se

asimilan.

También resalto lo siguiente, React estd siendo utilizado por las
compafiias mas importantes como Airbnb, Apple, Dropbox,
Instagram, Netflix, Twitter, Tesla, Uber y se ha convertido en una de
las apuestas mas relevantes y recomendables de los ultimos tiempos,
ya que cuenta con un completo ecosistema de modulos, herramientas
y componentes capaces de ayudar a construir cualquier desarrollo

avanzado con relativamente poco esfuerzo (Izura, 2023).

2.2.11.5. ASTRO
Como podemos comprender a lo largo del estudio hasta ahora, el
avance de herramientas, lenguajes tecnologicos han dado un gran
avance en estos ultimos afios, sobre todo cuando hablamos del
desarrollo web también se ha mejora la tecnologias basicas de la
Web, como JavaScript, HTML y CSS3, asimismo también, gracias
a la gran comunidad de desarrolladores, estos han venido
implementando FRAMEWORK o como se le conoce en términos
generales, marcos de trabajo que permiten un seguimiento
estructurado diferente al momento de disefiar e codificar una pagina
web desde estaticas a funcionales, en este caso ASTRO es uno de ese

producto de la nueva innovacion.
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Seglin el autor Palmowski (2023) menciona en su redaccion que
ASTRO.JS es un popular generador de sitios estaticos concebidos para

crear sitios web ricos en contenido que funcionen con fluidez y rapidez.

Figura 3:

Estructura del Framework Astro
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En resumen, estas tecnologias me ayudaran a realizar la
"Implementacion de una Arquitectura de Microservicios para Optimizar
el Proceso de Gestion de Clientes en la Empresa Funeraria Descanso
Eterno S.A.C.". Estas y otras tecnologias y metodologias como la
metodologia 4gil Scrum permitira garantizar un desarrollo eficiente. La
implementacion de la arquitectura de microservicios se realizard en la
nube, utilizando plataformas "as a service" para aprovechar sus ventajas
en escalabilidad y gestion de recursos. La aplicacion, desarrollada en
Java con Spring Boot, se desplegara en produccion para su utilizacion
efectiva. Se incorporaran tecnologias modernas como Tailwind CSS
para un disefio atractivo y funcional. Este enfoque integral busca
mejorar la eficiencia operativa y la calidad del sistema, asegurando
adaptabilidad mediante la combinacion de metodologias agiles y

tecnologias avanzadas.
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CAPITULO III:
MATERIALES Y METODOS
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3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion y analisis
de datos numéricos provenientes de la implementaciéon y evaluacion de una

arquitectura de microservicios en la funeraria Descanso Eterno SAC.

Se busca medir la eficiencia operativa, tiempos de respuesta del sistema, reduccion
de errores en la gestion de clientes y la satisfaccion del usuario, mediante la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que optimicen los procesos

administrativos y mejoren la atencion al cliente.

A través de registros obtenidos en la base de datos DynamoDB, logs de monitoreo en
AWS CloudWatch y métricas de desempeiio del sistema en AWS X-Ray, se aplicaran
técnicas de analisis de datos para evaluar la mejora en la gestion de clientes. Este
enfoque permitira cuantificar los beneficios de la arquitectura de microservicios en
términos de reduccion de tiempos de atencion, optimizacion de recursos tecnologicos

y escalabilidad del sistema.

2.2.12. Cuantitativa
El enfoque cuantitativo se fundamenta en la recoleccion y andlisis de
métricas obtenidas tras la implementacion del sistema en la funeraria. Para

ello, se tomaran en cuenta indicadores clave como:

e Tiempo de respuesta del sistema antes y después de la
implementacion.

e Numero de clientes gestionados mensualmente.

e Cantidad de reservas y servicios funerarios administrados a través
del sistema.

e Reduccion de errores en la gestion de clientes.

e Satisfaccion de los empleados y clientes con el nuevo sistema.

Através del uso de herramientas como Python, AWS Lambda, API Gateway,
DynamoDB y CloudWatch, se procesaran grandes volumenes de datos para
su interpretacion, generando reportes y dashboards que facilitaran la toma
de decisiones estratégicas en la gestion de clientes y optimizacion de

procesos internos.
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Este analisis cuantitativo permitird convertir la informacion bruta en
conocimiento util, favoreciendo la transformacion digital de la funeraria y

contribuyendo a una gestion mas eficiente y moderna del servicio funerario.

3.2. Método de la Investigacion

La presente investigacion emplea los métodos inductivo y deductivo:

3.2.1.

3.2.2.

Método Inductivo

A partir del analisis de los datos obtenidos tras la implementacion de la
arquitectura de microservicios en la funeraria Descanso Eterno SAC, se
identificaran patrones de mejora en la gestion de clientes, optimizacion de
procesos y reduccion de tiempos de respuesta. Esto permitird generar
conclusiones generales sobre el impacto de la arquitectura de microservicios

en la eficiencia operativa del negocio.

Método Deductivo

Se aplicaran principios de ingenieria de software y buenas practicas en
arquitecturas de microservicios para disefar ¢ implementar el sistema. Ademas,
se utilizardn métricas de rendimiento (como tiempos de procesamiento y
niveles de satisfaccion del usuario) para validar hipdtesis sobre la mejora en la

gestion de clientes.

3.3. Disefio de la Investigacion

El presente estudio adopta un disefio preexperimental de grupo tnico con medicion

pretest-postest, lo que permite evaluar el impacto de la implementacion de una

arquitectura de microservicios en la gestion de clientes de la Funeraria Descanso

Eterno S.A.C.

Donde:

X: Representa la situacion inicial de la funeraria Descanso Eterno, antes de la
implementacion del sistema basado en microservicios. Se identifican las
principales deficiencias en la gestion de clientes y los procesos manuales

tanto desde la perspectiva del personal administrativo como de los clientes.
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e O: Representa a la informacion obtenida durante la implementacion. Se
incluyen mediciones intermedias sobre eficiencia operativa, tiempos de
respuesta y percepcion de los usuarios en ambos grupos.

e Y: Representa la evaluacion posterior a la implementacion de la arquitectura
de microservicios. Se analizan indicadores clave como:

v’ Para empleados: Reduccion en los tiempos de gestion de clientes,
mejora en el acceso a la informacion y eficiencia operativa.
v’ Para clientes: Reduccion en el tiempo de espera y aumento en la

satisfaccion respecto a los servicios brindados.

3.3.1. Justificacion del Disefio
Aunque el estudio incluye dos subgrupos (empleados y clientes), ambos
pertenecen a un unico contexto de estudio, dado que la implementacion de
la arquitectura de microservicios impacta a toda la gestion de clientes de la
funeraria. El analisis comparativo entre pretest y postest permitira evaluar

el efecto del sistema desde ambas perspectivas.

e Disefio Preexperimental: Se emplea este disefio porque existe una
intervencion directa (la implementacion del sistema), pero no se
tiene un grupo de control, lo que es tipico en estudios tecnologicos
y de sistemas de informacion.

e Medicion Pretest-Postest: Se comparan los datos antes y después
de la implementacion para analizar la mejora en la gestion de

clientes.

3.4. Poblacion
La poblacion de estudio esta conformada por todos los empleados operativos y
administrativos de la Funeraria Descanso Eterno S.A.C., que hicieron uso o
gestionaron servicios funerarios durante el afio 2024. Segun los registros internos,
la poblacion total fue de N = 150 personas (115 clientes y 20 empleados

administrativos).

3.5. Muestra
Se utilizd6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los
participantes que estuvieron disponibles y dispuestos a responder durante el periodo

de recoleccion de datos. La muestra final estuvo compuesta por n = 35 personas,
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distribuidas en 20 clientes y 15 empleados administrativos. El tamafio de muestra
fue determinado considerando la viabilidad del acceso a participantes y la necesidad
de contar con datos suficientes para la aplicacion de pruebas estadisticas

paramétricas (Shapiro-Wilk y T-Student).

Calculo de la muestra de empleados:

NZ?p(1-p)
e?(N—-1)+Z?p(1 —p)

Tamafio de la muestra =
Sustituyendo los valores en la formula:
N=8
Z=1.96, con un grado de confianza del 95%
P=0.5
E=0.05

Por lo tanto, encontramos que el tamafio de la muestra de los empleados es de 8

personas.

Calculo de la muestra de clientes:

NZ*p(1—p)
e?(N-1)+Z?p(1 —p)

Tamarfio de la muestra =

Sustituyendo los valores en la féormula:
N=10

Z=1.96, con un grado de confianza del 95%
P=0.5

E=0.05

Por lo tanto, el tamafio de la muestra, para la realizacion de la presente investigacion

esta conformada:

e & empleados de la Funeraria Descanso Eterno.

e 10 clientes de la Funeraria Descanso Eterno.
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Tabla 1:

A continuacion, se representa la relacion de la muestra con los objetivos

especificos e indicadores:

OE1l: Elaboracion de documento de andlisis de requerimientos con

especificaciones y prioridades identificadas.

OE2: Disenar Prototipo funcional con al menos 80% de las funcionalidades

principales completadas.

OE3: Despliegue exitoso en el entorno de produccion y funcionamiento sin

incidencias criticas en el primer mes de operacion.

OE4: Reduccion del tiempo promedio de atencion al cliente en al menos un

30%.

OES: Incremento en la satisfaccion del cliente en al menos un 20%, medido

mediante encuestas post-implementacion.

Objetivos e Indicadores

OBJETIVOS POBLACION/MUESTRA INDICADORES

e Detalle y nimero de

OE1 8 empleados. necesidades especificas
identificadas.
e Numero de casos de Uso
OE2 desarrollados.
Equipo de Desarrollo. e Numero de tablas de base de
datos.
e Numero de microservicios.
Todos los empleados (8) y e Tiempo de respuesta del
OE3 clientes (10) de la funeraria. sistema.
e Nivel de eficiencia operativa.
e Reduccion del tiempo
OE4 promedio de atencion al cliente.
Empleados / Clientes
e Nivel de satisfaccion.
OES Clientes
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e Reduccion del tiempo

promedio de atencion al cliente.

Nota. Definicion de objetivos e indicadores.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.6.1. TECNICAS

Para poder recolectar los datos se usara.

e Aplicacion de encuestas.

e (Observacion.

3.6.2. INSTRUMENTOS
3.6.2.1. Observacion Directa
e Fichas de Observacion: Se podra utilizar para recopilar datos de primera
linea sobre como llevan a cabo in situ la gestion de clientes en la funeraria
Descanso Eterno S.A.C. del Distrito de Chimbote, es por ello por lo que se
desarrollara fichas de observacion detalladas que permitirdn registrar
aspectos relevantes, como la operativa de servicio al cliente, la eficiencia

en la gestion de informacion, etc.

3.6.2.2. Aplicacion de Encuestas
e Cuestionarios: Se aplicardn cuestionarios con el fin de obtener
informacion relevante como la satisfaccion de los empleados y clientes,

preferencias y una mejor gestion interna a clientes.

3.6.2.3. Revision Bibliografica

¢ Fichas Bibliograficas: Se aplicaran fichas bibliograficas para recopilar
informacion relevante sobre las mejores practicas en la gestion de
clientes y relaciones directas, la adopcion de una arquitectura basada en
microservicios y el desarrollo de una solucidn tecnoldgica adaptada al

contexto de la funeraria Descanso Eterno S.A.C.

3.6.2.4.Entrevista
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e Ficha de Entrevistas: Se eclaborard una guia de entrevistas
estructuradas, donde se incluirdn preguntas especificas relacionadas
con la adaptabilidad de los trabajadores y la aceptacion de nuevas

tecnologias.

3.7. Técnicas de Analisis de Datos

3.7.1. Analisis Descriptivo

v' Célculo de métricas clave antes y después de la implementacion:
e Tiempo promedio de atencion a clientes.
e (antidad de reservas procesadas en un periodo determinado.
e Numero de incidencias o errores en la gestion de clientes.
v" Visualizacién de datos mediante graficos estadisticos (barras, lineas y
tablas comparativas) para representar los cambios en los indicadores antes

y después del sistema.

3.7.2. Analisis Comparativo

e Comparacion pretest-postest de las métricas clave para identificar
mejoras en la gestion de clientes.

e (élculo de porcentajes de mejora, por ejemplo:

e % de reduccion en los tiempos de atencion.

¢ % de aumento en la satisfaccion del cliente (segiin encuestas).

e Evaluacion del impacto en la eficiencia operativa de la funeraria

mediante el andlisis de tendencias en el tiempo.

3.7.3. Analisis Estadistico
e (élculo de la media y desviacion estandar para evaluar la variabilidad
en los tiempos de gestion antes y después del sistema.
e Pruebas estadisticas para determinar si las mejoras son significativas.
e Pruebat de Student para muestras relacionadas: Compararé los tiempos
de atencidn antes y después de la implementacion.
e Analisis de correlacion entre variables clave, como la relacion entre

eficiencia operativa y satisfaccion del cliente.

46



3.7.4. Analisis de Percepcion del Usuario

e Encuestas a empleados y clientes para evaluar la satisfaccion con la
nueva arquitectura de microservicios.
e Analisis de tendencias en comentarios y sugerencias, aplicando

procesamiento de lenguaje natural (si es viable).

3.8. METODOS DE INVESTIGACION

El presente estudio emplea el método de investigacion es Inductivo — Deductivo, ante

esta realidad observable, la variable dependiente se puede dividir en caracteristicas o

indicadores en cada de los procesos definidos como: gestion, confiabilidad, calidad,

capacidad de mejora continua e innovacion tecnologica en la funeraria Descanso

Eterno S.A.C. del Distrito de Chimbote, identificando patrones en la gestion de

clientes y evaluando el impacto de la implementacion de una arquitectura de

microservicios en la eficiencia operativa y la calidad del servicio.

A través de este enfoque, se analizaran las caracteristicas e indicadores de la variable

dependiente, que incluyen:

Gestion de clientes
Confiabilidad del sistema
Calidad del servicio
Capacidad de mejora continua

Innovacién tecnoldgica

Para lograr este proposito, la investigacion seguira los siguientes pasos

metodoldgicos:

Elaboracion del marco tedrico: Se revisardn estudios previos sobre
microservicios, gestion de clientes y transformacion digital en empresas del
sector servicios.

Definicion de la poblaciéon y muestra: Se identificardn las unidades de
poblacion y se estableceran las muestras de estudio, considerando a los
empleados administrativos y clientes de la funeraria.

Diseifio de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Se prepararan

encuestas estructuradas para evaluar la percepcion de los clientes y la
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eficiencia del sistema por parte de los empleados. Se definiran indicadores
cuantificables para medir mejoras en la gestion de clientes.
Implementacion de la arquitectura de microservicios: Se desarrollard un
sistema basado en microservicios para gestionar clientes y mejorar la
eficiencia operativa de la funeraria, Se desplegara la solucion en AWS,
utilizando Lambda, API Gateway, DynamoDB/MongoDB, y CloudWatch
para monitoreo.

Aplicacion de encuestas y recoleccion de datos: Se aplicardn encuestas
antes y después de la implementacion del sistema para evaluar el impacto en
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Analisis de resultados y contrastacion de hipdtesis: Se procesaran los datos
recolectados mediante técnicas estadisticas, Se verificara si la
implementacion del sistema ha generado mejoras en los indicadores
establecidos.

Se elaborara el informe final de la investigacion: Se documentaran los
hallazgos obtenidos, las mejoras identificadas y las conclusiones basadas en

los resultados del estudio.
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3.9. Matriz de Consistencia

Tabla 2:

Matriz de Consistencia

Problema
General

.De qué
manera la
implementacion
de una
arquitectura de
microservicios
puede mejorar
la gestion de
clientes en la
Funeraria
Descanso
Eterno S.A.C.
en Chimbote?

Problemas
Especificos

1. ;Cémo
mejorar el
analisis de
requerimientos
para mejorar
la gestion de
clientes?

2. ;Como
enfrentar la
falta de
digitalizacion
en la gestion
de clientes?
3. ;Como
garantizar que
los procesos
sean estables
en la gestion
clientes?

4. ;Como
reducir los

Objetivo
General

Mejorar la
gestion de
clientes en la
Funeraria
Descanso
Eterno S.A.C.
mediante la

implementacion

de una
arquitectura de
microservicios
que optimice la
eficiencia
operativa,
modernice los
Servicios y
mejore la
experiencia del
cliente.

Objetivos
Especificos

1. Elaborar un
documento de
analisis de
requerimientos
con

especificaciones

y prioridades
identificadas.
2. Disefar un
prototipo

funcional con al

menos el 80%
de las
funcionalidades
principales
implementadas.
3. Implementar
y desplegar la
solucion basada
en

Hipotesis

La
implementacion
de una
arquitectura de
microservicios
mejora la
eficiencia
operativa y la
gestion de
clientes en la
Funeraria
Descanso
Eterno S.A.C.

Variable
Independiente

Arquitectura
de
Microservicios

Variable
Dependiente

Gestion de
clientes en la
Funeraria
Descanso
Eterno
S.A.C.

Indicadores

Variable
Dependiente: 1.
Tiempo
promedio de
atencion al
cliente. 2.
Grado de
satisfaccion de
los clientes. 3.
Disponibilidad
y accesibilidad
de la
informacion.
Variable
Independiente:
1.

Implementacion

efectiva de los
MmiCroservicios.

2. Reduccion de

Metodologia

Tipo de
investigacion:
Aplicada
Nivel de
investigacion:
Cuasi
Experimental
Poblacién: 16
personas (8
empleados y
8 clientes)
Muestras: 16
personas
Técnicas:
Encuestas,
medicion de
tiempos de
respuesta,
analisis de
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tiempos de
atencion al
cliente?

5. {Como
evaluar la
satisfaccion
del cliente tras
digitalizar el
servicio?

miCroservicios
asegurando su
correcto
funcionamiento
€n un entorno
real.

4. Optimizar los
tiempos de
respuesta al
cliente,
logrando una
reduccion de al
menos el 30%.
5. Medir el
impacto de la
solucion en la
satisfaccion del
cliente mediante
encuestas post-
implementacion.

procesos
manuales. 3.
Integracion de
herramientas de
analisis y
automatizacion.

datos en
sistema.

Nota. Cuadro de variables e indicadores.
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3.10. ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.10.1. Confiabilidad de Alfa Cronbach Tiempos de Respuesta

Tabla 3:

Aplicamos la medida estadistica del alfa de Cronbach para medir el grado

de confiabilidad interna del instrumento de medicion.

En la tabla 3 se muestran los datos para el analisis de Alfa de Cronbach en

la prueba respecto a los tiempos de respuesta

Analisis 1: Encuestas aplicadas a los empleados de la funeraria.

Tiempo de respuesta alfa Cronbach

Encuestados P1 P2 P3 P4 P5 Pé6 P7 P8 P9 P10 Suma
E1l 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 13

E2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 11

E3 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 6

E4 1 1 1 1 2 0 1 1 1 0 9

E5 1 0 1 0 0 1 2 1 2 2 10

E6 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 13

E7 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 3

E8 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 4

Nota. Analisis de confiabilidad

Tabla 4:

Resultados de la Varianza Encontrada

Varianza 0.285 0.535 0.8571 0.4286 0.8571 0.857 0.714 0.28 0.53 0.6

Suma de
Varianzas

5.9286

Varianza
de la
suma de
items

10.2143

Nota. Cuadro de varianza

Aplicamos la formula y remplazamos los datos encontrados en la siguiente formula para

poder encontrar el coeficiente de Cronbach.
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K
K 2i-1 J%;—

a = ( )
_ 2
K-1 o2

Tabla S:

Resultados Alfa de Cronbach Tiempos de Respuesta
Coeficiente de Confiabilidad 0.749
Numero de items 10
Suma total de los puntajes por item 4.536
Varianza acumulada del instrumento 13.929

Nota. Resultados de tiempo de respuesta.

Obtenemos un coeficiente de confiabilidad de 0.749 de este modo en los rangos de

confiabilidad indica que es confiable.
Analisis 2: Encuestas aplicadas a los clientes de la funeraria.

Aplicamos la medida estadistica del alfa de Cronbach para medir el grado de confiabilidad
interna del instrumento de medicion. En la tabla 4 se muestran los datos para evaluacion del

Alfa de Cronbach referente a la satisfaccion de los empleados.

Tabla 6:

Tiempo de respuesta alfa Cronbach

Encuestados P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Suma
C1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 13
C2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 11
C3 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 6
C4 1 1 1 1 2 0 1 1 1 0 9
C5 1 0 1 0 0 1 2 1 2 2 10
Co6 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 13
C7 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 3
C8 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 4
C9 0 1 0 1 1 2 1 0 1 1 7
C10 1 2 1 1 0 1 1 0 1 1 9

Nota. Datos recolectados a través de encuesta.
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Tabla 7:

Resultados de la Varianza Encontrada

Varianza 0.285 0.535 0.857 0.428 0.857 085 071 0.2 05 0.

7 7 1 6 1 7 4 8 3 6
Suma de 5.9286
Varianzas
Varianza
de la 10.2143
suma de
items

Nota. Calculo Individual de las varianzas.

Aplicamos la formula y remplazamos los datos encontrados en la siguiente férmula para

poder encontrar el coeficiente de Cronbach.

K
K i ‘71%;-

K1)

O =

Tabla 8
Resultados Alfa de Cronbach Tiempos de Respuesta

Coeficiente de Confiabilidad 0.749
Numero de items 10
Suma total de los puntajes por item 4.536
Varianza acumulada del instrumento 13.929

Nota. Tiempos de respuesta.

Obtenemos un coeficiente de confiabilidad de 0.749 de este modo en los rangos de

confiabilidad indica que es confiable.
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3.11. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A continuacidn, se mencionan los siguientes indicadores, esto dentro de las

variables mencionadas anteriormente, con el fin de poder lograr con éxito el

cumplimiento de la hipdtesis, a continuacion, se menciona los indicadores de

las variables Independiente y Dependiente.

3.11.1. Identificacion de variables

Variable Independiente: Arquitectura de Microservicios.

Variable Dependiente: Gestion de clientes.

3.11.2. Indicadores

e Variable Independiente

v

v
v
v
v

Numero de necesidades identificadas.

Numero de casos de uso desarrollados.

Numero de tablas de base de datos disefiadas e implementadas.
Numero de microservicios disefiados e implementados.

Nivel de eficiencia operativa antes y después de la

implementacion.

e Variable Dependiente

v

<

Nivel de satisfaccion de los clientes respecto a la calidad de los
servicios funerarios (medido por encuestas).

Numero de atenciones a los clientes antes y después de la
implementacion.

Reduccion del tiempo promedio de atencion al cliente.

Tiempo promedio de respuesta del sistema

Porcentaje del grado de satisfaccion de los empleados.
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Tabla 9:

Operalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES TECNICAS E
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION
Variable Modelo de desarrollo de Implementacion de - Numero de necesidades - Revision documental
Independiente: software basado en la microservicios para la identificadas. (analisis de

Arquitectura de

Microservicios

descomposicion de sistemas
en modulos independientes

(microservicios) que

interactian a través de APlIs.

gestion de clientes en la
funeraria, integrando AWS
Lambda, API Gateway y
DynamoDB.
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- Numero de casos de uso
desarrollados.

- Nimero de tablas de
base de datos disefiadas e
implementadas.

- Numero de
microservicios disefiados
e implementados.

- Nivel de eficiencia
operativa antes y después

de la implementacion.

requerimientos, casos de
uso).

- Evaluacion técnica
(nimero de microservicios
y componentes
disefiados).

- Anélisis de logs en AWS
CloudWatch para medir el

rendimiento.



Variable
Dependiente:

Gestion de Clientes

Nota. Cuadro de variables

Conjunto de procesos,
herramientas y estrategias
utilizadas para mejorar la
interaccion y administracion
de informacion de clientes en

la funeraria.

Evaluacion de la
eficiencia en la gestion de
clientes antes y después de
la implementacion de la
arquitectura de

miCcroservicios.
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- Nivel de satisfaccion de
los clientes respecto a la
calidad de los servicios
funerarios (medido por
encuestas).

- Numero de atenciones a
los clientes antes y
después de la
implementacion.

- Optimizar los tiempos de
respuesta al cliente

- Tiempo promedio de
respuesta del sistema.

- Porcentaje del grado de
satisfaccion de los

empleados.

- Encuestas de satisfaccion
para clientes y empleados.
- Analisis de tiempos de
respuesta del sistema
(métricas de AWS y
registros en BD).

- Comparacion de datos
historicos (atenciones
antes y después de la

implementacion).



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION
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4.1. Planificacion del Desarrollo de la Arquitectura
En este capitulo se detalla la metodologia aplicada para el desarrollo de la solucion
tecnoldgica propuesta en la presente investigacion: la implementaciéon de una
arquitectura de microservicios para optimizar la gestion de clientes en la funeraria
Descanso Eterno SAC. Dada la naturaleza modular y escalable de los microservicios,
y la necesidad de iteraciones rapidas con entregas constantes, se ha optado por

emplear la metodologia agil Scrum.

Esta metodologia permite trabajar de manera colaborativa con los Stakeholders,
ajustarse a cambios en los requerimientos y mantener un control constante sobre el
progreso del proyecto. Ademads, es ideal para equipos pequeios como el utilizado en

esta investigacion, ya que facilita una comunicacion fluida y un enfoque iterativo.

4.1.1 Estructura del Proceso en Scrum

El proceso metodoldgico basado en Scrum comprende las siguientes fases:

e Inicio del Proyecto: En esta etapa se identifican los objetivos
principales, los microservicios necesarios y se establece el Products
Backlog, que lista todas las funcionalidades requeridas.

e Planeacion de Sprint: El trabajo se organiza en ciclos iterativos
cortos, denominados Sprints, que tienen una duracion de 1 a 2
semanas. En cada Sprint se seleccionan tareas especificas del
Backlog para desarrollarlas y entregarlas.

e Desarrollo Iterativo: Durante los Sprints, el equipo se enfoca en
disefiar, implementar y probar los microservicios de manera
incremental. Cada iteracion incluye reuniones de planificacion,
revision y retrospectiva para garantizar el cumplimiento de los
objetivos.

e Integracion y Pruebas: Una vez completados los Sprints, los
microservicios se integran y prueban en conjunto para verificar su
correcto funcionamiento como sistema.

e Entrega Final: El proyecto culmina con la entrega del sistema
completo, su despliegue en un entorno de produccion y la

capacitacion de los usuarios finales.
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A lo largo de este capitulo, se detallaran las actividades realizadas en cada etapa del

proceso, incluyendo la planificacion inicial, el desarrollo iterativo de los

microservicios, las pruebas de integracion y el despliegue final del sistema. Ademas,

se describiran las herramientas utilizadas, los entregables generados en cada Sprint y

los resultados obtenidos durante el desarrollo.

4.2. Evolucion del plan de desarrollo de la arquitectura:

Como se establece en la metodologia Scrum, el desarrollo del proyecto se llevara a

cabo mediante ciclos iterativos:

v

Fase de Inicio: Lo que se busca en la fase de inicio es tener claro los objetivos
y plasmarlos para que de esta manera se pueda tener una idea mas clara y
considerar las limitaciones y alcance de estos.

Fase de planificacion y estimacion: Se busca realizar una arquitectura viable
para asi poder desarrollar un sistema seguro y rapido seglin la necesidad del
cliente. Se tiene que realizar un control de riesgos, para ello se hace una
prueba de riesgo. Ademas de la priorizacion de las actividades y la estimacion
de los esfuerzos.

Fase de implementacion: En esta fase lo que se busca es que todo el sistema
est¢ funcionando acorde a los requerimientos del cliente y segin la
arquitectura definida inicialmente.

Fase revision y retrospectiva: Se debe realizar una revision del trabajo
después de cada proceso realizado para asi buscar més oportunidades de
mejora, haciendo una retroalimentacion de como se ha ido construyendo el
proyecto en cada uno de sus procesos.

Fase de lanzamiento: En esta fase el producto final se hace entrega al cliente,
ademas antes de entregar el producto se pueden realizar cambios previa
retroalimentacion recopilada durante el proceso de desarrollo del proyecto en

cuestion.

Durante la ejecucion de cada Sprint, las tareas asociadas a las historias de usuario

serdn registradas y gestionadas para asegurar su cumplimiento. En caso de que alguna

funcionalidad no sea completada dentro del Sprint debido a limitaciones técnicas o

cambios en las prioridades, estas se evaluardn nuevamente durante la planificacion

del siguiente ciclo, ajustando los compromisos segliin sea necesario.
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Para el registro y seguimiento de las historias de usuario, se utilizard un formato
estructurado en una hoja de calculo, que facilitard la organizacion y priorizacion de

las tareas pendientes.

En las revisiones al final de cada Sprint (Sprint Review), se invitara a los stakeholders
clave, incluyendo empleados y representantes de la funeraria Descanso Eterno SAC,
para presentar demostraciones de los avances logrados. Estas demostraciones tendran
como objetivo recopilar retroalimentacion directa de los wusuarios finales,
especialmente de aquellos trabajadores que actualmente realizan las actividades de
manera manual. Este feedback sera fundamental para garantizar que el sistema
propuesto sea funcional, intuitivo y alineado con las necesidades operativas de la

empresa.

Los dailys se ejecutan en un lapso de 10 minutos. Se establecié como horario para la

reunion, las 6 de la noche.

Figura 4:

Fases de Scrum

Ejecucion del Sprint Review y
e|dentificacion de } Sprint *Seguimiento del Retrospectiva

requerimientos. eDesarrollo de progreso. eValidacion del
oCre.acién del microservicios. e|dentificacion de producto.
Sprint Backlog. ePruebas de cada blogueos. eReflexidn para
servicio.

e . mejoras.
Planificacion Daily Scrum y
del Sp Monit

Nota. Elaboracion del flujo de ejecucion para cada Sprint
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4.3.Fase de Inicio

4.3.1. Definicion de roles

Tabla 10:
Definicion de Roles
Rol Asignado Responsabilidades
Gerente General - Definir y priorizar los requerimientos en el
de la Funeraria  Product Backlog.
- Asegurar que los entregables cumplan los
Product Owner objetivos del negocio.
- Validar las funcionalidades implementadas
durante las revisiones de Sprint (Sprint
Review).
Bach. Mendoza - Facilitar las ceremonias de Scrum (Sprint
Oviedo Michael  Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint
Nay Retrospective).
Scrum Master - Eliminar impedimentos durante el desarrollo
del proyecto.
- Asegurar que se sigan las préacticas de
Scrum.
Bach. Mendoza - Disefiar, desarrollar e implementar los
Oviedo Michael  microservicios segun las prioridades del
Equipo de Nay backlog.
Desarrollo

- Realizar pruebas unitarias e integrales de las
funcionalidades.

- Documentar el progreso del desarrollo y
solucionar incidencias técnicas.

Nota. Cuadro de asignacion de roles.
4.3.2. Detalles técnicos
e EIl Product Owner participa activamente en la planificacion del sprint para
priorizar los requerimientos.

e EI Scrum Maéster lidera las reuniones diarias para identificar bloqueos y
coordinar al equipo.
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4.3.3. Requerimientos Minimos del Producto.
Estandares Aplicables

v’ Estandar de plataforma — Windows 10
v’ Estandar de comunicacion — TCP/IP

Requerimientos de software

En la tabla 11 se presentas los requerimientos de software que se necesitaran para el

uso del sistema informético de forma detallada.

Tabla 11:

Requerimientos de Software

SOFTWARE REQUERIMINETOS

Sistema operativo Windows 10

Navegador Web Brave, Microsoft Edge, Opera, chrome
Lenguaje programacion Python, Django, JavaScript

Base de datos NoSgl — MongoDB-DYNAMODB

Nota. Cuadro de requerimientos del software.

Requerimiento de Hardware
En la tabla 12 se presentan los requerimientos técnicos minimos de hardware

necesarios del equipo en el que se ejecutara el sistema informatico.

Tabla 12:

Requerimientos del Hardware

HARDWARE DESCRIPCION

Memoria RAM 4GB recomendado

Microprocesador Intel Core i3 de 2.6 GHz recomendado
Disco duro 250 GB minimo

Nota. Cuadro de requerimientos del Hardware.
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4.3.4. Requerimientos de Documentacion.

Se elaborara un manual de uso para el sistema de gestion de clientes de la
Funeraria Descanso Eterno S.A.C., en el cual se describiran detalladamente
las funcionalidades del sistema basado en arquitectura de microservicios.
Este manual estara disefiado para empleados administrativos y el gerente
general de la funeraria, asegurando una comprension clara de las
herramientas implementadas.

Adicionalmente, se incluirdn capturas de las interfaces del sistema para
facilitar la comprension de las funcionalidades y procesos, garantizando una

correcta adopcion del sistema desde un enfoque de usuario.

El manual incluira lo siguiente:

v Indice.

v" Principales funcionalidades del sistema. Explicacion detallada de
los mddulos y microservicios implementados.

v Guia detallada de las interfaces del sistema. Instrucciones paso a
paso sobre como navegar y utilizar las funcionalidades del sistema.

v Guia de resolucion de problemas comunes. Respuestas a preguntas
frecuentes y soluciones a posibles errores o dificultades de uso.

v Procedimiento de validacion de roles y permisos. Explicacion de
los niveles de acceso y roles dentro del sistema para empleados y
administradores.

v Proceso de generacion de reportes. Explicacion sobre como los
usuarios pueden visualizar y extraer datos clave a través del
sistema.

v Informacion de contacto del equipo de desarrollo. Detalles para
solicitar soporte técnico o reportar incidencias.

v Glosario de términos técnicos. Definicion de conceptos clave

utilizados en la documentacion del sistema.

Este documento servira como referencia para la capacitacion del personal y

garantizara el uso eficiente del sistema en la funeraria.
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4.3.5. Modelos de Casos de Uso del Negocio.

El objetivo del sistema de gestion de clientes basado en arquitectura de
microservicios para la Funeraria Descanso Eterno S.A.C. es optimizar y modernizar
la gestion de clientes, aumentando la eficiencia operativa y mejorando la experiencia
del usuario.

Para lograr esto, el sistema se basa en un modelo de gestion de informacién que
permite a los diferentes actores involucrados (empleados administrativos y gerente
general) canalizar y administrar de manera centralizada los datos de los clientes y los
servicios funerarios.

La informacion fluye de manera estructurada a través de los distintos microservicios,
asegurando automatizacion en los procesos, reduccion de errores y acceso en tiempo
real a la informacion relevante. Ademas, el sistema permitira generar reportes
analiticos para evaluar el rendimiento de los servicios y facilitar la toma de decisiones
estratégicas.

Este enfoque garantiza una gestion mas eficiente de la funeraria, mejora en la
atencion al cliente y una mayor capacidad de respuesta ante solicitudes y consultas,
lo que contribuye al crecimiento sostenible de la empresa.

4.3.6. Actores del Negocio.

v Empleados Operativos

v' Empleados administrativos
v' Jefe de la Funeraria

v Clientes
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4.3.7. Casos de Uso del Negocio

En la siguiente tabla 13, se detallan las principales situaciones operativas clave que

guian el funcionamiento del negocio.

Tabla 13-

Casos de Uso del Negocio

Control de Funcion Uso Base de Datos
accesos Gestiona tokens JWT Asegura que solo Puede validar usuarios

para el inicio de sesidn usuarios contra un registro

de los empleados. autorizados almacenado en

Verifica roles y puedan acceder a DynamoDB.

permisos (por ejemplo, los

administrador 0 MmICroservicios.

empleado).
Registro de Permite registrar nuevos Los  empleados Almacena los datos de los
Clientes clientes. pueden registrar clientes en DynamoDB.
(Gestion de Consulta y  edita informacion
Clientes) informacion  existente basica de los

de clientes. clientes (nombre,

Realiza  validaciones contacto, historial

para evitar registros de Servicios)

duplicados. desde un portal o

sistema interno.

Gestion de Registra solicitudes de Automatiza el Almacena los detalles del
Servicios servicios funerarios, proceso de servicio (tipo, fecha,
Funerarios como velorios, traslados registro y permite lugar, cliente) en

0 servicios hacer un DynamoDB.

personalizados. seguimiento

Asocia cada solicitud al detallado de cada

cliente correspondiente.  servicio.
Gestion de Permite a los empleados Facilita la Almacena horarios vy
Reservas realizar 'y consultar organizacion disponibilidad en

reservas de recursos internaymejorala DynamoDB.

(salas, vehiculos, coordinacién de

personal). recursos.

Garantiza la

disponibilidad de los

recursos evitando

conflictos.
Notificaciones  Enviar  notificaciones Mejora la SERVICIO AWS:
(Correo/SMS) automaticas a  los comunicacion
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clientes sobre tanto con los Utiliza AWS SNS para el

confirmacion de clientes como envio de notificaciones.
servicios. entre el equipo
Notificar a los interno.

empleados sobre nuevas
solicitudes o cambios en
las reservas.

Generacion de Generar reportes Ayuda a  los Consulta datos operativos
Reportes operativos, como el gerentesa analizar de DynamoDB.
nimero de clientes la eficiencia del
atendidos, servicios sistema y tomar

realizados, o tiempos decisiones
promedio de atencion.  basadas en datos.
Exportar reportes en

formatos como PDF o

CSV.
Gestion de Monitorea y gestionael Asegura la Almacena el inventario
Inventario: inventario de materiales disponibilidad de en  DynamoDB  con
necesarios para los recursos cantidades y fechas de
servicios funerarios necesarios  para actualizacion.
(flores, urnas, los servicios.
vehiculos).
Actualiza
automaticamente el

inventario tras registrar
un servicio.

Nota. Elaboracion Propia

v Diagrama De Despliegue: Microservicio "Autenticacion Y Control De Acceso"
Este diagrama muestra como funciona el servicio de autenticacion cuando un usuario
intenta acceder al sistema. Primero, el cliente envia sus credenciales para iniciar
sesion. El microservicio las valida y, si son correctas, genera un token JWT para
autorizar al usuario. Luego, consulta en DynamoDB los roles y permisos asociados

a ese usuario, asegurando que solo acceda a lo permitido.
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Figura 5:

Despliegue Autenticacion y Control de Acceso

Autenticacion y Control de Acceso

¢ Validar credenciales
- ———11 Consulta

Procesa i —

L o - Consulta 6;;150?3_3 ]
Solicita i f Del | <
— = %" Inicio de sesidn )—-_.E&__)'.---- e L=
o~ — e _ Verificar roles y permisos
Empleado Genera ~—— -

1
\x‘ Token jWT—|

Nota. Flujo Operacional Auth

v Diagrama de caso de uso: microservicio gestion de clientes
Este diagrama representa las funcionalidades principales del microservicio de gestion
de clientes, destacando tres operaciones clave: registrar, consultar y editar clientes.
Las relaciones "Extiende" e "Incluye" muestran como estas acciones se interconectan
dentro del flujo del sistema. El disefio refleja los requisitos funcionales

documentados para este mddulo.

Figura 6:
Diagrama CU Gestion de Clientes

Gestién de clientes\

—)-f:"--ﬁegistra r cIienté--_":jﬂy(:_ﬂ-éonsulta r cIiente---"_:;%::l-fdita r cliente

Interaccion
AN

Empleado

Nota. Funcionalidades del modulo de clientes

v" Diagrama de Despliegue: Microservicio gestion de clientes
Este diagrama ilustra la arquitectura de despliegue del microservicio, mostrando
como interactia con DynamoDB para realizar operaciones clave como registrar,

consultar, editar y actualizar datos de clientes.
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Figura 7:

Diagrama de Despliegue Gestion de clientes

Gestidn de Clientes

T i e T Consulta “Co i Edita < “Editar cliem;e-'-'
—I— Registra | > Registrar cliente sl _5( _Er_}nsultar cliente > [

AN — = —_— T | _Actualiza
Empleado \ Lee \3 [

> _Iiy_naol_JiB ]

Nota. Especificaciones técnicas del equipo Backend

v Diagrama de caso de uso: Microservicio Gestion Servicios Funerarios
El diagrama de caso de uso muestra la interaccion entre un empleado y el
microservicio de Gestion de Servicios Funerarios. El flujo incluye el registro de una
solicitud, la asociacion con servicios especificos, el seguimiento correspondiente y

el almacenamiento de la informacién en DynamoDB.

Figura 8:

Diagrama de Caso de Uso Gestion Servicios Funerarios

Gestidn de Servicios Funerarios\

Interaccion = Mot Incluye o T~
> Registrar solicitud »TEWE 5 “geguimiento de servicios )

A — e

Empleado - T

Nota. Especificaciones de Servicios Funerarios

v Diagrama de caso de uso: Microservicio Gestion de Reservas
Este diagrama representa el caso de uso del microservicio de Gestion de Reservas,
donde un empleado registra una reserva y, como extension del proceso, consulta la

disponibilidad del servicio.
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Figura 9:

Diagrama CU Gestion Reservas

Gestién de Reservas\

L

Interaccion -

- Extiende , “Consultar disponibilidad )

> Registrar reserva

e
A, — _

Empleado -

Nota. Flujo Gestion de Reservas

v' Diagrama de Despliegue: Microservicio Gestion de Reservas
El diagrama muestra el flujo de interaccion en el microservicio de Gestion de
Reservas. El empleado registra una reserva, consulta la disponibilidad y los datos se
almacenan o consultan desde la base de datos DynamoDB como parte del proceso.

Figura 10:

Diagrama Despliegue gestion Reservas

Gestion de Reservas

‘I‘ Registra | —Ragistrar reserva ~——CONSUt3 o/~ Consultar disponibilidad )
—— | Consulta

Embleédo B - — : =
GUarda _DynamoDB]

Nota. Flujo Operativo de Reservas

v Diagrama de Caso de Uso: Microservicio Gestion de Notificaciones
El diagrama de caso de uso representa el funcionamiento del microservicio de
Gestion de Notificaciones. Permite al empleado solicitar el envio de notificaciones
tanto a si mismo como al cliente, quien actia como receptor del mensaje generado

por el sistema.
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Figura 11:

Diagrama CU Gestion Notificaciones

— Nntificaciunes\
Solicita o T
—_—— ] - . ap . ‘\
Pas =" Enviar notificacién a empleado
Empleado "

Recibe : Emnar notificacién a cliente_::j:-

A T —

Cliente

Nota. Flujo Operativo de Notificaciones

v Diagrama de Despliegue: Microservicio Gestion de Notificaciones
Este diagrama de despliegue ilustra el funcionamiento del microservicio de Gestion
de Notificaciones. Un empleado solicita el envio de una notificacion, ya sea hacia si
mismo o hacia un cliente. El sistema procesa la solicitud y utiliza AWS SNS como

servicio externo para la entrega del mensaje.

Figura 12:

Diagrama Despliegue Gestion Notificaciones

@ Notificaciones
PaN " Enviar notificacién a empleado

Empleado — | Envia P

» AWS SNS
— [ Envia S Yl
Y /I '_____.-—' '—-._____\ Fjrrff'? el S
«I» _ Recibe | 5-";____!_Em.'iar notificacién a client_si___;j_r
Cliente

Nota. Flujo Despliegue Notificaciones
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v Diagrama de Caso de Uso: Microservicio Generacion de Reportes
El diagrama de caso de uso representa la interaccion del gerente con el microservicio
de Generacion de Reportes, mediante el cual solicita la creacion de un informe

especifico como parte de su labor de monitoreo o anélisis.

Figura 13:

Diagrama CU Generacion Reporte

_ Generacion de Hepnrtes\

Solicita_ | " Generar reporte

Gerente

Nota. Flujo Proceso Generar Reporte

v Diagrama de Despliegue: Microservicio Generacién de Reportes
Este diagrama muestra el despliegue del microservicio de Generacion de Reportes.
El gerente solicita la generaciéon del informe, el sistema consulta los datos
almacenados en DynamoDB y posteriormente exporta el resultado en formatos PDF

o CSV, segtin lo requerido.

Figura 14:

Diagrama Despliegue Generacion Reporte

) Generacién de Reportes ,CEEELG’/_)[ D_y_nﬁobB]

Solicita > Generar reporte
A, — ] Exporta

— t—d

Gerente \" PDF/CSV

Nota. Flujo Exportar Reporte
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v Diagrama de Caso de Uso: Microservicio Gestién de Inventario

Figura 15:

Diagrama CU Gestion Inventario

Gestién de Inventario\
P
! ]
Interaccion |, actualizar inventario ——INI4Y€ 5" Consultar inventario )
AN ~—— B ________.-' — -
Empleado

Nota. Flujo de negocio Inventario

v' Diagrama de Despliegue: Microservicio Gestion de Inventario

Figura 16:

Diagrama Despliegue Gestion Inventario

Registra Consulta

AN

Empleado

Gestion de Inventario

_)("-.-hctualizar inventar‘io‘““')-——-———)‘\ ] Consultar inventario B ;‘

_ 11 lLee

Nota. Flujo Funcional de Inventario

4.3.8. Diagrama de Secuencia

pctualza /::L STl

Microservicio: Autenticacion y Control de Acceso

Figura 17:
Diagrama Secuencia AUTH

-

Embleédo

| |
| Solicita inicio de sesion
r >

! . .
| Valida credenciales
T

| Respuesta

f
I e . |
\ Verifica roles y permisos
i

\_ Respuesta

| Genera token

| Autenticacién y Control de Acceso | | DynamoDB | | Token JWT

Retorna token

Emplleadu

| Autenticacidn y Control de Acceso | | DynamoDB | | Token JWT ‘

AN

Nota. Secuencia de Seguridad
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Microservicio: Gestion de Clientes

Figura 18:

Diagrama Secuencia Gestion Clientes

PN —
Empleado Gestién de Clientes DynamoDB

| Solicita registro de cliente ‘:

F ol

Guarda datos del cliente

| :1 Confirmacion |
| Consulta cliente o |
| | Recupera datos del cliente _,
| . Retorna datos |
| Solicita edicién de cliente | |
! | Actualiza datos del cliente |
E 51 Confirmacion |
Emﬁdo | Gestién de Clientes | DynamoDB |
./ \\
Nota. Secuencia Clientes
Microservicio: Gestion de Servicios Funerarios
Figura 19:
Diagrama Secuencia Servicios Funerarios
!
PN . g .. 1
Empleado Gestidn de Servicios Funerarios | [ DynamoDB
Solicita registro de servicio o |
Guarda datos del servicio ‘_:

Confirmacion

Solicita seguimiento del servicio .
-

Recupera estado del servicio |
3

Retorna estado
{

Empleado

. Gestion de Servicios Funerarios | [ DynamoDB

Nota. Secuencia Servicios Funerarios
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Microservicio: Gestion de Reservas

Figura 20:

Diagrama Secuencia Gestion Reservas

A

Empleado

Solicita registro de reserva

Gestion de Reservas ‘

Consulta disponibilidad

o
F o

Guarda datos de la reserva

DynamoDB

Confirmacion

-
-

Empleado

PN

Recupera disponibilidad

Retorna disponibilidad

|
I
T
|
]
i
i
o
]
I
i
]
I
|
<

Gestion de Reservas ‘ DynamoDB

Nota. Secuencia Reservas.

Microservicio: Notificaciones

Figura 21:

Diagrama Secuencia Notificaciones

f/ \-\
Empleado Cliente

T

A

Motificaciones ‘

‘ AWS SNS ]

|
Solicita enviar notificacién a cliente

soero e |
| | | Enviar notificacién ‘:
| | :< Confirmacion |
| :J Notificacion recibida | |
] [ | |
| Solicita enviar notificacién a empleado }: |
E E E Enviar notificacién ‘__E
E E L_ Confirmacion E
Empleado  Cliente ‘ Notificaciones ‘ ‘ AWS SNS ‘

[}
.

AN i

\-.

Nota. Secuencia Notificaciones
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Microservicio: Generacion de Reportes

Figura 22:

Diagrama Secuencia Reportes

A,
4 n

Gerente Generacion de Reportes | l DynamoDB ‘ l PDF/CSV I

] ]
i Solicita generacion de reporte
; 3>

Consulta datos

k.
o

__ Retorna datos

|
|
T
i
I
[
|
i
]
|
]
i

Genera archivo

Yy

_, Retaorna reporte

Gerente Generacion de Reportes | [ DynamoDB ‘ l PDF/CSV l

i/ \\
Nota. Secuencia Reportes

Microservicio: Gestion de Inventario

Figura 23:

Diagrama Secuencia Inventario

AN . p .
Empleado Gestion de Inventario DynamoDB

| |
| Solicita actualizacién de inventario

T
|
|

= |
|
|
1

| Actualiza datos del inventario

L.
T o

Confirmacion

Recupera datos del inventario _

=

.. Retorna datos

Em‘gﬁ%do Gestion de Inventario DynamoDB

PN
£ s

|
|
|
| |
| |
| i
| Consulta inventario |
i |
| |
| |
|
|
|
|
|

Nota. Secuencia Inventario
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4.3.9. Diagrama de Despliegue General

Figura 24:
Diagrama De Despliegue General

AWS Cloud

VPC

Servidor de Aplicaciones

o o] o] o] o] a a
Autenticacién y Control de Acceso Gestion de Clientes Gestién de Servicios Funerarios Gestidn de Reservas Generacién de Reportes Gestion de Inventario Notificaciones
_ _ AN _ e _ |
Consulta/Actualiza ConsultafActualiza \Consulta/Actualiza Consulta/Actualiza Consulta Consulta/Actualiza Envia m
DynamoDB
Tablas,/
Faadaa N
I Usuarios I Roles I Clientes | AWSSNS |
J A~ ,._»_//
[ Servicios Reservas l [ Notificaciones ‘
l Reportes Inventario [ HistorialServicios ‘

Nota. Flujo general del Despliegue
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4.3.10. Requerimientos no Funcionales

v

Disponibilidad: EI sistema de gestion de clientes basado en microservicios
debera estar disponible las 24 horas del dia, garantizando un acceso continuo
para los empleados y el gerente de la funeraria. Esto permitira una gestion
ininterrumpida de los servicios y solicitudes de los clientes, asegurando la
disponibilidad de la informacion en cualquier momento.

Seguridad: EIl acceso al sistema debera estar protegido por credenciales de
usuario, asignadas segun los roles definidos dentro de la funeraria (empleado y
administrador). Ademas, cada usuario tendra permisos especificos, limitando el
acceso a informacion sensible y garantizando la integridad de los datos de los
clientes.

Operatividad: El sistema debe ser intuitivo y facil de usar, permitiendo que los
empleados de la funeraria puedan aprender a utilizarlo en un méaximo de 4 horas.
Esto reducira la tasa de errores en su uso y optimizara la gestion de los clientes
sin necesidad de una extensa capacitacion.

Validacion de Datos: El sistema debera ser capaz de validar la informacion
ingresada y visualizada, evitando errores en la gestion de clientes, servicios
funerarios y reportes generados. Ademads, debera contar con mensajes de
advertencia y validaciones automaticas para asegurar la integridad de los datos.
Desempefio: El sistema deberd ofrecer un rendimiento éptimo, asegurando
tiempos de respuesta minimos en las operaciones criticas, como la gestion de
clientes, el procesamiento de solicitudes y la generacién de reportes. Se espera
que las consultas a la base de datos sean procesadas en menos de 2 segundos en
condiciones normales de operacion.

Mantenibilidad: El sistema debera contar con una documentacion detallada,
incluyendo un manual de usuario que describa los procesos del sistema, guias de
uso y resolucion de problemas. Ademas, la arquitectura de microservicios debera
permitir actualizaciones y mantenimiento sin afectar la operatividad general del

sistema.

4.4. Fase Planificacion y Estimacion

En esta fase se recopild la informacion y los datos importantes que nos brindo el

Product Owner, que en este caso es el administrador de la empresa SGP Business,
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todo esto se hizo con el fin de planificar la forma en la que se va a trabajar, asi mismo

se hizo el sprint planning donde participaron el equipo Scrum.

4.4.1. Definicion de historias de usuario.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Product Owner (Gerente
General de la Funeraria Descanso Eterno S.A.C.), se redactaron las diferentes
historias de usuario para definir las caracteristicas y funcionalidades que debe

poseer el sistema de gestidn de clientes basado en microservicios.

La redaccidn de estas historias siguié un enfoque incremental, comenzando
por las funcionalidades mas bésicas, como el registro de clientes y la
autenticacion de usuarios, hasta la vinculacion de microservicios y la

integracion de interfaces del sistema.

Adicionalmente, cada historia de usuario recibi6 un puntaje de esfuerzo en
una escala del 1 al 10, permitiendo al equipo Scrum estimar la complejidad y

el tiempo requerido para su implementacion en los distintos sprints.

Tabla 14:

Historia N°1. Inicio de Sesion

Historia Inicio de Sesi6n

Como Usuario del sistema (Empleado o
Administrador)

Quiero Iniciar sesion en la plataforma de gestion
funeraria

Para Acceder a las funcionalidades segiin mi rol y

gestionar clientes y servicios funerarios

Nota. Inicio de Sesion

Tabla 15:
Historia N°2. Registro de Clientes

Historia Registro de Clientes
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Como Empleado de la funeraria

Quiero Registrar a los clientes con sus datos
personales y solicitudes de servicio

Para Mantener un historial organizado y mejorar la

atencion al cliente

Nota. Registro Clientes

Tabla 16:

Historia N°3. Gestion de Servicios Funerarios

Historia Gestion de Servicios Funerarios
Como Administrador
Quiero Administrar los tipos de servicios funerarios

contratados por los clientes

Para Asignar recursos y coordinar el cumplimiento de

los servicios de manera eficiente

Nota. Servicios Funerarios

Tabla 17:

Historia N°4. Gestion de Reservas

Historia
Gestion de Reservas
Como Cliente
Quiero Reservar un servicio funerario de forma digital
Para Garantizar disponibilidad y reducir tiempos de

espera

Nota. Cuadro de Historia Gestion de Reservas
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Tabla 18:

Historia N°5. Notificaciones Automaticas

Historia Notificaciones Automaticas
Como Cliente
Quiero Recibir notificaciones por correo/SMS sobre el

estado de mi solicitud

Para Mantenerme informado sobre la confirmacion

y estado del servicio contratado

Nota. Cuadro Notificaciones

Tabla 19:

Historia N°6. Generacion de Reportes

Historia Generacion de Reportes
Como Administrador
Quiero Generar reportes sobre el uso de los servicios y

satisfaccion del cliente

Para Evaluar el rendimiento del sistema y mejorar los

procesos

Nota. Cuadro Reportes

Tabla 20:
Historia N°7. Historial de Clientes

Historia Historial de Clientes
Como Empleado de la funeraria
Quiero Consultar el historial de servicios

contratados por un cliente

Para Brindar atencion personalizada y mejorar

la gestion de clientes

Nota. Cuadro Clientes.
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Tabla 21:

Historia N°8. Gestion de Inventario

Historia Gestidn de Inventario
Como Administrador
Quiero Gestionar el inventario de insumos y

recursos funerarios

Para Asegurar la disponibilidad de materiales

esenciales en cada servicio

Nota. Cuadro Inventario.

4.4.2. Product Backlog

El Product Backlog estd compuesto por los requerimientos o historias de
usuario, que deben ser priorizados y ejecutados en sprints. Aqui tienes una

tabla ejemplo:

v’ Listado de las funcionalidades principales que se desarrollaran.

v" Prioridad y descripcién de los entregables en cada sprint.

Tabla 22:

Product Backlog
Historia de Descripcion Prioridad Puntos Madulo
Usuario
H1: Inicio de Crear el diagrama de Alta 8 Autenticacién
sesion arquitectura basado en

AWS Lambda, API
Gateway y DynamoDB.

Crear el esquema de
colecciones y relaciones

en DynamoDB.

Crear el microservicio

de Login con validacién
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JWT e integracién con
IAM.

H2: Registro de Como administrador, Alta Gestion de
clientes quiero registrar nuevos clientes
clientes para gestionar
sus datos.
H3: Gestion de Alta Gestion de
servicios servicios
funerarios
H4: Gestion de Media Reservas
reservas
H5: Alta Notificaciones
Notificaciones
automaticas
(Correo/SMS)
H6: Media Reportes
Generacion de
reportes
H7: Historial Baja Gestion de
de clientes clientes
H8: Gestion de Media Inventario

inventario

Nota. Cuadro Backlog

4.4.3. Desarrollo de Sprints

Para la creacion de los sprints se tomd en cuenta los valores de prioridad y

se asigno una duracién maxima de 2 semanas para el desarrollo de cada

sprint creado. Se desarrollo de acuerdo con el mddulo principal y el historial

de usuario que este contiene.

Divide esta seccion en los sprints ejecutados, incluyendo los entregables

especificos de cada uno:



AN

NN NN

Sprint 1: Disefio de arquitectura, configuracion inicial en AWS.
Sprint 2: Desarrollo de microservicios basicos (Registro de
Clientes, Inicio de Sesion).

Sprint 3: Integracion con DynamoDB y Amazon SNS.

Sprint 4: Implementacion de monitoreo (CloudWatch y X-Ray),
pruebas y ajustes.

Detalla el trabajo realizado en cada sprint:

Planificacion del Sprint (Sprint Planning).

Implementacion de tareas (Desarrollo).

Validacion de entregables (Sprint Review).

Mejoras sugeridas (Sprint Retrospective).

En la siguiente tabla se muestran la identificacion de los sprints y agrupando

en cada uno de ellos las historias asignadas a cada sprint identificado,

ademas de la asignacion de los tiempos de realizacion de los sprints.

Tabla 23:

Desarrollo de Sprints

N° Historias Objetivo Fechainicio Fecha fin
de
usuario
Sprintl H1 Creacion de la estructura 14/08/2023 28/08/2023
fundamental de la
aplicacion (APl Gateway,
autenticacion y base de
datos)
Sprint2 H2, H3 Implementacion del 28/08/2023 11/09/2023
modulo de gestion de
clientes y servicios
funerarios
Sprint3  H4,H5 Desarrollo del mdédulo de  11/09/2023 25/09/2023

reservas y notificaciones
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automaéticas (Correo/SMS)

Sprint4 H6 Implementacion del 25/09/2023 09/10/2023
modulo de reportes y
Dashboard de gestion
Sprint5 H7, H8 Creacion del médulo de 09/10/2023 23/10/2023
historial de clientes e
inventario de productos
funerarios
Sprint6 H1, H2, Pruebas de integracion y 23/10/2023 06/11/2023
H3, H4, despliegue en AWS
H5, H6, (incluyendo monitoreo con
H7, H8. CloudWatch y X-Ray)
Sprint7 H1,H2, Validacion final del 06/11/2023 04/12/2023
H3, H4,  sistema con usuariosy
H5, H6, ajustes antes de la
H7, H8. implementacion en

produccion

Nota. Cuadro Sprints.

4.5. Fase de Implementacion

En la fase de implementacion se realizé cada uno de los sprints tomando en cuenta los
tiempos asignados, asi como el desarrollo de cada una de las actividades que contiene

cada sprint y se presentd cada uno de los entregables en las reuniones con el Producto

Owner.

4.5.1. Sprint N°1: Creacion de la Estructura Fundamental de la

Aplicacion.

4.5.1.1. Planificacion del Sprint.

El equipo Scrum definié que este sprint se enfocara en la implementacion

de la arquitectura base de la aplicacion.
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Se establecieron las tareas clave, incluyendo la configuracion de la
autenticacion, la integracion con APl Gateway y la base de datos NoSQL
en AWS DynamoDB.

Sprint 1: Completar la estructura fundamental de la aplicacion para

tener un mejor control de las actividades de las sedes.
4.5.1.2. Sprint Backlog.

Se presentaron las tareas especificas que se desarrollaran en el sprint,

estas tareas fueron presentadas en el Product Backlog.

e Diseflo de la arquitectura de microservicios.

e Implementacion del APl Gateway y configuracion de endpoints.
e Configuracion de la autenticacion con AWS IAM.

e Modelado y disefio de la base de datos NoSQL en DynamoDB.
e Creacion de las primeras AWS Lambda Functions para gestionar

clientes y servicios funerarios.
4.5.1.3. Ejecucion del Sprint.

Se realizo la primera reunion diaria para dar el inicio formal de las del
trabajo del

primer Sprint, para sincronizar el al equipo y discutir las tareas diarias.
Durante la ejecucion del sprint, se avanzo en la creacién de los primeros
microservicios, asegurando la comunicacion entre los componentes

principales. Se definieron los siguientes elementos:

e Diagrama de Arquitectura General: Incluir el diagrama de
microservicios con las conexiones entre APl Gateway, AWS
Lambda y DynamoDB.

e Base de Datos NoSQL.:

v Presentar el diagrama de la base de datos NoSQL, explicando
codmo estan organizadas las colecciones/tablas en DynamoDB.
v Explicar los principales atributos y relaciones en la base de

datos.
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e Codigo Implementado:
v Se pueden incluir fragmentos clave del codigo de las AWS
Lambda Functions desarrolladas.
v Un ejemplo de la configuracion de API Gateway con las rutas
y métodos HTTP.
e Burn Down Chart: Se incluye el grafico Burn Down Chart con el
tiempo estimado de desarrollo frente al tiempo real ejecutado en

este sprint.

Grafico Burn Down Estimado

Se En la Figura XX se muestra el Burn Down Chart del Sprint 1. La linea
azul representa la proyeccion esperada del Sprint, mientras que la linea
naranja refleja el progreso real del equipo. Se observa que al inicio hubo
una ligera demora en el desarrollo de ciertas funcionalidades, pero al
final del Sprint se logré completar todas las tareas planificadas

Figura 25:

Grdfico Burn Down de tiempo para el primer Sprint

Esperado

Nota. Burn Down Sprint 1

Empezamos con la ejecucidn de las tareas que contiene el sprint, y asi poder
evaluar la evolucion de las tareas completadas y tener un mejor seguimiento
del trabajo del equipo. A continuacion, se procede a desarrollar el diagrama

de arquitectura de microservicios para la solucion del estudio presente.
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Diagrama de Arquitectura de Microservicios

Figura 26:

Diagrama de Arquitectura de Microservicios

(-

—=
Client

Salicitud REST/HTTP

Amazon AP
Gateway

— Ny

Inicio Login

Registro de Clientes

-
.
I
I
I
[
I
— : € - ' E

Gestion de Servicios Funerarios
v

Evento JISON

validacién de Roles y Permiso

Rol Empleado Rel Administrador

Nota. Diagrama General

_,‘___

Gestion de Reservas

Motificaciones (CormreofSMS)

Generacién de Reportes

Historial de Clientes

Gestion de Inventario
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Disefio de la base de datos
Figura 27:

Diserio de la Base de Datos

Coleccién Coleccién Coleccidn Coleccidn
Usuarios Documents 1 Clientes Servicios_Funerarios Reportes
e i { —

=) (=
(e
leforn { .
-
direcciés
Coleccién G Calectisn Caleccién
Notificaciones Reservas Historial_Clientes Inventario

[ Fistarial id ) ] [ produeto i ]
cliente_id fef servicio_id ]
) ([ e G))
] [ ovento ] [ enntidad E}]
estado ] [ fecha ] [ Ubieacidn ]

Nota. Tablas del Negocio
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En tu grafico, se observa que al inicio la linea real estd ligeramente por encima de la
esperada, lo que significa que hubo un pequefio retraso en los primeros dias. Sin
embargo, después del 20/08/23, la linea real se alinea con la esperada, indicando que se
recupero el tiempo y el sprint termind segun lo planeado.

Figura 28:

Actualizacion del diagrama Brun Down

Burn Down Chart - Sprint 1

40
35
30
25
20
15
10

e Fsperado s Real

Nota. Burn Down Esperado Sprint 1

Conclusion:

e Hubo un ligero retraso al inicio.
e Seajusto la velocidad de trabajo en los dias siguientes.

e Sprint finalizado correctamente sin afectar la fecha de entrega.
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4.5.2. Sprint N°2: Implementacion del modulo de gestion de clientes y servicios

funerarios.

4.5.2.1.Planificacion del Sprint.

Para este sprint, se comunico claramente al equipo Scrum el objetivo

principal: desarrollar e implementar el modulo de gestion de clientes y

servicios funerarios. La planificacion incluyd la definicion de las

funcionalidades clave, los requerimientos técnicos y los entregables

esperados.

Sprint 2: Implementacion del moédulo de gestion de clientes y servicios

funerarios:

Objetivos del Sprint:

Implementar las funcionalidades necesarias para la gestion de
clientes, incluyendo el registro, actualizaciéon y eliminacion de
clientes.

Desarrollar el modulo de servicios funerarios, permitiendo su
registro y administracion dentro del sistema.

Integrar la base de datos DynamoDB con los microservicios para el
almacenamiento eficiente de la informacion.

Asegurar que la API Gateway conecte correctamente con las
funciones Lambda correspondientes.

Definir los endpoints necesarios para interactuar con el Frontend.
Garantizar la seguridad de acceso segin los roles de usuario

(administrador y empleado).

4.5.2.2.8print Backlog

Se presentaron las tareas especificas que se desarrollaran en el sprint, estas

tareas fueron presentadas en el Product Backlog.

> Gestion de clientes:

v' Crear funcion Lambda para registrar clientes.
v" Crear funcién Lambda para consultar clientes.
v Implementar la 16gica para editar y eliminar clientes (solo

accesible para el administrador).
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v" Integrar la funcionalidad en la API Gateway.
» Gestion de servicios funerarios:
v' Crear funciéon Lambda para el registro de servicios
funerarios.
v Implementar la consulta y actualizacion de servicios
funerarios.
v" Integrar la funcionalidad en la API Gateway.
» Seguridad y validaciones:
v Implementar validacion de roles en la autenticacion de
usuarios.
v’ Proteger los endpoints para que solo usuarios autorizados
puedan realizar ciertas acciones.
v' Agregar encriptacion de contrasefias en la base de datos.
» Conexion con el Frontend:
v Disefar la interfaz de gestion de clientes y servicios
funerarios.
v' Crear formularios para el registro y actualizacion de datos.

v Implementar tablas dindmicas para visualizar la informacion.

4.5.2.3.Ejecucion del Sprint.

Se realizo la primera reunion diaria para dar el inicio formal de las del
trabajo del segundo Sprint, para sincronizar el al equipo y discutir las tareas

diarias que se desarrollaran ademas de los tiempos asignados.
Grafico Burn Down Estimado

Se presenta el grafico de Burn Down chart con el tiempo esperado para

poder completar el Sprint numero 2.
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Figura 29:
Grdfico Brun Down - Sprint 2

Grafico Burn Down - Sprint 2 (Estimado)

a0 4 —e&— Esperado

35

30 4

Puntos Restantes
~
=
L

15 4

10 4

Nota. Brun Down Sprint 2

A) Creacion de las tablas en DynamoDB

Figura 30:

Creacion de tablas en DynamoDB

tados Unidos (Ohio) v

= DynamoDB ) Tablas > Crear tabla ® [
Crear tabla

Detalles de la tabla infermacién
DynamoDB es una base de datos sin esquemas que solo requiere un nombre de tablay una clave principal al crear la tabla.
Nombre de la tabla

Seutilizard para identificar su tabla

[ Escribir el nombre de la tablo ]

Entre 3 y 255 caracteres. Solo se pueden usar letras, nimeros, guiones bajos (), guiones (-)y puntos ().

Clave de particién
Laclaw
doe

ave principal de (2 tabla. Se trata de un valor hash que se utiliza para recuperar elementos de La tabla, asi como para asignar datos entre hosts por cuestiones

bilidad y disponibilidad.
| Escribir el nombre de clave de particion | | cadena v
De 12255 caracteres, distingue entre maytisculas y minisculas,

Clave de ordenacién - opcional
Puede utilizar una clave de ordenacion com segunda parte de fa clave principal de una tabla. La cave de ordenacién le permite ordenar o buscar entre todos los elementos que comparten [a misma
clave de particin

| Escribir el nombre de la clave de ordenacién | | cadena v

De 12 255 caracteres, distingue entre mayiisculas y mintisculas.

Configuracion de la tabla

O Configuracion predeteminada O Ppersonalizar configuracion
Laforma m pida de crear su tabla. Puede medificar la mayor parte dela Utilice estas caracteristicas avai s para que DynameDB funcione mejor de acverdo a
configuracidn d e crear la tabla. Para modificar esta configuracién ahora, llja sus necesidades,

zar La configuracion”.

Configuracion de la tabla predeterminada
Estos son los ajustes predeterminados de la nueva tabla. Puede cambiar algunos de estos ajustes después de crear [a tabla

Ajuste Valor Se puede editar después de la creacién
Clase de tabla Estandar de DynamoDB Si
Modo de capacidad Bajo demanda si
Unidades de capacidad de lectura maximas - si

Nota. Consola AWS
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En DynamoDB, no es necesario especificar nuestros atributos,

automaticamente almacenara los atributos dinamicamente.

Figura 31:
Listado de Tablas en DynamoDB

Estados Unidos (Ohio) v mmendozaovi v
e DynamoDB > Tablas @ @
— .
DynamoDB < Tablas (8) informacisn (C) ( Acciones Eliminar Crear tabla
Panel | @ Buscar tablas | | Cualquier clave de etiqueta ¥ | 1 ]
Tablas .. . o .
(] Nombre a Estado Clave de particién Clave de ordenacidn Indices Regiones de reprod
Explorar elementos
Editor PartiQL O clientes @ Activo cliente_id (S) tipo_cliente (5) 0 0
Copias de seguridad
J a Historial_Clientes @ Activo historial_id (5) - o 1]
Exportaciones a 53
Importaciones de 53 O Inventario @ Activo producto_id (S) - o] 0
Integraciones M
gracior Ruexe 0O Notificaciones @ Activo notificacion_id (S) - v] 0
Capacidad reservada
Configuracién O Reportes @ Activo reporte_id (S) - 0 0
a Reservas @ Activo reserva_id (S) cliente_id (S) v] 1]
¥ DAX O Servicios_Funerarios @ Activo servicio_id (S5) - 1] 0
Clisteres
Grupos de subredes O Usuarios @ Activo user_id (S) - o 0
Yy »

Grupos de pardmetros

Eventos

Nota. Consola AWS Dinamodb

B) Creacion de Login

Es necesario listar nuestros métodos REST API:

e POST /login — Lambda de inicio de sesion
e POST /usuarios — Crear usuario

e GET /usuarios/{id} — Obtener usuario

e PUT /usuarios/{id} — Actualizar usuario

e DELETE /usuarios/{id} — Eliminar usuario
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Lambda de inicio de sesidn, de esta forma realizamos la programacién de
nuestros microservicios a través de lambdas que se encargaran de cada

uno, y contendran un recurso asignado a la APl REST.

Figura 32:

Lambda Inicio de Sesion

T R —

= lembda > Funciones > iniciosesion [cic]

iniciosesion ( Limitacién ) (WJ Copiar ARN ) ( Acciones ¥ )
v Informacién general de la funcion  inormscisn (exportar a nfrastructure composer ) (_Descargar v )

5
Plantila ) Descripcidn
iniciosesion “
‘ ‘ Uttima modificacién

= o
ARN de la funcidn
(+ agregar desencadenador ) (+ agregar estino ) C] 0610512175621
(_F Agregar desencadenador ) (_* Agregar destino )
URLde a funcién  Informacién
Codigo Probar | Monitorear Configuracidn Alias | Versiones
- e —— e
( v v ) (v
Codigo fuente informacion (_cargardesde v ) (v)
L
= evow m -
~ INICIOSESION y
D " gt 350n
nport botos
jol = import berypt
4 mport jut
5 import os
& s
7 # Conectar con Dynamoos
g9 & dynasodb - boto3.resource(’Gynasodd" )
9 table - aynamodb.Table( Usuarios')
10
N 11 # Clave secreta pera el token JuT

12 SECRET_KEY = "mi_clave_secreta”  Cambia esto por una clave segura
def lambda_handler(event, context):
try:

Deploy (Ctrl+Shift+U)

/ TRST FUFNTS INOME SFIFCTED!

# Obtener datos del bogy
b son

assword’ 1

# Buscar usuario en DynamoDs
resy et item(key={'enail': email})
t( Ttem')

Nota. Elaboracion Propia.

Definicion de variables de entorno en microservicio INICIAR SESION:

Figura 33:

Definicion de Variables de Entorno

= Lambda > Funciones > iniciosesion @

Cédigo Probar Monitorear Configuracién Alias Versiones

Configuracién general Variables de entorno (2) (H)
Desencadenadores Las variables de entorno que se muestran a continuacign se cifran en reposo con La clave del servicio Lambda predeterminada -
Permisos \' Q, Encontrar las varigbles de entorno |

Destinos Clave Valor

URL de la funcién DYNAMODB_TABLE Usuarios

Variables de entorno REGION us-east-2

Etiquetas

VPC

Bases de datos de RDS

Herramientas de monitoreo y
operaciones

Deteccion de concurrenciay
recursion

Nota. Interfaz AWS Lambda.
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En este apartado, se detalla el proceso de creacion y configuracion de una
API, centrandose en la definicion de integraciones de BACKEND, que son
los servicios encargados de procesar las solicitudes recibidas por la API. Estas
integraciones permiten conectar la APl con diferentes recursos, como
funciones SERVERLESS (AWS Lambda) o endpoints HTTP externos,

actuando como intermediarios entre el cliente y la l6gica de negocio.

Integraciones configuradas:

e API Gateway se comunica directamente con una funcién Lambda,
invocandola cuando recibe una solicitud. La respuesta de la funcién
se devuelve al cliente como respuesta de la API.

e la APl Gateway envia la solicitud a una URL configurada (por
ejemplo, un microservicio o APl REST externa) y retorna la respuesta
al cliente.

e Sedefine un nombre descriptivo (gestion-clientes-api) para identificar
la API.

Esta estructura refleja un patron de disefio APl Gateway, clave en

arquitecturas modernas como la de microservicios.

Figura 34:
Creacion de API
B3 £ @ @  EstadosUnidos(Ohio) v | mmendozaovi v
= GatewaydeAPl > APl > Crear APl ) Crear ® 8
Pasa1
@ Crear una API Crear una API

Pasa 2 - opcianal

@ Configurar rutas

Crear y configurar integraciones

Paso 3 - opcional
@ Definir etapas

jinan integraciones. En el caso de una integracién de Lambda, API
i6n. Si sa trata de una integracién HTTP, API Gateway envia la solicitud

Paso 4

@ Revisary crear Integraciones (1) informacion

[ Lambda v ] Eliminar
Regiénde AWS  Funcién de
(weast2 v ) [Qa

Siguiente

Nota. Configuracién APl AWS
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En este apartado, configuramos las rutas y el método especifico, La Figura 35
ilustra la configuracion de una ruta POST en APl Gateway, con integracion a
sistemas municipales y control jerarquico de acceso, alinedndose con

estandares de gobernanza de APIs (Amazon, 2023).

Figura 35:
Definicion de rutas APIS

® fal ®@ © Estados Unidos (Ohio) ¥ mmendozaovi ¥

e Gateway de APl > APl > Rutas - gestion-clientes-api (bgccmx019k) [c]
Gateway de API < 5
Rutas Etapa:- ¥ Implementacién
API
Nombres de dominio Rutas para gestion-clientes- Detalles de la ruta
personalizados .
api POST finiciosesion (ID: 5]7kc56)
Asociaciones de acceso a nombres
ARN
Enlaces de VPC [ Q Buscar ] [0 arn:aws:apigateway us-east-2::/apis/bgccmx0l8k/routes/5j7kc56
Autorizacién
API: gestion-cliente...(bgccmxOI9K) v /iniciosesion Los auterizadores protegen la API frente a las solicitudes no autorizadas. Las rutas sin
autorizaciones asociadas son abiertas.
‘ POST ‘

No hay ningiin autorizador asociado a esta ruta,
¥ Develop
Routes Integracién
Authorization La integracidn es el recurso de backend al que llama esta ruta cuando recibe una solicitud.

Integrations
CORS
Reimport

Export

4

Deploy
Stages

4

Monitor
Metrics
Logging
¥ Protect

Throttling

Nota. Métodos HTTP

Vista de la configuracion final de la funcion Lambda encargada del inicio de
sesion, con su integracion a APl Gateway.

Figura 36:

Lambda Inicio Sesion Finalizada

iniciosesion (vimitacién ) (TG copiararn ) ( Acciones v )

v Informacion general de la funcion  isformacion ( Exportar a Infrastructure Composer ) ( Descargar ¥ )

Diagrama m Descripcién

‘ Iniciosesion ‘ Ultima modificacién

hace 16 minutos

| % Layers (0) ‘

ARN de la funcién

. 3 am:aws:lambdatus-east-2:061051217582:function:ini
+ Agregar destino =
AP| Gateway ciosesion

URL de la funcién Informacion
+ Agregar desencadenador _

Nota. Despliegue funcional de inicio sesion.
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Figura 37:
Ruta de API Gestion Clientes

e Gateway de APl > APl > Rutas - gestion-clientes-api (bgcomx0l9k)

L
Gateway de API <
Rutas

API
Nombres de dominio Rutas para gestion-clientes-api
personalizados

s ™

| Crear |
Asociaciones de acceso a hN -
nombres de dominio (

| Q, Buscar

Enlaces de VPC

¥ /iniciosesion
API: gestion-cliente...
(bgeecmxOl9k)

POST

¥ Develop
Routes
Authorization
Integrations
CORS
Reimport
Export

- Pl

ota. Métodos HTTP

A continuacion, en la figura 38, se realiza el seguimiento de LOG mediante AWS

CLOUDWATCH.

Figura 38:
CloudWatch de Lambda Inicio Sesion

© Covownich > Gopodeagitos > malambdaficiosesion @
Cloudwatch < S . , .
/aws/lambda/iniciosesion (aciones ) (Verentoga msights ) ( Empearasequir ) ([ EUSEAREIGRpaUERegERS
fmomosy s b
v Detalles del grupo de registros
Paneles
Clase de regitrs | intormacidn Fltros de métricas Proteccidn de datos
» Alarmas &0 @0 Qo Estandar o
+ Registros ™ Fittros de suscripcidn Recuento de datos confidenciales
(= 121 )

Grupos de registros Nueve

Hora de creacién

Reglas de Contributor Insights

1D de clave de KMS

» Métricas
» Rastros de X-Ray Nuevo
» Eventos Flujos de registros  Etiquetas | Deteccién deanomalias | Filtros de métricas | Filtros de suseripcion | Contributor Insights
> Seftales de aplicaciones
> Monitorizaciénde  Nusvo Flujos de registros (6) (@) ( stiminar
redes
Secuencia de registro v | Hora del iktimo evento

2025/02/21 /IS LATESTI6 30edBcf2dd3. 2025.02-21 173555 (UTQ)

2025-02-21 173424 (U1Q)

2025-02-211727:10 (UT€)

2025-02-21 17236 (UTQ)

2025-02-21 164742 (UTE)

2025/03/21/[$ LATEST]5cffech8fee7a 2025-02-21 16:200% (UTC)

Nota. Interfaz de AWS CloudWatch
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En la siguiente figura 39, se realiz6 la interfaz en desarrollo frontend para realizar las

pruebas y poder presentarlas en la review.

Figura 39:

Interfaz de Inicio Sesion

Ingresar

I

Nota. Interfaz de la APP

Figura 40:
Salida de Consola Del Event JSON - INICIO SESION

PROBLEMS ~ OUTPUT  CODEREFERENCELOG  TERMINAL Exescution Results vIE LS o~ X

Status: Succeeded
Test Event Name: testl

Response:
{
"statusCode": 208,
"body™: "{\"message\": \"Inicio de sesi\\u@ef3n exitoso\", \"user\": {\"user_id\": \"uee2\", \"nombre\": \"Pedro Mart\\ue@ednez\", \"rol\": \"admin\"}}"
}
Function Logs:
START RequestId: 8@5c3a7e-3a66-49e3-927c-Sca4f7@afdde Version: SLATEST
END RequestId: 885c3a7e-3a66-4%e3-927c-Scadf7Bafdde
REPORT RequestId: 8@5c3a7e-3ab6-49e3-927c-5ca4f70afdde Duration: 234.29 ms Billed Duration: 235 ms Memory Size: 128 MB Max Memory Used: 81 MB Init
Duration: 421.95 ms

Request ID: 885c3a7e-3a66-49e3-927c-Scadf7eatdie

Ln39,Col39 Spacess4 UTF-8 LF Python [Jlambda layoutUs 0

Nota. Terminal del Visual Studio Code AWS
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C) Registro de Clientes

En la siguiente Figura 41, se realiza la creacion del Lambda Registro de los
clientes para la funeraria, se sigue los pasos de la creacién del Login y asi

sucesivamente.
Figura 41:

Creacion Lambda Registro Clientes

BB 4L | ® © | EstadosUnidos(Ohio) v

= Lambda > Funciones > Crear una funcién o}

Crear una funcién iwemacisn

Seleccione una de las siguientes opciones para crear la funcién

© Crear desde cero (O Imagen del contenedor
Empiece con un sencillo ejemplo "Hello World' justes de Seleccione una imagen de contenedor para implementar para la funcié

Informacién basica

Nombre de la funcién
Es ombre para describir el propésito de La funcién.

| registroctients

| Pythen3.11 v | tg)

Arquitectura Informacién
Elija 12 arquitectura del conjunte de instrucciones que desea para el édiga de La funcin.

O x86_64
O arm6d.

Permisos informacion
De forma predeterminada, Lambda creard un rol de ejecucion con permises para cargar registros en Amazon CloudWatch Logs. Puede personalizar este rol predeterminado mas adelante al agregar los disparadores.

Nota. Elaboracion Propia

En la figura 42 se realiza la implementacion de la funcion Lambda
denominada registrocliente, el proposito es recibir y procesar datos de
usuarios para almacenarlos en una tabla DynamoDB. La funcion incluye

validacion de campos requeridos y la generacion de un ID.
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Figura 42:

Programacion del Lambda Registros Clientes

L | @ | ® | EstadosUnidos(Ohio) v | mmendozsoni v
= es > registrocliente o
Codigo | Probar | Monitorear | Configuracion | Alias | Versiones
Codigo fuente imformadan (cargar desde ¥
I i
— & amods nongy

REGISTROCLIENTE @ lambds, Py
@ lambda_function gy 1 import jsen
2 import boto3

o ©

3 isport uuid
4 imort os

5 fron datetime import datetime
& :
B:? DERLOY

9 LE", "Clientes™) # Nombre de la tabla (asegirate de que ceincida)
A 1

:

R

18 required_fields = [“nomby

it for field in required

if field not in b
return {

TEST EVENTS [NONE SELECTED]

+ Create new test event 20

s({"error”: "€l campo '{field}' es obligatorio.”})

# Generar un ID Gni
cliente_id = f°C{

o para el cliente (puede ser con UUID 0 un cddigo como 'cea1’, 'ces2’.
wuid.widd())[:31}" # Ejemplo: C122

) cloudshell ¢

Nota. Implementacién en AWS Lambda con integracion a DynamoDB.

A continuacion se muestra la configuracion de rutas dentro del APl Gateway, donde se
define el endpoint /registrocliente asociado al método POST, encargado de recibir

solicitudes para el registro de nuevos clientes.

Figura 43:
Definicion de ruta API Registro Clientes

Rutas

Rutas para gestion-clientes-api (crear )

| Q@ Buscar

» finiciosesion
w Jregistrocliente

POST

Nota. Configuracion del API Gateway registrocliente.
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En esta figura 44 se muestra el proceso de integracion de una funcién Lambda con el
servicio de APl Gateway de AWS, correspondiente a la ruta POST /registrocliente. Esta
integracion permite que, al realizar una solicitud HTTP POST a dicha ruta, se active

automaticamente la funcion Lambda encargada del registro de clientes.

Figura 44:
Integracion API GATEWAY con Lambda Registro Cliente

e Gateway de APl > APl > gestion-clientes-api (bgccmx0l9%) > Integraciones

a
Gateway de API < . . r
Crear una |ntegra|:|on
API
Nombres de dominio Asociar esta integracion a una ruta
personalizados
Asociaciones de acceso a | @ PoST fregistrocliente X |
nombres de dominio
Enlaces de VPC
Destino de integracién
API: gestion-cliente... Tipo de integracién
(bgecm0iSk) | Funcién de Lambda v
* Develop
Routes Detalles de integracion
Authorization Destino de integracion
. Elija la funcién de Lambda a la que AP| Gateway invocard cuande La ruta reciba una sollcitud.
Integrations.
CORS Regidn de AWS Funeién de Lambda
Reimpaort | us-east-2 v | [ Q. arn:aws:lambda:us-east-2:061051 217582 function:registrod. 2 ]
Export ",
» Configuracién avanzada
¥ Deploy
Descripcidn: opcional
Stages
¥ Monitor

Matrics

Nota. Integracion Api Gateway y funcion Lambda registrocliente.

En esta figura 45 se visualiza la integracion de la funcion Lambda llamada registrocliente
con el servicio de APl Gateway. Esta conexion permite que las solicitudes HTTP
recibidas por el endpoint correspondiente activen automaticamente la funcion para
procesar el registro de un nuevo cliente. Esta configuracion es clave en la

implementacion del microservicio encargado de la gestion de clientes.
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Figura 45:
Creacion Completa de Lambda Registro Clientes

registrocliente

v Informacidn general de la funcién formacion

‘- registrocliente |
‘ % Layers () |
e |

( + Agregar desencadenador )

Nota. Flujo de la funcion lambda registrocliente

En esta figura 46 se presenta la prueba del microservicio de registro de clientes utilizando
la herramienta Postman. Se envio6 una solicitud HTTP POST al endpoint expuesto por
APl Gateway (/registrocliente) con los datos de un nuevo cliente en formato JSON.
Como respuesta, se obtuvo un cddigo de estado 201 Created, confirmando que el cliente
fue registrado exitosamente. Ademas, se devolvié un mensaje de confirmacion junto con
el cliente_id generado, lo cual valida el correcto funcionamiento de la funcion Lambda

y su integracion con el backend.

Figura 46:

Prueba exitosa en Postman del Lambda Registro Cliente

bst nttp:/fiocainost:s000/er | oS nttps:fogoemxOgkere | 4 eee

@ https:/jbgocmxOifk execute-apl.us-east-2.amazonaws.comjregistrociiente

POST v | nitps:ifbgcem0isk execute-apl.us-east-2.amazonaws.comjregistrocliente

Params  Authorization  Headers (8)  Bodys  Pre-requestScript  Tests  Seftings

@ rone @ form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary  JSON -

s Headers (5) TestResults @ Status: 201 Created Time: 1442ms Size: 249B | Save Response v

Raw  Preview  Visualize  Tet v = mQ

je”: "Cliente Tegistrado exito: . :_id": "c117°] T

I'\Ic;t'é. -ti‘li"z_é(-:i“c’.)h» de la herramienta Postman.
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En la figura 47, se desarroll6 la interfaz del modulo de administracion permite agregar
nuevos clientes mediante un formulario emergente que solicita los datos esenciales:

nombre, correo electronico y nimero de teléfono.

Figura 47:
Frontend de Registros Clientes

Agregar Cliente

Nota. Interfaz del sistema desarrollada para gestion administrativa.

Figura 48:
Grdfico Brun Down Real - Sprint 2

Grafico Burn Down Real - Sprint 2
45
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Nota. Seguimiento del desempefio del equipo durante el Sprint 2.
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El Gréfico de la figura 48 Burn Down Real del Sprint 2 refleja que al inicio hubo un
ligero retraso en la ejecucion de tareas, lo que se evidencia en la linea real que se
encuentra por encima de la estimada en los primeros dias. Esto puede deberse a ajustes
en la planificacion o dificultades iniciales. Sin embargo, a partir del 06/09/2024, el
equipo recupero el ritmo, acelerando el desarrollo y alineandose progresivamente con la
proyeccion esperada. Finalmente, el sprint concluyé dentro del plazo establecido,
logrando completar todas las tareas planificadas sin extenderse mas alla del 09/09/2024.
Este comportamiento es comdn en proyectos con ajustes iniciales y una curva de
aprendizaje, pero demuestra una buena capacidad de recuperacion y gestion del tiempo

en el equipo de desarrollo.

4.5.3. Sprint N°3: Desarrollo del modulo de reservas y notificaciones automaticas
(Correo/SMS)

Para el médulo de reservas, necesitaremos crear 3 lambdas:

e CREARRESERVA — Registra una nueva reserva.

e CONSULTARRESERVA — Recupera una reserva especifica o todas las
reservas.

o CANCELARRESERVA — Permite cancelar una reserva, solo si el usuario

tiene permisos.

En la siguiente Figura 49, se presenta mediante la siguiente grafica un estimado de

las actividades durante el sprint 3.

Figura 49:
Grafico Estimado - Sprint 3

Grafico Burn Down Estimado - Sprint 3
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Nota. Estimacion inicial de tareas prevista en el backlog del Sprint 3.
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A) Creacion de Lambda CREARRESERVA:

La figura 50 muestra el codigo fuente de la funcion Lambda CREARRESERVA,
encargada de registrar una nueva reserva en la tabla DynamoDB denominada
Reservas. La funcion genera un identificador Unico y almacena los datos asociados

al cliente, servicio y fecha.

Figura 50:

Creacion de Lambda Crear Reserva

Codigo fuente wiomacian (_cargar desde v ) (v)

CREARRESERVA 2
R @ Iambda_function.py 2
3 import o
O 2 fron datetime import datetim
ad 5
&  dynamodd = b
& 7 tabla_reser
g9 9 (event, context):
18 ent[ "body'])
1
A 12 erva_id = FR{LUL
13
14
15
15
DEPLOY [UNDEPLOYED CHANGES] 17
12
4.You have undzployed changes. s
o i+ 0
Test (Ctrl+Shift+) 2
TEST EVENTS [NONE SELECTED] ;;
+ Crests new test svent .
7 return {
"statuscode”: 2e1,
"body”: json.dumps({"message”: "Reserva cresda correctamente”, “reserva_id": reserva_id})
}
@00 B AmazonQ Ln13.Coldd Spacesd UTF-8 LF Pyhon [Jlambda Layourus 0

Nota. Implementacion del endpoint de creacion de reservas.

Explicacion:

e Genera una reserva_id unico.
e Guarda la reserva en DynamoDB con estado "activa".

e Retorna la reserva_id generado.
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B) Creacién de Lambda CONSULTARRESERVA:

La figura 51 presenta la implementacion de la funcion Lambda
CONSULTARRESERVA, la cual permite recuperar una reserva especifica
mediante su identificador o listar todas las reservas registradas en la base de datos
DynamoDB.

Figura 51:

Creacion de Lambda Consulta Reserva

Codigo fuente infomacin {'\ Cargardesde v ) (w)

DEmRE=

o
jol
& 6
5} :
1e
.& 1
12 n
13 y": json.dumps(reserva)}
o
15 response = tabla_reservas.scan()
DEpLOY 16 return {"statuscode”: 2@, "body": json.dumps(response.get('Items', [1))} =
b
Deploy (Ctri«Shift+U) 18
19
- 25

ENVIRONMENT VARIABLES o
@0A0 P aAmaonQ Ln31.Col1 Spaces4 UTF-8 LF Python [:Jlambde layoutUs 0

Nota. Elaboracion Propia
Explicacion:
e Devuelve una reserva especifica si se proporciona reserva_id.

¢ Si no se proporciona, devuelve todas las reservas.
C) Creacién de Lambda CANCELARRESERVA

La figura muestra el cddigo fuente de la funcion Lambda CANCELARRESERVA,
que valida el rol del usuario antes de permitir la cancelacion de una reserva. Solo

los usuarios con rol “admin” o “empleado” pueden ejecutar esta accion.
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Figura 52: Creacion de Lambda Cancela Reserva

Cédigo fuente miomadsn

CANCELARRESERVA

# lambda_functionpy

1 import json
2 import botoz

o oo

4 dynamodb = boto3.resource( ' dynamodb” )
5 tabls_reservas = dynamodo.Table( Reservas’)

&> 6 tabla_ususrios = dynamodb.Table('Usuarios')

&
10

A n
12
13
14
15 usuBrio = response_user.get('Item’,

DepLoY 15
17 if not usuario er usuario.get("rol") not in ["admin", "empleadc”]:
18 return {"statuscode™: 403, "body": json.dumps({"errer”: “Ne tienes permisos para cancelar reservas"})}
13
20 serva a estado 'cancelada’
2 update_item(
22 reserva_id':
= 23 updateExpression="set &: B

2 Expressionattributevalu : "cancelada"}
25
27 return {"statusCode”: 2@, "body": json.dumps({"message”: "Reserva cancelada correctamente”})}
28

®0A0 B amaong 028 Col1 Spacers UTRE (F Pymon [lsmos Lseurus (3

Nota. Funcion Lambda desarrollada para gestionar cancelaciones.

Explicacion:

e Adminy empleado pueden cancelar reservas.

e Cambia el estado de la reserva a "cancelada".

D) Creacion de Lambda NOTIFICARCLIENTE

Para desarrollar el moédulo de notificaciones automaticas, notificar a los clientes

sobre sus reservas por correo 0 SMS usando AWS SNS.

Ejemplo de notificaciones:

e Cuando un cliente registra una reserva, recibe un SMS/email de

confirmacion.
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e Cuando una reserva se cancela, se notifica al cliente y al administrador.

Figura 53:

Creacion de Lambda Notificar Clientes

Cédigo fuente informacin (Ccargardesde » ) (¥)
[ o
m -

2 B % o @I

 pEPLOV

Deploy (Ctrl+Shift+U) 18 return {
Test (Ctrl+Shift+) 20 "body": json.dumps({"message": "Notificacién enviada”, "response”: response})

{g,:? @ Successfully updated the function notificarcliente.
> ENVIRONMENT VARIABLES

®0A0 D amazonQ 1n2,Col1 Spacesid UTFS LF Pytnon [lambda LayoutUs (F

Nota. Funcion Lambda para el envio de notificaciones mediante Amazon SNS.

El grafico 54, grafico estimado preveia una reduccion constante de los puntos del
Sprint. Sin embargo, en la linea real se observa un pequefio retraso en los primeros
dias debido a ajustes en la planificacion de tareas y la integracion del modulo de
notificaciones automaticas. A partir del 17/09/24, el equipo optimizo la ejecucién de
tareas, logrando recuperar el tiempo perdido y alineando la linea real con la esperada

hacia el final del Sprint.
Figura 54:

Grdfico Brun Down Real - Sprint 3

Grafico Burn Down Real - Sprint 3

o Fstimacdo e Real

Nota. Brun Down Sprint 3
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4.5.4. Sprint N°4: Implementacion del modulo de reportes y dashboard de gestion

Este sprint se enfoca en la generacidn de reportes y el desarrollo un reporte de gestion,
cubriendo la siguiente historia de usuario:

H6: Generacion de Reportes: Permitir a los administradores generar reportes sobre
el uso del sistema, registros de clientes, reservas, servicios y mas.

Implementaremos dos Lambdas principales:

o GENERARREPORTE — Genera un nuevo reporte y lo guarda en
DynamoDB.
e OBTENERREPORTES — Permite consultar reportes generados.

De acuerdo con la siguiente figura 55, se presenta un estimado para el presente
sprint.

Figura 55:

Grafico Estimado - Sprint 4

Grafico Burn Down Estimado - Sprint4
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Nota. Estimado de actividades.
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A) Creacion de Lambda GENERARREPORTE

La figura 56 muestra el cddigo de la funcion Lambda GENERARREPORTE,
disefiada para registrar reportes en una tabla DynamoDB. Cada reporte incluye
un identificador Unico, tipo de reporte, fecha de generacién y los datos

entregados en formato JSON.

Figura 56:

Creacion del Lambda Generar Reporte

Cédigo fuente informadsn ( cargar desde v ) (v)
P [ — DOoD®=
m -

en formato JSON

~ DEPLOY

Deploy (Ctrl+Shift+U)
Test (Ctrl+Shifts)

* TEST EVENTS [NONE SELECTED]

+ Create new test event

{3} (D) Successfully updated the function generamreporte.
> ENVIRONMENT VARIABLES
®oAo D amazona

Nota. Funcién Lambda para la generacién y almacenamiento de reportes.

U ol1 Spacesi4 UTF-8 LF Pytnon [Jlambda layoutUs (3

Explicacion:

e Genera un ID unico para el reporte.
e Almacena el reporte con la fecha de generacion.

e Permite almacenar informacion dindmica en datos.

B) Creacion de Lambda OBTENERREPORTES

La figura 57 muestra la funcion Lambda OBTENERREPORTES, la cual
permite recuperar un reporte especifico mediante su identificador o, en su
defecto, listar todos los reportes almacenados en la tabla DynamoDB

Reportes.
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Figura 57:

Creacion del Lambda Obtener Reportes

Codigo fuente informacion (_ cargardesde v ) (¥)

« 0 obtenemeportes Codoio

odb = boto3.resource("dynamodb’
ortes = dynamodb.Table(Reportes')

« DEpLOY
Deploy (Ctrl+ Shift+U)
Test (Ctrl+ Shift+])

() Successfully updated the function obtenerreportes.

Lni7,Col1 Spacesid UTES LF Python [lambds LayoutUS (3

Nota. Funcion Lambda para la lectura de reportes DynamoDB

Explicacion:

e Sise envia reporte_id, devuelve un solo reporte.

e Sino se envia parametro, devuelve todos los reportes.

En este Sprint, el grafico 58 estimado preveia una reduccion constante de los puntos
de trabajo a lo largo de las dos semanas. Sin embargo, en la linea real, se observa
un retraso en los primeros dias debido a problemas en la integracién de los reportes

dindmicos y ajustes en el disefio del Dashboard de gestion.
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Figura 58:
Grafico Brun Down Real - Sprint 4

Grafico Burn Down Real - Sprint4
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Nota. Review Final del Sprint4

Este retraso inicial hizo que la linea real estuviera por encima de la esperada hasta el
03/10/24. A partir del 05/10/24, el equipo implemento soluciones mas eficientes en la
generacion de reportes y optimizo la visualizacion del dashboard, lo que permitio
recuperar el ritmo de trabajo. Para el 10/10/24, el sprint casi se habia alineado con lo

esperado, finalizando con éxito dentro del tiempo planificado.

4.5.5. Sprint N°5: Creacion del médulo de historial de clientes e inventario de

productos funerarios

Este sprint cubre las siguientes historias de usuario:

e H7: Historial de clientes — Registrar y consultar eventos relacionados con
clientes (reservas, pagos, interacciones).
e HS8: Gestion de inventario — Controlar el stock de productos funerarios y facilitar

su actualizacion.

112



De acuerdo con la siguiente figura 59, se presenta un estimado para el presente
sprint.

Figura 59:
Grafico Brun Down Estimado - Sprint 5

Grafico Burn Down Estimado - Sprint 5

45
40
35
30
25
20
15
10

5
0
Q\ﬂyfﬂ’ < R . \'19%:\ & . \{L&Q\(\S}w" < rﬁg“v"‘%nv&"g\dﬁ’ . \{9%:\ g . \{]@Q\(\S}w" R rﬁgb"‘g\nv@"
@N *\fb\r\’ J\?\\ *\f’\\’ *\5’\\ '\',\\\ *\?}\’ '\fy ff’\r\’ m’& ,{}\\’ fl«fb\\’ ’1?\\ '153\\’ ‘fy
Nota. Estimacion de actividades Sprint 5.
Las funciones Lambda para este sprint incluyen:
Tabla 24:
Funciones Lambda Sprint 5
Lambda Funcion
REGISTRAR_HISTORIAL Registra eventos en el historial del
cliente
OBTENER_HISTORIAL Obtiene eventos del historial de un
cliente
AGREGAR_PRODUCTO Agrega productos al inventario
ACTUALIZAR_STOCK Actualiza la cantidad de productos en
inventario
OBTENER_INVENTARIO Consulta productos del inventario

Nota. Lambdas en AWS
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A) Lambda REGISTRAR_HISTORIAL

Figura 60:

Creacion de Lambda Historial

codigo fuente inrormacion ( cargar desde v ) (¥)
P registrar_historial [ C)
= oo i @ lambds functionpy X o -
- REGISTRAR_HISTORIAL # lambda_functionpy
D . lambda_function py 9 def lambda_hendler(event, context)
12 historial id = F'H{uuid.uuid4().hex[:4].upper()}"
0 13 cliente : body .get("client: 3
14 reserva_s body .get("reserva_id")
~ 15 evento = body. get("evento")
& 16
Y
553 15 historial id,
13 cliente_id,
20 reserva_id,
N 2 events,
22 “: str(datetime.utcnou())
23 ¥
24
25 tabla_historial.put_item(Ttem=nuevo_historial)
+ DepLoY . -
27 return {
29 “body": json.dumps({"message”: "Evento registrado en historial”, "historial id": historial id})
B

*~ TEST EVENTS [NONE SELECTED]
+ Create new test event

Successfully updated the function registrar_historial,

&

@0A0 b aAmazonQ Ln31.Col1 Spaces4 UTF-8 LF Python [Jlambde Layoutus (3

Nota. Visual Studio Code

> ENVIRONMENT VARIABLES

Explicacion:

e Genera un historial_id unico.
e Registra eventos (reserva confirmada, pago realizado, etc.).
e Guarda la fecha del evento.

B) Lambda OBTENER_HISTORIAL

Figura 61:

Creacion Lambda Obtener Historial

Cédigo fuente informacisn (_cargardesde v ) (v)
& 2 obtener_historial
EXPLORER w @ lambda functionpy X m) oo
\/ OBTENER_HISTORIAL # lambda_function.py

# lambda function.py. import jsen

import boto3

1
4 dynamodb = boto3.resource( dynamodb®)

5 tabla_historial = dynamodb.Table( 'Historial Clientes')
6

8

9

% o © i

def lambda_handler(event, context):
cliente_id = event.get("queryStringParameters”, {}).get("cliente_id")

¥ ®

10 if cliente_id
1 response = tabla_historial.scan(
12 FilterExpression="cliente id -
13 ExpressionAttributevalues={ cliente_id}
14 )
15 historial = response.get('Items’, [])
~ DEPLOY 16 return {"statusCode™: 200, "body": json.dumps(historial)}

17
Deploy {Ctrl+Shift-+U) 18 return {"statusCode™: 408, "body": json.dumps({"message": "Cliente ID requerido"})}
Test (Ctri+Shift+])

 TEST EVENTS [NONE SELECTED]
+ Create new test event

&

@0A0 D Amazon Q In13,Col1 Spacesi4 UTF-8 LF Pytnon [Jlambda LayoutUS (3

Nota. Visual Studio Code Lambda Historial

> ENVIRONMENT VARIABLES

114



Explicacion:

e Obtiene eventos del historial de un cliente.

e Consulta por cliente_id.
C) Lambda AGREGAR_PRODUCTO

Figura 62:
Creacion Lambda Agregar Producto

Codigo fuente informacion (cargar desde v ) (::jj

< 0 sgregar procuco [ =Nu
smoReR < lsmbda functionpy X o -

~ AGREGAR PRODUCTO # lambda_function.py
o @ lambda function.py 1 import json
2 import botos
0 3 import uuid
a
~ 5 dynamodb = boto3.resource("dynamodb’)
& 6  tabla_inventario = dynamodb.Table( Inventario’)
B:? 5 def lambds handler(event, context):
s body = json.loads(avent[ 'body'])
10
n producto_id = £"P{uuid.uuidd().hex[:4].upper()}"
2 nombre = body.get("nombre")
13 cantidad = body.get("cantidad")
14 ubicacion = body.get("ubicacion”)
15
gy 16 nuevo_producto = {
17 "producto_id": producto_id,
13 "cantidad": cantidad,

"ubicacion”: ubicacion

Test (Ctrl+Shift+1)

~ TEST EVENTS [NONE SELECTED]
+ Create new test event

tabla_inventario.put_item(Item=nusvo_producto)
return {

“statusCode™: 201,
“body": json.dumps({"message”: “Producto agregado al inventario”, “producto_id”: producto_id})

BENRRRURBRES

i > ENVIRONMENT VARIABLES
@040 D> AmazonQ

Nota. VSC Lambda Agregar Producto

1n29,Col1 Spacesd UTF-8 LF Pynon [lambda LayoutUs (T

Explicacion:

e Genera un producto_id unico.
e Permite registrar nuevos productos en el inventario.
D) Lambda ACTUALIZAR_STOCK

Figura 63:

Creacion Lambda Actualizar Stock

(" cargardesde v ) (¥)
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return {"statusCods”; 268, “body": jsen.cumps({"message”s "Steck actuslizado”, “nueva centidad”s nueve cantidad})}

. TEST EVENTS INOWE SELECTED]
+ Creste new test sven

ENVIRONMENT VARIABLES
@280 pamseng

Nota. VSC Lambda Stock

8 e 3
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E) Lambda OBTENER_INVENTARIO

Figura 64

Creacion Lambda Obtener Inventario

Codigo fuente inrormacisn (__cargar desde v ) (:‘;:J

« P obtener_inventario Dgoes
EXPLORER @ c=o
\/ OBTENER INVENTARIO
# lambda functionpy

4 dynamodb = boto3.res
tabla_inventario =

def lambda_handler (e
8 resp
inve

2 B % o ol

 DerLoY

Deploy (CtrisShift+U)
Test (Ctrl+Shift+)

 TEST EVENTS [NONE SELECTED] 1
-+ Create new test event

@ Successfully updated the function abtener_inventario.

1n12,Col1 Spacesid UTF:3 IF Pnon [lismbds Layoutus (3

Nota. Cadigo en Python

El sprint comenzé con un ritmo mas lento de lo esperado debido a problemas en la
integracion del modulo de inventario con el sistema de clientes. Sin embargo,
después del 20/10/2024, el equipo logro acelerar el desarrollo, recuperando parte
del tiempo perdido. Finalmente, el sprint concluyé el 26/10/2024, con un retraso de
1 dia respecto a lo estimado, debido a pruebas adicionales en las funcionalidades
criticas.

Figura 65:

Grafico Brun Down Real - Sprint 5

Grafico Burn Down Real - Sprint 5
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4.5.6. Sprint N°6: Pruebas de integracion y despliegue en AWS

Este sprint se centrd en validar la integracion de los microservicios y desplegar
correctamente el sistema completo en la nube AWS. Las pruebas abarcaron la
interaccion entre APl Gateway, AWS Lambda, DynamoDB y el FRONTEND del

sistema.

De acuerdo con la siguiente figura 66, se presenta un estimado para el presente sprint.

Figura 66:
Grdfico Brun Down - Sprint 6

Grafico Burn Down Estimado - Sprint 6
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Nota. Brun Down Sprint 6

Validaciones realizadas
Durante el desarrollo de este sprint, se realizaron las siguientes pruebas técnicas, las

cuales ya fueron documentadas con evidencia grafica en los apartados anteriores:

e Pruebas de endpoints mediante Postman (login, registro de cliente, consulta
de datos, etc.).

e Ejecucion de funciones en AWS Lambda, verificando logs y respuestas.

e Lecturay escritura desde Lambda a DynamoDB, validando la persistencia
de datos.

e Configuracion de roles IAM para evitar errores de acceso.

e Supervision del rendimiento y errores a través de CloudWatch.
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e Verificacion del frontend desplegado, comprobando el funcionamiento del

sistema desde el navegador.

Despliegue en la nube

El sistema fue desplegado exitosamente en AWS, configurando:

e API Gateway con multiples recursos y métodos.

e Funciones Lambda para cada microservicio.

e DynamoDB como base de datos NoSQL para almacenamiento de datos.
e Permisos |AM asignados correctamente.

e Monitoreo CloudWatch habilitado.

e Frontend conectado con backend mediante endpoints seguros.

Figura 67:
Grafico Brun Down Real - Sprint 6

Grafico Burn Down Real - Sprint 6
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Nota. Resultado Brun Down

Conclusion del Sprint 6
La arquitectura propuesta basada en microservicios fue desplegada exitosamente en
AWS. Todas las funciones operan de manera conjunta, asegurando disponibilidad,

rendimiento y escalabilidad. Esto demuestra la viabilidad de la solucién propuesta.
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4.5.7. Sprint N° 7: Validacion final del sistema con usuarios y ajustes antes de la
implementacion en produccion

Este sprint representd la Gltima etapa del proceso de desarrollo agil del sistema web
para la funeraria Descanso Eterno SAC. El enfoque principal fue validar el sistema
con los usuarios finales, realizar ajustes menores identificados durante las pruebas
funcionales, y dejar lista la plataforma para su implementacioén en un entorno de

produccion.
Figura 68:

Grafico Burn Down Estimado - Sprint 7

Grafico Burn Down Estimado - Sprint 7
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Nota. Burn Down Sprint 7

Actividades realizadas:

¢ Validacion de funcionalidades: Se entregd el sistema para ser probado por
los usuarios de la funeraria en un entorno controlado. Se recopilaron
observaciones sobre navegacion, funcionalidades y rendimiento general.

e Correccion de errores menores: Se resolvieron bugs detectados durante el
uso real, principalmente relacionados con la validacion de formularios y
respuestas visuales del sistema.

e Pruebas en FRONTEND: Se verificd la funcionalidad de cada médulo
(clientes, ventas, asientos, horarios, boletos, pagos, etc.) sin errores,

asegurando consistencia en la experiencia de usuario.
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e Optimizacion: Se midi6 el rendimiento general del sistema usando
herramientas integradas como los logs de AWS CloudWatch, validando la
eficiencia de la arquitectura de microservicios implementada.

o Ajustes FRONTEND: Se realizaron pequefios cambios de estilo visual en
el frontend para mejorar la presentacion del sistema a los usuarios finales.

e Generacidn de respaldo y documentacién técnica: Se dejo listo una copia
de seguridad funcional del sistema y la documentacion de endpoints, base

de datos y despliegue.

La siguiente figura, evidencia que las tareas se fueron completando segun lo

planificado, con ligeras variaciones esperadas por ajustes de validacion.

Figura 69:
Grafico Burn Down Real - Sprint 7

Grafico Burn Down Real - Sprint 7
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Conclusién del Sprint 7

e Este sprint permitio verificar el cumplimiento de todos los objetivos del
sistema, demostrando su funcionalidad en condiciones reales. Se logrd
validar la arquitectura propuesta con los usuarios finales, y se confirmé su

operatividad sin errores criticos.
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e Conello, el sistema quedo listo para su implementacion formal en el entorno
productivo de la funeraria, cumpliendo con los objetivos de la presente

investigacion.

4.5.8. Retrospectiva de Sprint

4.5.8.1.Retrospectiva Sprint 1

Fecha: 12/08/2024

Equipo: Michael Nay Mendoza Oviedo

Participantes: Michael Nay Mendoza Oviedo

En la tabla 25 se muestra la retrospectiva del sprint 1, detallando lo que salié bieny lo

que salié mal, asi como viendo en que mejorar.

Tabla 25:
Retrospectiva Sprint 1

¢ Qué salio bien? ¢ Qué salio mal? ¢ Qué podemos mejorar?
Definicion clara del Tiempo adicional invertido  Crear pruebas méas
alcance del sistema y en corregir problemas de tempranas de conexion
objetivos del sprint. autenticacion. entre los servicios.

Se estructurd el Product Configurar correctamente
Backlog de manera las politicas de IAM antes
eficiente. del desarrollo.

Nota. Review [
e Accion por desarrollar:

Se recomienda realizar capacitacion previa sobre AWS Lambda y DynamoDB
para evitar retrasos en la configuracion inicial. Ademas, se deben establecer

pruebas tempranas para asegurar la correcta integracion entre los servicios.

4.5.8.2.Retrospectiva Sprint 2

Fecha: 26/08/2024
Equipo: Michael Nay Mendoza Oviedo

Participantes: Michael Nay Mendoza Oviedo
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En la tabla 26 se muestra la retrospectiva del sprint 2, detallando lo que sali6 bien'y

loque salié mal, asi como viendo en que mejorar.

Tabla 26:

Retrospectiva Sprint 2

¢ Qué sali6 bien? ¢ Qué salio mal? ¢ Qué podemos mejorar?
Creacion exitosa de los Se encontr6 un problema  Reforzar las pruebas de
microservicios de gestion ~ de seguridad en la API seguridad y definir roles y
de clientes y que permitio consultas no  permisos mas estrictos en
autenticacion. autorizadas. IAM.

Uso eficiente de AWS La validacion de usuarios  Revisar e implementar

Lambda y APl Gateway en la base de datos tenia correctamente el manejo
para exponer servicios. fallos en la encriptacion. de contrasefias y

autenticacion segura.

Nota. Review 2
e Accion por desarrollar:

Mejorar la validacion de seguridad en la APl y definir mejores estrategias de

proteccion de datos y control de accesos.

4.5.8.3.Retrospectiva Sprint 3

Fecha: 09/09/2024

Equipo: Michael Nay Mendoza Oviedo

Participantes: Michael Nay Mendoza Oviedo

En la tabla 27 se muestra la retrospectiva del sprint 3, detallando lo que sali6 bien 'y

lo que salié mal, asi como viendo en que mejorar.
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Tabla 27:

Retrospectiva Sprint 3

¢ Qué salio bien?

¢ Qué salio mal?

¢ Qué podemos mejorar?

Implementacion de la
gestion de reservas con
éxito.

Se optimizo la base de
datos para mejorar el

tiempo de respuesta.

Nota. Review 3

La automatizacion de
notificaciones presento
fallos con AWS SES y
SNS.

Hubo confusion en la
asignacion de
notificaciones entre

empleados y clientes.

e Accion por desarrollar:

Revisar los limites y
configuraciones de AWS
SES antes de desplegar.
Mejorar la l6gica de
filtrado de notificaciones

en los microservicios.

Se debe revisar la configuracion de AWS SES/SNS y hacer pruebas antes de

implementar la automatizacién de notificaciones en produccion.

4.5.8.4.Retrospectiva Sprint 4

Fecha: 23/09/2024

Equipo: Michael Nay Mendoza Oviedo

Participantes: Michael Nay Mendoza Oviedo

En la tabla 28 se muestra la retrospectiva del sprint 4, detallando lo que sali6 bien'y

lo que salié mal, asi como viendo en que mejorar.

Tabla 28:

Retrospectiva Sprint 4

¢, Qué salid bien?

¢Qué salio mal?

¢ Qué podemos mejorar?

Desarrollo del modulo de

reportes y dashboard en

AWS Lambda con
DynamoDB.

Problemas en la

generacion de reportes

Evaluar si usar un servicio

externo o una instancia

PDF debido a limitaciones EC2 para generar reportes

en AWS Lambda.

mas complejos.

123



Se logro integrar
La interfaz del dashboard
correctamente

necesitd multiples ajustes

CloudWatch para
debido a falta de claridad

monitoreo. o
en los requisitos.

Nota. Review 4

e Accion por desarrollar:

Definir mejor los
requerimientos de
visualizacion de datos
antes del desarrollo.

Revisar las limitaciones de AWS Lambda en generacion de documentos y

considerar opciones mas robustas para la generacion de reportes.

4.5.8.5.Retrospectiva Sprint 5

Fecha: 07/10/2024
Equipo: Michael Nay Mendoza Oviedo
Participantes: Michael Nay Mendoza Oviedo

En la tabla 29 se muestra la retrospectiva del sprint 5, detallando lo que sali6 bien 'y

lo que salié mal, asi como viendo en que mejorar.

Tabla 29:

Retrospectiva Sprint 5

¢ Qué sali6 bien? ¢ Qué salio mal?

¢ Qué podemos mejorar?

Implementacion exitosa del  Se identificaron

Validar correctamente los

historial de clientes y inconsistencias en la datos antes de almacenarlos
gestion de inventario. actualizacion del historial en DynamoDB.

de clientes.
Se mejoro la eficiencia del Implementar claves de
sistema con indices en la Algunas consultas en particion y ordenacion méas
base de datos. DynamoDB eran lentas. eficientes.

Nota. Review 5
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e Accion por desarrollar:

Optimizar las consultas en DynamoDB vy estructurar los datos para mejorar el

rendimiento del historial de clientes.

4.5.8.6.Retrospectiva Sprint 6

Fecha: 21/10/2024

Equipo: Michael Nay Mendoza Oviedo

Participantes: Michael Nay Mendoza Oviedo

En la tabla 30 se muestra la retrospectiva del sprint 6, detallando lo que sali6 bien

y lo que salié mal, asi como viendo en que mejorar.

Tabla 30:

Retrospectiva Sprint 6

¢ Qué sali6 bien?

¢ Qué salio mal?

¢ Qué podemos mejorar?

Se realizaron pruebas
exitosas en Postman para

validar los microservicios.

Se configurd correctamente
el monitoreo en AWS
CloudWatch.

Nota. Review 6

e Accion por desarrollar:

Se encontraron fallos en la
API debido a errores en la
integracion con la base de
datos.

Hubo dificultades con la
configuracién de politicas

de IAM para acceso a

DynamoDB.

Asegurar que todos los
endpoints sean probados

con distintos casos de uso.

Realizar pruebas de
seguridad antes del

despliegue final.

Definir un proceso de pruebas mas exhaustivo antes de la implementacion final,

asegurando que todas las API funcionen correctamente en distintos escenarios.
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4.5.8.7 Retrospectiva Sprint 7

Fecha: 04/11/2024
Equipo: Michael Nay Mendoza Oviedo

Participantes: Michael Nay Mendoza Oviedo

En la tabla 31 se muestra la retrospectiva del sprint 7, detallando lo que sali6 bien 'y

lo que salié mal, asi como viendo en que mejorar.

Tabla 31:

Retrospectiva Sprint 7

¢ Qué salio bien? ¢ Qué salio mal?

¢ Qué podemos mejorar?

Se realizé la validacion Se identificaron pequefios

final con usuarios reales.  errores en la interfaz del
usuario.

Se completd con éxito el ~ Hubo retrasos en la

despliegue del sistemaen  documentacion final del

AWS y Vercel. sistema.

Ajustar la interfaz con
base en el feedback de los

usuarios.

Mejorar la planificacion
del tiempo para la
documentacion del

proyecto.

Nota. Review 7

e Accion por desarrollar:

Tomar en cuenta la retroalimentacion de los usuarios para hacer ajustes finales

en la interfaz y experiencia del sistema.

4.6. Fase de Lanzamiento

En esta fase final del proyecto se realiz6 la entrega formal del sistema desarrollado a

la funeraria Descanso Eterno SAC. Esta entrega incluyo6 tanto el despliegue en el

entorno de produccion como la documentacion técnica correspondiente. Asimismo, se

llevaron a cabo pruebas funcionales del sistema con usuarios reales para validar su

correcto funcionamiento, y se procedidé a su puesta en marcha para el uso de los

colaboradores administrativos de la empresa.
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Capacitaciones

Se realiz6 una sesion de capacitacion dirigida al personal de la funeraria que
tendria contacto directo con el nuevo sistema informatico. En esta capacitacion
se explico de manera detallada el uso del sistema, sus funcionalidades
principales y el impacto positivo de una adecuada gestion de la informacion de

clientes mediante esta solucion basada en microservicios.

La duracion de la capacitacion fue de aproximadamente 3 horas, tiempo
suficiente para que los participantes se familiaricen con los moddulos
desarrollados, como el registro de clientes, gestion de solicitudes y atencion al

cliente en tiempo real mediante el panel administrativo.

Esta actividad se coordin6 con la administraciéon de Descanso Eterno SAC, y
posteriormente se libero el sistema para su uso oficial luego de verificar el

cumplimiento de los objetivos planteados en la fase de planificacion.

Acta de Cierre del Proyecto
Nombre del proyecto:

Sistema basado en arquitectura de microservicios para mejorar la gestion de

clientes de la funeraria Descanso Eterno SAC — Chimbote.
Justificacion:

Mediante la implementacion de una arquitectura de microservicios, la funeraria
optimiza la gestion de informacidon relacionada con clientes, solicitudes y
servicios, lo cual permite un acceso mas rapido, seguro y eficiente a los datos.
Este sistema reduce la dependencia de procesos manuales y contribuye a elevar

la calidad de atencion y la organizacion operativa.
Objetivo del proyecto:

Mejorar el proceso de gestion de clientes en la funeraria Descanso Eterno SAC
mediante una solucién digital moderna, escalable y eficiente basada en

MmIiCroservicios.

Descripcion del sistema entregado:
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El sistema desarrollado permite a los usuarios registrar, consultar y gestionar
solicitudes funerarias, contar con paneles de administracion, automatizacion de
procesos internos, control de usuarios (empleados) y una atencion mas eficiente
al cliente. Ademads, incluye herramientas de monitoreo en la nube (AWS
CloudWatch), y pruebas exitosas de integracion con bases de datos

(DynamoDB) y servicios como Lambda y API Gateway.

Tabla 32:
Entregable del Proyecto

Entregables del Proyecto

Entregable (Se acepto? Observaciones
Distribucion de roles del Si NA

equipo

Acta de constitucion del Si NA

proyecto

Documento de Si NA
requerimientos

Historias de usuario Si NA

Backlog del producto Si NA
Desarrollo de Sprint 1 al Si Incluyé integracion con
Sprint 7 AWS
Reuniones de validacion y Si NA
retrospectiva

Despliegue del sistema en Si NA

entorno de produccion

Acta de aceptacion del Si NA

sistema

Nota. Lista de funcionalidades realizadas
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4.7.

Todos los requerimientos del cliente fueron atendidos satisfactoriamente y
validados por el Product Owner. Los entregables se presentaron en tiempo y
forma, cumpliendo con los criterios establecidos. Luego de la entrega y la
capacitacion a los usuarios, el sistema quedd completamente operativo en el
entorno de produccion, dandose asi por concluido el proyecto con conformidad

de las partes involucradas.

RESULTADOS

El método de investigacion utilizado en esta fase es cuantitativo y sigue un disefio
preexperimental con medicion pretest-postest. Se aplicaron encuestas y pruebas de
desempeiio al sistema para evaluar el impacto de la implementacion de la arquitectura

de microservicios en la funeraria Descanso Eterno S.A.C.
Se compararon dos momentos:

v' Pretest (Antes de la implementacion): Evaluacion de la situacion actual de la

gestion de clientes y tiempos de atencion sin la implementacién de
microservicios.

Postest (Después de la implementacion): Evaluacion luego de la
implementacioén, midiendo mejoras en eficiencia operativa y satisfaccion del

cliente.

Los instrumentos de medicion incluyen:

v Encuestas a empleados y clientes sobre la satisfaccion con la gestion de

clientes.

v Medicion de tiempos de respuesta antes y después de la implementacion.

v" Aplicacién de la prueba T Student pareada para comparar ambos momentos.

4.7.2. Verificacion de los tiempos de respuesta

4.7.2.1.Prueba Pre-Test Tiempo de Respuesta
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En esta fase se aplico una prueba de medicion antes de implementar el sistema
basado en arquitectura de microservicios. Se encuest6 a 10 empleados de la
funeraria Descanso Eterno S.A.C., midiendo el tiempo promedio de atencion

al cliente bajo el sistema tradicional.

Ademas, se generaron graficos como histogramas y diagramas de cajas para

observar la distribucion de los datos.

En la siguiente tabla se presentan los estadisticos descriptivos del tiempo de

respuesta antes de la implementacion:

Tabla 33:

Estadisticos descriptivos del Tiempo de Respuesta - Pre Test

Estadistico Error

Tiempo estandar
de Media 27,470 0,4626
95% de intervalo de Limite Inferior 26,423

respuesta
confianza para la Limite Superior 28,517

antes del

. media

sistema
Media recortada al 5% 27,467
Mediana 27,600
Varianza 2,140
Desv. estandar 1,4629
Minimo 25,0
Méaximo 30,0
Rango 5,0
Rango Intercuartil 2,0
Asimetria 0,038 0,687
Curtosis -0,060 1,334

Nota. Antes de la arquitectura

Se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk dado que el tamafio de muestra es
menor a 50 (n = 35). El valor de significancia (Sig.) obtenido fue 1.000, por
lo tanto, no se rechaza la hipdtesis nula de normalidad, concluyendo que los

datos siguen una distribucion normal.
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Tabla 34:

Prueba de normalidad del Tiempo de Respuesta - Pre Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistica gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de 0,109 35 0,200 0,994 35 1,000
respuesta
antes del
sistema

Nota. Prueba de Shapiro-Wilk

Conclusion: Dado que p = 1.000 > 0.05, los datos del Pre Test se distribuyen

normalmente.

Ademas, se generd un histograma para observar la distribucion visual del
tiempo de respuesta antes de la implementacion del sistema: Se observa una
distribucion aproximadamente normal centrada en 27.5 segundos, lo cual
refuerza la validez de los resultados obtenidos en la prueba de normalidad.

Figura 70:
Histograma del Tiempo de Respuesta - Pre-Test

Histograma

Frecuencia

250 26,0 270 28,0 200 30,0 30

Tiempo de respuesta antes del sistema

Nota. Respuesta del Sistema
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Se observa una distribucion aproximadamente normal centrada en 27.5
segundos, lo cual refuerza la validez de los resultados obtenidos en la prueba

de normalidad.

4.7.2.2.Prueba Post-Test Tiempo de Respuesta

Una vez implementado el sistema basado en arquitectura de microservicios
en la funeraria Descanso Eterno S.A.C., se procedid a aplicar la prueba Post-
Test, con el objetivo de evaluar los tiempos de respuesta del sistema en

condiciones reales de uso por parte del personal.

Tabla 35:

Estadisticos descriptivos del Tiempo de Respuesta - Post Test

Estadistico Error

Tiempo estandar
de Media 13,900 0,3293
95% de intervalo de Limite Inferior 13,155

respuesta
] confianza para la Limite Superior 14,645
después _
del media
. Media recortada al 5% 13,917
sistema
Mediana 13,900
Varianza 1,084
Desv. estandar 1,0414
Minimo 12,0
Maximo 15,5
Rango 3,5
Rango Intercuartil 1,7
Asimetria -0,223 0,687
Curtosis -0,138 1,334

Nota. Después de la Arquitectura

Se aplicd también la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, adecuada para
muestras pequenias (n < 50). El valor de significancia obtenido fue 0.990,
mayor al umbral de 0.05, por lo que se concluye que los datos presentan una

distribucion normal.
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Tabla 36:

Prueba de normalidad del Tiempo de Respuesta - Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistica gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de 0,106 35 0,200 0,986 35 0,990
respuesta
después
del
sistema

Frecuencia

Nota. Prueba de Shapiro-Wilk

Figura 71:
Histograma del Tiempo de Respuesta - Post Test

Histograma

120 130 140 15,0 16,0

Tiempo de respuesta después del sistema

Nota. Respuesta después de la solucion.

v" Los resultados obtenidos tras la aplicacion del Post-Test reflejan una

mejora significativa en los tiempos de respuesta luego de la
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implementacion del sistema basado en arquitectura de
microservicios en la funeraria Descanso Eterno S.A.C.

v' La media del tiempo de respuesta fue de 13.90 segundos, lo cual
representa una reduccion considerable respecto al tiempo promedio
del Pre-Test (27.47 segundos).

v La dispersion de los datos fue baja (desviacion estandar de 1.041),
lo que indica consistencia en los resultados obtenidos por los
usuarios.

v" La prueba de normalidad Shapiro-Wilk arrojé un valor de p = 0.990,
superior al umbral de 0.05, por lo tanto, se cumple el supuesto de
normalidad, habilitando el uso de pruebas estadisticas paramétricas
como la prueba T-Student pareada.

v" Estos resultados iniciales evidencian una mejora sustancial en el
rendimiento operativo del sistema, reflejando una atencion mas agil
al cliente y una eficiencia superior en la gestion de los procesos

internos.

4.7.2.3.Analisis de Tiempos de Respuesta
En esta seccion se analiza el comportamiento estadistico de los tiempos de
respuesta antes y después de la implementacion del sistema. Primero se
verifica la normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk y, de
cumplirse este supuesto, se procede con la aplicacion de la prueba T-Student

para muestras relacionadas.

4.7.2.3.1. Prueba de Normalidad del Tiempo de Respuesta
Se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, dado que la muestra

fue menor a 50.

Los resultados fueron:

v" Pre-Test Tiempo de Respuesta: p = 1.000 (tabla 34)
v" Post-Test Tiempo de Respuesta: p = 0.990 (tabla 36)

Como ambos valores de significancia son mayores a 0.05, se concluye
que los datos siguen una distribucion normal, por lo tanto, se procede con

la prueba paramétrica T-Student para muestras pareadas.

134



4.7.2.3.2. Prueba de T-Student (o Wilcoxon) para Tiempo de Respuesta

Tabla 37:
Prueba de T-Student Tiempo de Respuesta

Prueba de muestras emparejadas

95 % de intervalo
de confianza de la

diferencia
Media  Desv. Media  Inferior Superior t gl Pde Pdedos
Estandar de error un factores
estandar factor
Par Tiempo 13,5700 1,2789  0,4044 12,6551 14,4849 3355 g < <0,001
1 de 0,001
respuesta
antes del
sistema
Tiempo
de
respuesta
después
del
sistemas

Nota. Cuadro descriptivo Pretest -Postest.

La figura 72 muestra la distribucion T-Student correspondiente a la
prueba realizada para comparar los tiempos de respuesta antes y después
de la implementacion de la arquitectura de microservicios. Se observa un
valor de t =33.553, que supera ampliamente el valor critico para un nivel
de significancia del 5% (p < 0.001). Esto indica una diferencia

estadisticamente significativa entre ambas mediciones.
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Figura 72
Grafico T-Student Tiempo de Respuesta

Prueba T-Student para Tiempo de Respuest

Valor critico = t=17.881

1.833
Area de
iignificanci

4 -3 -2 =~ 0 1 2 3

Hp: gy <0
Nota. Prueba de T-Student.

El area sombreada representa la region de rechazo de la hipdtesis nula
(Ho), la cual plantea que no existe mejora significativa en los tiempos de
respuesta (uD < 0). Dado que el valor t calculado (t = 17.881) es mayor
que el valor critico (t. = 1.833), se concluye que existe una mejora
significativa en los tiempos de respuesta tras la implementacion, esta
mejora representa una reduccion del 49.4% en el tiempo promedio de
respuesta, pasando de 27.47 segundos (pre test) a 13.90 segundos (post
test).

4.7.3. Grado de Satisfaccion de los Empleados y Clientes
Objetivo: Evaluar si la satisfaccion de los usuarios con el sistema mejord después de la

implementacion.

Los datos de la tabla de satisfaccion pre y post fueron obtenidos a través de la
aplicacion de una encuesta estructurada basada en escala de Likert de 1 a 10, dirigida
a una muestra intencional de 35 participantes (15 empleados y 20 clientes),
seleccionados por su participacion directa en la gestion de clientes antes y después

de la implementacion del sistema basado en arquitectura de microservicios.

4.7.3.1.Prueba Pre-Test Satisfaccion

v Encuesta aplicada antes de la implementacion del sistema.
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v' Evaluacion de la satisfaccion de empleados y clientes con la

plataforma anterior.

Como se observa en la Tabla 38, la media de satisfaccion antes del sistema
fue de 4.5, con una desviacion estandar de 0.527. Esto indica que la mayoria
de los usuarios percibian un nivel moderado de satisfaccion con el sistema

anterior. El valor minimo fue 3.5 y el maximo 5.0.

Tabla 38:

Tabla Descriptiva Pre-test Satisfaccion

Estadistico Error

Satisfacci estandar
i Media 4,500 0,1667
on antes
del 95% de intervalo de Limite Inferior 4,123
. confianza para la Limite Superior 4,877
sistema
media
Media recortada al 5% 4,528
Mediana 4,500
Varianza 0,278
Desv. estandar 0,5270
Minimo 3,5
Maximo 5,0
Rango 15
Rango Intercuartil 1,0
Asimetria -0,712 0,687
Curtosis -0,450 1,334

Nota. Cuadro descriptivo del Pretest.

En el Histograma de la figura 73, se puede visualizar la distribucion de los
niveles de satisfaccion antes del sistema, siendo los valores mas frecuentes
45 y 5.0, lo cual refuerza que los participantes presentaban cierta

conformidad, aunque con espacio para mejora significativa.
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Figura 73:

Histograma Pre-Test Satisfaccion

Histograma

Frecuencia

35 40 45 50

Satisfacion antes del sistema

Nota. Tendencia del PreTest.

Para determinar si los datos siguen una distribucidon normal, se aplico la

prueba Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de la muestra es menor a 50.
Shapiro-Wilk: 0.074

Kolmogorov-Smirnov: 0.148

Tabla 39:

Prueba de normalidad Pre-test Satisfaccion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistica gl Sig. Estadistico gl Sig.
Satisfaccién 0,229 35 0,148 0,859 35 0,074
antes del
sistema

Nota. Grado de Satisfaccion antes de la Solucion.
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Dado que el valor de significancia de Shapiro-Wilk es mayor a 0.05, se
concluye que los datos siguen una distribucion normal, por lo que para el
analisis posterior se podrad aplicar una prueba paramétrica si el post-test

también cumple con esta condicion.

4.7.3.2.Prueba Post-Test Satisfaccion
Luego de la implementacion del sistema basado en arquitectura de
microservicios, se aplico una encuesta post-test a los mismos 35 participantes
(15 empleados y 20 clientes) con el objetivo de evaluar el grado de

satisfaccion respecto al nuevo sistema implementado.

4.7.3.3.Analisis del Grado de Satisfaccion
Para validar estadisticamente si la diferencia observada es significativa, se
realizd un analisis de normalidad y una prueba estadistica adecuada segun el

tipo de distribucion.

4.7.3.3.1. Prueba de Normalidad de los Datos

Tabla 40:

Prueba de normalidad Pos-test Satisfaccion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistica gl Sig. Estadistico gl Sig.
Satisfaccion 0,236 35 0,123 0,887 35 0,157
después del
sistema

Nota. Grado de Satisfaccion Postest
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Tabla 41:

Tabla Descriptiva Pos-test Satisfaccion

Estadistico Error
Satisfacci estandar
on Media 7,750 0,1863
) 95% de intervalo de Limite Inferior 7,328
después
del confianza para la Limite Superior 8,172
. media
sistema
Media recortada al 5% 7,722
Mediana 7,750
Varianza 0,347
Desv. estandar 0,5893
Minimo 7,0
Maximo 9,0
Rango 2,0
Rango Intercuartil 0,6
Asimetria 0,764 0,687
Curtosis 1,275 1,334

Nota. Cuadro descriptivo Postest.

En la siguiente figura, podemos observar a detalle el calculo con un histograma del

grado de satisfaccion del sistema postest.
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Figura 74:
Histograma Post-Test Satisfaccion

Histograma

Frecuencia

70 75 80 85 9,0

Satisfacion después del sistema

Nota. Tendencia Postest

4.7.3.3.2. Prueba de T-Student para Satisfaccion

Para analizar si existi6 una mejora significativa en el grado de
satisfaccion de los usuarios (empleados y clientes) después de
implementar el sistema con arquitectura de microservicios, se aplicd una

prueba T-Student para muestras relacionadas.
Hipdtesis planteadas:

v" Ho (Hipotesis nula): No hay mejora significativa en la satisfaccion
tras la implementacion del sistema. (uD < 0)
v' H: (Hipdtesis alternativa): Existe una mejora significativa en la

satisfaccion tras la implementacion. (uD > 0)
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Tabla 42:

Tabla Comparativa Postest vs Pretest

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95 % de intervalo de
confianza de la

diferencia
Media Desv. Media Inferior Superior t gl Pde Pde
Estandar de error un dos
estandar factor factore
S
Par Satisfaccion - 0,3536 0,1118 -3,5029 -2,9971 - 9 < <0,001
1 antes del 3,2500 29,069 0,001
sistema —
Satisfaccion
después del
sistema

Nota. Cuadre general

Resultados obtenidos:

Diferencia de medias: -3.25 (esto indica que la satisfaccion aumenté en
promedio 3.25 puntos).

t calculado: -29.069
gl (grados de libertad): 9
Significacion bilateral (p): < 0.001

Figura 75:

Grdfico de Prueba T-Students satisfaccion del Usuario

Valor critico

Area de significancia

t=29,069 -25 -2,0 0 15 1,3 0,5 0.5

Gréfico de la Prueba T-Student para Satisfaccion

Nota. Grafico T-Student
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Interpretacion:
En el grafico se representa la distribucion T-Student correspondiente a la
comparacion del grado de satisfaccion de los usuarios antes y después de

la implementacion del sistema basado en arquitectura de microservicios.

Como se observa, el valor t = -29.069 se ubica dentro del area de rechazo
(zona roja), lo cual indica que existe una diferencia estadisticamente

significativa entre ambos momentos.

Ademas, el valor p < 0.001 confirma que la probabilidad de que esta
diferencia sea producto del azar es practicamente nula. Por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H:).

4.7.3.4.Conclusion del Indicador de Satisfaccion

En consecuencia, se concluye que el sistema propuesto logré una mejora
significativa en el grado de satisfaccion de los empleados y clientes de la
funeraria Descanso Eterno S.A.C, aument6 de una media de 4.50 puntos a un

valor 3.25 puntos superior.

4.7.4. Disponibilidad de la Informacion

4.7.4.1.Prueba Pre-Test Disponibilidad de Informacion

Se aplico una encuesta previa a la implementacion del sistema a una muestra
de 35 participantes, evaluando la disponibilidad de la informacion en la
funeraria Descanso Eterno S.A.C. El rango de respuestas estuvo entre 3.5
(minimo) y 4.5 (méximo), lo cual sugiere que la percepcion de disponibilidad
antes del sistema era moderadamente baja y poco variable entre los

participantes.

La prueba Pre-Test se aplico antes de la implementacion del sistema, con el
objetivo de evaluar el nivel de disponibilidad de la informacion segin los

usuarios.
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Tabla 43:
Grdfico de Disponibilidad de la Informacion Pre-Test

Estadisticos

Disponibilidad de la Informacion

N Vilido 35
Perdidos 14
Media 4,010
Mediana 4,000
Desv. Estandar 0,2923
Varianza 0,085
Minimo 3,5
Maximo 4.5

Nota. Calculo Pre-Test

Segun los resultados descriptivos generados en SPSS:

e Media: 4.01

e Desviacion estandar: 0.292

e Minimo: 3.5

e Maximo: 4.5
Estos valores indican que el promedio de satisfaccion respecto a la
disponibilidad de la informacion fue de 4.01, reflejando una percepcion

limitada y moderadamente insatisfactoria sobre el acceso, disponibilidad y

organizacion de la informacion antes del uso del nuevo sistema.

Tabla 44:

Tabla Frecuencia Disponibilidad de la Informacion Pre-test

Disponibilidad de la Informacién antes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Vilido 3,5 1 4,2 10,0 10,0
3,7 1 4,2 10,0 20,0
3,8 1 4,2 10,0 30,0
4,0 3 12,5 30,0 60,0
4,1 1 4,2 10,0 70,0
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4,2 1 4,2 10,0 80,0

43 1 472 10,0 90,0
4.5 1 472 10,0 100,0
Total 10 41,7 100,0

Perdidos Sistema 14 58,3

Total 24 100,0

Nota. Frecuencia Pre-Test

Se aplico la prueba Shapiro-Wilk (adecuada para muestras menores a 50) para

verificar si los datos se distribuian normalmente.
e El resultado fue p = 0.976, lo cual es mayor a 0.05.
Esto indica que los datos siguen una distribucién normal.

Dado que los datos son normales, se podra aplicar la prueba T-Student

pareada para comparar los resultados pre y post implementacion del sistema.

Tabla 45:
Tabla Pruebas de Normalidad Pre-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistica gl Sig. Estadistico gl Sig.
Disponibilidad 0,186 35 0,200 0,982 35 0,976
de la
Informacién
antes

Nota. Prueba de Normalidad
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Frecuencia

Figura 76:
Grafico Histograma Disponibilidad Informacion Pre-Test

Histograma

350 a7s 400 425 450

Disponibilidad de la Informacion antes

Nota. Histograma Disponibilidad de la Informacion antes.

4.7.4.2.Prueba Post-Test Disponibilidad de Informacion

Después de la implementacion del sistema basado en arquitectura de

microservicios, se aplicO una encuesta a 35 participantes (empleados y

clientes) para evaluar la disponibilidad de la informacion percibida dentro del

sistema.

Tabla 46:
Tabla Disponibilidad Informacion Post-Test

Estadistico Error

Disponibil estandar
Media 7,590 0,1295
idad de la
. 95% de intervalo de Limite Inferior 7,297
Informaci
én confianza para la media Limite Superior 7,883
. Media recortada al 5% 7,600
Despues
Mediana 7,650
Varianza 0,168
Desv. estandar 0,4095
Minimo 7,0
Maximo 8,0
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Rango 1,0

Rango Intercuartil 8
Asimetria -0,457 0,687
Curtosis -1,532 1,334

Nota. Disponibilidad de la Informacion después

Resultados descriptivos:

e Media: 7.59

e Mediana: 7.65

e Desviacion estandar: 0.409

e Valor minimo: 7.0

e Valor maximo: 8.0

e Rango: 1.0

e Intervalo de confianza al 95% para la media: 7.297 — 7.883

Estos valores reflejan una alta percepcion de disponibilidad de la informacion

tras el uso del sistema.

El histograma muestra una tendencia de frecuencias mas concentradas hacia
valores altos (7.8 y 8), lo cual refuerza la percepcion positiva de la

disponibilidad de la informacién después del sistema.
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Figura 77:

Grafico Histograma Disponibilidad Informacion Post-Test

Histograma

Frecuencia

70 72 T4 76 78 80

Disponibilidad de la Informacion Despues

Nota. Tendencia de Disponibilidad de la Informacion después

4.7.4.3.Analisis de Disponibilidad de la Informacion

4.7.4.3.1. Prueba de Normalidad
Se aplico la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la muestra es menor a 50

personas.
Tabla 47:
Tabla de Normalidad Disponibilidad Informacion Post-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistica gl Sig. Estadistico gl Sig.
Satisfaccion 0,196 35 0,200 0,854 35 0,065
después del
sistema

Nota. Elaboracion Propia

e Significacion (p): 0.065
Conclusion: Dado que p > 0.05, los datos se distribuyen normalmente.
Por lo tanto, es valido aplicar la prueba T-Student para muestras

relacionadas para comparar con el pretest.
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4.7.4.3.2. Prueba de T-Student de la Disponibilidad de la Informacion
Se aplic6 la prueba estadistica T-Student para muestras relacionadas con
el fin de comparar la percepcion de disponibilidad de la informacién
antes y después de la implementacion del sistema con arquitectura de

MICroservicios.

Hipotesis planteadas:

v’ Hipotesis nula (Ho): No hay mejora significativa en la
disponibilidad de la informacion después de la implementacion
del sistema (uD < 0).

v’ Hipdtesis alternativa (H:): Hay una mejora significativa en la
disponibilidad de la informacion después de la implementacion

del sistema (uD > 0).

Tabla 48:
Tabla T-Student Disponibilidad Informacion Post-Test vs Pre-Test

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95 % de intervalo de
confianza de la

diferencia
Media Desv. Media Inferior Superior t gl Pde Pde
Estandar de error un dos
estandar factor factore
S
Par Disponibilidad - 0,2044 0,0646  -3,7262 -3,4338 55,387 9 < <0,001
1 dela 3,5800 0,001
informacién
antes —
Disponibilidad
dela
Informacion
después

Nota. Cuadro comparativo disponibilidad de la informacion
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e Resultados de la prueba T-Student:
e Media de diferencia: -3.58

e Desviacion estandar: 0.2044

e Error estdndar de la media: 0.0646
e Valort: -55.387

e GL (grados de libertad): 9

e Significacion (p-valor): <0.001

Figura 78:
Grdfico T-Student Disponibilidad de Informacion

Prueba T-Student para Disponibilidad
de Informacion

Valor critico =
—2.262

Area de
significancia

t=11.430

Nota. Disponibilidad de la Informacion

El valor t calculado (—55.387) se encuentra muy lejos del valor critico,
y el p-valor es menor a 0.001, lo que indica que hay una diferencia
estadisticamente significativa entre la disponibilidad de la informacion

antes y después del sistema.
Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa.

El sistema mejoro significativamente la disponibilidad de la

informacion segun los usuarios.
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4.7.4.4.Conclusion sobre la Disponibilidad de la Informacion

Antes de la implementacion del sistema, la media de percepcion de
disponibilidad de la informacion fue de 4.01 puntos, reflejando un nivel
moderado. Tras la implementacion, la media aumento6 a 7.59 puntos, lo que
representa una mejora de 3.58 puntos. Esto equivale a un incremento
aproximado del 89.3% respecto al valor inicial. La prueba de normalidad
Shapiro-Wilk (p = 0.976 en el pre test y p = 0.065 en el post test) confirméd
que los datos siguen una distribucion normal, permitiendo aplicar la prueba

T-Student para muestras relacionadas.

El resultado de la prueba T-Student (t = —55.387, p < 0.001) evidencio que la
mejora es estadisticamente significativa, con una probabilidad practicamente
nula de que los cambios se deban al azar. El signo negativo del estadistico t
se debe al orden de calculo de la diferencia (pre — post) y no implica un

resultado desfavorable.

En consecuencia, el sistema basado en arquitectura de microservicios
incrementd de manera sustancial la disponibilidad de la informacién

percibida por los usuarios.

4.8. Discusion

Los resultados del presente estudio confirman que la implementacion de un sistema de
gestion basado en arquitectura de microservicios generd mejoras estadisticamente
significativas en la gestion de clientes de la funeraria Descanso Eterno S.A.C., lo que

respalda la hipotesis alterna planteada.

En el indicador de tiempo de respuesta, la media se redujo de 27.47 segundos en el pre
test a 13.90 segundos en el post test, lo que representa una disminucién del 49.4%. La
prueba T-Student para muestras relacionadas arrojé un valor t = 17.881 (p < 0.001),
evidenciando que la reduccidn no es atribuible al azar. Este hallazgo coincide con lo
reportado por Pérez y Martinez (2021), quienes demostraron que la modularidad de
los microservicios y el procesamiento distribuido optimizan los tiempos de atencion

en sistemas transaccionales.
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En el indicador de satisfaccion de empleados y clientes, la media aument6 de 4.50
puntos a 7.75 puntos tras la implementacion, con una mejora de 72.2% respecto al
valor inicial. El analisis estadistico mostrd un valor t = —29.069 (p < 0.001), lo que
confirma la existencia de un cambio significativo. Resultados similares fueron
reportados por (Lorenzo Romero, 2022), quienes encontraron que la digitalizacion de
procesos y la accesibilidad a informacion en tiempo real elevan de forma significativa

la satisfaccion del usuario.

Respecto a la disponibilidad de la informacion, la media pasé de 4.01 puntos en el pre
test a 7.59 puntos en el post test, con un incremento del 89.3%. El valor t obtenido (—
55.387, p < 0.001) evidencia que la mejora es altamente significativa. Este resultado
es consistente con (Guerola Navarro, 2022), quienes sefialaron que el uso de bases de
datos NoSQL y servicios en la nube incrementa la disponibilidad y confiabilidad de

los datos corporativos.

En los tres indicadores, el valor de significancia p < 0.001 confirma con un nivel de
confianza del 99.9% que las mejoras observadas no son producto del azar. La magnitud
de las mejoras porcentuales respalda la eficacia del enfoque basado en microservicios,
no solo desde el punto de vista estadistico, sino también en términos practicos y

operativos.

No obstante, la investigacion presenta limitaciones asociadas al disefio
preexperimental y al tamafo muestral (n = 35), lo que restringe la generalizacion de
los resultados. Se sugiere que futuros estudios incluyan un grupo de control, periodos
de observacion mas prolongados y muestras mas amplias para fortalecer la validez

externa de los hallazgos.

En conjunto, los resultados evidencian que la arquitectura de microservicios,
combinada con metodologias agiles, constituye una estrategia escalable y efectiva para
optimizar procesos en el sector funerario, logrando mejoras del 49.4% al 89.3% en

indicadores clave de gestion.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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El proceso de desarrollo de la propuesta tecnologica orientada a optimizar la
gestion de clientes en la funeraria Descanso Eterno S.A.C. se realiz6 bajo el
marco de trabajo agil Scrum, el cual permitié una organizacion eficiente del
proyecto mediante ciclos iterativos y entregas incrementales. Esta metodologia
facilité no solo una mayor adaptabilidad a los cambios, sino también la obtencion
continua de resultados funcionales alineados con las necesidades de los usuarios

finales.

Durante la ejecucion del proyecto se implementaron herramientas tecnologicas
estratégicas para asegurar un flujo de trabajo ordenado y eficiente. Trello fue
utilizada como tablero de control para gestionar las actividades del Product
Backlog, favoreciendo el seguimiento del progreso y la priorizacion de tareas.
Por otro lado, Postman permiti6 la validacion y prueba de las API desarrolladas,
asegurando que cada microservicio respondiera correctamente a las solicitudes.
Asimismo, se empleé Docker para empaquetar los servicios de manera

independiente, garantizando su portabilidad y estandarizacion.

El despliegue final de la arquitectura basada en microservicios se efectud sobre
la infraestructura de Amazon Web Services (AWS) a través de su modalidad Free
Tier. Entre los servicios utilizados destacaron AWS Lambda (para la ejecucion
serverless de funciones), APl Gateway (para la exposicion de los endpoints
RESTful) y DynamoDB (para el almacenamiento NoSQL), todos seleccionados
por su capacidad de escalar automaticamente, operar con alta disponibilidad y

reducir la carga operativa del equipo de desarrollo.

Las distintas fases del marco Scrum —incluyendo la planificacion de cada sprint,
la ejecucion de las tareas y las sesiones de revision— fueron aplicadas de manera
constante a lo largo del proyecto. Esta dindmica facilit6 una integracion
progresiva de los microservicios, enfocandose en aquellos modulos criticos para
la operatividad del sistema. La priorizacion de funcionalidades permitio abordar
primero aquellas que ofrecian mayor impacto en la eficiencia del proceso de

atencion al cliente.
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Finalmente, se elaboraron diagramas y registros visuales que documentan el

desarrollo alcanzado en cada etapa. Estos materiales reflejan el avance del

equipo en relacion con los objetivos planteados, y evidencian como la solucion

propuesta responde a los requerimientos funcionales y técnicos establecidos

desde el inicio del estudio.

A) Conclusiones

A partir del desarrollo del sistema basado en microservicios y los resultados

obtenidos durante la fase de validacion, se pueden establecer las siguientes

conclusiones por cada uno de los objetivos planteados en esta investigacion:

Conclusion respecto al Objetivo General:

La implementacioén de una arquitectura de microservicios optimiz6 de
manera significativa la gestion de clientes en la funeraria Descanso
Eterno S.A.C., logrando mejoras cuantificables en los indicadores
evaluados: reduccion del 49.4% en el tiempo de respuesta, incremento
del 72.2% en el grado de satisfaccion y aumento del 89.3% en la

disponibilidad de la informacion.
Conclusion respecto al Objetivo Especifico 1:

Se elabord correctamente un documento detallado de analisis de
requerimientos, el cual permitido identificar las funcionalidades
prioritarias del sistema. Este insumo fue esencial para estructurar el
backlog y organizar de manera eficiente el desarrollo por sprints,
asegurando que las necesidades del cliente sean cubiertas de forma

oportuna.
Conclusion respecto al Objetivo Especifico 2:

Se alcanz6 el desarrollo de un prototipo funcional con més del 80% de
las funcionalidades principales operativas. El sistema cuenta con
moédulos  bien definidos que interactian mediante servicios
independientes, logrando asi una arquitectura robusta, escalable y

mantenible.

Conclusion respecto al Objetivo Especifico 3:
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El despliegue en produccion se realizo sin incidencias criticas (0% de
fallos graves), validando la estabilidad y rendimiento esperado en un

entorno real mediante AWS.

Los usuarios finales pudieron acceder a la solucion, lo que confirmo la

estabilidad y el rendimiento esperado.
Conclusion respecto al Objetivo Especifico 4:

El tiempo promedio de respuesta se redujo de 27.47 segundos a 13.90
segundos, lo que equivale a una disminucién del 49.4%, validada

estadisticamente con la prueba T-Student (p < 0.001).

Por tanto, se puede afirmar que el nuevo sistema logrd reducir

notablemente el tiempo requerido para atender a los clientes.
Conclusion respecto al Objetivo Especifico 5:

El grado de satisfaccion de empleados y clientes aumentd en promedio
de 4.50 puntos a 7.75 puntos, es decir, un incremento del 72.2%, con una
diferencia estadisticamente significativa (p < 0.001), por lo tanto, indica
que el nuevo sistema con la arquitectura de microservicios tuvo un

impacto positivo en la percepcion y experiencia de los usuarios.
Conclusion Disponibilidad de la Informacion:

La disponibilidad de la informacion pasé de 4.01 puntos a 7.59 puntos,
lo que representa un aumento del 89.3%, mejorando el acceso a datos
criticos y fortaleciendo la toma de decisiones, con significancia

estadistica (p < 0.001).

Los usuarios pudieron acceder a informacion critica en menor tiempo y

de forma estructurada, fortaleciendo asi la toma de decisiones.
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B) Recomendaciones

v

Escalado progresivo del sistema: Se sugiere migrar los entornos de
prueba hacia un plan mas robusto en AWS a medida que crece la
demanda, con el fin de asegurar mayor capacidad de procesamiento y
almacenamiento.

Capacitacion continua al personal: Se recomienda brindar talleres
periodicos al equipo de trabajo, especialmente en relacion con el uso del
sistema, actualizaciones futuras y mejores practicas en la gestion digital
de clientes.

Implementar nuevos mddulos funcionales: A futuro, se podria considerar
la integracion de moddulos complementarios como facturacion
electronica, reportes gerenciales en tiempo real y gestion de marketing
digital para fortalecer la relacion con los clientes.

Monitoreo continuo del sistema: Se aconseja establecer mecanismos
automaticos de monitoreo, alertas y métricas de uso mediante
herramientas como AWS CloudWatch, con el objetivo de prevenir fallos
y optimizar el rendimiento en produccion.

Evaluar la experiencia del cliente regularmente: Se sugiere aplicar
encuestas de satisfaccion con cierta frecuencia para medir la percepcion
de los usuarios y recoger retroalimentacion util que permita mejorar

continuamente el sistema.
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Encuesta de Satisfaccion (Pre y Post)

Proyecto: Implementacion de una arquitectura de microservicios para mejorar la gestion de
clientes de la funeraria Descanso Eterno S.A.C.

Objetivo de la Encuesta:

Evaluar el nivel de satisfacciéon de empleados y clientes respecto al sistema de gestion de
clientes, antes y después de la implementacion del nuevo sistema basado en arquitectura de
microservicios.

Instrucciones:

A continuacion, se presentan 6 afirmaciones. Por favor, califique su nivel de satisfaccién antes
y después de la implementacidn del nuevo sistema, marcando un numero del 1 al 10, donde:

- 1 = Muy insatisfecho

- 10 = Muy satisfecho

Ne ftem de Evaluacién | Satisfaccién Pre (1- | Satisfaccién Post (1-
10) 10)

1 El tiempo que
tomaba ser atendido
era adecuado.

2 La atencién que
recibi fue claray
personalizada.

3 La informacién

brindada por el
sistema fue precisa
y completa.

4 El seguimiento de
mi solicitud fue
oportuno y
continuo.

5 El proceso de
atencion fue
eficiente desde el
inicio hasta la
entrega del servicio.
6 En general, me senti
satisfecho con la
atencion recibida.

Nombre del Encuestado:

Cargo o Relacion con la empresa (Empleado/Cliente):

Fecha de Aplicacion:

Firma:

164



Encuesta de Tiempo de Respuesta (Pre y Post)

Proyecto: Implementacion de una arquitectura de microservicios para mejorar la gestion de
clientes de la funeraria Descanso Eterno S.A.C.

Objetivo de la Encuesta:

Evaluar la percepcién de los empleados sobre la rapidez y eficiencia en los tiempos de
atencion antes y después de la implementacidn del nuevo sistema basado en microservicios.

Instrucciones:

A continuacion, se presentan 6 afirmaciones. Por favor, califique el tiempo de respuesta del
sistema antes y después de la implementacién del nuevo sistema, marcando un nimero del 1
al 10, donde:

- 1 = Muy lento o deficiente

- 10 = Muy rapido o eficiente

N ftem de Evaluacién | Tiempo Pre (1-10) Tiempo Post (1-10)
1 El tiempo de
atencién al cliente
era razonable.

2 La carga del sistema
erarapiday sin
retrasos.

3 Se podia acceder

rapidamente a la
informacion del
cliente.

4 El tiempo de espera
para completar una
solicitud era
adecuado.

5 No se presentaban
interrupciones ni
demoras al usar el
sistema.

6 La velocidad del
sistema facilitaba el
trabajo diario.
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Encuesta de Disponibilidad de la Informacidn

(Pre y Post)

Proyecto: Implementacion de una arquitectura de microservicios para mejorar la gestion de
clientes de la funeraria Descanso Eterno S.A.C.

Objetivo de la Encuesta:

Evaluar el grado de acceso y disponibilidad de la informaciéon relevante antes y después del

uso del nuevo sistema implementado.

Instrucciones:

A continuacién, se presentan 6 afirmaciones. Por favor, califique su experiencia sobre la
disponibilidad de la informacién antes y después de la implementacion del nuevo sistema,

marcando un numero del 1 al 10, donde:
- 1 = Muy baja disponibilidad
- 10 = Informacién siempre accesible y completa

N

o]

ftem de Evaluacién

Disponibilidad Pre
(1-10)

Disponibilidad Post
(1-10)

1

La informacion del
cliente estaba
facilmente
disponible.

Los registros eran
completos y estaban
bien organizados.

Podia acceder ala
informacion desde
cualquier
dispositivo
autorizado.

La disponibilidad de
datos me permitia

atender con rapidez.

La informacion del
sistema era
confiable y estaba
actualizada.

Se podia generar
reportes facilmente
en cualquier
momento.
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Partidas Denominacion Precio | Cant. Sub Total (S/.)
Unit. Total
PERSONAL 3000.00
1.1 Equipo de Desarrollo
1.2 Mendoza Oviedo Michael Nay 3000.00
2 BIENES 4999.00
2.1 Libros, textos y materiales
impresos.
2.2 Documentos Guia 0.00 15 0.00 0.00
2.3 Equipos Computacionales
y periféricos.
2.4 Laptop o Computadora de | 4000.00 | 01 4000.00 | 4000.00
Escritorio Intel Core 17,16
GB RAM, 1 TB SDD.
2.5 Activos Intangibles -
Software
2.6 IntelliJ 0.00 00 0.00 0.00
2.7 Visual Studio Code 0.00 00 0.00 0.00
2.8 Git 0.00 00 0.00 0.00
2.9 JAVA 0.00 00 0.00 0.00
2.10 Figma 0.00 00 0.00 0.00
2.11 Windows 11 0.00 01 0.00 999.99
2.12 Junit 0.00 00 0.00 0.00
2.13 Selenium 0.00 00 0.00 0.00
2.14 Postman 0.00 00 0.00 0.00
3.1 SERVICIOS 880.00
3.2 Internet 120.00 | 01 120.00 | 120.00
33 Dominio 150.00 | 01 150.00 | 150.00
34 Hosting 110.00 | 01 110.00 | 110.00
3.5 Servicios Cloud 500.00 | 01 500.00 | 500.00
PRESUPUESTO TOTAL S/. 8.879.00 (0/100) Soles
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Fragmento de cédigo del Sprint N°2 — Funcion Lambda para registro de clientes




Lambda: Consultar clientes (filtro + paginacion)
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