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RESUMEN

El presente trabgjo de investigacion titulado Programa “HINCOCE” para mejorar las
habilidades blandas en docentes del nivel secundaria en la Institucion Educativa
Politécnico Nacional del Santa, Chimbote — 2024 tuvo como objetivo general demostrar
el efecto del programa “HINCOCE” en la mejora del nivel de habilidades blandas, en sus
dimensiones interpersonal, cognitiva y de control emocional, en docentes del nivel
secundaria. El estudio fue de tipo aplicado, con enfogue cuantitativo, disefio
preexperimental y alcance explicativo. La poblacion estuvo conformada por 44 docentes
de la Institucion Educativa Politécnico Nacional del Santa, mientras que la muestra,
sel eccionada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, estuvo integrada
por 25 docentes del &rea de formacion general. Para la recol eccion de datos se utilizd la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario aplicado en modalidad de
pretest y postest, previamente validado. Los resultados evidenciaron una mejora
significativaen el nivel de habilidades blandas de |os docentes luego de la aplicacion del
Programa “HINCOCE”, demostrando su efectividad como estrategia de fortalecimiento
socioemocional docente. Se concluyd que el programa constituye una aternativa
metodol 6gica pertinente para contribuir a desarrollo profesional docente y ala mejora

del climainstitucional.

Palabras clave: habilidades blandas, inteligencia emocional, programa educativo,

formacion docente, educacion secundaria
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ABSTRACT

This research project, entitled "The 'HINCOCE' Program to Improve Soft Skills in
Secondary School Teachers at the Politécnico Nacional del Santa Educational Institution,
Chimbote — 2024," aimed to demonstrate the effect of the "HINCOCE" program on
improving the level of soft skills—specifically, interpersonal, cognitive, and emotional
control—in secondary school teachers. The study was applied, with a quantitative
approach, a pre-experimental design, and an explanatory scope. The population consisted
of 44 teachers from the Politécnico Naciona del Santa Educational Institution, while the
sample, selected through non-probability convenience sampling, comprised 25 teachers
from the general education area. Data was collected using a survey, with a previously
validated questionnaire administered in a pre-test and post-test format. The results
showed a significant improvement in the teachers' soft skills after the implementation of
the "HINCOCE" program, demonstrating its effectiveness as a strategy for strengthening
teachers' socio-emotional development. It was concluded that the program constitutes a
relevant methodological alternative to contribute to the professional development of

teachers and to the improvement of the institutional climate.

Keywords: soft skills, emotional intelligence, educational program, teacher training,

secondary education.
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. INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La pandemia del COVID-19 evidencio la necesidad de fortalecer las habilidades
socioemocionales desde el ambito educativo, debido a que estas permiten afrontar
situaciones de estrés, aislamiento e incertidumbre. En este contexto, las habilidades
blandas adquirieron un rol fundamental tanto en la vida personal como en el entorno
laboral, a contribuir a la mejora del clima organizacional y de la productividad
(Moreno et a., 2021). En consecuencia, se vuelve indispensable que los docentes
desarrollen la inteligencia emocional y la apliquen de manera efectiva en € aula.
Asimismo, los sistemas educativos enfrentan e reto de formar a los estudiantes en
competencias socioemaocionales, digitales y laboraes, con € fin de responder alas
nuevas demandas del mercado de trabgjo y de la sociedad actual (Comision
Econdmica para América Latina y e Caribe y Organizacion de Estados
Iberoamericanos [CEPAL y OEI], 2020; UNICEF, 2021).

A nivel internacional, diversas investigaciones evidencian que, pese alos avances en
politicas educativas orientadas a la megjora de la calidad, persisten dificultades
significativas en e desarrollo de habilidades blandas en los docentes de educacion
secundaria. Estas limitaciones se manifiestan especialmente en la comunicacion
interpersonal, la regulacién emocional y € mangjo del estrés, aspectos que resultan
criticos en contextos escolares caracterizados por alta carga emociona y demandas
pedagdgicas crecientes. Estudios recientes sefiadlan que muchos docentes no han
recibido formacion sistematica en competencias socioemocionales, 10 que afecta su
desempefio profesiona y la calidad de las interacciones pedagdgicas, incrementando
el riesgo de climas escolares tensos y relaciones educativas poco efectivas (Oliveira
et al., 2021; Gimbert et al., 2021).

En e contexto educativo espafiol, investigaciones recientes evidencian que los
docentes de educaci 6n secundaria presentan dificultades persistentes en €l desarrollo
de competencias socioemocionaes y habilidades blandas, particularmente en la
gestion emocional, la comunicacion asertivay e manejo de situaciones conflictivas

en e aula A pesar de los avances normativos y curriculares que resatan la
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importancia de estas competencias, los estudios sefialan que muchos docentes no
cuentan con una formacién sistemética que les permita responder eficazmente alas
demandas emocionales del egercicio docente, lo que afecta directamente la
convivencia escolar y la gestion del aula. La literatura cientifica advierte que estas
carencias se relacionan con niveles moderados de autoeficacia docente y con
dificultades para sostener climas educativos positivos en contextos de ata
complgjidad, especialmente en la educacién secundaria (Romero-Garciaet al., 2022,
Sanchez et d., 2023).

En el ambito colombiano, la investigacion educativa reciente pone en evidencia que
los docentes de educacion secundaria presentan debilidades significativas en
habilidades blandas relacionadas con la comunicacion interpersonal, € liderazgo
pedagdgicoy laregulacion emocional, |o que incide negativamente en laconvivencia
escolar y &l desempefio profesional. Diversos estudios sefia an que estas limitaciones
no responden a factores individuales aislados, sino a la ausencia de programas
sisteméti cos de formaci on continua orientados al desarrollo socioemocional docente.
La literatura cientifica coincide en que esta problematica afecta de manera directala
capacidad del docente para adaptarse a contextos escol ares complgjos, caracterizados
por diversidad estudiantil, presiéon laboral y demandas institucionales crecientes
(Castro-Silvay Reyes-Guerrero, 2025; Mendivil-Caderay Herrera-Jara, 2023).

En e ambito nacional, el Ministerio de Educacion del Perd, a través del Proyecto
Educativo Naciona a 2036, reconoce que & desempefio docente no solo depende
del dominio disciplinar y pedagdgico, sino también del mango de habilidades
blandas como la comunicacién efectiva, € trabgjo colaborativo, la empatia 'y €
control emocional, las cuales influyen directamente en el climainstituciona y en €
rendimiento académico de los estudiantes. En la practica educativa se evidencian
limitaciones en & desarrollo de las habilidades blandas de los docentes,
particularmente en aspectos rel acionados con la comunicacion interpersonal, latoma
de decisionesy € control emocional, lo cua repercute en € desempefio pedagbgico
y en e clima institucional. Estudios recientes realizados en € contexto peruano
evidencian que un nimero importante de docentes de educacion secundaria presenta
niveles medios o bagjos en e desarrollo de habilidades blandas, especialmente en

dimensiones relacionadas con la comunicacién asertiva, la autorregulacion
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emocional y € trabajo colaborativo. Estas limitaciones se han visto acentuadas por
los cambios pedagdgicos derivados del contexto pospandemia, generando
dificultades para adaptarse a nuevas exigencias metodoldgicas y relacional es dentro
delasinstituciones educativas. I nvestigaciones nacional es coinciden en que laescasa
implementacion de programas sistematicos de desarrollo socioemociona docente
constituye una problemética persistente en € sistema educativo peruano (Zavala
Alfaro et d., 2022; Mendoza Egusquiza, 2021).

En € pais, la evidencia cientifica nacional muestra que, cuando no se interviene de
manera planificada en e fortalecimiento de las habilidades blandas, se incrementan
los problemas asociados a climainstitucional, laconvivenciaescolar y € desempefio
profesional docente. Lafaltade programas formativos especificos limitala capacidad
del docente para gestionar adecuadamente las relaciones interpersonales y las
demandas emocionales del aula, afectando |a cohesién del equipo docentey €l logro
de objetivos educativos institucionales (Corngo-Guanilo et al., 2023; Palacios
Zenteno, 2022).

A nivel local, en contextos educativos de la regién Ancash, diversas investigaciones
han identificado que los docentes de educacion secundaria enfrentan dificultades
significativas en e mangjo de habilidades blandas, particularmente en lo referido d
control emocional, la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos. Estas
dificultades se evidencian con mayor intensidad en instituciones publicas, donde las
condiciones |aborales y las demandas académicas generan escenarios de alta presion
emocional. Estudios desarrollados en contextos similares a de la Institucion
Educativa Politécnico Nacional del Santa indican que estas carencias inciden
directamente en e clima institucional y en la calidad de las relaciones docentes
(Flores, 2022; Herrera-Montero et al., 2021).

En la Institucion Educativa Politécnico Nacional del Santa, ubicada en el distrito de
Chimbote, se ha identificado que los docentes del nivel secundaria presentan
limitaciones en el desarrollo de habilidades blandas, manifestadas en dificultades
para comunicarse de manera asertiva, controlar sus emociones ante situaciones de
estrés y tomar decisiones pedagoégicas adecuadas frente a problemas cotidianos del

aula. Esto resaltalaimportancia de un programa estructurado que permitaintervenir
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1.2

13.

sistematicamente en e desarrollo de habilidades interpersonales, cognitivas y de

control emocional, con el propdsito de mejorar € desempefio docentey lacalidad del

entorno educativo.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué efecto tiene el programa “HINCOCE” en la mejora de las habilidades blandas

en docentes del nivel secundariade laInstitucion Educativa Politécnico Naciona del
Santa, Chimbote - 20247?

OBJETIVOS

1.3.1. General
Demostrar el efecto del programa “HINCOCE” en la mejora de las
habilidades blandas en docentes del nivel secundaria de la Institucion
Educativa Politécnico Naciona del Santa, Chimbote - 2024.

1.3.2. Especificos

Identificar € nivel de habilidades blandas en docentes antes y después de
la aplicacion del programa “HINCOCE” en la Institucion Educativa
Politécnico Naciona del Santa, Chimbote - 2024.

Identificar el nivel de habilidades blandas en la dimension interpersonal
luego de la aplicacion del programa “HINCOCE” en docentes de la
Institucion Educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote - 2024.
Identificar &l nivel de habilidades blandas en la dimensién cognitivaluego
de la aplicacion del programa “HINCOCE” en docentes de la Institucion
Educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote - 2024.

Identificar e nivel de habilidades blandas en la dimension de control
emocional luego de la aplicacion del programa “HINCOCE” en los

docentes de lainstitucion educativa Politécnico Nacional del Santa

1.4. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hi: El programa “HINCOCE” mejora las habilidades blandas en docentes de la
Institucién Educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote — 2024.

20



1.5.

Ho: El programa “HINCOCE” no mejora las habilidades blandas en docentes de la
Institucién Educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote — 2024.

Ha: El programa “HINCOCE” mejora significativamente las habilidades blandas en

docentes de la Institucion Educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote —

2024.

DELIMITACION DEL ESTUDIO

El presente estudio se delimitd considerando los siguientes criterios:

151.

152

153.

1.54.

Delimitacién espacial

La investigacion se desarrollé en la Institucion Educativa Politécnico
Nacional del Santa, ubicada en €l distrito de Chimbote, provincia del Santa,
region Ancash. La aplicacion del programa “HINCOCE” se realizo

exclusivamente en dichainstitucion educativa.

Delimitacién poblacional.

La poblacion estuvo conformada por 44 docentes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Politécnico Nacional del Santa. La muestra estuvo
congtituida por 25 docentes del &rea de formacion general, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia (Salazar et a.,
2025).

Delimitacién temporal
El estudio se gecutd durante el afio académico 2024, periodo en € cual se
realizé el diagnostico, la implementacion del programa “HINCOCE” y la

evaluacion de sus efectos.
Delimitacion temética
La investigacion se centrd en analizar el efecto del programa “HINCOCE”

sobre las habilidades blandas de docentes, considerando las dimensiones

interpersonal, cognitivay control emocional.
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1.55.

Delimitacion metodol 6gica

El estudio correspondié a un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con
disefio cuasiexperimental y alcance explicativo, utilizando un pretest y postest

parala recol eccion de datos.

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

16.1.

16.2.

1.6.3.

Justificacion tedrica

La investigacion contribuye al fortalecimiento del conocimiento tedrico
relacionado con las habilidades blandas en e ambito educativo, aportando
evidencia empirica sobre la efectividad de programas formativos orientados
al desarrollo socioemocional de los docentes (Ministerio de Educacion,
2021).

Justificacion préctica

L a presente investigacion se justifica desde el punto de vista practico porque
permitird disefiar e implementar el programa “HINCOCE” como una
estrategiaformativa orientadaal fortalecimiento de las habilidades blandas en
docentes del nivel secundaria de la Institucion Educativa Politécnico
Nacional del Santa. Los resultados del estudio ofreceran herramientas
concretas paramejorar la comunicacion interpersonal, €l control emocional y
la toma de decisiones pedagégicas de los docentes, contribuyendo
directamente alamejoradel climainstitucional y del desempefio profesional.
Asimismo, los hallazgos podran servir como referencia para directivos y
gestores educativos en la planificacion de programas de capacitacion docente,
asi como para replicar la experiencia en otras instituciones educativas con
caracteristicas similares.

Justificacion socia

El fortalecimiento de las habilidades blandas en los docentes impacta
positivamente en la convivencia escolar, en las relaciones interpersonaes y
en la formacion integral de los estudiantes, beneficiando a la comunidad
educativa en su conjunto. (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2018, p. 5).
La presente investigacion se justifica sociadmente porque aborda una

problematica que incide directamente en la calidad de |as rel aciones humanas
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1.64.

1.6.5.

dentro de la comunidad educativa, dado que e limitado desarrollo de
habilidades blandas en los docentes afecta la convivencia escolar, € clima
institucional y la formacidon integral de los estudiantes. Al fortalecer
competencias como la comunicacion asertiva, la regulacion emociona y e
trabajo colaborativo mediante el programa “HINCOCE?”, se contribuye a la
construccién de ambientes educativos méas respetuosos, empéticos y
democraticos, favoreciendo interacciones saludables entre docentes,

estudiantes y directivos.

Justificacion metodol 6gica

La presente investigacion se justifica metodol 6gicamente porque emplea un
enfoque cuantitativo con disefio cuasiexperimental, o que permite analizar
de manera objetiva y sistematica el efecto del programa “HINCOCE” en el
desarrollo de las habilidades blandas de |os docentes del nivel secundaria. La
utilizacion de mediciones pretest y postest posibilita comparar € nivel de las
habilidades interpersonales, cognitivas y de control emocional antes y
después de la intervencion, garantizando mayor rigor cientifico en la
contrastacion de la hipétesis planteada. Asimismo, € uso de instrumentos
validados y procedimientos estadisticos adecuados contribuye a asegurar la
confiabilidad y validez de los resultados, permitiendo generar evidencias
empiricas replicables que puedan servir como referencia metodol 6gica para
futuras investigaciones en contextos educativos similares.

Importancia

El programa “HINCOCE” representa una oportunidad valiosa para fortalecer
las habilidades blandas de los docentes de secundaria en la Institucion
Educativa Politécnico Naciona del Santa, en Chimbote, durante el 2024. En
un entorno educativo cada vez mas desafiante, resulta fundamental que los
maestros desarrollen competencias como la comunicacion, la empatia 'y €
trabgjo colaborativo, ya que estas influyen directamente en la calidad de la
ensefianza y en la formacion integral de los estudiantes. Esta investigacion
busca aportar una propuesta practica que no solo beneficie alos docentes en
su desarrollo profesional, sino que también impacte de manera positivaen la

comunidad educativa en su conjunto.
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I1.MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionaes

Marrero et al. (2018), en e contexto ecuatoriano, desarrollaron € articulo
“Habilidades blandas: necesarias para la formacion integral del estudiante
universitario”, donde sostienen que €l proceso formativo en la educacion
superior debe trascender €l dominio de las competencias técnicas. Los autores
enfatizan que habilidades como la comunicacion asertiva, e autocontrol
emocional, laautoconfianzay laempatia son fundamentales paraunainsercion
laboral exitosay una convivencia social adecuada. Asimismo, destacan que la
articulacién entre habilidades duras y blandas favorece una formacion integral
alineada con las demandas de la sociedad del conocimiento, caracterizada por
el uso intensivo de tecnologias y lainteraccion constante entre personas. Este
antecedente aporta a la presente investigacion a reforzar la necesidad de
programas educativos que promuevan e desarrollo de habilidades blandas
como un componente esencial del proceso educativo, aspecto gque se vincula

directamente con los objetivos del programa “HINCOCE”.

Unifors Universities for Future Work Skills (2020) realizaron € estudio “102:
Estudio sobre las habilidades blandas en la educacion superior en Europa”,
cuyo proposito fue analizar los modelos de formacion en habilidades blandas
implementados en universidades europeas. El estudio adoptd una metodologia
mixta que permitid recoger informacion desde diversas perspectivas.
estudiantes, docentes e ingtituciones. Los resultados evidenciaron que las
universidades que incorporan programas sistematicos y estructurados de
habilidades blandas logran mejores niveles de preparacion profesional y
adaptacion a entorno laboral. Asimismo, €l estudio destaca laimportancia de
lacoherencia curricular y metodol 6gica en la ensefianza de estas competencias.
Este antecedente resulta relevante para la investigacion, ya que respalda la
implementacion de un programa estructurado como “HINCOCE”, disefiado

para fortalecer progresivamente |as habilidades blandas en |os docentes.
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Guerra (2019), en su revison panoramica sobre e entrenamiento de
habilidades blandas en estudiantes universitarios, sefiaa que las instituciones
de educacién superior enfrentan el desafio de formar profesionales integrales,
capaces de responder no solo a exigencias técnicas, sino también sociales y
emocionales. El autor sustenta su andlisis en la teoria del aprendizaje socidl,
destacando que las habilidades blandas se desarrollan mediante |a observacion,
lainteraccidn y la préctica constante. Ademas, enfatiza que el entrenamiento
en estas habilidades requi ere transformaciones en | as practicas docentes y en el
curriculo. Este estudio aporta un sustento tedrico relevante, a sefidar que €
desarrollo de habilidades blandas debe abordarse de manera intenciona y
planificada, enfoque asumido en el disefio del programa “HINCOCE”.

2.1.2. Antecedentes | atinoamericanos

Ladino et al. (2022), en la tesis “Las habilidades blandas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el rol del docente en Latinoamérica”, analizaron la
influencia de estas habilidades desde una perspectiva regiona. A partir de la
revision de investigaciones realizadas en distintos paises |atinoamericanos, 1os
autores concluyeron que las habilidades blandas constituyen un factor clave
paramejorar la calidad del proceso educativo, especialmente en lo referido ala
interaccion docente-estudiante, la gestion del aulay la percepcion de un buen
desempefio docente. Asimismo, identificaron que la fata de claridad
conceptual sobre las habilidades blandas limita su adecuada aplicacion en el
aula. Este antecedente refuerza la necesidad de capacitar a los docentes en
habilidades blandas, proporcionando herramientas clarasy aplicables, como las

que propone el programa “HINCOCE”.
2.1.3. Antecedentes nacionales

Rodriguez (2021) desarrollé una investigacion orientada a determinar la
relacion entre las habilidades blandas y € desempefio docente en el ambito
universitario. Los resultados evidenciaron que los docentes con mayores
niveles de habilidades blandas presentan un meor desempefio profesional,
caracterizado por una comunicacion efectiva, liderazgo pedagdgico y tomade

decisiones adecuada. El autor resalta que estas habilidades deben considerarse
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como criterios relevantes en los procesos de seleccion y formacion docente.
Este estudio respalda la variable dependiente de lainvestigacion, a evidenciar
lainfluencia de | as habilidades blandas en el desempefio docente.

Palma (2021), en su investigacion sobre habilidades blandas y satisfaccion
laboral docente, demostré que € desarrollo de estas competencias no solo
impacta en el desempefio profesional, sino también en e bienestar y la
motivacion del docente. Los resultados sugieren que docentes con mayores
habilidades blandas presentan niveles mas altos de satisfaccion laboral, 1o que
contribuye a un clima instituciona favorable. Este antecedente refuerza la
importancia de fortal ecer |as habilidades blandas como estrategia paramejorar

el climainstitucional y el compromiso docente.

Salomon et a. (2021) realizaron un andlisis tedrico sobre laimportancia de las
habilidades blandas en & desempefio docente, concluyendo que estas
competencias favorecen la convivencia escolar, laresolucion de conflictosy la
construccién de relaciones interpersonal es positivas. Asimismo, destacan que
habilidades como la empatiay |a comunicacion efectiva son esenciaes para €l
gjercicio de ladocencia. Este estudio aporta fundamentos conceptual es solidos

gue sustentan las dimensiones abordadas en la presente investigacion.

Mucha (2023), mediante un disefio cuasi experimenta, evidencié que la
aplicacion de un programade habilidades blandas generamejoras significativas
en e aprendizagje de los estudiantes universitarios. Los resultados estadisticos
obtenidos (p < 0.05) confirman la efectividad de |as intervenciones educativas
orientadas a desarrollo de habilidades blandas. Este antecedente respalda
metodol 6gicamente el disefio cuas experimental y € uso de la prueba t de

Student empleados en la presente investigacion.

Chinchay et a. (2023) analizaron la préactica docente desde la perspectiva de
las habilidades blandas, concluyendo que la comunicacién asertiva, € trato
empético y € trabgo colaborativo fortalecen € proceso pedagdgico y los
logros de aprendizaje. Los autores resaltan la importancia del “saber ser” como
componente esencial de la formacion docente. Este estudio se vincula
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directamente con las dimensiones interpersonales y de control emocional

evaluadas en lainvestigacion.

Oliva Nufez (2024) propuso un programa pedagogico orientado al
fortalecimiento de habilidades blandas en docentes universitarios, destacando
la necesidad de procesos formativos reflexivosy participativos. Los resultados
evidenciaron cambios positivos en |a practicadocente y en larel acion docente-
estudiante. Este antecedente se relaciona directamente con la propuesta del

programa “HINCOCE”, validando su enfoque formativo y pedagdgico.

Asi, los antecedentes revisados evidencian que las habilidades blandas
constituyen un componente esencial en laformaciony e desempefio docente,
influyendo en e aprendizaje, € clima institucional y la satisfaccion laboral.
Tanto los estudios internacionales como los latinoamericanos y nacionales
coinciden en sefialar la necesidad de implementar programas estructurados y

sistematicos que fortal ezcan estas competencias.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1.Inteligencia emocional

a. Déefinicion

La inteligencia emocional se constituye como un constructo clave para €
desarrollo integral de las personas, pues involucra la comprension, regulacion
y utilizacién adecuada de las emociones en |os distintos ambitos de lavida. En
este sentido, Petrides et al. (como se citd en Pdomino y Almenara, 2019),
definen lainteligencia emocional como la percepcidn que tienen los individuos
respecto de sus disposiciones emocionaesy lacapacidad paramanear, utilizar
y comprender tanto las propias emociones como las de los demas. Esta
conceptualizacion enfatiza no solo e reconocimiento emocional, sino también

laautorregulacidn y lainteraccion socia efectiva.

En el ambito educativo, lainteligenciaemocional adquiere especial relevancia,
ya que e estado emociona del docente influye directamente en € clima del
aula, la convivencia escolar y e rendimiento académico de los estudiantes.

Cuando el docente se encuentra en condiciones emocional es Optimas, favorece
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un ambiente de confianza, motivacion y seguridad emocional, aspectos
especialmente importantes en estudiantes adolescentes, quienes atraviesan
procesos de cambios fisicos, emocionales y de autoaceptacion.

En esta linea, Puertas et a. (2020) sostienen que la inteligencia emocional se
ha consolidado como un factor determinante del bienestar mental y socia de
las personas, cumpliendo un rol esencial dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Un adecuado manegjo emociona permite mejorar las relaciones
interpersonales, prevenir conflictosy fortalecer 1os aprendizajes significativos

dentro del contexto escolar.

Asimismo, Vasguez et a. (2022), en su estudio “Inteligencia emocional y sus
model os: su importancia para el proceso ensefianza-aprendizaje”, destacan que
la correcta administracion de las emociones facilita el control constructivo de
las sensaciones y reflexiones, trasladando € conocimiento emociona a la
préctica educativa cotidiana. En concordancia, Pérez y Filella (2019) sefidan
que la educacion emociona debe desarrollarse a través de metodologias
vivenciales y participativas, que promuevan la introspeccion, € autoandisisy

lareflexion personal, superando un enfoque exclusivamente teorico.

2.2.2.Habhilidades blandas
a. Definicion

Las habilidades blandas constituyen un conjunto de competencias
socioemocionales, cognitivas y relacionales que permiten a las personas
interactuar de manera efectiva, ética y saludable en diversos contextos
personales y profesionales. Segun De la Ossa (2022), las habilidades blandas
representan recursos fundamentales para la gestion emociona, la
comunicacion interpersonal 'y e mantenimiento de relaciones sociaes
positivas, favoreciendo la convivenciay € bienestar individual y colectivo.

Estas habilidades trascienden | os conoci mientos técnicos o académicos, yaque
incluyen aspectos actitudinales y emocionales indispensables para e
desempefio profesional, especiadmente en e ambito educativo, donde la
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interaccion humana, la toma de decisiones y la regulacion emociona son

constantes.
b. Dimensiones

Siguiendo la propuesta de De la Ossa (2022), |a presente investigacion adopta
tres dimensiones principales de las habilidades blandas. interpersonal,
cognitiva y control emocional, las cuaes se articulan directamente con los
objetivos del estudio y con e programa HINCOCE.

Dimension interpersonal

La dimension interpersonal comprende aquellas habilidades rel acionadas con
la interaccion social, la comunicacién y la construccion de relaciones

saludables. Entre las principal es habilidades se consideran:

Comunicaciéon asertiva, entendida como la capacidad de expresar
pensamientos, sentimientos y opiniones de manera clara, respetuosa y

oportuna, sin vulnerar |os derechos propios ni ajenos.

Negociacion, concebida como un medio aternativo paralaresolucion pacifica
de conflictos, permitiendo reducir conductas agresivas y favorecer e

entendimiento mutuo.

Confianzainterpersonal, que implicala disposicién a aceptar la vulnerabilidad
frente a los demés, manteniendo expectativas de comportamientos

cooperativos y favorables.

Cooperacién, definida como unaaccién colectiva organizada orientada al logro

de objetivos comunes.

Confianza, asociada a desarrollo de intereses compartidos, la empatia y la

superacion del egocentrismo.

Empatia, entendida como la capacidad de comprender y compartir las
emociones de los demas, favoreciendo rel aciones interpersonales saludables y

lainhibicion de conductas disociales.
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- Dimension cognitiva

La dimensién cognitiva se relaciona con los procesos mentales implicados en
el andlisis, la toma de decisiones y la autorregulacion del pensamiento.

Comprende las siguientes habilidades:

Solucion de problemas, entendida como la capacidad de identificar, andizar y
resolver situaciones problematicas mediante la evaluacion de aternativas

viables.

Pensamiento critico, que permite analizar informacién, emitir juicios

fundamentados y autorregular € propio pensamiento.

Toma de decisiones, referida a la capacidad de elegir de manera consciente y
responsable entre diversas aternativas, considerando experiencias previas y

consecuencias.

Autoevaluacion, que facilita la reflexion sobre e propio desempefio y la

implementacion de estrategias de mejora continua.

Andlisisy comprension de consecuencias, habilidad que permite anticipar |os
efectos de las decisiones a corto y largo plazo, fortaleciendo el pensamiento

creativo y critico.

Autoconocimiento, considerado fundamental para la construccion de la

identidad personal, la autonomiay la autorregul acion emocional y cognitiva.
- Dimension de control emocional

La dimension de control emocional se refiere a la capacidad de regular las
emociones y responder de manera consciente y adaptativa ante diversas

situaciones. Esta dimension incluye:

Manejo de emocionesy sentimientos, que implicareconocer, aceptar y regular

el propio mundo emociona y el de los demés.
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Empatia emocional, entendida como la habilidad para comprender las

vivencias emocionales gjenasy establecer vincul os significativos.

Manejo del estrésy lastensiones, que supone aprender aenfrentar las presiones
de forma constructiva, evitando estados prolongados de estrés que afecten €

bienestar personal y profesional.
c. Lashabilidades blandas en & contexto escolar

Laeducacion tiene como finalidad laformacién integral delapersona, tal como
lo establece € articulo N° 2 de la Ley General de Educacion N.° 28044. En
este marco, la escuela debe promover no solo € desarrollo de capacidades
cognitivas, sino también el fortalecimiento de actitudes, valores y habilidades
socioemocionales.

Zurita (2020) sefidla que, aunque € sistema educativo ha priorizado
tradicionalmente las habilidades cognitivas, las habilidades socioemocionales
resultan igualmente esenciales parael desarrollo integral del estudiante, yaque

influyen directamente en la convivencia, el bienestar y lafelicidad personal.

En respuesta a estas demandas, la politica educativa peruana establece
lineamientos orientados a acompafiamiento del desarrollo cognitivo y
socioemociona de los estudiantes, con e proposito de formar ciudadanos
capaces de integrarse activamente a la sociedad con derechos y
responsabilidades (MINEDU, 2023).

2.2.3.Los docentes y lainteligencia emocional

La formacién socioemocional del docente se convierte en una necesidad
prioritaria, dado que es el principal mediador del proceso educativo. Buitron 'y
Navarrete (2008) sostiene que, para implementar eficazmente la educacion
emociona en las aulas, es indispensable que los docentes desarrollen primero
estas competencias en su propia formacion persona y profesional.

En estalinea, el Disefio Curricular Nacional paralaFormacion Inicial Docente

(MINEDU, 2022) promueve una comprension profunda del desarrollo integral
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del estudiante, incorporando cursos orientados al fortalecimiento de

habilidades socioemocionales, como € curso de Desarrollo Personal Il.
2.2.4.Desarrollo de habilidades blandas en docentes adultos

El desarrollo de habilidades blandas en docentes, como personas adultas,
requiere enfoques formativos reflexivos, experienciales y contextualizados. El
Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD) resaltalaimportanciade que e
docente posea un perfil que favorezca un clima institucional positivo,
sustentado en la comunicacion efectiva, la regulacion emociona y e respeto

mutuo.

Asimismo, documentos orientadores como las guias de disciplina positiva, los
manuales para ambientes saludables y los programas de formacion docente
enfatizan que el fortalecimiento de las habilidades blandas resulta clave para
promover ambientes de aprendizaje favorables, relaciones pedagdgicas de

calidad y un desempefio docente eficaz.

2.25.PROPUESTA EXPERIMENTAL: PROGRAMA “HINCOCE” PARA
MEJORAR LASHABILIDADES BLANDAS EN LOS DOCENTES

a Presentacion

Nuestra sociedad actual requiere de personas que puedan dominar, tanto las
habilidades duras como | as habilidades blandas, €l gran avance que setiene hoy
en diaen las comunicaciones anivel mundial, exige que las personas muestren
sus habilidades blandas, por esta razén en | as Instituciones Educativas de todo
el pais se debe poner en practica acciones que aporten en este desarrollo de
estas habilidades.

Teniendo en cuanta las teorias filosoficas, psicoldgicas, pedagogicas se
formula el Programa Educativo “HINCOCE”, e mismo que hasido elaborado
teniendo en cuenta los antecedentes estudiados que nos muestran como la
préctica de las habilidades blandas tienen un gran impacto en €l logro de los
aprendizajes significativos y en e desempefio persona y social, por €ello €

presente incluye sesiones con teméticas tomadas de las dimensiones:
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Habilidades interpersonales, cognitivas y de control emocional; y busca
mejorar las habilidades blandas en los docentes del nivel secundaria, esto
beneficiaraalos mismos docentes parafortalecerseanivel intraeinterpersonal
aplicando en todo momento la inteligencia emocional lo que permitira
fortalecer las relaciones interpersonales y por ende, mejorar su desempefio
laboral.

b. Fundamentacion

Fundamentaci6n Filostfica

Patifio Dominguez (2012) anota La educacion se define como "un proceso
socia" por e que "el hombre, como agente de su propio desarrollo, tiende a
lograr la més caba redlizacion de sus potencialidades’ (p. 9). Por ello, se
comprende como un ser en proceso de autoconstruccion, como un proyecto de
si mismo que acanzando la creatividad, libertad, criticidad, solidaridad,
integracion o armonizacién de su mundo afectivo y "conciencia de su propio
actuar".

El humanismo filosofico promueve la formacion de ciudadanos empéticos y
comprometidos, haciendo especial hincapié en e desarrollo persona del
individuo atravésdelaempatia, latolerancia, € respetoy lacomprension hacia
el otro, todos ellos elementos esencial es parala construccién de sociedades mas
justas y pacificas.

Fundamentaci6n tedrica:

Inteligencia emocional: Puertas Molero et al. (2019) sostienen que la
inteligencia emocional (IE) no es, sino “un factor clave que repercute en el
bienestar social y mental de los aumnos, lo que les facilita a comprender su
entorno y atomar decisiones acertadas ante l as diversas situaciones conflictivas
gue surgen diariamente” (p. 84). La IE ayuda € desarrollo de los seres
humanos, en muchos aspectos en su vida. Asimismo, Pérez y Filella (2019)
refieren: "Aprender a motivarse, a afrontar la frustracion, a controlar laira, a

desarrollar y difundir el sentido del humor y afomentar.
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Psicologia cognitiva — Piaget: Los objetivos de la investigacion incluyen
percepcién, memoria, atencién, motivaciéon, pensamiento, resolucion de
problemas y lengugje (Centro de Terapia Cognitiva, s.f). Es decir, nos
centramos en procesos relacionados con el mangjo de lainformacion por parte
del sujeto para poder abordar los problemas que surgen en la vida diaria del
sujeto.

Teoria constructivista: El constructivismo, en esencia, plantea que €
conocimiento no es e resultado de una mera copia de larealidad preexistente,
sino de un proceso dindmico e interactivo a través del cua la informacién
externa es interpretaday reinterpretada por la mente.

Principios acerca de los procesos de construccion de los conocimientos

L as actividades instruccional es se diferencian de otras préacti cas educativas por
el hecho de ser disefiadas, planificadas y gecutadas con una intencionalidad
especifica que da sentido ala propia actividad. En efecto, a diferencia de otras
précticas educativas, la instruccion desgaja determinados saberes o formas
culturales de su contexto natural y se recrean bajo la forma de contenidos
escolares en un contexto artificial: e aula. Esta contextuaizacion o
descontextualizacién de los conocimientos hace que su re-construccion parta
de tres principios esenciales que puedan garantizar €l significado y el sentido a

lo aprendido:

La actividad constructiva del alumno es el elemento mediador entre su
estructura cognitivay |los saberes previamente establ ecidos.

La atribucion de sentido y la construccion de significados que realizan los
alumnos deben ser acordes y compatibles con lo que significan y representan
los contenidos como saberes cultural es ya el aborados.

La funcién del profesor consiste en asegurar el engarce mas adecuado entre la
capacidad mental constructiva del alumno y € significado y sentido socia y

cultural que reflgjan y representan los contenidos escolares.



c. Objetivos

Objetivo General
Demostrar que e programa HINCODE mejora las habilidades blandas en los
docentes del nivel secundaria en la Institucién Educativa Politécnico Nacional

del Santa, Chimbote — 2024

Objetivos especificos:

Mejorar |as habilidades blandas en la dimensi6n habilidades interpersonales en
los docentes en la Institucion Educativa Politécnico Nacional del Santa
Mejorar las habilidades blandas en la dimensién habilidades cognitivas en los
docentes en la I nstitucion Educativa Politécnico Nacional del Santa

Mejorar las habilidades blandas en la dimension habilidades de control
emocional en los docentes en la Institucion Educativa Politécnico Nacional del
Santa.
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d. Disefio Gréfico (Flujograma)
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e. Descripcion del disefio:

Zegarra (2022) propone un programa estructurado para mejorar las
competencias interpersonales en el @mbito docente, asi mismo e Ministerio de
Educacién (MINEDU, 2021) establece los estandares de calidad para la
capacitacion de los profesores, de acuerdo a estos documentos se ha elabora el
presente Programa

El programa busca desarrollar aspectos cognitivos, emocionales, positivos y
activos aplicando los propésitos de cada sesion, contribuir ala practica de las
habilidades blandas adecuada que se pueda aplicar en lavidacotidiana. Setrata
de una serie de planes que se llevan a cabo a lo largo de 16 sesiones de
aprendizaje con tematicas de las dimensiones de las habilidades blandas

consideradas como: Interpersonales, cognitivasy de control emocional.
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INICIO:
La motivacion es la clave de cualquier sesion de estudio. Este proceso ayuda
acaptar laatencion delos estudiantes. Realizamos dinamicas, actividades para

fortalecer |as relaciones interpersonales, cognitivas'y control emocional.

Recuperar conocimientos previos sobre la practica de | as habilidades blandas

paradirigir aun aprendizaje significativo.

Proposito y mediacion: Se presenta el propésito de la sesion y las actividades

paralamediacion.

DESARROLLO: Acompafiamiento aplicando las estrategias didacticas para
las teméticas especificas como: andlisis de casos, presentacion de

simulaciones, situaciones para reconocer la préactica de habilidades blandas.

1° etapa: sensibilizacion: En esta primera etapa, los participantes toman
concienciade su comportamiento cotidiano en las relaciones interpersonales y

de control de sus emociones.

2° etapa: conocimiento: En esta etapa podemos partir de aportes cientificos y
teorias que dan € soporte ala préctica de habilidades blandas en la persona.

3 etapa: Reflexion: En esta etapa se presentan experiencias significativas a
través de andlisis de situaciones, como se han abordado y aplicando a la
préctica de | as habilidades blandas.

CIERRE:

4° etgpa: Compromisos. En esta etapa se fomenta € compromiso de los
docentes. Para €llo se estimula una actitud critica y de compromiso, la
capacidad de brindar aportes, entre otros comportamientos que evidencien un

compromiso de valoracion y transformacion de | as actitudes asumidas antes.

5° etapa: accion: Es el momento dellevar alapracticael compromiso asumido
anteriormente, € cua se exprese a través de una accion especifica en €
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desarrollo de sus relaciones interpersonales, resolucion de preguntas de

metacognicion, para andizar e aprendizaje alcanzado por los docentes

haciendo una autoevaluacién y redlizar la retroalimentacion.

f. Concrecion del disefio:

NUMERO FECHA DE
DE SESION CAMPO TEMATICO DIMENSIONES EJECUCION

N° 01 “Aplicamos e asertividad en Habilidades 21 -10-2024
nuestra comunicacion” Interpersonales

N° 02 Lanegociacién en nuestravida 23-10-2024
cotidiana

N° 03 Fortalecemos la confianza con los
demas 25-10-2024

N° 04 Cimentamos la cooperacion 28 - 10- 2024

N° 05 Como consolidamos | a confianza 30-10-2024
en nuestravida

N° 06 ¢S0mos empati cos? 4-11-2024

N° 07 Solucionamos los problemas de Habilidades 06 - 11 - 2024
nuestravidadiaria cognitivas

N° 08 Como aplicamos € pensamiento 08-11-2024
critico en nuestravida

N° 09 Aprendiendo atomar decisiones 11-11-2024

N° 10 La autoevaluacién como préctica 13-11-2024
diaria

N° 11 Desarrollando € pensamiento 26-11-2024
creativo

N° 12 ¢Me conozco? 28-11-2024

N° 13 COmo manejo mis emocionesy mis Habilidades 02-12-2024
sentimientos de control

N° 14 La empatia me ayuda a emocional 04-12-2024
controlar mis emociones

N° 15 Aplicando e mangjo de las 06-12-2024
tensiones y € estrés

N° 16 Comunico desacuerdos sin generar 09-12-24

conflictos
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g. Me6todologiagenera

Trabajo en equipo:

Todos los estudiantes seran involucrados en las sesiones de aprendizagjes, sera
un espacio de interaccion entre estudiante y docente quienes juntamente
cumpliran el propésito delasesion y los objetivos del programa propuesto. Se
aplican estrategias como:

Clase interactiva: Utiliza actividades practicas y dinamicas parainvolucrar a
los docentes y fomentar su participacion activa.

Analisis de casos. Presenta situaciones hipotéticas o reaes que permitan a los
docentes reflexionar y discutir como manejarian diferentes escenarios.
Role-playing: Utiliza la técnica de role-playing para que los docentes
practiquen habilidades como la comunicacion efectiva, e manejo de conflictos
y laempatia.

Discusiones en grupo: Fomentalareflexiony el intercambio de ideas através
de discusiones en grupo sobre temas especificos.

Coaching: Ofrece sesiones individuales o en pequefios grupos para que los
docentes reciban retroalimentacion personalizada y apoyo en su desarrollo.
Reflexion y autoevaluacion: Incluye tiempo para que los docentes reflexionen
sobre su propio desempefio y establezcan metas para su desarrollo.
Estudiosde caso: Analizasituaciones real es de docentes que hayan demostrado
habilidades blandas efectivas.

Practicas mindfulness: Incorpora practicas mindfulness para ayudar a los
docentes a desarrollar concienciaplenay reducir € estrés.

Juegos y simulaciones:. Utiliza juegos y simulaciones para practicar
habilidades blandas de manera divertida e interactiva.

Evaluacion y retroalimentacion: Proporciona retroalimentacion constructiva
y evala € progreso de los docentes para gustar las sesiones segin sea

necesario.
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Planteamiento de nor mas de convivencia:

Se establecerdn normas de convivencia propuestas por los estudiantes y estas
deberan de ser cumplidas y aplicadas en € desarrollo de las sesiones de

aprendizaje durante la aplicacion del Programa.

Clima de confianza:

El participante desarrollara |las sesiones de manera directay vivencial, contara

con e asesoramiento en la g ecucién de actividades constantemente.

Evaluacion:

Evaluacion de Inicio: Aplicacion del Pre test.

Evaluacion de Proceso:

Cumplimiento y aplicaciéon del Programa:  Ejecucion de las 16 sesiones de
aprendizaje.

Observacion sistemética: a cada docente mediante una escala valorativa.

De la asistenciac Registro de control de asistenciaz la asistencia sera
permanente y controlada.

Delas actividades:

Participacion en las sesiones de aprendizaje: Participacion oportuna, activay
centrada de actividades.

Evaluacion final: Aplicacion del Pos test.
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3.1

3.2.

I[Il. METODOLOGIA
TIPOY ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que estuvo orientada a la
implementacion de un programa denominado “HINCOCE”, con la finalidad de
mejorar las habilidades blandas en docentes del nivel secundaria de una institucion

educativa especifica.

Asimismo, € estudio se desarroll6 bgjo un enfoque cuantitativo, dado que se
recolectaron y analizaron datos numéricos mediante instrumentos estandarizados,
permitiendo medir € efecto del programa aplicado y contrastar los resultados

obtenidos antes y después de laintervencion.
DISENO DE LA INVESTIGACION

Para efectos de esta investigacion se utilizo el disefio pre experimental que segin
Ramos-Galarza (2021), en este sub-disefio de la investigacion experimental la
variable independiente cuenta con un solo nivel: grupo de experimentacion, € cual
recibe laintervencion que € investigador aplique. La variable dependiente debe ser
medida con agun instrumento en dos momentos. pre y post-test. Por tanto, un

investigador podria aplicar unaintervencion.

El disefio de investigacion que se utilizo es € Pre experimental (Prey Post test) con

un solo grupo de estudio, cuyo esgquema, es €l siguiente:
Figural

Disefio de la investigacién

Nota. El disefio corresponde a un estudio preexperimental con un solo grupo.
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3.3.

3.4.

Doénde;

GE = Grupo experimental (25 docentes de Formacion General |E PNS)

O1 = Pretest. (Dominio de habilidades blandas)

X = Tratamiento Experimental (Programa “HINCOCE”)

O2 = Post test (Dominio de habilidades blandas)

Se utilizd un disefio preexperimental de grupo unico (O1 — X — O2). Este

disefio permite explorar la efectividad del programa en contexto red.

VARIABLESDE LA INVESTIGACION
3.3.1.Variable independiente

Programa “HINCOCE”, orientado a desarrollo de habilidades blandas en
docentes, mediante actividades formativas dirigidas a fortalecer las

dimensiones interpersonal, cognitivay de control emocional.
3.3.2.Variable dependiente

Habilidades blandas, entendidas como €& conjunto de competencias
socioemocionaes que permiten a los docentes interactuar eficazmente en €l
ambito educativo, organizadas en las dimensiones:. interpersonal, cognitivay

control emocional.
METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se clasifica segun su finalidad como una Investigacion
Aplicada, porque busca resolver una problemética especifica respecto alamejorade
las habilidades blandas para mejorar la convivencia en la escuelay superacion de la
persona. Por su carécter de medida, es una Investigacion Cuantitativa por cuanto se
fundamenta en € hecho de recojo de informacion que luego seran sometidos a
pruebas estadisticas para probar las hipotesis planteadas.
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a. Método analitico, € cual consiste en descomponer un todo en sus partes
constituyente para entender o comprender, tal como lo afirma Vargas (2009),
“Este método implica el andlisis, es decir, para conocer un fendbmeno es necesario
descomponerlo en sus partes” (p. 8). Se empleara para procesar €l marco teorico
de estainvestigacion.

b. Método sintético, el cual consiste en reunir las partes de un todo acorde alo que
menciona Vargas (2009), “Este método implica la sintesis, es decir, unién de los
elementos para formar un todo” (p. 8). Se empleara para formular e problema,
los objetivos, la hipotesisy deméas componentes de la investigacion.

c. Método deductivo, constade ir de laley o conclusion al caso particular. Asi lo
cita Vargas (2009), “Es cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo
particular” (p. 6). Se empleara para aplicar las normas APA 7maedicion y las
normas propias de la Universidad Naciona del Santa demas componentes de la

investigacion.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 44 docentes del nivel secundaria de la
Institucién Educativa Politécnico Nacional del Santa, ubicada en el distrito de
Santa, provinciadel Santa, region Ancash.

3.5.2.Muestra
La muestra estuvo constituida por 25 docentes del area de formacion general,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando la accesibilidad y la disposicion de los docentes para participar
en e estudio.

3.6. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Técnica

L atécnicaempleada paralarecoleccién de datosfue la encuesta, aplicada antes

y después de la ejecucion del programa “HINCOCE”.
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3.6.2.Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario de habilidades blandas,
estructurado en items relacionados con las dimensiones interpersonal,
cognitivay de control emocional, el cua permitié medir €l nivel de desarrollo
de dichas habilidades en |os docentes participantes.

3.7.VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
3.7.1.Validez

Lavalidez del instrumento se determind mediante €l juicio de expertos, quienes
evaluaron lapertinencia, claridad y coherencia de los items en relacion con las

dimensiones de la variable de estudio.
3.7.2. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se estableci6 através del coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor que evidencié un nivel adecuado de
consistenciainterna, lo que garantizo lafiabilidad de los datos recol ectados. Se
aplicd a una muestra de 10 docentes de la |. E. La Libertad, con similares
caracteristicas.

En cuanto a la validez del constructo se puede decir que el instrumento
disefiado para medir las habilidades blandas en docentes del programa
HINCOCE presenta una adecuada validez de constructo, debido a que: se
fundamenta en tres dimensiones tedricas claramente definidas:
Interpersonal, Cognitivay Control emocional, también a que cada dimension
contiene items coherentes con sus respectivos indicadores, y por ultimo, existe
correspondencia entre los elementos del instrumento: Variable — Dimension
~ Indicador — item. Esto demuestra que € cuestionario mide de manera

estructurada el constructo “habilidades blandas”.

Para determinar la confiabilidad se aplico €l coeficiente de Alfa de Cronbash a
15 item, obteniendo € resultado de Alfa de Cronbach global: o = 0.9511. El
valor obtenido se ubicaen el rango = 0.90. Por lo tanto, el instrumento presenta

una confiabilidad excelente, lo que indica que los items tienen una alta
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consistencia internay estan adecuadamente correl acionados entre si. El valor
del Alfa de Cronbach confirma que: los items miden € mismo constructo
genera (habilidades blandas), existe homogeneidad en las respuestas y las
dimensiones estan correctamente estructuradas. Aunque el valor es alto (a =
0.9511), se mantiene dentro de un rango adecuado, |o que indica una buena
consistencia interna sin evidenciar problemas graves de redundancia entre
items. Este valor permite concluir que el cuestionario de habilidades blandas
aplicado a docentes del programa “HINCOCE” presenta alta validez de
constructo y una confiabilidad excelente (a = 0.9511), lo que garantiza que el
instrumento es vaido, consistente y adecuado para medir las habilidades

interpersonales, cognitivasy de control emocional en el contexto educativo.
3.8. PROCEDIMIENTO
El procedimiento de lainvestigacion se desarroll6 en las siguientes etapas.

a Coordinacion con la direccion de la Institucion Educativa Politécnico Nacional
del Santa paralaautorizacion del estudio.

b. Aplicacion del pretest a los docentes participantes para medir € nivel inicial de
habilidades blandas.

c. Implementacion del programa “HINCOCE” mediante sesiones planificadas.

d. Aplicacion dd postest para evaluar |os cambios generados tras la intervencion.

e. Organizaciony procesamiento de los datos obtenidos.
3.9. TECNICAS DE ANALISISDE DATOS

Para €l andlisis de los datos se emplearon técnicas de estadistica descriptiva e
inferencial, utilizando tablasy gréaficos paralapresentacion de resultados, através
de los programas SPSS v.26 y Excel 2019, con € fin de estructurarlos en tablasy
graficos estadisticos que permitan su andlisis y discusion en las fases posteriores
del estudio. También, se aplicaron pruebas estadisticas como la T de Student para
determinar el efecto del programa “HINCOCE” sobre las habilidades blandas de

|os docentes.
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V. RESULTADOSY DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1 Supuesto de Normalidad

Cumpliendo con € supuesto béasico parala seleccion de la prueba estadistica a
utilizar en estatesisy paradecidir si son pruebas paramétricas 0 no parameétricas,
severificas losdatos presentan unadistribucion con tendencianormal, entonces
se opta por pruebas paramétricas (T de Student); en cambio si este supuesto no
se satisface, se recurre a pruebas no paramétricas (Rangos de Wilcoxon). De
acuerdo con las normas estadisticas, cuando se trata de muestras que no superan
las 50 unidades, es posible aplicar € coeficiente de Shapiro Wilk. Este

coeficiente proporcionara un valor p necesario paralavalidacion estadistica.

Tablal

Pruebas de puntuaciones de supuestos de normalidad del programa
“HINCOCE” en la mejora de las habilidades blandas en docentes del nivel
secundaria de la Institucion Educativa Politécnico Nacional Del Santa,
Chimbote, 2024.

Shapiro - Wilk
Estadistico Gl Sig.
PRE TEST 225 25 ,197
POST TEST ,287 25 ,078

Nota: Tomado de los resultados emitidos por € software SPSS 27

Con respecto a la Tabla 1, se presentan los resultados de la pruebas de
normalidad que confirman que los datos estan distribuidos normalmente los
datos recolectados, por |o tanto, las variables exhiben una significanciade 0,197
y 0,078 de acuerdo con € coeficiente de Shapiro Wilk. Cuando se trata de
muestras menores de 50 unidades de andlisis, como es este caso; |os valores de
significancia estadistica son superiores a 0.05 (sig. = 0,00 > 0,05) para
determinar que es apropiado utilizar una prueba paramétrica, motivo por € cual,
se procedi6 a utilizar laprueba T de Student para en pre'y pos test para analizar

las hipoétesis.
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Tabla2

Analisis significativo del programa “HINCOCE” en la mejora de las
habilidades blandas en docentes del nivel secundaria dela I nstitucion Educativa
Politécnico Nacional Del Santa, Chimbote, 2024.

Prueba T Sudent y su significancia

N . Decision
Valor Calculado T1ana Significancia p < 0,05
Altamente
—_ . = *p*
Tc=15.951 Toss2=1711 — *p* <0001 g idicarivo

Nota: Tomado de |os resultados emitidos por € software SPSS 27

La Tabla 2 presenta los resultados de la prueba t de Student, aplicada con la
finalidad de evaluar la significancia estadistica del programa “HINCOCE” en la
mejora de las habilidades blandas de los docentes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote, durante e afio
2024, los resultados evidencian que € valor de t calculado (Tc = 15,951) es
ampliamente superior a valor critico de t (to.ss;2« = 1,711), lo que indica la
existencia de una diferencia estadisticamente significativa entre los puntagjes
antes y después de la aplicacion del programa. Asimismo, € valor de
significancia obtenido (p < 0,001) es menor que € nivel de significancia
establecido (a = 0,05), confirmando que los resultados no se deben al azar. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que la aplicacion del
programa “HINCOCE?” tiene un impacto altamente significativo en la mejora de
las habilidades blandas de | os docentes evaluados. La magnitud del estadistico t
reflgja una fuerte evidencia empirica que respalda la efectividad del programa,
justificando su implementacién como una estrategia vaida para fortalecer las

competencias socioemocionaesy profesionales del personal docente.
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Figura2

Analisis Significativo del Programa “HINCOCE” en la mejora de las
Habilidades Blandas en Docentes del Nivel Secundaria de la Institucion
Educativa Politécnico Nacional Del Santa, Chimbote, 2024.

\
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Nota: Lafigurapresentalos resultados estadisti cos obtenidos mediante la prueba
T de Student,

Tabla3

Indicadores estadisticos sobre la aplicacion del programa “HINCOCE” en la
mejora de las habilidades blandas en docentes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Politécnico Nacional Del Santa, Chimbote, 2024.

Media Desviacion estandar Coeficiente de
Diferencia Variacion
PRE POS PRE POS PRE POS
TEST TEST TEST TEST TEST TEST
63.40 68.64 5.24 8.607 5.794 13.71% 8.44%

Nota. Escala descriptiva aplicada de |os docentes del nivel secundariadelalE
Politécnico Nacional del Santa.

En la Tabla 3, se distingue los indicadores estadisticos obtenidos a evauar la
aplicacion del Programa “Hincoce” en la mejora de las Habilidades Blandas en
Docentes del Nivel Secundaria, la media del post-test (68.64) es mas del pre-test
(63.40), lo que evidencia una mejora sustancia en las habilidades blandas tras la
aplicacion del programa “HINCOCE”, la diferencia de +5.24 puntos refleja un
efecto positivo significativo de la intervencion, la reduccion del coeficiente de
variacion del 13.71% a 8.44% indica que, después de la intervencion, los
resultados fueron méas homogéneos y consistentes entre los docentes, La
consistencia en los resultados mejord, como lo demuestra la reduccién del
coeficiente de variacion (mayor uniformidad en el aprendizaje).
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Tabla4

Nivel delas habilidades blandas antesy después, de la aplicacion del programa
HINCOCE, en los docentes de secundaria de la |E Politécnico Nacional Del
Santa, Chimbote, 2024.

HABILIDADES Pre-Test Post-Test
BLANDAS ESCALA Frecuencia % Frecuencia %
Bao <50 13 52% 0 0%
Medio 51 - 58 12 48% 0 0%
Alto 59 - 67 0 0% 11 44%
Muy Alto > 67 0 0% 14 56%
TOTAL 25 100 25 100

Nota. Instrumento de habilidades blandas
La tabla presentada muestra la distribucion de los niveles de las habilidades
blandas en los estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa
Politécnico Naciona del Santa, Chimbote, antes y después de la aplicacion del
programa HINCOCE, durante el afio 2024. En laevaluacién inicial (Pre-Test), se
observaque e 52 % (13 docentes) se ubico en el nivel Bajo, mientras que el 48 %
(12 docentes) alcanzé e nivel Medio. Estos resultados evidencian que, antesdela
intervencion, latotalidad de los docentes presentaba niveles bgjos y medianos de
habilidades blandas, lo que reflga limitaciones en aspectos como la
autorregulacién emocional, la interaccion socia y la adaptacién a situaciones del
entorno escolar. Cabe destacar que ninguin docente logré ubicarse en los niveles
de alto y muy alto en esta etapainicial. En contraste, |os resultados obtenidos en
la evaluacion final (Post-Test) evidencian una mejora notable en los niveles de
habilidades blandas. El 56 % (14 docentes) alcanzoé el nivel muy alto, mientras
que & 44% (11 estudiantes) se ubico en el nivel de alto. Es importante resaltar
gue ningun docente permanecio en los niveles de Inicio o Proceso, lo cua
demuestra un cambio significativo respecto alasituacioninicial. Estos resultados
ponen en evidencia el impacto positivo y efectivo del programa “HINCOCE” en
el desarrollo de las habilidades blandas de los docentes, reflejando un avance
sustancial en su capacidad de gestion emocional, convivenciaescolar y adaptacion

social.
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Figura3

Nivel delasHabilidades Blandas antesy después dela Aplicacion del Programa
“HINCOCE”, en los docentes del nivel Secundaria de la IE Politécnico
Nacional Del Santa, Chimbote, 2024
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Nota. Gréfico sobre €l nivel de las habilidades blandas antes y después, de la
aplicacion del Programa “HINCOCE”

Tablab

Nivel de el efecto del programa “HINCOCE” en la dimensién interpersonal de
las habilidades blandas en los docentes del nivel secundaria de La IE
Politécnico Nacional Del Santa, Chimbote, 2024.

D1: ESCALA Pre-Test Post-Test
INTERPERSONAL Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 5-9 6 24% 0 0%
Medio 10-14 19 76% 0 0%
Alto 15-19 0 0% 2 8%
Muy Alto >19 0 0% 23 92%
TOTAL 25 100 25 100
T detabla T0,95;24= 1,711
T de Student 4,336
Significancia Sig. = 0,028

Nota. Instrumento de Habilidades blandas
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La Tabla 5 presenta los resultados correspondientes a nivel del efecto del
programa “HINCOCE?” en la dimensién interpersonal de las habilidades blandas
en los docentes del nivel secundaria de la Institucion Educativa Politécnico
Nacional del Santa, Chimbote, durante el afio 2024. En la evaluacion inicial
(Pre-Test), se observa que € 76 % (19 docentes) se ubico en el nivel medio,
mientras que e 24 % (6 docentes) se encontraba en el nivel bajo. En esta etapa,
ningln docente alcanzé los niveles de alto y muy ato, lo que evidencia
limitaciones significativas en las habilidades interpersonales. En contraste, los
resultados obtenidos en la evaluacion final (Post-Test) muestran una mejora
sustancial tras la aplicacion del programa “HINCOCE”. El 92 % (23 docentes)
alcanzd € nivel muy alto, mientras que & 8 % (2 docentes) se ubicd en el nivel de
alto. Esimportante resaltar que ningun docente permanecio en los niveles medo y
bajo, lo cua reflga un cambio significativo respecto a la situacion inicial.
Asimismo, los resultados inferenciales refuerzan estos halazgos, dado que €
valor det calculado (Tc = 4,336) es superior al valor critico de latabla (to.o5;24 =
1,711), y € nivel de significancia obtenido (p = 0,028) es menor que € nivel de
significancia establecido (a = 0,05). Estos resultados confirman que la mejora
observada en la dimension interpersonal no es producto del azar, sino
consecuenciadirecta de la aplicacion del programa. En consecuencia, se concluye
que el programa “HINCOCE” tuvo un efecto positivo y estadisticamente
significativo en € fortalecimiento de las habilidades blandas en la dimension
interpersonal, contribuyendo de manera relevante a desarrollo de relaciones
interpersonales més efectivas, colaborativas y empéticas en los docentes

evaluados.
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Tabla6

Nivel de el efecto del programa “HINCOCE” en la dimension habilidades
cognitivas de las habilidades blandas en los docentes del nivel secundaria dela
|E Politécnico Nacional Del Santa, Chimbote, 2024.

D2: Habilidades ESCALA Pr.e“TGﬂ POISt-TGﬂ
Cognitivas Frecuencia % Frecuencia %
Bao 5-9 9 36% 0 0%
Medio 10-14 16 64% 0 0%
Alto 15-19 0 0% 7 28%
Muy Alto >19 0 0% 18 2%
TOTAL 25 100 25 100
T detabla T0,95;24=1,711
T de Student Tc=5,611
Significancia Sig. < 0,015

Nota. Instrumento de habilidades blandas

La Tabla 6 presenta al nivel del efecto del programa “HINCOCE” en la dimension
de habilidades cognitivas de las habilidades blandas en los docentes del nivel
secundaria de la Institucion Educativa Politécnico Naciona del Santa, Chimbote,
durante el afio 2024, en laevaluacion inicial (Pre-Test), se evidenciaque e 64 % (16
docentes) se ubicd en € nivel medio, mientrasque €l 36 % (9 docentes) se encontraba
en € nivel bgo. En esta etapa diagndstica, ningun docente alcanzo los niveles de
muy alto y alto. Tras la aplicacion del programa “HINCOCE”, los resultados del
Post-Test muestran un cambio sustancial y positivo en |os niveles de desempefio. El
72% (18 docentes) alcanzo el nivel muy alto, mientras que el 28 % (7 docentes) se
ubicd en el nivel de alto. Esimportante resaltar que no se registraron docentes en los
niveles Inicio ni Proceso, 1o que evidencia una mejora significativa respecto a la
situaciéninicial. Asimismo, el andlisisinferencial respalda estos resultados, dado que
el valor det calculado (Tc = 5,611) es superior al valor critico de la tabla (to.os;24 =
1,711), y € nivel de significancia obtenido (p = 0,015) es menor que € nivel de
significancia establecido (o = 0,05). Estos resultados confirman que la mejora
observada en la dimensién de habilidades cognitivas no es producto del azar, sino
consecuencia directa de la aplicacion del programa. En consecuencia, se concluye
que el programa “HINCOCE” tuvo un efecto positivo y estadisticamente
significativo en e fortalecimiento de las habilidades cognitivas de las habilidades
blandas, favoreciendo e desarrollo de procesos mentales superiores como €
razonamiento, la comprension y latoma de decisiones en |os docentes eval uados.
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Tabla7

Nivel de el efecto del programa “HINCOCE” en la dimension habilidades de
control emocional de las habilidades blandas en los docentes del nivel
secundaria dela |E Politécnico Nacional Del Santa, Chimbote, 2024.

D3: Habilidades de ESCALA Pre-Test Post-Test
Control Emocional Frecuencia % Frecuencia %
Bgjo 5-9 4 15% 0 0%
Medio 10-14 21 85% 0 0%
Alto 15-19 0 0% 5 19%
Muy Alto >19 0 0% 20 81%
TOTAL 26 100 26 100
T detabla T0,95;24= 1,711
T de Student Tc=3.153
Significancia Sig. < 0,042

Nota. Instrumento de habilidades blandas

La Tabla 7 presenta los resultados correspondientes a nivel del efecto del
programa “HINCOCE” en la dimension de habilidades de control emocional de
las habilidades blandas en los docentes del nivel secundaria de la Institucion
Educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote, durante €l afio 2024. En la
evauacioninicial (Pre-Test), se evidenciaque €l 85 % (21 docentes) se ubico en
el nivel medio, mientras que & 15 % (4 docentes) se encontraba en el nivel bajo.
En esta etapa diagnostica, ninguin docente alcanzd los nivelesde ato y muy alto,
tras la aplicacion del programa “HINCOCE”, los resultados del Post-Test
muestran una mejora considerable en los niveles de desempefio. El 81 % (20
docentes) alcanzé € nivel muy alto, mientras que & 19 % (5 docentes) se ubico
en e nivel de ato. Es importante resaltar que no se registraron docentes en los
niveles bajo y medio, lo cua evidencia un cambio significativo respecto a la
situacion inicial. Asimismo, € andisis inferencial respalda estos resultados,
dado que € valor det calculado (Tc = 3,153) es superior a valor critico de la
tabla (to.05;24 = 1,711), y € nivel de significancia obtenido (p < 0,042) es menor
que el nivel de significancia establecido (o = 0,05). Estos resultados confirman
gue la diferencia observada entre el Pre-Test y €l Post-Test no es producto del
azar, sino consecuencia directa de la aplicacion del programa. En consecuencia,
se concluye que el programa “HINCOCE” tuvo un efecto positivo y
estadisticamente significativo en el fortalecimiento de las habilidades de control

emocional, favoreciendo una mejor regulacion emocional, mayor estabilidad
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afectivay respuestas méas adecuadas ante situaciones laborales y pedagogicas en

|os docentes eval uados.
4.2. DISCUSION

Los hallazgos de la presente investigacion son coherentes con antecedentes
nacionales e internacionales que resaltan larel evancia de | as habilidades blandas
en & desempefio docente. En concordancia con Goleman (2018) y Salovey y
Mayer (2017), se evidencia que € fortalecimiento de las competencias
socioemocionales mejora la gestion emocional, la adaptacion a contexto
educativo y las relaciones interpersonales del docente.

Asimismo, los resultados coinciden con Pérez y Ramirez (2021), quienes
reportaron mejoras significativas en la comunicacion interpersona y e trabgo
colaborativo tras la aplicacién de programas formativos, hallazgo que se reflgja

en ladimension interpersonal del presente estudio.

Deigual manera, los resultados se alinean con Torres (2020), quien destaco que
las estrategias socioemocionales fortalecen el control emociona y la toma de
decisiones docentes. Finamente, € estudio guarda relaciéon con Flores (2022),
al evidenciar que la aplicacion del programa “HINCOCE” responde de manera
efectiva a las dificultades socioemocionales identificadas en docentes de la
region Ancash.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion demuestran que la
aplicacion del programa “HINCOCE” produjo mejoras estadisticamente
significativas en las habilidades blandas de |os docentes del nivel secundariade
la Institucion Educativa Politécnico Nacional del Santa, tanto a nivel global
como en cada una de las dimensiones evaluadas: interpersonal, cognitiva y
control emocional. Estos hallazgos confirman la efectividad del programa y
respaldan empiricamente la hipotesis de investigacion planteada.

En relacién con € objetivo genera, los resultados del andlisis inferencial
evidencian un incremento significativo en e nivel global de habilidades blandas
luego de la intervencion, lo que permite afirmar que el programa “HINCOCE”
constituye una estrategia formativa eficaz para e fortalecimiento de
competencias socioemocionales en € contexto educativo. Este resultado
concuerda con los planteamientos de Goleman (2018), quien sostiene que €
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desarrollo de habilidades socioemocionales impacta positivamente en €
desempefio profesiona y en la calidad de las relaciones interpersonales dentro
de las organizaciones educativas.

Respecto a la dimension interpersonal, los resultados evidencian una mejora
significativa posterior a la aplicacion del programa, lo que indica un
fortalecimiento de habilidades como |a comunicacion asertiva, la empatia, la
cooperacion y la confianza interpersonal. Estos hallazgos son consistentes con
el estudio de Pérez y Ramirez (2021), quienes demostraron que los programas
de habilidades blandas favorecen el trabajo colaborativo y lainteraccion efectiva
entre docentes. En este sentido, los resultados obtenidos confirman que €
programa “HINCOCE” contribuye a mejorar el clima institucional y la
interaccion docente-docente y docente-estudiante.

En cuanto a la dimension cognitiva, los resultados muestran un incremento
significativo en las capacidades relacionadas con la resolucion de problemas, e
pensamiento critico, la toma de decisiones y la autoeval uacion. Estos hallazgos
coinciden con lo sefialado por Torres (2020), quien afirmaque lasintervenciones
socioemocionales fortalecen los procesos cognitivos y favorecen una practica
pedagdgica mas reflexiva. Por tanto, el programa “HINCOCE” no solo impacta
en el plano emocional, sino también en e desarrollo cognitivo del docente,
aspecto clave paralamegora de |os procesos de ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, en la dimension de control emocional, los resultados evidencian
mejoras significativas en la autorregulacion emociona y el mango del estrés.
Estos resultados guardan relacion con los aportes de Salovey y Mayer (2017),
guienes destacan que € control emocional es un componente esencia de la
inteligencia emocional y un factor determinante para el desempefio docente
eficaz. Deigual manera, |os hallazgos se alinean con e estudio de Flores (2022),
quien identifico dificultades en laregulacion emocional en docentes delaregion
Ancash, problemética que el programa “HINCOCE” logra atender de manera
efectiva.

Desde una perspectivaintegral, los resultados de las tres dimensiones confirman
que el programa “HINCOCE” genera un impacto positivo y significativo en el
desarrollo de las habilidades blandas del profesorado, |0 que demuestra la
coherencia entre €l enfoque tedrico, |os objetivos planteados y |la metodologia
empleada. En consecuencia, los hallazgos refuerzan la pertinencia de
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implementar programas de formacion socioemocional en instituciones
educativas, como una estrategia para fortalecer e desempefio docente, €

bienestar personal y el climainstitucional.
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V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

L as conclusiones se formulan en concordancia con €l objetivo general y los objetivos

especificos de lainvestigacion.

Se concluye que el programa “HINCOCE” mejora significativamente las
habilidades blandas en los docentes de la Institucion Educativa Politécnico
Naciona del Santa, Chimbote — 2024, conforme alos resultados de la pruebat de
Student y a nivel de significancia establecido.

En la dimension interpersonal, el programa “HINCOCE” gener0 mejoras
significativas en habilidades como la comunicacion asertiva, la empatia, la
cooperacion y la confianza interpersonal.

En la dimension cognitiva, se evidencié un fortalecimiento significativo de
habilidades relacionadas con la resolucion de problemas, e pensamiento critico,
latoma de decisiones y |a autoeval uacion docente.

En la dimension de control emocional, los resultados demuestran una mejora
significativa en la autorregul acion emocional, el manejo del estrésy € control de
las respuestas emocional es de los docentes.

De manera global, se rechaza la hipétesis nula y se aceptan la hipétesis de
investigacion y la hip6tesis alternativa, cumpliéndose e objetivo general y los

objetivos especificos planteados en €l estudio.
5.1. RECOMENDACIONES

Se recomienda aladireccion de la Institucion Educativa Politécnico Naciona del
Santa implementar el programa “HINCOCE” de manera permanente, como
estrategia de fortalecimiento de |as habilidades blandas en los docentes del nivel
secundaria.

Se sugiere a los directivos y responsables de la gestion educativa promover
espacios de capacitacion continua orientados a desarrollo de habilidades
interpersonales, cognitivas 'y de control emocional en los docentes.

Se recomienda a los coordinadores pedagdgicos de cada nivel educativo integrar

el enfoque de habilidades blandas dentro de los planes de desarrollo profesional
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docente, a fin de contribuir a la megjora del clima instituciona y a desempefio
pedagdgico.

Se recomienda a |l os docentes participar de programas de formacion continua que
integren e desarrollo de habilidades interpersonales, cognitivas y de control

emocional como gjes fundamentales del desempefio docente.

Se recomienda a futuros investigadores replicar €l estudio utilizando un disefio
experimental con grupo de control, afin de fortalecer lavalidez de |os resultados
obtenidos y ampliar la investigacion a otras instituciones educativas o0 niveles

educativos, con e proposito de comparar resultados y generalizar |os hallazgos.

58



REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

Bisguerra, R. (2000). Educacién emocional y bienestar (6.2 ed.). Wolters Kluwer.
https://corporaci onlaudeli naaraneda.cl/wp-content/upl oads/2020/11/Educaci on-

emocional-y-bienestar.pdf.

Buitron Buitron, S., & Navarrete Talavera, P. (2008). El docente en el desarrollo de la
inteligenciaemocional: reflexionesy estrategias. Revista Digital de Investigacion
en Docencia Universitaria, 4(1), 1-8. https://doi.org/10.19083/ridu.4.8

Centro de Terapia Cognitiva. (sf.). Teoria del desarrollo cognitivo de Piaget.

https://www.terapi a-cognitiva.mx/wp-content/upl oads/2015/11/Teoria-Del -

Desarroll o-Cognitivo-de-Piaget.pdf

Chinchay, J., Bartolomé, A., & Ozoriaga, E. (2023). Las habilidades blandasy su préctica
en docentes. Revista Peruana de Investigacion e Innovacion Educativa, 3(2),
€25377. https.//doi.org/10.15381/rpiiedu.v3i2.25377

Comisién Economica para Ameérica Latina y el Caribe & Organizacion de Estados
| beroamericanos. (2020). Educacion, habilidadesy futuro del trabajo en América

Latina. https://www.cepal.org

Congreso de la Republica del Perud. (2003). Ley N.° 28044, Ley General de Educacion.

https://www.gob.pe/congreso

Consgjo Nacional de Educacion. (2020). Proyecto Educativo Nacional al 2036: El reto
de la ciudadania plena. https.//hdl.handle.net/20.500.12799/6910

Corngo-Guanilo, R. M., Corngo-Guanilo, M. R., & Terrones-Marreros, M. A. (2023).
Desarrollo de habilidades blandas para mejorar el trabajo colaborativo docente.
RAIKO Revista de Investigacion  Educativa, 8(2), 225-240.
https://ve.scielo.org/pdf/raiko/v8s2/2542-3088-rai ko-8-s2-225. pdf

DelaOssa, J. (2022). Habilidades blandas y ciencia. Revista Colombiana Ciencia Animal
— RECIA, 14(1). https.//doi.org/10.24188/recia.v14.n1.2022.945

Direccion Regional de Educacion de Ancash. (2023). Informe de gestion educativa
regional. DREA.

59



Flores, M. (2022). Habilidades blandas en docentes de educacion secundaria delaregion
Ancash [Tesis de maestria]. Universidad Nacional del Santa.

Flores, M. (2022). Habilidades blandas en docentes de educacion secundaria delaregion
Ancash [Tesis de maestria]. Universidad Naciona del  Santa
https://hdl.handle.net/20.500.12793/1561

Gimbert, B. G., Miller, D., Herman, E., Breedlove, M., & Moalina, C. E. (2021). Socia
emotional learning in schools. The importance of educator competence. Journal
of Research on Leadership Education, 16(4), 1-37.
https://doi.org/10.1177/19427751211014920

Goleman, D. (2018). Inteligencia emocional. Kairos.

Guerra, S. (2019). Unarevision panoramica a entrenamiento de las habilidades blandas
en estudiantes universitarios. Psicologia Escolar e Educacional, 23.
https://www.scielo.br/j/pee/alYyZgKBY 9JLV XnCDKMNc7ngc/

Holahan, C. (2000). Psicologia ambiental. Limusa.

Huaire, E. (2014). Metodologia de la investigacion cientifica. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

Institucion Educativa Politécnico Nacional del Santa. (2023). Proyecto Educativo
Institucional.
https://docs.google.com/document/d/1grXdTV0ZZBN5nflY Q1H HRFimDOo5i-
LM/edit

Lambert, D. C. (2023). Soft skills don’t have to be hard: Embedding soft skills instruction
in secondary schools. Journal of Educational Research and Practice, 13(1), 379-
396. https://doi.org/10.5590/JERAP.2023.13.1.25

Manchini, N., Jiménez-Jiménez, O., & Ramos-Diaz, N. (2022). Teachers’ soft skills: A

scoping review. PsyArXiv. https://doi.org/10.31234/osf .io/trjub

60



Marrero, O., Mohamed, R., & Xifra, J. (2018). Habilidades blandas. necesarias para la
formacion integral del estudiante universitario. Revista Cientifica Ecociencia,
5(especial), 1-18.

Ministerio de Educacién. (2014). Resolucion de Secretaria General N.° 304-2014-
MINEDU. https.//www.gob.pe/minedu

Ministerio de Educacion. (2017). Resolucion de Secretaria General N.° 078-2017-
MINEDU.

https://eval uaciondocente.perueduca.pe/desempenoi nicial/normatividad/

Ministerio de Educacion. (2018). Decreto Supremo N.° 004-2018-MINEDU.
https://www.gob.pe/minedu

Ministerio de Educacion. (2020). Disefio curricular basico nacional de la formacion

inicial docente. https://www.gob.pe/minedu

Ministerio de Educacion. (2020). Proyecto Educativo Nacional al 2036.
https.//www.gob.pe/minedu

Ministerio de Educacion. (2020). Resolucion Ministerial N.° 274-2020-MINEDU.
https.//www.gob.pe/minedu

Ministerio de Educacion. (2021). Disposiciones para €l desarrollo de las acciones
formativasy sus estandares de calidad en el marco de la Formacion Docente en
Servicio (Resolucion Viceministerial N° 215-2021-MINEDU).
https:.//cdn.www.gob.pe/upl oads/document/file/2009376/RV M %20N%C2%B0
%20215-2021-MINEDU.pdf

Ministerio de Educacion. (2024). Estadisticas de casos reportados en € SSEVE.

https://www.si seve.gob.pe

Moreno Murciag, L. M., Silva Garcia, M. B., Hidrobo Baca, C. C., Rincon Téllez, D. C.,,
FuentesRojas, G. Y., & Quintero Pulgar, Y. A. (2021). Formacion en habilidades
blandas en instituciones de educacion superior: Reflexiones educativas, sociales
y politicas. Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO.
https:.//repository.uniminuto.edu/handle/10656/14104

61




Naciones Unidas. (2023). Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Edicion
especial. https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Devel opment-
Goals-Report-2023 Spanish.pdf

Oliveira, S., Pereira, N. S., & Veiga-Siméo, A. M. (2021). Impacts of social and emotional
learning interventions for teachers on teachers’ outcomes. Frontiers in
Psychology, 12, 677217. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.677217

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura. (2021).
Educacion y habilidades socioemocionales. UNESCO.

Pama, G. (2021). Habilidades blandas y satisfaccion laboral de los docentes [Tesis de
maestria). Universidad César Vallgjo. https.//repositorio.ucv.edu.pe

People Acciona. (2019). Laimportancia delas habilidades blandas en €l entorno laboral.

https://peopl e.acciona.com

Pérez, J., & Ramirez, A. (2021). Programa de habilidades blandas y clima institucional
en docentes. Revista Educativa Peruana, 15(2), 45-59.

Puertas Molero, P., Zurita Ortega, F., Chacon Cuberos, R., Castro Sanchez, M., Ramirez
Granizo, |., & Gonzdlez Vaero, G. (2019). Lainteligenciaemocional en el ambito

educativo. Revista Espacios, 40(21), 1-10. https.//www.revistaespaci 0s.com

Redaccion Canal N. (2024). Déficit de habilidades blandas en docentes peruanos.
https://canaln.pe

Sdlazar Pin, G. E., Loor Pama, L. N., Lopez Muentes, N. M., Gutierrez Villafuerte, A.
Y., & MosqueraMiranda, C. J. (2025). La evolucién de los métodos de muestreo
en la era de la inteligencia artificia. Ciencia y Desarrollo, 705.
http://revistas.uap.edu.pe/ojsindex.php/CY D/index

Salovey, P., & Mayer, J. (2017). Emotiona intelligence. Imagination, Cognition and
Personality, 9(3), 185-211.

Sternberg, R. (2017). Inteligencia exitosa. Paidoés.

62



Torres, M. (2020). Estrategias socioemocionales y desempefio docente [Tesis de
maestria]. Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

UNICEF. (2021). Importancia del desarrollo de habilidades transferibles en América
Latinay € Caribe. https.//www.unicef.org

Unifors — Universities for Future Work Skills. (2020). Future skills for education.

https://www.unifors.org

Vasguez Villanueva, S., Vasguez Campos, A., Vasquez, L., Vasquez, H., Castillo, J., &
Marino, M. (2021). Habilidades blandas y su importancia para €l desempefio
docente. Paidagogo. Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion, 3(2),
1-13.

Zavala Alfaro, E., Aréllanos Tafur, O., & Segura Rondan, L. C. (2022). Soft skills and
digital competenciesin teacher professional development in times of COVID-19.
International Journal of Early Childhood Special Education, 14(1), 64-73.
https://www.int-jecse.net/medigarticle pdfs64-73 KTFiSLC.pdf

Zegarra Moreno, M. L. (2022). Programa educativo para fortalecer las habilidades
blandas en los docentes de un instituto de ensefianza del idioma inglés de Lima
[ Tesis de maestria, Universidad San Ignacio de Loyola]. Repositorio Institucional
USIL. https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/9379

ZuritaOrtega, F. (2020). Inteligencia emocional y desempefio docente. Editorial Sintesis.

63



ANEXO



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Programa “HINCOCE” para mejorar las habilidades blandas en docentes del nivel secundaria en la Institucién Educativa
Politécnico Nacional del Santa, Chimbote — 2024

Educativa Politécnico Naciona
del Santa antes y después de la

aplicacion del programa
HINCOCE.
- ldentificar € nivel de

habilidades blandas en la
dimensién interpersona luego
de la aplicacién del programa
HINCOCE a los docentes en la

intencional o dirigida, ya
que se selecciond a los
participantes en funcién de

criterios previamente
establecidos por el
investigador, tales como:

disponibilidad, permanencia
en la ingtitucion, interés por
participar en e programa

PNS) O1 = Pre test.
(Dominio de
habilidades blandas)

02 = Post test
(Dominio de
habilidades blandas)

X =Variable
independiente

FORMULACION OBJETIVOSDE LA HIPOTESI S VARIABLES POBLACION Y TIPO DE ] TECNICA/
DEL PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA INVESTIGLACION/ INSTRUMEN
DISENO TO
L V. 1. i Tipo deinvestigacion:
Objetivo General 5
Problema General Jetivoenar Poblacion
Programa bleci De acuerdo al
“ » | La poblacion esa | enf . Cuantitati
HINCOCE enfoque: Cuantitativo
¢Qué efecto tiene €l !‘Dmocst(;%;ue o _Prograrlna conformada por 44 docentes
Programa hobilidedee. blandes e lo | HipotesisGeneral de educacion secundaria de la | De acuerdo Técnica
“HINCOCE” en la | oocades blandas en 10 |.E. Politécnico Nacional del | alcance: Aplicada
i ora de habilidad docentes del nivel secundaria El programa Santa. _ Encuesta
mejora de hadiaates | o 15 Ingitucion  Educativa | « COCE” De acuerdo d disefio:
blandas en docentes o : HIN E
. | Politécnico Nacional del Santa, : .
del nivel secundaria | . mejora las Pre experimental
.., | Chimbote-2024. -, Muestra
en la Institucion habilidades blandas ,
Educati Politécni enlosdocentesdela La muestra estara Donde: Instrumento
N u I;I/a dell eSC:r:CO Ingitucion V.D. conformada 25 docentes del
acion ta, . . ili area de formacion general GE = G P—
Chimbote— 20247 | Objetivos Especificos Educativa riepilidedes ’ imental rugg Cuestionario
Politécnico Blandas experimen (25| de Habilidades
- Identificar e nived de ) Muestreo docentes de Blandas
habilidades blandas en los | Nacional del Santa, Formacion General |E
docentes en la Ingtitucién | Chimbote — 2024 No probabilistico e




Institucion Educativa
Politécnico Naciona del Santa.

- ldentificar d nivel de

habilidades blandas en la
dimensién cognitivaluego de la
aplicacion del programa
HINCOCE alos docentes en la
Institucion Educativa
Politécnico Naciona del Santa.

- ldentificar € nivel de

habilidades blandas en la
dimensiéon control emocional
luego de la aplicacion del
programa HINCOCE a los
docentes en la Institucion
Educativa Politécnico Nacional
del Santa.

“HINCOCE” y pertenencia
a nivel secundaria

La muestra quedo
conformada por 25 docentes,
los cuales participaron en las
fases de diagndstico,
implementaciény evaluacion
del programa. Esta muestra
representa aproximadamente
el 56.8% del tota de la
poblacién, lo que resulta
estadisticamente  aceptable
para investigaciones con
muestras moderadas y en
contextos educativos
delimitados.

(Programa
“HINCOCE")




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

continuo de recoleccion y
andisis de informacién para
determinar la efectividad de
un programa.

de evaluacion de acuerdo a la
competencia

Se hace seguimiento de la
sesibn se organiza en tres
momentos claramente
definidos.

Seincluye la metacognicién
Incluye laevaluacion deinicio
Incluyelaevaluacion de proceso
Incluyelaevauacion find

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DESCRIPCION INDICADORES ITEM
OPERACIONAL
Conjunto Fundamentos Conjunto de conocimientos Presentael marco conceptua y | - Presentael marco conceptual
sistemético y sistematizados que tedrico. y tedrico
estructurado de constituyen las bases tedricas Presenta los enfoques | - Presenta los  enfoques
Independiente: | Sesiones pedag6gicos o pedagégicos
Programa debidamente Presenta el enfoque filosofico | . presenta o enfoque
“HINCOCE” | fundamentadas, filosofico
disefladas para S S
mejorar la| Procesos Los procesos son Presentalaplanificaciondelas | - Presenta la planificacion de
habilidades blandas Iasacqon& planificadas y sesiones _ las sesiones _
organizadas que se llevan a Presenta  estrategias de | - Presenta  estrategias  de
en los docentes ; . N €9
olaborad | ' cabo de forma sistemética ensefianza ensefianza
orado con 10S para alcanzar objetivos de Presenta  estrategias  de | . pregenta edtrateqi d
fundamentos - o . egias e
d formaci6n especificos. aprendizaje rendizaie
procesos y enfoque Presenta los recursos | ¥ 3 |
de evaluacion. didacticos - Presenta los  recursos
Presenta |as actividades didacticos o
- Presentalas actividades
Evaluacion Proceso  sistemdtico vy Incluye competencia, criterios | - Incluye competencia,

criterios de evaluacion de
acuerdo ala competencia

- Se hace seguimiento de la
sesion se organiza en tres
momentos claramente
definidos

- Seincluye la metacognicién

- Incluye la evauacion de
inicio

- Incluye la evaluacion de
proceso

- Incluye laevauacion final




Variable
dependiente:

Habilidades
blandas:

Conjunto de
recursos o}
capacidades  que
pueden desarrollar
las personas, estas
incluyen las
habilidades
interpersonales,
cognitivas 'y de
control  emocional
para poder gestionar
las emociones Yy
permiten mantener
de forma saludable
las relaciones con
los demés.

Habilidades
interpersonale
s

1.Comunicacion  efectiva:
Capacidad para expresar
ideas claras y concisas,
escuchar  activamente vy
utilizar lenguaje corpora
adecuado.

2.Empatia y comprension:
Capacidad para reconocer y
entender sentimientos y
necesidades de los demés.

3.Trabgjo en equipo:
Capacidad para colaborar,
compartir responsabilidades
y fomentar un ambiente de

respeto.

4.liderazgo y motivacion:
Capacidad para inspirar y
motivar a otros, establecer
metas claras y fomentar la
autonomia.

5. Resolucion de conflictos:
Capacidad para mangar
situaciones  dificiles con
calma, buscar soluciones
conjuntas 'y mantener la
objetividad.

. Me siento

comodo/a
trabajando en equipo vy

colaborando  con otros.
Indicador: Colabora
activamente  en equipo

mostrando disposicion para
trabajar con otros de manera
cooperativa.

. Puedo comunicar misideas de

manera clara y efectiva.
Indicador: Expresa sus ideas
de forma clara, coherente y
comprensible en diferentes
situaciones comunicativas.

. Me esfuerzo por entender y

considerar los sentimientos y
necesidades de los demas.

Indicador: Demuestra
empatia a reconocer y
respetar las emociones y

necesidades de las personas
con las que interactla.

. Puedo manejar conflictos y

discusiones de manera
constructiva.

Indicador: Resuelve
desacuerdos manteniendo la
cama y proponiendo
soluciones objetivas y
respetuosas.

. Me siento comodo/a liderando

y motivando a  otros.
Indicador: Asume roles de
liderazgo motivando a sus
compafieros hacia €l logro de
metas comunes.




Habilidades
cognitivas

6. Pensamiento critico:
Capacidad para analizar
informacién
objetivamente, evaluar
evidencia y identificar
Sesgos.

7.Resolucién de problemas:
Capacidad para identificar
problemas, buscar
soluciones creativas y
evaluar resultados.

8. Adaptabilidad: Capacidad
para gustarse a cambios,
aprender de la
retroalimentacion y
demostrar flexibilidad.

9.4. Planificacion y
organizaciéon:  Capacidad
para establecer
prioridades, crear planes
detallados y gestionar €
tiempo €ficientemente

10. 5 Toma de
decisiones: Capacidad para

evaluar opciones,
considerar consecuenciasy
tomar decisiones
informadas.

. Puedo analizar problemas y

encontrar soluciones
creativas.
Indicador: Identifica

problemas con claridad y

propone  dternativas de
solucion  innovadoras Yy
viables.

. Me esfuerzo por planificar y

organizar mis tareas de

manera eficiente.
Indicador: Planifica vy
organiza sus actividades

estableciendo prioridades y
gestionando adecuadamente el
tiempo.

. Puedo evaluar informacién

objetivamente y  tomar

decisiones informadas.
Indicador: Analiza
informacién con objetividad y
selecciona alternativas

adecuadas para la toma de
decisiones.

. Me adapto facilmente a

cambios y nuevas situaciones.
Indicador: Demuestra
flexibilidad para gjustarse a
nuevas situaciones o cambios
en su entorno académico o
social.

. Me esfuerzo por aprender de

mis errores 'y mgorar
continuamente.

Indicador: Reflexiona sobre
sus erores y  aplica
aprendizajes para mejorar su
desempefio en Situaciones
futuras.




Habilidades
de control
emocional

11. Autoconciencia
Capacidad para
reconocer emociones y
pensamientos, identificar
fortalezasy debilidades.

12. Autorregulacion

emocional:  Capacidad
para mangar  estrés,
controlar emaociones

negativas y demostrar
cama

13.Resilienciaz  Capacidad
para enfrentar desafios,
aprender de errores y
mantener la motivacion.

14. Motivacion: Capacidad
para establecer metas
personales, buscar
oportunidades de
crecimiento y demostrar
entusiasmo.

15. Bienestar emocional:
Capacidad para priorizar
la salud mental, practicar
auto cuidado y mantener
relaciones saludables.

. Puedo

. Puedo mangar mi estrés y

ansiedad de manera efectiva.
Indicador: Regulasu nivel de
estrésy controlalaansiedad en
situaciones de presion.

. Me siento motivado/a para

lograr mis objetivos y metas.
Indicador:  Mantiene la
motivacion personal y la
constancia para alcanzar sus
metas propuestas.

. Puedo reconocer y gestionar

mis emociones negativas.
Indicador: Identifica sus
emociones negativas y las
regula de manera adecuada
para mantener la calma.

. Me esfuerzo por mantener un

ambiente positivo y
respetuoso.
Indicador: Promueve un

climaderespetoy bienestar en
sus relaciones interpersonales.
recuperarme
rapidamente de situaciones
dificiles.

Indicador:  Enfrenta con
resiliencia las dificultades,
mostrando  capacidad  de
recuperacion y perseverancia.




ANEXO3: FICHA DE OBSERVACION PARA MONITOREAR EL PROGRAMA

“HINCOCE”
N° ITEM S |NO| Evidencia

1 | Presentael marco conceptual y tedrico

2 | Presentalos enfoques pedagdgicos

3 | Presenta el enfoque filosofico

4 | Presentalaplanificacion de las sesiones

5 | Presenta estrategias de ensefianza

6 | Presentaestrategias de aprendizge

7 | PresentaLos recursos didécticos

8 | Presentalas actividades

9 | Incluye competencia, criterios de evaluacion de acuerdo
alacompetencia

10 | Se hace seguimiento de la sesién se organiza en tres
momentos claramente definidos

11 | Seincluye la metacognicion

12 | Incluyelaevaluacion deinicio

13 | Incluye la evaluacion de proceso

14 | Incluye laevauacion find




ANEXO 4: CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS

Cuestionario de Habilidades Blandas

Estimado docente;

Por favor, responda las preguntas de manera honesta y reflexiva, considerando sus
propias experiencias y sentimientos. Este test es anénimo y su propdsito es recoger
informacion sobre sus habilidades blandas y areas de megjora. No hay respuestas
correctas o incorrectas, se busca obtener una vision precisa de sus habilidades actuales.

Responda todas | as preguntas para obtener una evaluacion completa.”

S necesitas ayuda con € test o tienes alguna pregunta adicional, no dudes en

preguntar. Estoy aqui para ayudarte.

Item Escda

Dimensién Interpersona (5 items)

1 Me siento comodo/a trabajando en equipo y
colaborando con otros.

2 Puedo comunicar misideas de maneraclara
y efectiva

3 Me esfuerzo por entender y considerar los

sentimientos y necesidades de los demas.

4 Puedo manejar conflictosy discusiones de
manera constructiva.
5 Me siento comodo/a liderando y motivando

aotros.




Dimensién Cognitiva (5 items)

6 | Puedo analizar problemasy encontrar soluciones
creativas. (Resolucion de problemas)

7 Me esfuerzo por planificar y organizar mis
tareas de manera eficiente.

8 Puedo evaluar informaci6n objetivamente y
tomar decisiones informadas.

9 Me adapto facilmente a cambios y nuevas
Situaciones.

10 Me esfuerzo por aprender de miserroresy

mejorar continuamente

Dimensién Control Emocional (5 items)

11 Puedo manejar mi estrésy ansiedad de manera
efectiva.

12 Me siento motivado/a para lograr mis objetivos
y metas.

13 Puedo reconocer y gestionar mis emociones
negativas.

14 Me esfuerzo por mantener un ambiente positivo
Yy respetuoso.

15 Puedo recuperarme rapidamente de situaciones

dificiles.




ESCALA:

- 1: Totalmente en desacuerdo

- 2: Parcialmente en desacuerdo
- 3: Neutral

- 4: Parcialmente de acuerdo

- 5: Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Puntaje total del cuestionario
(15a75)

<50 - Bajo
51-58 - Medio
59-67 - Alto
>67 - Muy alto

Interpretacion: por dimension (Interpersonal, Cognitiva,
Control Emocional)

5-9 - Bajo
10- 14 Medio

15-19 - Alto
19-25 - Muy alto




ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

AUTOR : Horna Toribio, Rosa Magdalena

TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario (pretest — postest)

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO : Recoger informacién sobre el dominio de habilidades blandas en los docentes de la |E
Politécnico Nacional del Santa, Chimbote.

NIVEL DE APLICACION : Docentes del area de formacion general de lalE Politécnico Naciona del Santa.

ADMINISTRACION : Individual

DURACION : 25 minutos

MATERIALES : Prueba aplicadaen el aula.

RESPONSABLE DE LAAPLICACION : HornaToribio, Rosa Magdalena

APELLIDOSY NOMBRESDEL EVALUADOR:
Milagros Antonieta Olivos Jimenez
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en Educacion

INSTRUCCIONES:

— A: Marcar con un signo de cruz (+), o unaequis (X) si consideraque € criterio de evaluacion se cumple o no en cada item.
- B: Colocar en cada columnael puntaje por item descrito, de acuerdo con |os criterios de claridad, relevancia, coherenciay escala.
— De considerarlo necesario, indicar la observacion y recomendacion paramejorar € item evaluado.



MATRIZ DE VALIDACION

Titulo delainvestigacién: Programa “HINCOCE” para mejorar las habilidades blandas en docentes del nivel secundaria en la institucion
educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote - 2024

CRITERIOS DE EVALUACION B: PUNTAJE POR ITEM
< Puntaje: Colocar en cadacolumna, de
2 - § LS, acuerdo con € criterio del experto.
§5% 8588 sz | L5 Inaceptable =1
c _ £E3 6 gg.mg %cgga %'8% -8 Deficiente=2
g3 = 8gs EP2E| BPy | =sg | B8 Regular =3
8 s kS 5 T > 5 5 8 8 | 68 Bueno = 4
8 g 2 = = © § g Excelente=5
S NO S NO NO Sl Sl NO g; s
8 § o ©
O o ‘S '©
3 8 5 o
- 3 o =
3 T S ?
®) [0 d ©) L
Colaboraactivamenteen | 1. Me siento | si Si Si Si 4 5 4 4
= equipo mostrando comodo/a
5 disposicion paratrabajar trabgando en
3 con otros de manera equipo y
= cooperativa. colaborando
c Ccon otros
8 Expresa sus ideas de Puedo S S S 5 4
‘_35 = forma clara, coherente y comunicar mis
D § comprensible en ideas de manera
g o diferen_teﬁ_ situaciones claray efectiva
= Qo comunicativas
%’E g Demuestra empatia d Me esfuerzo por s s s 5 4
= - reconocer y respetar las entender y
5 emociones y necesidades considerar los
= de las personas con las sentimientos 'y
u que interacttia necesidades de
= los demés
é Resuelve  desacuerdos Puedo mangjar s s s 5 4
manteniendo la cama y conflictos y
discusiones de




proponiendo  soluciones manera
objetivasy respetuosas constructiva
Asumerolesdeliderazgo | 5. Me siento
motivando a sus comodo/a
compaferos hacia € liderando y
logro de metas comunes motivando  a
otros
Identifica problemas con | 6. Puedo andizar
claridad 'y  propone problemas vy
aternativas de solucién encontrar
innovadorasy viables. soluciones
creativas
Planifica y organiza sus | 7. Meesfuerzo por
actividades estableciendo planificar y
prioridadesy gestionando organizar mis
adecuadamente €l tareas de
tiempo. manera
eficiente
Analiza informacién con | 8. Puedo evauar
g objetividad y selecciona informacién
Z*g dternativas  adecuadas objetivamente y
2 paa la toma de tomar
o decisiones decisiones
informadas
Demuestra flexibilidad | 9. Me adapto
para gustarse a nuevas facilmente a
situaciones 0 cambios en cambios y
su entorno académico o nuevas
social situaciones
Reflexiona sobre sus 10. Meesfuerzo por
erroresy aplica aprender de mis
aprendizajes para errores y
mejorar su desempefio en mejorar
situaciones futuras. continuamente
TS Regula su nivel de estrés 11. Puedo mangar
20T trola la ansiedad en mi - esres Y
5 g < | ¥con i ansiedad de
ouw situaciones de presién

manera efectiva




. .1 12. Me siento | si i i i
Mantiene la motivacién . St S St i
. motivado/a para
personal y la constancia .
lograr mis
para alcanzar sus metas >
objetivos y
propuestas.
metas
- . 13. Puedo i i i i
Identifica sus emociones i i i Sl
. reconocer y
negativas y las regula de - ;
gestionar  mis
manera adecuada para .
emociones
mantener la calma .
negativas
. 14. Me esfuerzo por | si i i i
Promueve un clima de P i i i Sl
. mantener  un
respeto y bienestar en sus .
. ambiente
relaciones e
. positivo y
interpersonales
respetuoso
Enfrenta con resiliencia | 15. Puedo Si Si Si si
las dificultades, recuperarme
mostrando capacidad de rapidamente de
recuperacion y situaciones
perseverancia dificiles
A
~ L
/ I 1 |
W 1 AN
\ r’[u A/ ]
S | .
s
T

Firma dei evaluador
MILAGROS ANTONIETA OLIVOS JIMENEZ
Grado Doctora en Educacion

DNI 40920535




RESULTADOSDE LA VALIDACION
TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario (pretest — postest)

NIVEL DE APLICACION : Docentes del érea de formacion general de lalE Politécnico Nacional del Santa

VALORACION GENERAL:

ESCALA DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE | REGULAR BUENO |MUY BUENO |EXCELENTE
0-20% 21 - 40% 41 - 60% 61 - 80% 81 - 100%
Relacion entre la variable y la dimension 80 %
Relacion entre la dimension y el indicador 80 %
80 %

Relacion entre el indicador y el item

Se considera apto, si en los criterios de eval uacion estan del 61% a mas
Sedeterminaque d instrumento estd& APTO (X) NOAPTO

PUNTAJE POR ITEM: Necesario paralavalidacion por constructo.

h-‘]_ { .f'i g LI'-.

MILAGROS ANTON'ETA OLIVOS JIMENEZ

DNI: 40920535




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

AUTOR : Horna Toribio, Rosa Magdalena

TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario (pretest — postest)

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO : Recoger informacién sobre el dominio de habilidades blandas en los docentes de la
|E Politécnico Nacional del Santa, Chimbote.

NIVEL DE APLICACION : Docentes del area de formacion general de lalE Politécnico Naciona del Santa.

ADMINISTRACION - Individual

DURACION : 25 minutos

MATERIALES : Prueba aplicadaen el aula.

RESPONSABLE DE LAAPLICACION : HornaToribio, Rosa Magdalena

APELLIDOSY NOMBRESDEL EVALUADOR:
Norma Edith Castillo Ramos

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Doctora en Educacion

INSTRUCCIONES:
- A: Marcar con un signo de cruz (+), o unaequis (X) sl consideraque € criterio de evaluacion se cumple o no en cada item.
- B: Colocar en cada columnael puntaje por item descrito, de acuerdo con |os criterios de claridad, relevancia, coherenciay escala.
- De considerarlo necesario, indicar la observacion y recomendacion para mejorar € item evaluado.



MATRIZ DE VALIDACION

Titulo de la investigacion: Programa “HINCOCE” para mejorar las habilidades blandas en docentes del nivel secundaria en la
institucion educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote — 2024

CRITERIOSDE EVALUACION B: PUNTAJE PORITEM
© % Puntajee  Colocar en cada
T © _ ) 3 g E% g(;llumna, de acuerdo con € criterio
ES6 | Sl ST NI experto.
- 85'175 586:5" 58$>~ E@% - 8 Inaceptable = 1
@ S S 580 | 852 855| 883 Qs Deficiente = 2
5 2 3 CCE|TEGIiTED| Bagl 5
@© 8 ] g Q = .= x 8 { @ 8 < D ] £ €5 _
g 8 o) T 8T £ - 8 S8 & S 8 Regular =3
8 = g = =z S 2| 2% | B¢ Bueno = 4
o - = 5; e Excdlente=5
SN |[SI|N |N [S|sl | N |38 © ©
o) O |0 |I o | O~ ge = I
g 5 5o
- 3 2 =
3 T S ?
@) [0 d ©) L
Colabora activamente en | 1. Me sento | s s s s 4 5 4 4
< equipo mostrando comodo/a
.8 disposicion para trabajar trabgando en
0 con otros de manera equipo y
& cooperativa. colaborando
5 con otros
2 Expresa sus ideas de | 2. Puedo s s s S 4 5 4 4
= forma clara, coherente y comunicar mis
? comprensible en ideas de manera
S diferentes  situaciones claray efectiva
Z comunicativas
T Demuestra empatia a Me esfuerzo por s s s 5 4
= reconocer y respetar las entender y
3 emociones y necesidades considerar los
E T de las personas con las sentimientos 'y
5 & que interactiia necesidades de
g E_ los demés
O % Resuelve  desacuerdos Puedo mangjar s s s 5 4
- manteniendo la cama y conflictos y




proponiendo  soluciones

discusiones de

objetivas y respetuosas manera
congtructiva
Asumerolesdeliderazgo | 5. Me siento
motivando a sus comodo/a
compaferos hacia € liderando y
logro de metas comunes motivando  a
otros
Identifica problemas con | 6. Puedo andizar
claridad 'y  propone problemas vy
aternativas de solucién encontrar
innovadorasy viables. soluciones
creativas
Planifica y organiza sus | 7. Meesfuerzo por
actividades estableciendo planificar y
prioridadesy gestionando organizar mis
adecuadamente €l tareas de
tiempo. manera
eficiente
Analiza informacién con | 8. Puedo evauar
g objetividad y selecciona informacién
= dternativas  adecuadas objetivamente y
2 paa la toma de tomar
O decisiones decisiones
informadas
Demuestra flexibilidad | 9. Me adapto
para gustarse a nuevas facilmente a
situaciones 0 cambios en cambios y
su entorno académico o nuevas
social situaciones
Reflexiona sobre sus | 10. Meesfuerzo por
errores y aplica aprender de mis
aprendizajes paramejorar errores y
su desempefio en mejorar
situaciones futuras. continuamente
TS Regula su nivel de estrés 11. Puedo mangar
£ ST | y controlala ansiedad en mi - estres -y
5 g < | ¥con . ansiedad de
ouw situaciones de presién

manera efectiva




. ... | 12. Me sento | s s S s
Mantiene la motivacion .
. motivado/a para
persona y la constancia | .
ograr mis
para alcanzar sus metas y
ropuestas. objetivos y
P metas
- . 13. Puedo s s s s
Identifica sus emociones
negativas y las regula de reconocer y
gestionar mis
manera adecuada para .
emociones
mantener la calma )
negativas
. 14. Meesfuerzopor | s s s s
Promueve un clima de
respeto y bienestar en sus mantener un
. ambiente
relaciones "
. positivo y
interpersonales
respetuoso
Enfrenta con resiliencia | 15. Puedo s s s s
las dificultades, recuperarme
mostrando capacidad de rapidamente de
recuperacion y situaciones
perseverancia dificiles

Firma del evaluador
NORMA EDITH CASTILLO RAMOS
Grado Doctora en Educacion

DNI N2 32820597




RESULTADOSDE LA VALIDACION

TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario (pretest — postest)
NIVEL DE APLICACION : Docentes del &rea de formacion generd delalE Politécnico Nacional del Santa

VALORACION GENERAL:

ESCALA DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOSDE EVALUACION DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO

EXCELENTE

0-20% 21 - 40% 41 - 60% 61 - 80%

81 - 100%

Relacion entrelavariabley ladimension 80%

Relacion entreladimension y el indicador 80%

80%

Relacion entre e indicador y el item

Se considera apto, si en los criterios de eval uacion estan del 61% a mas
Sedeterminaque d instrumento estd& APTO (X) NOAPTO

PUNTAJE POR ITEM: Necesario paralavalidacion por constructo.

NORMA EDITH CASTILLO RAMOS
DNI: 32820597




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

AUTOR : Horna Toribio, Rosa Magdalena

TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario (pretest — postest)

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO : Recoger informacién sobre el dominio de habilidades blandas en los docentes de la|E
Politécnico Nacional del Santa, Chimbote.

NIVEL DE APLICACION : Docentes del area de formacion general de lalE Politécnico Naciona del Santa.

ADMINISTRACION - Individual

DURACION : 25 minutos

MATERIALES : Prueba aplicadaen el aula.

RESPONSABLE DE LAAPLICACION : HornaToribio, Rosa Magdalena

APELLIDOSY NOMBRESDEL EVALUADOR:

Jacquedine Victoria Hernandez Falla
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Doctora en Educacion

INSTRUCCIONES:
- A: Marcar con un signo de cruz (+), o unaequis (X) sl consideraque € criterio de evaluacion se cumple o no en cada item.
- B: Colocar en cada columnael puntaje por item descrito, de acuerdo con |os criterios de claridad, relevancia, coherenciay escala.
- De considerarlo necesario, indicar la observacion y recomendacion para mejorar € item evaluado.



MATRIZ DE VALIDACION

Titulo delainvestigacién: Programa “HINCOCE” para mejorar las habilidades blandas en docentes del nivel secundaria en la institucion
educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote - 2024

CRITERIOS DE EVALUACION B: PUNTAJE PORITEM
° © @ > Puntaje: Colocar en cada columna, de
- — ) D () . .
5> c ~1 c_ > £83 acuerdo con €l criterio del experto.
G ST g ST 23 Inaceptable =1
0| & s 5§85 |82w{828] £5° 5@ Deficiente = 2
g 2 8 £ 8 8 E E%E}EE% Baog | £33 Regular =3
= S S = T =0 = E| ©«838 | 28 Bueno =4
@ S =] = x © S = 15 ° g o
> A < S5 Excelente=5
Sl [NO [SI |NO | NO | S | NO g;g ©
2 g g S
(O Ny E % 8 ©
= 3 o e
3 T 5 ?
@) [0 d @) L
Colabora activamente en Me siento s s s 5 5 5 4
< equipo mostrando comodo/a
5 disposicion paratrabajar trabgjando en
'S con otros de manera equipo y
% cooperativa. colaborando
c con otros
NS Expresa sus ideas de Puedo s s s 5
§ forma clara, coherente y comunicar mis
= ® comprensible en ideas de manera
ok < . N .
Pt 2 diferentes  situaciones claray efectiva
2 g comunicativas
< o] Demuestra empatia a Me esfuerzo por s s s 5
T = reconocer y respetar las entender y
o emociones y necesidades considerar los
3 de las personas con las sentimientos 'y
5 que interactia necesidades de
- los demés
= Resuelve  desacuerdos Puedo mangjar s s s 5
8 manteniendo la calma y conflictos y
proponiendo  soluciones discusiones de
objetivasy respetuosas




manera
constructiva

Asumerolesdeliderazgo | 5. Me siento
motivando a sus comodo/a
compaferos hacia € liderando y
logro de metas comunes motivando  a
otros
Identificaproblemascon | 6. Puedo andizar
claridad y propone problemas vy
alternativas de solucion encontrar
innovadorasy viables. soluciones
creativas
Planifica y organiza sus | 7. Meesfuerzo por
actividades estableciendo planificar y
prioridadesy gestionando organizar mis
adecuadamente €l tareas de
tiempo. manera
eficiente
Analiza informacién con | 8. Puedo evauar
g objetividad y selecciona informacién
Z*g dternativas  adecuadas objetivamente y
2 paa la toma de tomar
(@) decisiones decisiones
informadas
Demuestra flexibilidad | 9. Me adapto
para gustarse a nuevas facilmente a
situaciones 0 cambios en cambios y
su entorno académico o nuevas
social situaciones
Reflexiona sobre sus 10. Meesfuerzo por
erroresy aplica aprender de mis
aprendizajes para errores y
mejorar su desempefio en mejorar
situaciones futuras. continuamente
© -8 Regula su nivel de estrés 11. Puedo maneyar
€ 2 8| y controla la ansiedad en mi - estres -y
G e <2 - ansiedad de
Oouw situaciones de presién

manera efectiva




. .., |12. Me siento | si si si Si
Mantiene la motivacion motivado/a para
personal y la constancia loarar miis
para alcanzar sus metas bg .
propuestas. objetivos y
metas
13. Puedo si si si Si

Identifica sus emociones
negativas y las regula de
manera adecuada para

reconocer y
gestionar  mis

emociones
mantener la calma .
negativas
. 14. Me esfuerzo por | si Si Si si
Promueve un clima de
. mantener  un
respeto y bienestar en sus .
. ambiente
relaciones e
. positivo y
interpersonales
respetuoso
Enfrenta con resiliencia | 15. Puedo Si Si Si si
las dificultades, recuperarme
mostrando capacidad de rapidamente de
recuperacion y situaciones
perseverancia dificiles

Y -

—— | I
Firma del Evaluador
JACQUELINE VICTORIA HERNANDEZ FALLA
Doctora en Educacion
DNI N° 40792907




RESULTADOSDE LA VALIDACION

TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario (pretest — postest)
NIVEL DE APLICACION : Docentes del area de formacion general delalE Politécnico Naciona del Santa

VALORACION GENERAL:

ESCALA DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO |EXCELENTE

0-20% 21 - 40% 41 - 60% 61 - 80% 81 - 100%
Relacion entre la variable y la dimension 80%
Relacion entre la dimension y el indicador 80%
80%

Relacion entre el indicador y el item

Se considera apto, si en los criterios de eval uacion estan del 61% a mas
Sedeterminaque d instrumento estd& APTO (X) NOAPTO

PUNTAJE POR ITEM: Necesario parala validacion por constructo. o
(] | [

— 13 17 [l _|I
) A

— 'FI
|

JACQUELINE VICTORIA HERNANDEZ FALLA
DNI: 40792907




ANEXO 6: SESIONESDE LA PROPUESTA PEDAGOGICA
SESION DE APRENDIZAJE N°01: “Nos comunicamos con asertividad”

DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION |[E POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
EDUCATIVA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION:
RESPONSABL | PEDAGOGICA 90 min.
E:
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOSDE EVIDENCIA
EVALUACION
Competencia 3 Reconoce la importancia de la | Descripcion de

Crea un clima propicio para e | comunicacion asertiva en | situaciones
aprendizaje, la  convivencia | situaciones reales del contexto | cotidianas
democrética y la vivencia de la | docente y en la préactica de | aplicando la
diversidad en todas sus|relaciones  respetuosas Yy | asertividad enla
expresiones, con miras a formar | efectivas. comunicacion
ciudadanos criticos e
interculturales.

I1l. PROPOSITO DE LA SESION: Reconocer laimportancia de la comunicacion asertiva
y aplicarla en situaciones reales del contexto docente

V. PREPARACION PARA LA SESION:
JQué necesitamos hacer antesdela sesion? ¢Quérecursos o materiales se

utilizaran en la sesion?

Realizar equipos de trabajo de cinco - Papelégrafo.
integrantes. - Silueta, espgjo,
Elaborar una escalavaorativa paralos - Plumones.
estudiantes. - Cintaadhesiva, posit

Ficha de observacion de la
participacion




IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Se dalabienvenida alasesion, se solicita los acuerdos de
convivencia paralasesion para poner en préacticay desarrollar
lasesion con participacion activa. Se explicalaformade
trabajo con e estudio de casos, |as simulaciones o situaciones
gue presenten |os mismos docentes.
MOTIVACION:
Se desarrolla la dinamica de presentacion “La telarafia”:
cada participante a recibir un ovillo de hilo se presenta
indicando una habilidad, actitud o fortaleza que lo
caracteriza. Se reconoce lared formada como simbolo de
unién y propdésito compartido.
SABERES PREVIOS
» Responden |as siguientes interrogantes. ¢Como
reaccionamos ante un comentario negativo? ¢Como
hablamos ante una situacion de falta de respeto a nuestros
derechos?
= Comentario libre alrededor de las preguntas
PROPOSITO:
Se comparte el propdsito delasesién: Reconocer laimportancia
delacomunicacion asertivay aplicarlaen situacionesreales del
contexto docente
Dinamica : “Role playing comunicativo” Se forman parejas y
se entregan tarjetas con frases neutras. Cada participante debera
expresar lafrase en tres estilos: pasivo, agresivo y asertivo.
Luego se analizan en grupo las diferencias en € impacto de
cada estilo comunicativo, identificando emocionesy reacciones
provocadas.

» Se promueve la reflexion con preguntas guia sobre la
situacion presentada

25’

DESARROLLO

ACOMPANAMIENTO/MEDIACION:

= Se presenta el concepto de comunicacion asertiva como una
herramienta clave para € trabgo docente y se pide
comentarios sobre |os conceptos ¢Qué entiendes? ¢Cudl estu
opinién? ¢Como actuamos? .

» Dinamica: “Respondiendo a mi interlocutor”: en parejas se
realiza una practica con respuesta pasiva, agresiva, asertiva

» Reflexidn sobre la dinamica ¢como fue la respuesta? ¢Coémo
te sentiste ante la respuesta pasiva, agresiva, asertiva?

40’




» El docente realiza aclaraciones sobre | as respuestas emitida

» Dindmica 3: jAprendemos a decir No!: Se presentan dos
casos de lavida diaria de los docentes y deben ensayar como
decir jNo! Con respeto

= Se analizan las emociones y reflexiona en plenario.

EVALUACION 25’

» En una hoja con un semaéforo reflexionan sobre las

CIERRE conductas comunicativas propias de acuerdo alos colores se
completa, comparten sus respuestas voluntariamente

» Promueve lareflexion de los saberes através de las
siguientes preguntas. ¢Como aplicarialo aprendido?,

= Asumen compromisos de maneraindividual sobre la
précticade la asertividad

= Se agradece por su participacion de la sesion.

= Se completalalistade cotgo

» Se anota observaciones parala siguiente sesion

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION INSTRUMENTO

Reconoce la importancia de la comunicacion asertiva en situaciones reales del
contexto docente 'y en la préctica de relaciones respetuosas y efectivas.

Lista deCotejo

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

VIII. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. ElisvillanelaBulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



SESION DE APRENDIZAJE N°02: “La negociacion en nuestra vida cotidiana”

I. DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOSDE EVIDENCIA
EVALUACION
Competencia 3 Identifica situaciones de Andlisis de casos
Crea un clima propicio para el | conflicto _ - Role playing
aprendizaie, la  convivencia | - Aplicaestrategias de - Compromiso
negociacion escrito,

democrética y la vivencia de la
diversidad en todas  sus
expresiones, con miras a formar

- Propone acuerdos

ciudadanos criticos e
interculturales.
Gestiona relaciones
interpersonales

Ill. PROPOSITO DE LA SESION Los docentes aplican estrategias de negociacion para
resolver conflictos cotidianos de manera pacifica, promoviendo acuerdos justosy
fortaleciendo la convivenciainstitucional.

V. PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesdela sesion? ¢Quérecursos o materiales se

utilizar an en la sesién?

Realizar equipos de trabajo de cinco - Papeldgrafo.
integrantes. - Silueta, espgo,
Elaborar una escalavaorativa paralos - Plumones.
estudiantes. - Cintaadhesiva, posit

Ficha de observacion de la
participacion




IV. SECUENCIA DIDACTICA

. Seforman grupos de 4 a 5 docentes.

A cada grupo se le entrega una situacion problema (por
gemplo:
Dos docentes quieren usar el mismo laboratorio en el
mismo horario y ambos consideran que su curso es
prioritario).
Se asignan roles con intereses opuestos (sin que los
demés conozcan los intereses del otro).
Selesindica que deben llegar aun acuerdo en 5 minutos,
sin normas de negociacion.
Generalmente, € acuerdo resulta dificil o incompleto.
El facilitador interrumpe y plantea preguntas:

o ¢Quédificultadestuvieron?

0 ¢Escucharon a otro?

0 ¢Hubo imposicién o didogo?
Resultado esperado: Evidenciar |a necesidad de aprender
anegociar adecuadamente.

SABERES PREVIOS

A partir de preguntas generadoras. ;Qué entendemos por
conflicto?

¢Coémo solemos resolver desacuerdos en lainstitucion?
¢Siempre |llegamos a acuerdos?
Comentario libre alrededor de las preguntas
PROPOSITO:
Se comparte € proposito de la sesién: Los docentes aplican
estrategias de negociacion para resolver conflictos cotidianos
de manera pacifica, promoviendo acuerdos justos vy
fortaleciendo la convivenciainstituciona .

MOMENTO PROCESOS PEDAGOGICOS TIEMPO
PEDAGOGICO ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES
Se dalabienvenida alasesion, se solicita los acuerdos de
convivencia parala sesion para poner en précticay desarrollar
lasesion con participacion activa. Se explicalaformade
trabajo con e estudio de casos, |as simulaciones o situaciones
gue presenten los mismos docentes 25’
MOTIVACION:
INICIO Dindmica: “El acuerdo imposible”




Problematizacién: Se presenta un caso realista: “Dos
docentes discrepan por la asignacion de horas en un proyecto
institucional, generando tension en el equipo de trabajo”.

Preguntas orientadoras. ¢Qué esta fallando?;Que
consecuencias tiene no negociar adecuadamente?;Como
podriaresolverse?

ACOMPANAMIENTO/MEDIACION:

40’
= Exposicion didogada apoyada en diapositivas o
DESARROLLO papelografos ;.
Concepto de negociacion
Tipos de negociacion (competitiva, colaborativa)
Etapas de la negociacion:
Identificacion del conflicto
Escucha activa
Propuesta de alternativas
Acuerdo y compromiso
Actitudes clave: respeto, empatia, flexibilidad
Se analizan las emocionesy reflexiona en plenario.
Se organiza la Simulacion de negociacion retomando el caso
inicial.
L os docentes realizan un role playing, ahora aplicando las
etapas y estrategias aprendidas.
El facilitador observay orienta
Reflexion grupal : Se dialoga sobre: ¢Qué cambio en la
segunda negociacion? ¢Qué estrategias fueron mas efectivas?
¢Como se sintieron a escuchar y ser escuchados?
EVALUACION 25’
Metacognicién (107)
CIERRE L os docentes reflexionan individualmente y luego comparten:

¢Queé aprendi hoy?

¢Para qué me sirve la negociacion en mi practica docente?
¢Queé debo mejorar en mi forma de manegjar conflictos
Compromiso personal (5)

Cada docente redacta un compromiso escrito, por ejemplo:
“Me comprometo a escuchar activamente y buscar

acuerdos antes de imponer mi punto de vista
Retroalimentacion (5°)

El facilitador brinda retroalimentacion formativa, resaltando
logros y oportunidades de mejora

» Se agradece por su participacion de la sesion.




= Se completalalistade cotgo
» Se anota observaciones parala siguiente sesion

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION INSTRUMENTO
Reconoce |la importancia de la comunicacion asertiva en
situaciones reales del contexto docente y en la practica de
relaciones respetuosas y efectivas. Listade Cotgo
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

VIII. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. ElisvillanelaBulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



IV.LISTA DE COTEJO

N° | INDICADOR Sl NO | OBS

1 | Identifica claramente la situacion de conflicto
presentada en la dindmicay/o caso propuesto

2 | Reconoce las causas 'y consecuencias del
conflicto en & contexto institucional.

3 | Participa activamente en la dinamica “El acuerdo
imposible”.

4 | Escucha con respeto las opinionesy posturas de
sus pares durante el trabajo grupal

5 | Aplicaestrategias de negociacion (escucha activa,
didogo, flexibilidad) durante € role playing

6 | Propone alternativas de solucién orientadas a
didogoy a consenso.

7 | Bvitaactitudes de imposicidn o confrontacion
durante lasimulacién

8 | Propone acuerdos viables, justos y respetuosos
para ambas partes.

9 | Reflexiona criticamente sobre su desempefio en la
negociacion

10 | Formula un compromiso personal relacionado con
lameorade la convivenciaingtituciona

V. NIVEL DE LOGRO:

L ogro destacado: 9 — 10 criterios cumplidos
L ogro esperado: 7 — 8 criterios cumplidos
En proceso: 5 - 6 criterios cumplidos

En inicio: Menos de 5 criterios cumplidos

VI. RETROALIMENTACION FORMATIVA
(Anotar fortalezas observadas y sugerencias de mejora)



SESION DE APRENDIZAJE N°03: “Fortalecemos la confianza con los demas”

DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA

IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA

FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE
PROPOSITO DE APRENDIZAJE:
COMPETENCIA CRITERIOSDE EVALUACION EVIDENCIA

Competencia 3

Crea un clima propicio para €
aprendizaje, la  convivencia
democrética y la vivencia de la
diversidad en todas  sus
expresiones, con miras a formar
ciudadanos criticos e
interculturales.

- Reconoce laimportanciade la
confianza interpersonal

- Actlia de manera coherente y
respetuosa

- Participa activamente en
simulaciones

- Participacion en
simulacion

- Andlisisreflexivo
del caso

- Compromiso
escrito

PROPOSITO DE LA SESION. reflexionaremos 'y practicaremos como fortalecer la

V.

confianza con los demas para mejorar nuestra convivencia y trabajo en equipo.”

PREPARACION PARA LA SESION:

JQué necesitamos hacer antesdela sesion?

¢Quérecursos o materiales se

utilizaran en la sesién?

Realizar equipos de trabajo de cinco

integrantes. Papelotes y plumones
Elaborar una escala valorativa paralos - Cintaadhesiva
estudiantes. Listade cotgo

Organizacion de grupos de trabajo (4-5

docentes)

Elaboracion de guiones de simulacion

Lista de cotgo

Tarjetas con situaciones simuladas




IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Se dalabienvenida alasesion, se solicita los acuerdos de
convivencia parala sesion para poner en practicay desarrollar
la sesion con participacion activa. Se explicalaformade
trabajo con e estudio de casos, |as simulaciones o situaciones
gue presenten |os mismos docentes.

Dinamica de motivacion:

“El hilo de la confianza™

Cada participante sostiene un hilo y expresa brevemente una
accion que genera confianza en el trabajo docente.

Recojo de saberes previos:
Preguntas orientadoras:

¢Queé acciones fortalecen |a confianza entre col egas?
¢Qué situaciones |a debilitan?

Presentacion del propdsito:

“El dia de hoy reflexionaremos y practicaremos como
fortalecer la confianza con |os demas para mejorar nuestra
convivencia y trabajo en equipo.”

Problematizacion:

Se presenta una breve situacion donde la falta de confianza afecta el
trabajo docente.

Se formulan preguntas para generar reflexion

25’

DESARROLLO

Estrategia central: SIMULACION

Se compartelainformacion, la basetedrica:
Concepto de confianza interpersonal
Importancia de la confianza en el trabajo colaborativo
Confianzay coherenciaentre lo que se dice y se hace
Actividad de simulacion:
Cada grupo recibe una situacion simulada (por gjemplo:
distribucién de responsabilidades, cumplimiento de acuerdos,
trabajo colegiado).
L os docentes representan la situacién mostrando:
Conductas que debilitan la confianza
Conductas que lafortalecen
Analisisguiado:

40




¢Qué acciones generaron confianza?
¢Qué actitudes la deterioraron?

Reflexion colectiva:
Se dialoga sobre como aplicar estas conductas en la practica
docente diaria.

M etacognicion: 25

CIERRE - ¢Qué aprendi hoy sobre la confianza?
¢Como influyen mis acciones en la confianza de los
demés?

Compromiso personal:
Cada docente redacta un compromiso concreto para fortalecer
la confianza en su entorno laboral .

Retroalimentacion:
El facilitador refuerzalos aprendizaes logrados y reconoce la
participacion.

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION INSTRUMENTO
Reconoce la importancia de la confianza interpersonal
- Actta de manera coherente 'y  respetuosa
- Participa activamente en simulaciones

Lista deCotejo

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

- Ministerio de Educacién del Pert (2012). Marco del Buen Desempefio Docente.
- DelaOssa, J. (2022). Habilidades blandasy ciencia.

- Pérez & Filella(2019). Educacién emocional.

VIII. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. ElisvillanelaBulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



SESION DE APRENDIZAJE N°04 : “Cimentamos la cooperacion”

L. DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOSDE EVIDENCIA
EVALUACION

Competencia 3
Crea un clima propicio para €

aprendizaje, la  convivencia - Participacion en

- Reconoce laimportanciade la

democrética y la vivencia de la cooperacion simulaciones
diversidad en todas SuS | - Participa activamente en - Andlisisreflexivo
expresiones, con miras a formar | simulaciones grupal

ciudadanos criticos e | - Asume responsabilidades - Compromiso
interculturales. compartidas escrito

Construye relaciones

interpersonal es colaborativas

Ill. PROPOSITO DE LA SESION. Al finalizar lasesion, los docentes fortalecen la
cooperacion mediante la participacion en simulaciones de situaciones reales del contexto
educativo, valorando el trabajo conjunto, la corresponsabilidad y € apoyo mutuo como
elementos esenciales paralamejoradel desempefio docentey la convivencia

institucional.
V. PREPARACION PARA LA SESION:
JQué necesitamos hacer antesdela sesion? ¢Quérecursos o materiales se
utilizaran en la sesion?

Organizacioén de equipos de trabgjo (4-5 - Tarjetas con casos de simulacién
docentes) - Papelotes

Preparacion de tarjetas con situaciones - Plumones

simuladas - Cintaadhesiva

Elaboracion de lista de cotejo. - Listadecotgo




IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Se dalabienvenida alasesion, se solicita los acuerdos de
convivencia parala sesion para poner en practicay desarrollar
lasesion con participacion activa. Se explicalaformade
trabajo con e estudio de casos, |as simulaciones o situaciones
gue presenten |os mismos docentes
Dinamica de motivacion:
““La torre cooperativa™
Cada grupo construye unatorre con materiales simples; la
actividad evidenciala necesidad de cooperacion.
Recojo de saberesprevios.
Preguntas orientadoras:
¢Queé entendemos por cooperacion?
¢COmMo cooperamos actua mente en nuestra
institucion?
Presentacion del propdsito:
“El dia de hoy aprenderemos a fortalecer la cooperacion a
través de experiencias simuladas que reflgjan nuestra realidad
docente.”
Problematizacion:
Se presenta una situacion donde la falta de cooperacion
dificultael logro de objetivos institucional es.

25’

DESARROLLO

Se comparteinformacion, la baseteorica:
Concepto de cooperacion
Diferenciaentre trabgjo individual y cooperativo
Beneficios de la cooperacion en € trabajo docente
Actividad de simulacion: Cada grupo recibe una situacion
simulada (por ejemplo: organizacion de una actividad
institucional, elaboracion de un plan de trabajo, atencion de un
problema escolar).
L os docentes representan la situacion mostrando:
Escenarios con baja cooperacion
Escenarios con cooperacion efectiva
Analisis guiado:
¢Queé actitudes favorecieron la cooperacion?
¢Qué conductas la dificultaron?
Reflexion colectiva: Se dialoga sobre laimportancia de
compartir responsabilidades y apoyarse mutuamente.

40’




M etacognicion: Se promueve lareflexion con las 25’
interrogantes:
CIERRE
¢Qué aprendi hoy sobre la cooperacion?

¢Como influyen mis acciones en e trabajo del equipo?

Compromiso personal:
Cada docente escribe una accion concreta parafortalecer la
cooperacion en su equipo de trabajo.

Retroalimentacion:
El facilitador refuerzalos aprendizajeslogradosy valorala
participacion colaborativa.

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION INSTRUMENTO
Reconoce la importancia de la  cooperacion
- Participa activamente en simulaciones . :
- Asume responsabilidades compartidas Lista de Cotgjo

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

Ministerio de Educacién del Pert (2012). Marco del Buen Desempefio Docente.
DelaOssa, J. (2022). Habilidades blandasy ciencia.

Johnson & Johnson (2018). Aprendizaje cooperativo

VIII. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. ElisvillanelaBulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



SESION DE APRENDIZAJE N°05:; “Coémo consolidamos la confianza en nuestra vida”

L. DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOS DE EVALUACION EVIDENCIA

Competencia 3

Crea un clima propicio para €
aprendizaje, la  convivencia | - Reconocelaimportanciadela
confianza personal

- Andlisisde
. : . estudio de caso
democratica y la vivencia de la

diversdad  en  todes  sug| - Andlizasituacionesdesdela | - Parti cipacion
_ _ empatia reflexiva

expresiones, con miras a formar | _|qentifica conductas dejadas | - Compromiso

ciudadanos criticos € | del egocentrismo escrito

interculturales.

PROPOSITO DE LA SESION. Al finalizar la sesion, los docentes analizan y consolidan la
confianza personal, a partir del estudio de casos de situaciones real es, reconociendo la
importancia de |os intereses compartidos, la empatiay el desarrollo mutuo parafortalecer su
desempefio personal y profesional

1IV. PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesde la sesion? ¢Quérecursos 0 materiales se utilizaran en
la sesiéon?
Seleccionar estudios de caso - Fichas de estudio de casos
contextualizados - Papelotes
Organizar equipos de trabgo (4-5 - Plumones
docentes) - Listadecotgo
Preparar fichas de andlisis




IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Se dalabienvenida alasesion, se solicita los acuerdos de
convivencia parala sesion para poner en practicay desarrollar
lasesion con participacion activa. Se explicalaformade
trabajo con e estudio de casos, |as simulaciones o situaciones
gue presenten |os mismos docentes

Dinamica de motivacion:

““La balanza de la confianza™

L os docentes reflexionan brevemente sobre acciones que
fortalecen o debilitan la confianza en lavida persona y
laboral.

Recojo de saberesprevios:
Preguntas orientadoras:

¢Qué entendemos por confianza personal ?
¢Como influye el egocentrismo en nuestras rel aciones?

Presentacion del propdsito:

“El dia de hoy analizaremos como consolidar la confianza en
nuestra vida personal y profesional a partir de situaciones
reales.”

Problematizacion:
Se presenta un caso breve donde el egocentrismo afectala
confianza entre colegas.

25’

DESARROLLO

Se comparte informacion, la basetedrica :

Confianza personal y coherenciainterna
Intereses compartidos y desarrollo reciproco
Empatiay superacion del egocentrismo

Analisis de casos. Cada grupo analiza un estudio de caso que
evidencia:

Falta de confianza personal

Actitudes egocéntricas

Ausencia de empatia

Preguntas guia:

40




¢Qué actitudes afectan la confianza?

¢COmo se podrian ainear los intereses personalesy
colectivos?

¢Queé acciones permitirian un desarrollo reciproco?

Socializacion:
L os grupos comparten conclusiones y propuestas.

Reflexion colectiva:
Se relacionan |os aprendizajes con la préctica docente diaria

M etacognicion: 25

CIERRE . ¢Qué aprendi sobre la confianza personal ?
¢Queé actitudes debo fortalecer para consolidarla?

Compromiso personal:
Cada docente redacta un compromiso concreto para fortal ecer
su confianza personal desde la empatiay €l bien coman.

Retroalimentacion:
El facilitador refuerzalos aportesy valorala participacion

reflexiva.
V1. EVALUACION:
CRITERIO DE EVALUACION INSTRUMENTO
Reconoce la importancia de la confianza persona
- Andliza situaciones desde la empatia _ .
- Identifica conductas alejadas del egocentrismo Listade Cotejo

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

Ministerio de Educacion del Pert (2012). Marco del Buen Desempefio Docente.
DelaOssa, J. (2022). Habilidades blandas y ciencia.

Bisquerra, R. (2019). Educacion emocional

Vill. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. ElisvillanelaBulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



LISTA DE COTEJO

SESION: “Cémo consolidamos la confianza en nuestra vida”

CRITERIOSDE EVALUACION S| NO OBS
Analiza criticamente e caso

Reconoce conductas empaticas
Propone acciones algjadas del egocentrismo

WIN|F-

ANALISISDE CASOSPARA SESION 05: “Como consolidamos la confianza en nuestra
vida”

CASO 1: “Decido solo porque sé mas”
Descripcion del caso

El profesor Luis forma parte de un equipo docente encargado de disefiar un proyecto
institucional. Durante las reuniones, Luis suele imponer sus ideas sin escuchar las opiniones de
sus colegas, argumentando que tiene méas experienciay que sus propuestas son las mas
adecuadas. Cuando algun docente sugiere una alternativa, Luis la descarta rapidamente sin
andlizarla

Con € tiempo, € equipo empieza a mostrar desinterésy evita participar activamente,
generandose un ambiente tenso y poco colaborativo.

Elementos evidenciados

Falta de confianza personal (necesidad de imponerse)
Actitudes egocéntricas
Ausencia de empatia

Preguntas para € analisis
1. ¢Qué actitudes del docente afectan la confianza personal y grupal ?

2. ¢Dequémanerael egocentrismo debilita el trabajo colaborativo?
3. ¢Qué acciones empaticas podrian haber fortalecido la confianza?



CASO 2: “No confio en nadie para hacerlo bien”
Descripcion del caso

La profesora Carmen ha sido designada coordinadora de area. Aunque tiene un equipo de
docentes comprometidos, decide redlizar todas |as tareas sola, ya que considera que |os demas no
cumpliran adecuadamente con | as responsabilidades asignadas.

Evita delegar funciones, revisa excesivamente e trabajo de sus colegasy rara vez reconoce |os
aportes del equipo. Esta situacion genera malestar, desmotivacion y distanciamiento entre los
miembros del area.

Elementos evidenciados

Falta de confianza personal y en los demas
Actitudes egoceéntricas encubiertas
Ausencia de empatia hacia € equipo

Preguntas para el analisis

1. ¢Quéinseguridades personales se evidencian en la actitud de la docente?
2. ¢Como influye lafaltade confianzaen e climalaboral?
3. ¢Qué decisiones permitirian un desarrollo reciproco del equipo?

CASO 3: “Mis problemas son mas importantes”
Descripcion del caso

Durante una reunion institucional, € profesor José interrumpe constantemente a sus colegas para
hablar de sus propias dificultades |aborales, sin mostrar interés por |as situaciones que los demas
comparten.

Cuando una docente expresa sentirse sobrecargada de trabajo, José minimiza su situacion y
contintia centrando la conversacion en si mismo. Esta actitud generaincomodidad y limita el
didogo abierto entre los participantes.

Elementos evidenciados
Faltade empatia
Actitudes egocéntricas
Déhil construccion de confianza personal

Preguntas para el analisis

1. ¢Qué comportamientos reflgan ausencia de empatia?
2. ¢Como afecta esta actitud ala confianza interpersonal ?



3. ¢Qué cambios de conducta permitirian fortal ecer relaciones basadas en intereses
compartidos?

CASO 4: “No es mi problema”
Descripcion del caso

En una actividad institucional, la profesora Ana observa que un colega tiene dificultades para
cumplir con unatarea asignada. Sin embargo, decide no apoyarlo, argumentando que cada uno
debe resolver sus propios problemas.

Posteriormente, €l incumplimiento afecta el logro del objetivo comun, generando reclamosy
tensiones dentro del equipo.

Elementos evidenciados

Ausencia de empatia
Falta de compromiso con intereses compartidos
Déhil confianza personal y colectiva

Preguntas para €l analisis

1. ¢Como influye laindiferenciaen |a pérdida de confianza?
2. ¢Quérol cumple laempatia en el desarrollo reciproco?
3. ¢Qué acciones cooperativas hubieran cambiado el resultado?

ORIENTACIONES PAR EL MEDIADOR

Organizar grupos de 4-5 docentes
Asignar un caso por grupo
Solicitar identificar:
o Conductas que debilitan la confianza
o Actitudes egocéntricas
o Acciones empaticas alternativas
Socializar conclusiones en plenario



SESION DE APRENDIZAJE N°06: “;Somos empaticos?”

DATOSINFORMATIVOS:

interculturales.

INSTITUCION EDUCATIVA IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicoldgico delalE
1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:
COMPETENCIA CRITERIOS DE EVALUACION EVIDENCIA
Competencia 3
r n clima propici o
Ceag .c a propicio paragl - Andlisis del
cprendzsie, la  condvencia - reconoce emocionesy estudio de caso
.emoc.:r ICa y la vivencia ae la sent|rr!|entosajenos - ) Participacién
diversdad en todas  sus| - Analiza conductas empaticas reflexiva
expresiones, con miras a formar | Y N0 empaticas B - Compromiso
ciudadanos criticos e | - Propone acciones empaticas cerito

V.

PREPARACION PARA LA SESION:

PROPOSITO DE LA SESION. Al finalizar la sesion, los docentes analizan
situacionesreales de convivencia con sus par es, mediante el estudio de casos,
reconociendo laimportancia de la empatia como habilidad blanda fundamental para
fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar € climainstitucional

¢Qué necesitamos hacer antesdela sesion?

¢Quérecursos o materiales se

utilizaran en la sesion?




Preparar fichas de andlisis.

Seleccionar estudios de caso - Fichas de estudio de casos

contextualizados alarealidad institucional | -  Papelotes
Organizar equipos de trabgjo (4-5 - Plumones
docentes) Lista de cotejo

IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Se dalabienvenidaalasesion, se solicita los acuerdos de
convivencia parala sesion para poner en préacticay desarrollar
la sesidn con participacion activa. Se explicalaformade
trabajo con e estudio de casos, |as simulaciones o situaciones
gue presenten |os mismos docentes.
Dinamica de motivacion:
“Mirar con los ojos del otro™
Cada docente reflexiona brevemente sobre una situacion en la
gue se sintié comprendido o incomprendido por un colega.
Recojo de saberes previos:
Preguntas orientadoras:

¢Qué entendemos por empatia?

¢Como se manifiesta lafalta de empatia entre colegas?
Presentacion del propdsito:
“El dia de hoy analizaremos si somos empaticos en nuestras
relaciones con los colegas y como esta habilidad fortalece la
convivencia institucional.”
Problematizacion:
Se presenta una situacion breve donde se evidencia ausencia
de empatia entre docentes.

25’

DESARROLLO

Estrategia central: ESTUDIO DE CASOS
Basetedrica (sintesis):

Concepto de empatia

Empatia cognitivay emocional

Empatia como regulacién mental y emocional

Empatia e inhibicion de conductas disociales
Analisis de casos.
Cada grupo recibe un caso relacionado con la convivencia
entre pares docentes (sobrecarga laboral, falta de escucha,
minimizacion de emociones, conflictos interpersonal es).
Preguntas guia:

¢Qué emociones y sentimientos se evidencian en €l

caso?

¢Qué conductas reflglan ausencia de empatia?

40’




¢Queé acciones empaticas hubieran cambiado la
situacion?

Socializacion:

L os grupos comparten conclusiones y propuestas empaticas.

Reflexion colectiva:
Se dialoga sobre laimportancia de la empatiaen lavida
personal y profesional.

M etacognicion: 25

CIERRE . ¢Qué aprendi sobre la empatia?
¢En qué situaciones debo practicar mas la empatia con
mis colegas?

Compromiso personal:

Cada docente escribe una accion concreta para fortalecer la
empatiaen su convivenciadiaria.

Retroalimentacion:

El facilitador refuerzalos aprendizajesy reconoce las reflexiones

logradas
VI.EVALUACION:
CRITERIO DE EVALUACION I ndicador INSTRUMENTO

Reconoce emociones y sentimientos | Analiza emociones y
aenos sentimientos g enos . :
- Analiza conductas empéticas y no Listade Coteo
empéticas Reconoce  conductas no
- Propone acciones empaticas empaticas

Propone acciones empaticas

concretas

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

- Ministerio de Educacién del Pert (2012). Marco del Buen Desempefio Docente.
- Bisguerra, R. (2019). Educacion emocional.

- DelaOssa, J. (2022). Habilidades blandas y ciencia

Vill. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. Elisvillanela Bulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio



Director Docente responsable

ESTUDIOS DE CASOS SESION 06- SESION: “;Somos empaticos?”
PROGRAMA HINCOCE
CASO 1: “No exageres, todos estamos igual”
Descripcion del caso

Durante una reunion pedagdgica, la profesora Rosa expresa sentirse emoci onal mente agotada
debido ala sobrecarga de trabajo y a problemas familiares que esta atravesando. Mientras ella
habla, algunos colegas contindian revisando sus celulares y otros interrumpen diciendo que “todos
tienen problemas” y que no es necesario dramatizar.

Rosa dejade participar en lareunién y, en los dias siguientes, se muestra distante y poco
comunicativa con el equipo docente.

Situaciones evidenciadas

Falta de empatia hacia las emaociones gjenas
Minimizacion de sentimientos
Ausencia de escucha activa

Preguntas para el analisis

¢Qué emociones experimenta la docente Rosa?

¢Queé conductas evidencian falta de empatia por parte de los colegas?

¢Como se pudo regular larespuesta emocional del grupo de manera empética?
¢Queé acciones empéticas habrian favorecido una mejor convivencia?

el SN

CASO 2: “Ese no es mi problema”
Descripcion del caso

El profesor Miguel Ilega tarde reiteradamente a la institucion debido a problemas de salud de un
familiar cercano. Algunos colegas, al notar la situacion, comentan de maneraironica que Miguel
esirresponsable y poco comprometido, sin preguntarle ni considerar su contexto personal.

Esta situacién genera rumores, distanciamiento y un clima de tension en €l equipo docente.



Situaciones evidenciadas

Ausencia de empatia
Juicios apresurados
Conductas disociales normalizadas

Preguntas para € analisis

1. ¢Qué errores se cometen al juzgar sin conocer la situacion del colega?

2. ¢Comoinfluye lafalta de empatiaen el deterioro del climainstituciona ?

3. ¢Qué acciones empaticas permitirian comprender lasituacion y evitar conflictos?
CASO 3: “Siempre se trata de mi”

Descripcion del caso

En las reuniones de coordinacion, la profesora Elena suele centrar la conversacion en sus propios
logrosy dificultades, interrumpiendo a sus colegas cuando intentan compartir sus experiencias.
No muestrainterés por escuchar ni validar las emociones de los demas.

Con e tiempo, €l equipo evita compartir situaciones personales o laborales en su presencia,
debilitandose la comunicacion y la confianza.

Situaciones evidenciadas
Actitudes egocéntricas
Débil regulacion emociona
Falta de empatia cognitivay emocional
Preguntas para €l analisis
1. ¢Qué conductas reflejan egocentrismo en este caso?
2. ¢Como afecta esta actitud alas relaciones interpersonal es?
3. ¢Qué cambios de comportamiento empatico podrian mejorar la convivencia?
CASO 4: “El silencio también hiere”

Descripcion del caso

La profesora Julia recibe criticas directas sobre su desempefio frente alos estudiantes durante una
reunion. Ningun colega interviene paramediar la situacion ni para brindar apoyo emocional.

Julia se siente avergonzaday desmotivada, afectando su participacion y compromiso con el
trabgjo institucional .

Situaciones evidenciadas



Falta de empatia colectiva
Ausencia de apoyo emociond
Normalizacion del silencio ante el malestar gjeno

Preguntas para el analisis

1. ¢Qué emociones experimenta la docente Julia?
2. ¢Por gué d silencio también reflgjafata de empatia?
3. ¢Qué acciones empaticas pudo asumir el grupo docente?

LISTA DE COTEJO

SESION: “¢Somos empaticos?” - PROGRAMA HINCOCE

Nombre del participante:
Fecha:

Facilitador:

Competencia evaluada:

Construye rel aciones interpersonal es empéticas, reconociendo emocionesy sentimientos ajenos,
regulando su conductay promoviendo la convivencia democratica.

Indicadores de evaluacion

NO

INDICADOR

Sl

NO

OBS

I dentifica emociones y sentimientos de |os persongjes
del caso

Reconoce conductas no empaticas en la situacion
analizada

Demuestra comprension de la perspectiva del otro

Propone acciones empaticas y respetuosas

Parti cipa activamente en el analisis grupal

Regula sus comentarios evitando juiciosy actitudes
disociales

Asume un compromiso personal para practicar la
empatia

Observaciones dd facilitador




SESION DE APRENDIZAJE N°07: “Solucionamos los problemas de nuestra vida
diaria”

L. DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA |IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicoldgico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOS DE EVALUACION EVIDENCIA

Competencia 3
Crea un clima propicio para €

aprendizaje, laconvivenciademocréticay | - |dentifica claramente el - Andlisisde caso
la vivencia de la diversidad en todas sus problema - Trabajo grupal
expresiones, con miras a formar | _ Eyg)(ja opciones de solucion | - Compromiso

Ci udafjanos criticos e intercultural &e - Elige alternativas viables escrito

Gestiona relaciones

interpersonales

I1l. PROPOSITO DE APRENDIZAJE
Al finadlizar la sesidn, los docentes analizan situaciones problematicas de la vida diaria,
aplicando un procedimiento sistematico de solucion de problemas que incluye laidentificacion
del problema, la evaluacion de opcionesy laeleccién de aternativas factibles, fortal eciendo asi su
pensamiento reflexivo y toma de decisiones.

1IV. PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesde la sesion? ¢Quérecursos o materiales se utilizaran en
la sesion?
Seleccionar situaciones probleméticas del - Fichas de casos
contexto docente - Papelotes
Organizar grupos de trabajo (4-5 docentes) | - Plumones
Preparar fichas de andlisis de problemas. - Listade cotgo




IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Se dalabienvenida alasesion, se solicita |os acuerdos de

convivencia parala sesion para poner en practicay desarrollar la

sesién con participacion activa. Se explicalaformade trabajo
con €l estudio de casos, las simulaciones o situaciones que
presenten |os mismos docentes.

Dinamica de motivacion:

“El problema invisible

Se presenta una situacion cotidiana aparentemente simpley se
invitaalos docentes aidentificar €l problemareal.

Recojo de saberes previos:
Preguntas orientadoras:

¢Queé entendemos por problema?
¢Como solemos reaccionar ante un problema cotidiano?

Presentacion del proposito:
“El dia de hoy aprenderemos a solucionar los problemas de
nuestra vida diaria mediante un proceso reflexivo y ordenado.”

Problematizacion:

Se presenta una situacién problemética comun en la labor
docente (sobrecarga laboral, desacuerdos, dificultades
organizativas).

25’

DESARROLLO

Basetedrica (sintesis):

Concepto de solucién de problemas
Pasos del proceso:
1. Identificacion y comprension del problema
2. Andlisiseinterpretacion de lasituacion
3. Generacion y evaluacion de opciones
4. Eleccion de alternativas factibles

Actividad central:

Cada grupo analiza un caso asignado siguiendo |os pasos del
procedimiento.

L os docentes identifican:

Problema centrd
Causas
Opciones de solucion

40




Alternativamés viabley justificacion

Socializacion:
L os grupos presentan sus conclusiones.

Reflexion colectiva:
Se dialoga sobre laimportancia de evaluar opciones antes de decidir

CIERRE

M etacognicion:

¢Qué aprendi sobre la solucién de problemas?
¢Queé paso del proceso considero mas importante?

Compromiso personal:
Cada docente redacta una situacion personal o profesional donde
aplicara el proceso aprendido.

Retroalimentacion:
El facilitador refuerza el uso del pensamiento reflexivo y latoma
de decisiones conscientes.

25’

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE
EVALUACION

INSTRUMENTO

problema

solucién

- ldentifica claramente € | Identificael problema con claridad
- Evalla opciones de | Analizay evallaopciones

- Elige dternativasviables | Elige  dternativas  factibles vy

fundamentadas

ListadeCotego

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO
- Ministerio de Educacién del Pert (2012). Marco del Buen Desempefio Docente.
- DelaOssa, J. (2022). Habilidades blandasy ciencia.

- Sternberg, R. (2018). Pensamiento y resolucién de problemas

Vill. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:




CASOSPARA EL ANALISIS- SESION 07: “Solucionamos los problemas de nuestra vida
diaria”

PROGRAMA HINCOCE - DIMENSION COGNITIVA

CASO 1: “Siempre falta tiempo”
Descripcion del caso
La profesora Mariana siente que no logra cumplir con todas sus responsabilidades: preparacion
de clases, evaluaciones, reuniones institucionales y compromisos familiares. A pesar de dedicar
muchas horas al trabgjo, percibe estrés constante y sensacion de ineficiencia.
Con frecuencia posterga tareas importantes y responde de manera impulsiva ante nuevas
exigencias.
Situacién problematica
Dificultad paraorganizar €l tiempo y priorizar tareas, generando estrés y bajo desempefio.
Orientaciones para €l analisis

¢Cudl es e problema central?

¢Queé factores influyen en esta situacion?

¢Qué opciones de solucion podrian considerarse?
¢Cudl serialaaternativamasviabley por qué?

CASO 2: “El desacuerdo que no se resuelve”

Descripcion del caso

Durante la planificacion de actividades institucional es, dos docentes del mismo grado mantienen
opiniones opuestas sobre la metodologia a emplear. Ninguno esta dispuesto a ceder ni a escuchar

argumentos diferentes.
Lasituacion se prolonga, retrasa €l trabajo y generatension en € equipo.

Situacién problematica

Incapacidad pararesolver un desacuerdo de manerareflexivay dialogada.



Orientaciones para €l analisis
¢Como se percibe e problema desde ambas posiciones?
¢Queé opciones de solucion existen frente al desacuerdo?

¢Qué alternativa favoreceria el trabajo colaborativo?
¢Queé consecuencias tendria cada opcion?

CASO 3: “Reacciono sin pensar”
Descripcion del caso
El profesor Carlos, ante una observacion administrativa inesperada, responde de forma defensiva
y molesta. Posteriormente reconoce que su reaccion agravo la situacion y afecté larelacion con
el equipo directivo.
Sin embargo, no lograidentificar como pudo haber actuado de manera diferente.
Situacién problematica
Fatade andlisis previo y eleccién impulsiva ante una situacion inesperada.
Orientaciones para €l analisis
¢COmo se pudo interpretar mejor la situacion?
¢Queé opciones de respuesta eran posibles?

¢Cud hubierasido la alternativa méas adecuada?
¢Qué aprendizaje deja esta experiencia?

CASO 4: “Muchos problemas, una sola decision”

Descripcion del caso

La profesora Elena debe el egir entre aceptar una nueva responsabilidad institucional o rechazarla
debido a su carga laboral actual. No analiza las opciones y decide apresuradamente, |o que
posteriormente le genera sobrecarga'y desmotivacion.

Situacién problematica

Eleccion de una alternativa sin evaluar previamente las opciones disponibles.



Orientaciones para €l analisis

¢Qué alternativas pudo haber considerado?

¢QuEé criterios ayudarian aevaluar cada opcion?

¢Cud serialadecision mas factible considerando su situacion?
¢Como influye lareflexion en latoma de decisiones?

CASO 5: “El problema no es el problema”
Descripcion del caso

En un areacurricular, los resultados de aprendizaje son bajos. El equipo docente atribuye el
problema exclusivamente a |l os estudiantes, sin analizar otras variables como estrategias
pedagdgicas, coordinacion 0 comunicacion interna.

Como resultado, no se implementan mejoras efectivas.

Situacién problematica
Identificacion superficial del problemasin andlisisintegral.
Orientaciones para €l analisis

¢Se esta interpretando correctamente € problema?
¢Qué otros factores deben considerarse?

¢Qué opciones de solucion podrian evaluarse?
¢Queé alternativa permitiriaunamejorareal ?

INDICACIONESMETODOL OGICAS:

Formar grupos de 4-5 docentes
Asignar un caso por grupo
Solicitar que sigan el procedimiento:
1. Identificacion del problema
2. Andisiseinterpretacion
3. Evaluacioén de opciones
4. Eleccion delaalternativa més factible
Socializar conclusiones en plenario



SESION DE APRENDIZAJE N°08: “C6émo aplicamos el pensamiento critico en nuestra

vida”
L. DATOSINFORMATIVOS:
INSTITUCION EDUCATIVA |IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE
1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOSDE EVALUACION EVIDENCIA
Competencia 3 L
Crea un clima propicio para €l L L, - Participacion en
aprendizaje, laconvivenciademocréticay | - Analizainformacion simulaciones
la vivencia de la diversidad en todas sus | Presentada en los casos - Andlisis grupal
expresiones, con miras a formar | - Contraga_d!versas posturas del caso
ciudadanos criticos e interculturales. - Toma decisiones - Compromiso
Gestiona relaciones | fundamentadas .

. escrito
interpersonales

I1l.  PROPOSITO DE LA SESION. Al finalizar la sesion, los docentes aplican el pensamiento

critico mediante simulaciones de casos reales, analizando informacion, contrastando
posturas y tomando decisiones reflexivas frente a situaciones donde se evidencialafalta
de précticadel pensamiento critico en lavida profesional y cotidiana.

1IV. PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesde la sesion? ¢Quérecursos o materiales se utilizaran en
la sesion?
Elaborar casos de simulacion - Tarjetas con casos simulados
contextualizados - Papelotes
Organizar equipos de trabgjo (4-5 - Plumones
docentes) - Listadecotgo
Preparar fichas de andlisis critico
Elaborar casos de ssimulacion
contextualizados




Organizar equipos de trabgjo (4-5
docentes)

Preparar fichas de andlisis critico.

IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO PROCESOS PEDAGOGICOS
PEDAGOGICO ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

Se dalabienvenida alasesion, se recuerda los acuerdos de
convivencia parala sesion para poner en practicay desarrollar
lasesion con participacion activa. Se explicalaformade
trabajo con e estudio de casos, |as simulaciones o situaciones
gue presenten |os mismos docentes

INICIO Dinamica de motivacion:

““¢ Es verdad o es suposicion?”

Se presentan afirmaciones comunes del contexto escolar para
identificar opiniones sin analisis previo.

Recojo de saberesprevios.
Preguntas orientadoras:

¢Queé entendemos por pensamiento critico?
¢Tomamos decisiones analizando informacion o por
costumbre?

Presentacion del proposito:
“El dia de hoy aprenderemos a aplicar el pensamiento critico
para analizar situaciones y tomar mejores decisiones.”

Problematizacion:
Se presenta una situacién donde una decision docente se tomd
sin andlisis critico y generd consecuencias negativas.

25’

Estrategia central: SIMULACION DE CASOS
DESARROLLO | Baseteorica (sintesis):

Pensamiento critico y andlisis de informacion
Componentes del pensamiento critico:

o Autodireccion

o Autodisciplina

o Autorregulacion

o Autocorreccion
Importancia de adoptar posturas fundamentadas
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Actividad de simulacion:

Cada grupo recibe un caso donde se evidencialafatade
pensamiento critico (decisiones apresuradas, aceptacion de
informacion sin anadlisis, prejuicios).

L os docentes simulan:

Una respuesta sin pensamiento critico
Una respuesta aplicando pensamiento critico

Analisisguiado:

¢Qué informacion se analizd o se omitio?
¢Qué posturas se adoptaron?
¢Queé decision fue més adecuaday por qué?

Reflexion colectiva:
Se dialoga sobre laimportancia del pensamiento critico en la
précticadocentey lavidadiaria.

M etacognicion: 25
CIERRE ¢Qué aprendi sobre el pensamiento critico?
¢En qué situaciones debo aplicar més esta habilidad?
Compromiso personal:
Cada docente redacta una accion concreta donde aplicara el
pensamiento critico antes de tomar decisiones.
Retroalimentacién:
El facilitador refuerza el valor del andisisreflexivoy latoma
de decisiones conscientes.
VI.EVALUACION:
CRITERIO DE EVALUACION INDIC INSTRUMENTO VII.

Analiza informacion presentada en | Analiza informacion

los casos | antes de decidir . :
- Contrasta diversas posturas | Contrasta  diferentes Listade Coteo
- Toma decisiones fundamentadas puntos de vista

Fundamenta sus

decisiones

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

- Ministerio de Educacion del Pert (2012). Marco del Buen Desempefio Docente.




- Facione, P. (2015). Pensamiento critico.
- DelaOssa, J. (2022). Habilidades blandas y ciencia

VIII. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. ElisvillanelaBulili Alvarez Cueva Mg. RosaHornaToribio

Director Docente responsable



CASOS PARA LA SIMULACION: SESION 08: “Cémo aplicamos el pensamiento critico
en nuestra vida”

PROGRAMA HINCOCE - DIMENSION COGNITIVA

I ndicaciones para la simulacion:

Cada grupo representa primero unarespuesta sin pensamiento critico y luego unarespuesta
aplicando pensamiento critico, analizando informacion, contrastando posturasy tomando
decisiones fundamentadas.

CASO 1: “Todos dicen que no funciona”
Descripcion del caso

En la institucion educativa circula el comentario de que una nueva estrategia metodoldgica “no
funciona con los estudiantes”. La mayoria de docentes repite esta afirmacion sin haberla aplicado
ni revisado evidencias.

Durante una reunion, se decide degjar de usar |a estrategia basandose Unicamente en comentarios
informales.

Falta de pensamiento critico evidenciada
Aceptacion deinformacion sin andlisis
Decision basada en opinionesy no en evidencias
Ausencia de contraste de fuentes
Preguntas parala simulacion
¢Qué informacion falto analizar?

¢Qué evidencias debieron considerarse?
¢Qué decision seria mas adecuada aplicando pensamiento critico?

CASO 2: “Asi siempre se ha hecho”
Descripcion del caso

El profesor Juan propone cambiar laforma de evaluar alos estudiantes. Sin embargo, algunos
colegas rechazan la propuesta argumentando que “siempre se ha evaluado asi” y que no es
necesario cuestionar practicas tradicionales.

No se analizala propuesta ni sus posibles beneficios.



Falta de pensamiento critico evidenciada
Resistenciaal cambio
Faltade andlisis de nuevas aternativas
Decisién automatica por costumbre
Preguntas parala simulacion
¢Qué supuestos influyen en esta decision?

¢Queé informacion debid analizarse antes de rechazar la propuesta?
¢Como se evidenciala autodisciplinay autorregulacion del pensamiento?

CASO 3: “Reacciono antes de analizar”
Descripcion del caso
Ante una queja de padres de familia, la docente Laura responde de manerainmediatay defensiva,
sin revisar lasituacion ni escuchar todas las versiones. Posteriormente, descubre que la
informaci6n estaba incompletay gue su respuesta generé mayor conflicto.
Falta de pensamiento critico evidenciada
Reaccion impulsiva
Falta de autorregulacion
Ausenciade andlisis previo de lainformacién
Preguntas parala simulacion
¢QUE pasos del pensamiento critico se omitieron?

¢Queé alternativas de respuesta existian?
¢Qué decision hubiera sido méas adecuada tras analizar lainformacion?

CASO 4: “Una sola version de los hechos”
Descripcion del caso
En unareunion institucional se toma una decision importante basandose Unicamente en laversion

presentada por una sola persona, Sin escuchar otras opiniones ni revisar datos adicionales.
Posteriormente, se detectan errores que pudieron haberse evitado con un anélisis més amplio.



Falta de pensamiento critico evidenciada
Falta de contraste de perspectivas
Ausencia de pensamiento autodirigido
Decisiones poco fundamentadas
Preguntas parala simulacion
¢QUuEé otras fuentes o posturas debieron considerarse?

¢Como influye la autocorreccion en e pensamiento critico?
¢QUE decision seria mas adecuada tras un andlisis completo?

CASO 5: “Confundo opinion con evidencia”
Descripcion del caso
Durante una capacitacion, un docente afirma que una estrategia pedagdgica “no sirve”, basandose
en su experiencia personal. El equipo acepta esta opinién como verdad absoluta, sin analizar
estudios, resultados ni experiencias diversas.
Falta de pensamiento critico evidenciada
Confusion entre opinion y evidencia
Faltade andlisis de informacion disponible
Ausencia de pensamiento reflexivo
Preguntas parala simulacion
¢Como diferenciar opinién de evidencia?

¢Qué informacion debi6 analizarse?
¢QUuEé postura critica permitiria una mejor decision?



LISTA DE COTEJO
SESION: “Cdmo aplicamos el pensamiento critico en nuestra vida”
Competencia evaluada

Analizainformacién de manera critica paratomar decisiones reflexivas, autodirigidas,
autorreguladas y fundamentadas.

INDICADOR S| NO 0SB
1 I dentificainformacion relevante en e caso
presentado

2 Distingue opiniones de evidencias

3 | Andlizadiversas perspectivas antes de
decidir

4 Evalla consecuencias de las alternativas
propuestas

(62}

Toma decisiones fundamentadas y reflexivas
6 Demuestra autorregulacion y control de
reacciones impulsivas

Participa activamente en la simulacion

8 Propone acciones de mejora aplicando
pensamiento critico

\]

Nivel delogro (opcional)
Logro destacado

Logro esperado
En proceso

Observaciones dd facilitador



SESION DE APRENDIZAJE N°09: “Aprendiendo a tomar decisiones”

L. DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOSDE EVALUACION EVIDENCIA
Competencia 3
Crea un clima propicio para € .
aprendizaje, laconvivenciademocréticay | - Ident_lflca el probl ema - Andlisis de casos
la vivencia de la diversidad en todas sus | ~ Anﬁ!' 1Za aternativas de - Trabajo grupal
expresiones, con miras a formar | SOlUCION - Compromiso
ciudadanos criticos e interculturales. - Elige decisiones viables y it
Gestiona relaciones | responsables escrito
interpersonales

PROPOSITO DE APRENDIZAJE
Al finalizar la sesion, los docentes analizan situaciones problematicas de la vida cotidiana,
aplicando un proceso de solucién de problemas que les permita evaluar alternativasy tomar
decisiones eficientes, considerando experiencias previasy consecuencias de sus actos,
fortaleciendo asi su desempefio personal y profesional.

1. PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesde la sesion? ¢Quérecursos o materiales se utilizaran en
lasesion?
Seleccionar situaciones probleméticasdel | - Fichas de casos
contexto docente - Papelotes
Organizar grupos de trabajo (4-5 docentes) | - Plumones

Listade cotgo
Preparar fichas de andlisis de
decisiones Seleccionar situaciones
problematicas del contexto docente
Organizar grupos de trabgjo (4-5
docentes)

Preparar fichas de andisis de
decisiones.




IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Se dalabienvenida alasesion, se recuerda |os acuerdos de

convivencia parala sesion para poner en practicay desarrollar

lasesion con participacion activa

Dinamica de motivacion:

““¢ Qué harias ta?”

Se presentan situaciones breves que requieren tomar
decisiones rpidas, evidenciando reacciones impulsivas.

Recojo de saberes previos:
Preguntas orientadoras:

¢Coémo tomamos decisiones en nuestravida diaria?
¢Pensamos en |as consecuencias antes de decidir?

Presentacion del proposito:
“El dia de hoy aprenderemos a tomar decisiones de manera
reflexiva, analizando problemas y evaluando alternativas.”

Problematizacion:
Se presenta una situacién cotidiana donde una mala decision
generd consecuencias negativas.

25’

DESARROLLO

Estrategia central: SOLUCION DE PROBLEMAS
Basetedrica (sintesis):

Toma de decisiones y funciones g ecutivas

Pasos para tomar decisiones:

Identificar € problema

Andlizar lasituaciéon y experiencias previas
Generar dternativas

Evaluar consecuencias

Elegir lameor opcion

agrwbdE

Actividad central:

Cada grupo analiza un caso de la vida cotidiana docente
(sobrecargalaboral, conflictos, aceptacion de
responsabilidades).

L os docentes aplican el proceso completo de solucion de
problemas para tomar una decision adecuada.

40




Socializacion:
L os grupos presentan la decision tomaday lajustifican.

Reflexion colectiva:
Se dialoga sobre laimportancia de analizar antes de decidir.

CIERRE

M etacognicion:
¢Queé aprendi sobre latoma de decisiones?
¢Qué errores debo evitar al decidir?
Compromiso personal:
Cada docente escribe una situacion real en laque aplicara el
proceso aprendido.
Retroalimentacién:
El facilitador refuerza el valor de latoma de decisiones
conscientes y responsabl es.

25’

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION

INSTRUMENTO

Identifica

Identifica

- Andiza dternativas de solucion | con claridad
- Elige decisiones viables y responsables

- Andiza dternativas de solucion | consecuencias
- Elige decisiones viables y responsables

e problema | Identifica  problemas

Lista de Cotejo
el problema | Analiza aternativas y

Toma decisiones
fundamentadas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

Ministerio de Educacién del Pert (2012). Marco del Buen Desempefio Docente.
DelaOssa, J. (2022). Habilidades blandasy ciencia.

Sternberg, R. (2018). Pensamiento y toma de decisiones.

Vill. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

VII.

Lic. Elisvillanela Bulili Alvarez Cueva

Director

Mg. RosaHorna Toribio

Docente responsable




CASOSPARA EL ANALISISY SOLUCION DE PROBLEMAS
SESION: “Aprendiendo a tomar decisiones”
PROGRAMA HINCOCE - DIMENSION COGNITIVA

Indicaciones para €l trabajo:
Cada grupo debe:

Identificar e problema

Analizar lasituacion considerando experiencias previas
Proponer alternativas

Evaluar consecuencias

Elegir ladecision masviabley justificarla

agrwNPE

CASO 1: “Acepto todo y luego me siento desbordado”
Descripcion del caso
El profesor Andrés suele aceptar todas las responsabilidades que le asignan en lainstitucion
(comisiones, actividades extracurriculares, reuniones adicionales). Aungue a inicio considera
gue es lo correcto, con €l tiempo se siente agotado, incumple algunas tareas y se muestrairritable
en su trabgjo diario.
Situacién problematica
Dificultad paratomar decisiones considerando limites personalesy consecuencias.
Preguntas guia

¢Cuadl es el problema central?

¢Qué experiencias previas debid considerar €l docente?

¢Qué alternativas tenia frente a esta situacion?
¢Cudl serialadecision maés eficiente y positiva?

CASO 2: “Decido sin escuchar”
Descripcion del caso
Durante una reunion de area, la profesora Silvia toma una decision sobre la planificacion sin

consultar a sus colegas, pensando que asi ahorra tiempo. Posteriormente, surgen desacuerdosy €
eguipo muestra resistencia para cumplir lo acordado.



Situacion problematica
Toma de decisiones sin andlisis colectivo ni evaluacion de impactos.
Preguntas guia
¢Queé aspectos no fueron analizados antes de decidir?
¢Qué alternativas pudo considerar la docente?
¢Qué consecuencias genero su decision?
¢Qué decision habriafortalecido e trabajo en equipo?
CASO 3: “Reacciono y luego pienso”
Descripcion del caso
El profesor Luis recibe una observacion administrativa que no esperaba. Molesto, responde
impulsivamente solicitando su retiro de una comision. Dias después, reflexionay se da cuenta de
gue la decisién fue apresurada y afect6d su imagen profesional.
Situacién problematica
Falta de monitoreo y gestion del comportamiento a tomar decisiones.
Preguntas guia
¢Qué emaciones influyeron en la decision tomada?
¢Qué alternativas existian antes de decidir?

¢Como pudo regular su comportamiento?
¢Qué decision hubiera sido mas adecuada?

CASO 4: “No analicé las consecuencias”

Descripcion del caso

La profesora Elena decide cambiar repentinamente su estrategia de ensefianza sin evaluar
previamente el impacto en los estudiantes ni coordinar con el equipo docente. Como resultado, se
generan confusion y reclamos de estudiantes y padres.

Situacion problematica

Decision tomada sin evaluar opciones ni consecuencias.

Preguntas guia



¢Qué informacion falto analizar?

¢Qué alternativas de decision existian?
¢Qué consecuencias debieron considerarse?
¢Cudl habriasido lamejor decision?

CASO 5: “Siempre hago lo mismo”
Descripcion del caso
Ante problemas recurrentes de convivenciaen €l aula, e profesor Jorge aplicasiempre las
mismas medidas disciplinarias, aungue estas no generan cambios positivos. No analiza otras
opciones ni experiencias previas diferentes.
Situacion problematica
Tomade decisiones rutinaria sin andlisis ni evaluacion de nuevas alternativas.
Preguntas guia
¢Queé evidencia que la decision no es eficiente?
¢QUE otras alternativas podrian evaluarse?
¢Como influyen las experiencias previas en latoma de decisiones?
¢QUé decision seriamés factible y positiva?
LISTA DE COTEJO -SESION: “Aprendiendo a tomar decisiones”

Competencia evaluada

Toma decisiones de manera eficiente y positiva, analizando problemas, evaluando aternativasy
considerando experiencias previasy consecuencias.

I ndicador es de evaluacion

N° | INDICADOR Sl NO OBS
1 Identifica claramente e problema presentado

en € caso
2 | Andizalasituacion considerando

experiencias previas

Propone diversas alternativas de solucion
Eval lla consecuencias de cada alternativa
Elige una decision viable y positiva
Justifica la decision tomada de manera
reflexiva

OO~ W




7 Monitoreay regula su comportamiento
durante el andlisis

Parti cipa activamente en €l trabajo grupal

9 | Asume un compromiso persona para mejorar
su toma de decisiones

(o¢]

Nivel delogro (opcional)
Logro destacado

Logro esperado
En proceso

Observaciones dd facilitador



SESION DE APRENDIZAJE N°10: “La autoevaluacion como préctica diaria”

L. DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOS DE EVALUACION EVIDENCIA

Competencia 3

Crea un clima propicio para €l .
aprendizaje, laconvivenciademocraticay | - |dentifica rewltal‘dos
la vivencia de la diversidad en todas sus | €SPerados'y obtenidos

- Andlisis de casos
- Autoevauacion

expresiones, con miras a formar | - R€COnOCe fortalezasy escrita
ciudadanos criticos e interculturales. debilidades _ _ - Compromiso
Gestiona relaciones | - Propone accionesde mejora | personal
interpersonales

ll. PROPOSITO DE APRENDIZAJE

Al finalizar la sesion, los docentes analizan situaciones de desempefio profesional mediante
el estudio de casos, aplicando la autoevaluacion para identificar fortalezas, debilidades y
acciones de mejor a, reconociendo la diferencia entre |os resultados esperados y |os al canzados

1IV. PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesde la sesion? ¢Quérecursos 0 materiales se utilizaran en
la sesion?
Seleccionar casos relacionados a - Casosimpresos
desempefio docente - Fichasdeandlisis
Elaborar fichas de autoeval uacion - Papelotes
Organizar grupos de trabgo - Plumones




IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Se dalabienvenida ala sesion, se recuerda los acuerdos de
convivencia parala sesion para poner en préacticay desarrollar
la sesion con participacion activa.

Dinamica de motivacion:

“El espejo profesional”

Cada docente reflexiona brevemente sobre una experiencia
reciente donde su desempefio no alcanzd los resultados
esperados.

Recojo de saberesprevios:
Preguntas orientadoras:

¢Con qué frecuencia nos autoevaluamos?
¢Qué sentimos al reconocer errores?

Presentacion del propdsito:
“Hoy aprenderemos a usar la autoevaluacion como una
practica diaria para mejorar nuestro desempefio.”

Problematizacion:
Se presenta un caso breve donde un docente no reconoce la
diferencia entre su esfuerzo y los resultados obtenidos.

25’

DESARROLLO

Estrategia central: ESTUDIO DE CASOS
Basetedrica (sintesis):

Concepto e importancia de la autoevaluacion
Autoevaluacion y mejora continua

Reconocimiento de brechas entre resultados esperados
y obtenidos

Actividad central:
Cada grupo analiza un caso de desempefio docente donde se
evidencian dificultades por falta de autoeval uacion.

Analisisguiado del caso:
¢Cuadles eran los resultados esperados?

¢Qué resultados se obtuvieron realmente?
¢Qué factores influyeron en la diferencia?

40’




¢Queé acciones de mejora pueden implementarse?

Socializacion:
L os grupos presentan sus conclusiones.

M etacognicion: 25’

CIERRE - ¢Qué aprendi sobre |a autoeval uacion?
¢Como puede mejorar mi préctica docente?

Compromiso personal:
Cada docente escribe una accion concreta que implementara
como préactica diaria de autoeval uacion.

Retroalimentacion:
El facilitador refuerzalaimportanciade lareflexion
permanente.

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION Indicadores INSTRUMENTO

Identifica resultados esperados y obtenidos | Reconoce  resultados

- Reconoce fortalezas y debilidades | esperadosy obtenidos Lista de Cotejo

- Propone acciones de mejora Identifica areas de
mejora
Propone acciones
concretas

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Ministerio de Educacion del Perti (2012). Marco del Buen Desempefio Docente.
Schon, D. (1998). El profesional reflexivo.
DelaOssa, J. (2022). Habilidades blandas y ciencia

ViiI. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. ElisvillanelaBulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



ESTUDIOS DE CASO
SESION: “La autoevaluacion como préctica diaria”
PROGRAMA HINCOCE - DIMENSION COGNITIVA / AUTORREGULACION

I ndicaciones para el estudio de casos:
Cada grupo analiza el caso asignado identificando:

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Brechas entre ambos

Acciones de mejora desde la autoeval uacion

CASO 1: “Trabajo mucho, pero no logro los resultados”
Descripcion del caso

La profesora Mariela dedica muchas horas ala planificacion de sus sesionesy alarevision de
trabajos. Sin embargo, |os resultados de aprendizaje de sus estudiantes no son |os esperados. Ella
considera que el problema es exclusivamente lafalta de interés de los estudiantesy no revisa su
propia practica.

Aspecto critico evidenciado

Ausencia de autoevaluacion del desempefio
Dificultad parareconocer |a brecha entre esfuerzo y resultados

Preguntas para el analisis

¢Cudles eran los resultados esperados por |a docente?
¢Qué resultados se evidencian realmente?

¢Queé aspectos de su préctica deberia autoevaluar?
¢Queé acciones de mejora podrian implementarse?



CASO 2: “Siempre hago lo mismo”
Descripcion del caso

El profesor Ricardo aplica afio tras afio las mismas estrategias de ensefianza'y evaluacion.
Aungue observa gque | os estudiantes no muestran avances significativos, no revisani reflexiona
sobre su préactica, pues considera que su experiencia es suficiente.

Aspecto critico evidenciado

Falta de reflexion sistematica
Ausencia de comparacion entre resultados esperados y obtenidos

Preguntas para € analisis
¢Qué resultados esperaba € docente?
¢Queé evidencias muestran que los resultados no se estan logrando?

¢Queé aspectos de su préctica requieren autoeval uacion?
¢Qué cambios podrian favorecer lamejora?

CASO 3: “No reconozco mis errores”
Descripcion del caso

Durante una observacion de clase, |a profesora Elena recibe retroalimentaci 0n sobre aspectos a
mejorar. Sin embargo, considera que la observacion no fue justay no analiza las sugerencias,
perdiendo la oportunidad de reflexionar sobre su desempefio.

Aspecto critico evidenciado

Resistencia ala autoeval uacion
Dificultad para aceptar |a retroalimentacion como oportunidad de mejora

Preguntas para €l analisis

¢QUuEé resultados esperaba la docente de su clase?

¢Qué diferencias existen con los resultados observados?
¢Como influye la autoeval uacion en la mejora profesional ?
¢Queé acciones concretas podria asumir?



CASO 4: “No evalto mis decisiones™
Descripcion del caso

El profesor José implementa cambios en su aula sin evaluar posteriormente si estos fueron
efectivos. No registra avances ni dificultades, por |0 que repite errores en distintas situaciones.

Aspecto critico evidenciado

Falta de seguimiento y monitoreo del desempefio
Ausencia de autoeval uacion continua

Preguntas para €l analisis
¢Por qué esimportante evaluar las decisiones tomadas?

¢Qué informacion debi6 analizar e docente?
¢Qué acciones de autoeval uacion favorecerian su meora?

CASO 5: “Creo que todo esta bien”

Descripcion del caso

La profesora Ana considera que su desempefio es adecuado porque cumple con sus
responsabilidades administrativas. Sin embargo, no analizasi sus acciones estan generando
aprendizajes significativos ni reflexiona sobre su impacto en |os estudiantes.

Aspecto critico evidenciado

Autoevaluacion superficial
Faltade andlisis del impacto del desempefio

Preguntas para el analisis
¢Queé diferencia existe entre cumplir tareas y lograr resultados?

¢QUuEé evidencias permitirian una autoeval uacion real ?
¢Queé acciones favorecerian una mejora continua?



FICHA DE AUTOEVALUACION/LISTA DE COTEJO
SESION: “La autoevaluacion como préctica diaria”
PROGRAMA HINCOCE

Nombre del docente:
Fecha:

Sesion:

Facilitador:

Competencia evaluada

Reflexiona de manera auténoma sobre su desempefio profesional, identificando brechas entre
resultados esperados y obtenidos, y proponiendo acciones de mejora.

I ndicador es de autoevaluacion

INDICADORES s |no |EP Observaciones

proceso

1 | Identifico claramente |os resultados esperados
de mi desempefio

2 | Reconozco los resultados realmente obtenidos

3 | ldentifico brechas entre resultados esperados y
obtenidos

4 | Analizo las causas de dichas brechas

5 | Reconozco fortalezas en mi préactica

Reconozco debilidades en mi desempefio

7 | Acepto laretroalimentacion como oportunidad
de megjora

Propongo acciones concretas de mejora

9 | Asumo e compromiso de aplicar la
autoevaluacion de maneradiaria

(o]

Compromiso personal demejora



SESION DE APRENDIZAJE N'11: “DESARROLLANDO EL
PENSAMIENTO CREATIVO”

L. DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOSDE EVALUACION EVIDENCIA
Competencia 3 Propuesta grupal
Crea un clima propicio para € | Analizasituaciones de solucién

aprendizaje, laconvivenciademocréticay | probleméticas del contexto

la vivencia de 1a diversidad en tod : creativa a un caso

expresiones, con miras a formar creativas y evaltia sus posibles pedagogico,
ciudadanos criticos e intercultural es. consecuencias antes de tomar sustentandq
deC| g ones. COI‘\%Cuen.C.I as y
responsabilidades.

PROPOSITO DE LA SESION. Fortalecer el pensamiento creativo en los docentes mediante
actividades reflexivas y vivencides, que les permitan generar soluciones innovadoras ante
situaciones problematicas del contexto educativo, favoreciendo la préctica de habilidades blandas
cognitivas.

V. PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesde la sesion? ¢Quérecursos o materiales se utilizaran en
la sesion?
Conformar equipos detrabgjo de4 a5 - Papel6grafos
docentes. - Plumones
Seleccionar casos o situaciones probleméticas | - Tarjetas con casos
del contexto educativo. . Post-it
: Ficha de observacion
Listade cotgo




IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Se dalabienvenida alasesion, serecuerda os
acuerdos de convivencia parala sesion para poner en
précticay desarrollar la sesion con participacion
activa.
Bienveniday acuerdos de convivencia:
Se recuerda laimportancia del respeto, la escucha
activay la participacién colaborativa.
M otivacion — Dinamica “Usos alternativos™:
Se entrega a cada grupo un objeto comun (g emplo: un
clip, unabotella, una hoja).
L os docentes deberan proponer la mayor cantidad de
usos posibles en 3 minutos.
Se socidlizan las respuestas y se reflexiona sobre la
creatividad.
Recojo de saberes previos:
Preguntas orientadoras:
o ¢Qué entendemos por pensamiento creativo?
o ¢En gué momentos de nuestra préactica docente
lo utilizamos?
Propésito de la sesion:
Se comunica el proposito y laimportancia del
pensamiento creativo pararesolver problemas
educativos.

25’

DESARROLLO

Presentacion tedrica breve:
Se explica el pensamiento creativo como una habilidad
cognitivavinculada a

o Resolucién de problemas

o Pensamiento divergente

o Tomade decisionesinnovadoras
Analisis de casos.
Cada grupo recibe un caso real del contexto escolar
(conflictos en aula, desmotivacion estudiantil,
resistenciaa cambio, etc.).
Dinamica “Tormenta de ideas creativa”:
L os grupos generan soluciones posibles sin juzgarlas
inicialmente.
L uego seleccionan lamés viable e innovadora.
Socializacion:
Cada grupo expone su propuesta creativay se
promueve la retroalimentacion col ectiva.

40’




Reflexion guiada:
o ¢Quéfacilitd lacreatividad del grupo?
o ¢QUué barreras aparecieron?

¢COmo aplicariamos esto en nuestra practicadiaria

= Actividad de metacognicion: 25’
En unatarjeta responden:
CIERRE o ¢Qué aprendi hoy sobre mi forma de pensar?
o0 ¢Como puedo potenciar mi creatividad como
docente?
= Compromiso personal:
Cada docente redacta un compromiso concreto para
aplicar € pensamiento creativo en su labor pedagogica.
» Cierredelasesion:
Se agradece la participacion activay serefuerzala
importancia de la creatividad como habilidad blanda clave

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION INSTRUMENTO
Andiza situaciones | Propone soluciones creativas
probleméticas 'y  propone | ate situaciones _ .
soluciones cregtivas | Probleméticas del contexto Listade Cotejo
considerando  consecuencias, | docente
efectos y responsabilidades

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

DelaOssa, J. (2022). Habilidades blandas y ciencia.
Guia de Habilidades Blandas — UNIMINUTO.

Vill. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. ElisvillanelaBulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



CASOSDE LA SESION N° 11: “DESARROLLANDO EL PENSAMIENTO CREATIVO”

Seccion: Andlisis de casos

CASO 1: “El aula que no quiere participar”

En una seccién de secundaria, €l docente observa que la mayoria de los estudiantes muestran
desinterés y desmotivacion constante: no participan, no realizan las actividades y permanecen
pasivos durante las clases. A pesar de aplicar las estrategias habituales (Ilamadas de atencion,
refuerzo verbal, tareas adicionales), la situacion no mejora.
El docente comienza a sentirse frustrado y percibe que su metodologia ya no resulta efectiva para
este grupo.

Situacion problemética:

Desmotivacion estudiantil persistente.
Estrategias tradicionales que no generan impacto.
Riesgo de desgaste emocional del docente.

Preguntas orientadoras para e pensamiento creativo:

¢Qué alternativas innovadoras podrian despertar €l interés del grupo?

¢Qué pasariasi se cambiad rol del estudiante en la clase?

¢Cudles serian las consecuencias positivas y negativas de aplicar nuevas estrategias?
¢Queé responsabilidades asumiria el docente al implementar un cambio metodol 6gico?

CASO 2: “El conflicto que se repite en el aula”

En un aula se repiten constantemente conflictos entre dos grupos de estudiantes, lo que
interrumpe el desarrollo normal de las clases. El docente ha aplicado sanciones y llamados de
atencion, pero los enfrentamientos contindan.
Lasituacion empieza a afectar €l climadel aulay el rendimiento académico del grupo.

Situacion problemética:
Conflictos interpersonales recurrentes.
Estrategias correctivas poco efectivas.

Deterioro del climade aula

Preguntas orientadoras para e pensamiento creativo:



¢Queé soluciones diferentes a las sanciones podrian aplicarse?

¢Coémo involucrar alos estudiantes en la solucion del conflicto?

¢Queé consecuencias tendria mantener |as mismas estrategias?

¢Qué efectos se esperan a corto y mediano plazo de una solucion creativa?

CASO 3: “Resistencia al cambio pedagdgico”

Lainstitucion educativa propone implementar una nuevaestrategiametodol 6gicainstitucional. Sin
embargo, algunos docentes muestran resistencia al cambio, argumentando falta de tiempo,
experiencia 0 resultados comprobados.
Esto generatensiones entre colegasy dificulta el trabajo colaborativo.

Situacion problemaética:
Resistenciaal cambio.
Conflictos entre docentes.
Estancamiento de précticas pedagdgicas.
Preguntas orientador as para €l pensamiento creativo:
¢COmo se podria promover el cambio sin imponerlo?
¢QUE estrategias creativas permitirian involucrar alos docentes?

¢Qué consecuencias tendria forzar el cambio sin consenso?
¢Queé responsabilidades institucional es deben asumirse?

CASO 4: “Cuando las normas ya no funcionan”

En una seccion, las normas de convivencia han dejado de ser respetadas. Los estudiantes las
conocen, pero no las cumplen. El docente percibe que repetir |as reglas ya no genera efecto y que
el climadel aula se deteriora progresivamente.

Situacion problemética:
Normas conocidas pero no interiorizadas.
Desgaste de |a autoridad docente.
Climade aula negativo.

Preguntas orientador as para €l pensamiento creativo:

¢Qué alternativas creativas permitirian que |os estudiantes se apropien de |as normas?
¢Como transformar las normas en acuerdos significativos?



¢Qué consecuencias tendriainvolucrar alos estudiantes en su reformulacion?
¢Qué responsabilidades asumirian docentes y estudiantes?

CASO 5: “El estudiante que no logra avanzar”

Un estudiante presenta bajo rendimiento académico constante, a pesar del apoyo recibido. El
docente ha aplicado refuerzos y evaluaciones diferenciadas, pero los resultados no mejoran.
Lafamilia muestra poco involucramiento y el estudiante comienza a aislarse del grupo.

Situacion problemaética:

Bajo rendimiento persistente.
Riesgo de exclusiéon y desmotivacion.
Estrategias de apoyo insuficientes.

Preguntas orientador as para €l pensamiento creativo:

¢Queé alternativas innovadoras podrian aplicarse para apoyar a estudiante?
¢Como involucrar alafamiliay al grupo de forma creativa?

¢Qué consecuencias podriatener no intervenir oportunamente?

¢Qué efectos se esperan de una estrategia creativa e inclusiva?



1. FICHA DE SOLUCION CREATIVA DEL CASO “CUANDO LAS NORMAS YA NO
FUNCIONAN”

Programa: HINCOCE

Dimensién: Cognitiva (pensamiento creativo y analisis de consecuencias)
Articulacion: Control emociona y convivencia escolar

Sesion: Desarrollando el pensamiento creativo

I. DATOS GENERALES

Institucion Educativa

Grado / Seccion:

Docente responsable:

Fecha:

II. DESCRIPCION DEL CASO
Titulo del caso: Cuando las normas ya no funcionan

Situacion problemética:

En el aula se presentan conductas recurrentes asociadas a expresiones de violencia escolar, tales como
incumplimiento del uniforme, desinterés académico, uso de lenguaje ofensivo, conflictos entre estudiantes
y desatencion alas normas de convivencia, 1o que genera un clima negativo y desgaste de la autoridad
docente.

I11. ANALISIS REFLEXIVO DEL PROBLEMA

Instruccion:
Reflexione y responda de manera consensuada (docente—estudiantes o equipo docente).

¢Qué conductas evidencian que las normas no estan siendo interiorizadas?

IV. PROPUESTA DE SOLUCION CREATIVA

Instruccion:
Disefie una solucion creativa que permitatransformar las normas en acuerdos significativos.

Estrategias propuestas (marque o complete):



O Reformul acién participativa de normas en acuerdos
[ Espacios de didlogo y escucha activa

O Roles de convivencia estudiantil

O Estrategias restaurativas ante conflictos

O Otras:

Descripcion de la solucién creativa:

V. ANALISIS DE CONSECUENCIAS

Instruccion:
Analice los posibles efectos de la solucidn propuesta.

a) Consecuencias a corto plazo:

V1. RESPONSABILIDADES ASUMIDAS

Actor Responsabilidades
Docente
Estudiantes
Institucion / Tutoria

VII. INDICADORES DE MEJORA DEL CLIMA DE CONVIVENCIA

Instruccion:
Sefiale |os cambi os esperados tras la intervencion.

O Disminucién de insultos y conflictos
0 Mayor respeto de acuerdos

[ Participacion activa de |os estudiantes
O Megoradel climaemocional del aula
O Otros:

VIII. REFLEXION FINAL
¢COmo contribuye esta solucion creativa a mejorar la convivenciay prevenir laviolencia escolar?



RUBRICA

Criterios Nivel alto (3) Nivel medio (2) Nivel inicial (1)
Los estudiantes Incumplen
Cumplimiento respetan y promueven | Cumplen parcialmente cump
reiteradamente los
de acuerdos los acuerdos de los acuerdos.
. ) acuerdos.
convivencia.
Predominael trato Se presentan Son frecuentes los

Respeto entre estudiantes

respetuoso y empatico.

conflictos ocasionales.

insultosy ofensas.

Participacion en la

Participan activamente

Muestran indiferencia

. . en el cuidado del Participacion limitada. . .

convivencia . oresistencia.
climadel aula
Manejan

Regulacion emocional adecu_adamente Sus Requieren apoyo para _ReaCC| onan deforma
emociones ante regularse. impulsiva.
conflictos.

Climaemocional del aula Ambiente positivo, Ambiente variable. Climanegativoy
seguro y colaborativo. tenso.

ESCALA:

Convivencia fortalecida: 13 - 15 puntos
Convivencia en proceso: 8 — 12 puntos
Convivencia debilitada: 5 - 7 puntos




SESION DE APRENDIZAJE N°12: “;ME CONOZCQO?”

L. DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOS DE EVALUACION EVIDENCIA
Competencia 3 - Identifica resultados Andlisis de casos
Crea un clima propicio para el | esperadosy obtenidos - Autoevaluacion

aprendizaje, laconvivenciademocréticay | - Reconoce fortal ezas y

la vivencia de la diversidad en todas sus | debjlidades escrita ]
expresiones, con miras a formar | _ Propone acciones de mejora - Compromiso
ciudadanos criticos e interculturales. personal
Gestiona relaciones

interpersonales

I1l.  PROPOSITO DE LA SESION. Fortalecer el autoconocimiento en los docentes mediante
actividades reflexivas y vivenciales que les permitan reconocer su identidad personal y
profesional, comprender su historia, su situacion actual y sus proyecciones, favoreciendo
laautonomiay la mejora de su desempefio docente

1IV. PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesde la sesion? ¢Quérecursos o materiales se utilizaran en
lasesion?
Organizacion del espacio en formade - Hojas bond
circulo o semicirculo. - Siluetas humanas impresas
Preparacion de materiaesreflexivosy - Espejo (real o simbdlico)
fichas personales. - Plumones
Post-it
Fichadereflexion
Listade cotgo




IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Sedalabhienvenidaalasesion, se recuerda |0s acuerdos de
convivencia parala sesion para poner en préacticay desarrollar
la sesidn con participacion activa

Acuerdos de convivencia:
Se establecen normas de respeto, confidenciaidad y
escucha activa, creando un ambiente de confianza
emocional.
M otivacion — Dinamica “El espejo™:
Se presenta un espejo ssmbolico y seinvitaacada
docente a observarse por unos segundos.
Pregunta orientadora:
¢Queé ves cuando te miras mas alla de lo fisico?
Recojo de saberesprevios.
Preguntas generadoras.
o ¢Qué entendemos por autoconoci miento?
o ¢Cuanto nos conocemos realmente como
personasy docentes?

Propdsito de la sesion:

Se comunica el propdsito enfatizando laimportancia del
autoconocimiento para construir identidad y autonomia
profesiond

25’

DESARROLLO

Presentacion conceptual breve:
El facilitador explica e concepto de
autoconocimiento, destacando que implica:
o Reconocer quiénes hemos sido
o Comprender quiénes somos en €l presente
o Proyectarnos hacia quiénes deseamos ser
o Identificar o que nos distingue y nos une alos
demas
Dinamica central “Mi linea de vida profesional”:
Cada docente elabora una linea de tiempo donde
identifica
o Momentos significativos de su trayectoria
persona y docente
o Logros, dificultadesy aprendizajes
Actividad reflexiva “Yo soy”:
En una silueta humana escriben:
o Fortalezas
o Vaores
o Creencias

40’




o Aspectos que desean mejorar

Trabajo grupal breve:
De manera voluntaria, comparten reflexiones en pequefios
grupos, fortaleciendo la empatiay € reconocimiento mutuo

* Metacognicion guiada: 25’
En una ficha responden:
CIERRE 0 ¢Qué descubri hoy sobre mi?
0 ¢Qué aspectos de mi identidad influyen en mi
forma de ensefiar?
0 ¢Qué necesito fortalecer para ser el docente que
deseo ser?
= Compromiso personal:
Cada docente redacta un compromiso realista
orientado a su crecimiento personal y profesional.
= Cierredelasesion:

Se agradece la participacion y serefuerzalaideade
gue el autoconocimiento es la base del desarrollo
emocional, cognitivoy relaciona

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION INSTRUMENTO
Identifica resultados esperados y obtenidos
- Reconoce fortalezas y debilidades _ .
- Propone acciones de mejora Listade Cotejo

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

Vill. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. Elisvillanela Bulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



SESION DE APRENDIZAJE N°13: “COMO MANEJO MIS EMOCIONES Y MIS
SENTIMIENTOS”

L. DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOSDE EVALUACION EVIDENCIA
Competencia 3 Reconocey regula sus
Crea un clima propicio para el | emocionesy sentimientos Listade
aprendizaje, laconvivenciademocréticay | frente a situaciones del cotgjo

la vivencia de la diversidad en todas sus contexto educativo
expresiones, con miras a formar
ciudadanos criticos e interculturales.

Gestiona relaciones

interpersonales

I11.  PROPOSITO DE LA SESION. Fortalecer el manej o consciente de las emocionesy
sentimientos en |os docentes, mediante estrategias reflexivas y vivenciales que les
permitan reconocer, regular y expresar adecuadamente emociones como laira, el miedo,
latristeza, laverglienzay €l disgusto, promoviendo €l equilibrio emocional y relaciones
interpersonal es saludables en el contexto educativo

V. PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesde la sesion? ¢Quérecursos 0 materiales se utilizaran en
la sesion?

Organizacion del espacio que favorezcala | - Tarjetas con emociones

confianzay la participacion reflexiva. - Papel6grafos

Preparacion de casos emocionales - Plumones

contextualizados a la labor docente. . Post-it
Ficha de autorreflexion emocional
Lista de cotgo




IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Acuerdos de convivencia:
Se establecen acuerdos de respeto, confidencialidad y
escucha activa, creando un entorno emocionalmente
seguro.
M otivacion — Dinamica “El termémetro
emocional”:
Cada docente identifica como sesiente d iniciar la
sesion, utilizando una escala emocional (tranquilo,
tenso, cansado, motivado, etc.).
Se reflexiona brevemente sobre la diversidad
emocional presente.
Recojo de saberesprevios.
Preguntas orientadoras:
o ¢Qué emociones experimento con mayor
frecuencia en mi labor docente?
o ¢Cbmo suelo reaccionar ante emociones
intensas?
Propdsito de la sesion:
Se comunica el proposito enfatizando laimportancia
del manegjo emocional consciente para el bienestar
persona y el climaescolar.

25’

DESARROLLO

Presentacion conceptual breve:
El facilitador explica que el manejo de emocionesy
sentimientos implica:
Reconocer conscientemente |o que se siente
Aceptar las emociones sin negarlas
Regular la respuesta emocional
Expresar emociones de manera adecuaday
respetuosa
Se destacan emociones frecuentes en el
contexto docente: ira, miedo, tristeza,
verguenzay disgusto.
Andlisis de situaciones emocionales:
En grupos pequefios, |os docentes analizan casos reales
0 simulados que generan carga emocional (conflictos,
presion laboral, frustracion, situaciones con estudiantes
o familias).
Dinamica “Siento, pienso, actuo”:
Para cada caso, |os grupos identifican:
o Emocion experimentada

O O O O
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o Pensamiento asociado
o Reaccion habitual
o Estrategia de regulacion emocional aternativa

Socializacion:
L os grupos comparten sus andlisis, promoviendo lareflexion
colectivay € aprendizaje emocional compartido

M etacognicion guiada: 25’

Cada docente reflexiona por escrito:

CIERRE o ¢Qué emociones me resultan mas dificiles de
manejar?

o ¢Qué estrategias puedo aplicar pararegularlas

de manera saludable?

Compromiso personal:

Se formula un compromiso individual orientado a

mejorar el manejo emocional en situaciones concretas

de la préactica docente.

Cierredelasesion:

Serefuerzalaidea de que mangar las emociones no es
reprimirlas, sino comprenderlasy regularlas
conscientemente

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION INSTRUMENTO

Reconoce y regula sus emociones y sentimientos frente a
situaciones del contexto educativo

Lista deCotejo

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

Vill. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. ElisvillanelaBulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



SESION DE APRENDIZAJE N°14: “LLA EMPATIA ME AYUDA A CONTROLAR
MIS EMOCIONES”

L. DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA |[E POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicoldgico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOS DE EVALUACION EVIDENCIA

Competencia 3 Reconoce emociones propias y
Crea un clima propicio para € | genasy propone respuestas
aprendizaje, laconvivenciademocraticay | empéticas frente a situaciones
la vivencia de la diversidad en todas sus | cotidianas entre docentes.
expresiones, con miras a formar
ciudadanos criticos e interculturales.

PROPOSITO DE LA SESION. Fortalecer laempatia como habilidad emocional,
permitiendo que los docentes reconozcan y comprendan las emociones propiasy genas,
regulen sus reacciones emocionales y construyan vincul os respetuosos y saludables
frente a situaciones cotidianas gque se presentan entre docentes dentro de lainstitucién
educativa

V. PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesde la sesion? ¢Quérecursos 0 materiales se utilizaran en
la sesiéon?
Seleccidn de casos reales o verosimiles - Fichas con estudios de casos
que ocurren frecuentemente entre docentes | - Papel grafos
(conflictos, malentendidos, presion laboral, | - Plumones
comunicacion deficiente). . Post-it
Organi ZaCl 6n de grupos de trabgjo - Fichadeandlisis empatico
colaborativo. Lista de cotejo




. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Acuerdos de convivencia:
Se establecen normas de respeto, escucha activay
confidencialidad, generando un ambiente
emoci onal mente seguro.
Motivaciéon — Dindmica “Ponerse en el lugar del
otro”:
Se presenta una breve situacion cotidiana entre
docentesy se pregunta:
¢Qué sentirias si estuvierasen € lugar de esa
persona?
Recojo de saberes previos:
Preguntas orientadoras:

o ¢Qué entendemos por empatia?

o ¢Como influye laempatiaen €l control de

nuestras emociones?

Propdsito de la sesion:

Se comunica €l propdsito, resaltando que la empatia permite
comprender realidades gjenasy regular nuestras respuestas
emocionales

25’

DESARROLLO

Presentacion conceptual breve:
El facilitador explica que la empatia es una habilidad
natural que permite:
o Imaginar y comprender como €l otro
experimenta una situacion
o Reconocer emociones genas
o Regular las propias emociones frente a
conflicto
o Construir vinculos saludables
Estrategia central: Estudio de casos cotidianos

Cada grupo analiza un caso frecuente en lavida
institucional docente (ejemplo: sobrecargalaboral,
desacuerdos pedagdgicos, comentarios
malinterpretados).

Analisis guiado del caso:
L os docentes responden:
o ¢Qué emociones experimenta cada
protagonista?
o ¢Qué emociones aparecen en mi a analizar €l
caso?
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o ¢Como reaccionariasin empatia?
o ¢Cbmo cambiaria mi respuestasi actlio con
empatia?

Socializacion:
L os grupos comparten sus reflexiones, promoviendo el
reconoci miento de diversas perspectivas y emaociones

= Metacognicién guiada: 25’
Cada docente reflexiona por escrito:
CIERRE 0 ¢Qué aprendi sobre mis reacciones
emocionales?
o ¢Cémo me ayudalaempatiaa controlar mis
emociones?
=  Compromiso personal:
Se formula un compromiso concreto para aplicar la
empatia en las relaciones con los colegas dentro de la
institucion educativa.
= Cierredelasesion:
Serefuerzalaidea de que la empatia es una
herramienta clave para el control emocional y la

convivenciainstituciona

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION INSTRUMENTO

Reconoce emociones propias y genas y propone respuestas
empéticas frente a situaciones cotidianas entre docentes

Lista deCotejo

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

Vill. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. Elisvillanela Bulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



DINAMICA: “PONERSE EN EL LUGAR DEL OTRO”

Casos cotidianos para analizar

CASO 1: “Siempre llega tarde”

El profesor Carlos llega de manera reiterada con retraso a las reuniones pedagogicas y actividades
ingtitucionales. Algunos col egas manifiestan molestia porgue sienten que no respeta € tiempo de los deméas
ni los acuerdos establecidos. En unareunion, unadocente expresa en tono molesto que “siempre es lo mismo
con éI” y que su actitud afecta el trabajo en equipo.

Sin embargo, pocos conocen que Carlostiene a su cargo € cuidado de un familiar enfermo y que, ademas,
cumple funciones administrativas adicionales fuera del horario regular.

Preguntas para la reflexién empatica:

¢Qué emociones experimentan |os docentes que esperan puntua mente?
¢Qué emociones podria estar experimentando Carlos?

¢Como reaccionarias si solo miras la situacion desde tu perspectiva?

¢Como cambiariatu respuesta s te ponesen € lugar del otro?

CASO 2: “Nunca entrega sus sesiones a tiempo”

La profesora Maria no entrega oportunamente sus sesiones de aprendizaje, |0 que genera observaciones
constantes por parte de la coordinacion académica y comentarios negativos entre algunos colegas. Se
percibe como desinteresaday poco comprometida con la planificacion institucional.

No obstante, Maria es docente contratada en dos instituciones educativas y recientemente ha asumido
responsabilidades familiares imprevistas que han afectado su organizacion personal.

Preguntas para la reflexion empética:

¢Qué sentimientos genera esta situacion en la coordinacion y en los colegas?
¢QUE presiones podria estar enfrentando Maria?

¢Cémo influye la empatia en laforma de comunicar una observacion?

¢QUEé respuesta empética permitiriamejorar la situacion sin generar conflicto?

CASO 3: “Los gritos en el aula”

Durante unajornada escolar, a gunos docentes comentan que el profesor Luis suele elevar lavoz y gritar a
los estudiantes cuando no cumplen con las tareas o normas del aula. Esta situacion genera preocupacion, ya
gue se considera que afecta el climaescolar y la convivencia.

Sin embargo, Luis manifiesta sentirse desbordado por laindisciplina constante y lafalta de apoyo familiar
de los estudiantes, |o que le genera frustracion y agotamiento emocional.



Preguntas para la reflexién empatica:

¢Qué emociones pueden experimentar 10s estudiantes ante |os gritos?
¢Qué emociones puede estar experimentando € docente?

¢Como influyen e estrésy la frustracién en la respuesta emociona ?

¢Cémo ayudariala empatia a regular las emociones en esta situacion?

CASO 4: “Indiferencia ante las actividades institucionales”

La profesora Ana ho participa activamente en actividades institucionales como actuaciones, celebraciones
0 eventos escolares. Algunos colegas consideran que muestra indiferencia y falta de compromiso con la
institucion.

Sin embargo, Ana expresa que estas actividades |e generan ansiedad, ya que siente que no tiene habilidades
paraorganizar eventosy teme ser juzgada por sus errores frente alos demés.

Preguntas para la reflexion empética:

¢Como interpretan los demas docentes la actitud de Ana?

¢Qué emociones podrian estar influyendo en su comportamiento?

¢COmo reaccionarias si solo observas la conducta sin conocer € contexto?

¢Qué acciones empéti cas podrian fomentar una mayor participacion?

CASO 5: “El comentario que incomod6”

Durante una reunion, el profesor Jorge realiza un comentario irénico sobre la metodologia de una colega.
Aunque é lo considera una broma, la docente se siente incbmoda y desvalorizada, pero no expresa su
mal estar publicamente.

Més tarde, se genera un ambiente tenso entre ambos'y el equipo percibe una ruptura en la comunicacion.
Preguntas para |a reflexién empatica:

¢Qué emociones pueden surgir en ambas partes?

¢Como influye la falta de empatia en la comunicacion?

¢Qué hubiera cambiado si se consideraba €l impacto emociona del comentario?

¢Como se puede reparar larelacion desde una postura empética?

USO METODOLOGICO DE LOS CASOS
Estrategia: Estudio de casos - reflexion empatica

Momento delasesion: Inicioy desarrollo



Finalidad: Reconocer emociones propiasy genas, regular respuestas emocionaesy fortalecer laempatia
docente

Dimension: Control emocional

Indicador: Empatia

1. FICHA DE ANALISISEMPATICO

Para el trabajo de casos en la sesion

“La empatia me ayuda a controlar mis emociones”

Programa: HINCOCE

Dimension: Control emocional

Indicador: Empatia

Estrategia: Estudio de casos— Dindmica “Ponerse en el lugar del otro”

I. DATOS GENERALES

Nombre del participante:

Caso analizado:

Fecha:

Il. PROPOSITO DE LA FICHA

Promover la reflexion empética mediante el andlisis de situaciones cotidianas entre docentes, permitiendo
reconocer emociones propias y genas, comprender distintas perspectivas y regular las respuestas
emocional es de manera consciente.

I1l. COMPRENSION DE LA SITUACION

Instruccion:
L ee atentamente e caso asignado y responde:

¢Cud es e conflicto o situacién central que se presenta?

IV. IDENTIFICACION DE EMOCIONES

Instruccion:
Analizalas emocionesinvolucradas en €l caso.

a) Emociones de la persona protagonista del caso:



b) Emociones de los demés involucrados:

V. MI REACCION INICIAL

Instruccion:
Reflexiona sobre tu primera reaccion emocional ante el caso.

¢Qué senti al leer lasituacion?

V1. PONERSE EN EL LUGAR DEL OTRO (EJERCICIO EMPATICO)

Instruccion:
Imagina que eres la persona protagonista del caso.

¢Qué presiones o dificultades podria estar enfrentando?

VIl. RESPUESTA SIN EMPATIA VS. RESPUESTA CON EMPATIA

Instruccion:
Compara ambas formas de actuar.

Respuesta sin empatia Respuesta con empatia

VIIl. APRENDIZAJE PERSONAL

Instruccion:
Reflexionay responde:

¢Qué aprendi sobre mis emocionesy mi forma de reaccionar?



¢Como puede la empatia ayudarme a controlar mejor mis emociones en situaciones similares?

IX. COMPROMISO PERSONAL
Me comprometo a aplicar la empatia cuando:
2. RUBRICA BREVE PARA EVALUAR LA PARTICIPACION EMPATICA

Programa: HINCOCE

Dimension: Control emocional

Indicador: Empatia

Sesion: Laempatia me ayuda a controlar mis emociones

INSTRUCCIONES PARA EL EVALUADOR

Vaore € nivel de participacion empética del docente durante €l andlisis de casos, considerando su
intervencion oral, reflexion escritay actitud durante la dindmica.

RUBRICA DE EVALUACION

Criterios

Nivel ato (3)

Nivel medio (2)

Nivel inicial (1)

| dentificacion de
emociones

Reconoce claramente
emociones propiasy
gjenas.

Reconoce agunas
€mOCci ONes, con apoyo.

Presenta dificultad
paraidentificar
emociones.

Comprensién de

Se pone con claridad en €l
lugar del otroy explicasu

Muestra intentos parciales

Se centrasoloensu

perspectivas ounto de vista de comprension. propia perspectiva.
Regulacion Expresa respuestas Presenta cierta regulacion, :Tneaﬁf;p\?;ge forma
emocional empéticasy reguladas. con dificultades. d efp .

ensiva.
Participacion Participa activamente con | Participa de manera Participacion
reflexiva respeto y apertura. intermitente. limitada o pasiva.

INTERPRETACION REFERENCIAL

Nivel alto de empatia: 10 a 12 puntos

Nivel medio de empatia: 6 a9 puntos

Nivel inicial de empatia: 4 a5 puntos




SESION DE APRENDIZAJE N°15: “MANEJO EL ESTRES Y LAS TENSIONES DE
MANERA CONSTRUCTIVA”

L. DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE

1. PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA CRITERIOS DE EVALUACION EVIDENCIA

Competencia 3 Reconoce situaciones de estrés | Mapa de estres
Crea un clima propicio para € |y gplicaestrategias para
aprendizaje, laconvivenciademocréaticay manejar |as tensiones de
la vivencia de la diversidad en todas sus | manera constructiva
expresiones, con miras a formar
ciudadanos criticos e interculturales.

PROPOSITO DE LA SESION. Fortalecer la capacidad de los docentes para reconocer,
comprender y mangjar el estrés y las tensiones de manera constructiva, promoviendo
estrategias de autorregulacion emocional que permitan afrontar las presiones propias de
lalabor docente sin que estas se conviertan en un estado cronico o permanente

V. PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesde la sesion? ¢Quérecursos o materiales se utilizaran en
la sesion?
Seleccion de situaciones reales de estrés - Fichasdeandlisis
docente (sobrecarga laboral, presion - Papel6grafos
administrativa, conflictos, gestion del - Plumones
tiempo). _ . o - Post-it
Adecuacion del espacio para actividades - Ficha “Mi mapa de estrés”
de I’eﬂeXIény I’elqaCI(')n . L|Stade Cotejo




. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Se dalabienvenida, se recuerdalos acuerdos de
convivencia: Se establecen acuerdos de respeto,
confidencialidad y participacion activa, generando un
ambiente seguro y de confianza.
M otivacion — Dinamica “La mochila invisible™:
Cada docente reflexiona sobre las “cargas” o presiones que
lleva diariamente en su labor. De manerasimbdlica,
escriben en post-it |as situaciones que les generan mayor
estrés.
Recojo de saberesprevios.
Preguntas orientadoras:

o ¢QuEé situaciones me generan mayor tension en la

institucion educativa?
o ¢Como reacciono habitualmente ante & estrés?

Propésito de la sesion:

Se comunica el proposito destacando que €l estrés es
inevitable, pero puedey debe ser mangado de forma
consciente y saludable

25’

DESARROLLO

Presentacion conceptual breve:

El facilitador explica que €l estr és es una respuesta natural
ante las demandas de lavida, y que el problemano radicaen
Su existencia, sino en su cronificacion.

Se enfatiza laidea central:

L as presiones son ineludibles, pero deben
manejarse de forma puntual y constructiva,
evitando estados permanentes de tension.

Andlisis de casos cotidianos:
En grupos, los docentes analizan situaciones reales de
estrésenlalE.
Dinamica *“ldentifico — Regulo — Actlo™:
Cada grupo responde:
1. ¢Qué situacion genera estrés?
2. ¢Quéemocionesy reacciones aparecen?
3. ¢Queé estrategias de regul acién puedo aplicar?
4. ¢Qué acciones preventivas ayudarian a evitar el
estrés cronico?
Estrategia vivencial breve:
Practica guiada de respiracion consciente o relgjacion
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breve, orientada a experimentar una herramienta basica
de regulacion emocional.

Socializacion:
L os grupos comparten estrategias efectivas para el manejo del
estrés
= Metacognicién guiada: 25’
Cada docente reflexiona por escrito:
CIERRE 0 ¢Qué aprendi sobre mi forma de enfrentar el
estrés?
0 ¢Qué sefides mealertan cuando € estrés se
vuelve excesivo?

= Compromiso personal:
Elaboran un plan personal de manejo del estrés, que
incluya a menos una estrategia concreta para aplicar
en su practicadiaria.

= Cierredelasesion:
Serefuerzalaidea de que cuidar €l bienestar
emocional es una responsabilidad personal y
profesiond

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION INSTRUMENTO

Reconoce situaciones de estrés y aplica estrategias para
manejar las tensiones de manera constructiva

ListadeCotego

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

VIII. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. ElisvillanelaBulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



FICHA DE TRABAJO
“MI MAPA DE ESTRES”

Programa: HINCOCE

Dimension: Control emocional

Indicador: Mangjo detensionesy estrés

Sesion: Mangjo € estrésy las tensiones de manera constructiva

|. DATOS GENERALES
Nombre del participante:

Fecha;
Area/ Nive:

I1. PROPOSITO DE LA FICHA

Identificar las principal es fuentes de estrés en lalabor docente, reconocer |as reacciones
emocionalesy fisicas asociadas, y disefiar estrategias personales para el manejo constructivo del
estrés, evitando su cronificacion.

I11. IDENTIFICACION DE MISFUENTES DE ESTRES

I nstruccion:
Reflexiona sobre tu experiencia cotidiana en lainstitucion educativay responde con sinceridad.

1. Situacioneslaborales que me generan mayor estrés:
(Ejemplo: sobrecarga administrativa, conflictos, presion del tiempo, evaluaciones, etc.)

V. ¢COMO SE MANIFIESTA EL ESTRESEN Mi?

Instruccion:
Marca o describe cOmo se manifiestael estrés en tu persona.

a) M anifestaciones emocionales:
O Irritabilidad

O Ansiedad

O Tristeza



O Miedo
O Cansancio emociona
O Otras:

b) Manifestacionesfisicas:
[0 Dolor de cabeza

0 Tension muscular

O Fatiga

[ Alteraciones del suefio
[0 Malestar gastrointestinal
1 Otras:

V.MISREACCIONESHABITUALESANTE EL ESTRES

Instruccion:
Describe coOmo sueles reaccionar cuando enfrentas situaci ones estresantes.

V1. ESTRES PUNTUAL VS. ESTRES CRONICO

Instruccion:
Reflexionay responde.

1. ¢Cuéndo considero que €l estrés que experimento es puntual y manejable?



VII. ESTRATEGIAS PERSONALES DE MANEJO DEL ESTRES

Instruccion:
Plantea acciones concretas que te ayuden aregular €l estrés de manera saludable.

Situacion estresante Estrategia que aplicaré

(Ejemplo: respiracién consciente, organizacion del tiempo, pedir apoyo, pausas activas, didlogo
asertivo)

VIIT. COMPROMISO PERSONAL

Instruccion:
Escribe un compromiso realista que asumiras para cuidar tu bienestar emocional .

Me comprometo a:

IX. REFLEXION FINAL

¢Queé aprendi hoy sobre mi manera de enfrentar el estrésy qué debo cambiar para evitar que se
conviertaen un estado permanente?



LISTA DE COTEJO
Evaluacion de la Ficha “Mi mapa de estrés”

Programa: HINCOCE

Dimension: Control emocional

Indicador: Mangjo de tensionesy estrés

Sesion: Mangjo € estrésy |las tensiones de manera constructiva

|. DATOS GENERALES

Nombre del participante:

Fecha:
Evaluador:
[I.INSTRUCCIONES PARA EL EVALUADOR

Marque con una (v') en la columna correspondiente segun la evidencia observada en laficha
desarrollada por € docente participante. Esta lista de cotejo tiene un caracter formativo,
orientado avalorar € nivel de reflexion y autorregulacion emocional.

I1l. CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS v EN
Si NO | proceso

1 | dentifica claramente situaciones laborales que le
generan estrés

Reconoce manifestaciones emocional es asociadas a
estrés

3 Reconoce manifestaciones fisicas asociadas al
estrés

4 Describe sus reacciones habituales frente a
situaciones estresantes

5 Diferencia entre estrés puntual y estrés cronico en
Su experiencia personal

6 Propone estrategias personalesy realistas para el
manejo del estrés

7 Relaciona las estrategias propuestas con situaciones
concretas del contexto docente

8 Formula un compromiso personal orientado al
cuidado de su bienestar emocional

9 Evidencia reflexion critica sobre la necesidad de
evitar la cronificacion del estrés




IV. INTERPRETACION DE RESULTADOS
Altologro: 7 a9 criterios cumplidos

Logro medio: 4 a6 criterios cumplidos
Logroinicial: 1 a3 criterios cumplidos

(Lainterpretacion esreferencia y se utiliza Unicamente con fines formativos, no calificativos).

V. OBSERVACIONES DEL EVALUADOR



SESION DE APRENDIZAJE N°16: “COMUNICO DESACUERDOS SIN GENERAR

CONFLICTOS”

DATOSINFORMATIVOS:

INSTITUCION EDUCATIVA

IE POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA

FECHA: EQUIPO COMITE GESTION DURACION: 90
RESPONSABLE: | PEDAGOGICA min.
MEDIADOR: Equipo de Apoyo psicologico delalE

PROPOSITO DE APRENDIZAJE:

COMPETENCIA

CRITERIOS DE EVALUACION

EVIDENCIA

Competencia 3

Crea un clima propicio para €l
aprendizaje, la  convivencia
democrética y la vivencia de la
diversidad en todas  sus
expresiones, con miras a formar

ciudadanos criticos e
interculturales.

Gestiona relaciones
interpersonales

| dentifica adecuadamente situaciones de
desacuerdo profesional.

Reconoce las emociones que influyen
en su forma de comunicarse.

Formula mensajes asertivos utilizando
un lenguaj e respetuoso y claro.

Regula sus emociones durante
situaciones de desacuerdo.

Propone soluciones orientadas al bien
comun institucional

Fichareflexiva
“Comunico sin
conflicto”.

Parti cipacion activa
y asertivaenla
dindmica central de
lasesion

PROPOSITO DE LA SESION. Fortalecer en los docentes la capacidad de expresar

desacuerdos profesionales de forma asertiva, regulando sus emociones y evitando
conductas de agresion verbal, pasividad o confrontacion emocional, con la finalidad de
mejorar la convivenciay el climainstitucional.

PREPARACION PARA LA SESION:

¢Qué necesitamos hacer antesde la sesion?

¢Quérecursos o materiales se utilizaran en

la sesion?

Seleccion de situaciones reales de estrés
docente (sobrecargalaboral, presion
administrativa, conflictos, gestion del

tiempo).

Adecuacion del espacio para actividades

dereflexiony relgjacion.

Fichasde andlisis
Papel 6grafos
Plumones

Post-it

Listade cotgo

Ficha “Mi mapa de estrés”




IV. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTO
PEDAGOGICO

PROCESOS PEDAGOGICOS
ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

TIEMPO

INICIO

Se dalabienvenida alos participantes, acuerdos de
convivencia: Se establecen normas de respeto, escucha activa
y confidencialidad.

- Desarrollo de una . Dinamica motivadora— “Cuando no
estoy de acuerdo...”: Cada docente escribe en un post-it:

¢Qué suelo hacer cuando no estoy de acuerdo con un
colega?

Se agrupan las respuestas (callar, discutir, evitar, confrontar).

Recuperacion de saber es previos
Preguntas orientadoras:

¢Por qué los desacuerdos entre docentes generan tanta
tension?

¢Qué emociones aparecen cuando sentimos que no
somos escuchados?

Presentacion del propdsito
Se comunica que aprenderan a expresar desacuerdos sin
dafar relacionesni e climainstitucional.

25’

DESARROLLO

Estrategia central: “El espejo comunicativo”

Paso 1: Presentacion del caso

Se presenta un caso real o verosimil:

Un docente manifiesta su molestia por la distribucion de
carga laboral durante una reunién, utilizando un tono
acusador gque genera tension y silencio incomodo.

Paso 2: El espgjo

En grupos los docentes:
Identifican frases conflictivas.
Analizan el impacto emocional del mensgje.
Reconocen emociones implicitas (ira, frustracion,
miedo).

Paso 3: Reformulacion asertiva
Cada grupo reformula el mensgje utilizando:
Mensajes en primera persona.

40’




L enguaj e respetuoso.
Enfoque en soluciones.

Paso 4. Role play comparativo
Primera dramatizaci 6n: comunicacion conflictiva.
Segunda dramatizaci6n: comunicacion asertiva.

Paso 5: Reflexion guiada
¢Qué cambio en laemocion ddl interlocutor?
¢Queé forma de comunicacion favoreci6 e didogo?

. Metacognicion individual 25’
Cada docente reflexiona:
CIERRE

¢COmo suelo comunicar mis desacuerdos?
¢Queé debo regular emociona mente?

2. Compromiso personal
Redactan un compromiso concreto de comunicacion asertiva.

3. Cierrereflexivo

El desacuerdo esinevitable; € conflicto no. La diferencia esta
en cOmMo NS comuni camos.

VI.EVALUACION:

CRITERIO DE EVALUACION INSTRUMENTO

Comunica desacuerdos de manera asertiva regulando sus emociones

ListadeCotego

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
- Guiade Habilidades Blandas. UNIMINUTO

VIII. OBSERVACIONESY SUGERENCIAS:

Lic. Elisvillanela Bulili Alvarez Cueva Mg. RosaHorna Toribio

Director Docente responsable



FICHA REFLEXIVA: “COMUNICO SIN CONFLICTO”

Programa: HINCOCE

Sesion: Comunico desacuerdos sin generar conflictos
Dimension: Interpersona + Control emocional
Duracion: 20-25 minutos

I. DATOS GENERALES

Nombre del docente:

Area/ Nivel:

Fecha:

II. PROPOSITO DE LA FICHA

Promover latoma de conciencia, la autorregulacién emocional y el desarrollo de la comunicacion asertiva
avanzada, permitiendo que el docente reflexione sobre laforma en que expresa sus desacuerdos
profesionalesy & impacto que estos generan en la convivenciainstitucional .

I1l. SITUACION DE REFERENCIA

Piense en una situacion rea reciente en la que haya experimentado un desacuerdo con un colega o equipo
docente (reuniones, decisiones institucionales, distribucién de responsabilidades, enfoques pedagdgicos,
entre otros).

IV. ANALISIS REFLEXIVO
1. Identificacion del desacuerdo

Describa brevemente la situacion vivida:



2. Reconocimiento emocional
Marque o describa las emociones gue experimento en ese momento:

O Molestia

O Frustracion
O Miedo

O Incomodidad
Olra

O Inseguridad
O Otra(s):

Expligue brevemente como estas emaociones influyeron en su forma de comunicarse:

3. Forma de comunicacion utilizada
¢Como expresd su desacuerdo?

O Guardé silencio

[0 Respondi de maneraimpulsiva

O Utilicé un tono confrontativo

0 Me comuniqué de forma pasivo-agresiva
O Intenté ser asertivo

Expligue su respuesta:

4. Impacto en larelaciény e climaingtitucional



¢Qué efecto tuvo su formade comunicar € desacuerdo?

O Genero tension

O Deterioré larelacion

0 No seresolvié el problema
O Favoreci6 e didogo

O Permitié llegar a acuerdos

Explique:

V. REFORMULACION ASERTIVA

A partir de lo aprendido en la sesién, reformule el mensaje que hubiera expresado de manera més asertiva,
considerando:

Uso de mensajes en primera persona
L enguaje respetuoso
Enfoque en la solucion

“Yo me siento cuando
, Y considero que podriamos

VI. AUTORREGULACION EMOCIONAL

¢Qué accion concreta podria haber realizado pararegular mejor sus emociones antes o durante el
desacuerdo?

[0 Respiracién consciente

O Pausareflexiva

O Escucha activa

O Solicitar didlogo posterior
O Otra:

Explique:

VII. COMPROMISO PERSONAL

Redacte un compromiso concreto paramejorar su comunicacion ante futuros desacuerdos profesionales:



A partir de ahora, me comprometo a:

VIII. REFLEXION FINAL
Completelafrase:

Comunicar mis desacuerdos de manera asertiva contribuye a la convivencia institucional porque...

FRASE DE CIERRE (INSTITUCIONAL)

“El desacuerdo es parte del trabajo profesional; la forma de comunicarlo define la calidad de nuestras
relacionesy la convivenciainstitucional”.



ANEXO 7: PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO HABILIDADES BLANDAS APLICADO A DOCENTES DE LA IE LA LIBERTAD

N° encuestapos | item1 |item2 | item3 item4 | item5 | item6 |item7 | item8 | item9 | item10 | item11l | item12 | item13 | item14 | item15
1 3 5 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5|61
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4160
3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2155
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2130
5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4156
6 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4158
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4160
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4160
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4160
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4160
VARIANZA 0.41| 0.49 0.84| 0.81| 0.64 0.49| 0.56| 0.49| 0.49 0.49 0.61 0.64 0.56 0.49 0.81
SUMA
VARIANZA 8.82
VAR DE LA
SUMA 78.6
A:
K: n° ITEMS 15
> SUM VARIANZA DE LOS ITEMS 8.82
RANGO COMFIABILDAD
S2t VARIANZA TOTAL DEL INSTR 78.6
053 3 menos Confiabilidad nula
(.54 a0.59 Confiahllidad baja
OLB0 & 065 E.:ﬁ'ri.:hle
W
0e6a071 My confiablz
! = 5 i: Se ubica en la escala de (17730909 | Fxcetents conflabilidad
!" k- | =0.951 excelente confiabilidad Aot i e i
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