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Resumen

La investigacion titulada Propuesta de un Plan Estratégico para Mejorar la
Competitividad en una Empresa de Conservas de Pescado en Chimbote aborda la
problematica de la disminucion sostenida de la produccion de conservas de pescado en el
Perd durante las Gltimas décadas. Esta situacion se atribuye principalmente a la
variabilidad climatica, la limitada planificacion empresarial, la baja integracion de la
cadena de suministro y la volatilidad de los precios, factores que afectan la competitividad
y sostenibilidad de las empresas conserveras. Frente a este contexto, el estudio plantea
como problema central la necesidad de fortalecer la competitividad de una empresa
conservera ubicada en la ciudad de Chimbote, estableciendo como objetivo general la
formulacién de un plan estratégico con un horizonte de cinco afios. Como objetivos
especificos se consideran el diagndstico del entorno interno y externo, la identificacion
de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, la reformulacién de la vision y
misién organizacional, la definicion de objetivos estratégicos y la estructuracion de un
plan de accion. La investigacion es de tipo descriptivo, con enfoque propositivo, y se
apoya en herramientas de analisis estratéegico como PESTE, FODA, MEFE y MEFI. La
justificacion del estudio se sustenta en la relevancia del sector pesquero como motor
econdmico Yy social, asi como en la necesidad de fortalecer la gestion empresarial frente
a las crecientes exigencias de calidad, sostenibilidad y trazabilidad, aportando ademas un
modelo metodoldgico replicable para empresas pesqueras locales y contribuyendo al

desarrollo del sector pesquero a nivel nacional.

Palabras claves: Plan estratégico, competitividad empresarial, industria conservera de

pescado, gestion estratégica.

Xiii



Abstract

The research project entitled "Proposal for a Strategic Plan to Improve Competitiveness
in a Fish Canning Company in Chimbote" addresses the problem of the sustained decline
in fish canning production in Peru over the last few decades. This situation is mainly
attributed to climate variability, limited business planning, low supply chain integration,
and price volatility—factors that affect the competitiveness and sustainability of canning
companies. Given this context, the study identifies as its central problem the need to
strengthen the competitiveness of a canning company located in the city of Chimbote,
establishing as its general objective the formulation of a strategic plan with a five-year
horizon. Specific objectives include diagnosing the internal and external environment,
identifying strengths, weaknesses, opportunities, and threats, reformulating the
organizational vision and mission, defining strategic objectives, and structuring an action
plan. The research is descriptive in nature, with a propositional approach, and is supported
by strategic analysis tools such as PESTE, SWOT, EFE, and IFE. The justificati on for
the study is based on the relevance of the fishing sector as an economic and social engine,
as well as the need to strengthen business management in the face of the growing demands
for quality, sustainability and traceability, also providing a replicable methodological
model for local fishing companies and contributing to the development of the fishing

sector at the national level.

Keywords: Strategic plan, business competitiveness, fish canning industry, strategic

management.
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Introduccion

La investigacion titulada Propuesta de un Plan Estratégico para Mejorar la
Competitividad en una Empresa de Conservas de Pescado en Chimbote se enmarca en un
escenario complejo en el que el sector pesquero peruano, particularmente la industria
conservera, enfrenta serias dificultades para mantener su dinamismo y asegurar un
crecimiento sostenido en el tiempo. En los Gltimos afios, los niveles de produccion han
mostrado una tendencia decreciente, lo cual evidencia la vulnerabilidad del sector frente
a diversos factores externos e internos. Esta situacion refleja un deterioro en la capacidad
productiva, cuya causa principal se asocia a la variabilidad climatica que condiciona la
disponibilidad de materia prima, especialmente por los efectos recurrentes del fenémeno
de El Nifo, el cual altera la captura de especies hidrobioldgicas. A este componente
ambiental se suman limitaciones de caracter organizacional, como la insuficiente
planificacion estratégica de las empresas conserveras, la débil integracion de la cadena de
suministro y la limitada incorporacion de innovacién tecnoldgica que garantice
estabilidad y eficiencia en los procesos productivos.

El problema no se limita Unicamente a la oferta, sino que también se manifiesta en la
inestabilidad de los precios de mercado, lo cual dificulta la proyeccion de ingresos y
compromete la sostenibilidad financiera de las empresas del sector. Esta situacion genera
incertidumbre en la demanda, ya que los clientes, tanto nacionales como internacionales,
tienden a preferir proveedores capaces de garantizar continuidad, confiabilidad y
estabilidad en el abastecimiento. En este contexto, uno de los principales riesgos que
enfrentan las empresas conserveras de Chimbote es la pérdida de competitividad frente a
competidores que logran sostener su oferta y consolidar una imagen de confiabilidad en
un mercado altamente exigente.

Frente a esta realidad, la investigacion se plantea responder a la siguiente interrogante
central: ¢qué estrategias deben formularse en un plan estratégico para fortalecer la
competitividad de una empresa conservera de pescado en Chimbote frente a las
exigencias del mercado? Esta pregunta surge del reconocimiento de que el éxito
empresarial no depende exclusivamente de la disponibilidad de recursos naturales, sino
de la capacidad de las organizaciones para anticiparse a los cambios del entorno, gestionar
de manera eficiente sus capacidades internas y disefiar politicas coherentes que les
permitan afrontar escenarios de incertidumbre. En esa linea, el estudio propone como

objetivo general la formulacion de un plan estratégico orientado a mejorar la

1



competitividad de la empresa. Los objetivos especificos contemplan la realizacion de
diagnosticos externos e internos para identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades; la evaluacién de la situacion actual en términos de posicionamiento
competitivo; la reformulacion de la vision y mision corporativa; la definicidn de objetivos
estratégicos coherentes con el contexto; el disefio integral del plan estratégico; y la
estructuracion de un plan de accion que articule las iniciativas necesarias para alcanzar
los resultados esperados.

La importancia del estudio se justifica en distintos planos. Desde una perspectiva
econdémica y social, la pesca y la industria conservera constituyen actividades
fundamentales en la generacion de empleo y en el desarrollo de las regiones costeras del
pais. En zonas portuarias como Chimbote, donde una parte significativa de la poblacion
depende directa o indirectamente de esta actividad, el fortalecimiento de las empresas
conserveras contribuye a la estabilidad de los ingresos familiares, a la cohesién social y
a la reduccion de la informalidad laboral.

Desde el plano empresarial, se evidencia que muchas compafias pesqueras locales
carecen de planes estratégicos solidos que les permitan responder de manera eficiente a
los desafios actuales del entorno. Diversos estudios sefialan que aquellas organizaciones
que adoptan enfoques estratégicos formales logran mejoras significativas en su
desempefio y posicionamiento competitivo. En ese sentido, la propuesta de un plan
estratégico con un horizonte de mediano plazo busca cerrar esta brecha, dotando a la
empresa de herramientas metodoldgicas que abarcan el andlisis interno y externo, la
formulacién de objetivos y estrategias, y el disefio de planes de accion concretos y
medibles.

Asimismo, la relevancia académica de la investigacion radica en su contribucion al
conocimiento sobre planeamiento estratégico aplicado a industrias altamente sensibles a
la variabilidad climatica y a la volatilidad del mercado. El estudio propone un modelo
metodolégico replicable que puede servir de referencia para otras empresas del sector
pesquero, asi como para organismos vinculados a la promocion y regulacion de la
actividad, orientados a fortalecer la sostenibilidad, la competitividad y la resiliencia del
sector.

Finalmente, el trabajo presenta un impacto a nivel comunitario al plantear soluciones que
no solo benefician a la empresa objeto de estudio, sino que también fortalecen la dindmica
de la cadena de valor regional. La implementacion de un plan estratégico permitira a la

organizacion mejorar su competitividad y consolidar su posicionamiento en el mercado,
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generando efectos positivos en proveedores, trabajadores y actores vinculados al sector.
De este modo, la investigacion contribuye al fortalecimiento del sector pesquero y al
posicionamiento de Chimbote como un polo productivo capaz de responder a las
exigencias de calidad, trazabilidad y sostenibilidad que demandan los mercados actuales.
En sintesis, el estudio se fundamenta en la necesidad de enfrentar un problema estructural
de la industria conservera, cuyas debilidades y amenazas han comprometido su
desempefio en los Ultimos afios. Mediante la formulacion de un plan estratégico
sustentado en diagndsticos rigurosos y en la definicidn de estrategias coherentes, se busca
fortalecer la gestion empresarial, garantizar la continuidad de la produccion y consolidar
un posicionamiento competitivo sostenible en el tiempo, contribuyendo tanto al

desarrollo empresarial como al desarrollo regional y nacional.



Marco teorico

Antecedentes

La investigacién tuvo como objetivo diagnosticar la planificacion estratégica en
la empresa panificadora Las Delicias de Santa Rosa E.I.R.L., ubicada en Lima,
durante el afio 2018, con el fin de describir las caracteristicas de su gestion
estratégica. La metodologia empleada fue de disefio no experimental y enfoque
descriptivo, considerando como poblacién de estudio a seis personas con mayor
influencia en la toma de decisiones empresariales, utilizando la encuesta como
técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento. Los resultados
evidenciaron la inexistencia de un analisis del macroentorno, el desconocimiento
de la influencia de las fuerzas externas y la ausencia de un diagndstico claro de las
fortalezas y debilidades internas, lo que conllevaba a que la empresa operara de
manera empirica, basando sus decisiones unicamente en la experiencia y en el
comportamiento de las ventas. En conclusion, se determind que la empresa no
contaba con una planificacion estratégica ni con objetivos estratégicos definidos,
lo que limita su crecimiento sostenido, siendo necesario establecer objetivos de
corto y largo plazo que permitan mejorar su desempefio y obtener mejores

resultados empresariales (Torobeo Velasquez, 2019).

La investigacion tuvo como objetivo formular un plan estratégico para mejorar el
desempefio comercial y financiero de la empresa Grupo CONTEXT Peru durante
el periodo 2019-2023, con énfasis en el incremento de ingresos, productividad y
posicionamiento en el mercado. La metodologia empleada fue de enfoque
descriptivo y propositivo, utilizando herramientas de andlisis estratégico y
recopilando informacion mediante entrevistas personalizadas y grupos focales, lo
que permitié evaluar los factores internos y externos de la organizacion e
identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Los resultados
evidenciaron la ausencia de objetivos claros para la captacion de nuevos clientes
y deficiencias en la gestion presupuestal, lo que limitaba la capacidad de respuesta
de la gerencia, determinandose como estrategia principal la penetracion de
mercado, acompariada de iniciativas orientadas a fortalecer la fidelizacion de

clientes, la comunicacion interna y la eficiencia operativa. En conclusion, el

4



estudio demostrd6 que la implementacion del plan estratégico propuesto
contribuiria significativamente a mejorar el valor econémico y financiero de la
empresa, asi como su imagen corporativa y competitividad en un entorno
caracterizado por la transformacion digital y la innovacién constante (Alfaro
Quiroga et al., 2019).

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la competitividad en la empresa Espinoza Contratistas Generales
S.A. (ESCOGESA), ubicada en la ciudad de Huancavelica, durante el afio 2019,
considerando el contexto de creciente turbulencia del mercado y la necesidad de
respuestas estratégicas por parte de las organizaciones. La metodologia empleada
fue de enfoque cuantitativo, con disefio correlacional, aplicandose el paradigma
positivista; la poblacion estuvo conformada por los 28 trabajadores de la empresa,
optandose por un muestreo censal, y utilizandose instrumentos de recoleccion de
datos aplicados a toda la poblacion. Los resultados obtenidos mediante el
estadistico rho de Spearman evidenciaron una correlacion alta y positiva (p =
0.827) entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial. En
conclusion, se comprobd que el planeamiento estratégico se relaciona de manera
directa y significativa con la mejora de la competitividad de la empresa Espinoza
Contratistas Generales S.A., confirmando la hipdtesis planteada y resaltando la
importancia de una adecuada gestion estratégica para fortalecer el desempefio

empresarial (Garay Duefias, 2020).

El estudio tuvo como objetivo disefiar un plan estratégico para la industria
pesquera alimentaria del Perd en el periodo 2016-2026, con la finalidad de
mejorar los niveles de productividad y competitividad, fortalecer su
posicionamiento en el mercado interno y ampliar su presencia en el ambito
latinoamericano mediante la incorporacion de tecnologia, la capacitacion del
recurso humano y la formalizacion de las unidades productivas. La metodologia
aplicada se baso en un enfoque estratégico de caracter prospectivo, sustentado en
el andlisis sectorial y en la formulacién de objetivos de largo plazo medibles, asi
como en la definicion de estrategias orientadas al desarrollo industrial. Los
resultados permitieron establecer metas cuantificables relacionadas con el

crecimiento de la produccion, las ventas y las exportaciones de conservas, la
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diversificacion de productos y mercados, la generacion de ingresos por innovacion
y el fortalecimiento de la gestion de calidad a través de certificaciones como
HACCP e 1SO 9001, ademas de la propuesta de estrategias de integracion,
alianzas y penetracion de mercados. En conclusion, se evidencié que la aplicacion
de un plan estratégico integral es determinante para elevar la competitividad de la
industria pesquera conservera, optimizar su desempefio productivo y garantizar su

sostenibilidad en el largo plazo (Camacho Galindo et al., 2017).

La investigacion tuvo como objetivo formular un plan estratégico para la empresa
Matarani S.A.C., dedicada a la transformacién y comercializacion de productos
hidrobioldgicos para consumo humano, con la finalidad de mejorar su desempefio
competitivo y su valor empresarial en un entorno de alta competencia nacional e
internacional. La metodologia empleada fue de enfoque descriptivo y propositivo,
sustentada en un analisis integral de los factores internos y externos, asi como de
la posicion competitiva de la empresa, lo que permitié proyectar ventas, evaluar
la valorizacién empresarial y definir planes funcionales en las areas de marketing,
operaciones, recursos humanos y finanzas. Los resultados evidenciaron que la
empresa se encontraba centrada principalmente en una estrategia de liderazgo en
costos y comercializacion de commodities, lo que limitaba su crecimiento y
rentabilidad; no obstante, se identificaron oportunidades estratégicas en mercados
internacionales, especialmente en Japon, para la diversificacidén hacia productos
hidrobioldgicos de mayor valor agregado, como erizo y ovas, con potencial de
crecimiento anual del 25 %, lo que permitiria incrementar el valor de la empresa
por accion. Se concluye que la implementacion del plan estratégico propuesto
contribuye a replantear la vision y los objetivos empresariales, fortalecer la
competitividad, diversificar la oferta de productos y mejorar sostenidamente el

valor econémico de la empresa en el mediano plazo (Retamoso Monjaras, 2019).

El estudio tuvo como finalidad evidenciar experiencias y propuestas de
exportacion de conservas de pescado en Sudamérica, utilizando bases de datos
cientificas como ScienceDirect, Redalyc, Scielo, DOAJ, EconBiz, Sishib, La
Referencia y Fedesarrollo, considerando investigaciones publicadas entre los afios
2001 y 2021. Entre los objetivos especificos se incluyd determinar los paises de

origen de las exportaciones, los mercados de destino, los métodos logisticos



empleados, asi como las principales conclusiones y recomendaciones de los
estudios analizados. La investigacion se desarrollé mediante una revision
sistematica, en la cual inicialmente se identificaron 1 069 944 registros, que
posteriormente fueron filtrados mediante criterios de inclusion y exclusion,
obteniéndose finalmente 10 documentos para el analisis. Se recopild informacion
relacionada con los autores, afio de publicacion, tipo de documento (tesis, articulos
cientificos e informes técnicos), producto exportado, paises exportadores e
importadores, métodos logisticos y conclusiones de los estudios originales. Los
resultados evidenciaron que la mayoria de las experiencias de exportacion
provienen de Ecuador, seguido de otros paises sudamericanos. Asimismo, se
determind que el transporte maritimo constituye el principal método logistico
utilizado, mientras que el mercado estadounidense se identifica como el principal
destino de las conservas de pescado, concentrando una elevada demanda,

especialmente de productos de origen ecuatoriano (Tintaya-Condori et al., 2022)

Egipto, reconocido como uno de los principales productores acuicolas del
Mediterrdneo, enfrenta diversos desafios para el desarrollo de su sector de
acuicultura marina. Con el proposito de evaluar estas limitaciones, el estudio
aplico la metodologia SWOT-AHP para realizar un analisis cuantitativo de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del sector. Para ello, se
entrevistO a 26 especialistas, entre productores acuicolas, académicos y
funcionarios del sector publico. Los resultados evidenciaron que Egipto lidera la
produccion mundial de corvina y ocupa el tercer lugar en la produccion de
especies marinas como lubina y dorada. Este posicionamiento competitivo se
atribuye a factores como precios competitivos, amplias areas destinadas a la
acuicultura marina, condiciones climaticas favorables y estaciones invernales
moderadas, lo que permite la produccion de peces de alta calidad con una amplia
aceptacion en el mercado. Asimismo, se identifico una importante oportunidad de
comercializacion en el segmento de peces de gran tamafio y alto valor comercial.
No obstante, los expertos sefialaron que las debilidades y amenazas superan a las
fortalezas y oportunidades, destacando la dependencia de peces silvestres como
alimento, el incremento de los costos de insumos, la disminucion de la demanda
de alimentos balanceados, la baja calidad del agua y la dependencia de semillas

silvestres. Ademas, la contaminacion ambiental y el cambio climatico representan
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riesgos significativos para el desarrollo futuro del sector. En conclusion, la
aplicacion de la metodologia SWOT-AHP permite formular planes estratégicos
efectivos, maximizando oportunidades y mitigando riesgos, con la participacion
conjunta de productores, académicos y autoridades, promoviendo practicas

sostenibles e innovacion continua (Abd El-Aziz et al., 2024).



Marco conceptual

Competitividad Empresarial

La competitividad empresarial se entiende como la capacidad de una organizacién
para disefiar, producir y comercializar bienes o servicios de manera mas eficiente
y diferenciada que sus competidores, generando valor sostenido para sus clientes
y stakeholders. Este concepto trasciende el desempefio financiero inmediato y se
relaciona con la habilidad de la empresa para mantener una posicion favorable en
el mercado a largo plazo.

Desde un enfoque estratégico, la competitividad se sustenta en la adecuada
combinacion de recursos, capacidades y competencias distintivas, las cuales
permiten responder de manera eficaz a las presiones del entorno. Porter (2008)
sostiene que la competitividad se construye a partir de la eleccidon estratégica entre
liderazgo en costos, diferenciacién o enfoque, las cuales deben alinearse con la
estructura del sector y las capacidades internas de la empresa. En este sentido, la
competitividad no es un estado estatico, sino un proceso dinamico que requiere

innovacion, mejora continua y adaptacion estratégica.

Plan Estratégico

El plan estratégico constituye un instrumento fundamental de la gestién
empresarial que orienta a la organizacion en la definicion de su rumbo de largo
plazo, articulando la vision institucional con objetivos, estrategias y acciones
concretas. Desde la perspectiva de la administracion estratégica, un plan
estratégico permite analizar sistematicamente el entorno externo y las capacidades
internas de la empresa, con el propdsito de formular decisiones que aseguren su
sostenibilidad y competitividad en el tiempo. Este proceso no se limita a la
formulacién de estrategias, sino que incluye su implementacion y evaluacion
continua, permitiendo a la organizacion adaptarse a contextos dindmicos y
altamente competitivos.

Diversos autores coinciden en que el plan estratégico es una herramienta
integradora, ya que conecta la mision, vision, objetivos de largo plazo y politicas
organizacionales con los recursos disponibles y las condiciones del entorno. En
sectores expuestos a alta incertidumbre, como la industria pesquera, el plan

estratégico adquiere mayor relevancia al facilitar la anticipacion de escenarios y



la reduccidn de riesgos derivados de factores econdmicos, ambientales y de
mercado (David & David, 2017).

Proceso Estratégico

El proceso estratégico puede entenderse como un enfoque sistematico que orienta
a la organizacion en la toma de decisiones de largo plazo, permitiéndole establecer
un rumbo claro hacia el logro de su visién. Dicho proceso se desarrolla a través
de etapas interrelacionadas que aseguran la coherencia entre el analisis, la accion
y el control. En primer lugar, la formulacion estratégica comprende el analisis del
entorno y de la situacién interna de la empresa, a partir del cual se definen las
estrategias necesarias para alcanzar los objetivos institucionales. Posteriormente,
la implementacion estratégica se enfoca en la puesta en practica de las estrategias
formuladas, etapa que demanda un alto nivel de coordinacion organizacional y
asignacion eficiente de recursos. Finalmente, la evaluacién y el control estratégico
permiten supervisar el desempefio de las estrategias adoptadas, verificando su
contribucion al cumplimiento de los objetivos y facilitando la adopcion de
acciones correctivas cuando sea necesario. En la figura N°01 se encuentran las

etapas del proceso estratégico (D’Alessio Ipinza, 2008).

Figura 1

Etapas del proceso estratégico
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Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (2.2 ed.), por F. A.

D’ Alessio Ipinza, 2008, Pearson Prentice Hall.
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El proceso estratégico se desarrolla de manera secuencial a partir del analisis de
la situacion actual de la organizacion, lo que permite establecer los lineamientos
fundamentales que orientan su actuacion, tales como la vision, mision, valores y
principios éticos. Estos elementos sirven como marco de referencia para la toma
de decisiones y el comportamiento organizacional. Posteriormente, se evalua el
entorno externo mediante el analisis de factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos y ambientales, a fin de identificar oportunidades y amenazas
relevantes que influyen en el desempefio de la empresa. Este andlisis se
sistematiza a través de herramientas que permiten valorar la respuesta

organizacional frente a las condiciones del entorno.

Figura 2
El modelo secuencial del proceso estratégico
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Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (2.2 ed.), por F. A.

D’ Alessio Ipinza, 2008, Pearson Prentice Hall.

De forma complementaria, se realiza el analisis interno con el propdsito de

identificar las capacidades y limitaciones de la organizacion, orientando la
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formulacidn de estrategias que potencien las fortalezas y reduzcan las debilidades.
Para ello, se examinan las principales areas funcionales de la empresa, lo que
facilita la construccion de ventajas competitivas basadas en competencias
distintivas. La integracion de los analisis externo e interno constituye una etapa
clave del proceso estratégico, ya que proporciona una base solida para la

formulacidn de estrategias coherentes y viables (D’ Alessio Ipinza, 2008).

Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Segun David y David (2017), la Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE) es una herramienta de andlisis estratégico que permite identificar y
evaluar las principales oportunidades y amenazas que enfrenta una organizacion
en su entorno externo. Su finalidad es determinar el grado en que la empresa
responde de manera efectiva a los factores externos que influyen en su desempefio,
tales como variables econdmicas, politicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y
competitivas.

La MEFE se construye mediante la seleccién de factores externos clave, a los
cuales se les asigna una ponderacion segun su nivel de importancia relativa y una
calificacion que refleja la respuesta estratégica de la empresa frente a cada factor.
El resultado global de la matriz permite evaluar si la organizacion esta
aprovechando adecuadamente las oportunidades del entorno y minimizando el
impacto de las amenazas.

Desde el enfoque de la administracion estratégica, la MEFE constituye una base
fundamental para la formulacion de estrategias, ya que proporciona una vision
estructurada del entorno externo y facilita la toma de decisiones orientadas a
mejorar la competitividad empresarial. En sectores altamente expuestos a cambios
del entorno, como la industria pesquera, esta matriz resulta especialmente
relevante, debido a la influencia de factores climéticos, normativos y de mercado

que pueden afectar significativamente el desempefio organizacional.

Metodologia:
e Identificacion de factores externos (oportunidades y
amenazas).
e Asignacion de ponderaciones que sumen 1.00, segin su

importancia relativa.
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e Evaluacién de la eficacia de la respuesta de la empresa, en
escala de 1 (mala) a 4 (excelente).
e Calculo del valor ponderado (ponderacion x calificacion).
e Suma total del valor ponderado para determinar el puntaje
general.
Un puntaje por encima de 2.5 indica que la empresa esta respondiendo bien al
entorno; por debajo, sugiere una debilidad en el aprovechamiento de

oportunidades 0 manejo de amenazas.

Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Segun David & David (2017), la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(MEFI) es una herramienta de andlisis estratégico que permite identificar y
evaluar las principales fortalezas y debilidades de una organizacion. Su objetivo
es determinar la posicion interna de la empresa a partir de factores clave
relacionados con areas funcionales como operaciones, finanzas, recursos
humanos, marketing y tecnologia.

La MEFI asigna ponderaciones y calificaciones a cada factor interno, lo que
facilita una evaluacion cuantitativa del desempefio organizacional. Este analisis
resulta fundamental para la formulacidn de estrategias, ya que permite aprovechar
las fortalezas existentes y corregir las debilidades que limitan la competitividad.
En industrias con alta dependencia de recursos naturales y procesos productivos
complejos, como la conservera, la MEFI aporta informacion clave para la toma de

decisiones estratégicas.

Metodologia:
o Identificacion de factores internos clave.
¢ Asignacion de ponderaciones (1.00 en total).
e Evaluacion del desempefio de la empresa frente a cada factor.
e Calculo del puntaje ponderado y suma total.
El resultado permite conocer el posicionamiento interno de la organizacion.
Valores mayores a 2.5 reflejan fortalezas predominantes.
Matriz FODA (SWOT)
La matriz FODA (SWOT) sirve para contrastar y relacionar los factores internos
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(fortalezas y debilidades) con los factores externos (oportunidades y amenazas),
proporcionando una vision integral de la situacion estratégica de la organizacion.
A partir de este cruce, se generan posibles estrategias que capitalizan las fortalezas
para aprovechar oportunidades, corrigen debilidades, y evitan o mitigan amenazas
externas. EI FODA es ampliamente utilizado como base para formular estrategias

coherentes con el contexto competitivo (Chernev, 2021).

Metodologia:
e Listado de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
e Cruce en cuatro tipos de estrategias: FO (usar fortalezas para
aprovechar oportunidades), DO (superar debilidades
aprovechando oportunidades), FA (usar fortalezas para mitigar
amenazas), y DA (reducir debilidades y evitar amenazas).
Su aplicacion permite generar alternativas estratégicas realistas y alineadas al

contexto organizacional.

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
La MPC permite comparar el desempefio de una empresa frente a sus principales
competidores mediante indicadores clave que reflejan factores criticos de éxito
dentro del sector. Al asignar ponderaciones y calificaciones a estos factores, se
puede ubicar la posicion competitiva relativa de la organizacion, lo que apoya la
identificacién de ventajas y debilidades frente al mercado. Esta matriz es valiosa
para orientar la formulacién de estrategias competitivas efectivas (Hill &
Schilling, 2022).
Metodologia:
e Seleccion de factores clave de éxito.
e Asignacion de ponderaciones y calificaciones.

e Comparacion de puntajes ponderados.

Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacién de la Accion (MPEYEA)
La MPEYEA o SPACE permite definir la orientacidn estratégica general de la

empresa (agresiva, conservadora, defensiva o competitiva). Evalla dimensiones
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internas y externas como estabilidad del entorno, ventaja competitiva, fortaleza

financiera y fortaleza del sector (David & David, 2017).

Metodologia:
e Calificacion de las 4 dimensiones clave en una escala de +6 a -
6.
e Ubicacion del punto medio en un gréafico cartesiano.

e Determinacion del cuadrante estratégico.

Matriz Interna y Externa (IE)

La Matriz Interna y Externa (IE) combina los resultados de la MEFI y la MEFE
para determinar la posicion estratégica global de la empresa. Esta herramienta
permite clasificar a la organizacion en zonas estratégicas que orientan decisiones
de crecimiento, mantenimiento o reduccion.

Su aplicacion contribuye a una toma de decisiones estratégica mas estructurada y

alineada con el desempefio organizacional (David & David, 2017).

Metodologia:
e Eje X: resultado de MEFE (entorno).
e Eje Y: resultado de MEFI (interna).
Ubicacion del punto resultante para definir estrategia.

Matriz de la Gran Estrategia

La Matriz de la Gran Estrategia se utiliza para formular estrategias en funcién de
la posicion competitiva de la empresa y el crecimiento del mercado. Esta
herramienta permite identificar alternativas estratégicas como penetracion de
mercado, desarrollo de productos, diversificacion o reduccion. Su uso facilita la
seleccion de estrategias coherentes con la realidad del entorno competitivo (David
& David, 2017).

Ejes:
e Eje X: posicion competitiva.

e Eje Y: crecimiento del mercado.
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Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE)
Permite priorizar estrategias segun su consistencia con factores clave. Cada

estrategia es evaluada con ponderaciones y calificaciones (David & David, 2017).

Metodologia:
e Listado de factores clave.
e Evaluacion de cada estrategia con respecto a cada factor.

e Calculo de puntajes ponderados.

Matriz Estrategias vs Objetivos de Largo Plazo

La Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo evalUa la coherencia entre
las estrategias formuladas y los objetivos de largo plazo de la organizacion,
permitiendo verificar que cada estrategia contribuya efectivamente al
cumplimiento de las metas establecidas. Esta matriz asegura la alineacion entre
planificacion y ejecucion estratégica, reforzando la consistencia del plan
estratégico (Wheelen & Hunger, 2021).

Importancia:
Representa el paso final de alineamiento estratégico antes de disefar

el plan de accién y construir el mapa estratégico.

Analisis Competitivo Estratégico

El andlisis competitivo estratégico es un componente fundamental del
planeamiento estratégico, ya que permite a la organizacion comprender su
posicion relativa dentro del sector en el que opera y evaluar las estrategias
adoptadas por sus principales competidores. Este analisis se orienta a identificar
las condiciones que determinan la intensidad de la competencia, asi como los
factores que influyen e n la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa en el largo
plazo.

Desde una perspectiva estratégica, el analisis competitivo implica el estudio de la
estructura del sector, el comportamiento de los competidores actuales y
potenciales, y la capacidad de la empresa para diferenciarse 0 competir en costos.

A través de este proceso, la organizacién puede anticipar movimientos
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estratégicos de sus rivales, reconocer barreras de entrada, evaluar productos
sustitutos y analizar el poder de negociacion de clientes y proveedores, elementos
que condicionan su desempefio competitivo.

Asimismo, el analisis competitivo estratégico facilita la formulacion de estrategias
que permitan construir ventajas competitivas sostenibles, ya sea mediante
liderazgo en costos, diferenciacion o enfoques especializados. Para ello, se
emplean herramientas analiticas como el modelo de las cinco fuerzas
competitivas, la matriz de perfil competitivo y el benchmarking estratégico, las
cuales proporcionan informacion clave para la toma de decisiones estratégicas. En
este sentido, un andlisis competitivo riguroso contribuye a reducir la
incertidumbre del entorno, mejorar la asignacion de recursos y fortalecer la
posicion estratégica de la organizacion frente a sus competidores (Porter, 2008;
D’Alessio, 2008; David et al., 2017).

Modelo de las 5 Fuerzas de Porter

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta fundamental del
andlisis competitivo estratégico, ya que permite examinar la estructura de un
sector industrial y determinar el nivel de competitividad y rentabilidad
potencial que enfrentan las empresas que operan en él. Este enfoque sostiene
que la rentabilidad de una organizacion no depende Unicamente de su
desempefio interno, sino también de la intensidad de las fuerzas externas que
influyen en el entorno competitivo.

El modelo identifica cinco fuerzas que configuran la dindmica competitiva de
un sector: la rivalidad entre competidores existentes, el poder de negociacion
de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de
nuevos competidores y la amenaza de productos sustitutos. La interaccion de
estas fuerzas define el grado de presion competitiva y condiciona las
decisiones estratégicas de las empresas.

En este sentido, el analisis de la rivalidad entre competidores permite evaluar
el nivel de competencia directa, considerando factores como el nimero de
empresas en el mercado, la tasa de crecimiento del sector y el grado de
diferenciacion de los productos. Por su parte, el poder de negociacion de los
clientes influye en la capacidad de estos para exigir menores precios o0 mayor

calidad, mientras que el poder de los proveedores afecta los costos y la
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disponibilidad de insumos estratégicos.

Asimismo, la amenaza de nuevos entrantes esta relacionada con la existencia
de barreras de entrada, tales como inversiones iniciales elevadas, economias
de escala, regulaciones o acceso a canales de distribucion. Finalmente, la
amenaza de productos sustitutos limita la rentabilidad del sector cuando
existen alternativas que pueden satisfacer la misma necesidad del consumidor.
El andlisis sistematico de estas cinco fuerzas permite a la empresa identificar
oportunidades y riesgos competitivos, asi como formular estrategias
orientadas a fortalecer su posicién en el mercado, construir ventajas
competitivas sostenibles y mejorar su desempefio a largo plazo (Porter, 2008;
David et al., 2017; D’ Alessio, 2008).

Planeamiento organizacional

La planeacién estratégica es un proceso que permite a las organizaciones
establecer una orientacién de largo plazo, estructurando objetivos, estrategias y
sistemas de gestion que facilitan el crecimiento sostenible y la adaptacion al
entorno competitivo. En su enfoque teorico, se distinguen varias escuelas de
pensamiento —como la escuela clésica, la de planeacion estratégica y la de
estrategia y estructura— cada una aportando elementos conceptuales para
comprender como las empresas analizan mercados, recursos y capacidades para
formular acciones coherentes con sus metas estratégicas. Este enfoque implica un
andlisis profundo de productos y mercados, la definicion de objetivos
organizacionales y el disefio de un sistema organizativo que soporte el desarrollo
de la empresa en funcidn de sus necesidades de crecimiento (Ogliastri Uribe,
2000).

Mision, Vision y Valores:

La mision, la vision y los valores constituyen elementos fundamentales del
proceso de planeamiento estratégico, ya que proporcionan direccién, coherencia
y sentido a las decisiones organizacionales. La misién define el propésito esencial
de la organizacion, identificando su razén de ser, el tipo de clientes que atiende,
los productos o servicios que ofrece y la filosofia que orienta su operacién. Una
mision claramente formulada permite alinear las estrategias con las expectativas

de los grupos de interés y facilita la toma de decisiones estratégicas coherentes.
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Por su parte, la vision representa la aspiracion futura de la organizacion,
describiendo el estado deseado que se busca alcanzar en el largo plazo. Esta
declaracion actia como un marco de referencia que inspira y motiva a los
miembros de la organizacién, orientando el disefio de objetivos estratégicos y el
desarrollo de ventajas competitivas sostenibles. Una visién eficaz debe ser clara,
desafiante y realista, permitiendo proyectar el crecimiento y posicionamiento
futuro de la empresa.

Los valores organizacionales complementan la mision y la vision al establecer los
principios éticos y culturales que guian el comportamiento de la organizacion y
de sus colaboradores. Estos valores influyen directamente en la forma en que se
formulan e implementan las estrategias, ya que determinan los limites dentro de
los cuales se toman decisiones y se ejecutan acciones estratégicas. En conjunto,
misidn, visién y valores constituyen la base conceptual sobre la cual se construye
el plan estratégico y se asegura la coherencia entre la estrategia formulada y la

practica organizacional (David et al., 2017).

Mapa Estratégico

El mapa estratégico es una herramienta de gestion desarrollada dentro del enfoque
del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), que permite representar de
forma grafica y ldgica la estrategia de una organizacion. Su finalidad es mostrar
coémo los objetivos estratégicos se interrelacionan entre si mediante relaciones de
causa-efecto, facilitando la comprension de la estrategia por parte de todos los
niveles de la organizacion y asegurando su alineacion con la vision y mision
institucional.

Segun Kaplan y Norton (2004), el mapa estratégico organiza la estrategia en
cuatro perspectivas fundamentales: financiera, clientes, procesos internos, y
aprendizaje y crecimiento. Estas perspectivas se articulan de manera jerarquica,
de tal forma que las capacidades desarrolladas en el aprendizaje y crecimiento
fortalecen los procesos internos; estos, a su vez, generan valor para los clientes, lo
que finalmente se traduce en mejores resultados financieros. De esta manera, el
mapa estratégico convierte la estrategia en un sistema coherente y comprensible,
evitando que los objetivos se gestionen de forma aislada.

En el contexto del planeamiento estratégico empresarial, el mapa estratégico

cumple un rol clave, ya que permite traducir la estrategia formulada en objetivos
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concretos, facilita la seleccion de indicadores de desempefio y sirve como base
para el disefio del plan de accion. Asimismo, contribuye a mejorar la
comunicacion interna, alinear las iniciativas estratégicas y monitorear el
cumplimiento de los objetivos de largo plazo, fortaleciendo asi la competitividad

y sostenibilidad de la organizacion.
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Metodologia

Meétodo

Diagnostico de Analisis Externo

El diagndstico estratégico se inicié con un analisis del entorno externo, con el objetivo de
comprender cémo las condiciones vigentes a nivel nacional e internacional influyeron
sobre la industria pesquera y, en particular, sobre el desempefio de la empresa objeto de
estudio. Para ello, se aplico la herramienta de analisis PESTE, la cual examind cinco
dimensiones clave del entorno: politico, econémico, social, tecnolédgico y ecolégico. En
cada una de estas dimensiones se identificaron las principales tendencias y sus efectos
probables en la industria, lo que permiti6 detectar oportunidades y amenazas relevantes
para la empresa.

Posteriormente, se realizd un analisis de impacto entre las variables identificadas en el
PESTE y su relacion con los clientes, proveedores y la empresa objeto de estudio, con la
finalidad de determinar el nivel de influencia de cada variable sobre los actores clave del
negocio. Luego de este andlisis, solo se tomaron en cuenta las variables de alto impacto,
debido a que estas representan los factores del entorno con mayor capacidad de afectar
directamente la competitividad, sostenibilidad y desempefio operativo de la empresa,
garantizando asi que el estudio se enfoque en los aspectos mas relevantes para la toma de
decisiones estratégicas.

Seguidamente, se aplico una encuesta a los trabajadores de la empresa, con el proposito
de obtener una valoracion interna sobre la percepcién del efecto de las variables externas
identificadas. Para ello, se utilizo una escala de Likert de cuatro niveles, mediante la cual
los colaboradores evaluaron cada variable segun su grado de influencia en la
organizacion. Este procedimiento permitid incorporar la perspectiva del personal que
participa directamente en los procesos operativos y administrativos, aportando
informacion objetiva y contextualizada para fortalecer la validez del andlisis externo.
Finalmente, con base en los resultados del analisis de impacto y de la encuesta aplicada,
se elaboré la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), herramienta que
permitio cuantificar la capacidad de la empresa para aprovechar las oportunidades del
entorno y mitigar las amenazas identificadas, proporcionando una base objetiva y

estructurada para la formulacion del plan estratégico.
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Diagnostico de Analisis Interno

Para comprender la situacion actual de la empresa de conservas, se iniciara con la
elaboracion del modelo Canvas, herramienta que permitira representar de forma clara 'y
estructurada el modelo de negocio, facilitando la identificacion de los componentes clave
como los segmentos de clientes, propuesta de valor, canales de distribucidn, estructura de
costos e ingresos, entre otros. Posteriormente, se realizara una descripcion de la cadena
de valor, con el objetivo de analizar detalladamente las actividades primarias y de apoyo
gue permiten a la empresa generar valor para sus clientes y competir en el mercado. Con
base en esta informacion, se procedera a aplicar el analisis AMOFHIT, que evalla siete
areas fundamentales: administracion, marketing, operaciones, finanzas, recursos
humanos, informacion y comunicacion, asi como tecnologia e investigacion y desarrollo.
Este analisis permitira identificar con mayor precision las fortalezas y debilidades
internas que afectan el desempefio organizacional. Finalmente, los hallazgos se
consolidaran en la Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI), la cual cuantificara
la capacidad de la empresa para aprovechar sus fortalezas y corregir sus debilidades,
sirviendo como base para la formulacion estratégica orientada a mejorar su

competitividad.

Andlisis competitivo estratégico

En esta etapa se realizé un diagnostico del estado competitivo de la empresa en relacién
con sus principales competidores del sector, empleando como herramienta fundamental
el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. Dicho modelo permitid analizar cinco
dimensiones esenciales del entorno competitivo: la amenaza de nuevos entrantes, el poder
de negociacion de los proveedores, el poder de negociacién de los compradores, la
amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores existentes.

Este analisis permitid identificar el nivel de competitividad del sector y reconocer los
factores criticos de éxito que influyen en el desempefio de la empresa. Posteriormente,
dichos factores fueron incorporados en la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), a través
de la cual se compard el posicionamiento estratégico de la empresa frente a sus
competidores mas relevantes, proporcionando una base solida para la formulacion de

estrategias orientadas a fortalecer su posicion en el mercado.

Reformulacion estratégica organizacional
En este item se llevd a cabo un analisis estructurado de la vision, mision, valores

institucionales, politicas y principios cardinales de la empresa, con el objetivo de evaluar
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su coherencia, pertinencia y alineacion con los lineamientos estratégicos de la
organizacion. Para ello, se aplicé una metodologia de evaluacion cualitativa mediante
matrices de ponderacién, utilizando una escala tipo Likert de cuatro niveles, la cual
permitié medir la percepcion de cumplimiento en dimensiones clave como orientacion
estratégica, claridad conceptual, alineacién con el entorno, diferenciacion competitiva y
proyeccion de largo plazo.

En una primera etapa, se analizd la vision actual de la empresa mediante una matriz de
valoracion diagnoéstica. Posteriormente, se desarrolld una encuesta dirigida a los
trabajadores, utilizando la escala Likert de cuatro niveles, con la finalidad de recoger la
percepcion del personal sobre el grado de claridad, comprension y alineacion de la vision
vigente con la realidad organizacional. La aplicacion de esta encuesta permitio incorporar
la opinion de los colaboradores, quienes participan directamente en las actividades de la
empresa y, por tanto, poseen una vision practica de su funcionamiento y proyeccion.
Con base en los resultados obtenidos, se formul6 una propuesta de nueva vision, orientada
a corregir las debilidades identificadas en el diagndstico inicial. Seguidamente, se aplicd
una segunda encuesta al personal, nuevamente con escala Likert de cuatro niveles, con el
proposito de validar si la propuesta de vision reformulada resultaba méas adecuada,
comprensible y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. Este procedimiento
permitio seleccionar la visidn mas pertinente y representativa para la organizacion.
Posteriormente, se realiz6 un anlisis critico de los valores organizacionales vigentes, con
el objetivo de identificar aquellos que debian actualizarse o reformularse para lograr una

mejor representacion de la cultura empresarial actual y su proyeccion estratégica.

Formulacion de objetivos estrategias

Como parte del proceso de planeamiento estratégico, se integraron los resultados
obtenidos del diagndstico interno y externo, especificamente las fortalezas y debilidades
identificadas mediante el analisis AMOFHIT y la Matriz de Evaluacion de Factores
Internos (MEFI), asi como las oportunidades y amenazas determinadas a través del
analisis PESTE y la Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE). Asimismo, se
consideraron los resultados de la Matriz de Perfil Competitivo, la cual permitié identificar
los factores clave de éxito del sector y el posicionamiento de la empresa frente a sus
principales competidores. Adicionalmente, se incorporaron los resultados de la nueva
vision, misién y valores institucionales reformulados y validados, los cuales establecieron
la orientacion estratégica futura de la organizacion. Con base en toda esta informacién

consolidada, se formularon las estrategias organizacionales, utilizando el método
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SMART, lo que permitié definir estrategias especificas, medibles, alcanzables, relevantes
y con un horizonte temporal determinado. Finalmente, se elaboré un cuadro de
planificacion estratégica que incluyé cada objetivo estratégico, su horizonte de
cumplimiento y el indicador de logro correspondiente, permitiendo estructurar un sistema

de seguimiento y control orientado a evaluar el avance de la implementacion estratégica.

Disefio de plan estratégico

El proceso de formulacion del plan estratégico se inicio con la elaboracién de la Matriz
FODA, herramienta que permitié identificar y clasificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas a partir del diagndéstico interno y externo de la organizacion. Esta
matriz se analiz6 mediante los cuadrantes estratégicos FO, DO, FA y DA, los cuales
permitieron proponer estrategias basadas en la convergencia de factores positivos y
negativos. A partir de estas estrategias preliminares, se procedio a su validacion utilizando
la Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacién de la Accion (PEYEA), la cual ayud6 a
clasificar las estrategias segun su perfil como agresivas, conservadoras, defensivas o
competitivas. Posteriormente, se aplico la Matriz Interna y Externa (IE), la cual relacion6
la posicién interna de la empresa (fortalezas y debilidades) con las condiciones del
entorno externo (oportunidades y amenazas), permitiendo orientar la direccion estratégica
general. Luego, se formul6 la Matriz de la Gran Estrategia, la cual vinculd el desempefio
de la empresa con su posicién en el mercado para sugerir estrategias viables de
crecimiento, estabilidad o reestructuracion. Una vez definidas las estrategias a partir de
las matrices anteriores, se elabord la Matriz de Decision Estratégica, que permitio
comparar, integrar y depurar las estrategias planteadas, descartando aquellas de menor
relevancia o viabilidad, denominadas estrategias de contingencia.

Seguidamente, se desarrolld la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE),
que permitio evaluar cuantitativamente cada estrategia en funcién de su relacién con las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades identificadas, asignando
ponderaciones y calificaciones que reflejaron su atractivo relativo. Las estrategias con un
puntaje inferior a 5 se consideraron secundarias o de respaldo.

Finalmente, el proceso concluyd con la Matriz Estrategias vs. Objetivos a Largo Plazo,
en la que se verifico la coherencia entre las estrategias seleccionadas y los objetivos
estratégicos definidos, asegurando que cada accion propuesta contribuyera al logro de los
resultados esperados a nivel institucional. Como parte final del proceso, se elabord un
cuadro integrador que relaciond los objetivos estratégicos, las perspectivas del Cuadro de

Mando Integral (financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento) y las
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estrategias propuestas. Con base en este cuadro, se construy0 el Mapa Estratégico,
herramienta visual que representd la logica causal entre los objetivos y permitio alinear a

toda la organizacion en torno a la vision de largo plazo.

Estructuracion del plan de accion institucional

Luego de la formulacion y seleccion de estrategias, se elabor6 el Mapa Estratégico, con
la finalidad de representar graficamente la relacion causal entre los objetivos estratégicos
distribuidos en las perspectivas del Cuadro de Mando Integral (financiera, cliente,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento). La construccion de este mapa permitio
visualizar como las acciones en cada perspectiva contribuyeron al logro de la vision
institucional de largo plazo. A partir del mapa estratégico, se derivaron los objetivos
especificos, para los cuales se disefiaron indicadores de desempefio, definiendo para cada
uno su perspectiva correspondiente, objetivo especifico, indicador, formula de calculo y
unidad de medicion. Posteriormente, se establecieron las metas por cada objetivo,
incluyendo el cronograma de cumplimiento para el periodo 2026-2030. Asimismo, se
formularon las iniciativas estratégicas necesarias para alcanzar cada objetivo, asignando
responsables directos y se determind el presupuesto de cada iniciativa, detallando la
proyeccion de gastos desde el afio 2026 hasta el 2030. Finalmente, se elaboro el Cuadro
de Mando Integral, herramienta que integré los objetivos, indicadores, metas, iniciativas,
responsables y presupuestos, constituyéndose en el instrumento principal para la

planificacion, seguimiento y control de la estrategia institucional.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo descriptiva, ya que tuvo como finalidad analizar y
caracterizar detalladamente la situacion de la planificacion estratégica en una empresa de
conservas hidrobioldgicas. A través del diagndstico interno, externo y competitivo, se
buscd comprender las condiciones que afectaron su desempefio. Asimismo, poseyo un
enfoque propositivo, en tanto se plantearon alternativas y estrategias orientadas a mejorar

su gestion estratégica y fortalecer su competitividad en el mercado.
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Figura 3

Disefio de la investigacion
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Poblacion y muestra

Poblacion estudio

La poblacion del estudio estuvo conformada por los directivos y personal de la
empresa de conservas de pescado en Chimbote, asi como por aquellos
relacionados con la gestion de la produccion, calidad y comercializacion.

Asimismo, se considerd informacion del sector pesquero local y regional.

Muestra de estudio

La muestra fue seleccionada de manera intencionada y estuvo compuesta por
gerentes, directores, jefes, supervisores y personal administrativo clave, quienes
fueron entrevistados y proporcionaron datos relevantes para el diagndstico de la
competitividad. Se estim6 una muestra de 30 individuos clave, lo que permitié

obtener una representacion adecuada de las estratégias de la organizacion.

Variables

- Variable 1: Planeamiento estratégico

- Variable 2: Competitividad
Operacionalizacion de la variable
Se muestra en la tabla 1 la matriz de variables:
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Tabla 1

Modelo de Matriz Operacionalizacion

VARIBALE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Planeamiento  Proceso Conjunto de Diagnostico Lista de Nominal
Estratégico sistematico actividades estratégico fortalezas,
mediante el cual  metodol6gicas (analisis interno  debilidades,
una organizacion  que incluyen y externo). oportunidades y
define su diagnostico, amenazas
direccion a largo  formulacion (FODA).
plazo, a través de estratégica, Direccion Nivel de Nominal
objetivos, seleccion de estratégica. alineacion de la
estrategias y objetivos, disefio vision y mision
recursos de mapa con el entorno.
alineados estratégico y plan  Formulacion Obijetivos Nominal
(David, 2013). de accion. estratégica. estratégicos
definidos y
coherentes.
Pertinencia de
estrategias
propuestas.
Planificacion Coherencia entre Nominal
estratégica estrategias,
operativa. objetivos e
iniciativas.
Competitividad Capacidad de Se medira através Posicionamiento  Nivel de Nominal
una organizacion de entrevistas y en el mercado competitividad
para encuestas respecto a
diferenciarse, aplicadas a la alta competidores.
posicionarse y direccion y
sostenerse en el analisis Reconocimiento Nominal
mercado frentea  documental del y presencia de
sus competidores  entorno factores

(Porter, 1991).

competitivo. Se
usara el modelo
de las cinco
fuerzas de Porter.

diferenciadores

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos, se empled un instrumento validado, disefiado

especificamente para obtener informacion relevante sobre las variables de esta

investigacion. Este método de recoleccion fue de tipo intencionado y dirigido, lo

que permitidé la interaccion entre el investigador y los participantes, con el

propdsito de comprender sus intereses y experiencias, asegurando asi la obtencion

de datos precisos y significativos para el estudio.
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Tabla 2
Técnicas de recoleccion de datos

Técnica Instrumento
Observacion Ficha de recoleccién
directa de datos

(Informacion).

Encuesta Cuestionario

Procedimiento de  Analisis de datos
recoleccion de (Excel).
datos

Procedimiento para recoleccion de datos:

« Diagnostico del entorno externo: se realizé mediante el analisis PESTE y la Matriz
MEFE, lo que permitid identificar las oportunidades y amenazas del entorno
nacional e internacional.

« Diagnéstico del entorno interno: se desarrollé utilizando el modelo Canvas, la
cadena de valor, el analisis AMOFHIT y la Matriz EFI, con la finalidad de
identificar las fortalezas y debilidades clave de la organizacion.

« Anélisis competitivo: se efectud a través del modelo de las Cinco Fuerzas de
Porter, matrices de atractividad y la Matriz de Perfil Competitivo, lo que permitid
evaluar el posicionamiento de la empresa frente a sus rivales.

« Reformulacion estratégica organizacional: se llevd a cabo la evaluacion y mejora
de la vision, misién, valores, politicas y principios institucionales, utilizando
matrices de valoracion con escala tipo Likert para validar su coherencia
estratégica.

« Formulacion de objetivos estratégicos: se identificaron los elementos estratégicos
clave del sector y se vincularon con los factores del entorno competitivo,
formulando objetivos con horizonte de cinco afios.

» Disefio del plan estratégico: se construyeron y validaron estrategias mediante las
matrices FODA, PEYEA, IE, Gran Estrategia, Matriz de Decision Estratégica,
MCPE y Estrategias vs. Objetivos.

« Formulacion del mapa estratégico: se elabordé con base en los objetivos
estratégicos y las perspectivas del Cuadro de Mando Integral (financiera, clientes,
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procesos internos y aprendizaje y crecimiento).
 Estructuracion del plan de accion institucional: se formularon indicadores y metas
por cada objetivo estratégico, se definieron iniciativas, cronogramas y

responsables, concluyendo en un plan operativo claro y ejecutable.

Técnicas de analisis de resultados

El analisis de resultados se realiz6 de manera descriptiva, utilizando herramientas
estadisticas basicas como frecuencias, porcentajes y gréaficos, los cuales fueron
procesados mediante Microsoft Excel para interpretar los datos obtenidos en los
cuestionarios y fichas aplicadas. Asimismo, se empled el andlisis de contenido
tematico para examinar las entrevistas y observaciones, identificando patrones,
categorias y aspectos relevantes que permitieron comprender la situacion estratégica

de la empresa y sustentar las propuestas del plan estratégico.
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Resultados y discusion

Diagnostico del Anélisis Externo de la Empresa

El diagnostico estratégico se inici6 con un analisis del entorno externo, con el propdsito
de comprender como las condiciones actuales, tanto a nivel nacional como internacional,
influian sobre la industria pesquera y, particularmente, sobre el desempefio de la empresa
objeto de estudio. Para ello, se aplicé la herramienta de analisis PESTE, la cual permitio
examinar cinco dimensiones clave del entorno: politico, econémico, social, tecnoldgico
y ecoldgico. En cada una de estas dimensiones se identificaron las principales tendencias
y sus efectos probables en la industria, lo que facilitd detectar factores con potencial de
influencia para la organizacion.

Posteriormente, se desarrollé una evaluacion del impacto entre clientes y proveedores, en
la cual cada variable identificada fue calificada segun su nivel de influencia en el entorno,
utilizando una escala de bajo a alto impacto. De esta manera, Gnicamente los factores que
obtuvieron una calificacion de alto impacto fueron considerados para definir las
oportunidades y amenazas de la empresa. Dichas variables fueron posteriormente
validadas mediante encuestas aplicadas a 30 trabajadores, utilizando una escala de Likert
del 1 al 4, con el fin de determinar el grado de relevancia y percepcion interna sobre cada
una. Finalmente, los resultados consolidados se integraron en la Matriz de Evaluacién de
Factores Externos (MEFE), herramienta que permitio cuantificar la capacidad de la
empresa para aprovechar las oportunidades del entorno y mitigar las amenazas, sirviendo

como base objetiva para la formulacion del plan estratégico.

Analisis Externo

El presente capitulo tiene como finalidad realizar un diagnostico del entorno externo que
afecta directa o indirectamente el desempefio de la empresa de conservas ubicada en
Chimbote. Este analisis permite identificar las oportunidades y amenazas presentes en el
contexto en el que opera, considerando factores politicos, econdmicos, sociales,

tecnologicos y ecoldgicos (analisis PESTE).
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Analisis PESTE

Entorno Politico

En los ultimos afos, el Estado peruano ha fortalecido el marco normativo de
fiscalizacion sanitaria en el sector pesquero, con el propoésito de asegurar la
inocuidad de los productos hidrobioldgicos destinados al consumo humano. Este
control se ejerce a través del Reglamento de Inspecciones y Sanciones Pesqueras
y Acuicolas (RISPAC), aprobado mediante Decreto Supremo N.° 016-2007-
PRODUCE, el cual establece el procedimiento administrativo sancionador
aplicable a las actividades pesqueras y acuicolas. Asimismo, la Ley General de
Pesca (articulo 77) y la Ley General de Acuicultura (articulo 17) facultan a la
autoridad competente a imponer sanciones administrativas, incluyendo multas,
suspension o cancelacion de autorizaciones sanitarias, ante el incumplimiento de
las normas vigentes. Para las empresas conserveras de menor escala, como las
ubicadas en Chimbote, este marco regulatorio representa un desafio, debido a las
exigencias sanitarias y al impacto econémico que puede generar la imposicion de
sanciones en ausencia de mecanismos progresivos de adecuacion y asistencia
técnica (Decreto Supremo N.° 016-2007-PRODUCE, 2007; Decreto Ley N.°
25977, 1992; Decreto Legislativo N.° 1195, 2015).

En 2024, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) del Peru aprob6
mediante decreto supremo la creacién del programa Wasi Mikuna, una politica de
alcance nacional que busca garantizar el acceso a alimentos saludables para
poblaciones vulnerables. Este programa contempla un mecanismo de compras
publicas descentralizadas, priorizando la adquisicion de productos alimenticios
nacionales, entre ellos las conservas de pescado. Esta medida responde a una
necesidad estructural de reducir la dependencia de importaciones y fortalecer el

mercado interno como instrumento de seguridad alimentaria (MIDIS, 2024).

Durante el ultimo afio, el Congreso de la Republica del Pert ha mostrado interés
en apoyar a las industrias regionales pesqueras a traves de proyectos de ley
(Proyecto de Ley N.° 12688/25-CR; Proyectos de Ley N.° 7710/2023-CR,
7492/2023-CR, 7294/2023-CR; Proyecto de Ley N.° 11352/2024-CR) orientados
a la reactivacion productiva y fomento de empleo formal en zonas vulnerables,

como la costa norte y centro del pais. Estas iniciativas buscan otorgar beneficios
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tributarios, incentivos financieros y priorizacion en compras publicas a empresas
pesqueras legalmente constituidas, especialmente en el rubro de conservas. Esta
conducta parlamentaria responde tanto a demandas de los gremios conserveros
como a la presion social por generar empleo post-pandemia (Congreso de la
Republica del Pert, 2025)

Durante los Gltimos afios, el sector pesquero peruano ha estado expuesto a una alta
rotacion de ministros y viceministros en el Ministerio de la Produccién, lo que ha
generado una débil continuidad en las politicas publicas sectoriales. Esta
inestabilidad institucional ha afectado la ejecucién sostenida de programas de
fomento productivo y ha debilitado la capacidad del Estado para implementar
lineamientos estratégicos de mediano y largo plazo. Si bien este fenbmeno no
impacta de manera directa en la relacion con clientes o proveedores en una
empresa conservera, si representa una amenaza para la competitividad, al
introducir incertidumbre regulatoria y posibles cambios normativos abruptos que
dificultan la planificacion de inversiones, la adopcion de mejoras productivas y el
desarrollo estratégico empresarial (PRODUCE, 2023; El Comercio, 2024).

En el marco del proceso de descentralizacidn del pais, se evidencia que diversas
autoridades regionales y locales con competencias vinculadas al sector pesquero
asumen funciones sin contar con la formacion técnica ni la experiencia
especializada requerida. Esta situacion genera deficiencias en la articulacion de
politicas territoriales, retrasos en la gestion de trdmites administrativos y
decisiones publicas poco alineadas con las necesidades reales del sector
productivo. De acuerdo con la Defensoria del Pueblo (2023), la limitada capacidad
técnica en los niveles subnacionales afecta la eficacia de la gestion descentralizada
de las politicas publicas. Asimismo, Oceana Peru (s. f.) sefiala que los gobiernos
regionales han asumido responsabilidades relevantes en la gestion pesquera, lo
que exige una adecuada coordinacion y capacidades institucionales. En este
contexto, dicha debilidad institucional constituye una amenaza para la
competitividad de las empresas conserveras ubicadas en regiones como Ancash,
al generar incertidumbre regulatoria, mayores costos indirectos y restricciones

para la planificacion estratégica de mediano y largo plazo.
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Tabla 3

Andlisis del entorno Politico

ANALISIS POLITICO

COMPORTAMIENTO CONSECUENCIA O/A REFERENCIA
ESPERADA
Aplicacion estricta del  Se exige el cumplimiento Amenaza Decreto Supremo

Reglamento RISPAC
por parte de SANIPES

inmediato de nuevas
normas sanitarias sin
asistencia técnica, lo que

N.° 016-2007-
PRODUCE, 2007;
Decreto Ley N.°

puede generar cierres 25977, 1992;

temporales o definitivos de Decreto

plantas pequefias. Legislativo N.°

1195, 2015

Aprobacion e El Estado ha aprobado este Oportunidad MIDIS (2024).
implementacion del programa que permite Decreto Supremo
programa “Wasi compras publicas N.° 003-2024-
Mikuna” descentralizadas MIDIS.

priorizando conservas
locales para programas
sociales como comedores y
escuelas.

Iniciativas legislativas a
favor del

El Congreso impulsa
propuestas para promover

Oportunidad

Congreso de la
Republica del Peru

fortalecimiento de la la industrializacién regional (2025)
industria pesquera con incentivos a empresas
descentralizada del rubro conservero que
cumplan con normas y
generen empleo formal.
Cambios frecuentes en  Inestabilidad en la Amenaza El Comercio
los ministros de formulacion y continuidad (2024);
Produccion de politicas publicas PRODUCE (2023)
sectoriales; bajo nivel de
ejecucioén presupuestal.
Designacion de Posibles retrasos en Amenaza Defensoria del

autoridades regionales
sin experiencia en el
sector pesquero

gestiones administrativas y
escasa articulacion entre
niveles de gobierno.

Pueblo (2023),
Oceana Peru (s. f)
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Entorno Econémico

La industria conservera peruana ha mostrado un desempefio favorable en el
mercado internacional durante los ultimos afios. En 2023, las exportaciones de
conservas de pescado registraron un crecimiento cercano al 10 % en valor,
impulsadas por la creciente demanda de productos procesados de origen marino
en diversos mercados internacionales (PROMPERU, 2023). Este comportamiento
positivo se explica por la buena percepcién del producto peruano en términos de
calidad, inocuidad y precios competitivos. Esta tendencia representa una
oportunidad para las empresas conserveras, ya que permite fortalecer su
posicionamiento internacional, diversificar mercados de destino y generar

mayores ingresos en divisas a mediano plazo.

El Perd cuenta con una amplia red de tratados de libre comercio (TLC) que
facilitan el acceso preferencial de sus productos a mercados internacionales
mediante la eliminacién o reduccién de barreras arancelarias y no arancelarias.
Actualmente existen 22 TLC vigentes, que abarcan una parte significativa del
comercio exterior del pais y proporcionan condiciones mas estables para las
exportaciones de productos como las conservas de pescado (Gestion, 2024; Portal
Acuerdos Comerciales, s. f.). Esta estrategia de apertura comercial permite reducir
los costos de ingreso a mercado, mejorar los margenes de ganancia y fortalecer la
competitividad de las empresas que cumplen con los estandares de calidad
requeridos, particularmente frente a paises que no disponen de acuerdos
preferenciales.

Uno de los principales desafios econdmicos que enfrenta la industria conservera
en el Perl es la presion creciente sobre los costos de produccion. De acuerdo con
la Sociedad Nacional de Industrias (2025), un porcentaje significativo de
empresas manufactureras identifica los altos costos productivos como una de las
principales limitaciones para el desarrollo de sus actividades, situacion que
incluye el encarecimiento de insumos, materias primas y gastos logisticos. Esta
tendencia afecta especialmente a las pequefias y medianas empresas conserveras,
que cuentan con menor capacidad financiera y reducidas economias de escala. El
efecto probable es una disminucion de los margenes de rentabilidad, una menor
capacidad para competir por precio y un riesgo de trasladar los mayores costos al

consumidor final, afectando su competitividad en el mercado.
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En el mercado internacional de productos pesqueros procesados, los precios
presentan una marcada variabilidad como resultado de la competencia entre paises
exportadores, las fluctuaciones en la oferta mundial de recursos hidrobiolégicos y
los cambios en la demanda internacional. Diversos informes sectoriales sefialan
que los productos pesqueros, incluidos los elaborados y en conserva, estan
expuestos a condiciones de mercado altamente dindmicas, lo que dificulta la
estabilidad de precios y la proyeccion de ingresos a mediano y largo plazo
(ADEX, 2024; InfoPesca, 2024). Esta situacion configura un entorno econémico
exigente para las empresas conserveras peruanas, ya que la volatilidad de precios
puede presionar los margenes de rentabilidad, obligar a la renegociacion de
contratos comerciales y limitar las decisiones de inversion cuando los precios

internacionales se sitGan por debajo de los costos operativos.

El Perld ha mantenido elevados niveles de Reservas Internacionales Netas (RIN)
durante los Gltimos afios, superando los USD 70 000 millones en 2024, lo que
representa aproximadamente mas del 30 % del Producto Bruto Interno. Esta sélida
posicion externa ha permitido al pais preservar la estabilidad cambiaria y
amortiguar los efectos de choques externos en un contexto internacional
caracterizado por alta volatilidad financiera (Banco Central de Reserva del Perd,
2024). Asimismo, el manejo prudente de la politica macroecondémica ha
contribuido a fortalecer la confianza de los agentes econdmicos, especialmente de
las empresas exportadoras, al ofrecer mayor previsibilidad en el tipo de cambio y
un entorno macroecondémico mas estable para la planificacion financiera y la toma

de decisiones de inversion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

Durante el afio 2024, el Banco Central de Reserva del Perd redujo
progresivamente la tasa de interés de referencia como parte de su politica
monetaria orientada a la reactivacion econdémica tras el proceso inflacionario de
los afios anteriores. En mayo de 2024, la tasa fue reducida a 5,75 %, con el objetivo
de estimular la inversion privada y dinamizar el crédito en la economia (Banco
Central de Reserva del Pert, 2024). Esta politica monetaria expansiva contribuye
a mejorar las condiciones de financiamiento para las empresas productivas,
incluyendo las del sector pesquero y agroindustrial. Para las empresas
conserveras, la reduccidon de la tasa de interés representa una oportunidad

econodmica, ya que facilita el acceso a créditos con menores costos financieros,
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permitiendo financiar inversiones en modernizacion tecnoldgica, capital de

trabajo y ampliacion de capacidad productiva orientada al mercado nacional e

internacional.

Tabla 4

Andlisis del entorno Econémico

ANALISIS ECONOMICO

COMPORTAMIENTO CONSECUENCIA O/A REFERENCIA
ESPERADA

Crecimiento de la Las exportaciones peruanas Oportunidad PROMPERU.

demanda internacional de conservas crecieron un (2023)

10% en 2023 por mayor
demanda en América
Central, Europa y Asia.

Acuerdos comerciales
vigentes con multiples
paises

El Pert tiene TLC con mas
de 20 paises que reducen o
eliminan aranceles, lo que
favorece el acceso de
conservas peruanas a
mercados internacionales.

Oportunidad

Gestion (2024);
Portal Acuerdos
Comerciales (s. f)

Alza en el costo de El aumento en los precios Amenaza La Sociedad
insumos industrialesy  de los costos de Nacional de
materia prima produccion, afectando los Industrias (2025)
margenes de rentabilidad.
Volatilidad de precios  La variabilidad de precios Amenaza ADEX (2024),
internacionales de en el mercado mundial (por InfoPesca (2024)
conservas competencia, oferta o
demanda) genera
incertidumbre para las
empresas exportadoras.
Mantenimiento de Estabilidad del tipo de Oportunidad BCRP (2024);
niveles altos y estables  cambio y mejora en la MEF (2023)
de reservas percepcion de seguridad
internacionales por macroeconomica que
parte del BCRP. favorece el clima de
negocios en el pais.
Reduccién progresiva  Condiciones mas Oportunidad BCRP (2024)

de la tasa para
reactivar la economia
tras periodo
inflacionario.

favorables para acceder a
créditos productivos e
incentivos a la inversion
privada.
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Entorno Social

En las plantas conserveras del Peru, especialmente en regiones como Chimbote,
una proporcion significativa de la mano de obra proviene de sectores sociales con
formacién educativa basica y escasa capacitacion técnica especializada. Esta
caracteristica del mercado laboral contribuye a una elevada rotacion de personal,
prolongados procesos de formacién interna y frecuentes interrupciones en los
ritmos productivos, lo cual puede traducirse en mayores costos operativos y
variabilidad en la calidad de los productos. De acuerdo con la Sociedad Nacional
de Industrias (2024), la rotacion laboral y la falta de habilidades técnicas
especificas en los trabajadores industriales generan sobrecostos y reducen la
eficiencia en las lineas de produccion. Esta tendencia se mantiene especialmente
en zonas donde no existen programas sistematicos de formacién técnica y
capacitacion continua, lo que representa una amenaza para la competitividad de
las plantas conserveras frente a unidades productivas con mayor automatizacion

y personal altamente calificado.

En el contexto postpandemia, ha aumentado la conciencia del consumidor peruano
respecto a la salud y la calidad de los alimentos que adquiere. Un reporte de
ANDINA sefiala que la busqueda de productos alimenticios saludables se ha
incrementado en el Perd, con consumidores mas interesados en opciones bajas en
grasa y calorias (ANDINA, 2024). Ademas, de acuerdo con datos reportados por
El Comercio, mas de la mitad de los hogares peruanos considera que lleva una
alimentacion saludable o muy saludable, y los consumidores suelen prestar
atencion a la informacién nutricional de los productos antes de comprarlos (El
Comercio, 2024). Esta tendencia social hacia habitos de alimentacién mas
saludables y conscientes puede favorecer a las conservas de pescado elaboradas
en el pais cuando se comunica claramente su valor nutricional y origen nacional.
El efecto probable es un crecimiento sostenido de la demanda interna de productos
percibidos como saludables, especialmente si se acompafia de campafias
educativas y mejoras en el etiquetado que destaquen los atributos nutricionales y

de procedencia local.

El Estado peruano, a través de programas publicos orientados a la inclusion social
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y productiva, ha buscado promover el desarrollo de comunidades vulnerables,
incluyendo aquellas vinculadas a actividades productivas en zonas rurales y
costeras. Un ejemplo es el Programa Nacional de Innovacion en Pesca y
Acuicultura (PNIPA), que ha cofinanciado mas de 1 800 proyectos de innovacion
en pesca y acuicultura, beneficiando a decenas de miles de actores productivos,
incluidas comunidades costeras que participan en cadenas de valor pesqueras
(Programa Nacional de Innovacion en Pesca y Acuicultura, 2023; Radio Nacional,
2023). Estas iniciativas contribuyen al fortalecimiento de capacidades técnicas, al
acceso a tecnologias y a la mejora de la competitividad de los actores locales, lo
que puede facilitar una mayor articulacion de las comunidades pesqueras con las
empresas conserveras sin requerir una modificacion sustancial de la estructura
productiva existente, constituyendo una oportunidad social para el desarrollo

inclusivo en regiones como Ancash.

En los ultimos afos, se ha observado un incremento en la visibilidad de las
campafias de responsabilidad social empresarial (RSE) en los medios de
comunicacion peruanos, particularmente a través de iniciativas que destacan el rol
de las empresas en el desarrollo social, ambiental y econdémico del pais. Programas
difundidos por medios nacionales como RPP han evidenciado una mayor
participacion de empresas del sector productivo en acciones orientadas a la
sostenibilidad, la inclusion social y el fortalecimiento de las comunidades donde
operan, integrando estos compromisos dentro de su estrategia comunicacional e
institucional (RPP Noticias, 2023). Esta tendencia refleja una presion social
creciente hacia las organizaciones para que adopten practicas responsables y
transparentes, lo cual comienza a configurar nuevas expectativas del entorno
social. Para las empresas del sector pesquero-conservero, esta situacion implica la
necesidad de incorporar y comunicar acciones de RSE como un factor relevante
de legitimidad, reputacion y aceptacion social, aun cuando su implementacion

todavia sea incipiente en empresas medianas o pequenas.
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Tabla s

Andlisis del entorno Social

ANALISIS SOCIAL

COMPORTAMIENTO CONSECUENCIA O/A REFERENCIA
ESPERADA

Baja calificacién y Predomina mano de obra Amenaza Sociedad

rotacion del personal con formacion bésica, Nacional de

operativo rotacion alta y falta de Industrias — SNI
especializacion en (2024)
procesos industriales.

Preferencia del Crece la conciencia social Oportunidad ANDINA

consumidor por sobre alimentos nacionales (2024); El

alimentos locales y
saludables

con alto valor nutricional,
lo que favorece a las
conservas frente a
productos importados.

Comercio (2024)

Programas sociales
orientados a la
inclusion de
comunidades costeras

Potencial participacion en Oportunidad
redes de valor inclusivas,

sin efecto directo en las

ventas actuales.

Programa
Nacional de
Innovacién en
Pescay
Acuicultura
(2023); Radio
Nacional (2023)

Aumento de campafias
de responsabilidad
social empresarial
(RSE) en medios

Mejora reputacional Oportunidad
marginal en mercados de

exportacion sin requerir

transformaciones en

procesos productivos

RPP Noticias
(2023)
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Entorno Tecnoldgico

El apoyo estatal a la innovacion tecnologica en el procesamiento de alimentos se
ha fortalecido en el Peri mediante la intervencién del Instituto Tecnologico de la
Produccion (ITP), especialmente a través de la Red de Centros de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnologica (Red CITE), la cual brinda servicios
especializados orientados a la mejora de procesos productivos, control de calidad
y adopcidn de tecnologias en sectores como la pesca y la agroindustria. Durante
el afio 2024, estas intervenciones permitieron que miles de micro y pequefias
empresas accedieran a asistencia técnica, capacitacion, servicios de laboratorio y
transferencia tecnoldgica, contribuyendo a la modernizacién de plantas de
procesamiento de alimentos y al fortalecimiento de capacidades para cumplir con
estandares de inocuidad y calidad exigidos por los mercados nacionales e
internacionales (Ministerio de la Produccién, 2025). En este contexto, el respaldo
estatal se configura como un factor clave para reducir brechas tecnoldgicas,
mejorar la eficiencia productiva y promover la competitividad sostenible de
empresas dedicadas al procesamiento de alimentos, como la industria de
conservas de pescado.

La limitada digitalizacion en la gestion y la trazabilidad representa una barrera
tecnoldgica significativa para muchas empresas del sector alimentario en América
Latina, incluida la industria de conservas en el Perd, donde la adopcion de
herramientas digitales avanzadas como software ERP, sensores, tecnologias de
cadena y plataformas en la nube continGa siendo desigual y parcial. Segun un
estudio de BID Invest (2022) sobre la transformacion digital de los agronegocios,
las tecnologias digitales se utilizan de forma fragmentada en la regién, y los
pequerios y medianos actores enfrentan dificultades para integrar completamente
soluciones digitales que permitan una gestion eficiente de la calidad y una
trazabilidad transparente del producto a lo largo de toda la cadena de valor. Esta
brecha tecnoldgica limita la capacidad de las plantas para cumplir con estandares
internacionales de inocuidad, sostenibilidad y rastreabilidad exigidos por
mercados como la Unidn Europea y Estados Unidos, generando una desventaja
competitiva frente a empresas que ya han implementado sistemas digitales
integrados para el control de procesos y la gestion de datos.
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La innovacion mediante empaques inteligentes en productos de alta rotacion,

como las conservas de pescado, tiene potencial para mejorar la trazabilidad,

transparencia y confianza del consumidor a través de tecnologias como cddigos

QR o sensores de calidad. Aunque los analisis de la OCDE y la FAO subrayan la

importancia de la transferencia de tecnologia e innovacion para aumentar la

productividad y sostenibilidad en las cadenas alimentarias, su aplicacion en

empaques inteligentes sigue siendo incipiente, especialmente en economias

emergentes donde los costos y la articulacion tecnoldgica aln representan desafios
para la industria alimentaria procesada (OCDE & FAO, 2022). Esta limitada

adopcion restringe la diferenciacion competitiva en mercados exigentes que

valoran atributos como la trazabilidad digital y la seguridad alimentaria.

Tabla 6

Analisis del entorno Tecnoldgico

COMPORTAMIENTO

Limitada digitalizacion
en gestion y
trazabilidad

ANALISIS TECNOLOGICO

CONSECUENCIA
ESPERADA
Falta de uso de software
ERP, cddigos QR 0
plataformas digitales para

trazabilidad y control de

calidad en linea de proceso.

O/A

Amenaza

REFERENCIA

CONCYTEC
(2023); BID
(2023)

Apoyo estatal a la
innovacidn tecnoldgica
en procesamiento de

alimentos

Programas como Innévate
Perty el ITP RED CITE

apoyan proyectos de

innovacidn tecnoldgica con

fondos no reembolsables
para PYMEs.

Oportunidad

Ministerio de la
Produccién
(2025)

Innovacion con
empagques inteligentes
en productos de alta

rotacion

En los ultimos afios, algunas

empresas procesadoras de
conservas de pescado en

Per( han comenzado a

explorar el uso de empaques

inteligentes.

Oportunidad

OCDE & FAO
(2022)
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Entorno Ecolégico

La tendencia global hacia productos hidrobiologicos con certificacion ecologica
se ha intensificado como respuesta a la creciente preocupacion por la
sostenibilidad de los recursos marinos y la responsabilidad ambiental en las
cadenas de suministro alimentarias. Certificaciones como el Marine Stewardship
Council (MSC) se han consolidado como un estandar clave para demostrar
practicas de pesca sostenible, trazabilidad y gestion responsable del recurso,
siendo cada vez mas exigidas por compradores internacionales y cadenas de
distribucion, especialmente en Europa y Norteamérica. De acuerdo con el Marine
Stewardship Council (2024), la demanda mundial de productos pesqueros
certificados continda en crecimiento, incluso en contextos economicos adversos,
lo que evidencia una preferencia sostenida por alimentos con atributos
ambientales verificables. En este escenario, las empresas conserveras que adoptan
certificaciones ecologicas fortalecen su acceso a mercados exigentes y mejoran su
competitividad, mientras que aquellas que no cumplen con estos estandares
enfrentan el riesgo de exclusion comercial y pérdida de posicionamiento en el

mercado internacional.

El aprovechamiento sostenible de residuos y subproductos pesqueros, tales como
visceras, pieles, cabezas, espinas y escamas, constituye una estrategia ecolégica
prioritaria para reducir impactos ambientales y generar valor agregado a partir de
desechos de la industria de conservas de pescado. Esta practica se enmarca en un
modelo de economia circular que no solo contribuye a la disminucion de la
contaminacion, sino que también puede incrementar la competitividad mediante
la produccién de bioproductos como biofertilizantes, biogas, harinas proteicas,
aceites y colageno. En Peru, el Ministerio de la Produccién (PRODUCE) aprobo
una Hoja de Ruta hacia una Economia Circular en los subsectores Pesca y
Acuicultura, que busca incorporar este enfoque en la gestioén de residuos para
fomentar modelos de negocio sostenibles y reducir el desperdicio de recursos
hidrobioldgicos (PRODUCE, 2023). Iniciativas del Instituto Tecnoldgico de la
Produccion (ITP) también han promovido la transformacion de residuos en biogas
y biofertilizantes como alternativas ecoldgicas aplicables en contextos locales,

contribuyendo a la innovacidn sostenible en el sector pesquero (ITP, 2024). El
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efecto probable de adoptar estas practicas es una reduccion significativa de la
carga contaminante, mayor eficiencia en el uso de recursos y un fortalecimiento

de la sostenibilidad operativa de las plantas conserveras.

El fenémeno de El Nifio y el cambio climatico representan una amenaza climatica
significativa para la pesca en general, ya que provocan anomalias en la
temperatura del océano que alteran la distribucion, abundancia y comportamiento
de multiples especies marinas explotadas comercialmente. Estudios recientes
indican que las olas de calor marinas, intensidad mas frecuente en los periodos
recientes de El Nifio y exacerbadas por el calentamiento global, han elevado la
temperatura del mar en amplias zonas costeras, provocando impactos negativos
en ecosistemas marinos y reduciendo la disponibilidad de recursos pesqueros en
aguas peruanas y en otras regiones, lo cual ha causado pérdidas econémicas
sustanciales y dificultades para las actividades de pesca industrial y artesanal
(EFE, 2025). Del mismo modo, informes de comercio exterior sefialan que durante
episodios de El Nifio Costero se redujo notablemente la actividad pesquera debido
al desplazamiento de cardiumenes a zonas méas profundas o alejadas, afectando
tanto la captura como la oferta de pescado fresco para consumo e industria
procesadora en el primer semestre de 2023 (ComexPeru, 2023). Estas variaciones
climéticas, que se espera sean mas frecuentes e intensas por el cambio climatico,
incrementan la incertidumbre en el abastecimiento de materias primas marinas
para la produccion de conservas, reduciendo los volumenes capturados y
afectando la continuidad tanto de las operaciones como de los compromisos

comerciales en mercados exigentes.

Las zonas pesqueras costeras, como la costa norte peruana en torno a Chimbote,
enfrentan presiones ambientales debido a contaminacion marina derivada de
vertimientos de aguas residuales domeésticas e industriales, residuos sélidos y
otros agentes contaminantes transporte desde la tierra hacia el mar, especialmente
en bahias y estuarios donde la circulacion es reducida y la autodepuracién natural
es limitada. Evaluaciones ambientales y vigilancia de calidad del agua realizadas
por el Instituto Nacional de Estadistica Ambiental (INEA) y confirmadas en el
Anuario Estadistico del Sector Ambiente 2023 sefialan que contaminantes

organicos, metales pesados e hidrocarburos procedentes de actividades urbanas,
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agricolas e industriales afectan las areas costeras, incluyendo aquellas vinculadas
a pesquerias y actividades de extraccion de recursos marinos, con impactos
potenciales sobre la biodiversidad y la salud ecoldgica de estos sistemas
(MINAM, 2025). Esta contaminacion marina, que influye negativamente en la
disponibilidad, calidad y estabilidad de los ecosistemas costeros, representa una
amenaza para la sostenibilidad de las pesquerias, compromete la productividad de
recursos hidrobiol6gicos y deteriora la imagen ambiental frente a mercados
internacionales que exigen estandares altos de calidad ambiental para productos
pesqueros.
Tabla7

Analisis del entorno Ecolégico

ANALISIS ECOLOGICO

COMPORTAMIENTO CONSECUENCIA O/A REFERENCIA
ESPERADA
Impacto del fendmeno de  Alteraciones climéticas Amenaza EFE (2025);
El Nifio y cambio afectan la temperatura del ComexPeru
climatico mar, reduciendo la (2023)
disponibilidad de especies
como anchoveta y jurel.
Contaminacion marinay  Las zonas pesqueras Amenaza MINAM (2025)

presién sobre ecosistemas
costeros

Tendencia global hacia
productos con
certificacion ecoldgica

como Chimbote sufren
contaminacion por
efluentes industriales y
residuos sélidos que
afectan la biodiversidad
marina.

Aumenta la demanda
internacional por
productos del mar con
trazabilidad ambiental y
certificacion de pesca
sostenible (ej. Marine
Stewardship Council).

Oportunidad

Marine
Stewardship
Council (2024)

Aprovechamiento
sostenible de residuos y
subproductos pesqueros

Existen iniciativas para
transformar residuos de
pescado en harinas,
aceites, colageno o
fertilizantes, reduciendo
impactos ecoldgicos.

Oportunidad

PRODUCE
(2023); ITP (2024)
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Impacto de las variables respecto a los clientes y proveedores

El analisis del impacto de las variables externas en clientes y proveedores permite

identificar cbmo factores del entorno influyen en sus decisiones, demandas y capacidades

de respuesta. Comprender estos efectos facilita a la empresa anticiparse a cambios,

adaptarse a nuevas exigencias y fortalecer su cadena de valor. Este enfoque contribuye a

identificar oportunidades de mejora y amenazas potenciales que podrian comprometer la

competitividad de la organizacion.

Tabla 8

Analisis del entorno Politico y su impacto en los clientes y proveedores

COMPORTAMIENTO
POLITICO

IMPACTO

CLIENTES

PROVEEDORES

Aplicacion estricta del
Reglamento RISPAC por
parte de SANIPES

Alto impacto; mayor
confianza en la calidad;
acceso a mercados exigentes;

posible aumento de precios.

Alto impacto; necesidad de
cumplir estandares; posibles
costos adicionales; exclusién

de informales.

Aprobacion e
implementacion del

programa “Wasi Mikuna”

Alto impacto; aumento del
consumo nacional; acceso a
alimentos nutritivos; mejora

de imagen sectorial.

Alto impacto; mayor
demanda formal; beneficios
para proveedores
organizados; necesidad de

cumplir requisitos sanitarios.

Iniciativas legislativas a
favor del fortalecimiento de
la industria pesquera

descentralizada

Cambios frecuentes en los
ministros de Produccion y

Pesqueria

Alto impacto; mayor
disponibilidad y precios
competitivos en nuevas
regiones; impulso a mercados
internos.

Bajo impacto; posible
desconfianza sobre

continuidad de politicas.

Alto impacto; nuevas
oportunidades para
proveedores regionales;
acceso a programas de apoyo
y financiamiento.

Bajo impacto; puede afectar
la relacion institucional o

acceso a programas publicos.

Designacion de autoridades
regionales sin experiencia

en el sector pesquero

Bajo impacto; podrian no
promover adecuadamente el

consumo local

Bajo impacto; puede generar
retrasos en gestiones 0 mala
articulacion con gobiernos;
poco efecto en relaciones

comerciales.
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Tabla 9

Analisis del entorno Econémico y su impacto en los clientes y proveedores

COMPORTAMIENTO
ECONOMICO
Crecimiento de la demanda

internacional

IMPACTO

CLIENTES
Alto impacto; mayor apetito
por productos pesqueros;
acceso a nuevos mercados;
mejora de percepcion del

producto.

PROVEEDORES
Alto impacto; incentivo a
producir mas; necesidad de
escalar operaciones; presion
sobre calidad y

cumplimiento de requisitos.

Acuerdos comerciales
vigentes con multiples

paises

Alto impacto; acceso a
productos a menor precio
(por reduccion de aranceles);

expansion de oferta.

Alto impacto; reduccion de
barreras arancelarias; mayor
competitividad frente a
competidores globales;

oportunidad de exportacién.

Alza en el costo de insumos
industriales y materia

prima

Volatilidad de precios
internacionales de

conservas

Alto impacto; aumento de
precios al consumidor;
posible reduccion de la
demanda si el producto
encarece.

Alto impacto; incertidumbre
en precios finales; menor
fidelidad de clientes ante

subidas.

Alto impacto; aumento de
costos de operacion; menor
margen de ganancia; presion

sobre eficiencia productiva.

Alto impacto; dificultad para
planificar produccion y fijar
precios de venta; riesgo

comercial.

Mantenimiento de niveles
altos y estables de reservas
internacionales por parte
del BCRP.

Bajo impacto; confianza
general en la economia, pero
sin efecto directo en

consumo de conservas.

Bajo impacto; puede influir
en estabilidad del tipo de
cambio, pero sin afectar

operaciones diarias.

Reduccién progresiva de la
tasa para reactivar la
economia tras periodo

inflacionario.

Bajo impacto; podria afectar
consumo masivo a crédito,
pero no especifico del sector

pesquero.

Bajo impacto; puede
encarecer créditos
productivos, pero no afecta
competitividad directa si la
empresa no financia con

deuda.
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Tabla 10

Analisis del entorno Social y su impacto en los clientes y proveedores

COMPORTAMIENTO
SOCIAL
Baja calificacion y rotacion

del personal operativo

IMPACTO

CLIENTES
Alto impacto; puede generar
demoras en entregas y baja
calidad del producto

percibida

PROVEEDORES
Alto impacto; requiere
ajustar frecuencias de
entrega o soportar reclamos

por defectos

Preferencia del consumidor
por alimentos locales y

saludables

Alto impacto; aumenta la
demanda de productos con
menor procesamiento y

mayor trazabilidad

Alto impacto; presion para
proveer materias primas mas
frescas, sostenibles o

certificadas

Programas sociales
orientados a la inclusion de

comunidades costeras

Alto impacto; refuerza
imagen de marca
socialmente responsable ante

consumidores conscientes

Bajo impacto: no representa
cambio significativo para los

proveedores actuales

Aumento de campanfas de
responsabilidad social
empresarial (RSE) en

medios

Alto impacto; mejora
percepcion social de
empresas con buenas
précticas, sin efecto

inmediato

Bajo impacto; no implica
cambios directos en sus

operaciones
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Tabla 11

Analisis del entorno Tecnoldgico y su impacto en los clientes y proveedores

COMPORTAMIENTO
TECNOLOGICO
Limitada digitalizacion en

gestion y trazabilidad

Apoyo estatal a la
innovacion tecnoldgica en

procesamiento de alimentos

Innovacién con empaques
inteligentes en productos de

alta rotacion

IMPACTO

CLIENTES
Alto impacto; disminuye la
confianza del consumidor
final ante la falta de
informacion en tiempo real
sobre la procedencia, calidad
y seguridad del producto.

Alto impacto; los clientes
pueden beneficiarse de
mejoras en la calidad,
seguridad y valor nutricional
del producto gracias a

procesos mas modernos.

Bajo impacto; aln no es
determinante para el
consumidor de conservas,
pero puede representar valor
agregado en nichos
especificos o mercados de

exportacion.

PROVEEDORES
Alto impacto; dificulta la
sincronizacion de entregas,
validacion de requisitos
técnicos y rastreo de
insumos, afectando la
eficiencia operativa y la
relacion comercial.
Alto impacto; oportunidad
para integrarse a cadenas de
valor con mayores estandares
tecnoldgicos, siempre que el
proveedor esté alineado con
la capacidad de innovacién
requerida.
Bajo impacto; los
proveedores de empaques
aun no enfrentan una
demanda significativa de
soluciones inteligentes por
parte de las conserveras

tradicionales.
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Tabla 12

Analisis del entorno Ecoldgico y su impacto en los clientes y proveedores

COMPORTAMIENTO
ECOLOGICO
Impacto del fenémeno de
El Nifio y cambio

climatico

IMPACTO

CLIENTES
Alto impacto; puede generar
menor disponibilidad del
producto (escasez
estacional), incrementando
precios o reduciendo
calidad, afectando la
fidelidad del cliente.

PROVEEDORES
Alto impacto; provoca
inestabilidad en el
suministro de materia
prima; los proveedores
primarios (pescadores 0
armadores) pueden ver
reducida su capacidad de

oferta.

Contaminacion marina y
presion sobre ecosistemas

costeros

Alto impacto; disminuye la
percepcion de inocuidad y
sostenibilidad de los
productos marinos, lo que
afecta negativamente la
demanda en consumidores

conscientes.

Alto impacto; reduccion en
la calidad del recurso
pesquero y posibles
restricciones legales o
sanitarias que impactan su
actividad extractiva o

procesamiento primario.

Tendencia global hacia
productos con

certificacion ecoldgica

Alto impacto; aumenta la
preferencia del cliente por
productos certificados (eco-
labels, MSC, etc.),
especialmente en mercados
internacionales y nichos

saludables o éticos.

Alto impacto; obliga a
proveedores a cumplir con
criterios de trazabilidad,
sostenibilidad y gestion
ambiental, lo que podria
elevar costos o excluir a

proveedores no certificados.

Aprovechamiento
sostenible de residuos y

subproductos pesqueros

Alto impacto; percepcion de
menor impacto ambiental y
mayor eficiencia en el uso
de recursos, lo cual es
valorado por consumidores

conscientes.

Alto impacto; puede generar
oportunidades de negocio
para proveedores de
servicios de reciclaje,
biofertilizantes o
ingredientes funcionales a

partir de residuos pesqueros.
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Impacto de las variables respecto a la empresa de conservas de pescado en

Chimbote

El andlisis del impacto de las variables externas sobre la empresa de conservas permite

evaluar como los factores del entorno afectan directamente su desempefio, operatividad

y competitividad. Al identificar estas influencias, la empresa podra disefiar estrategias

mas efectivas para mitigar amenazas y aprovechar fortalezas externas. Las siguientes

tablas presentan como cada variable afecta de forma especifica a la organizacion.

Tabla 13
Analisis del entorno Politico y su impacto en la empresa de conservas de pescado en
Chimbote
COMPORTAMIENTO IMPACTO SITUACION
POLITICO EN LA
EMPRESA
Aplicacion estricta del Alto Alta exigencia de cumplimiento sanitario,
Reglamento RISPAC por mejora de reputacién, pero posibles
parte de SANIPES aumentos de costos.
Aprobacién e Alto Oportunidad de ser proveedor del Estado;
implementacion del estabilidad en ventas; impulso al mercado
programa “Wasi Mikuna” nacional.
Iniciativas legislativas a Alto Mayor competencia regional, pero acceso
favor del fortalecimiento de a incentivos o programas de
la industria pesquera modernizacion.
descentralizada
Cambios frecuentes en los Bajo Inestabilidad en politicas publicas;
ministros de Produccion planificacion incierta.
Designacion de autoridades Bajo Riesgo de trabas administrativas a nivel

regionales sin experiencia en

el sector pesquero

local; débil soporte institucional regional.
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Tabla 14
Analisis del entorno Econémico y su impacto en la empresa de conservas de pescado en
Chimbote

COMPORTAMIENTO IMPACTO SITUACION
ECONOMICO EN LA
EMPRESA
Crecimiento de la demanda Alto Oportunidad de incrementar exportaciones;
internacional necesidad de certificar procesos; capacidad

de respuesta a pedidos grandes.

Acuerdos comerciales Alto Posibilidad de acceder a nuevos mercados;
vigentes con multiples paises necesidad de cumplir normas técnicas;

mejora de competitividad internacional.

Alza en el costo de insumos Alto Reduccion del margen operativo;
industriales y materia prima necesidad de buscar proveedores mas
eficientes o alternativas locales.
Volatilidad de precios Alto Inestabilidad en ingresos; planificacion
internacionales de conservas incierta; riesgo de pérdidas si no hay

cobertura de precios.

Mantenimiento de niveles Bajo No afecta directamente; estabilidad del
altos y estables de reservas tipo de cambio podria beneficiar a
internacionales por parte importaciones/exportaciones.

del BCRP.

Reduccién progresiva de la Bajo Bajo impacto directo; posible efecto si se
tasa para reactivar la usan créditos bancarios para capital de
economia tras periodo trabajo o inversion.

inflacionario.
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Tabla 15
Analisis del entorno Social y su impacto en la empresa de conservas de pescado en
Chimbote

COMPORTAMIENTO IMPACTO SITUACION
SOCIAL EN LA
EMPRESA
Baja calificacién y rotacién Alto Disminuye eficiencia operativa, aumenta el
del personal operativo costo de capacitacion constante y puede

afectar calidad final

Preferencia del consumidor Alto Requiere adaptacioén de linea de productos
por alimentos locales y hacia conservas méas naturales o sin
saludables aditivos

Programas sociales Bajo Posibilidad de captar apoyo de ONG o
orientados a la inclusion de programas de cooperacion sin efecto
comunidades costeras directo en la produccién

Aumento de campanias de Bajo Requiere inversion en imagen corporativa y
responsabilidad social sostenibilidad, pero sin retorno inmediato

empresarial (RSE) en medios
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Tabla 16

Analisis del entorno Tecnoldgico y su impacto en la empresa de conservas de pescado

en Chimbote
COMPORTAMIENTO IMPACTO SITUACION
TECNOLOGICO EN LA
EMPRESA

Limitada digitalizacién en Alto Reduce la eficiencia de la gestion logistica,

gestion y trazabilidad limita el control de calidad, genera cuellos
de botella en produccion y dificulta
certificaciones de calidad e inocuidad
exigidas en exportaciones. Esto puede
afectar la competitividad frente a empresas
més tecnificadas.

Apoyo estatal a la Alto Representa una oportunidad clave si la

innovacion tecnolégica en empresa accede a programas de

procesamiento de alimentos cofinanciamiento o asistencia técnica. Esto
puede modernizar procesos, reducir
mermas, mejorar eficiencia energética 'y
permitir la diversificacion de productos en
base a nuevas tecnologias de
procesamiento.

Innovacion con empaques Bajo De bajo impacto directo en el corto plazo,

inteligentes en productos de

alta rotacion

ya que la adopcion aun es incipiente en el
segmento de conservas. Sin embargo,
puede servir como ventaja competitiva si se
busca diferenciacién en mercados
internacionales, sobre todo si se orienta a
trazabilidad, fechas de consumo o

interaccion digital con el consumidor.
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Tabla 17
Analisis del entorno Ecoldgico y su impacto en la empresa de conservas de pescado en
Chimbote

COMPORTAMIENTO IMPACTO SITUACION
ECOLOGICO EN LA
EMPRESA
Impacto del fenémeno de El Alto Genera variabilidad e incertidumbre en el
Nifio y cambio climatico abastecimiento de pescado, lo que afecta la

continuidad operativa, los niveles de

produccion y los costos.

Contaminacion marina 'y Alto Aumenta el riesgo de restricciones legales
presion sobre ecosistemas 0 sociales sobre la actividad pesquera y
costeros puede afectar negativamente la imagen de

la empresa frente a mercados exigentes en

sostenibilidad.

Tendencia global hacia Alto Representa una oportunidad estratégica
productos con certificacion para mejorar la competitividad en
ecologica mercados internacionales, pero también un

desafio operativo y econémico por los
costos de implementacion, auditorias y
cumplimiento de estandares de
sostenibilidad (MSC, Friend of the Sea,

etc.).
Aprovechamiento sostenible Alto Brinda oportunidades para diversificar
de residuos y subproductos productos, generar valor agregado
pesqueros (harinas, aceites, colageno) y mejorar la

sostenibilidad ambiental de la empresa.
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Oportunidades y Amenazas

A través del andlisis PESTE y la evaluacion del impacto de variables externas en los
clientes, proveedores y en la propia empresa de conservas de Chimbote, se identificaron
los factores clave del entorno que inciden en su competitividad. Este diagndstico externo
permitioé determinar con claridad las principales oportunidades y amenazas. Las variables
analizadas fueron clasificadas segun su nivel de incidencia, priorizando aquellas de alto

impacto.

Oportunidades

- Aprobacion e implementacion del programa “Wasi Mikuna”

- Iniciativas legislativas a favor del fortalecimiento de la industria pesquera
descentralizada

- Crecimiento de la demanda internacional

- Acuerdos comerciales vigentes con mdltiples paises

- Preferencia del consumidor por alimentos locales y saludables

- Apoyo estatal a la innovacion tecnoldgica en procesamiento de alimentos

- Tendencia global hacia productos con certificacion ecolégica

- Aprovechamiento sostenible de residuos y subproductos pesqueros
Amenazas

- Aplicacion estricta del Reglamento RISPAC por parte de SANIPES
- Alzaen el costo de insumos industriales y materia prima

- Volatilidad de precios internacionales de conservas

- Baja calificacion y rotacion del personal operativo

- Limitada digitalizacion en gestion y trazabilidad

- Impacto del fenémeno de El Nifio y cambio climatico

- Contaminacion marina y presion sobre ecosistemas costeros
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Valoracion del entorno externo mediante encuesta al personal clave
Con el propésito de determinar la relevancia de las oportunidades y amenazas
identificadas en el andlisis PESTE, se aplicd una encuesta al personal directivo, jefes y
supervisores de la empresa. Los resultados permitieron obtener un promedio ponderado
del nivel de impacto percibido de cada factor, tanto positivo (oportunidades) como

negativo (amenazas).
Oportunidades

Figura 4
Oportunidad 01

La empresa esta aprovechando la aprobacion e
implementacion del programa “Wasi Mikuna” para
ampliar su mercado.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% .
10.0% 3.3%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La empresa aprovecha fuertemente esta oportunidad. Un 73.3% estad Totalmente de
acuerdo y un 23.3% esta De acuerdo. La alta aprobacion sugiere que el programa ha sido

clave para la expansion de su mercado.
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Figura 5
Oportunidad 02

La empresa se beneficia de las iniciativas legislativas que
fortalecen la industria pesquera descentralizada.

70.0% 66.7%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
0,

20.0% 13.3% 10.0% 10.0%
10.0% -

000 L] L]

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Esta es la oportunidad menos aprovechada o percibida. Un 66.7% estad En desacuerdo,
indicando que la empresa no percibe un beneficio significativo o no lo esta capitalizando.
Se necesita revisar cOmo estas iniciativas impactan realmente la operacion
descentralizada.

Figura 6

Oportunidad 03

La empresa esta preparada para atender el crecimiento
de la demanda internacional.

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
200%
10.0% o, o
0o L
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La empresa esta muy bien preparada para el crecimiento de la demanda externa. Un
83.3% esta Totalmente de acuerdo, mostrando una gran confianza en su capacidad
productiva y logistica. Esta preparacion la posiciona favorablemente para futuras

expansiones.
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Figura 7
Oportunidad 04

La empresa capitaliza los acuerdos comerciales vigentes
con otros paises para exportar sus productos.
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Existe una fuerte capitalizacion de los acuerdos comerciales para la exportacion. Un
66.7% esta Totalmente de acuerdo y un 23.3% esta De acuerdo. Los resultados confirman
que la empresa utiliza activamente los convenios existentes para colocar sus productos en
mercados extranjeros.

Figura 8

Oportunidad 05

La empresa aprovecha la preferencia del consumidor por
alimentos locales y saludables para posicionar su oferta.
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
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El aprovechamiento de la preferencia del consumidor es alto, pero no unanime. Un 60.0%
esta En desacuerdo o solo un 33.3% estd De acuerdo con que la empresa aproveche la
preferencia por alimentos locales. Aunque parte del publico lo percibe, es una

oportunidad con margen de mejora en la estrategia de posicionamiento.
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Figura 9
Oportunidad 06

La empresa accede y aprovecha el apoyo estatal a la
innovacion tecnoldgica en procesamiento de alimentos.
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desacuerdo acuerdo

Existe un sélido acceso y aprovechamiento al apoyo estatal para la innovacion
tecnoldgica. Un 73.3% esta De acuerdo y un 23.3% En desacuerdo, indicando una gestion
efectiva para obtener recursos que mejoren el procesamiento. Esto sugiere que la empresa
invierte en la modernizacion de sus procesos.

Figura 10

Oportunidad 07

La empresa esté alineada con la tendencia global hacia
productos con certificacion ecologica.
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El alineamiento con la tendencia ecoldgica es bajo y requiere atencion. Un 80.0% esta En
desacuerdo, lo que revela una brecha importante en la adopcion de certificaciones
ecoldgicas. Esto es una debilidad frente a la tendencia global y puede limitar su acceso a

mercados mas exigentes.
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Figura 11
Oportunidad 08

La empresa desarrolla medidas para el aprovechamiento
sostenible de residuos y subproductos pesqueros.
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El desarrollo de medidas para la sostenibilidad de residuos es percibido como muy bajo.
Un 93.3% (suma de En Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo) no percibe un
desarrollo adecuado de medidas para el aprovechamiento de residuos. Esta es un area

critica para mejorar la sostenibilidad y eficiencia.

Amenazas
Figura 12
Amenaza 01
La empresa dispone de procedimientos y recursos para
cumplir con el Reglamento RISPAC y exigencias de
SANIPES.
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% —
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El cumplimiento normativo es moderadamente fuerte y percibido positivamente. La
mayoria, un 63.3% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo), valida que existen los

procedimientos y recursos necesarios.
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Figura 13

Amenaza 02
La empresa cuenta con estrategias financieras o de
compras que mitigan el impacto del alza en el costo de
insuUMos.
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°
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20.0%
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10.0%
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La existencia de estrategias de mitigacion es percibida como equilibrada pero
insuficiente. Un 50.0% estd De acuerdo con que existen estrategias, pero un 40.0% esta
En desacuerdo o Totalmente en desacuerdo. Se debe fortalecer la percepcién y la

efectividad de las estrategias de compra para proteger el margen de la empresa.

Figura 14
Amenaza 03
La empresa gestiona adecuadamente los riesgos derivados
de la volatilidad de precios internacionales de conservas.
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La gestion del riesgo de volatilidad de precios internacionales es percibida como
adecuada, pero debil. Casi la mitad (40.0%) esta En desacuerdo con que se gestionan
adecuadamente los riesgos. Esto indica que la volatilidad de precios internacionales es un

riesgo que necesita una estrategia de cobertura o gestion mucho mas robusta.

61



Figura 15

Amenaza 04
La empresa aplica medidas para mejorar la capacitaciony
estabilidad del personal operativo.
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Existe una falta de acuerdo en la efectividad de las medidas para el personal. Un 50.0%
estd En desacuerdo con que se aplican buenas medidas para la capacitacion y estabilidad.
Esta percepcion negativa indica una debilidad en la gestion de recursos humanos que

podria afectar la eficiencia operativa y retencion de talento.

Figura 16
Amenaza 05
La empresa ha avanzado en la digitalizacion de la gestion
y la trazabilidad para reducir errores administrativos.
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El avance en digitalizacion y trazabilidad es percibido como positivo, pero con retrasos.
Un 70.0% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) percibe avances, lo cual es bueno para
reducir errores. No obstante, el 30.0% en desacuerdo muestra que la implementacion no

es completa y aln se pueden esperar mejoras significativas en la eficiencia administrativa.

62



Figura 17

Amenaza 06

La empresa tiene planes y protocolos para minimizar el
impacto del fenomeno El Nifio y otros riesgos climaticos.
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Los planes y protocolos frente a riesgos climaticos son percibidos como casi inexistentes.
Un abrumador 83.3% esta Totalmente en desacuerdo, lo que representa una debilidad
critica y un riesgo operativo mayor. Se requiere una accion urgente para desarrollar y

comunicar estrategias frente a eventos como EI Nifio.

Figura 18
Amenaza 07
La empresa aplica practicas que reducen los efectos de la
contaminacién marina y protegen los recursos pesqueros.
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Las practicas ambientales y de proteccion de recursos son percibidas como muy
deficientes. Un 70.0% esta Totalmente en desacuerdo, sefialando una gran brecha en la
aplicacion de medidas de reduccién de contaminacion. Esta es otra debilidad critica que

afecta su imagen, sostenibilidad y cumplimiento con futuras regulaciones.
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En conclusidn, de los resultados de las encuestas obtenidas la empresa esta impulsada por
el crecimiento y la exportacion, capitalizando programas y acuerdos comerciales. Sin
embargo, su futuro se ve seriamente amenazado por la falta de planes de mitigacion ante
riesgos climaticos y una deficiencia critica en practicas de sostenibilidad, lo cual debe ser

el foco de accion inmediata para proteger su licencia social y operativa a largo plazo.

Matriz de evaluacion de factores externos

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) es una herramienta estratégica que
permite analizar y sintetizar las principales oportunidades y amenazas del entorno
identificadas previamente mediante el analisis externo. Su propdsito es evaluar el grado
de respuesta de la empresa frente a factores del entorno que pueden afectar su desempefio.
Para su elaboracion, se listan las variables externas mas relevantes, se asigna un peso (de
0 a 1) segun su importancia, una calificacion (de 1 a 4) que refleja la capacidad de la
empresa para afrontarlas, y finalmente se calcula el puntaje ponderado. El resultado total
permite conocer si la empresa esta respondiendo de manera adecuada (valor >2.5) o
insuficiente (valor <2.5) a su entorno externo. Esta matriz es esencial para la formulacion
de estrategias en el plan estratégico.

En el presente estudio, la asignacion de los pesos de cada factor externo fue realizada por
la investigadora, con base en el andlisis técnico del entorno y la revisién documental de
los factores identificados en la matriz PESTE. Esta decision se fundamenta en que el peso
representa la relevancia relativa de cada oportunidad o amenaza para el éxito de la
empresa, y su determinacion requiere una vision integral y comparativa de todos los
factores analizados. Los pesos deben establecerse considerando el impacto potencial de
cada variable en la competitividad de la organizacion, asegurando que la suma total de
los mismos sea igual a 1.00.

Por otra parte, la calificacion (valor) fue determinada mediante una encuesta aplicada al
personal clave de la empresa, conformado por el gerente general, jefes de area,
supervisores y personal de apoyo. La finalidad de esta encuesta fue recoger la percepcién
interna sobre el grado de respuesta que mantiene la empresa frente a cada factor externo,
es decir, como esta aprovechando las oportunidades o enfrentando las amenazas.
De esta manera, se logra una combinacion metodoldgica solida: el peso se define desde
el analisis estratégico, mientras que el valor se obtiene desde la realidad operativa
(personal interno), permitiendo construir una Matriz EFE que refleja tanto la importancia

tedrica como la situacion préactica actual de la empresa.
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Tabla 18

Matriz EFE de una empresa de conservas de pescado en Chimbote

MATRIZ EFE EN UNA EMPRESA PESQUERA DEL RUBRO DE CONSERVAS EN

CHIMBOTE

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO

PESO VALOR PONDERACION

Oportunidades

Aprobacion e implementacion del programa 0.08 0.32
“Wasi Mikuna”
Iniciativas legislativas a favor del fortalecimiento 0.05 0.1
de la industria pesquera descentralizada
Crecimiento de la demanda internacional 0.1 0.4
Acuerdos comerciales vigentes con multiples 0.1 0.4
paises
Preferencia del consumidor por alimentos locales 0.05 0.1
y saludables
Apoyo estatal a la innovacién tecnol6gica en 0.04 0.12
procesamiento de alimentos
Tendencia global hacia productos con 0.04 0.08
certificacion ecoldgica
Aprovechamiento sostenible de residuos y 0.06 0.12
subproductos pesqueros

0.52 1.64
Amenazas
Aplicacion estricta del Reglamento RISPAC por 0.08 0.24
parte de SANIPES
Alza en el costo de insumos industriales y materia 0.08 0.24
prima
Volatilidad de precios internacionales de 0.05 0.15
conservas
Baja calificacion y rotacion del personal 0.05 0.1

operativo
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Limitada digitalizacion en gestion y trazabilidad 0.06 3 0.18

Impacto del fenémeno de El Nifio y cambio 0.1 1 0.1
climatico
Contaminacion marina y presion sobre 0.06 1 0.06

ecosistemas costeros

0.48 1.07

TOTAL 1 2.71

El puntaje total obtenido en la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) fue de
2.71, valor superior al promedio tedrico de 2.50, lo cual indica que la empresa presenta
una posicion externa favorable y una capacidad moderada para responder a las

oportunidades y amenazas del entorno.

El mayor peso relativo se concentré en las oportunidades (1.64), lo que evidencia que el
entorno externo ofrece condiciones favorables para el crecimiento del sector conservero,
especialmente en términos de demanda internacional, acuerdos comercialesy programas
de compras publicas. No obstante, las amenazas alcanzaron un valor de 1.07, lo que
refleja la existencia de factores criticos que podrian afectar la competitividad, tales como
el incremento de los costos de insumos, la volatilidad de precios internacionales y los

riesgos climéticos asociados al fenémeno de EI Nifio.

En términos estratégicos, el resultado de 2.71 sugiere que la empresa se encuentra en
una posicion de crecimiento y estabilidad, pero requiere implementar estrategias
ofensivas y de mitigaciéon de riesgos para fortalecer su competitividad y reducir su

vulnerabilidad frente a factores externos adversos.
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Diagnostico del Analisis Interno de la Empresa

Para el analisis interno se aplico el analisis AMOFHIT, el cual evalud siete areas
fundamentales: administracion, marketing, operaciones, finanzas, recursos humanos,
informacion y comunicacion, asi como tecnologia e investigacion y desarrollo. Este
procedimiento permitio identificar las principales fortalezas y debilidades internas que
incidian en el desempefio organizacional. Luego, se aplicd una encuesta a 30 trabajadores
de la empresa, utilizando una escala de Likert del 1 al 4, con el fin de validar y cuantificar
el nivel de influencia de cada fortaleza y debilidad identificada. Finalmente, los resultados
obtenidos se consolidaron en la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), que
permitié medir la capacidad de la empresa para aprovechar sus fortalezas y corregir sus
debilidades, proporcionando una base solida para la formulacién de estrategias orientadas

a mejorar su competitividad.

Analisis Interno

La presente seccion tiene como propdésito desarrollar un analisis interno integral de la
empresa, con el fin de identificar sus capacidades, recursos y areas de mejora que
fortalezcan su posicion competitiva. En primer lugar, se aplicara la metodologia Canvas,
la cual permitira describir de forma estructurada el modelo de negocio, visualizando sus
componentes clave y la forma en que generan valor. Posteriormente, se realizard la
Cadena de Valor, identificando las actividades primarias y de apoyo que intervienen en
la creacion del producto y que impactan directamente en la eficiencia y la calidad.
Finalmente, se desarrollara el analisis AMOFHIT, que facilitara la identificacion de
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, asi como de factores internos y
externos relevantes, para establecer estrategias alineadas a la realidad de la organizacion.
Este proceso proporcionara una base sélida para la formulacion de acciones estratégicas

orientadas a mejorar la competitividad y sostenibilidad de la empresa.
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Metodologia CANVAS

El Business Model Canvas, ideado por Alexander Osterwalder, constituye un marco
visual que permite comprender, disefiar y optimizar la forma en que una organizacion
genera valor. Esta metodologia se estructura en nueve elementos que abarcan tanto los
actores estratégicos y los recursos necesarios, como las actividades esenciales, la
propuesta de valor, las relaciones con los clientes, los segmentos de mercado, los canales
de distribucion, la configuracién de costos y las fuentes de ingresos. Su utilidad radica en
brindar una perspectiva integral y facilmente interpretable del modelo de negocio, lo que
favorece el analisis critico, la innovacién y la identificacion de oportunidades para

mejorar el desempefio empresarial (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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Figura 19

Metodologia CANVA de empresa de conservas de pescado en Chimbote

Canvas del modelo de negocio empresa

pesquera de conserva de pescado

O

Socios claves

Pescadores
artesanales e
industriales.
Proveedores de
insumos (envases,
etiquetas,
condimentos).
Sanipes y entidades
certificadoras.
Transportistas y
agentes de carga
internacional.

Actividades claves
Procesamiento y enlatado
de pescado.
Control de calidad segun
HACCP e ISO 9001.
Gestion de compras y
logistica.
Mantenimiento preventivo
de maquinaria.

Recursos claves

Planta de produccion con
maquinaria moderna (1 afio de
uso).

Camaras frigorificas propias

para conservacion de
pescado.
Red amplia de proveedores
de materia prima en
distintas regiones del Perda.

Certificaciones HACCP e ISO

9001

Estructura de costes

- Costos de adquisicion de materia prima.
- Costos de insumos y materiales.

o

Propuesta de valor

Conservas de pescado de
alta calidad, certificadas
con HACCP e ISO 9001,
entregadas en plazos
récord: 48 horas para el
mercado nacional e
internacional y 72 horas
para programas sociales,
respaldadas por
produccion continua
gracias a maquinaria
moderna, transporte y
camaras frigorificas
propias, y una solida red
de proveedores que
garantiza un suministro
confiable y oportuno.

Costos operativos de planta (personal, mantenimiento, energia).
Costos logisticos y de transporte.
Costos administrativos y comerciales.
Costos de certificacion y auditorias.

Relaciones con el cliente

Contratos de suministro
con plazos de entrega
garantizados.
Asesoria técnica en
calidad y presentacion
de productos.
Servicio postventa para
seguimiento de pedidos y
resolucion de incidencias.

(4

Canales

Venta directa a clientes
grandes
Distribuidores
autorizados para llegar
a minoristas
Plataforma digitales
para contacto
comercial

Fuente de ingresos

-

Segmentos de
clientes

Supermercados
nacionales
Distribuidores
mayoristas
Empresas
exportadoras
Programas

sociales

Venta de conservas de jurel, caballa, bonito, anchoveta y atun.
Contratos con programas sociales.
Exportaciones a mercados internacionales.
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En este modelo Canvas, la empresa basa su operacién en una red de socios clave como
pescadores, proveedores de insumos Yy entidades certificadoras, que aseguran el
abastecimiento y cumplimiento normativo. Sus actividades clave incluyen el
procesamiento y enlatado de pescado bajo estandares HACCP e ISO 9001, junto con la
gestién logistica y el mantenimiento de maquinaria moderna.

Los recursos clave abarcan una planta de produccion de alta tecnologia, cdmaras
frigorificas y una amplia red de proveedores, lo que respalda la propuesta de valor:
conservas de alta calidad, certificadas, con tiempos de entrega reducidos para mercados
nacionales e internacionales. Las relaciones con clientes se centran en contratos con
plazos garantizados, asesoria técnica y servicio posventa, mientras que los canales de
distribucion combinan venta directa, distribuidores autorizados y plataformas digitales.
La estructura de costos esta compuesta por adquisicion de materia prima, insumos,
logistica, mantenimiento, administracion y certificaciones; y las fuentes de ingresos
provienen de la venta de distintas especies en conserva, contratos con programas sociales
y exportaciones. En conjunto, este Canvas revela un modelo enfocado en la eficiencia,
calidad y confiabilidad del suministro, lo que constituye una ventaja competitiva en el
sector pesquero de conservas.

Cadena de Valor

El enfoque de la cadena de valor continda siendo una herramienta valiosa para analizar
como las distintas actividades de una organizacion contribuyen a la generacion de valor
y a la obtencion de ventajas competitivas. Sin embargo, en su aplicacion contemporanea,
se destaca la incorporacion de tecnologias digitales, practicas sostenibles y la gestion del
flujo de informacién a lo largo de toda la cadena. Esto significa que la digitalizacién no
solo optimiza los procesos internos, sino que también modifica la interaccion entre los
distintos actores de la cadena, promoviendo la innovacion, la flexibilidad y la capacidad
de adaptacion frente a los cambios del entorno empresarial (Romanova & Kuzmin, 2021).
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Figura 20

Cadena de valor de empresa de conservas de pescado en Chimbote

ACTIVIDADES
DE APOYO

INFRAESTRUCTURA

* Planificacion estratégica a 5 afios para expansion y competitividad.
* Gestion legal (el gerente es abogado y gestiona normativas y permisos).
* Contabilidad y finanzas para control de inversiones y rentabilidad.

RECURSOS HUMANOS

* Seleccioén de personal calificado en planta y administracion.
* Capacitacion continua en normas sanitarias y seguridad industrial.
* Programas de incentivos para reducir rotaciéon y aumentar productividad.

DESARROLLO TECNOLOGICO

* Optimizacion de procesos productivos para reducir tiempos y desperdicios.
* Innovacion en recetas y presentacion de conservas para distintos mercados.
* Evaluacion de tecnologias de envasado vy esterilizacion.

COMPRAS

* Negociacién con una amplia red de proveedores para asegurar materia prima fuera de temporada de pesca.
* Coordinacion con la empresa paralela de congelados para suministro constante en vedas.
* Compra de insumos y materiales de empaque cumpliendo estandares de calidad.

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

LOGISTICA DE ENTRADA

OPERACIONES

LOGISTICA DE SALIDA

MARKETING Y VENTAS

SERVICIOS

* Recepcion del pescado de
flota propia y proveedores
aliados en todo el Pera.

* Transporte con camiones
equipados con camaras
frigorificas para mantener la
cadena de frio.

* Registro, clasificacion y
almacenamiento temporal de
materia prima hasta su
procesamiento.

* Procesos: lavado,
encanastillado, coccién,
enfriado, fileteado, envasado,
adicion de liquido de
gobierno, formacion de vacio,
sellado, lavado de latas,
esterilizacion, enfriamiento,
limpieza, empacado y
etiquetado.

* Control de calidad
constante en todas las fases
bajo certificaciones HACCP e
1SO 9001.

* Mantenimiento preventivo
y correctivo de maquinaria
nueva (1 afio de uso) para
evitar paradas de produccion.

* Almacenamiento de
producto terminado en
condiciones 6ptimas.

* Gestion y coordinacién de
rutas de entrega para cumplir
con plazos de 48 horas
(mercado nacional e
internacional) y 72 horas
(programas sociales con
inspeccién).

* Cumplimiento de requisitos
sanitarios, documentacion y
despacho seguro.

* Promocion de productos a
mercados nacionales e
internacionales.

* Negociacion de contratos
con clientes y distribuidores.

* Participacion en ferias y
eventos del sector pesquero
para posicionar la marca.

* Seguimiento postventa y
atencién de reclamos.

* Evaluacioén de satisfaccion
de clientes y distribuidores.

* Garantias y soporte técnico
frente a problemas de calidad
o embalaje.
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En la cadena de valor de esta empresa, las actividades primarias inician con la logistica
interna, que comprende la recepcion y almacenamiento del pescado fresco, asi como su
control de calidad previo al procesamiento. La operacién se enfoca en el encanastillado,
coccion, enfriado, fileteado y envasado, bajo estandares HACCP e 1SO 9001, asegurando
un producto de alta calidad. La logistica externa incluye el embalaje, almacenamiento en
camaras frigorificas y distribucion hacia clientes nacionales e internacionales. En
marketing y ventas, la empresa desarrolla estrategias de posicionamiento basadas en la
calidad certificada, tiempos de entrega cortos y cumplimiento de programas sociales;
mientras que el servicio posventa garantiza el seguimiento de pedidos y resolucion de
incidencias. En cuanto a las actividades de apoyo, la infraestructura empresarial incorpora
una planta moderna con maquinaria de reciente adquisicion; la gestion de recursos
humanos capacita y supervisa al personal operativo; el desarrollo tecnoldgico integra
mejoras en procesos y control de calidad; y la adquisicion estratégica asegura insumos y
materiales de proveedores confiables. Esta estructura permite a la empresa mantener su

propuesta de valor y reforzar su competitividad en el mercado de conservas.

Anélisis AMOFHIT

El analisis AMOFHIT (Administracién/Gerencia, Marketing, Operaciones, Finanzas,
Recursos Humanos, Innovacion y Tecnologia) es una herramienta de diagnostico
estratégico que permite evaluar de manera integral las capacidades internas de una
organizacion, identificando sus principales fortalezas y debilidades. A diferencia de otras
metodologias de diagnostico, el AMOFHIT segmenta las areas clave de la empresa para
analizar de forma detallada los factores que influyen directamente en su competitividad
y sostenibilidad a largo plazo (Serna Gomez, 2016).

En el contexto de la empresa de conservas de pescado ubicada en Chimbote, esta
herramienta resulta especialmente relevante debido a la naturaleza compleja de la
industria pesquera y a los desafios que enfrenta, tales como la estacionalidad de la materia
prima, las estrictas regulaciones sanitarias y de comercio exterior, y la creciente
competencia nacional e internacional. La aplicacion del AMOFHIT permitira identificar
fortalezas que pueden convertirse en ventajas competitivas sostenibles, asi como
debilidades que requieren acciones correctivas inmediatas o planes de mejora en el
mediano y largo plazo.

El analisis que se presenta a continuacion esta basado en informacion interna de la
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empresa, observacion de procesos, revision documental y entrevistas con personal clave,
asi como en el marco conceptual aportado por la literatura especializada en gestion de
empresas pesqueras y agroindustriales. Los resultados serviran de base para formular
estrategias dentro del plan estratégico a cinco afios, orientado a incrementar la
competitividad, mejorar la eficiencia operativa y consolidar la presencia de la empresa en

el mercado nacional e internacional.

Administracién/Gerencia

Al analizar la dindmica administrativa de la empresa, se puede afirmar que esta
presenta una estructura organizativa formal y jerarquizada, la cual facilita la
asignacion de responsabilidades y el adecuado seguimiento de los procesos
internos. En la practica, se evidencia que cada &rea conoce sus funciones y que
existe un flujo documental que respalda la ejecucién de las actividades diarias,
tales como oOrdenes de trabajo, reportes de produccién y controles de inventario
actualizados periédicamente. Esta formalidad contribuye a reducir la ambigliedad
operativa y permite que, ante una solicitud o pedido urgente, el personal actle con
rapidez al saber con precision a quién debe dirigirse para obtener una respuesta o

autorizacion.

En la préactica, esta eficiencia administrativa se refleja en la gestién de una planta
con una fuerza laboral promedio de 200 trabajadores por turno (70 varones y 130
mujeres). La magnitud de las operaciones, que incluyen dos turnos diarios de ocho
horas, exige una estructura jerarquica solida y una comunicacién eficiente entre
niveles. La empresa maneja una capacidad productiva de 2 500 cajas por turno
(equivalente a 5 000 cajas diarias o 56,08 toneladas de materia prima), lo que

requiere coordinacién precisa y documentacién constante.

Sin embargo, se ha percibido que la concentracion de las decisiones estratégicas
en la alta direccion limita la capacidad de respuesta y la autonomia de los mandos
medios. En varias ocasiones, se ha observado que supervisores o jefes de turno
deben esperar la aprobacion gerencial para implementar ajustes operativos
menores, 1o que genera retrasos y limita la posibilidad de aplicar soluciones
inmediatas y creativas. Esta situacion refleja la necesidad de fortalecer la
delegacién de autoridad, definiendo con claridad los niveles de decisién, los
limites de responsabilidad y los mecanismos de control. De esta manera, la
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organizacion podria mantener el control estratégico sin afectar su agilidad

operativa ni su capacidad de adaptacion frente a imprevistos.

Asimismo, se ha identificado la oportunidad de mejorar la sistematizacion de la
gestion del desempefio y la formalizacion de objetivos especificos por area. Si
bien existen metas generales y seguimientos periddicos, no siempre se dispone de
una retroalimentacion estructurada ni de métricas uniformes que permitan evaluar
y comparar el rendimiento entre turnos o periodos. La implementacion de tableros
de control con indicadores de desempefio (KPI) claros, metas trimestrales y
reuniones de revision breves contribuiria a transformar una gestion administrativa
funcional en una gestibn mas proactiva, participativa y orientada a resultados

sostenibles.

Marketing

Al analizar el area comercial, se puede afirmar que la empresa ha logrado
consolidar una base de clientes estable, tanto en el mercado nacional como en el
internacional. Se ha percibido que estas relaciones se caracterizan por la confianza
y continuidad, sustentadas en la puntualidad de las entregas y en la atencion
técnica brindada para el cumplimiento de especificaciones de calidad. Este nivel
de compromiso ha fortalecido la fidelizacion de los clientes, constituyendo una

ventaja competitiva que garantiza estabilidad y sostenibilidad en el flujo de ventas.

El area de marketing trabaja en estrecha coordinacion con el area de operaciones,
que cuenta con una capacidad instalada de 2 500 cajas por turno (5 000 diarias),
permitiendo cumplir con los compromisos de produccion y entrega pactados. Este
respaldo operativo, sumado a la experiencia en exportacion y cumplimiento de los
protocolos de SANIPES, refuerza la confianza del mercado nacional e

internacional.

No obstante, también se evidencia una brecha entre la fortaleza operativa y la
presencia institucional en el entorno digital. Se observa una comunicacion
empresarial limitada, con escasa actividad en redes y materiales promocionales
desactualizados. En la actualidad, la visibilidad digital es un componente clave

para el posicionamiento y la captacion de nuevos compradores, especialmente en
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mercados internacionales donde las decisiones comerciales suelen basarse en
informacion disponible en linea. La carencia de una estrategia digital reduce la
posibilidad de proyectar certificaciones, procesos diferenciadores y ventajas

competitivas.

Por ello, se considera necesario implementar una estrategia de marketing digital
progresiva, iniciando con la creacion de un sitio web técnico que exhiba la oferta,
la trazabilidad y la capacidad logistica de la empresa. Posteriormente, se
recomienda fortalecer la presencia en plataformas B2B y redes profesionales, asi
como participar en ferias y eventos especializados en exportacion. Finalmente, la
inversién en promocién internacional debe orientarse hacia nichos definidos, con
mensajes técnicos enfocados en la cadena de frio, la puntualidad y la atencion

personalizada, priorizando la eficiencia del gasto sobre el volumen publicitario.

Operacién

En el analisis del area operativa, se ha constatado que la empresa mantiene un alto
nivel de cumplimiento en los plazos de entrega, lo que demuestra una capacidad
logistica solida. La disponibilidad de transporte propio, especialmente unidades
refrigeradas, garantiza la conservacion del producto y la trazabilidad en transito,
consolidando una fortaleza tangible que incrementa la confiabilidad ante los

clientes.

La planta opera en dos turnos diarios de ocho horas, con una capacidad instalada
de 2 500 cajas por turno (equivalente a 56,08 toneladas). Dispone de 40
extractores, 35 ventiladores industriales, 20 dynos de 1,2 toneladas, y un sistema
térmico compuesto por autoclaves con capacidad de 6 carros por unidad. La
temperatura de transporte se mantiene a 4 °C, asegurando la cadena de frio y la

inocuidad del producto.

Sin embargo, también se ha identificado una dependencia considerable del trabajo
manual en procesos criticos como el fileteado, el encanastillado y el envasado.
Esta situacion genera variaciones en la calidad, limitaciones en la capacidad

productiva y exposicion a errores humanos. Frente a ello, resulta necesario

75



avanzar hacia una automatizacion progresiva, priorizando las etapas que generen
mayor retorno operativo. Ademas, se recomienda adoptar un enfoque de
mantenimiento basado en la condicion de los equipos, integrando sensores y

monitoreo digital para reducir tiempos de parada y aumentar la eficiencia.

Finalmente, la revision integral del flujo de valor permitiria eliminar actividades
que no aportan directamente al producto final. Mediante herramientas sencillas
como el mapeo de procesos o el analisis de tiempos ciclo, se podrian optimizar
recorridos internos, reducir esperas y mejorar la organizaciéon del trabajo sin

requerir inversiones mayores.

Finanzas
La planta opera con una capacidad instalada de 2 500 cajas por turno, distribuidas
en dos turnos diarios de ocho horas, lo que equivale a una produccién de 5 000
cajas por dia. Bajo un régimen operativo de 25 dias al mes, la produccién mensual
estimada asciende a 125 000 cajas, y la produccion anual alcanza
aproximadamente 1,5 millones de cajas de conservas.
El precio promedio de venta de una caja (48 unidades de 170 g), considerando las
variaciones del mercado nacional e internacional, se ubica entre US$ 18 y US$
25, dependiendo del tipo de especie procesada (caballa, anchoveta o atin) y del
destino comercial (mercado local o exportacion). Para efectos de estimacion, se
toma un valor medio de US$ 22 por caja, lo que genera los siguientes ingresos
proyectados:

Ingresos mensuales = 125 000 cajas x US$ 22 = US$ 2 750 000

Ingresos anuales = US$ 33 000 000

Este nivel de facturacién posiciona a la empresa dentro del rango de plantas
conserveras medianas en la costa norte del Per(, con capacidad suficiente para

mantener una operacion sostenida y cubrir sus obligaciones financieras.

En el &mbito financiero, se ha percibido una gestién ordenada y responsable. Los
registros contables se mantienen al dia, los compromisos tributarios se cumplen
oportunamente y existe una asignacion planificada de recursos hacia
mantenimiento y renovacion de activos. Esta disciplina financiera genera
confianza entre acreedores y proveedores, asegurando la continuidad de las

operaciones.
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Sin embargo, también se observa una limitada proyeccion a mediano y largo
plazo. La gestion financiera se orienta principalmente a atender requerimientos
inmediatos, sin considerar escenarios alternativos que puedan afectar la
estabilidad econdmica, como fluctuaciones en los precios de insumos o
variaciones en la demanda. Dado el entorno volatil del sector, se recomienda
implementar modelos sencillos de proyeccion financiera a tres o cinco afios, con
distintos escenarios (base, optimista y pesimista), vinculados a estrategias
concretas de mitigacion, como reservas de liquidez, contratos de suministro

estables o lineas de crédito flexibles.

Asimismo, la incorporacién de indicadores de rentabilidad por producto y por
cliente permitiria identificar los margenes reales y orientar la toma de decisiones
hacia la optimizacién de recursos. Ello favoreceria una gestion mas estratégica y
orientada a resultados medibles, alineando la planificacion financiera con los

objetivos globales de competitividad.
Recursos Humanos

El capital humano se ha identificado como uno de los pilares més solidos de la
organizacion. Se percibe un alto nivel de compromiso y experiencia en el personal
operativo, especialmente entre aquellos con afios de trayectoria en la empresa.
Esta permanencia genera estabilidad y continuidad en los procesos, fortaleciendo

la cultura de cumplimiento y la calidad del producto final.

La empresa cuenta con 200 trabajadores por turno, de los cuales 130 son mujeres
(65%) y 70 varones (35%), reflejando un entorno laboral inclusivo y colaborativo.
Sin embargo, la falta de programas formales de capacitacién y evaluacién limita
la profesionalizacion del equipo y su adaptacion a nuevas tecnologias. Resulta
necesario establecer un plan de formacién continua, con mdédulos cortos y

précticos que respondan a las necesidades reales de cada &rea.

Tambien seria beneficioso fomentar mecanismos de transferencia de
conocimiento entre trabajadores experimentados y nuevos ingresos, formalizando

procesos de mentoria y elaboracion de manuales internos. Este enfoque
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fortaleceria la sostenibilidad del conocimiento organizacional y reduciria la

dependencia de la experiencia individual.

Informacién y comunicacion

En cuanto a la gestion de la informacion, se ha observado que la empresa ha
iniciado un proceso de digitalizacion de los controles de inventario y flujo
logistico. Estas herramientas facilitan la trazabilidad parcial de las operaciones y
permiten detectar de manera oportuna eventuales inconsistencias en el stock o en

los registros de despacho.

No obstante, la trazabilidad total ain no se encuentra completamente
automatizada, persistiendo registros manuales en etapas criticas. Esta situacion
genera vulnerabilidades ante auditorias, reclamos o requerimientos de clientes
internacionales que exigen transparencia total del proceso. Se recomienda avanzar
hacia la implementacion de un sistema de gestion integrado (ERP o moédulo de
trazabilidad), que conecte todas las areas —recepcién, produccion,
almacenamiento y distribucion— permitiendo consultas por lote y generacion

automatica de reportes.

El enfoque deberia ser progresivo, priorizando las areas con mayor impacto
regulatorio o comercial, garantizando que la digitalizacion aporte control, rapidez

y confiabilidad sin interrumpir la operatividad diaria.
Tecnologia e 1+D

El &rea tecnoldgica refleja una inversion consciente en modernizacion. La
actualizacién de maquinaria y la incorporacion de sistemas automatizados de
control de temperatura y presion demuestran un compromiso con la calidad y la
eficiencia productiva. Estas mejoras reducen la variabilidad de los procesos y

fortalecen la inocuidad del producto final, especialmente en las etapas térmicas.

Sin embargo, se ha detectado la ausencia de una estructura formal de Investigacion
y Desarrollo (I+D). Las innovaciones actuales son de caracter reactivo y

responden a problemas operativos inmediatos, sin una planificacion estratégica.
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Se sugiere conformar un comité interno de innovacion que identifique
oportunidades de mejora, evalUe prototipos o pilotos, y documente los resultados

obtenidos.

Este enfoque permitiria que la empresa construya gradualmente un portafolio de
proyectos de innovacion, orientado tanto a la optimizacion de procesos como al
desarrollo de nuevos productos o empaques. De esta manera, la empresa podria
pasar de una innovacion espontanea a una innovacion gestionada y sostenible, que

refuerce su posicionamiento competitivo.
Fortalezas y Debilidades

El analisis AMOFHIT permitié examinar de manera integral los factores internos clave
de la empresa, considerando las areas de Administracion, Marketing, Operaciones,
Finanzas, Recursos Humanos, Informacién y comunicacion y Tecnologia e 1+D. Este
proceso facilitd la identificacion de elementos que constituyen ventajas competitivas, asi
como de aquellos aspectos que requieren mejoras para optimizar el desempefio
organizacional. A partir de esta evaluacion preliminar, se determinaron fortalezas
relacionadas con la infraestructura, la capacidad operativa y la eficiencia logistica, junto
con debilidades vinculadas a la digitalizacion, la innovacion y la proyeccion comercial.

Con el propo6sito de confirmar y validar los resultados obtenidos en el analisis AMOFHIT,
se llevo a cabo una encuesta dirigida al personal operativo, mandos medios y jefaturas, la
cual permitio obtener una visién mas objetiva de la situacion interna de la empresa. La
informacion recopilada a través de este instrumento sirvié como base para asignar los
valores correspondientes en la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI),
permitiendo determinar el nivel de importancia y desempefio de cada factor dentro del

analisis estratégico.

Asimismo, se procedid a calcular el coeficiente Alfa de Cronbach con el fin de verificar
la confiabilidad del instrumento aplicado. El resultado obtenido fue superior a 0.7, lo que
evidencia una consistencia interna adecuada entre los items de la encuesta y garantiza la

fiabilidad de los datos utilizados en el analisis.

En conjunto, este proceso de evaluacion interna permitié consolidar un diagnostico

solido, sustentado tanto en la observacion directa como en la percepcion del personal,
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brindando una base técnica y metodolégica confiable para la formulacion de estrategias
orientadas a reforzar las capacidades existentes y superar las limitaciones detectadas,
contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de la competitividad de la empresa en el

mercado de conservas de pescado.

Fortalezas

- Estructura organizativa definida y clara.

- Planificacion administrativa y operativa establecida, con metas y seguimientos
regulares.

- Cartera de clientes estable en mercados nacionales, internacionales y
programas sociales.

- Capacidad de entregas rapidas (48h/72h).

- Logistica propia con transporte refrigerado, que garantiza entregas en buen
estado y a tiempo.

- Gestion financiera ordenada y cumplimiento oportuno de obligaciones
tributarias y laborales.

- Inversién planificada en activos estratégicos (planta, transporte y
mantenimiento preventivo).

- Personal con experiencia practica en produccion de conservas.

- Permanencia de mandos medios y personal clave.

- Uso de herramientas digitales para el control de inventarios, pedidos y flujo
logistico.

- Modernizacion reciente de planta y maquinaria, con sistemas automatizados

de temperatura y presion.
Debilidades

- Centralizacion en la toma de decisiones estratégicas.

- Ausencia de una estrategia estructurada de marketing digital, con escasa
presencia institucional en linea.

- Limitada inversion en promocion y posicionamiento internacional de la marca.

- Procesos criticos con bajo nivel de automatizacion (fileteado, encanastillado

y envasado).
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- Falta de planificacion financiera a mediano plazo.

- Dependencia de precios variables de materia prima sin estrategias de cobertura
0 contratos estables.

- Ausencia de programas de capacitacion continua y evaluacion formal del
desempefio del personal.

- Registros de trazabilidad ain manuales, con limitaciones en el control digital
y riesgo de errores.

- Inexistencia de un area formal de Investigacion y Desarrollo (1+D) para
nuevos productos o mejoras de proceso.

- Falta de un sistema estructurado de gestion de la innovacién y mejora

continua.

Valoracion del entorno interno mediante encuesta al personal clave
Con el propésito de determinar la relevancia de las fortalezas y debilidades identificadas
en el analisis AMOFHIT, se aplic6 una encuesta al personal directivo, jefes y supervisores
de la empresa. Los resultados permitieron obtener un promedio ponderado del nivel de

impacto percibido de cada factor, tanto positivo (fortaleza) como negativo (debilidad).
Fortaleza

Figura 21
Fortaleza 01

La empresa cuenta con una estructura organizativa clara
y definida que facilita la toma de decisiones.
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La estructura organizativa es una fortaleza muy sélida para la toma de decisiones. Un
96.7% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) valida que la estructura es clara y funcional.

Esto asegura un flujo de trabajo eficiente y una base sélida para el crecimiento.
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Figura 22
Fortaleza 02

Existe una planificacion administrativa y operativa con
metas y seguimiento regular.
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La planificacion operativa y el seguimiento son una fortaleza destacada. Un 93.4% (De
acuerdo + Totalmente de acuerdo) confirma la existencia de una planificacion
administrativa rigurosa. Esto sugiere una gestion organizada con control efectivo sobre
las metas operativas.

Figura 23

Fortaleza 03

La empresa mantiene una cartera de clientes estable en los
mercados nacionales, internacionales y programas

sociales.
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La estabilidad de la cartera de clientes es percibida como una fortaleza excepcional. Un
96.6% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) aprueba la estabilidad en todos sus
segmentos de mercado. Esto proporciona seguridad financiera y reduce la dependencia

de un solo tipo de cliente.
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Figura 24
Fortaleza 04

Se garantiza una capacidad de entregas rapidas (48 h/72 h)
para los clientes.

90.0%

0,
80.0% 76.7%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0%

N
0.0%
0.0% -

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La capacidad de respuesta logistica es una fortaleza muy marcada. El 96.7% (De acuerdo
+ Totalmente de acuerdo) confirma que la empresa cumple con entregas rapidas. Esta
eficiencia es un factor clave de competitividad y satisfaccion del cliente.

Figura 25

Fortaleza 05

La empresa dispone de una logistica propia con transporte
refrigerado, lo que asegura la entrega oportuna y en buen
estado.
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La gestion logistica propia es percibida como una fortaleza muy alta y bien ejecutada. Un
impresionante 93.3% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) valida la efectividad de la
logistica refrigerada. Esto es esencial para la calidad del producto y la eficiencia de la

cadena de suministro.
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Figura 26
Fortaleza 06

Se mantiene una gestion financiera ordenada y se cumplen
oportunamente las obligaciones tributarias y laborales.

80.0% 73.3%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% -20.0%
. (]
10.0%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La gestion financiera es percibida como sélida, ordenada y responsable. Un 93.3% (De
acuerdo + Totalmente de acuerdo) confirma el cumplimiento oportuno de las obligaciones
y la buena gestion. Esto minimiza riesgos legales y fiscales, y proyecta confianza.
Figura 27

Fortaleza 07

Existe una inversion planificada en activos estratégicos
como planta, transporte y mantenimiento preventivo.
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La inversion en activos estratégicos es una fortaleza consistente. EI 90.0% (De acuerdo +
Totalmente de acuerdo) indica que la inversion es planificada y cubre areas clave. Esto

asegura la operatividad a largo plazo y la eficiencia productiva de la empresa.
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Figura 28
Fortaleza 08

El personal posee experiencia practica en produccion de
CONservas.
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La experiencia practica del personal de produccion es una fortaleza fundamental. Un
66.7% (Totalmente de acuerdo) valida la experiencia del personal en el area clave de
produccion. Esto se traduce en calidad constante del producto y menor tasa de errores
operativos.

Figura 29

Fortaleza 09

Los mandos medios y personal clave se mantienen
estables en la empresa.
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La estabilidad del personal clave y mandos medios es una fortaleza importante. El 83.3%
(De acuerdo + Totalmente de acuerdo) confirma que estos roles se mantienen estables.
Esta estabilidad es crucial para la transferencia de conocimiento y el mantenimiento de

procesos.
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Figura 30
Fortaleza 10

Se emplean herramientas digitales para el control de
inventarios, pedidos y flujo logistico.
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El uso de herramientas digitales para la logistica es una fortaleza clara, aunque con
espacio de mejora. Un 99.3% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) confirma el uso de
estas herramientas, esencial para la eficiencia logistica. No obstante, el 6.7% en
desacuerdo muestra una pequefia brecha de adopcion completa.

Figura 31

Fortaleza 11

La planta cuenta con maquinaria modernizada y sistemas
automatizados de control de temperaturay presion.
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La modernizacion de la planta es una fortaleza critica para la calidad y eficiencia. Un
96.7% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) aprueba que la maquinaria y los sistemas
de control estan modernizados. Esto asegura la calidad y seguridad en los procesos mas

sensibles.
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Debilidad

Figura 32
Debilidad 01
La toma de decisiones estratégicas esta centralizada en
pocos niveles jerarquicos.
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Existe una fuerte centralizacion en la toma de decisiones estratégicas. Un 83.3% (De
acuerdo + Totalmente de acuerdo) confirma la centralizacion en pocos niveles. Esto
puede ser eficiente para la velocidad, pero limita la agilidad de respuesta y la participacion

de otros mandos.

Figura 33
Debilidad 02
No se cuenta con una estrategia estructurada de marketing
digital ni presencia institucional constante en linea.
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La estrategia de marketing digital es percibida como inexistente 0 muy pobre. Un 83.3%
(De acuerdo + Totalmente de acuerdo) confirma la falta de una estrategia estructurada en
linea. Esto representa una debilidad importante para el posicionamiento y la captacion de

nuevos clientes en el entorno actual.
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Figura 34

Debilidad 03
Existe una limitada inversion en promocion y
posicionamiento internacional de la marca.
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Hay una conciencia de la inversion limitada para el posicionamiento internacional. El
100.0% de los encuestados esta De acuerdo o Totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
Esto indica que se esta dejando de capitalizar el éxito exportador por no invertir en el

branding global.

Figura 35
Debilidad 04
Algunos procesos productivos clave (fileteado,
encanastillado, envasado) presentan bajo nivel de
automatizacion.
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El bajo nivel de automatizacion en procesos clave es una debilidad operativa reconocida.
Un 100.0% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) reconoce la necesidad de mayor
automatizacion en etapas criticas. Esto impacta la eficiencia, la estandarizacion y la
capacidad de atender grandes demandas.
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Figura 36

Debilidad 05
La empresa no cuenta con planificacion financieraa
mediano plazo para sustentar sus inversiones futuras.
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
20.0%
10.0%
0.0%
0.0% .
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La planificacion financiera a mediano plazo es considerada deficiente. Un 66.7% (De
acuerdo) sefiala la falta de una planificacion sélida para futuras inversiones. Esto limita

la capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas de inversion a largo plazo.

Figura 37
Debilidad 06
La variacion de precios de materia prima afecta la
rentabilidad por falta de estrategias de cobertura o
contratos estables.
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El riesgo de la volatilidad de precios de materia prima es percibido como muy alto y sin
cobertura. Un 96.7% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) confirma que la rentabilidad
es afectada por la falta de estrategias de cobertura. Es una debilidad financiera critica que

requiere atencion inmediata.
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Figura 38

Debilidad 07
No se aplican programas continuos de capacitacion ni
evaluacion formal del desempefio del personal.
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La capacitacion y evaluacion formal del personal es una deficiencia notable. Un 60.7%
(De acuerdo + Totalmente de acuerdo) reconoce la falta de programas continuos. Esta
debilidad en el desarrollo humano limita la mejora del desempefio y la adaptacion

tecnologica.
Figura 39
Debilidad 08
Los registros de trazabilidad se gestionan manualmente, lo
que limita la eficiencia y aumenta el riesgo de errores.
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La gestion manual de la trazabilidad es una debilidad operativa y de calidad grave. Un
100.0% indica que el proceso manual es un riesgo. Esto pone en peligro la capacidad de

respuesta ante retiros de producto y la certificacién de calidad.

90



Figura 40

Debilidad 09
No existe un &rea formal de Investigacion y Desarrollo
(1+D) para nuevos productos o mejoras de proceso.
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La ausencia de un area formal de 1+D es percibida como una debilidad estratégica mayor.
Un 100.0% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) aprueba esta afirmacién. Esto impide

la innovacion sistematica y limita la diferenciacion en el mercado.

Figura 41
Debilidad 10
Falta un sistema estructurado de gestion de innovacion y
mejora continua que impulse la competitividad.
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La falta de un sistema para la innovacion y mejora continua es reconocida como un lastre
para la competitividad. Un 90.0% (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) confirma la
necesidad de un sistema estructurado. Esto refuerza la debilidad en I+D y la

automatizacion.
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En conclusién, la empresa es una maquina operativa muy bien engrasada que cumple con
eficiencia en su entorno actual. Sin embargo, su estrategia a largo plazo es débil. Necesita
urgentemente trasladar su excelencia operativa a la esfera digital y de innovacion para

blindar su rentabilidad y asegurar el crecimiento futuro en mercados competitivos.

Matriz de evaluacion de factores internos

La Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI) es una herramienta estratégica que
permite analizar y sintetizar las principales fortalezas y debilidades de una organizacion,
previamente identificadas mediante el analisis interno (AMOFHIT). Su propdsito es
evaluar el grado de eficiencia y respuesta interna que posee la empresa frente a los
factores que influyen en su desempefio organizacional. Para su elaboracién, se listan los
factores internos mas relevantes, se asigna un peso (de 0 a 1) segun su importancia
relativa, una calificacion (de 1 a 4) que refleja el nivel de desempefio de la empresa frente
a dicho factor, y finalmente se calcula el puntaje ponderado. El resultado total permite
conocer si la empresa presenta una posicion interna solida (valor >2.5) o débil (valor
<2.5). Esta matriz constituye una base esencial para la formulacion de estrategias en el

plan estratégico.

En el presente estudio, la asignacion de los pesos de cada factor interno fue realizada por
la investigadora, tomando como referencia el analisis técnico de las areas funcionales y
la evaluacién cualitativa de los hallazgos del analisis AMOFHIT. Esta decision
metodoldgica se fundamenta en que el peso representa la importancia relativa de cada
fortaleza o debilidad en la competitividad global de la empresa, y su determinacién
requiere una vision integral y comparativa de todos los factores internos evaluados. Los
pesos se establecieron asegurando que la suma total sea igual a 1.00, garantizando

equilibrio y consistencia en la ponderacion.

Por otra parte, la calificacion (valor) de cada factor fue determinada mediante una
encuesta aplicada al personal clave de la empresa, conformado por el gerente general,
jefes de area, supervisores y personal de apoyo. El objetivo de esta encuesta fue confirmar
las fortalezas y debilidades identificadas, y recoger la percepcién interna sobre el grado
de desempefio que mantiene la empresa en cada aspecto evaluado. A partir de los
resultados de dicha encuesta, se obtuvieron los valores promedio que sirvieron como base

para construir la matriz EF1 y calcular su puntaje ponderado.
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Tabla 19

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

MATRIZ EFI EN UNA EMPRESA PESQUERA DEL RUBRO DE

CONSERVAS EN CHIMBOTE

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO

PESO VALOR PONDERACION

Fortalezas

Estructura organizativa definida y clara. 0.065 0.195
Planificacion administrativa y operativa 0.064 0.256
establecida, con metas y seguimientos regulares.

Cartera de clientes estable en mercados 0.063 0.252
nacionales, internacionales y programas

sociales.

Capacidad de entregas rapidas (48h/72h). 0.054 0.216
Logistica propia con transporte refrigerado, que  0.06 0.24
garantiza entregas en buen estado y a tiempo.

Gestion financiera ordenada y cumplimiento 0.05 0.15
oportuno de obligaciones tributarias y laborales.

Inversion planificada en activos estratégicos 0.054 0.162
(planta, transporte y mantenimiento

preventivo).

Personal con experiencia préactica en produccion  0.05 0.2
de conservas.

Permanencia de mandos medios y personal 0.05 0.15
clave.

Uso de herramientas digitales para el control de 0.052 0.156
inventarios, pedidos y flujo logistico.

Modernizacion reciente de planta y maquinaria, 0.062 0.248

con sistemas automatizados de temperatura 'y

presion.
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0.624 2.225
Debilidades
Centralizacion en la toma de decisiones 0.051 0.102
estratégicas.
Ausencia de una estrategia estructurada de 0.033 0.033
marketing digital, con escasa presencia
institucional en linea.
Limitada inversibn en  promocién y 0.042 0.084
posicionamiento internacional de la marca.
Procesos criticos con bajo nivel de 0.03 0.06
automatizacion (fileteado, encanastillado y
envasado).
Falta de planificacion financiera a mediano 0.045 0.09
plazo.
Dependencia de precios variables de materia 0.045 0.09
prima sin estrategias de cobertura o contratos
estables.
Ausencia de programas de capacitacion continua  0.05 0.15
y evaluacion formal del desempefio del personal.
Registros de trazabilidad ain manuales, con 0.025 0.075
limitaciones en el control digital y riesgo de
errores.
Inexistencia de un area formal de Investigacion 0.025 0.025
y Desarrollo (1+D) para nuevos productos o
mejoras de proceso.
Falta de un sistema estructurado de gestionde la  0.03 0.03
innovacion y mejora continua.

0.376 0.739
TOTAL 1 2.964
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El puntaje de 2.964 en el analisis AMOFHIT refleja que la empresa de conservas
de pescado en Chimbote presenta un desempefio ligeramente superior al
promedio, con fortalezas claras en infraestructura moderna, logistica propia con
transporte refrigerado y capacidad de mantener la produccion incluso en
periodos de veda. Su propuesta de valor, basada en entregas rapidas (48h para
mercados nacionales e internacionales y 72h para programas sociales), se
cumple gracias a la coordinacién operativa y la experiencia del personal. Sin
embargo, se detectan limitaciones en areas estratégicas como marketing digital,
innovacion de productos y digitalizacion de procesos, lo que reduce su proyeccién

y competitividad en mercados mas exigentes.

La centralizacion en la toma de decisiones y la baja automatizacion en etapas
criticas también afectan la eficiencia. El resultado indica que la empresa es
estable y funcional, pero requiere reforzar su gestion estratégica, diversificacion
comercial y capacidad tecnoldgica para mejorar su posicion. Corregir estas
debilidades podria elevar el puntaje a un rango mas competitivo en los proximos

afos.
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Diagnostico Estratégico del Posicionamiento y la Competitividad Empresarial

En esta etapa se realizé un diagnostico del estado competitivo de la empresa en relacion
con sus principales competidores del sector, empleando como herramienta fundamental
el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. Dicho modelo permitié analizar cinco
dimensiones esenciales del entorno competitivo: laamenaza de nuevos entrantes, el poder
de negociacion de los proveedores, el poder de negociacién de los compradores, la

amenaza de productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores existentes.

Este analisis permiti6 identificar el nivel de competitividad del sector y reconocer los
factores criticos de éxito que influyen en el desempefio de la empresa. Posteriormente,
dichos factores fueron incorporados en la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), a través
de la cual se compard el posicionamiento estratégico de la empresa frente a sus
competidores mas relevantes, proporcionando una base solida para la formulacion de

estrategias orientadas a fortalecer su posicién en el mercado.

Analisis de competitividad

El conjunto de las cinco Fuerzas determina la intensidad competitiva, ademas de la
rentabilidad del sector, permitird, ademas, direccionar estrategias que mitiguen algun
impacto negativo o que determinen la posibilidad de cambiar el rumbo de la empresa.

Amenaza de Productos Sustitutos

En el mercado de conservas de pescado existen diversos productos sustitutos que
compiten por la preferencia del consumidor. Entre los sustitutos directos destacan
las conservas de pollo, res, mariscos y vegetales, los cuales se comercializan en
formatos similares listos para el consumo. Asimismo, se identifican sustitutos
indirectos como productos congelados y platos preparados refrigerados, asociados
a tendencias de conveniencia alimentaria.

Los cambios en los habitos de consumo también influyen en esta fuerza
competitiva. En los ultimos afios se observa una creciente preferencia por
alimentos frescos, organicos y con menor nivel de procesamiento, debido a la
percepcidon de mayores beneficios para la salud, lo que representa una amenaza
potencial para la demanda de conservas tradicionales.

No obstante, las conservas de pescado mantienen ventajas competitivas

relevantes. Presentan alto valor nutricional por su contenido de proteinas, acidos
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grasos omega-3, vitaminas y minerales; poseen precios accesibles frente a otras
fuentes proteicas; cuentan con larga vida Util sin requerir cadena de frio; y tienen
un posicionamiento consolidado como producto de consumo masivo en el
mercado nacional. En consecuencia, la amenaza de productos sustitutos se
considera media, dado que, si bien existen alternativas crecientes, las conservas
de pescado mantienen atributos de precio, accesibilidad y valor nutricional que

sostienen su competitividad en el mercado.

Amenazas de Nuevos Entrantes

La industria conservera de pescado presenta barreras de entrada elevadas, debido
a los altos costos de inversion inicial en infraestructura productiva, como plantas
de procesamiento, lineas de enlatado automatizadas y sistemas de
almacenamiento. Asimismo, el ingreso al sector requiere el cumplimiento estricto
de normativas sanitarias y de calidad exigidas por entidades nacionales e
internacionales, incluyendo certificaciones como HACCP, BPM, ISO 22000,
BRC y FDA, ademas de regulaciones pesqueras relacionadas con cuotas de
captura, vedas y sostenibilidad de los recursos hidrobioldgicos. Estos factores
limitan el ingreso de empresas con bajo capital o sin experiencia técnica.
Adicionalmente, las empresas conserveras consolidadas en Chimbote poseen
economias de escala y acceso preferente a la materia prima mediante relaciones
contractuales con flotas pesqueras y proveedores especializados. Esto dificulta
que nuevos competidores alcancen niveles similares de eficiencia productiva,
estructura de costos y cobertura de distribucion.

No obstante, existen factores que pueden facilitar el ingreso de nuevos
participantes, como la disponibilidad de mecanismos de financiamiento para
pequefias y medianas empresas, la aparicion de conserveras artesanales orientadas
a nichos especificos (productos gourmet u organicos) y el interés de inversionistas
extranjeros atraidos por el posicionamiento internacional del sector pesquero
peruano. En consecuencia, aunque las barreras de entrada son altas por inversion
y regulacion, la existencia de oportunidades en nichos especializados reduce
parcialmente esta dificultad, por lo que la amenaza de nuevos entrantes se

considera media.
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Poder de negociacion de los clientes
En la industria conservera de pescado, los clientes se agrupan principalmente en
dos segmentos: mercado nacional y mercado internacional. En el mercado
nacional, los consumidores presentan crecientes exigencias relacionadas con la
inocuidad, el etiquetado nutricional y la calidad sensorial del producto. Asimismo,
los principales canales de distribucion, como supermercados, cadenas de
minimarkets y programas estatales de abastecimiento, concentran gran parte de la
demanda, lo que les otorga un elevado poder de negociacion frente a los
productores, quienes deben competir por condiciones comerciales favorables,
espacios en puntos de venta y estrategias promocionales.
En el mercado internacional, el poder de los compradores es aun mas significativo.
Grandes cadenas de distribucion de Europa, Estados Unidos y Asia acceden a
maultiples proveedores globales provenientes de paises como Espafia, Ecuador,
Tailandia y Marruecos, lo que incrementa la presion sobre las conserveras
peruanas para mantener precios competitivos y cumplir estrictos estandares de
sostenibilidad, trazabilidad, responsabilidad social y certificaciones de inocuidad
alimentaria, tales como HACCP, BRC, ISO 22000 y FDA.
Adicionalmente, los clientes valoran la innovacion en la presentacion de los
productos, incluyendo envases abre-facil, empaques reciclables y porciones
individuales, asi como la diversificacion de especies mas alla de la anchoveta
tradicional. Estas exigencias generan presion constante hacia las empresas locales,
que deben invertir en investigacion, desarrollo y estrategias de diferenciacion para
preservar su participacion en el mercado.
En consecuencia, el poder de negociacion de los clientes se considera alto, debido
a la concentracion de compradores, la existencia de mdultiples proveedores

alternativos y los bajos costos de cambio de proveedor.

Poder de negociacion de los Proveedores
En la industria conservera de pescado, los proveedores de materia prima —
principalmente anchoveta, caballa, jurel y bonito— desempefian un rol estratégico
en la cadena de valor, dado que la disponibilidad de estos recursos determina la
continuidad de las operaciones productivas.
El poder de negociacion de los proveedores estd influenciado por diversos

factores. En primer lugar, la regulacion estatal establece cuotas de captura, vedas
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reproductivas y tallas minimas permitidas, lo que limita el acceso a la materia
prima. En este contexto, las flotas pesqueras y armadores que obtienen permisos
de captura adquieren mayor poder frente a las conserveras que dependen de su
abastecimiento. En segundo lugar, la variabilidad climatica asociada a fendmenos
como El Nifio y La Nifia afecta la biomasa disponible de especies pelagicas,
reduciendo la oferta e incrementando el poder de negociacion de los proveedores
mediante el alza de precios de la materia prima.

Adicionalmente, la concentracién de la oferta en grandes empresas armadoras con
alta capacidad extractiva les otorga ventaja en la fijacion de condiciones
comerciales hacia las plantas conserveras. Asimismo, la materia prima es
demandada por otras industrias, como la produccién de harina y aceite de pescado,
lo que intensifica la competencia por el recurso y refuerza la posicion de los
proveedores. No obstante, en periodos de abundancia estacional, el poder de
negociacion de los proveedores tiende a disminuir debido al incremento de la
oferta disponible.

En consecuencia, el poder de negociacion de los proveedores se considera alto,
debido a la dependencia estructural de las conserveras respecto a la disponibilidad

bioldgica, la regulacion estatal y la concentracién de la actividad extractiva.

Intensidad de Rivalidad entre Competidores Actuales
La industria conservera en Chimbote se caracteriza por una elevada rivalidad
competitiva, sustentada en la presencia de empresas consolidadas, las cuales
cuentan con amplia capacidad instalada, redes de distribucion a nivel nacional e
internacional y marcas sélidamente posicionadas en el mercado. Estas empresas
han desarrollado economias de escala que les permiten ofrecer precios
competitivos y diversificar sus lineas de productos.
La rivalidad se intensifica por diversos factores. En primer lugar, la dependencia
de la estacionalidad y la disponibilidad de los recursos pesqueros genera
escenarios de fuerte competencia en periodos de baja captura, obligando a las
empresas a asegurar materia prima mediante contratos, alianzas estratégicas o
integracion vertical con flotas propias. En segundo lugar, la similitud de
productos, centrada principalmente en especies tradicionales como anchoveta,
caballa y jurel, limita la diferenciacion y aumenta la competencia basada en

precios y volimenes.
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Asimismo, el acceso a mercados internacionales incrementa la rivalidad, ya que
las conserveras locales compiten no solo entre si, sino también con productores
de paises como Ecuador, Tailandia, Espafia y Marruecos, lo que exige el
cumplimiento de estandares internacionales de calidad, sostenibilidad e
innovacion. A ello se suma la presion por desarrollar nuevas presentaciones y
empaques funcionales, lo que impulsa estrategias de diferenciacion constantes.
Finalmente, los altos costos fijos asociados a la operacion de plantas y equipos
generan la necesidad de mantener elevados volimenes de produccion,
intensificando la competencia por participacién de mercado.

En consecuencia, la intensidad de la rivalidad entre competidores actuales se
considera alta, debido a la concentracion de empresas fuertes, la similitud de

productos, la presion por acceso a materia prima y la competencia en mercados

nacionales e internacionales.

Tabla 20

Matriz de las 5 fuerzas de Porter

Fuerza de Porter Factores Analizados Intensidad Justificacion

Amenaza de Altos costos de inversion, Baja Las fuertes barreras de entrada en

nuevos entrantes  exigencias normativas y infraestructura, regulacion sanitaria y
certificaciones, permisos de cuotas de pesca dificultan el ingreso de
operacion y acceso nuevas empresas al sector.
restringido a materia prima

Poder de Dependencia de armadores Alta El abastecimiento de materia prima esta

negociacion de los  pesqueros, cuotas de condicionado por regulaciones estatales y

proveedores captura, estacionalidad y disponibilidad biol6gica, lo que otorga a
variabilidad climética los proveedores una posicion dominante.

Poder de Concentracion de clientes, Alta Los compradores nacionales e

negociacion de los  exigencia de internacionales tienen maltiples opciones

compradores certificaciones, precios de oferta y demandan altos estandares de
competitivos y facilidad de calidad y precios, aumentando su poder de
cambio de proveedor negociacion.

Amenaza de Conservas de otras Media Existen sustitutos directos y cambios en

productos proteinas y preferencia por habitos de consumo, pero las conservas de

sustitutos alimentos frescos pescado mantienen una demanda estable en

mercados locales y de exportacion.
Rivalidad entre Empresas consolidadas, Alta La presencia de empresas posicionadas y

competidores
actuales

similitud de productos,
competencia por precio y
mercado internacional

productos poco diferenciados intensifica la
competencia en precio, volumen y
posicionamiento comercial.
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El analisis de la matriz de las Cinco Fuerzas de Porter evidencia que la industria
de conservas de pescado en Chimbote se desenvuelve en un entorno de alta presion
competitiva, donde destacan el fuerte poder de proveedores y compradores, asi
como una rivalidad intensa entre empresas consolidadas. No obstante, las elevadas
barreras de entrada protegen parcialmente al sector de nuevos competidores.

En consecuencia, la empresa objeto de estudio debe enfocar su estrategia en
asegurar el abastecimiento de materia prima, fortalecer la calidad e inocuidad de
sus productos y mejorar su posicionamiento comercial, con la finalidad de

alcanzar una ventaja competitiva sostenible.

Matriz de Perfil Competitivo
El anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter permitié comprender la estructura
competitiva de la industria conservera de pescado en Chimbote, identificando las
principales presiones del entorno, como el alto poder de proveedores y
compradores, asi como la intensa rivalidad empresarial. A partir de estos
resultados, se determinaron los Factores Criticos de Exito, entendidos como
aquellas capacidades esenciales que la empresa debe desarrollar para enfrentar

dichas fuerzas y alcanzar una posicion competitiva sostenible en el mercado.

Los Factores Criticos de Exito identificados para la industria conservera de
pescado en Chimbote se derivan directamente de las presiones detectadas en el
analisis de las Cinco Fuerzas de Porter. El abastecimiento seguro de materia prima
surge como un factor esencial frente al alto poder de negociacion de los
proveedores. EI cumplimiento de certificaciones de calidad e inocuidad responde
a las exigencias del mercado y al elevado poder de los compradores. La capacidad
de ofrecer precios competitivos y el posicionamiento de marca resultan
determinantes ante la intensa rivalidad entre empresas del sector. Asimismo, la
innovacion en presentaciones y productos permite enfrentar la amenaza de
sustitutos, mientras que el acceso a mercados de exportacion se vuelve clave
debido a la combinacion del poder de los compradores y la competencia global.
Finalmente, la eficiencia productiva y las economias de escala son necesarias para

superar las barreras de entrada y sostener la competitividad en el largo plazo.

La Matriz de Perfil Competitivo compara a la empresa objeto de estudio con dos

competidores relevantes en Chimbote empresa 1 y empresa 2.
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Tabla 21

Matriz de Perfil Competitivo

Factores Clave Peso  Empresa Estudio Empresa 1 Empresa 2
de Exito Valor Ponderacién Valor Ponderacién Valor Ponderacion

Abastecimiento  0.15 4 0.6 5 0.75 4 0.6
de materia

prima

Certificaciones  0.15 3 0.45 3 0.45 4 0.6
de calidad e

inocuidad

Precios 0.15 4 0.6 2 0.3 3 0.45
competitivos

Innovacion en 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4

productos y
presentaciones

Acceso a 0.15 3 0.45 4 0.6 4 0.6
mercados

internacionales

Eficiencia 0.15 3 0.45 3 0.45 4 0.6
productiva

Posicionamiento 0.15 3 0.45 4 0.6 3 0.45
de marca

Total 1 3.2 3.45 3.7

Fortaleza Mayor Fortaleza Menor Debilidad Menor Debilidad Mayor

Rangos de Valor

4 3 2 1

El resultado indica que la empresa cuenta con capacidades basicas para operar y
mantenerse en el sector; sin embargo, presenta brechas en factores clave como
acceso a materia prima, posicionamiento de marca, certificaciones internacionales
e innovacion de productos. Estas limitaciones reducen su capacidad de
negociacién frente a compradores y proveedores, asi como su participacion en
mercados de mayor valor.

Desde una perspectiva estratégica, la empresa se encuentra en una posicion de
competitividad media, lo que significa que no esta en riesgo inmediato de salida
del mercado, pero si enfrenta el desafio de fortalecer sus capacidades internas para
evitar rezagarse frente a competidores mas consolidados.

En consecuencia, el rumbo estratégico que debe seguir la empresa es una
estrategia de fortalecimiento y crecimiento competitivo, enfocada en mejorar la

eficiencia productiva, obtener certificaciones de calidad e inocuidad, desarrollar
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nuevos productos con mayor valor agregado y consolidar su presencia en
mercados de exportacion. Estas acciones permitiran reducir la brecha competitiva

y avanzar hacia una posicion mas solida y sostenible dentro del sector.

Reformulacion Estratégica Organizacional

Se llevé a cabo una evaluacion estructurada de los componentes estratégicos de la
empresa, comprendiendo la visién, misidn, valores institucionales, politicas y principios
cardinales. El objetivo fue analizar su coherencia, pertinencia y alineacion con los
lineamientos estratégicos de la organizacion.

Para ello, se aplicd una metodologia de evaluacion cualitativa mediante matrices de
ponderacion, utilizando una escala de Likert de cinco niveles (desde muy en desacuerdo
hasta muy de acuerdo), con el propésito de medir la percepciéon del cumplimiento en
dimensiones clave como la orientacion estratégica, claridad conceptual, alineacion con el
entorno, diferenciacion competitiva y proyeccion de largo plazo.

La primera etapa consistié en la evaluacion diagnostica de la vision y mision actuales,
identificando sus fortalezas y debilidades mediante una matriz de valoracion.
Posteriormente, con base en estos resultados, se formulé una propuesta mejorada de
vision y mision, la cual fue evaluada comparativamente respecto al diagndéstico inicial,
confirmando su mayor coherencia y alineacion estratégica.

Seguidamente, se efectud un andlisis critico de los valores organizacionales vigentes, con
el fin de identificar aquellos que requerian actualizacion o reformulacion para reflejar con

mayor fidelidad la cultura empresarial actual.
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Propuesta de una nueva visién, mision y valores en la empresa

Vision actual de la empresa
“Ser una empresa lider en el Peru y Latinoamérica en la produccion e innovacion
de alimentos de calidad, seguros con una vision enfocada al cliente y generacion
de rentabilidad”
Anélisis de vision
Analizando lo expuesto en la vision de la empresa y tomando como referencia lo
planteado por Thompson et al. (2018) se identifican los siguientes aspectos:
a) El enunciado resulta limitado, ya que no especifica con claridad la
proyeccién de crecimiento ni el camino estratégico a seguir, dejando
vacios sobre la direccién de la organizacion.
b) Se presenta de manera general, lo cual dificulta comprender de forma
precisa cual sera el rumbo a futuro, generando un planteamiento poco
definido.
c¢) Carece de un componente motivador, pues no se evidencian elementos
que integren al personal ni que inspiren compromiso o sentido de
pertenencia hacia la empresa.
d) No refleja una identidad distintiva que diferencie a la organizacion
frente a sus competidores.
La informacion obtenida a través de entrevistas con directivos y encuestas al
personal, permitio identificar aquellos elementos relevantes que deberian
reforzarse en la vision para que cumpla con su prop6sito estratégico.
La encuesta tuvo como base a la escala Likert, luego las respuestas se colocaron

en un recuadro con el objetivo de llegar a una conclusion:
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Tabla 22
Analisis de la vision actual
Matriz de ponderacion de visién actual de la empresa de conservas de pescado

Factores Peso Valor  Ponderado Resultado
Ponderado

La declaracion de vision se 0.1 2 0.2 En desacuerdo

encuentra formulada de manera

integral.

El planteamiento de la vision 0.2 1 0.2 Totalmente en

muestra precision y claridad en su desacuerdo

redaccion.

La vision proyectada transmite 0.15 1 0.15 Totalmente en

inspiracion y genera motivacion. desacuerdo

La vision refleja con nitidez la 0.15 1 0.15 Totalmente en

proyeccion futura de la desacuerdo

organizacion.

La vision expone la ventaja 0.2 1 0.2 Totalmente en

estratégica que distingue a la desacuerdo

empresa.

La vision delimita el entorno 0.1 1 0.1 Totalmente en

competitivo en el que participa la desacuerdo

companiia.

La vision establece el proposito 0.1 1 0.1 Totalmente en

esencial que guia a la desacuerdo

organizacion.

Total 1 1.1 Totalmente en
desacuerdo

Rango de Valor
1 2 3 4
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Tras aplicar la matriz de evaluacion a la vision vigente de la empresa de conservas
de pescado en Chimbote, se identificdé una debilidad, ya que gran parte del
personal, asi como la gerencia y personal, manifestaron su desacuerdo respecto a
que la declaracién cumpla con los criterios necesarios para ser considerada
adecuada. Por tal motivo, se evidencia la necesidad de reestructurarla y formular
una propuesta de nueva vision que responda de manera mas precisa a los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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Propuesta para la nueva vision
Para poder obtener la nueva vision se tuvo en cuenta la opinion del gerente
general, jefes y empleados de la empresta, al final ellos concluyeron que la
siguiente vision en la adecuada para la empresa de conservas de pescado:
“Al 2030, ser una planta de conservas de pescado en Chimbote lider y
competitiva en el mercado nacional e internacional, reconocida por la
exportacion de conservas de alto valor agregado, innovacion tecnoldgica
y estandares de calidad certificados, logrando un crecimiento sostenible y
una participacion destacada en e/ mercado.’’
Tabla 23
Ponderacion de vision propuesta

Matriz de ponderacion de vision para empresa de conservas de pescado en Chimbote

Factores Peso Valor  Ponderado Resultado
Ponderado

La declaracion de vision se 0.1 4 0.4 Algo de acuerdo

encuentra formulada de manera

integral.

El planteamiento de la vision 0.2 4 0.8 Totalmente de

muestra precision y claridad en su acuerdo

redaccion.

La vision proyectada transmite 0.15 4 0.6 Totalmente de

inspiracion y genera motivacion. acuerdo

La vision refleja con nitidez la 0.15 4 0.6 Totalmente de

proyeccion futura de la acuerdo

organizacion.

La vision expone la ventaja 0.2 4 0.8 Totalmente de

estratégica que distingue a la acuerdo

empresa.

La vision delimita el entorno 0.1 4 0.4 Totalmente de

competitivo en el que participa la acuerdo

companiia.

La vision establece el proposito 0.1 4 0.4 Totalmente de

esencial que guia a la acuerdo

organizacion.

Total 1 4 Totalmente de
acuerdo
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Rango de Valor

1 2 3 4
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Mision
La mision constituye la razon fundamental de existencia de una entidad, pues
define su proposito inmediato y los beneficios que ofrece a su entorno. Robbins y
Coulter (2018) sefialan que esta declaracion establece a quién sirve la
organizacion, qué ofrece y como genera valor. De esta manera, se convierte en un
marco que guia la operacion diaria y conecta la identidad institucional con las
necesidades externas. En resumen, la mision responde al “qué” y “para qué” de la

organizacion, garantizando coherencia en sus acciones.

Mision actual de la empresa

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con confiabilidad a largo plazo,

ofreciendo productos de alta calidad acorde con las necesidades del mercado,

respetando el medio ambiente y la responsabilidad social”

Anélisis de misién

a) Orientacion al cliente: se evidencia un enfoque en la satisfaccion de los
consumidores, lo cual es fundamental para mantener competitividad en el
sector de conservas de pescado. Sin embargo, el enunciado no precisa con
claridad a qué tipo de clientes (mercado local, nacional o internacional) esta
dirigido.

b) Propuesta de valor: la mision resalta la calidad como atributo principal de los
productos, alineandose con lo que el mercado exige. No obstante, se observa
que no incorpora otros aspectos como innovacion o eficiencia productiva, que
son factores clave para diferenciarse en la industria.

c) Proyeccion temporal: se menciona “confiabilidad a largo plazo”, lo cual aporta
estabilidad y compromiso en el tiempo. Sin embargo, la redaccion es general
y podria detallarse mejor cdbmo se busca alcanzar esa permanencia.

d) Responsabilidad social y ambiental: la inclusion del respeto por el medio
ambiente y la responsabilidad social es un punto positivo, ya que responde a

tendencias actuales de sostenibilidad y a las expectativas de los stakeholders.
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e) Limitaciones: la mision, aunque abarca elementos relevantes, carece de un
enfoque estratégico mas amplio. No menciona la ventaja competitiva de la
empresa, ni integra aspectos de crecimiento, liderazgo o posicionamiento en

el mercado.

La informacion obtenida a través de entrevistas con directivos y encuestas al
personal, complementada con un focus group, permitié identificar aquellos
elementos relevantes que deberian reforzarse en la mision para que cumpla con su
proposito estratégico.
La encuesta tuvo como base a la escala Likert, luego las respuestas se colocaron
en un recuadro con el objetivo de llegar a una conclusion:

Tabla 24

Andlisis de la mision actual

Factores Peso Valor Ponderado Resultado
Ponderado
Propdsito claro 0.2 2 0.4 En desacuerdo

Define por qué existe la

organizacién y cuél es su razon de

ser.

Clientes o beneficiarios 0.15 2 0.3 En desacuerdo
Especifica a quiénes sirve la

empresa (mercado objetivo).

Productos o servicios 0.15 2 0.3 En desacuerdo
Describe lo que ofrece la empresa
para satisfacer las necesidades.

Valor y diferenciacion 0.15 3 0.45 De acuerdo
Indica qué hace Unica a la

empresa frente a la competencia

(calidad, innovacién, confianza,

etc.).

Responsabilidad social y 0.1 2 0.2 En desacuerdo
ambiental

Considera el compromiso con la

sociedad y el medio ambiente.

Principios o valores rectores 0.1 3 0.3 De acuerdo
Refleja los valores éticos o

institucionales que guian el

accionar.
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Viabilidad a largo plazo 0.08 2 0.16 En desacuerdo
Debe mostrar que la mision es

sostenible y proyecta continuidad

en el tiempo.

Claridad y brevedad 0.07 3 0.21 De acuerdo
Su redaccidn debe ser precisa,
entendible y fécil de recordar

Total 1 2.32 En desacuerdo

Rango de Valor

1 2 3 4
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La mision antigua esta en el rango de En desacuerdo (2.32/5), pero un poco

extensa y no resalta diferenciacion ni ventaja competitiva.

Propuesta de nueva mision propuesta

"Producimos conservas de pescado de alta calidad que satisfacen plenamente a
nuestros clientes, garantizando innovacion, confianza y seguridad alimentaria.
Nos diferenciamos por nuestro compromiso con la mejora continua y la
competitividad en el sector. Actuamos con responsabilidad social y ambiental,

asegurando sostenibilidad y valor a largo plazo."

Analisis de nueva mision propuesta
Tabla 25

Analisis de nueva mision propuesta

Factores Peso Valor  Ponderado Resultado
Ponderado

Propdsito claro 0.2 4 0.8 Totalmente de
Define por qué existe la acuerdo
organizacién y cuél es su razon de
ser.
Clientes o beneficiarios 0.15 4 0.6 Totalmente de
Especifica a quiénes sirve la acuerdo
empresa (mercado objetivo).
Productos o servicios 0.15 4 0.6 Totalmente de
Describe lo que ofrece la empresa acuerdo

para satisfacer las necesidades.
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Valor y diferenciacion 0.15 4 0.6 Totalmente de

Indica qué hace Unica ala acuerdo

empresa frente a la competencia

(calidad, innovacion, confianza,

etc.).

Responsabilidad social y 0.1 4 0.4 Totalmente de

ambiental acuerdo

Considera el compromiso con la

sociedad y el medio ambiente.

Principios o valores rectores 0.1 4 0.4 Totalmente de

Refleja los valores éticos o acuerdo

institucionales que guian el

accionar.

Viabilidad a largo plazo 0.08 4 0.32 Totalmente de

Debe mostrar que la mision es acuerdo

sostenible y proyecta continuidad

en el tiempo.

Claridad y brevedad 0.07 4 0.28 Totalmente de

Su redaccidén debe ser precisa, acuerdo

entendible y facil de recordar

Total 1 4 Totalmente de
acuerdo

Rango de Valor
1 2 3
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

acuerdo

Tras la aplicacion de encuestas a personal relacionados con la planta de conservas

de pescado en Chimbote, se identificd la necesidad de contar con una mision clara,

inspiradora y diferenciadora. Gracias a esta retroalimentacion, se formulé una

nueva mision que integra los principales factores estratégicos: propdsito, clientes,

productos, diferenciacion, valores y sostenibilidad.

La misidn resultante refleja con precision el rumbo de la empresa, transmitiendo

confianza y compromiso tanto al mercado como al personal interno. De esta

manera, Se convierte en una guia estratégica que asegura competitividad,

innovacion y crecimiento sostenible a largo plazo.
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Valores

Los valores representan los principios éticos y culturales que orientan la conducta
de los miembros de una organizacion. Segun Schein (2017), estos principios
funcionan como normas compartidas que determinan como se toman las
decisiones y como se construyen las relaciones internas y externas. Valores como
la responsabilidad, la honestidad, la innovacion y el respeto fortalecen la identidad
organizacional y definen su reputacién social. En consecuencia, los valores se
constituyen como la base intangible de la cultura corporativa.
Valores actuales
La empresa nos dio a conocer los actuales valores que cuenta la empresa y son los
siguientes:

e Trabajo en equipo

e Compromiso

e Integridad

e Responsabilidad

Andlisis de valores actuales

En el proceso de formulacidn estratégica, los valores organizacionales constituyen
principios esenciales que orientan la conducta del personal y consolidan la
identidad de la empresa. En este sentido, se evaluaron los valores declarados:
trabajo en equipo, compromiso, integridad y responsabilidad, a través de un
analisis comparativo de su significado y de la situacion actual en la organizacion.

Tabla 26
Andlisis de valores

Valor Alcance

Realidad observada

Trabajo en equipo Colaboracion efectiva entre
areas para alcanzar objetivos
compartidos

Existe disposicion a colaborar, pero las
deficiencias en comunicacion y
coordinacion limitan su eficacia

Compromiso Disposicion constante del
personal para cumplir metas y
objetivos institucionales.

Es apreciable en buena parte del equipo;
sin embargo, falta una culturay
mecanismos que lo sostengan en el
tiempo.
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Integridad Conduccidn ética, coherencia  Presente en précticas vinculadas a
entre discurso y accion y calidad y seguridad alimentaria, aunque
transparencia en procesos requiere refuerzo frente a exigencias
regulatorias.

Responsabilidad Cumplimiento estricto de El personal cumple tareas, pero la
obligaciones y consideracion internalizacion de responsabilidades
del impacto social y sociales y ambientales es todavia
operativo. incipiente.

Del analisis se desprende que trabajo en equipo, integridad y responsabilidad son
valores que deberian preservarse como fundamentos de la cultura organizacional.
Por su parte, compromiso se identifica mas como una actitud o consecuencia de

la implementacion efectiva de los demas valores que como un valor autbnomo.

Valor propuesto
Un valor fundamental que debe estar en una empresa de conservas de pescado en

Chimbote es:

Calidad: Porque asegura que los productos cumplan con altos estandares
de inocuidad, frescura y confianza para los clientes, lo que se convierte en

la base de la competitividad y sostenibilidad en el mercado.

Tabla 27
Analisis de nuevo valor
Valor Sentido Condicién presente en la organizacién
Calidad Garantizar productos que Actualmente se busca mantener

cumplan con altos estandares  controles basicos en los procesos, pero
de inocuidad, frescuray aun falta consolidar una cultura de
confianza, respondiendo a las  calidad integral que abarque desde la
exigencias del mercado seleccion de materia prima hasta la
nacional e internacional. satisfaccion del cliente final.
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Propuesta de formulacién estratégica en la empresa de conservas de Pescado en Chimbote

Figura 42

“Al 2030, ser una planta de conservas de pescado en Chimbote lider y competitiva en el mercado

P
nacional e internacional, reconocida por la exportacién de conservas de alto valor agregado,

eS fré ‘l'e ica innovacién tecnolégica y estdndares de calidad cerfiﬂ:igt;s;:zg;:cc:gnu;eg:c::z;ezzoeslor::g:‘;i.y"
organizacional

En esta piramide se pueden
. "Producimos conservas de pescado de alta calidad que satisfacen plenamente a
encontrar: prOpUeSta de nueva 9 A o 4z q o a
- - nuestros clientes, garantizando innovacién, confianza y sequridad alimentaria.
visién, mision y valores. Nos diferenciamos por nuestro compromiso con la mejora continua y la
competitividad en el sector. Actuamos con responsabilidad social y ambiental,
asequrando sostenibilidad y valor a largo plazo.”
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Establecimiento de los Objetivos Estratégicos Organizacionales

En esta fase se integraron los resultados obtenidos del diagndstico estratégico interno y
externo. Para ello, se consolidaron las fortalezas y debilidades identificadas a través del
analisis AMOFHIT y la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), asi como las
oportunidades y amenazas determinadas mediante el analisis PESTE y la Matriz de
Evaluacion de Factores Externos (MEFE). Asimismo, se incorporaron los resultados de
la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), la cual permitio reconocer los factores clave de
éxito del sector y posicionar estratégicamente a la empresa frente a sus principales
competidores.

Adicionalmente, se consideraron los resultados de la nueva vision, mision y valores
institucionales reformulados y validados, los cuales establecieron la orientacion
estratégica futura de la organizacion. Con base en toda la informacion consolidada, se
formularon las estrategias institucionales utilizando el método SMART, lo que permitié
definir estrategias especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un horizonte
temporal determinado. Finalmente, se elabord un cuadro de planificacion estratégica que
incluyd los objetivos estratégicos, su horizonte de cumplimiento y los indicadores de
logro correspondientes, asegurando la coherencia, pertinencia y viabilidad del plan

estratégico institucional.

Objetivos estratégicos planteados

Con el fin de fortalecer la competitividad de la empresa de conservas de pescado en
Chimbote, se elabor6 objetivos estratégicos alineada con la mision, vision y valores
organizacionales previamente definidos. Esta propuesta se fundamenta en los hallazgos
obtenidos en los analisis PESTE, AMOFHIT, competitividad y organizacional, los cuales
permitieron identificar oportunidades de mejora, asi como las fortalezas internas que la
organizacion puede aprovechar. Los objetivos estratégicos planteados constituyen una
guia clara y medible para orientar la gestién hacia la eficiencia productiva, la innovacion,
el posicionamiento de mercado y la sostenibilidad empresarial a largo plazo.

1. Incrementar la presencia y competitividad de la empresa en mercados nacionales
e internacionales en un 25 % mediante estrategias de posicionamiento, marketing

digital y diversificacion comercial.
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Optimizar los procesos productivos y logisticos en un 15 % mediante la
implementacion de tecnologias innovadoras, trazabilidad digital y gestion
eficiente de recursos.

Impulsar la innovacion tecnoldgica para el desarrollo de nuevos productos
sostenibles y saludables, aprovechando la modernizacién de la planta y la
inversion planificada.

Fortalecer las competencias técnicas y de gestion del personal a través de
programas de capacitacion continla orientados a la calidad, innovacién y
sostenibilidad.

Obtener certificaciones nacionales e internacionales en inocuidad y sostenibilidad
(HACCP, I1SO 9001, BPM) mediante la digitalizacion del control y trazabilidad
de procesos.

Consolidar alianzas estratégicas con programas estatales, proveedores y
distribuidores que promuevan la expansion comercial y aseguren el

abastecimiento sostenible.

Matriz de objetivos estratégicos
Tabla 28

Matriz de objetivos estratégicos

Obijetivo estratégico Horizonte Indicador de logro
Incrementar la  presencia 'y 2030 % de crecimiento en
competitividad de la empresa en participacion de mercado
mercados nacionales e
internacionales en un 25 %
mediante estrategias de
posicionamiento, marketing digital

y diversificacién comercial.

Optimizar los procesos 2030 % de reduccion en costos
productivosy logisticos en un 15 % Operativos
mediante la implementacién de
tecnologias innovadoras,
trazabilidad digital y gestion

eficiente de recursos.
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Impulsar la innovacion tecnoldgica 2030 NUmero de lineas nuevas de
productos lanzadas

para el desarrollo de nuevos

productos sostenibles y saludables,
aprovechando la modernizacion de

la planta y la inversion planificada.

Fortalecer las  competencias 2030 N° de programas

técnicas y de gestién del personal a |mplementados y personal
capacitado

través de programas de

capacitacion continda orientados a

la calidad, innovacion y

sostenibilidad.

Obtener certificaciones nacionales 2030 N° de certificaciones

. . . . obtenidas

e internacionales en inocuidad y

sostenibilidad (HACCP, 1SO 9001,

BPM) mediante la digitalizacion

del control y trazabilidad de

procesos.

Consolidar alianzas estratégicas 2030 N° de convenios y alianzas
firmadas

con programas estatales,

proveedores y distribuidores que
promuevan la expansién comercial
y aseguren el abastecimiento

sostenible.

La formulacidn de los seis objetivos estratégicos permite orientar a la empresa hacia un
fortalecimiento integral de su competitividad, en coherencia con la mision, vision y
valores redefinidos. Los objetivos responden directamente a los factores identificados en
los andlisis PESTE, AMOFHIT y competitivad, estableciendo acciones claras, medibles
y alcanzables que aseguran una mejora sostenida en productividad, innovacion y
posicionamiento en el mercado. Asimismo, el enfoque en certificaciones, alianzas
estratégicas y capacitacion del personal genera ventajas diferenciales que consolidan la

presencia de la empresa tanto a nivel nacional como internacional.
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Disefio del Plan Estratégico de la Empresa

El proceso de formulacion del plan estratégico se desarrollé a partir de la Matriz FODA,
la cual permitié identificar y clasificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas obtenidas del diagndstico interno y externo. Con base en dicha matriz se
analizaron los cuadrantes estratégicos FO, DO, FA y DA, que posibilitaron la propuesta
inicial de estrategias orientadas al aprovechamiento de factores positivos y a la reduccion
de los negativos.

Posteriormente, estas estrategias fueron validadas mediante la Matriz de Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA), que permitio clasificarlas como
agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas. A continuacion, se aplico la Matriz
Interna 'y Externa (IE), que relaciond la posicion interna de la empresa con las condiciones
externas del entorno, determinando asi la direccion estratégica general.

Luego, se elabor6 la Matriz de la Gran Estrategia (GE), que vincul6 el desempefio de la
empresa con su posicion en el mercado para determinar estrategias de crecimiento,
estabilidad o reestructuracion. Con las estrategias definidas, se utiliz6 la Matriz de
Decision Estratégica, que permiti6 comparar e integrar las estrategias planteadas,
descartando aquellas de menor relevancia o viabilidad (estrategias de contingencia).
Posteriormente, se desarroll6 la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico
(MCPE), que evalu6 cuantitativamente cada estrategia en funcion de su relacion con las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, asignando ponderaciones y
calificaciones para determinar su atractivo relativo. Finalmente, el proceso culminé con
la Matriz Estrategias vs. Objetivos a Largo Plazo, que permitié verificar la coherencia
entre las estrategias formuladas y los objetivos estratégicos definidos, asegurando que

cada accion propuesta contribuyera directamente al logro de los resultados esperados.

Proceso Estratégico

Matriz FODA

Unimos en un solo cuadro las Oportunidad y Amenazas encontradas en el analisis
PESTE vy las fortalezas y debilidades encontradas en el analisis AMOFHIT, de ellas las
analizaremos en FO/FA/DO/DA.
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Tabla 29
Matriz FODA

ecosistemas costeros

De ades (D)
" - - Centralizaciéon en la toma de decisiones
1 Estructura organizativa definida y clara. 1 s
estratégicas.
. . . . . Ausencia de una estrategia estructurada de
Planificacion administrativa v operativa i - N
B S 2 marketing digital, con escasa presencia
establecida, con metas y seguimientos regulares. - N N -
institucional en linea.
3 Cartera de clientes estable en mercados 3 Limitada inversion en promocioéon V]
nacionales, internacionales y programas sociales. posicionamiento internacional de la marca.
Procesos criticos con bajo nivel de
4 Capacidad de entregas rapidas (48h/72h). 4 automatizacion (fileteado, encanastillado Yy
envasado).
5 Logistica propia con transporte refrigerado, que 5 Falta de planificacion financiera a mediano
garantiza entregas en buen estado y a tiempo. plazo.
- - ) . - Dependencia de precios variables de materia
MATRIZ ESTRATEG 1 CA Gestion financiera ordenada y cumplimiento N N N
6 - . . . 6 prima sin estrategias de cobertura o contratos
oportuno de obligaciones tributarias y laborales.
FODA estables.
s . . - Ausencia de programas de capacitacion
Inversion planificada en activos estratégicos N ot =
7 _ N 7 continua y evaluacion formal del desempefio
(planta, transporte y mantenimiento preventivo).
del personal.
. . P . Registros de trazabilidad aun manuales, con
Personal con experiencia practica en produccion L= L .
8 8 limitaciones en el control digital y riesgo de
de conservas.
errores.
Inexistencia de un area formal de
9 Permanencia de mandos medios y personal clave. 9 Investigacion y Desarrollo (1+D) para nuevos
productos o mejoras de proceso.
10 Uso de herramientas digitales para el control de 10 Falta de un sistema estructurado de gestiéon de
inventarios, pedidos y flujo logistico. la innovacién y mejora continua.
Modernizacion reciente de planta y maquinaria,
11 con sistemas automatizados de temperatura y
presion.
AROVECHAR OPORTUNIDADES USANDO APROVECHAR OPORTUNIDADES SUPERANDO LAS
FORTALEZAS (FO) DEBILIDADES (DO)
" Aprobacién e implementacioén del programa Aprovechar la modernizacién de la planta y la Desarrollar una estrategia integral de
“Wasi Mikuna’’ F10 capacidad logistica (F10, F11) para participar en D2- marketing digital (D2) y posicionamiento
Iniciativas legislativas a favor del F11/01 Programas estatales como Wasi Mikuna (O1), D3/05- internacional (D3), aprovechando la tendencia
2 fortalecimiento de la industria pesquera garantizando productos de alta calidad y entregas o7 global hacia productos ecolégicos y
descentralizada eficientes. saludables (O5, O7).
3 Crecimiento de la demanda internacional Utilizar la cartera de clientes nacionales e B .
Acuerdos comerciales vigentes con multiples internacionales (F3) y la planificaciéon operativa Implementar programas de capacitacion
4 - 9 P F3-F2/04- R M P N p_ . continua (D7) con apoyo estatal a la
paises establecida (F2) para ampliar la exportacion de D7/06 . ) -
- - - o3 innovacién tecnolégica (O6) para fortalecer
Preferencia del consumidor por alimentos conservas, aprovechando los acuerdos . P - R
5 _ N competencias técnicas y de gestion de calidad.
locales y saludables comerciales (O4) y la creciente demanda
6 Apoyo est_atal ala |r!nova<:|on tecnolgica en Aplicar la gestion financiera ordenada y la .
procesamiento de alimentos A A e N Establecer un area formal de 1+D (D9)
- = inversion planificada (F6, F7) para implementar B R
Tendencia global hacia productos con R S P enfocada en el aprovechamiento de residuos y
7 e o L F6-F7/06 proyectos de innovacioén tecnolégica (O6) D9/0O8 N
certificacion ecolégica ) R . R - subproductos pesqueros (O8), orientada a
- - - orientados a mejorar la eficiencia productiva y la R
s Aprovechamiento sostenible de residuos y calidad desarrollar nuevos productos sostenibles.
subproductos pesqueros i
MINTMIZAR LAS DEBILIDADES Y
Amenazas (A) EVITAR AMENAZAS USANDO FORTALEZAS (FA) CONTRARRESTAR AMENAZAS (DA)
1 Aplicacion estricta del Reglamento RISPAC Fortalecer el sistema de control digital y D1 Descentralizar la toma de decisiones (D1) y
por parte de SANIPES F10- trazabilidad (F10, F11) para garantizar el DS/AE— fortalecer la planificacion financiera (D5)
> Alza en el costo de insumos industriales y F11/A1  cumplimiento normativo frente al Reglamento A3 para responder con agilidad ante la
materia prima RISPAC (Al). volatilidad de precios y el aumento de costos
3 Volatilidad de precios internacionales de Utilizar la estructura organizativa definida (F1) y Implementar sistemas de trazabilidad
conservas F1-F8/AG la experiencia del personal (F8) para disefiar D8/AL automatizados (D8) para reducir el riesgo de
" Baja calificacion y rotacion del personal planes de contingencia ante los efectos del incumplimientos frente a SANIPES (Al) y
operativo fenédmeno El Nifio (A6). mejorar el control de calidad.
5 Limitada digitalizacion en gestion y
trazabilidad R PP - B . Crear un plan de gestion del talento (D7, D10)
Impacto del fenémeno de EIl Nifio y cambio Aplicar |a gestion financiera y Ia inversion D7- que incluya retencién y motivacion del
6 P Py F6-F7/A2 planificada (F6, F7) para mitigar los efectos del N N .
climatico . N . D10/A4 personal operativo, reduciendo la rotacion
- — = — alza de costos de insumos y materia prima (A2). N N -
P Contaminacion marina y presion sobre (A4) y fortaleciendo la cultura organizacional.
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Luego de realizar la matriz anterior podemos obtener las siguientes estrategias:

10.

11.

12.

Aprovechar la modernizacion de la planta y la capacidad logistica para participar
en programas estatales como Wasi Mikuna, garantizando productos de alta
calidad y entregas eficientes.

Utilizar la cartera de clientes nacionales e internacionales y la planificacion
operativa establecida para ampliar la exportacion de conservas, aprovechando los
acuerdos comerciales y la creciente demanda internacional.

Aplicar la gestion financiera ordenada y la inversion planificada para implementar
proyectos de innovacion tecnoldgica orientados a mejorar la eficiencia productiva
y la calidad.

Desarrollar una estrategia integral de marketing digital y posicionamiento
internacional, aprovechando la tendencia global hacia productos ecologicos y
saludables.

Implementar programas de capacitacion continua con apoyo estatal a la
innovacion tecnoldgica para fortalecer competencias técnicas y de gestion de
calidad.

Establecer un area formal de I+D enfocada en el aprovechamiento de residuos y
subproductos pesqueros, orientada a desarrollar nuevos productos sostenibles.
Fortalecer el sistema de control digital y trazabilidad para garantizar el
cumplimiento normativo frente al Reglamento RISPAC.

Utilizar la estructura organizativa definida y la experiencia del personal para
disefiar planes de contingencia ante los efectos del fenémeno El Nifio.

Aplicar la gestion financiera y la inversion planificada para mitigar los efectos del
alza de costos de insumos y materia prima.

Descentralizar la toma de decisiones y fortalecer la planificacion financiera para
responder con agilidad ante la volatilidad de precios y el aumento de costos.
Implementar sistemas de trazabilidad automatizados para reducir el riesgo de
incumplimientos frente a SANIPES y mejorar el control de calidad.

Crear un plan de gestion del talento que incluya retencion y motivacion del
personal operativo, reduciendo la rotacién y fortaleciendo la cultura

organizacional.
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Las doce estrategias formuladas representan un conjunto de acciones integrales orientadas
a fortalecer la posicion competitiva, la sostenibilidad y la eficiencia de la empresa en el
sector de conservas. En conjunto, estas estrategias significan una hoja de ruta para
transformar las fortalezas internas en ventajas sostenibles, reducir las debilidades
estructurales, aprovechar las oportunidades del entorno y mitigar los riesgos asociados a

las amenazas externas.

En primer lugar, las estrategias enfocadas en la modernizacion tecnoldgica, digitalizacion
y mejora de la trazabilidad reflejan el compromiso de la empresa con la innovacién vy el
cumplimiento normativo, aspectos esenciales para garantizar calidad, inocuidad y
confianza en los mercados nacionales e internacionales. Asimismo, las estrategias
vinculadas a la gestion financiera, la descentralizacion de decisiones y la planificacion
operativa buscan consolidar una estructura organizacional mas agil y eficiente, capaz de
adaptarse a la volatilidad de precios, la variabilidad en la oferta de materia prima y los
cambios del entorno econdémico. Por otra parte, las estrategias relacionadas con la
capacitacion del personal, creacion de un area de I+D y aprovechamiento de subproductos
pesqueros expresan una vision de sostenibilidad y desarrollo a largo plazo, que fomenta
la innovacion continua, la responsabilidad ambiental y el fortalecimiento del talento
humano como pilares del crecimiento empresarial. Finalmente, las estrategias orientadas
a la expansion comercial, marketing digital y participacion en programas estatales
permiten proyectar a la empresa hacia nuevos mercados y posicionarla como una
organizacion moderna, responsable y competitiva, alineada con las tendencias globales

de consumo saludable y sostenible.

En conjunto, estas doce estrategias significan la integracién de todos los recursos,
capacidades y oportunidades disponibles para asegurar el mejoramiento continuo, la
sostenibilidad operativa y el liderazgo de la empresa dentro del mercado de conservas

nacionales e internacionales.
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Matriz de Posicionamiento estratégico y evaluacion de la accion

Tabla 30

Calificacion de factores determinantes de la fortaleza de la industria (FI)

A. CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA FORTALEZA DE LA
INDUSTRIA (FI)

1 Potencial de crecimiento Bajo 0123[456 Alto 4
2 Potencial de utilidades Bajo 0123456 Alto 3
3 Estabilidad financiera Baja 012[3/456 Alta 3
4 Conocimientos tecnoldgicos Simple 0123[456 Complejo 4
5 Utilizacion de recursos Ineficiente 0 1 23 4 5 6 Eficiente 3
6 Intensidad de capital Baja 0123456 Alta 3
7 Facilidad de entrada al mercado Facil 0123 45 6 Dificil 5
8 Productividad/Utilizacion de la capacidad Baja 0123456 Alta 5
9 Poder de negociacion de los productores Bajo 0123[456 Alto 4
FI 3.78
Tabla 31
Calificacion de factores determinantes de la estabilidad del entorno (EE)
B. CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA ESTABILIDAD DEL
ENTORNO (EE)
1 Cambios tecnoldgicos Muchos 0 1 2 3[4 5 6 Pocos 4
2 Tasa de inflacion Alta 0123456 Baa 6
3 Variabilidad de la demanda Grande 0 1 2|3 4 5 6 Pequefia 3
4 Rango de precios de productos competitivos Amplio 01 23 4 5 6 Estrecho 3
5 Barreras de entrada al mercado Pocas 0123456 Muchas 4
6 Rivalidad/Presion competitiva Alta 0123456 Baja 1
7 Elasticidad de precios de la demanda Elastica 0 1 2/3/4 5 6 Inelastica 3
8 Presién de los productos sustitutos Alta 0123456 Baja 2
EE | 275 |
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Tabla 32

Calificacion de factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)

C. CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA FORTALEZA FINANCIERA

(FF)
1 Retorno de la inversion Bajo 0123456 Alto 4
2 Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 34 5 6 Balanceado 4
3 Liquidez Desbhalanceada 0 1 2 3[4 5 6 Solido 4
4 Capital requerido versus Capital disponible Alto 0123456 Bajo 4
5 Flujo de caja Bajo 0123456 Alto 4
6 Facilidad de salida del mercado Dificil 0123456 Fécil 5
7 Riesgo involucrado en el negocio Alto 012[345 6 Bajo 3
8 Rotacion de inventarios Lento 012345 6 Répido 5
9‘Econom|’as de escala y de experiencia Bajas 0123456 Altas 5
FF 4.22

Tabla 33

Calificacion de factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)

D. CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA VENTAJA COMPETITIVA

(VC)
1 Participacién en el mercado Pequefia 012 3[45 6 Grande 4
2 Calidad de producto Inferior 012345 6 Superior 4
3 Ciclo de vida del producto Avanzando 0 1 2 3 45 6 Temprano 5
4 Ciclo del reemplazo del producto Variable 0123456 Fijo 5
5 Lealtad del consumidor Baja 0123[45 6 Alta 4
6 Utilizacion de la capacidad de los competidores Baja 012[3456 Alta 3
7 Conocimientos tecnoldgicos Baja 0123[45 6 Alta 4
8 Integracion vertical Bajo 012(3456 Alto 3
9 Velocidad de introduccion de nuevos productos Baja 0123456 Alta 3
| VC 211
Tabla 34
Resultados de los factores
FACTOR PROMEDIO
FI 3.78
EE -2.75
FF 4.22
VC -2.11
EJE X 1.67
EJEY 1.47
Elaboracién: Propia, 2025.
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Figura 43

Matriz PEYEA de empresa de conserva de pescado en Chimbote

FF

5
[CONSERVADOR] [ AGRESIVO ]

1.67;1.47
2
YC 1| 1R 4 5
5 4 -3 A1 |1 FI
-2
-3
[ DEFENSIVO ] -4[ COMPETITIVO ]
5
EE

La empresa se encuentra posicionada en el cuadrante Agresivo, lo que significa que:

o Tiene una sélida fuerza financiera (FF = 4.22) y un sector con atractivo moderado
(FI = 3.78), lo que le brinda bases firmes para crecer.

e A pesar de que enfrenta un entorno inestable (EE = -2.75) y una ventaja
competitiva aun limitada (VC = -2.11), sus capacidades internas le permiten
responder con acciones ofensivas.

o El valor relativamente cercano al centro (X=1.67, Y=1.47) indica que la postura
agresiva es moderada, es decir, la empresa puede expandirse y fortalecer su
presencia, pero debe hacerlo de forma planificada y selectiva, evitando un

crecimiento desmedido.

La organizacion estéd en condiciones de ejecutar estrategias de expansion, innovacion y
diferenciacion, apalancandose en sus recursos financieros y en las oportunidades de la
industria. Sin embargo, es fundamental reforzar su ventaja competitiva y gestionar los

riesgos externos para consolidar una posicion de liderazgo sostenible.

123



Matriz interna - externa
Tabla 35
Resultados de MEFI y MEFE

MATRIZ DE FACTORES INTERNO - EXTERNO

MATRIZ DE FACTOR INTERNO 2.964
MATRIZ DE FACTOR EXTERNO 2.71

En la Matriz Interna y Externa (MIE o IE) son:

o MEFI (factores internos): 2.964, indica que la empresa se encuentra en un nivel
medio de fortalezas internas. No es debil, pero tampoco sobresaliente. Tiene
capacidades internas aceptables, aunque ain con limitaciones.

e MEFE (factores externos): 2.71, sefiala que la empresa responde de manera
promedio frente a las oportunidades y amenazas del entorno. Existen

posibilidades de crecer, pero también presiones externas fuertes.

Figura 44

Matriz de Interna — Externa

CREZCA

RESISTA

wOoOUP»-drcwvmmam

>ZXIMmMm-Xm

ELIMINE

N—T4H4>»<Z

RESULTADOS MATRIZ INTERNA

Se encuentra en una posicion estable pero no sobresaliente. La organizacion tiene bases
suficientes para sostenerse en el mercado, pero necesita optimizar su gestion empresarial,
la innovacion en productos y la eficiencia operativa para no estancarse. Si no actua, corre
el riesgo de quedarse en un nivel promedio frente a competidores que si innoven o

expandan su presencia.
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Matriz de la Gran estrategia
Figura 45
Matriz Gran Estrategia de empresa de conserva de pescado

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

CUADRANTE Il CUADRANTE |
EMPRESA DE CONSERVA DE
PESCADO EN CHIMBOTE
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE
CUADRANTE Il CUADRANTE IV

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO

La ubicacién de la empresa pesquera de conservas de Chimbote en el Cuadrante | de la
Matriz de la Gran Estrategia refleja que se encuentra en una posicion competitiva solida
dentro de un mercado con perspectivas de crecimiento. Esta situacion indica que la
organizacién cuenta con fortalezas internas que le permiten responder con eficacia a los
retos del entorno y aprovechar las oportunidades emergentes, como la creciente demanda
de alimentos saludables y la apertura de nuevos mercados internacionales. En
consecuencia, las estrategias mas adecuadas son las de crecimiento intensivo, destacando
la penetracion de mercado, el desarrollo de nuevos productos y la diversificacion
relacionada. De esta manera, la empresa no solo consolidara su liderazgo en el mercado
local, sino que también podra expandir su presencia regional e internacional, asegurando

un crecimiento sostenible y una mayor competitividad a largo plazo.

Matriz de la decision estratégica

Para ello debemos saber que todas las estrategias derivan del FODA porque responden a
condiciones internas y externas. PEYEA prioriza las de expansion agresiva,
diversificacion e innovacion. IE refuerza las de estabilidad, marketing, regulacion y
eficiencia interna. Gran Estrategia favorece aquellas de crecimiento intensivo: mercado,

innovacion, digitalizacion y diversificacion.
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Tabla 36

Matriz de la decision estrategica

MATRIZ DE DECISION EXTRATEGICA DE EMPRESA DE CONSERVAS DE PESCADO EN CHIMBOTE

ESTRATEGIAS TIPO DE ESTRATEGIA FODA PEYEA 1E GE TOTAL
Aprovechar la modernizacién de la planta
y la capacidad logistica para participar en
1 programas estatales como Wasi Mikuna, Penetracién de mercado X X X X 4
garantizando productos de alta calidad y
entregas eficientes.
Utilizar la cartera de clientes nacionales e
internacionales y la planificacion operativa
2 establecida para ampliar la exportacion de Desarrollo de mercado X X X X 4
conservas, aprovechando los acuerdos
comerciales y la creciente demanda
internacional.
Aplicar la gestion financiera ordenada y la
inversion planificada para implementar L -
. - . . Innovacion tecnoldgica /
3 proyectos de innovacion tecnoldgica S : X X X X 4
. . ..~~~ eficiencia operativa
orientados a mejorar la eficiencia
productiva y la calidad.
Desarrollar una estrategia integral de
marketing  digital 'y posicionamiento  Posicionamiento y
4 internacional, aprovechando la tendencia  diferenciacion de X X X 3
global hacia productos ecoldgicos y producto
saludables.
Implementar programas de capacitacion
. continua con apoyo estatal a la innovacion Desarrollo del talento X X X 3
tecnoldgica para fortalecer competencias humano
técnicas y de gestion de calidad.
Establecer un é&rea formal de I+D
enfocada en el aprovechamiento de Desarrollo de producto
6 residuos y subproductos pesqueros, / diversificacion X X X X 4
orientada a desarrollar nuevos productos sostenible
sostenibles.
Fortalecer el sistema de control digital y
trazabilidad para garantizar el Cumplimiento
7 o . . - X X X 3
cumplimiento  normativo ~ frente  al normativo y trazabilidad
Reglamento RISPAC.
Utilizar la estructura organizativa definida
g v la experiencia del personal para disefiar ~ Gestion de riesgos X X 9
planes de contingencia ante los efectos del operativos
fenémeno El Nifio.
Apll_c_ar la gestion flpgnmeraylalnverswn Control de costos /
9 planificada para mitigar los efectos del S - X X 2
. S eficiencia financiera
alza de costos de insumos y materia prima.
Descentralizar la toma de decisiones y
0 fortalecer la planificacion financiera para Reestructuracion X X 2
responder con agilidad ante la volatilidad organizacional
de precios y el aumento de costos.
Implementar ~ sistemas de trazabilidad
1 automatizados para reducir el riesgo de Digitalizaciony control X X X 3
incumplimientos frente a SANIPES vy de calidad
mejorar el control de calidad.
Crear un plan de gestion del talento que
12 incluya retencion 'y motivacion del Retencion del talentoy X X X 3

personal operativo, reduciendo la rotacion
y fortaleciendo la cultura organizacional.

clima organizacional
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La aplicacion conjunta de las herramientas estratégicas desarrolladas en este capitulo
como el FODA, PEYEA, Matriz Interna-Externay la Gran Estrategia, permitié consolidar
y contrastar los resultados de las estrategias planteadas. De este andlisis, se observa que
9 de las 12 estrategias formuladas mantienen un alto nivel de respaldo, al repetirse su
aceptacion en tres o0 mas de las matrices aplicadas, lo que justifica su retencion como
prioritarias para la empresa pesquera de conservas en Chimbote. Por otro lado, la
estrategia E8, E9 y E10 no logr6 dicho nivel de consistencia, por lo cual se clasifica como
estrategia de contingencia, quedando su aplicacion sujeta a escenarios de necesidad

especifica o de ajuste frente a cambios en el entorno.

Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico

Segun los resultados de la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico Tabla 37 (ver
matriz completa en anexos 1X) y aplicando el criterio de aceptacion de 5.00 puntos 0 més
planteado por D’Alessio (2015), la mayor parte de las estrategias disefiadas para la
empresa pesquera de conservas en Chimbote son consideradas viables. No obstante, la
estrategia E2 no logro superar el umbral establecido y, en consecuencia, se clasifica como
estrategia de contingencia. Su ubicacion en esta categoria responde a que, aunque pueden
generar beneficios en determinadas circunstancias, no tienen la misma prioridad que
aquellas que impulsan la competitividad, la innovacion en productos y la expansion hacia
nuevos mercados. Por ello, su ejecucion se recomienda Unicamente ante situaciones
adversas, cambios imprevistos en el entorno o necesidades especificas de ajuste interno,

funcionando como un respaldo estratégico frente a posibles contingencias.
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Tabla 37

Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico

= E2 =) Ea E5 E6 E7 E11 E12
Utilizar la cartera de clientes Aplicar la gestion financiera
Aprovechar la modernizacion de | nacionales e internacionales y la of c Desarrollar una estrategia Implementar programas de Establecer un area formal de Implementar sistemas de Crear un plan de gestién del
’ - ordenada y I version - o Fortalecer el sistema de control o N
la planta y la capacidad logistica | planificacién operativa integral de marketing digital y | capacitacion continua con apoyo 1+D enfocada en el trazabilidad automatizados para | talento que incluya retencion y
ara participar en programas establecida para ampliar la planificada para implementar i estatal ala 6 de residuos y digital y trazabilidad para reducir el riesgo de motivacion del personal
P 12 proyectos de innovacion garantizar el cumplimiento
PESO | estatales como Wasi Mikuna, exportacion de conservas, Hremolbaien oriomados a aprovechando la tendencia tecnolégica para fortalecer subproductos pesqueros, normativa fronte a1 Reglamonto incumplimientos frente a operativo, reduciendo la
garantizando productos de alta |  aprovechando los acuerdos global hacia productos. competencias técnicasy de | orientada a desarrollar nuevos SANIPES y mejorar el control rotacion y fortaleciendo la
4 mejorar la eficiencia productiva > X RISPAC.
calidad y entregas eficientes. comerciales y la creciente ) In eatidad ecolégicos y saludables. gestion de calidad. productos sostenibles. de calidad, cultura organizacional
demanda internacional
Factores Criticos para el éxito PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
o1 Aprobacién e on del programa “Wasi Mikuna™ 0.08 4 0.32 2 0.16 3 0.24 4 0.32 3 0.24 3 0.24 4 0.32 2 0.16 4 0.32
oz !mcla(lvas legislativas a favqr del fortalecimiento de la 0.05 4 0.2 3 0.15 2 01 4 0.2 2 01 2 01 4 0.z 2 01 4 0.z
industria pesquera descentralizada
o3 Crecimiento de la demanda internacional 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.3 4 0.4 2 0.2 2 0.2 4 0.4 3 0.3 4 0.4
oa Acuerdos comerciales vigentes con maltiples paises 0.1 2 0.4 4 0.4 3 03 4 0.4 2 0.2 2 0.2 3 03 3 0.3 2 0.4
o5 Preferencia del consumidor por alimentos locales ysaludahles 0.05 4 0.2 4 0.2 2 0.1 4 0.2 1 0.05 3 0.15 4 0.2 3 0.15 4 0.2
o6 Q'i’r‘:‘z‘;é?a‘a' ala innovacion tecnoldgica en procesamiento de |, 4 0.16 4 0.16 3 0.12 4 0.16 a 0.16 2 0.08 a 0.16 3 0.12 a 0.16
o7 Tendencia global hacia productos con certificacion ecolégica | 0.04 2 0.16 2 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.08 1 0.04 3 0.12 2 0.16
o8 pAepS';’l:’:rsz'emo sostenible de residuos y subproductos 0.06 3 0.18 2 0.12 a 0.24 2 0.12 a 0.24 2 0.12 1 0.06 3 0.18 2 0.12
Al ggnﬁz‘;gn estricta del Reglamento RISPAC por parte de 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.32 3 0.24 2 0.16 2 0.16 4 0.32 3 0.24 4 0.32
A2 Alza en el costo de insumos industriales y materia prima 0.08 3 0.24 4 0.32 2 0.16 2 0.16 2 0.16 4 0.32 1 0.08 2 0.16 4 0.32
A3 Volatilidad de precios internacionales de conservas 0.05 4 0.2 2 0.2 2 0.1 3 0.15 2 0.1 2 0.2 1 0.05 1 0.05 ) 0.2
Al Baja calificacion y rotacion del personal operativo 0.05 2 0.1 2 0.1 3 0.15 2 0.1 2 0.1 3 0.15 a 02 4 0.2 3 0.15
A5 Limitada digitalizacién en gestion y trazabilidad 0.06 3 0.18 2 0.12 4 0.24 2 0.12 3 0.18 3 0.18 4 0.24 4 0.24 2 0.12
A6 Impacto del fenémeno de EIl Nifio v cambio climatico 0.1 4 0.4 2 0.2 2 0.2 1 0.1 4 0.4 1 0.1 2 0.2 1 0.1 4 0.4
AT Contaminaci6n marina y presion sobre ecosistemas costeros 0.06 3 0.18 2 0.12 2 0.12 1 0.06 3 0.18 1 0.06 2 0.12 1 0.06 2 0.24
Fortalezas
F1 Estructura organizativa definida y clara. 0.065 2 0.13 1 0.065 3 0.195 2 0.13 3 0.195 1 0.065 3 0.195 4 0.26 4 0.26
F2 :';';z:ﬁs;g:f;mf:;:“va Y operativa establecida, con metas| ; oo, 4 0.256 3 0.192 4 0.256 2 0.128 3 0.192 p) 0.256 3 0.192 a 0.256 a 0.256
F3 Cartera  de Cy p:‘;;srameass‘:ilcelalee: mercados - nacionales. | ; o3 4 0.252 3 0.189 3 0.189 3 0.189 4 0.252 3 0.189 1 0.063 1 0.063 4 0.252
interr
Fa Capacidad de entregas rapidas (48h/72h). 0.054 2 0.216 2 0.216 2 0.216 1 0.054 3 0.162 2 0.216 3 0.162 2 0.216 2 0.216
F5 ‘E_nolglesg(:;aenpbrssllaessdnu )(/r:njzs:;:z refrigerado, que garantiza 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 1 0.06 2 0.12 2 0.12 1 0.06 4 0.24 4 0.24
o Gestion financiera ordenada y cumplimiento oportuno de| o o . 02 . 02 . 02 B or N o1s N 005 5 o1 5 o015 A 02
obligaciones tributarias y laborales.
F7 '";’::l':nr;n':i':r"“'g;?g‘a’:n"n:g‘)'vos estratégicos (planta, transporte| , o, 4 0.216 4 0.216 4 0.216 3 0.162 4 0.216 4 0.216 3 0.162 2 0.108 2 0.108
F8 Personal con experiencia practica en producci6n de conservas. | 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2 2 0.1 2 01 2 01 4 0.2 4 0.2 1 0.05
Fo Permanencia de mandos medios y personal clave. 0.05 3 0.15 2 0.2 3 0.15 2 0.1 2 02 2 0.1 ) 02 2 0.2 1 0.05
F10 :;':SI::S ;Eaﬁr:'lzréfﬁ:;g"a'es para el control de inventarios, | , g, 3 0.156 a 0.208 3 0.156 2 0.104 4 0.208 2 0.104 4 0.208 a 0.208 4 0.208
F11 x?::;?;;:;::zndr:g:;eer‘:?u?laa;t:r)e/ rmaquinaria, con sistemas 0.062 3 0.186 4 0.248 4 0.248 3 0.186 4 0.248 2 0.124 3 0.186 4 0.248 2 0.124
e
D1 Centralizacion en la toma de i tratégicas. 0.051 3 0.153 2 0.102 3 0.153 2 0.102 1 0.051 2 0.102 3 0.153 4 0.204 4 0.204
D2 CAOL:ZZEZ:;::;:Z[:?‘:?E ZS:;TZ‘:Z?:::E marketing digital, | o35 2 0.066 1 0.033 2 0.066 4 0.132 1 0.033 2 0.066 1 0.033 2 0.066 3 0.099
D3 :‘r:t’;':i?ona'lr‘;:rﬁa'lm:" promocion y  posicionamiento| , o, 4 0.168 1 0.042 2 0.084 4 0.168 3 0.126 2 0.084 1 0.042 1 0.042 3 0.126
D4 :;S;::::I::;;;':;Serf::s::é‘; nivel de automatizacion (fileteado, | o4 3 0.09 2 0.06 4 0.12 1 0.03 2 0.06 3 0.09 3 0.09 a 0.12 3 0.09
DS Falta de planificacién financiera a mediano plazo. 0.045 3 0.135 1 0.045 3 0.135 1 0.045 3 0.135 2 0.09 2 0.09 1 0.045 2 0.09
D6 Dependencia de precios variables de materia prima 0.045 3 0.135 3 0.135 3 0.135 1 0.045 2 0.09 2 0.09 3 0.135 1 0.045 3 0.135
estrategias de cobertura o contratos estables.
o Ausencia de programas de capacitacion continua y evaluacion| o A o1 3 015 Y 02 A o1 A 02 3 015 A 02 . 02 Y 02
formal del desempefio del personal.
o8 Registros de trazabilidad atn manuales, con limitaciones en el| o 3 P 5 005 3 P 5 0.05 N o1 5 005 N o1 . o1 3 P
control digital y riesgo de errores.
D9 Inexistencia de un area formal de Investigacion y Desarrollo 0.025 3 0.075 2 0.05 3 0.075 4 0.1 4 0.1 2 0.05 2 0.05 1 0.025 1 0.025
(1+D) para nuevos productos o mejoras de proceso.
D10 fnaelj(;‘r:iourniif;em estructurado de gestion de la innovaciony| o3 3 0.09 2 0.06 3 0.09 4 0.12 4 0.12 2 0.06 4 0.12 a 0.12 1 0.03
Puntaje Total 2.00 6.77 5.79 6.25 5.10 5.69 4.71 5.63 5.60 6.75
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Estrategias Retenidas y de Contingencia

Las estrategias retenidas son:

Aprovechar la modernizacién de la planta y la capacidad logistica para
participar en programas estatales como Wasi Mikuna, garantizando
productos de alta calidad y entregas eficientes.

Utilizar la cartera de clientes nacionales e internacionales y la
planificacion operativa establecida para ampliar la exportacion de
conservas, aprovechando los acuerdos comerciales y la creciente demanda
internacional.

Aplicar la gestion financiera ordenada y la inversion planificada para
implementar proyectos de innovacion tecnolégica orientados a mejorar la
eficiencia productiva y la calidad.

Desarrollar una estrategia integral de marketing digital y posicionamiento
internacional, aprovechando la tendencia global hacia productos
ecoldgicos y saludables.

Implementar programas de capacitacion continua con apoyo estatal a la
innovacion tecnoldgica para fortalecer competencias técnicas y de gestion
de calidad.

Fortalecer el sistema de control digital y trazabilidad para garantizar el
cumplimiento normativo frente al Reglamento RISPAC.

Implementar sistemas de trazabilidad automatizados para reducir el riesgo
de incumplimientos frente a SANIPES y mejorar el control de calidad.
Crear un plan de gestion del talento que incluya retencién y motivacién
del personal operativo, reduciendo la rotacion y fortaleciendo la cultura

organizacional.

Estrategias de contingencia:

Aquellas estrategias que no tuvieron un resultado adecuado se denominan

estrategias de contingencia:

Establecer un area formal de 1+D enfocada en el aprovechamiento de
residuos y subproductos pesqueros, orientada a desarrollar nuevos

productos sostenibles.
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e Utilizar la estructura organizativa definida y la experiencia del personal
para disefar planes de contingencia ante los efectos del fenémeno El Nifio.

e Aplicar la gestion financiera y la inversion planificada para mitigar los
efectos del alza de costos de insumos y materia prima.

e Descentralizar la toma de decisiones y fortalecer la planificacion
financiera para responder con agilidad ante la volatilidad de precios y el

aumento de costos.

Las estrategias 6, 8, 9 y 10 se consideran de contingencia porque dependen de factores
externos y de recursos que la empresa ain no controla plenamente, como alianzas,
inversiones o condiciones de mercado. Su implementacidn se reserva para escenarios
adversos o de cambio significativo en el entorno. Estas estrategias actian como respaldo
ante riesgos potenciales que puedan afectar la operacion principal. En conjunto, permiten

mantener la sostenibilidad y continuidad empresarial frente a situaciones imprevistas.

Matriz de Estrategias vs Objetivos a Largo Plazo

Con el propdsito de garantizar la coherencia y viabilidad del plan estratégico, se elabord
un cuadro de alineamiento entre las estrategias propuestas y los objetivos estratégicos de
la empresa pesquera de conservas en Chimbote. Este ejercicio permite identificar de
manera clara como cada estrategia contribuye al logro de uno o varios objetivos,
asegurando que los recursos se orienten de forma eficiente hacia metas prioritarias. La
Tabla 38 de alineamiento demuestra que las estrategias formuladas estan sélidamente
conectadas con los objetivos estratégicos de la empresa pesquera en Chimbote,
garantizando una cobertura integral en las areas clave de competitividad, innovacion,
procesos productivos, capital humano, certificaciones y alianzas. El Objetivo 1
(incrementar competitividad en un 25%) se convierte en el eje central, ya que todas las
estrategias confluyen en su cumplimiento, asegurando un crecimiento sostenible tanto en
el mercado nacional como internacional. Del mismo modo, el Objetivo 2 (optimizar
procesos y reducir costos en un 15%) y el Objetivo 6 (consolidar alianzas estratégicas)
cuentan con respaldo estratégico multiple, lo que asegura eficiencia operativa y
fortalecimiento de la red de valor. EI Objetivo 3 (nuevas lineas de conservas) y el Objetivo
4 (capital humano), la incorporacion de la E5 (area de 1+D) y la E11 (programas de
capacitacion) permite equilibrar la matriz, dotando al plan de un enfoque innovador y de
sostenibilidad en el talento humano.
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Tabla 38

Matriz de Estrategias vs Objetivos a Largo Plazo

Estrategias

OLP1 OLP 2 OLP 3 OLP 4 OLP5 OLP 6

Incrementar la presencia y
competitividad de la
empresa en mercados

nacionales e internacionales
en un 25 % mediante implementacion de productos sostenibles y
estrategias de tecnologias innovadoras,  saludables, aprovechando la
posicionamiento, marketing trazabilidad digital y gestiéon modernizacion de la planta y
digital y diversificacion eficiente de recursos. la inversion planificada.
comercial.

Obtener certificaciones Consolidar alianzas
técnicas y de gestion del nacionales e internacionales estratégicas con programas
personal a través de en inocuidad y estatales, proveedores y
programas de capacitaciéon sostenibilidad (HACCP, 1SO distribuidores que
continua orientados a la 9001, BPM) mediante la promuevan la expansion
calidad, innovacioén y digitalizacion del control y comercial y aseguren el
sostenibilidad. trazabilidad de procesos. abastecimiento sostenible.

Optimizar los procesos Fortalecer las competencias
productivos y logisticos en

un 15 % mediante la

Impulsar la innovacion
tecnoldgica para el
desarrollo de nuevos

Aprovechar la modernizacién de la planta y la capacidad
logistica para participar en programas estatales como Wasi
Mikuna, garantizando productos de alta calidad y entregas
eficientes.

Utilizar la cartera de clientes nacionales e internacionales y
la planificaciéon operativa establecida para ampliar la
exportacién de conservas, aprovechando los acuerdos
comerciales y la creciente demanda internacional.

Aplicar la gestién financiera ordenada y la inversion
planificada para implementar proyectos de innovacion
tecnolégica orientados a mejorar la eficiencia productiva y
la calidad.

Desarrollar una estrategia integral de marketing digital y
posicionamiento internacional, aprovechando la tendencia
global hacia productos ecol6gicos y saludables.

Implementar programas de capacitacion continua con apoyo
estatal a la innovacion tecnologica para fortalecer
competencias técnicas y de gestion de calidad.

Fortalecer el sistema de control digital y trazabilidad para
garantizar el cumplimiento normativo frente al Reglamento
RISPAC.

Implementar sistemas de trazabilidad automatizados para
reducir el riesgo de incumplimientos frente a SANIPES y
mejorar el control de calidad.

Crear un plan de gestion del talento que incluya retencion y
motivacion del personal operativo, reduciendo la rotaciény
fortaleciendo la cultura organizacional.
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Las estrategias propuestas se articulan de manera coherente con los objetivos estratégicos,
orientando a la empresa hacia un crecimiento sostenible basado en eficiencia operativa,
innovacion tecnoldgica y fortalecimiento del talento humano. La integracion entre
competitividad, trazabilidad y sostenibilidad consolida una gestion empresarial moderna
y adaptable. Ademas, el enfoque en alianzas y expansion comercial permite aprovechar
oportunidades nacionales e internacionales. En conjunto, estas acciones fortalecen la

posicion competitiva de la empresa y aseguran su proyeccion a largo plazo.

El propdsito de aplicar las matrices estratégicas en el disefio del proceso estratégico es
transformar el diagnostico situacional de la empresa en decisiones concretas que orienten
la formulacidn del plan estratégico. A través de estas herramientas se logra determinar la
posicion competitiva de la organizacion, generar y evaluar alternativas estratégicas, y
seleccionar aquellas mas viables para alcanzar los objetivos a largo plazo. De este modo,
las matrices permiten establecer una secuencia légica y coherente entre el andlisis, la
formulacion y la implementacion de estrategias orientadas a fortalecer la competitividad

empresarial.
Estructuracion del Plan de Accién de la Empresa

En esta etapa de las matrices se relaciono los objetivos estratégicos con las perspectivas
del Cuadro de Mando Integral (financiera, cliente, procesos internos, y aprendizaje y
crecimiento), dando origen al Mapa Estratégico, una representacion visual de la l6gica
causal entre los objetivos y la alineacion institucional hacia la vision de largo plazo.

Finalmente, a partir de los objetivos estratégicos definidos en el Mapa Estratégico, se
procedio a formular los indicadores de desempefio y las metas medibles correspondientes,
siguiendo los criterios SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un
tiempo definido). Posteriormente, se disefiaron las iniciativas estratégicas asociadas a
cada objetivo, detallando las acciones clave necesarias para alcanzar los resultados
propuestos. Para cada iniciativa se elabor6 un cronograma de implementacion, en el cual
se establecieron las actividades, los plazos de ejecucion y los responsables directos.

El proceso culmind con la elaboracion de un Plan de Accidén Integral, estructurado y
alineado con los objetivos estratégicos, que sirve como hoja de ruta para la ejecucion
ordenada y efectiva del plan estratégico de la empresa, asegurando la coherencia entre la

planificacion, la gestion y los resultados institucionales esperados.
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Mapa de la estrategia

El mapa de la estrategia se estructura bajo el enfoque del Cuadro de Mando Integral

integrando las cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje &

crecimiento. Cada perspectiva esta vinculada a los objetivos estratégicos definidos,

garantizando una vision integral.

Mapa de la Estrategia (esquema)

Tabla 39

Obijetivos especificos

Perspectiva

Objetivos especificos

Financiera 1. Incrementar la competitividad y rentabilidad mediante
la mejora de la calidad, innovacién y posicionamiento
de marca.

Clientes 2. Expandir la presencia en mercados nacionales e
internacionales mediante alianzas estratégicas y
participacion en programas sociales

Procesos 3. Optimizar los procesos productivos mediante

Internos tecnologia, trazabilidad y control digital.

4. Desarrollar e introducir nuevas lineas de conservas
saludables y sostenibles.

Aprendizaje

y
Crecimiento

Perspectiva Financiera

5. Fortalecer las competencias del capital humano con
programas de capacitacion continua en innovacion,
calidad e inocuidad.

6. Implementar certificaciones internacionales en
sostenibilidad e inocuidad alimentaria (HACCP, ISO

9001, BPM).

e Incrementar la competitividad y rentabilidad mediante la mejora de la calidad,

innovacion y posicionamiento de marca.

Perspectiva de Clientes

e Expandir la presencia en mercados nacionales e internacionales mediante alianzas

estratégicas y participacion en programas sociales

Perspectiva de Procesos Internos
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e Optimizar los procesos productivos mediante tecnologia, trazabilidad y control
digital.

e Desarrollar e introducir nuevas lineas de conservas saludables y sostenibles.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

e Fortalecer las competencias del capital humano con programas de capacitacion
continua en innovacion, calidad e inocuidad.

e Implementar certificaciones internacionales en sostenibilidad e inocuidad
alimentaria (HACCP, ISO 9001, BPM).

El mapa estratégico propuesto representa una vision integral del rumbo que debe seguir
la empresa conservera de Chimbote para fortalecer su competitividad y sostenibilidad a
largo plazo. En la base del modelo, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento resalta la
importancia del desarrollo del talento humano y la implementacion de certificaciones
internacionales como pilares del fortalecimiento institucional. Estos factores impulsan la
mejora continua y aseguran que el personal cuente con las capacidades necesarias para

responder a los retos del mercado.

La perspectiva de procesos internos se centra en la optimizacion productiva mediante la
incorporacion de tecnologias, sistemas de trazabilidad y digitalizacién, promoviendo la
eficiencia operativa y la innovacion. Asimismo, el desarrollo de nuevas lineas de
conservas saludables y sostenibles refleja la orientacién hacia la diversificacion y

adaptacion a las tendencias globales de consumo responsable.

En la perspectiva de clientes, se enfatiza la expansién comercial a través de alianzas
estratégicas y participacion en programas estatales, consolidando la confianza del
mercado nacional e internacional. Finalmente, la perspectiva financiera sintetiza los

resultados esperados: mayor rentabilidad, competitividad y posicionamiento de marca.

En conjunto, el mapa estratégico muestra una relacion de causa y efecto coherente entre
las perspectivas, demostrando que el fortalecimiento del capital humano y la innovacién
interna son la base para lograr el crecimiento sostenido y la consolidacion de la empresa

en mercados cada vez mas exigentes.
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Indicador para cada uno de los objetivos especificos
Tabla 40

Indicadores para objetivos especificos

Perspectiva Objetivo Indicador Formula Unidad
Especifico de
Medida
Financiera Incrementar la Margen neto de (Utilidad neta / %
competitividad y rentabilidad Ventas totales) x
rentabilidad 100
mediante la mejora
de la calidad,
innovacion y
posicionamiento de
marca.
Clientes Expandir la Tasa de (Ventas actuales — %
presencia en crecimiento de  Ventas iniciales) /
mercados participacion de  Ventas iniciales x
nacionales e mercado 100
internacionales
mediante alianzas
estratégicas y
participacion en
programas
sociales.
Procesos Optimizar los Nivel de (Produccion real / %
Internos procesos eficiencia Produccién
productivos operativa planificada) x 100
mediante
tecnologia,
trazabilidad y
control digital.
Procesos Desarrollar e Nuevas lineas de (Namero de %
Internos introducir nuevas productos nuevas lineas
lineas de conservas lanzadas desarrolladas /
saludables y Total planificadas)
sostenibles. x 100
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Aprendizaje y Fortalecer las Tasa de personal (N° de %

Crecimiento competencias del capacitado trabajadores
capital humano con capacitados / Total
programas de de trabajadores) x
capacitacion 100
continua en
innovacion, calidad
e inocuidad.
Aprendizaje y Implementar Grado de (Certificaciones %
Crecimiento certificaciones cumplimiento de obtenidas /
internacionales en certificaciones Certificaciones
sostenibilidad e planificadas) x
inocuidad 100
alimentaria
(HACCP, ISO
9001, BPM).
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Meta por cada objetivo especifico
Tabla 41

Metas de cada objetivo especifico

Perspectiva Objetivo Especifico Indicador Unidad 2026 2027 2028 2029 2030
Financiera Incrementar la Nivel de % 10% 15% 20% 23% 25%
participacion y participacion
competitividad en el en el mercado
mercado nacional e
internacional mediante la
diferenciacion en
calidad, innovacién y
marca.
Clientes Consolidar alianzas Numero de % 20% 40% 60% 80% 100%
estratégicas con alianzas
proveedores, estratégicas
distribuidores y activas
programas estatales para
asegurar el
abastecimiento y
fortalecer la presencia en
nuevos mercados.
Procesos Internos Optimizar los procesos Eficiencia % 70% 75% 80% 85% 90%
productivos para reducir operativa

costos operativos y
aumentar la eficiencia
mediante innovacion
tecnoldgica y control
digital.
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Procesos Internos Desarrollar e introducir Nuevos % 25% 50% 75% 90% 100%
nuevas lineas de productos
conservas saludables y lanzados
sostenibles orientadas a
la innovacion y valor
agregado.
Aprendizaje y Crecimiento Fortalecer las Nivel de % 60% 70% 80% 90% 100%
competencias del capital ~ capacitacion
humano mediante del personal
programas de
capacitacion en
innovacion, inocuidad y
gestion de calidad.
Avance de % 20% 40% 60% 80% 100%

Implementar
certificaciones
internacionales en
sostenibilidad e
inocuidad alimentaria
(HACCP, ISO 9001,
BPM) para garantizar la
calidad y confianza del
consumidor.

Aprendizaje y Crecimiento

certificaciones
implementadas
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Iniciativas por cada objetivo especifico

Tabla 42

Iniciativas por cada objetivo especifico

Perspectiva

Objetivo Especifico

Iniciativas Estratégicas

Financiera 1. Incrementar la * Implementar un plan de
competitividad y rentabilidad  mejora continua en calidad e
mediante la mejora de la innovacion de productos. ¢
calidad, innovacion y Desarrollar estrategias de
posicionamiento de marca. marketing digital y

posicionamiento de marca en
ferias y medios
especializados. ¢ Establecer
alianzas comerciales con
distribuidores estratégicos
para incrementar la
rentabilidad.

Clientes 2. Expandir la presencia en * Participar en ferias

mercados nacionales e
internacionales mediante
alianzas estratégicas y
participacion en programas
sociales.

agroindustriales nacionales e
internacionales. * Desarrollar
convenios con empresas
exportadoras y programas de
apoyo estatal.» Crear una
linea de productos dirigida a
programas sociales y
mercados institucionales.

Procesos Internos

3. Optimizar los procesos
productivos mediante
tecnologia, trazabilidad y
control digital.

* Implementar un sistema
digital de control de
produccion y trazabilidad.e
Renovar equipos y
magquinaria para mejorar la
eficiencia productiva.e
Estandarizar procedimientos
operativos con enfoque en
inocuidad y sostenibilidad.

Procesos Internos

4. Desarrollar e introducir
nuevas lineas de conservas
saludables y sostenibles.

* Realizar estudios de
mercado sobre preferencias
de consumo saludable.*
Disefiar prototipos de nuevas
lineas de conservas bajas en
sodio y sin conservantes.®
Obtener certificaciones de
productos sostenibles para
ingresar a nuevos nichos de
mercado.
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Aprendizaje y Crecimiento 5. Fortalecer las competencias
del capital humano con
programas de capacitacion
continua en innovacion,

calidad e inocuidad.

* Disefiar e implementar un
plan anual de capacitacion
técnica y gerencial.e
Desarrollar un programa de
incentivos basado en
desempeiio y resultados.s
Fomentar la cultura
organizacional orientada a la
mejora continua y la
innovacion.

Aprendizaje y Crecimiento 6. Implementar certificaciones
internacionales en
sostenibilidad e inocuidad
alimentaria (HACCP, ISO

9001, BPM).

* Desarrollar un plan de
implementacion progresiva de
normas internacionales.*
Contratar consultorias
especializadas para
certificacion y auditorias
internas.» Capacitar al
personal clave en normativas
de calidad e inocuidad.

Responsables de las iniciativas
Tabla 43
Responsables de las iniciativas propuestas

Iniciativas
Estratégicas

Perspectiva Objetivo Especifico Responsabilidad

Financiera 1. Incrementar la ¢ Implementar un Gerencia General /

competitividad y
rentabilidad mediante
la mejora de la
calidad, innovacion y
posicionamiento de
marca.

plan de mejora
continua en calidad e
innovacion de
productos.*
Desarrollar
estrategias de
marketing digital y
posicionamiento de
marca en ferias y
medios
especializados.*
Establecer alianzas
comerciales con
distribuidores
estratégicos para
incrementar la
rentabilidad.

Area Comercial / Area
de Produccion
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Clientes

2. Expandir la
presencia en
mercados nacionales
e internacionales
mediante alianzas
estratégicas y
participacion en
programas sociales.

* Participar en ferias
agroindustriales
nacionales e
internacionales. ¢
Desarrollar
convenios con
empresas
exportadoras y
programas de apoyo
estatal.e Crear una
linea de productos
dirigida a programas
sociales y mercados
institucionales.

Gerencia General /
Area de Marketing /
Area de Exportaciones

Procesos Internos

Procesos Internos

3. Optimizar los
procesos productivos
mediante tecnologia,
trazabilidad y control
digital.

4. Desarrollar e
introducir nuevas
lineas de conservas
saludables y
sostenibles.

* Implementar un
sistema digital de

control de produccion

y trazabilidad.e
Renovar equipos y
maquinaria para
mejorar la eficiencia
productiva.e
Estandarizar
procedimientos
operativos con
enfoque en inocuidad
y sostenibilidad.

* Realizar estudios de
mercado sobre
preferencias de
consumo saludable.®
Disefiar prototipos de
nuevas lineas de
conservas bajas en
sodio y sin
conservantes.®
Obtener
certificaciones de
productos sostenibles
para ingresar a
nuevos nichos de
mercado.

J’efatura de Produccién
Area de Calidad

C}erencia de I+D+i/
Area de Produccion /
Area de Marketing
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Aprendizaje y
Crecimiento

5. Fortalecer las
competencias del
capital humano con
programas de
capacitacion continua
en innovacion,
calidad e inocuidad.

* Disenar e Gerencia de Recursos
implementar un plan ~ Humanos / Gerencia
anual de capacitacion  General

técnica y gerencial.

Desarrollar un

programa de

incentivos basado en

desempefio y

resultados. Fomentar

la cultura

organizacional

orientada a la mejora

continua y la

innovacion.

Aprendizaje y
Crecimiento

6. Implementar
certificaciones
internacionales en
sostenibilidad e
inocuidad alimentaria
(HACCP, ISO 9001,
BPM).

» Desarrollar un plan ~ Area de Calidad /
de implementacion Gerencia General /
progresiva de normas  Auditores Externos
internacionales.®

Contratar

consultorias

especializadas para

certificacion y

auditorias internas.®

Capacitar al personal

clave en normativas

de calidad e

inocuidad.
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Presupuesto de cada una de las iniciativas

Tabla 44
Presupuesto de las iniciativas
Iniciativa Detalle del 2026 (USD) 2027 (USD) 2028 (USD) 2029 (USD) 2030 (USD) Total (USD)
Estratégica Presupuesto
Implementar un Consultorias en 120,000 90,000 70,000 40,000 30,000 350,000
plan de mejora Lean
continua en Manufacturing,
calidad e optimizacion de
innovacion de procesos y mejora
productos de envases y
etiquetado
sostenible.
Desarrollar Campairias digitales, 90,000 80,000 60,000 40,000 30,000 300,000

estrategias de
marketing digital y
posicionamiento de
marca en feriasy
medios
especializados

redisefio de marca,
participacion en
ferias
agroindustriales y
medios
internacionales.
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Establecer alianzas Negociacion de 50,000 40,000 30,000 20,000 10,000 150,000
comerciales con convenios, viajes
distribuidores comerciales,
estratégicos para acuerdos logisticos
incrementar la y desarrollo de
rentabilidad canales de
exportacion.
Participar en ferias Inscripcion, stand, 60,000 50,000 40,000 30,000 20,000 200,000
agroindustriales promocion,
nacionales e transporte y
internacionales catalogo
institucional para
ferias nacionales e
internacionales.
Desarrollar Elaboracién de 40,000 30,000 25,000 20,000 15,000 130,000
convenios con propuestas, asesoria
empresas en
exportadoras y internacionalizacion
programas de y coordinacién con
apoyo estatal PROMPERU y
PRODUCE.
Crear unalineade Investigacion de 70,000 60,000 50,000 40,000 30,000 250,000

productos dirigida
a programas
sociales y
mercados
institucionales

demanda, redisefio
de envases,
certificacion
nutricional y
distribucion piloto.
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Implementar un Adquisicion de 250,000 150,000 80,000 50,000 30,000 560,000
sistema digital de software ERP
control de pesquero,
producciony capacitacion y
trazabilidad mantenimiento
anual.
Renovar equiposy  Sustitucion de 300,000 200,000 150,000 80,000 50,000 780,000
magquinaria para autoclaves,
mejorar la sistemas de cerrado
eficiencia automatico, bandas
productiva transportadoras y
controles térmicos.
Estandarizar Elaboracion de 60,000 40,000 30,000 20,000 20,000 170,000
procedimientos manuales,
operativos con capacitacion,
enfoque en auditorias internas
inocuidad y y control
sostenibilidad documental.
Realizar estudios Consultoria 40,000 30,000 20,000 15,000 10,000 115,000

de mercado sobre
preferencias de
consumo saludable

especializada,
encuestas de
mercado y analisis
de tendencias en
alimentos
saludables.
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Disefar prototipos Desarrollo de 60,000 50,000 40,000 30,000 20,000 200,000
de nuevas lineas de  productos, pruebas

conservas bajas en  piloto, ensayos

sodio y sin sensoriales y

conservantes validacion sanitaria.

Obtener Consultoria técnica, 90,000 60,000 40,000 30,000 20,000 240,000
certificaciones de auditorias,

productos certificaciones

sostenibles para MSC o FRIEND

ingresar a nuevos  OF THE SEA.

nichos de mercado

Disefar e Formacion en 60,000 50,000 50,000 40,000 30,000 230,000
implementar un BPM, HACCP,

plan anual de liderazgo y gestion

capacitacion de calidad.

técnica y gerencial

Desarrollar un Bonos de 20,000 25,000 25,000 25,000 25,000 120,000
programa de productividad,

incentivos basado  programas de

en desempefo y reconocimiento y

resultados coaching laboral.

Fomentar la Talleres internos, 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 100,000
cultura comunicacion

organizacional
orientada a la
mejora continua y
la innovacion

institucional,
actividades de
integracion y
formacién en
innovacion.
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Desarrollar un Consultorias, 150,000 100,000 60,000 40,000 30,000 380,000
plan de elaboracion
implementacion documental,
progresiva de certificacion y
normas seguimiento.
internacionales
(HACCP, ISO
9001, BPM)
Contratar Consultores 80,000 60,000 40,000 30,000 20,000 230,000
consultorias externos, auditorias
especializadas para previas, validacién
certificacion y técnicay
auditorias internas seguimiento de
hallazgos.
Capacitar al Capacitaciones 30,000 25,000 25,000 20,000 15,000 115,000
personal clave en internas, materiales
normativas de y evaluaciones
calidad e inocuidad periddicas.
TOTAL $ $ $ $ $ $
1,590,000.00  1,160,000.00 855,000.00 590,000.00 425,000.00 4,620,000.00

Total estimado 2026-2030: $ 4,620,000.00 USD

Este presupuesto es realista para una empresa mediana que busca modernizarse, expandirse internacionalmente y sostener certificaciones de

calidad.
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El presupuesto estratégico propuesto fue elaborado con base técnica, financiera y
contextual, considerando la realidad operativa del sector pesquero peruano. Representa
una inversion sostenible del 2,7 % de las ventas anuales, orientada a la innovacion,
eficiencia y expansion comercial. Cada iniciativa esta cuantificada con fundamento
econdémico y justificacion estratégica, garantizando su viabilidad y coherencia con los

objetivos institucionales de competitividad y sostenibilidad.
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Matriz de Implementacion Estratégica a través del Cuadro de Mando Integral

La presente seccion desarrolla la Matriz de Implementacion Estratégica a través del
Cuadro de Mando Integral (CMI), herramienta clave para la ejecucion del plan estratégico
propuesto en la empresa de conservas de Chimbote. Este instrumento permite traducir los
objetivos especificos en acciones concretas y medibles, vinculando cada estrategia con
indicadores, metas, costos estimados, responsables y cronogramas de ejecucion.

El CMI integra las cuatro perspectivas esenciales financiera, clientes, procesos internos,
y aprendizaje & crecimiento, alineando a toda la organizacion en torno a una misma
vision. De esta forma, se asegura que cada iniciativa responda directamente a las
necesidades detectadas en el diagnostico estratégico y contribuya al logro de los objetivos
de largo plazo.

A través de esta metodologia, no solo se establece un sistema de control de gestion
mediante indicadores claros y verificables, sino también un mecanismo de mejora
continua que facilita la toma de decisiones, la asignacion de recursos y el seguimiento del
desempefio.

Las tablas del Cuadro de Mando Integral presentadas constituyen un instrumento de gran
valor para garantizar la correcta implementacion del plan estratégico. Al definir de
manera detallada los objetivos especificos, las estrategias asociadas, los indicadores de
seguimiento, las metas anuales, los costos estimados y las iniciativas concretas, se
establece un marco de accién integral que permite a la empresa orientar sus esfuerzos
hacia la competitividad, la eficiencia productiva, lainnovacion y el fortalecimiento del
capital humano.

Este esquema asegura que cada accién esté alineada con los lineamientos estratégicos
generales y que se pueda monitorear su cumplimiento mediante un sistema de control
visual (verde, amarillo y rojo). Asimismo, permite anticipar desviaciones, aplicar medidas
correctivas oportunas y consolidar una cultura de gestién basada en resultados.

En consecuencia, la empresa de conservas de Chimbote contara con una herramienta
practica, medible y adaptable para enfrentar los desafios del entorno cambiante,

garantizando la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.
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Figura 46

Matriz de implementacion estratégica del cuadro de mando integral Objetivo 1

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

UNIDAD RESPONSABLE

Incrementar la competitividad y rentabilidad mediante la
mejora de la calidad, innovacién y posicionamiento de
marca.

CODIGO

eficiencia productiva y la calidad.

Aplicar la gestion financiera ordenada y la inversion planificada para
implementar proyectos de innovacion tecnoldgica orientados a mejorar la

ecoldgicos y saludables.

Desarrollar una estrategia integral de marketing digital y posicionamiento
internacional, aprovechando la tendencia global hacia productos

Gerencia General / Area Comercial / Area de
Produccion

INDICADOR | Margen neto de rentabilidad ACTUALIZACION

DEFINICION DEL INDICADOR

Anual

financiera de la empresa.

Mide el porcentaje de utilidad neta obtenida respecto a las ventas totales, reflejando la eficiencia

OBJETIVO DEL INDICADOR CALCULO

Alcanzar un margen neto del 20%

(Utilidad neta / Ventas totales) x 100

FUENTE DE DATOS

BASES DE COMPARACION

Registros y reportes 2025

Registros 2025

UNIDAD DE

MEDICION LINEA BASE INVOLUCRADOS TOTAL DE COSTO
% 5% corrfr}(r:?;;:}iﬁar?d:eciién $8OO,OOO
TIEMPO COSTO
Vi SFUOAT_,:/IZQCDIIIEON WEL ESTIMADO APROXIMADO

| ®) 0| 2026 - 10% 12 Meses 2026 - $260.000
Avance esperad 2027 - 15% 12 Meses 2027 - $210.000
O Parcial | 2028 - 20% 12 Meses 2028 - $160.000
2029 - 23% 12 Meses 2029 - $100,000

E. Rezago | 2030 - 25% 12 Meses 2030 - $70.000

INICIATIVAS

* Implementar un plan de mejora continua en calidad e innovacion de productos. * Desarrollar estrategias de
marketing digital y posicionamiento de marca en ferias y medios especializados. « Establecer alianzas comerciales
condistribuidores estratégicos paraincrementar larentabilidad
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Figura 47

Matriz de implementacion estratégica del cuadro de mando integral Objetivo 2

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Expandir la presencia en mercados nacionales e
internacionales mediante alianzas estratégicas y
participaciénen programas sociales.

CODIGO |

Aprovechar la modernizacion de la planta y la capacidad logistica para
participar en programas estatales como Wasi Mikuna, garantizando
productos de alta calidady entregas eficientes.

ESTRATEGIAS

internacional.

Utilizar la cartera de clientes nacionales e internacionales y la
planificacidn operativa para ampliar la exportacion de conservas,
aprovechando los acuerdos comercialesy la creciente demanda

UNIDAD RESPONSABLE

Gerencia General / Area de Marketing / Area de
Exportaciones

Tasa de crecimiento de

INDICADOR .. .
participacion de mercado

DEFINICION DEL INDICADOR

ACTUALIZACION

Anual

Indica el aumento porcentual de la presencia de la empresa en el mercado en relacién con los
competidores.

OBJETIVO DEL INDICADOR

CALCULO

Incrementar participacionen 15% a nivel
nacional y 10% internacional

(Ventas actuales — Ventas iniciales) / VVentas
iniciales x 100

FUENTE DE DATOS

BASES DE COMPARACION

Crecimiento de mercado

10% Crecimiento de mercado 2025

UNIDAD DE
MEDICION LINEA BASE INVOLUCRADOS TOTAL DE COSTO
% 10% Gerencia/Marketing/Exportacion $580,000
TIEMPO COSTO
VI SFU(?AFIQ_,YIZ';E IIEON MEL ESTIMADO APROXIMADO
| ®) O| 2026 - 20% 12 Meses 2026 - $170.000
Avance esperad 2027 - 40% 12 Meses 2027 - $140.000
O Parcial | 2028 - 60% 12 Meses 2028 - $115 000
2029 - 80% 12 Meses 2029 - $90.000
I:. Rezago | 2030 - 100% 12 Meses 2030 - $65.000
INICIATIVAS

institucionales.

* Participar en ferias agroindustriales nacionales e internacionales. * Desarrollar convenios con empresas
exportadoras y programas de apoyo estatal.» Crear una linea de productos dirigida a programas sociales y mercados
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Figura 48
Matriz de implementacion estratégica del cuadro de mando integral Objetivo 3

OBJETIVO Optimizar los procesos productivos mediante cODIGO
ESTRATEGICO tecnologia, trazabilidad y control digital.

Fortalecer el sistema de control digital y trazabilidad para garantizar el
cumplimiento normativo frente al Reglamento RISPAC.

Implementar sistemas de trazabilidad automatizados para reducir el riesgo
ESTRATEGIAS  |4e incumplimientos frente a SANIPES y mejorar el control de calidad.

UNIDAD RESPONSABLE Jefatura de Produccion / Area de Calidad

INDICADOR [ Nivel de eficiencia operativa ACTUALIZACION Anual

DEFINICION DEL INDICADOR

Evalla larelacidnentre la produccidn real y la planificada, mostrando el grado de
aprovechamiento de los recursos.

OBJETIVO DEL INDICADOR CALCULO

Alcanzar una eficiencia del 95% en procesos (Produccion real / Produccion planificada)

100
FUENTE DE DATOS BASES DE COMPARACION
Registros y reportes de la empresa 60% de reportes del 2025
UNIDAD DE

e LINEA BASE INVOLUCRADOS COSTO TOTAL

% 60% Produccién/Calidad $1,510,000

TIEMPO COSTO

VISR TIACION META ESTIMADO APROXIMADO
|O d 2026 - 70% 12 Meses 2026 -$610.000
Avance esperad 2027 - 75% 12 Meses 2027 - $390.000
O  Pparcial | 2028 - 80% 12 Meses 2028 - $260 000
2029 - 85% 12 Meses 2029 - $150,000
|—‘ Rezago | 2030 - 90% 12 Meses 2030 - $100.000

INICIATIVAS

* Implementar un sistema digital de control de producciony trazabilidad.e Renovar equipos y maquinaria para
mejorar laeficiencia productiva.s Estandarizar procedimientos operativos con enfoque en inocuidad y sostenibilidad
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Figura 49

Matriz de implementacion estratégica del cuadro de mando integral Objetivo 4

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Desarrollar e introducir nuevas lineas de
conservas saludables y sostenibles.

CODIGO | ,

ESTRATEGIAS

Desarrollar productos ecolégicos y saludables alineados con la tendencia
global hacia productos sostenibles.

UNIDAD RESPONSABLE

Gerencia de 1+D+i / Area de Produccién / Area

de Marketing

Nuevas lineas de productos

INDICADOR lanzadas

DEFINICION DEL INDICADOR

ACTUALIZACION Anual

Representa el porcentaje de nuevos productos desarrollados e introducidos al mercado conforme
a la planificacion.

OBJETIVO DEL INDICADOR

CALCULO

Desarrollar 3 nuevas lineas de conservas
saludables

(NUmero de nuevas lineas desarrolladas/
Total planificadas) x 100

FUENTE DE DATOS

BASES DE COMPARACION

Contratos, convenios firmados

10% Contratos 2025

UNIDAD DE

MEDICION LINEA BASE INVOLUCRADOS COSTO TOTAL
Gerencia/Produccién/Marke
% 10% ting $555,000
TIEMPO COSTO

Vi SFUOAT_'YIZQEIIEON ER ESTIMADO APROXIMADO
|O | 2026- 25% 12 Meses 2026 -$190.000
Meta 2027- 50% 12 Meses 2027 - $140.000
O Pparcial | 2028- 75% 12 Meses 2028 - $100 000
2029- 90% 12 Meses 2029 - $75,000
E. Rezago | 2030- 100% 12 Meses 2030 - $50.000

INICIATIVAS

* Realizar estudios de mercado sobre preferencias de consumo saludable.* Disefiar prototipos de nuevas lineas de
conservas bajas en sodio y sin conservantes.* Obtener certificaciones de productos sostenibles para ingresar a nuevos
nichos de mercado.
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Figura 50
Matriz de implementacion estratégica del cuadro de mando integral Objetivo 5

OBJETIVO Fortalecer las competencias del capital
ESTRATEGICO humano con programas de capacitacion
continua en innovacion, calidad e inocuidad.

CODIGO |

Implementar programas de capacitacion continua con apoyo estatal a la
innovacion tecnologica para fortalecer competencias técnicas y de gestion
de calidad.

Crear un plan de gestién del talento que incluya retencién y motivacion
del personal operativo, reduciendo la rotacion y fortaleciendo la cultura
organizacional.

ESTRATEGIAS

UNIDAD RESPONSABLE Gerencia de Recursos Humanos / Gerencia
General
INDICADOR | Tasa de personal capacitado ACTUALIZACION Anual

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el porcentaje de trabajadores que reciben capacitacion formal respecto al total del personal

activo.
OBJETIVO DEL INDICADOR CALCULO
Lograr que el 100% del personal recibaal (N° de trabajadores capacitados / Total de
menos una capacitacion anual trabajadores) x 100
FUENTE DE DATOS BASES DE COMPARACION
Informes de capacitaciones 50% Capacitaciones 2025
UNIDAD DE
MEDICION LINEA BASE INVOLUCRADOS COSTO TOTAL
% 50% RRHH/Produccion $450,000
TIEMPO COSTO
v sFu(,)AIT_'}AzAABFON META ESTIMADO APROXIMADO
O — 2026- 60% 12 Meses 2026 -$100.000
(O _certificada | 2027- 70% 12 Meses 2027 - $95.000
O Proceso | 2028- 80% 12 Meses 2028 - $95.000
2029- 90% 12 Meses 2029 - $85,000
(@ Rezago | 2030- 100% 12 Meses 2030 - $75.000

INICIATIVAS

* Disefiar e implementar un plan anual de capacitaciontécnicay gerencial. Desarrollar un programa de incentivos
basado en desempefio y resultados.» Fomentar la cultura organizacional orientada a la mejora continuay la
innovacion.
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Figura 51
Matriz de implementacion estratégica del cuadro de mando integral Objetivo 6

OBJETIVO Implementar certificaciones internacionales en
ESTRATEGICO sostenibilidad e inocuidad alimentaria
(HACCP, ISO 9001, BPM).

CODIGO | g

Fortalecer el sistema de control digital y trazabilidad para garantizar el
cumplimiento normativo frente al Reglamento RISPAC.

ESTRATEGIAS - — - - -
Implementar sistemas de trazabilidad automatizados para reducir el riesgo

de incumplimientos frente a SANIPES

Area de Calidad / Gerencia General / Auditores

UNIDAD RESPONSABLE
Externos

INDICADOR Certificaciones obtenidas ACTUALIZACION Anual

DEFINICION DEL INDICADOR

Indica el porcentaje de certificaciones internacionales planificadas que fueron obtenidas e
implementadas por la empresa.

OBJETIVO DEL INDICADOR CALCULO
Obtener 3 certificaciones internacionales (Certificaciones obtenidas / Certificaciones
implementadas planificadas) x 100
FUENTE DE DATOS BASES DE COMPARACION
Informes de certificacion 0
UNIDAD DE
MEDICION LINEA BASE INVOLUCRADOS COSTO TOTAL
Calidad, Gerencia/
% 0% Auditores externos $7251000
TIEMPO COSTO
. sFUOAqu_':AzAAgFON META ESTIMADQ APROXIMADQ
|O - | 2026- 20% 12 Meses 2026 - $260.000
Certificada 2027- 40% 12 Meses 2027 - $185.000
O  Proceso | 2028- 60% 12 Meses 2028 - $125.000
2029- 80% 12 Meses 2029 - $90,000
E. Rezago | 2030- 100% 12 Meses 2030 - $65.000

INICIATIVAS

* Desarrollar un plan de implementacion progresiva de normas internacionales.s Contratar consultorias
especializadas para certificacion y auditorias internas.s Capacitar al personal clave en normativas de calidad e
inocuidad.
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Conclusiones

El analisis interno y externo de la empresa permitio identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas claves, confirmando que la limitada
planificacion empresarial y la baja integracion de la cadena de suministro son
factores que reducen la competitividad. Asimismo, se evidencié que el mercado
internacional ofrece oportunidades de expansion si la empresa logra mejorar
eficiencia productiva y calidad.

La aplicacion de matrices estratégicas (MEFI, MEFE, FODA y PEYEA) facilito
la evaluacion integral de la situacion actual de la empresa, evidenciando la
necesidad de estrategias de diferenciacion en calidad y diversificacion de
mercados, lo cual responde al objetivo de definir el direccionamiento estratégico
hacia la sostenibilidad y el crecimiento competitivo.

La reformulacién de la mision, vision y valores corporativos permitié alinear los
principios organizacionales con las nuevas exigencias del mercado, fortaleciendo
la cultura empresarial y generando una base solida para orientar la gestion hacia
estandares internacionales de inocuidad y sostenibilidad.

La propuesta de objetivos estratégicos y metas alineadas a indicadores de
produccion y calidad permitié establecer un marco de gestion medible y
controlable. De esta forma, la empresa puede monitorear de manera continua su
avance, corrigiendo desviaciones y asegurando la mejora en eficiencia,
productividad y satisfaccion del cliente.

El plan de accion estratégico estructurado en programas, iniciativas y cronograma
de inversién asegura la viabilidad de la propuesta, al considerar recursos
financieros, capacitacion del talento humano, innovacion tecnoldgica y alianzas
comerciales. Esto constituye un instrumento practico que, de implementarse,
incrementara la competitividad y posicionara a la empresa de conservas de

Chimbote en mercados nacionales e internacionales.
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Recomendaciones

Implementar una planificacion estratégica integral y sostenida.

Fortalecer la cultura organizacional con mision, vision y valores renovados.

Modernizar procesos productivos con innovacion y digitalizacion.
Desarrollar un sistema de indicadores de gestion y control continuo.
Diversificar mercados y productos mediante alianzas estratégicas.

Impulsar la capacitacion permanente del talento humano.

Ejecutar planes de contingencia financiera y productiva frente a riesgos externos.
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ANEXOS
ANEXO | . ENCUESTA DE EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y PESQUERAS

ENCUESTA: EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES
Empresa de Conservas de Pescado — Chimbote
Instrucciones
El  siguiente  enunciado corresponde a las oportunidades de la  empresa.
Le solicitamos leerlo detenidamente y responder marcando (X) la alternativa que mejor refleje su
opinidn, utilizando la escala de valoracién tipo Likert de 4 puntos.
Escala de valoracion:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = De acuerdo
4 = Totalmente de acuerdo

items de evaluacion

items de
(o]
N Oportunidades ! 2 3 4

La empresa esta
aprovechando la
aprobacion e
01 implementacion del O O O O
programa “Wasi
Mikuna” para ampliar
su mercado.

La empresa se
beneficia de las
iniciativas legislativas
que fortalecen la
industria pesquera
descentralizada.

La empresa est4
preparada para
03 atender el crecimiento O O 1 O
de la demanda
internacional.

La empresa capitaliza
los acuerdos
o4 comerciales vigentes - - = =

con otros paises para

02
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NO

05

06

o7

08

Items de
Oportunidades

exportar sus
productos.

La empresa
aprovecha la
preferencia del
consumidor por
alimentos locales y
saludables para
posicionar su oferta.

La empresa accede y
aprovecha el apoyo
estatal a la innovacion
tecnologica en
procesamiento de
alimentos.

La empresa esta
alineada con la
tendencia global
hacia productos con
certificacion
ecoldgica.

La empresa desarrolla
medidas para el
aprovechamiento
sostenible de residuos
y subproductos
pesqueros.

Datos generales

Cargo del encuestado:

Area de trabajo:
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ANEXO Il. ENCUESTA DE EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y PESQUERAS

ENCUESTA: EVALUACION DE LAS AMENAZAS

Empresa de Conservas de Pescado — Chimbote

Instrucciones

El  siguiente  enunciado  corresponde a las amenazas de la  empresa.
Le solicitamos leerlo detenidamente y responder marcando (X) la alternativa que mejor refleje su
opinién, utilizando la escala de valoracién tipo Likert de 4 puntos.

Escala de valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo

items de evaluacion
No items de Amenazas 1 2 3 4

La empresa dispone
de procedimientos y
recursos para cumplir
Al con el Reglamento O O O O
RISPAC y las
exigencias de
SANIPES.

La empresa cuenta
con estrategias
financieras o de
A2 compras que mitigan = = = =
el impacto del alza en

el costo de insumos.

La empresa gestiona
adecuadamente los
riesgos derivados de
A3 la volatilidad de O O O O
precios
internacionales de
conservas.

La empresa aplica
medidas para mejorar
A4 la capacitacion y O O O O
estabilidad del
personal operativo.
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NO

AS

A6

A7

items de Amenazas

La empresa ha
avanzado en la
digitalizacién de la
gestiony la
trazabilidad para
reducir errores
administrativos.

La empresa tiene
planes y protocolos
para minimizar el
impacto del fendmeno
El Nifio y otros
riesgos climaticos.

La empresa aplica
practicas que reducen
los efectos de la
contaminacion marina
y protegen los
recursos pesqueros.

Datos generales

Cargo del encuestado:

Area de trabajo:
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ANEXO I1l. ENCUESTA DE EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y PESQUERAS

ENCUESTA: EVALUACION DE LAS FORTALEZAS
Empresa de Conservas de Pescado — Chimbote

Instrucciones
El  siguiente

enunciado

corresponde

empresa.

Le solicitamos leerlo detenidamente y responder marcando (X) la alternativa que mejor refleje su

opinion, utilizando la escala de valoracion tipo Likert de 4 puntos.

Escala de valoracion:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo
Items de evaluacién

NO

F1

F2

F3

F4

F5

items de
Fortalezas

La empresa
cuenta con una
estructura
organizativa
clara y definida
que facilita la
toma de
decisiones.

Existe una
planificacion
administrativa
y operativa con
metas y
seguimiento
regular.

La empresa
mantiene una
cartera de
clientes estable
en los
mercados
nacionales,
internacionales
y programas
sociales.

Se garantiza
una capacidad
de entregas
rapidas (48 h /
72 h) para los
clientes.

La empresa
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NO

F6

F7

F8

F9

F10

items de
Fortalezas

dispone de una
logistica propia
con transporte
refrigerado,
asegurando
entregas
oportunas y en
buen estado.

Se mantiene
una gestion
financiera
ordenada y se
cumplen
oportunamente
las
obligaciones
tributarias y
laborales.

Existe una
inversion
planificada en
activos
estratégicos
como planta,
transporte y
mantenimiento
preventivo.

El personal
posee
experiencia
préctica en
produccion de
conservas.

Los mandos
medios y
personal clave
se mantienen
estables en la
empresa.

Se emplean
herramientas
digitales para el
control de
inventarios,
pedidos y flujo
logistico.
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items de
Fortalezas

La planta
cuenta con
maquinaria
modernizada y
F11 sistemas
automatizados
de control de
temperatura y
presion.

NO

Datos generales

Cargo del encuestado:

Area de trabajo:
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ANEXO IV. ENCUESTA DE EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y PESQUERAS

ENCUESTA: EVALUACION DE LAS DEBILIDADES

Empresa de Conservas de Pescado — Chimbote

Instrucciones

El siguiente  enunciado corresponde a las oportunidades de la  empresa.
Le solicitamos leerlo detenidamente y responder marcando (X) la alternativa que mejor refleje su
opinidn, utilizando la escala de valoracidn tipo Likert de 4 puntos.

Escala de valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo

items de evaluacién

items de
(o]
N Debilidades 1 2 3 4

La toma de
decisiones
estratégicas esta
centralizada en
pocos niveles
jerarquicos.
No se cuenta con
una estrategia
estructurada de
D2 marketing digital ni O O O U

presencia

institucional

constante en linea.

Existe una limitada
inversion en
promocion y
posicionamiento
internacional de la
marca.

Algunos procesos
productivos clave
D4 (fileteado, O O O O
encanastillado,
envasado) presentan

D1

D3
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NO

D5

D6

D7

D8

D9

D10

items de
Debilidades

bajo nivel de
automatizacion.

La empresa no
cuenta con
planificacion
financiera a mediano
plazo para sustentar
sus inversiones
futuras.

La variacion de
precios de materia
prima afecta la
rentabilidad por falta
de estrategias de
cobertura o contratos
estables.

No se aplican
programas continuos
de capacitacion ni
evaluacion formal
del desempefio del
personal.

Los registros de
trazabilidad se
gestionan
manualmente, lo que
limita la eficiencia y
aumenta el riesgo de
errores.

No existe un area
formal de
Investigacion y
Desarrollo (I+D)
para nuevos
productos o mejoras
de proceso.

Falta un sistema
estructurado de
gestién de
innovacion y mejora
continua que
impulse la
competitividad.
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ANEXO V. ENCUESTA DE EVALUACION DE LA ACTUAL VISION
ESTRATEGICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y PESQUERAS

ENCUESTA: EVALUACION DE LA ACTUAL VISION ESTRATEGICA

Empresa de Conservas de Pescado — Chimbote

Instrucciones

El siguiente  enunciado corresponde a la visibn actual de la empresa.
Le solicitamos leerlo detenidamente y responder marcando (X) la alternativa que mejor refleje su
opinién, utilizando la escala de valoracién tipo Likert de 4 puntos.

Escala de valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo

Enunciado de la Visidon

“Al 2030, ser una planta de conservas de pescado en Chimbote lider y competitiva en el
mercado nacional e internacional, reconocida por la exportacion de conservas de alto
valor agregado, innovacién tecnoldgica y estandares de calidad certificados, logrando un
crecimiento sostenible y una participacion destacada en el mercado. ”

items de evaluacion
No° items 1 2 3 4

La vision expresa
claramente el
propasito futuro de
la empresa.

La vision es
coherente con la
realidad actual de
la empresa.

La vision refleja
aspiraciones de
crecimiento y
liderazgo.

La vision motiva al
personal a
4 comprometerse O O O O
con los objetivos
institucionales.
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NO

items

La vision incorpora
el enfoque en
calidad del
producto.

La vision considera
la sostenibilidad y
responsabilidad
ambiental.

La visién es
comprensible y
facil de comunicar.

Datos generales

Cargo del encuestado:

Area de trabajo:
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ANEXO VI. ENCUESTA DE EVALUACION DE LA NUEVA VISION
ESTRATEGICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y PESQUERAS
ENCUESTA: EVALUACION DE LA NUEVA VISION ESTRATEGICA
Empresa de Conservas de Pescado — Chimbote
Instrucciones
El siguiente enunciado corresponde a la nueva visibn propuesta para la empresa.
Le solicitamos leerlo detenidamente y responder marcando la alternativa que mejor refleje su
opinion, utilizando la escala de valoracion tipo Likert de 4 puntos.
Escala de valoracion:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = De acuerdo
4 = Totalmente de acuerdo

Enunciado de la Visidn

“Ser una planta de conservas de pescado en Chimbote reconocida por su liderazgo y
competitividad en el mercado nacional e internacional. Ofrecer productos de alta calidad e

innovacién que satisfagan plenamente las demandas del consumidor. Alcanzar un posicionamiento

’

solido que garantice rentabilidad y crecimiento sostenido en la industria.’

items de evaluacion
Ne Iitems 1 2 3 4

La vision expresa
claramente el
propasito futuro de
la empresa.

La vision es
coherente con la
realidad actual de la
empresa.

La vision refleja
aspiraciones de

3 crecimiento y = = = =
liderazgo.
La vision motiva al

4 personal a . 0 . 0

comprometerse con
los objetivos
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NO

items
institucionales.

La vision incorpora
el enfoque en
calidad del
producto.

La vision considera
la sostenibilidad y
responsabilidad
ambiental.

La vision es
comprensible y facil
de comunicar.

Datos generales

Cargo del encuestado:

Area de trabajo:
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ANEXO VII. ENCUESTA DE EVALUACION DE LA ACTUAL VISION
ESTRATEGICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y PESQUERAS

ENCUESTA: EVALUACION DE LA ACTUAL MISION ESTRATEGICA

Empresa de Conservas de Pescado — Chimbote

Instrucciones

El siguiente enunciado corresponde a la Misibn actual de la  empresa.
Le solicitamos leerlo detenidamente y responder marcando (X) la alternativa que mejor refleje su
opinién, utilizando la escala de valoracion tipo Likert de 4 puntos.

Escala de valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo

Enunciado de la Mision

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con confiabilidad a largo plazo,
ofreciendo productos de alta calidad acorde con las necesidades del mercado, respetando
el medio ambiente y la responsabilidad social”

items de evaluacion

N© Items de Evaluacion 1 5 3 4
de la Mision

La misién expresa
claramente el
proposito y razon de
ser de la empresa.
La mision identifica
con claridad a los
M2 clientes o O O O [l

beneficiarios de la

empresa.

La mision describe
adecuadamente los
M3 productos o servicios = = = =

que ofrece la

M1
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NO

M4

M5

M6

M7

M8

items de Evaluacion
de la Mision
empresa.

La misién comunica
el valory la
diferenciacion de la
empresa frente a la
competencia.

La misién incorpora
el compromiso con la
responsabilidad social
y ambiental.

La misién refleja los
principios y valores
que guian el accionar
institucional.

La misién proyecta
viabilidad y
sostenibilidad de la
empresa a largo
plazo.

La mision presenta
una redaccion clara,
breve y facil de
comprender.

Datos generales

Cargo del encuestado:

Area de trabajo:
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ANEXO VI1II. ENCUESTA DE EVALUACION DE LA NUEVA VISION
ESTRATEGICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y PESQUERAS
ENCUESTA: EVALUACION DE LA NUEVA MISION ESTRATEGICA
Empresa de Conservas de Pescado — Chimbote
Instrucciones
El siguiente enunciado corresponde a la nueva Mision propuesta para la empresa.
Le solicitamos leerlo detenidamente y responder marcando la alternativa que mejor refleje su
opinion, utilizando la escala de valoracion tipo Likert de 4 puntos.
Escala de valoracion:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = De acuerdo
4 = Totalmente de acuerdo
Enunciado de la Mision
"Producimos conservas de pescado de alta calidad que satisfacen plenamente a nuestros

clientes, garantizando innovacion, confianza 'y  seguridad alimentaria.
Nos diferenciamos por nuestro compromiso con la mejora continua y la competitividad en
el sector. Actuamos con responsabilidad social y ambiental, asegurando sostenibilidad y
valor a largo plazo."

items de evaluacion

NO Items de Ev_aI_Lllamon 1 2 3 4
de la Mision

La misién expresa
claramente el

M1 propdsito y razon de - = = =
ser de la empresa.
La misién identifica
con claridad a los

M2 clientes o O O O O
beneficiarios de la

empresa.

La mision describe
adecuadamente los
M3 productos o servicios O O O O
que ofrece la
empresa.

La misién comunica
el valory la
M4 diferenciacion de la O O O O
empresa frente a la
competencia.
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NO

M5

M6

M7

M8

Items de Evaluacion
de la Misidn

La misién incorpora

el compromiso con la

responsabilidad social

y ambiental.

La misién refleja los
principios y valores
gue guian el accionar
institucional.

La misidén proyecta
viabilidad y
sostenibilidad de la
empresa a largo
plazo.

La mision presenta
una redaccion clara,
breve y facil de
comprender.

Datos generales

Cargo del encuestado:

Area de trabajo:
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ANEXO IX, TABLA DE MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Tabla 45
Tabla de MCPE E1,E2y E3

E1 E2 E3
Utilizar la cartera de clientes Aplicar la gestion financiera
Aprovechar la modernizacion de | nacionales e internacionales y la ordenad?x Jainversion
laplantay la capacidad logistica planificacion operativa L y N
. N N planificada para implementar
para participar en programas establecida para ampliar la royectos de innovacion
PESO | estatales como Wasi Mikuna, exportacion de conservas, proy - .
) tecnolégica orientados a
garantizando productos de alta aprovechando los acuerdos . R .
N mejorar laeficiencia productiva
calidad y entregas eficientes. comerciales y la creciente \a calidad.
demanda internacional. y .
Factores Criticos para el éxito PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
o1 Aprobacion e implementacion del programa “Wasi Mikuna™ 0.08 4 0.32 2 0.16 3 0.24
o2 !n|C|at|yas legislativas a favo_r del fortalecimiento de la 0.05 4 0.2 3 015 2 01
industria pesquera descentralizada
o3 Crecimiento de la demanda internacional 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.3
o4 Acuerdos comerciales vigentes con multiples paises 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.3
05 Preferencia del consumidor por alimentos locales y saludables | 0.05 4 0.2 4 0.2 2 0.1
o5 Apoyo estatal a la innovacién tecnoldgica en procesamiento de 0.04 " 0.16 " 0.16 3 012
alimentos
o7 Tendencia global hacia productos con certificacién ecoldgica | 0.04 4 0.16 2 0.08 4 0.16
08 Aprovechamiento sostenible de residuos y subproductos 0.06 3 0.18 2 0.12 4 0.24
pesqueros
Amenazas
Aplicacion estricta del Reglamento RISPAC por parte de
Al . 2 0.16 2 0.16 4 0.32
SANIPES 0.08
A2 Alza en el costo de insumos industriales y materia prima 0.08 3 0.24 4 0.32 2 0.16
A3 Volatilidad de precios internacionales de conservas 0.05 4 0.2 4 0.2 2 0.1
A4 Baja calificacion y rotacion del personal operativo 0.05 2 0.1 2 0.1 3 0.15
A5 Limitada digitalizacion en gestion y trazabilidad 0.06 3 0.18 2 0.12 4 0.24
A6 Impacto del fenémeno de El Nifio y cambio climatico 0.1 4 0.4 2 0.2 2 0.2
A7 Contaminacién marina y presion sobre ecosistemas costeros 0.06 3 0.18 2 0.12 2 0.12
Fortalezas
F1 Estructura organizativa definida y clara. 0.065 2 0.13 1 0.065 3 0.195
2 PIanlfl»ca_cmn administrativa y operativa establecida, con metas 0.064 4 0.256 3 0.192 4 0.256
y seguimientos regulares.
3 partera _ de clientes estable_ en mercados nacionales, 0.063 " 0.252 3 0.189 3 0.189
internacionales y programas sociales.
F4 Capacidad de entregas rapidas (48h/72h). 0.054 4 0.216 4 0.216 4 0.216
s Logistica propia con transporte refrigerado, que garantiza 0.06 P 0.24 M 0.24 M 0.24
entregas en buen estado y a tiempo.
6 Ges.tlon_ flnancllera _ordenada y cumplimiento oportuno de 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2
obligaciones tributarias y laborales.
7 Inversmq p_lanlflcada en_actlvos estratégicos (planta, transporte 0.054 " 0.216 " 0.216 4 0.216
y mantenimiento preventivo).
F8 Personal con experiencia practica en produccion de conservas. | 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2
F9 Permanencia de mandos medios y personal clave. 0.05 3 0.15 4 0.2 3 0.15
F10 Uso_ de herra_mlemgs_ digitales para el control de inventarios, 0.052 3 0.156 4 0.208 3 0.156
pedidos y flujo logistico.
F11 Modern.lzauon reciente de planta y maguinaria, con sistemas | o 3 0.186 " 0.248 4 0.248
automatizados de temperatura y presion.
Debilidades
D1 Centralizacion en la toma de decisiones estratégicas. 0.051 3 0.153 2 0.102 3 0.153
b2 Ausencia de una e'str-ategla -estructura,da de marketing digital, 0.033 2 0.066 1 0.033 2 0.066
con escasa presencia institucional en linea.
D3 !_lmnadz»a inversion en  promocion y  posicionamiento| o\ ., 4 0.168 i 0.002 2 0.084
internacional de la marca.
D4 Procesosj criticos con bajo nivel de automatizacion (fileteado, 0.03 3 0.0 2 0.06 4 0.12
encanastillado y envasado).
D5 Falta de planificacion financiera a mediano plazo. 0.045 3 0.135 1 0.045 3 0.135
06 Dependgnua de precios variables de materia prima sin 0.045 3 0.135 3 0.135 3 0.135
estrategias de cobertura o contratos estables.
o7 Ausencia de programas de capacitacion continua y evaluacion 005 2 01 3 015 4 02
formal del desempefio del personal.
08 Reglslros_ d_e traza_bllldad aun manuales, con limitaciones en el 0.025 3 0.075 2 0.05 3 0.075
control digital y riesgo de errores.
Do Inexistencia de un area formal d§ Investigacion y Desarrollo 0.025 3 0.075 2 0.05 3 0.075
(1+D) para nuevos productos o mejoras de proceso.
010 FaIFa de un>5|stema estructurado de gestion de la innovacion vy 0.03 3 0.00 2 0.06 3 0.00
mejora continua.
Puntaje Total 2.00 6.77 5.79 6.25
No atractivo Algo atractivo Razonablemente Altamente atractiva
(no aceptable) (algo aceptable) atractiva (aceptable) (muy aceptable)

180



Tabla 46
Tabla de MCPE E4,E5y E6

E4 E5 E6
Desarrollar una estrategia Implementar programas de Establecer un area formal de
integral de marketing digital y |capacitacion continua con apoyo 1+D enfocadaenel
posicionamiento internacional, estatal a la innovacion aprovechamiento de residuos y
PESO aprovechando la tendencia tecnoldgica para fortalecer subproductos pesqueros,
global hacia productos competencias técnicas y de orientada a desarrollar nuevos
ecoldgicos y saludables. gestion de calidad. productos sostenibles.
Factores Criticos para el éxito PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
o1 Aprobacion e implementacion del programa “Wasi Mikuna” 0.08 4 0.32 3 0.24 3 0.24
o2 !nluatlyas legislativas a favoir del fortalecimiento de la 0.05 4 0.2 2 o1 2 o1
industria pesquera descentralizada
03 Crecimiento de la demanda internacional 0.1 4 04 2 0.2 2 0.2
04 Acuerdos comerciales vigentes con multiples paises 0.1 4 0.4 2 0.2 2 0.2
05 Preferencia del consumidor por alimentos locales y saludables | 0.05 4 0.2 1 0.05 3 0.15
06 Apoyo estatal a la innovacién tecnolégica en procesamiento de 0.04 4 0.16 4 016 2 0.08
alimentos
o7 Tendencia global hacia productos con certificacion ecoldgica | 0.04 4 0.16 4 0.16 2 0.08
o8 Aprovechamiento sostenible de residuos y subproductos 0.06 2 012 4 0.24 2 0.42
pesqueros
Amenazas
Aplicacion estricta del Reglamento RISPAC por parte de
Al 0.08 3 0.24 2 0.16 2 0.16
SANIPES
A2 Alza en el costo de insumos industriales y materia prima 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.32
A3 Volatilidad de precios internacionales de conservas 0.05 3 0.15 2 0.1 4 0.2
A4 Baja calificacion y rotacion del personal operativo 0.05 2 0.1 2 0.1 3 0.15
A5 Limitada digitalizacion en gestion y trazabilidad 0.06 2 0.12 3 0.18 3 0.18
A6 Impacto del fenémeno de El Nifio y cambio climético 0.1 1 0.1 4 0.4 1 0.1
AT Contaminacién marina y presion sobre ecosistemas costeros 0.06 1 0.06 3 0.18 1 0.06
Fortalezas
F1 Estructura organizativa definida y clara. 0.065 2 0.13 3 0.195 1 0.065
F2 Planm»ca.cnon administrativa y operativa establecida, con metas 0.064 2 0.128 3 0.192 4 0.256
y seguimientos regulares.
F3 Cartera de clientes estable en mercados nacionales, 0.063 3 0.189 4 0.252 3 0.189

internacionales y programas sociales.
F4 Capacidad de entregas rapidas (48h/72h). 0.054 1 0.054 3 0.162 4 0.216
Logistica propia con transporte refrigerado, que garantiza

F5 X 0.06 1 0.06 2 0.12 2 0.12
entregas en buen estado y a tiempo.

6 Ges_tlon_ fmanc_lera _ordenada y cumplimiento oportuno de 0.05 2 01 3 015 1 0.05
obligaciones tributarias y laborales.

7 Inversmq p!anlflcada en‘actlvos estratégicos (planta, transporte 0.054 3 0.162 4 0.216 4 0.216
y mantenimiento preventivo).

F8 Personal con experiencia practica en produccion de conservas. | 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1
F9 Permanencia de mandos medios y personal clave. 0.05 2 0.1 4 0.2 2 0.1
F10 Uso_ de herra_mlentfas_dlgltales para el control de inventarios, 0.052 2 0.104 4 0.208 2 0.104

pedidos y flujo logistico.
i1 Modern_nzacnon reciente de planta y r_ngqumana, con sistemas 0.062 3 0.186 4 0.248 2 0.124
automatizados de temperatura y presion.
Debilidades
D1 Centralizacion en la toma de decisiones estratégicas. 0.051 2 0.102 1 0.051 2 0.102
D2 Ausencia de una e_str_ategla _estructura}da de marketing digital, 0033 4 0.132 1 0.033 2 0.066
con escasa presencia institucional en linea.
D3 !_lmltadz? inversion en promocién 'y posicionamiento 0.042 4 0.168 3 0.126 ) 0,084
internacional de la marca.
D4 Procesos criticos con bajo nivel de automatizacion (fileteado, 003 1 0.03 2 0.06 3 0.0

encanastillado y envasado).
D5 Falta de planificacién financiera a mediano plazo. 0.045 1 0.045 3 0.135 2 0.09
Dependencia de precios variables de materia prima sin.

D6 . 0.045 1 0.045 2 0.09 2 0.09
estrategias de cobertura o contratos estables.

b7 Ausencia de progra[nas de capacitacion continua y evaluacion 0.05 2 01 4 02 3 0.15
formal del desempefio del personal.

D8 Reglstros_ qe traza'lbllldad aln manuales, con limitaciones en el 0025 ) 0.05 4 01 2 0.05
control digital y riesgo de errores.

D9 Inexistencia de un area formal dl_e Investigacion y Desarrollo 0025 4 01 4 o1 2 0.05
(1+D) para nuevos productos 0 mejoras de proceso.

D10 Fal'ta de un‘5|stema estructurado de gestion de la innovacion y 0.03 4 0.12 4 0.12 2 0.06
mejora continua.

Puntaje Total 2.00 5.10 5.69 4.71

1 2 3 4
No atractivo Algo atractivo Razonablemente Altamente atractiva
(no aceptable) (algo aceptable) atractiva (aceptable) (muy aceptable)
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Tabla 47
Tabla de MCPE E7,E11y E12

No atractivo Algo atractivo Razonablemente Altamente atractiva
(no aceptable) (algo aceptable) atractiva (aceptable) (muy aceptable)
E7 Ell El12
. Implementar sistemas de Crear un plan de gestion del
Fortalecer el sistema de control - . . ”
L - trazabilidad automatizados para | talento que incluya retenciony
digital y trazabilidad para . . P,
reducir el riesgo de motivacién del personal
garantizar el cumplimiento . L . .
PESO . incumplimientos frente a operativo, reduciendo la
normativo frente al Reglamento . L X
SANIPES y mejorar el control rotacién y fortaleciendo la
RISPAC. X A
de calidad. cultura organizacional.
Factores Criticos para el éxito PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
o1 Aprobacién e implementacion del programa “Wasi Mikuna” 0.08 4 0.32 2 0.16 4 0.32
o2 !nncnau_vas legislativas a favo'r del fortalecimiento de la 0.05 4 0.2 2 01 4 02
industria pesquera descentralizada
03 Crecimiento de la demanda internacional 0.1 4 04 3 0.3 4 0.4
04 Acuerdos comerciales vigentes con miltiples paises 0.1 3 0.3 3 03 4 0.4
05 Preferencia del consumidor por alimentos locales y saludables | 0.05 4 0.2 3 0.15 4 0.2
06 Apoyo estatal a la innovacion tecnolégica en procesamiento de 0.04 4 0.16 3 012 4 0.16
alimentos
o7 Tendencia global hacia productos con certificacion ecolégica | 0.04 1 0.04 3 0.12 4 0.16
08 Aprovechamiento sostenible de residuos y subproductos 0.06 1 0.06 3 048 2 0.12
pesqueros
Amenazas
Aplicacion estricta del Reglamento RISPAC por parte de
Al 0.08 4 0.32 3 0.24 4 0.32
SANIPES
A2 Alza en el costo de insumos industriales y materia prima 0.08 1 0.08 2 0.16 4 0.32
A3 Volatilidad de precios internacionales de conservas 0.05 1 0.05 1 0.05 4 0.2
A4 Baja calificacion y rotacion del personal operativo 0.05 4 0.2 4 0.2 3 0.15
A5 Limitada digitalizacién en gestion y trazabilidad 0.06 4 0.24 4 0.24 2 0.12
AB Impacto del fenémeno de EI Nifio y cambio climatico 0.1 2 0.2 1 0.1 4 0.4
A7 Contaminacién marina y presién sobre ecosistemas costeros 0.06 2 0.12 1 0.06 4 0.24
Fortalezas
F1 Estructura organizativa definida y clara. 0.065 3 0.195 4 0.26 4 0.26
2 Planlfl_ca_mon administrativa y operativa establecida, con metas 0.064 3 0.192 4 0.256 4 0.256
y seguimientos regulares.
Fa Cartera de clientes estable en mercados nacionales, 0.063 1 0.063 1 0.063 4 0.252

internacionales y programas sociales.
F4 Capacidad de entregas rapidas (48h/72h). 0.054 3 0.162 4 0.216 4 0.216
Logistica propia con transporte refrigerado, que garantiza

F5 X 0.06 1 0.06 4 0.24 4 0.24
entregas en buen estado y a tiempo.

r6 Ges_tlon_ fmanc_lera _ordenada y cumplimiento oportuno de 0.05 ) 01 3 015 4 0.2
obligaciones tributarias y laborales.

7 Inversmr.\ p_lamflcada en‘actlvos estratégicos (planta, transporte 0.054 3 0.162 2 0.108 2 0.108
y mantenimiento preventivo).

F8 Personal con experiencia préctica en produccion de conservas. | 0.05 4 0.2 4 0.2 1 0.05

F9 Permanencia de mandos medios y personal clave. 0.05 4 0.2 4 0.2 1 0.05

F10 Uso_ de herrémlent?s-dlgltales para el control de inventarios, 0.052 4 0.208 4 0.208 4 0.208
pedidos y flujo logistico.

F1 Modern!zacmn reciente de planta y r_r?qm naria, con sistemas 0.062 3 0.186 4 0.248 2 0.124
automatizados de temperatura y presion.

Debilidades

D1 Centralizacién en la toma de decisiones estratégicas. 0.051 3 0.153 4 0.204 4 0.204

D2 Ausencia de una e_str_ategla _estructurf}da de marketing digital, 0033 1 0,033 2 0.066 3 0.099
con escasa presencia institucional en linea.

D3 !_lmnadg inversion en promocién y posicionamiento 0.042 : 0.042 : 0.042 3 0.126
internacional de la marca.

D4 Procesos criticos con bajo nivel de automatizacion (fileteado, 0.03 3 0.09 4 012 3 0.09

encanastillado y envasado).
D5 Falta de planificacion financiera a mediano plazo. 0.045 2 0.09 1 0.045 2 0.09
Dependencia de precios variables de materia prima sin.

D6 X 0.045 3 0.135 1 0.045 3 0.135
estrategias de cobertura o contratos estables.

o7 Ausencia de progra[nas de capacitacion continua y evaluacion 0.05 4 02 4 02 4 02
formal del desempefio del personal.

D8 Reglstros. d? traza}bllldad aln manuales, con limitaciones en el 0025 4 01 4 01 3 0.075
control digital y riesgo de errores.

D9 Inexistencia de un area formal dt_e Investigacion y Desarrollo 0025 ) 0.05 1 0.025 1 0.025
(1+D) para nuevos productos 0 mejoras de proceso.

D10 Fal_ta de un_smema estructurado de gestion de la innovacion y 0.03 4 012 4 0.12 1 0.03
mejora continua.

Puntaje Total 2.00 5.63 5.60 6.75
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