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Resumen

El estudio titulado “Niveles de interaccion socia en estudiantes del 2° de secundaria de la
“l.E. “Fe y Alegria N° 14”, Nuevo Chimbote — 2024”, el cual tuvo como objetivo general
analizar los niveles de interaccion socia de los estudiantes del 2° grado de secundariade la
|.E. Fe AlegriaN® 14, Nuevo Chimbote, Provinciadel Santaen € afio 2024. La metodologia
aplicada fue de tipo observable, con un enfoque cuantitativo y un disefio inductivo no
experimental de tipo observable y descriptivo simple. La muestra estuvo conformada por
140 estudiantes del 2do grado, en las secciones “A, B, C y D”. Para la recoleccion de datos,
se utiliz6 la técnica de observacion no participante, empleando una encuesta como
instrumento. Los resultados obtenidos revelaron un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.741
lo cual indica una adecuada confiabilidad. En conclusion, seidentifico que, € 61.4% de los
estudiantes presenta un nivel ato de interaccion social, 1o que indica que més de la mitad
mantiene relaciones sociales sdlidas, sin embargo, un 34.3% se encuentraen un nivel medio
y un 4.3% en un nivel bajo, lo que evidencia que aln existe una proporcion significativa que
requiere fortalecimiento en sus habilidades interpersonales, sugiriendo, que para fomentar
una convivencia més inclusiva y participativa, es recomendable utilizar programas de
desarrollo socioemocional y talleres experiencia es que ayuden alos alumnos a meorar sus

habilidades interpersonal es.

Palabras clave: Interaccion socia, habilidades sociales, estudiantes, relaciones personales.



Abstract

The study entitled "Levels of socia interaction among second-year secondary school
students at the "1.E. “Fe y Alegria N° 14”, Nuevo Chimbote — 2024”, which had the general
objective of analyzing the levels of social interaction of the students of the 2nd grade of
secondary school of the I.E. Fe Alegria N° 14, Nuevo Chimbote, Province of Santain the
year 2024. The methodol ogy applied was of an observabletype, with aquantitative approach
and a non-experimental inductive design of a simple observable and descriptive type. The
sample consisted of 140 students from the 2nd grade, in sections “A, B, C and D”. For data
collection, the non-participant observation technique was used, using a survey as an
instrument. The results obtained revealed a Cronbach's Alpha coefficient of 0.741 which
indicates adequate reliability. In conclusion, it was identified that 61.4% of the students have
a high level of socia interaction, which indicates that more than half maintain solid socia
relationships, however, 34.3% are in a The percentage of students with disabilities in the
classroom is 1.5% at the intermediate level and 4.3% at the low level, which shows that a
significant proportion still needs strengthening in their interpersonal skills. This suggests
that, to foster more inclusive and participatory coexistence, it is advisable to use socio-
emotional development programs and experiential workshops to help studentsimprove their

interpersonal skills.

Keywords: Social interaction, social skills, students, personal relationships.



l. I ntroduccién

1.1. Planteamiento del problema

Uno de los espacios mas frecuentes de interaccion socia eslaescuela, especiamente
el aulade clases, donde ocurren las principal es formas de rel acion entre nifios y adol escentes
durante su etapa escolar. En este entorno, los estudiantes establecen diversos tipos de
interaccion através delaconvivenciadiariatanto con sus comparieros como con los docentes
(Sandoval, 2009). Estas interacciones son fundamentales para comprender la dimension
social del estudiante, ya que influyen significativamente en sus intereses hacia €
aprendizaje, su percepcion delavida, asi como en su desarrollo académico y personal. Como
sefidan Razo y Itzel (2016), lainteraccion social no es solo un momento pasgero en lavida

de una persona, sino parte esencial de su propia naturaleza.

Los estudiantes de educacion secundaria atraviesan esta etapa académica en plena
adolescencia, un periodo crucia para su desarrollo social y personal. Durante esta fase,
enfrentan diversos desafios que influyen directamente en la forma en que se relacionan e
interactlian con los demas. Laadol escenciano solo es una etapa marcada por cambiosfisicos
y emocionales, sino también por la construccién de la identidad, en la que la socializacién
cumple un rol fundamental. Por ello, comprender como se desarrollan estas interacciones
resulta de vital importancia, ya que inciden significativamente en la formacion integral de
los adolescentes (UNICEF & Banco Mundial, 2022).

Por su parte, Salimbeni (2011) sostiene que, mientras mayor sea lainteraccion social
de los estudiantes con los distintos actores educativos (profesores, familias, comunidad y
comparieros) , mayor serd su rendimiento académico y su aprendizaje, |o cual constituye un
aspecto clave en su desarrollo. En consecuencia, y considerando la evidente influenciade la
interaccion social en el desempefio académico delos estudiantes en etapa escolar, se justifica
la necesidad de identificar y analizar los niveles de interaccion social que mantienen en el

entorno educativo, como parte de una comprension mas amplia de su proceso formativo.

No obstante, la interaccion social se esta viendo amenazada por diversas formas de
aislamiento propias de la sociedad actual. Asi lo sefida & informe elaborado por € Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento y el Banco Mundial, en colaboracién con
UNICEF y la UNESCO (UNICEF & Banco Mundia, 2022), € cua advierte sobre el



impacto negativo de estos cambios en las dindmicas sociales, especia mente entre nifios y
adolescentes.

Uno de los factores que afectan significativamente la calidad de lainteraccion social
a nivel global, y particularmente en estudiantes adolescentes, es la sobreexposicion a los
dispositivos tecnoldgicos, incluidas las redes sociales y los videojuegos. Serrano (2013)
advierte que e auge de la interconectividad, impulsado por los avances tecnol6gicos, ha
provocado una transformacion profunda en las formas de interaccion, volviéndolas menos
fructiferasy de menor calidad. Esta situacién se traduce en un empobrecimiento del nivel de
relacion interpersonal, o que repercute directamente en €l desarrollo social de losjévenes.

En esta misma linea, Miranday Campos (2023) expresan su preocupacion frente al
uso intensivo de tecnologias como € metaverso, la masificacion de redes sociaes y la
temprana exposicion de nifios a dispositivos moviles. Los autores sostienen que estas
tecnologias han dado lugar aformas deinteraccion social artificiales o de bajacalidad, donde
se reemplaza € vinculo humano auténtico por estimulos digitales que generan una falsa
sensacion de conexidn. Segun afirman, esta forma de interaccion se limitaa actuar como un
estimulo momentédneo de dopamina, lo que mantiene a cerebro entretenido, pero

desvinculado del verdadero sentido de relacionarse con los demés.

Otro factor determinante fue la pandemia de COVID-19, que tuvo un impacto
negativo considerable en lasalud mental de nifiosy adol escentes. Esta situacion se manifestd
a través de sintomas como la ansiedad y la angustia en todos los niveles educativos,
dificultando e aprendizaje a través de la sociaizacion. Al respecto, Sen (2021) sefiala que
lapandemia afectd de formadirectala capacidad de interaccién socia delas personas, y que
el proceso de readaptacion y reconexion hasido lento y complejo. Ademas, sostiene que las
condiciones previas de socializacion no volveran a ser las mismas en €l corto plazo, debido

al aidlamiento dréstico que caracterizd esa etapa.

Actuamente, se ha evidenciado que muchos nifios y adolescentes presentan
dificultades parasociaizar. En € contexto | atinoamericano, paises como Argentina, Bolivia,
Chile, Colombia, Ecuador y Peru registraron un notable debilitamiento en la cantidad y
caidad de las interacciones sociales entre estudiantes, como consecuencia del
confinamiento, segun un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024). De

manera similar, en México, un estudio realizado por Nieto y Zambrano (2022) indicd que,



durante la pandemia, los adolescentes mostraron un bago nivel de desarrollo en sus
habilidades sociales, o que evidencia un retroceso en su capacidad de relacionarse

efectivamente.

A partir de esta evidencia internacional sobre la disminucién en la calidad de la
interaccion social en estudiantes de secundaria, se vuelve imprescindible analizar larealidad
nacional. Es necesario comprender qué esta ocurriendo en las instituciones educativas del
Per(, ya que, alaluz de los datos de laregidn, es razonable suponer que la situacion en €l

pais podria ser similar.

En ese sentido, a nivel nacional, € Diario Gestion recoge las declaraciones de un
docente de laUniversidad del Valle de México (UVM), quien sostiene que en e Peru existe
una afectacion significativa en la socializacion de nifios y adolescentes, debido al uso
desmedido de redes sociales (Agencia EFE, 2018). Se observa con frecuencia que los
adolescentes utilizan plataformas como Facebook para entablar vinculos virtuales,
desplazando las interacciones presenciales con sus pares. Esta tendencia inhibe la

experiencia directa de compartir y afecta el desarrollo de habilidades social es genuinas.

A partir de ello, puede inferirse que las redes sociades constituyen un factor
determinante en & estudio de la interaccion social en € pais. El uso excesivo de estas
plataformas genera una falsa sensacién de conexion interpersonal y produce una
estimulacion constante de dopamina que condiciona € comportamiento social de los
adolescentes. Esta preferencia por las interacciones tecnologicas por encima de las
personales resulta preocupante, ya que podria tener un impacto directo en los aprendizajes

escolares.

Teniendo en cuenta esta problemética, se vio la necesidad de investigar |a realidad
de las interacciones sociales en nuestra region y localidad. En esa linea, se encontrd una
investigacion previarealizadaen € distrito de Nuevo Chimbote, region Ancash, que abordd
latematicade lainteraccion social en estudiantes de secundaria. Estainvestigacion concluyo
que los niveles de interaccion fueron mayores en estudiantes que se sentian aceptados, y

considerablemente menores en aquellos que manifestaban sentirse rechazados o aislados.

Tomando como referencia los resultados de dicha investigacion, se considerd
pertinente analizar los niveles de interaccién social en nuestra propia realidad local,

especificamente en la institucion educativa “Fe y Alegria N° 14”, ubicada en el distrito de



Nuevo Chimbote. Por tal motivo, se realizd un trabajo de campo dentro de las instalaciones
de la ingtitucion, recolectando la informacion necesaria e iniciando € estudio

correspondiente con el objetivo de dar respuestaal problema planteado en estainvestigacion.

Se espera que los hallazgos de este estudio no solo aporten desde una perspectiva
tedrica, sino que también contribuyan de manera préctica a entendimiento masclaro y real
de las dinamicas de interaccion socia gue se presentan en e ambito escolar. Asimismo, se
busca que los resultados permitan visibilizar esta problemética con mayor claridad, afin de
gue puedan ser considerados como base para proponer aternativas de intervencion que
contribuyan a mejorar esta dificultad educativa que afecta a los estudiantes en las

i nstituciones escol ares.
1.2.Formulacién del problema

¢Qué niveles de interaccién socia tienen los estudiantes de secundaria de la institucion
educativa “Fe y Alegria N°14”, Chimbote en € afio 20247?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Andizar los niveles de interaccién social de los estudiantes del 2° grado de
secundariadelal.E. Fe AlegriaN° 14, Nuevo Chimbote, Provinciade Santaen
el afio 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

a) ldentificar la duracion de la interaccidn social de los estudiantes del 2° grado de
educacion secundariade lalnstitucion EducativaFe AlegriaN°® 14, Nuevo Chimbote,
en e afo 2024.

b) Evauar la complejidad de la comunicacion en las interacciones sociales de los
estudiantes del 2° grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe Alegria N° 14,
Nuevo Chimbote, en el afio 2024.

c) Examinar laintensidad emocional en |as interacciones sociaes de los estudiantes del
2° grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe Alegria N° 14, Nuevo
Chimbote, en €l afo 2024.

d) Determinar e impacto de la interaccion social en e bienestar emociona de los
estudiantes del 2° grado secundaria de la Institucion Educativa Fe Alegria N° 14,
Nuevo Chimbote, en el afio 2024.



1.4.Formulacién dela hipotesis

14.1.

14.2.

Hipotesis general

H1 Los estudiantes del 2° grado de secundariade lal.E. 'Fey AlegriaN° 14" en
Nuevo Chimbote durante el afio 2024 presentaron niveles rel ativamente bajos de
interaccion social.

HO Los estudiantes del 2° grado de secundariade lal.E. 'Fey AlegriaN°® 14' en
Nuevo Chimbote durante el afio 2024 no presentaron nivel es rel ativamente bajos
de interaccion social.

Hipotesis especifica

1.5 Justificacion eimportancia de lainvestigacion

a)

b)

Conveniencia

El presente trabajo de investigacion trata temas de importancia en € ambito
educativo, social y emocional. En este sentido, conviene realizarlo por la
necesidad que existe de este tipo de investigaciones en e contexto regional y
local, por ser de importanciaen el actual contexto social y educativo, donde ala
luz de las investigaciones realizadas se carece de investigaciones realizadas en la
materia.

Relevancia social

La investigacion tiene una relevancia social porque responde a una necesidad
socia de atender a las formas de socializacion de los estudiantes del nivel
secundario. Este aspecto se vuel ve necesario en una etapa del desarrollo humano
donde los estudiantes suelen tener dificultades para socializar de manera sana,
por otro lado por lainfluencia de las tecnol ogias de informacion y comunicacion.
En este contexto social se vuelve necesario medir los niveles de interaccion
social.

I mplicaciones practicas:

El resultado del presente trabajo de investigaci én puede ser empleado para poder
tomar consideraciones en el ambito de las decisiones pedagogicas y de gestion
de la calidad educativa, para mejorar la socializacion en los estudiantes, como
también en | os planes educativos regional es que conlleven aunamejor valoracién
de la interaccion social en los estudiantes de las diversas instituciones de la

region.



d) Valor teorico
La investigacion exhibe un vaor tedrico sustancial en e avance de la
comprension de la variable de interaccion social, especiamente en un contexto
geogréfico donde este tipo de investigaciones se vuelve imperativo debido ala
dinamica cambiante de la sociedad. Los resultados obtenidos no solo
proporcionan informacién relevante para futuras investigaciones en e mismo
ambito, sino que también sirven como base fundamental para la toma de
decisiones a nivel institucional, contribuyendo asi no solo a desarrollo teorico,
sino también a la formulacion de politicas y estrategias basadas en evidencia
concreta

e) Utilidad metodologica
Para e desarrollo del presente trabagjo de investigacion contard con una
metodologia propia de abordar la investigacion contextualizada en €l objeto de
estudio de investigacion. En esa linea tanto los instrumentos de investigacion
como las técnicas que se aplicaron tienen una originalidad, que pueden servir
como guia para futuras investigaciones o0 como modelo metodoldgico para
desarrollar investigaciones de innovacién pedagdgica que vayan en la direccion
del desarrollo social de los estudiantes.

1.6.Delimitacion del estudio

L apresenteinvestigacion cuentacon ciertas limitaci ones que deben tenerse en cuenta
a momento de analizar sus resultados. En primer lugar, €l estudio se enfoca
Unicamente en los niveles de interaccién social, dgjando de lado otras areas del
desarrollo interpersonal como la empatia, la capacidad asertiva o la solucién de
conflictos. Por ello, los resultados no pueden extrapolarse a otras formas de
comportamiento socia en los estudiantes.

Por otro lado, en € plano tedrico, esta investigacion se basa principalmente en €
enfoque socio constructivistay en teorias relacionadas con lainteraccion social en el
ambito escolar, lo cual puederestringir lainterpretacion delosresultadosal noincluir
otras corrientes psicol 6gicas o sociol bgicas. Estaeleccion tedricadelimitael andlisis
a una perspectiva particular, sin considerar otras visiones que podrian enriquecer o

complementar |as conclusiones obtenidas.



. Marco tedrico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

A nivel internacional, los autores Martinez et al., (2019) desarrollaron una investigacion
sobre: Interacciones en e aula desde précticas pedagdgicas efectivas, cuyo objetivo fue
analizar lasinteracciones en €l aulageneradas apartir de préacticas pedagdgicas en ladécimo
quintaregion de Aricay Parinacota, Chile. El enfoque enmarca un estudio cualitativo en €l
gue participaron 389 estudiantes de la institucion Concluyeron que hay un ato nivel de
interaccion entre @ estudiante- conocimiento y baja interaccion entre estudiantes.

En e estudio realizado por Caranqui, (2021) sobre: Ciberadiccion y su relacion con
lainteraccion socia en estudiantes de bachillerato en Quito, tuvo € objetivo de determinar
la relacion de ambas variables, se trabajé con € enfoque cuantitativo no experimental, de
tipo descriptivo correlacional € cual estuvo constituida por 100 participantes. Este estudio
resalta como la utilidad desmedida del internet se relacionay afectalainteraccion socia de
los estudiantes. En consiguiente a lo mencionado, se concluy6 que hay una ata relacion
significativa entre la ciberadiccién y lainteraccién social en los estudiantes de bachillerato.

En la investigacion de Guzman y Gelvez (2022) titulada: Phubbing en los
adolescentes un comportamiento que afecta la interaccion social, tuvieron por objetivo
conocer las caracteristicas del phubbing en los adolescentes, para su desarrollo emplearon
unarevision sistemética en relacion alas directri ces de declaracion Prisma. Concluyeron que
el phubbing es un comportamiento que lleva a los adolescentes a empleo excesivo del
Smartphone en contextos de vinculacion comunicativa es asi como, esta conducta afecta la

interaccion social.

En la investigacion desarrollada por Ante, (2024) sobre: La interaccion socia en
estudiantes de educacion inicial, cuyo objetivo fue analizar laincidencia de las habilidades
de interaccion socia en el desarrollo de la convivencia de los nifios del nivel inicia. Dicha
investigacion se desarroll6 bajo el enfoque metodologico “mixto”, de tipo bibliograficay de
campo en laque mediante instrumentos aplicados como laentrevistadirigidaalosdirectores
y docentes participes de la investigacion permitieron constatar que, la interaccion socia
en el proceso educativo, es relevante pues, propicia la convivencia positiva entre



estudiantes, promueve rel aciones de confianza, afecto, compafierismo y amistad, respetando
reglas y normas establecidas dentro del entorno familiar, educativo y social.

2.1.2. Nacionales

En la tesis de investigacion desarrollada por Vargas, (2019) titulado: Interaccion
socia y aprendizaje sociocultural en infantes de 3 afios de edad en una institucion publica
de Oquendo — Callao, se desarroll6 con e objetivo de conocer s existe relacion entre la
interaccion socia y € aprendizaje sociocultural en infantes de 3 afios en la que participaron
una poblacion congtituida de 55 infantes de 3 afios y fue unamuestra censal porque se utilizé
la misma cantidad de la poblacion, € estudio es de enfoque cuantitativo y su nivel
descriptivo-correlacional. Llegaron a la conclusion de la existencia de una correlacion

positivay significativa entre las variables.

En e estudio elaborado por Villanueva, (2020), sobre: El clima de aula en
secundaria: un andlisis de las interacciones entre docentes y estudiantes, tuvo por objetivo
caracterizar € climade aulay explorar |os aspectos que influyen en este a partir de cuatro
casos de estudios, conformados por dos docentes y dos aulas de tercero de secundaria. Se
concluy6 que las interacciones en e aula con més frecuencia estan relacionadas a estilo
de ensefianza y a la participacion de los estudiantes, a mangjo de la disciplina y del
comportamiento de los estudiantes, y que estas interacciones generan emociones
positivas 0 negativas que permiten caracterizar € climade aula.

En un estudio realizado por Ramirez, (2022) sobre interaccion socia y habilidades
comunicativas en estudiantes de primer afio de secundaria en Piura, tuvo por objetivo
determinar de qué manera se relaciona la interaccion social con las habilidades
comunicativas en estudiantes de educacion secundaria. En esta linea la investigacion se
desarrolla bgjo € enfoque de una investigacion basica de disefio no experimental
correlacional, en la que participaron 35 estudiantes concluyendo que un ato nivel de

interaccion social se asocia con mejores niveles de habilidades comunicativas.
2.1.3. Regionalesy locales

En el estudio de Villegas & Asnaran, (2018) sobre: Niveles de interaccion socia y
clima escolar en los estudiantes de educacion secundaria de la institucion educativa fe y
alegriaN°16 de Chimbote, tuvieron el objetivo de conocer |os niveles de interaccién social
gue han desarrollado los estudiantes de educacién secundaria. Aplicaron un disefio
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descriptivo-comparativo a una muestra de 200 estudiantes. En e estudio concluyeron que
hay mas estudiantes aceptados en el aula de clases que rechazados o aislados, reflgjandose

una altainteraccion social en esta institucion educativa.

Dado que no se han encontrado investigaciones recientes anivel delaregion Ancash
sobre e tema que aborda la presente investigacion, se ha considerado solamente un
antecedente perteneciente al afo 2018. En esa misma linea reafirmamos laimportanciay la

trascendencia de desarrollar esta investigacion.

2.2.Marcotedrico

2.2.1. Definicion delnteraccion social

La interaccion desde una perspectiva técnica, puede ser entendida como un
intercambio imprescindible que representa una unidad de accion de corta duracion.
(Degenne, 2009). Es decir, la concepcion de interaccion para el autor se sostiene en un breve
tiempo en el cual se realizan acciones de intercambio, su relevancia se basa en que se necesita

de otro para que este responda a la primera accion y se establezca dicho intercambio.

Ferber (2001), define la interaccion como la relacion que existe entre dos o mas
agentes a través de acciones reciprocas. Esto se entiende como un proceso dindmico entre
personas, su importancia radica en que es una caracteristica propia del ser humano el
interactuar con sus congéneres y sirve de sustento para analizar la reciprocidad en una
interaccion social porque desde un punto de vista practico esta no se da sin la presencia del

factor reciproco.

Por lo tanto, se infiere que en el proceso de interaccion siempre va a estar presente
una accion de intercambio o reciprocidad entre los individuos participes de la interaccion,
por lo que, al contextualizar dichos conceptos en las instituciones educativas se prestan como

espacios propicios para encontrar dicha interaccion.

Por otro lado, Domingues (2017), afiade que la interaccion no solamente se realiza
entre individuos, también puede formarse y ser comprendida entre las colectividades, esto
quiere decir que, las interacciones entre las personas pueden efectuarse de forma minima

hasta masiva.

Erwin Goffman, eminente socidlogo cléasico, define la interaccidon social como el

resultado de la interaccion de dos a mas individuos que se encuentran en presencia directa y



manifiestan respuestas fisicas a partir del estado de animo, las emociones, la cognicion, el
lenguaje corporal que son parte de un elemento bioldgico y psicologico de los individuos.
(Maldonado & Contreras, 2011). Sus estudios sobre la interaccién social enfatizan la

presencia del “cara a cara” de los implicados en el momento presente.

Por otra parte, puede entenderse como los procesos de relacion entre unos actores
con otros en el cual se produce un intercambio que va a influir en la conducta de estas
personas con los demads, estableciendo una relacion determinante. En estos procesos de
interaccion entre miembros de grupos se basa la construccion de la organizacion social y

cultural. (Molina et al., 2005).

En concordancia a lo mencionado, Garcia (2004), afirma que para establecer
relaciones sociales, los seres humanos inician procesos sociales mediante las interacciones,
es en estas interacciones donde la comunicacion se convierte en un mecanismo fundamental

que regula la comprension de las relaciones sociales que conforman la sociedad.
2.2.2. Teorias socioldgicas sobrelainteraccion

La interaccion social ha sido un estudio de gran interés de los socioldgicos clasicos
y contemporaneos. En el intento de explicar la relacion de las personas y sus interacciones
en la sociedad, desarrollaron teorias socioldgicas en torno a las interacciones sociales como
son: el interaccionismo simbolico, la teoria sociocultural de Lev Vygostsky, la sociologia

fenomenologica y el funcionalismo estructural.
2.2.2.1. El Interaccionismo simbdlico

Se le conoce como la Escuela de Chicago, a la universidad de Chicago presidida por
profesores y estudiantes, entre los afios 1915 -1940 del siglo XX, la cual orient6 sus estudios
y trabajos de investigacion sobre las ciencias sociales, para entender el fenomeno social que
acontecia, debido al creciente problema de delincuencia provocada por una masiva

movilizacion de inmigrantes a la ciudad de Chicago (Gruber, 2005).

La teoria del interaccionismo simbdlico tuvo gran influencia en los estudios de la
Escuela de Chicago y presenta como principales pioneros a Herbert Blumer y a George
Herbert Mead. En consecuencia, autores como Charles Horton Cooley y Erving Goffman,

pregonaron los estudios del interaccionismo simbolico, posteriormente. (Rizo, 2004)
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Se utilizo el interaccionismo simbolico con el fin de estudiar las formas en que los
seres humanos viven la vida en grupos como también analizar el comportamiento individual,
considerando que a lo que denominamos realidad esta dentro del mundo real, la cual se crea

a partir de las acciones que mostramos dentro y para el mundo. (Gadea, 2018).

Herbert Blumer, fue quien acuii¢ el término de interaccionismo simboélico en un
articulo escrito para la revista Hombre y Sociedad, en 1937 y para inventar dicha
denominaciéon se guid de las ideas ontoldgicas de su maestro George Herbert Mead.

(Sanchez, 2008).

Blumer estudio el campo de la interaccion social a partir de su propuesta
metodologica, la cual, sostiene que el contexto de toda interaccion se realiza
simbdlicamente, es decir, cuando las personas interpretan las acciones de los demas brindan
respuestas en bases a los significados que ellos consideran de sus propias acciones. (Gadea,

2018).

Asimismo, refuerza la idea de que los individuos al ser seres sociales son en
consecuencia un producto de la sociedad, por lo tanto, se ve complejo explicar sus
comportamientos a través de las determinantes normas y roles sociales establecidos, es por
ello, que cada individuo a partir de su propio criterio construye sus pensamientos e
interpretaciones del mundo y acciona de acuerdo a las definiciones que estos les dan de los

mismos. (Carabafia & Lamo de Espinosa, 1978).

Recapitulando las ideas de Blumer, con respecto a la interaccion social; propone que
son los seres humanos quienes interpretan las acciones de los demas mediante las respuestas
que estos les dan, a los que denomina simbolos y los cuales surgen en el momento preciso

de la interaccidn.

Asimismo, es necesario mencionar y explicar la teoria George Herbert Mead
(referente de Blumer), la cual se basa en que la sociedad estd construida a través de las
interacciones entre los individuos, asimismo, lo que se refleja en la sociedad son reacciones
comunes de los individuos. Ademas, considera que la sociedad propicia un espacio en que
los individuos desarrollan su personalidad. El permitir el desarrollo de esta realizacion
conduce a la liberacion de los individuos de las estructuras sistematicamente opresivas que

la sociedad ha compartido universalmente a través del lenguaje como las disciplinas de la
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religion y la economia, (Carabafia & Lamo de Espinosa, 1978).La afirmacion de Mead,

presenta a la sociedad como el resultado de un conjunto de interacciones entre los individuos.

En la misma linea, enfatiza en su teoria la accidon de los individuos y los roles que
han interiorizado a partir de la existencia de agentes que influyen en estos. Especificamente
la accion individual que pregona, trata de brindar una explicacion sobre la forma en que se
dan las interacciones sociales. Segiin Mead, la manera de comprender esto es mediante la
comunicacion simbdlica, quiere decir, que las personas se comunican a través de simbolos,
estos simbolos nos permiten entender intersubjetivamente al otro sin la necesidad de forzar

u obligar al otro a entendernos debido a que hacemos uso de los simbolos. (Garcia, 2013).

En concordancia a lo planteado por Mead, se infiere que su legado postula ideas
sobre como el ser humano es capaz de comprenderse con otros a través de las interacciones
que se producen diariamente. En este sentido, recalca la idea de que son los individuos
quienes crean la sociedad a partir de estas interacciones, las cuales se comprenden con
simbolos y significados que interpretan los individuos en el proceso del intercambio o

interaccion.

Otro socidlogo inminente es Ervin Goffman, uno de los reconocidos cientificos
sociales del siglo anterior, quien en su afan de entender la interaccion humana basé su
busqueda en las interacciones cara a cara, o como el prefirié6 denominarle, orden de la

interaccion o co-presencia. (Caballero, 1998).

Goffman, partidario del interaccionismo simbodlico enfoca su teoria en las
interacciones cara a cara. El pretende identificar cuil es el orden en que se dan las
interacciones cuando dos individuos estan en presencia del otro. De modo que, realiza su
analisis en torno al origen de la interaccidon en la sociedad considerando las formas que
adoptan las interacciones, las reglas a las que se rigen y los roles o funciones que desempefia

cada actor en el contexto interactivo. (Maldonado & Contreras, 2011).

Recapitulando lo expuesto, se considera que la relevancia de la teoria del
interaccionismo simbolico radica en ser la primera teoria comunicativa de la sociedad. Dado
que su aportacion ha representado un desarrollo del lenguaje y la comunicacidn; factores que
han sido esenciales para la evolucion de los seres humanos como especie e individuo,
asimismo, integra mecanismos como el proceso de socializacién, el cual evoca comprender

el rol del otro, (Carabafia & Lamo de Espinosa, 1978).
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Es necesario recalcar que el lenguaje y la comunicacion, son factores que han

intervenido en el proceso de socializacion, la cual inicia con las interacciones sociales
2.2.2.2.Lateoria sociocultural de Lev Vygostsky

Lev Vygostsky, psicologo y tedrico representante de la corriente pedagogica del
constructivismo, enfoco sus estudios en |os factores determinantes del desarrollo social del
individuo, a @ se le atribuye uno de los aportes fundamentales sobre € desarrollo de los
procesos psi col 6gicos de los seres humanos en relacion a papel que adquiere la culturay su
organizacion social. (De Rosa, 2018).

Lateoriade Vygotsky anivel social, sosteniaque €l desarrollo del humano empezaba
a partir de sus relaciones interpersonales para posteriormente, adentrarse en su relacion
intrapsicologica. A su criterio, esta era la manera en la que € individuo formalizaba su
aprendizaje a estar en contacto con los deméas en un contexto sociocultural. (D’Angelo,
1999).

Por consiguiente, el autor sostenia que para realizarse dicho proceso € lenguaje era
el medio importante para & desarrollo sociocultural; explicaba que las funciones mentales
de las personas g ercian funcionamiento al compartir e interactuar entre ellas y después este
aprendizaje se impregnabainternamente en €l desarrollo psicoldgico dd individuo. Es decir,
al inicio e lenguagje sera necesario para la comunicacion y e entendimiento entre las
personas, en consecuencia, el lenguagje sera funciona y dirigido hacia nosotros mismos
influyendo en nuestros pensamientos y en nuestra conducta. A este proceso Vygotsky lo
mencionaba “la internalizacion del lenguaje”. (Mota de Cabrera & Villaobos, 2007).

El aporte significativo de Vygotsky en relacion alainteraccion social se centraen el
aprendizaje a través dd contacto entre las personas, como se hace mencién anteriormente,
sostenia que la construccion del conocimiento se formaba a partir de la interaccion del
individuo con los demés através del lenguaje, tal proceso contribuia a que € individuo se
desarrolle psicol 6gicamente al internalizar & aprendizaje que ha adquirido experimentando

en su entorno.
2.2.2.3.La Fenomenologia de Alfred Schutz

Alfred Schutz, socidlogo y filosofico, concebia la realidad compuesta por

fendmenos ya establecidos, sin importar si estos son reales o imaginarios. Asimismo, recalca

13



la idea de que la realidad se produce en la cotidianidad en la que se desarrollan los humanos

manteniendo en su dia a dia actitudes y acciones naturales propias de estos, (Rizo, 2007).

Schutz, menciona en su teoria la participaciéon de la intersubjetividad como
fundamento de la vida social, debido a que brinda de sentidos y significados las acciones de
los sujetos que se interrelacionan en lo comun de su vida cotidiana. En este sentido, la
intersubjetividad es interaccion porque propicia el espacio para el desarrollo de toda relacion

de interaccion que se da entre dos sujetos diferentes, (Rizo, 2007).

En concordancia a lo expuesto por Schutz en lo que a su intersubjetividad respecta.
La realidad de los seres humanos es el mundo de la vida cotidiana, en el que los sujetos son
participes de las acciones, proyectos o planes de vida. Es donde se interpretan las
experiencias y vivencias de los sujetos considerando el contexto en el que interactiian con
otros a partir de la intersubjetividad que presentamos al vincularnos con nuestros semejantes

mediante las relaciones sociales, (Acevedo, 2011)
2.2.2.4.Teoria social de Georg Simmel

El filésofo y socidlogo Georg Simmel abord6 temas filosoficos gran parte de su vida
y se centro mediante estas delimitar epistemologicamente la labor de la sociologia. (Rizo,
2006). Seglin se encuentra en sus obras, el socidlogo berlinés, cuestionaba la relacion del
individuo con la sociedad. Para Simmel la persona y la sociedad estan unidas
excepcionalmente y juntas forman una unidad, no se puede pensar en estas separadas. En su
método trata de explicar que las relaciones que forman las personas a partir de las

interacciones, van a generar en su conjunto lo que se denomina sociedad. (Sanchez, 2018).

Por consiguiente, al considerar la unién de la persona y la sociedad en el medio es
preciso sefialar que fue ¢l quien propuso principalmente el visualizar a la sociedad como un
proceso que genera muchos intercambios materiales, morales y simbolicos entre los seres

humanos. (Rizo, 2006).

En concordancia, ¢l estudia a la sociedad considerando la estructuracion de los
fendmenos sociales, estos fenomenos son creados a partir de las interacciones sociales entre
las personas que surgen en la convivencia, conllevando a los individuos en estar
perennemente en acciones reciprocas producto de las interacciones. (Sanchez, 2018).
Menciona acciones reciprocas porque van a intercambiar cosas materiales o inmateriales lo

cual produce y reproduce lo que se conoce como sociedad.
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2.2.2.5.El funcionalismo estructural

Talcott Parsons plantea que la sociedad influye en el individuo mediante la
organizacion de los roles y perspectivas que representa la interaccion, al punto de modelar
los deseos, la realidad y los juicios. La personalidad, de los seres humanos mantiene cierta
autonomia y su desarrollo estd ligado a partir de su integracion como individuo en las
interacciones sociales. (Turkel, 1990). Es decir, la personalidad nace cuando el individuo
empieza a integrarse y aprender de su sociedad lo cual es posible a través de las interacciones

sociales.

En la misma linea, Parsons sustentaba que en la sociedad son los roles los que crean
las relaciones sociales. Estas relaciones son producidas a través de las interacciones de los
individuos, motivadas por alguna necesidad en especifica, como la relacion de una madre y
su hijo, o un empresario con su empleado, por ejemplo. El actor individual, consideraba
Parsons, es quien tiene un rol en el sistema social desde un aspecto mas micro; a partir de su
participacion en subsistemas de interacciones especificas como la familia o las
organizaciones donde labora el actor. Asimismo, recalca la idea de que solo el consenso ente
los individuos permiten compartir los valores comunes, los cuales estan constituidos por los

roles, y solo se da tal consenso a partir de las interacciones entre estos. (Duek & Inda, 2014).

Por otro parte, Peter Berger y Thomas Luckman abordaban la sociologia desde la
vida cotidiana, pues consideraban que el inicio de la sociedad empezaba en el momento de

las interacciones cara a cara entre los individuos. (Gonzélez, 2007).

Para Thomas, la construccion de todo se inicia con el trabajo paralelo de la sociedad
y el sujeto, ambos se construyen mutuamente. La importancia del sujeto radica en las
relaciones que se forjan mediante las interacciones cara a cara, la cual es entendida a partir
del uso del lenguaje y sus relaciones son medidas con la comunicacién que guian las acciones

de los sujetos (Rizo, 2015).

En palabras de los autores planteaban que la vida cotidiana esta constituida por
tipificadores que son reflejados cuando se dan las interacciones. Por tanto, aquellas vivencias
que se producen en la mayoria de veces son en los encuentros fisicos de las personas, donde
se presenta la interaccion social. La presencia del otro permite compartir una experiencia

vivida en el momento presente. (Berger & Luckmann, 1968).
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2.2.3. Interaccién social en € aula

Segtn los autores Castillo et al. (2023) , en el afan de insertar al hombre en la
sociedad, se ve indispensable utilizar la educacion como medio para su desarrollo y
formacién humanistica en la vida social. Es por ello, que las aulas de clases se presentan
como espacios iniciales en donde se estableceran las primeras interacciones; los sucesos que
se desarrollen en estas deben ser analizados para comprender la importancia de las

interacciones entre los actores educativos.

En la misma linea, Sandoval (2009), menciona que las interacciones sociales son
producto de las vivencias desarrollas en el aula y es en este contexto donde las relaciones
sociales entre los jovenes emprende una diversidad de valoraciones que se reflejan en su
forma de comunicarse, en las acciones, sus actitudes y comportamientos en el aula. En este
sentido, ambos autores recalcan que la educacién de los jovenes en el aula amerita
comprender su proceso de interaccion, dado que estas brindan la posibilidad de desarrollarse

mejor al nivel social.

Existen elementos en el proceso de interaccion del aula, asi lo presentan Martinez
etal. (2019), para iniciar la interaccion fundamentalmente se tiene como base a la
comunicacion. Dentro del marco interactivo en el aula se tiene al docente como disefiador y
dirigente de las interacciones. Por otro lado, se estima que la interaccidon esta presente en
todos los niveles educativos y en cualquier contexto sociocultural, en la misma linea se
estudia a profundidad la interaccion con respecto a su nivel importancia sobre los temas que
aborda como los contenidos curriculares y competencias que se aplican en el aula. La suma
de estos elementos puede garantizar una buena interaccion entre los estudiantes que genere

un mejor aprendizaje.

Por otro lado, el método de Flander 1970, propone que el proceso de la interaccion
verbal en el aula de clases, esta constituida por cuatros componentes: el contexto, los actores,
la interaccion y el contenido. Estos componentes se relacionan entre si y participan juntos
en el proceso interactivo. El contexto hace referencia al aula de clases donde se presenta la
interaccion. Los actores quienes participan en el contexto, desempefiando cada uno su rol;
como es el caso del docente y los estudiantes. Posteriormente, interviene la interaccion como

un proceso en el cual la comunicacion va a ser necesaria para poder compartir entre los
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actores el objetivo de la ensefanza y el aprendizaje y por ultimo, el contenido es lo que se

busca transmitir entre los actores para cimentar el aprendizaje (citado de Suarez, 2008).

Generalmente las interacciones que ocurren en el aula con més frecuencia estan
relacionadas al estilo de ensefianza del docente y a la participacion de los estudiantes, al
manejo de la disciplina y del comportamiento de los estudiantes, estas interacciones generan
emociones positivas o negativas que permiten caracterizar el clima de aula. (Villanueva,

2020).

Por consiguiente, Roeser et al. (1998), sostienen que las buenas interacciones
sociales entre maestro y alumnos o entre compafieros de clases, brindan un mejor ambiente
para el fortalecimiento del aprendizaje en la escuela. Su investigacion afirma que esta
relacion solida es una de los principales pilares para efectuar mejores resultados a nivel
académico y personal en los estudiantes, la cual se ve reflejada en la motivacion y en el

comportamiento de los mismos. (Citado de Razo & Cabrero, 2016).

Sin embargo, Suarez, (2008), concluye en su estudio que, si no se lleva a cabo un
adecuado funcionamiento entre la interaccion del alumno y el docente, la socializacion del
alumno se veria perjudicada en tanto que afectaria la construccion de su identidad, puesto
que es en el aula donde se alinea la individualidad de los alumnos con lo social a través de

una interaccion del lenguaje verbal.

Considerando lo anteriormente mencionado, se presume que el rol del docente es
importante en las interacciones en el aula, como segun estipula el manual del desempeio
docente del Peru, concibe que la profesion de la docencia permite realizar una dinamica
relacional de interacciones que median el aprendizaje y el funcionamiento de la organizacion
escolar. Esta afirmacién pretende ubicar la docencia como agente de cambio para
transformar mediante las acciones y palabras de los profesores, el desarrollo de los

estudiantes. (Minedu, 2012).
2.2.4. Aportacionesdelainteraccion social en € aprendizaje

Segtin Sandoval, (2009), la interaccion social es muy relevante para el aprendizaje,
debido a que promueve y potencia las capacidades humanas, apoyandose del uso del
lenguaje como un medio para fortalecer aquellas destrezas . Permitiendo de esta manera que
la interaccion social ofrezca la oportunidad de aprender a establecer una comunicacion

eficaz.
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Cuando los nifios estan en contacto directo con su entorno, comienza un proceso de
absorcion del conocimiento que les permite construir y adquirir nuevas habilidades, y
destrezas cognoscitivas. Este desarrollo se muestra debido a las interacciones sociales que
han efectuado con los demads. Por ello, se afirma que la interaccion social origina el

aprendizaje porque propicia el desenvolvimiento de estos con su medio. (Gutiérrez, 2019).

Por otro lado, los factores como la relacion de confianza entre el docente-alumno, el
ambiente, la claridad en las explicaciones, la retroalimentacion y la motivacion del docente,
son factores que deben estar presentes en la educacion para impulsar las interacciones
positivas y obtener resultados favorables en el aprendizaje y por ende, en el rendimiento

académico de los estudiantes, (Posso et al., 2023).

En tal medida, la interaccion social entre los docentes y estudiantes, es necesaria
porque permite desarrollar las capacidades personales y académicas de los estudiantes en el
proceso de socializacion, y al mismo tiempo, brinda apertura a un ambiente éptimo para el

aprendizaje.
2.25. Dimensionesdelainteraccion social

La composicion de los estudios de diversos autores como Lev Vygotsky, Albert
Bandura, Goleman, Martin Hoffman, Baron y Parker, Corey Keyes, Watzlawick, entre otros,
brinda un abordaje tedrico general sobre la variable interaccion social, de la cual derivan las

siguientes dimensiones y sus respectivos indicadores considerados en la investigacion.

Dimension: Duracion dela interaccion
La duracion de la interaccion socia en el entorno escolar es un factor determinante en el
desarrollo de los estudiantes, ya que € tiempo prolongado de socializacién fortalece su
desarrollo socioemocional. Dentro del aula, por ggemplo, los alumnos no solo intercambian
informacion académica, sino también personal, como lo sefidla Rizo (2007). Esta
convivencia continuada permite a los adolescentes desarrollar un sentido de pertenencia a

un grupo, buscar comprension y fortalecer su bienestar emociona (Silvay Meia, 2015).
Para analizar esta dimension, se han establecido dos indicadores:

1. Tiempodeinteraccion diaria: Esteindicador serefierealafrecuenciay laduracion
de los intercambios sociales que un individuo experimenta en su rutina diaria

Aplicado a contexto educativo, mide e tiempo durante e cua los estudiantes
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interactUan diariamente. Esto es fundamental porgque segun lateoria sociocultural de
Vygotsky (1979), las interacciones sociales sostenidas a lo largo del tiempo son
cruciales para el desarrollo cognitivo y socioemocional de los adolescentes, ya que

potencian sus habilidades sociales através de la propia interaccion.

Actividades sociales: Este indicador se centra en como las actividades sociales
potencian la interaccion entre estudiantes. Al respecto, Eccles y Barber (1999)
encontraron que la participacion en actividades extracurriculares, ya sean deportivas
o culturales, aumenta el sentido de pertenenciay contribuye a bienestar emocional

de los adol escentes.

I ntensidad emocional:

Esta dimension se centra en la fuerza con que los adolescentes experimentan y

expresan sus emociones durante las interacciones con sus pares. La intensidad emocional se

define como el grado o fuerza con la que una persona vive sus emociones. Segun

Bachorowski y Braaten (1994), esta magnitud puede variar de un individuo a otro. Las

emociones que se manifiestan en la interaccion diaria son impulsos biologicamente

programados que se expresan mediante reacciones que impulsan a actuar, como sefiala

Goleman (1996). Estas reacciones, y la fuerza con la que se presentan, difieren en cada

persona y reflejan la intensidad con la que se vivencian las emociones.

Para evaluar esta dimensién se ha considerado |os siguientes indicadores:

1.

Expresion emocional: Este indicador se centra en la forma en que los adolescentes
manifiestan sus estados afectivos, lo que incluye el uso de gestos, expresiones
faciales, tono de voz y lenguaje corporal (Ekman, 1972). La teoria del aprendizaje
social de Bandura (1999) explica que esta expresion es un comportamiento que se
aprende a través de la observacion de otros y es un reflejo observable de la intensidad
emocional experimentada.

Muestras de empatia: Este indicador se centra en la capacidad del adolescente para
percibir y responder a las emociones de sus pares. Desde la perspectiva de Martin
Hoftman (2000), la empatia es una respuesta emocional que se activa al comprender
la situacion afectiva de otra persona. Esta capacidad motiva la conducta prosocial
que consiste en los actos de solidaridad y cooperacion que se van desarrollando a lo

largo de la adolescencia. Al respecto, Bar-On (2006) destaca que la capacidad de
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comprender y gestionar las emociones propias y ajenas es fundamental para una

interaccion social exitosa.

Complgidad dela comunicacion:

Esta dimension se refiere a los diversos elementos que intervienen en los procesos
comunicativos entre adolescentes. La complejidad de la comunicacion alude a la
multiplicidad de componentes y niveles presentes en todo acto comunicativo. Segun
Watzlawick et al. (1967), toda conducta en una situacion de interaccion constituye
comunicacion y posee tanto un nivel de contenido como un nivel relacional, lo que afiade
complejidad al intercambio. Esto significa que la comunicacion es inevitable y que no solo
transmite informacion explicita (el contenido del mensaje), sino que también integra
aspectos implicitos vinculados con la manera en que los interlocutores se perciben y se

posicionan mutuamente en la interaccion.
Los indicadores que integran esta dimension son:

1. La comunicacién verbal: Constituye un sistema simbolico fundamental
mediante el cual los estudiantes transmiten significados, construyen
conocimientos y establecen relaciones de manera explicita, a través del lenguaje
oral o escrito (Hymes, 1972). Esta forma de comunicacion se acompana de
elementos como el tono de voz, el cual influye directamente en la interpretacion
del mensaje (Rodriguez, 2012).

2. La comunicacion no verbal: Segiin Watzlawick et al. (1971) La comunicacion
no verbal es inseparable del proceso comunicativo, pues todo comportamiento
tiene un valor comunicativo, ya sea a través de gestos, posturas, expresiones
faciales o silencios. Esto significa, que las expresiones corporales transmiten

mensajes de forma implicita, complementando o sustituyendo al lenguaje verbal.

Impacto en el bienestar:

Esta dimension se refiere a la influencia que ejercen las interacciones sociales en la
experiencia subjetiva y la valoracion personal que los estudiantes tienen sobre su estado
animico y calidad de vida. La conexion con el entorno social es un factor determinante del
equilibrio afectivo en la adolescencia. Seglin el modelo de Corey Keyes (2002), el bienestar
emocional se define como la evaluacion global que una persona hace de su vida, basandose

en la presencia de afecto positivo, la ausencia de afecto negativo o la satisfaccion vital. De
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este modo, las interacciones de los estudiantes no son sucesos aislados, sino un catalizador

principal que moldea su percepcion de felicidad, estabilidad, plenitud.
Los indicadores que integran esta dimension son:

1. Bienestar emocional - autoevaluacion: Alude a la percepcion interna,
valoracion que el estudiante hace de su estado animico, valia personal a raiz de
sus experiencias sociales. Este indicador se vincula directamente con los
componentes de afecto positivo o negativo de Keyes (2002). En este sentido, las
interacciones exitosas fortalecen la autoestima, generan una autoevaluacion
favorable, mientras que experiencias negativas, como el conflicto o el

aislamiento, pueden deteriorar la percepcion de si mismo.

2. Satisfaccion de las relaciones sociales: Mide la evaluacion subjetiva del
estudiante sobre la calidad o el disfrute de sus vinculos interpersonales. Este
indicador es un componente esencial del pilar de satisfaccion con la vida,
propuesto por Keyes (2022). Para un adolescente, la percepcion de contar con
relaciones basadas en el apoyo, la confianza o la pertenencia es fundamental para

su juicio global sobre si su vida es buena, satisfactoria.

2.2.6. Lalnteraccion social y la educacion en la pandemia

En el afo 2020 se vivid un acontecimiento desfavorable para la salud y la educacion
de todos. Se produjo un virus altamente contagioso al que la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2020) denomind: covid-19, el cual tuvo su origen en el mercado de Wuhan -
China. Al ser un virus peligroso para la salud humana la (OMS, 2020), declar6 este hecho
como una pandemia, y en efecto se exhortd a los habitantes al distanciamiento fisico y al

confinamiento.

En el ambito educativo cada pais tuvo el deber de aplicar medidas para continuar con
la educacion, sin la necesidad de exponer al alumnado y a los profesores al contacto directo.
De modo que, como primera medida suspendieron las clases presenciales en todos los
niveles educativos de todas las escuelas en mas de 190 paises. Por consiguiente, se optd por
utilizar modalidades virtuales para el aprendizaje a distancia a través de diversas

plataformas. (Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020). Estas
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fueron las soluciones inmediatas de los paises ante el panorama evidente, puesto que detener

la educacion no seria una opcidn a pesar de la crisis sanitaria suscitada.

Segun informa el Diario Oficial del Peru, El Peruano (2020), un 94% de estudiantes
de los niveles primario y secundario de las areas urbanas y rurales, recibieron clases a
distancia a través de medios tecnoldgicos, como las radios, los televisores, las
computadoras, las laptops, los celulares, etc., que hicieron posible la comunicacion. Para
efectuar dicho propdsito el Minedu dispuso la creacion del programa Aprendo en Casa

dirigido a todos los estudiantes del Peru.

La pandemia ocasiond que se prohiban las interacciones fisicas, sin embargo, la
interaccion social continud efectuandose a través de medios tecnolgicos. Asi |o sustentan
Canto et al. (2021), a plantear que las interacciones pueden desarrollarse en un espacio de
tiempo, de acuerdo ala durabilidad de la interaccién que puede ser en segundos, minutos o
anos, y en un lugar, el cual sellevaacabo deformafisica, en lasinteracciones caraacara o
mediante una conversacion a distancia a través de medios tecnoldgicos como las redes
socides, las videollamadas, etc. Es decir, las interacciones sociales prosiguieron
efectuandose sin la necesidad de establecer un contacto fisico convenciona sino a partir de
latecnologia, por lo tanto, se deduce que & cambio de las interacciones radico en lamanera

o modalidad en la cual se desarrollaban.

Entonces, contextualizando la educacion en un entorno virtua se infiere que la
interaccion socia en la virtualidad es importante porque genera calidad educativa a partir
del ritmo de lainteraccién entre los participantes y la comunicacion escrita. Estos aspectos
son sustanciales para el desarrollo efectivo del aprendizaje en entornos virtuales, por |o que,
es necesario reconsiderar y definir los procesos educativos para la formacion en linea
(Garcia & Suarez, 2011). Ante ta afirmacion, se deduce que la participacion de la
interaccion socia en los entornos virtuales es un aspecto importante a considerar por €

impacto que gjerce en la calidad educativa en linea.

De esta manera el Peru afront6 la trasmision de la educacion en la pandemia, sin
embargo, a pesar de establecer y ejecutar pautas para impartir la enseflanza, el Instituto
Peruano de Economia (IPE, 2021) informé que las familias de mas bajos recursos no
lograron que sus hijos accedieran a una educacion virtual, lo cual, no permitio la interaccion

de los profesores con los estudiantes dificultando de esta manera el aprendizaje.
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Por otro lado, aquellos estudiantes que, si recibieron educacion virtual, tuvieron
acceso alasinteracciones entre sus comparierosy profesores, salvaguardando su aprendizaje.
En este sentido, es importante visualizar € impacto de la interaccion entre profesores y
alumnos en e aprendizaje, ya que da apertura a la comunicacion, la cual desarrollada de

forma efectiva propicia un ambiente 6ptimo para el aprendizaje, (Posso et al., 2023).

En sintesis, durante la pandemia, la interaccion socia se llevd a cabo utilizando
plataformas virtuales, esto posibilitd la ampliacion de la educacion y cred una oportunidad
de comunicacion que fomentd la interaccion entre profesores y estudiantes en un entorno

virtual, sin embargo, no todos | os estudiantes hicieron uso de este beneficio educativo.

2.2.7. Interaccion social y las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC)

En la actualidad |a sociedad se ha desarrollado debido a la globalizacion, la
cua trgjo diferentes e importantes cambio como las innovaciones tecnoldgicas (Acufia &
Sanfuentes, 2006). Cuando se hace referencia alas nuevas tecnologias o como a dia de hoy
se les conoce, las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se definen como
sistemas y recursos para la elaboracion, difusion y amacenamiento de la informacion de
formadigitalizada, provenientes de latecnologiainformatica; estas han generado un impacto
a nivel socia y cultural, de modo que se afirma que estamos en una sociedad de la
informacion (Dominguez, 2003).

Ademés, su creciente aceleracion en el terreno de lainformatica, el cual abarca todos
aquellos dispositivos y materiales han permitido un avance en la comunicacion de las
personas (Martin, 2005). La comunicacion en la actualidad se ha desarrollado desde un
enfoque tecnoldgico y cada vez se innova porque busca brindar mayor facilidad en la
comunicacion y que esté a acance de todos. Para ello, es necesario mencionar € internet,
porgue es considerado como un medio de interaccion social que ha producido relaciones
sociaes entre usuarios en lared y la duracion maximaha sido mas de un afio. (Moral, 2009).
Es increible como el avance de la tecnologia en términos de comunicacion ha avanzado
considerablemente, dado que busca desarrollar una mejor interaccién entre las personas a
partir de plataformas y dispositivos que permitan e acceso a esta sin la necesidad de estar
en presencialmente cara a cara; facilitando de esta manerala comunicacion.
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En la misma linea, contextualizando €l uso de las TIC's en el &mbito educativo, €
estudio delos autores Henriquez et a., (2013) hacen énfasis en que €l uso delos dispositivos
como los Smartphones pueden mejorar €l proceso de ensefianza- aprendizaje gracias a que
mediante estas se pueden conseguir informacion. Este estudio evidencia que € uso de los
dispositivos celulares son herramientas de trabgo que permiten facilitar e acceso a la
informacion para aportar en € desarrollo del aprendizaje de los estudiantes y facilitar €
trabajo del docente.

No obstante, a pesar de ser notorio el avancey las facilidades que nos ha brindado la
tecnologia en relacion a su utilidad para la comunicaciéon y la obtencion répida de
informacion, hay aspectos de ella que estan perjudicando lainteraccion de las personas, en
especial de los adolescentes. Debido a que este sector de la poblacion prefiere permanecer
gran parte del tiempo en utilizar los dispositivos celulares y demas medios tecnol 6gicos para
mantenerse conectado a internet e interactuar en las redes socides a través de las

aplicaciones de WhatsA pp e Instagram, con sus congeneres, (Andrade Leon et al., 2023).

En la actualidad € phubbing es un término en inglés que ha tomado popularidad en
relacion a comportamiento de |os adolescentes y su uso desmedido de los celulares, en este
sentido, hace referencia a la conducta del adolescente sobre el uso del celular cuando esta
manteniendo comunicacion frontal con los demas; este comportamiento dificulta la
comunicacion con sus pares y perjudica la interaccion socia a desentenderse del mundo
real donde coexiste con los demés para priorizar lo virtua. (Guzman & Gelvez, 2022).

Se rescata que la innovacion de las TIC s ha sido Util para insertarla como medio y
recurso facilitador en el proceso pedagdgico del &ambito educativo, ademés que ha permitido
acercar la comunicacion de las personas en diferentes tiempos y mejorar nuestra calidad de
vida. Sin embargo, a pesar de considerar |os beneficios que nos atribuye es relevante medir
el tiempo que se le brinda en utilizarla, sobre todo en & sector més vulnerable en desmedir
ese uso como es el sector adolescente. Pueden utilizar las facilidades que brindan las TIC's
pero con &l uso adecuado y controlado por sus tutores tanto en casa como en la escuela.

Los medios de comunicacion influyen en la forma en que nos relacionamos, y que la
tecnologia ha cambiado tanto el proceso como el resultado de nuestras interacciones sociales,
por lo cual hay nuevas preguntas y estudios sobre esto en la actualidad. (Vega Pérez &

Chirinos Churruca, 2020).
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[11.  Materialesy métodos

3.1.Tipo deinvestigacion

Lainvestigacion es de tipo descriptivasimple.

3.2.Enfoque delainvestigacion

La investigacion utilizé € enfoque cuantitativo, debido a que presentdé métodos y

técnicas cuantitativas, lo cual, se relaciona con €l uso de magnitudes, el muestreo y
tratamiento estadistico de |os datos.

Disefio no experimental: Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,
pag. 151), e disefio no experimental es aquel en € que € investigador no
manipula deliberadamente | as variabl es independientes, sino que observalos
fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural para luego
analizarlos. En este tipo de estudios “no se construyen situaciones, sino que
se observan las ya existentes en la realidad”

Este disefio se utiliza porque se busca observar y describir los niveles de
interaccion social delos estudiantes del 2.° grado de secundaria sin intervenir
ni modificar las condiciones en las que se desarrollan sus relaciones
interpersonales.

Disefio transversal: De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, pag. 154), € disefio transversal o de corte transversal consiste en la
recoleccion de datos en un solo momento o tiempo Unico, con € fin de
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un punto
determinado.

Este disefio se utiliza porque la investigacién recoge informacion en un solo
periodo —afio 2024—, para conocer los niveles de interaccion socia que
presentan |os estudiantes, sin hacer seguimiento alo largo del tiempo.
Disefio descriptivo simple: Segun (Arias, 2012, pag. 24), una investigacion
descriptiva tiene como propdésito “caracterizar un fendémeno o situacién
concreta, indicando sus rasgos mas importantes o relevantes”. De manera
similar, (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, pag. 98) sefiaan que | os estudios
descriptivos buscan especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas o grupos.

El estudio adopta un disefio descriptivo simple, ya que pretende identificar y

describir los niveles de interaccion social (alto, medio o bao) de los

25



estudiantes del 2.° grado de secundaria, sin establecer relaciones de causa-
efecto con otras variables.
3.3. Disefio delainvestigacion y nivel de alcance

El disefio de lainvestigacion es no experimental y de corte descriptivo simple, dado
gue no se manipulan las variables y se observa el fendmeno tal como se presenta en
su contexto natural. Esto se sustenta en lo sefialado por Hernandez y Mendoza
(2023), quienes explican que “la investigacion no experimental consiste en observar
fendmenos tal como se dan en su ambiente natural, para después analizarlos”.
En esa misma linea, € nivel de alcance de la investigacion es descriptivo, ya que
buscaidentificar, caracterizar y detallar los niveles de interaccion socia actual delos
estudiantes mediante la observacion directa, sin intervenir en las condiciones del
fendmeno, ni busca establecer relaciones ni causales. Esta perspectiva coincide con
Sampieri et al. (2014), quienes afirman que “los estudios descriptivos Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o variables a los que se refieren”.
En coherencia con este enfoque metodol 6gico, |a observacion se realizo en diversos
espacios naturales de interaccion, como lasaulas de clasey €l patio durante el recreo,
lo que permitié registrar e comportamiento social en contextos cotidianos y
complementarios entre si. Asimismo, se emplearon diversas técnicas propias de la
investigacion descriptiva. Al respecto, Bernal (2006) sefiala que “la investigacion
descriptiva se soporta principal mente en técnicas como la encuesta, la observacion y
larevisién documental”, recursos metodoldgicos que fueron aplicados en el presente
estudio.

M < @)
Leyenda:
O: Observacion de la muestra

M : Estudiantes de secundaria de la institucion educativa I.E. “Fe y Alegria N° 14”,
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3.4.0peracionalizacién delas variables

Variable O?oeerrlgzs(i:g?lr;l Dimensiones Indicador es Items Fnsgggf
Dedico mas de 5 minutos a interactuar
Lainteraccion es con mis comparieros
larelacion que Nunca
existe entre dos o _ _ o Prefiero las conversaciones largas que
més personas a Tiempo de interaccion diaria las interacciones breves A Veces
través de S - Siempre
acciones Interactué mas cuando nos asignan
reciprocas. Duracion de trabaj os en grupo.
(Ferber, 2001). interaccion
El tiempo que dedico alas actividades
sociales con mis comparieros y
amigos influye en mi bienestar
. . . . emocional
Nivelesde Tiempo dedicado aactividades sociales El tiempo que dedico alas actividades
interaccion sociales con mis compafieros y
social amigos influye en mi rendimiento

académico.

Complgjidad dela
comunicacion

Intensidad
emocional

Comunicacion verba

Disfruto dialogar con mis comparieros

Expreso misideasy opinionesen el
grupo.

Comunicacion no verba

Cuando interacttio con mis
compafieros uso gestos para
complementar la comuni cacion

En lainteraccién con los demas
identifico las sefiales no verbales

Expresién emocional

Expreso mis emociones durante la
interaccion con mis comparieros.
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Observo amis comparierosy amigos
expresar sus emociones cuando
interactuamos.

Muestras de empatia

Observo en mis comparieros muestras
de empatiay solidaridad cuando
interactuamos.

Soy empatico y apoyo amis
comparieros cuando necesitan de mi.

Impacto en el
bienestar

Bienestar emocional y autoeval uacion

Reconozco como me siento cuando
interactlio con mis comparieros.

Cuando interacttio con mis
comparieros me siento querido y
aceptado.

Evito situaciones que me incomoden
en lainteraccion con mis compafieros.

Si algo no me gusta me doy cuentaen
la conversacion.

Satisfaccion de las relaciones sociales.

Percibo que lainteraccion con mis
comparieros me brinda satisfaccion

Interactuar con mis comparieros me ha
ayudado a potenciar mis habilidades
sociales, lo cual me genera
satisfaccion.

Interactuar me ha permitido aprender
nuevas cosas sobre mi y los demés.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.Poblacion de estudio y muestra
3.5.1. Poblacién

Se consideré como poblacion atodos los estudiantes de educacion secundariade la

Institucion Educativa I.E. “Fe y Alegria N° 14” de Nuevo Chimbote.

Tablal
Grado f %
1° Grado 138 22%
2° Grado 140 19%
3° Grado 156 21%
4° Grado 131 18%
5° Grado 164 21%
Tota 750 100%

Fuente: Datosdela néminasdelal.E.

3.5.2. Muestra

Luego de la aproximacion realizada en la poblacion que se tomé en cuenta para €
proceso de investigacion; se detalla la muestra para la investigacion, la cua
comprende e grado 2° en sus cuatro secciones de los estudiantes del nivel

secundario, como se aprecia en lasiguiente tabla.

Tabla?2
Grado F %
Seccion A 37 26
Seccion B 35 25
Seccion C 34 24
Seccion D 34 24
Tota 140 100%

Fuente Datosdelanéminasdelal.E
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3.6.Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

Observacion

La técnica que se empleo en la recoleccion de datos fue la observacion no
participante, lacual sellevo acabo de maneraempirica. Estatécnicapermitio identificar
el comportamiento interactivo de los estudiantes sin intervenir activamente en la
Situacion observada

Encuesta.

La técnica de encuesta se utilizd para recopilar datos de la institucion educativa,
siendo € acceso a la informacién a través de este medio uno de los aspectos mas
significativos del proceso de investigacion. Para acceder a la informacion, se visito
fisicamente la institucion educativa de los estudiantes. Esta estrategia garantiza la
obtencion de datos precisos mediante la técnica de la encuesta.

3.6.2. Instrumento

El instrumento de investigacion desempefia un papel fundamental, ya que permite
recoger la informacion necesaria para €l desarrollo del estudio. En estainvestigacion se
optd por emplear dos instrumentos: €l cuestionario y laficha de observacion, siendo esta
ultima de caracter complementario. La eleccion de ambos instrumentos responde a su
pertinencia respecto a la metodologia y a enfoque adoptados, pues permiten obtener

datos precisos y coherentes con |os objetivos planteados.
Cuestionario.

El cuestionario que se utiliz en este estudio de investigacion se compone de dos
secciones principales. La primeraseccion esta disefiada pararecopilar datosinformativos
del participante, mientras que la segunda seccion se enfoca en la recopilacion de
evidencia sobre los niveles de interaccion social. Esta segunda parte del cuestionario
consta de 20 items destinados a obtener informacién especifica dentro de esta érea de
investigacion. El cuestionario completo se encuentra disponible para su visualizacion en
el Anexo 1.
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Ficha de observaciéon

La ficha de observacion empleada en esta investigacion fue elaborada con €
propésito de complementar los resultados obtenidos mediante e cuestionario,
permitiendo registrar de manera directa los comportamientos observables relacionados
con lainteraccion socia de los estudiantes. Este instrumento se estructuré en funcion de
las dimensiones, indicadores e items del cuestionario de interaccion social, lo cua
garantizo la coherencia entre ambos instrumentos de recoleccion de datos. La ficha de

observacién completa se encuentra disponible para su visualizaciéon en € Anexo 2.

3.6.3. Procedimiento:

Procedimiento del cuestionario

Para recolectar la informacion referente a los niveles de interaccion socia, se
coordinG previamente con la Ingtitucion Educativa para realizar la aplicacion del
cuestionario en los estudiantes de segundo grado de secundaria. El instrumento se aplicd de
manera presencial en las aulas correspondientes a las secciones “A”, “B”, “C”y “D”.

Al ingresar a cada aula, se explicO brevemente a los estudiantes e proposito
académico del cuestionario y se brindaron las instrucciones necesarias para su adecuado
[lenado, asegurando la confidencidlidad y e uso exclusivamente investigativo de las
respuestas. Posteriormente, se entregd el cuestionario a cada estudiante, quien dispuso de un

tiempo aproximado de 10 a 15 minutos para completarlo de formaindividual.

Durante la aplicacion, se permanecio presente para aclarar posibles dudas relativas
al procedimiento, sin influir en las respuestas. Una vez finalizados los cuestionarios, estos
fueron recol ectados, revisados para verificar su correcta cumplimentacion y posteriormente

sistematizados en una matriz de datos para su andlisis descriptivo.
Procedimiento de la ficha de observacion

La aplicacion de la ficha de observacion se realizo de forma presenciad en la
institucion educativa, considerando dos espacios naturales de interaccion: e aula de clases
y € patio durante €l recreo. El instrumento se utiliz6 bajo dos modalidades: registro grupal
y registro focal.

En primer lugar, seingreso a un aula de segundo grado, donde se efectud un registro

grupal de la conducta e interaccion de los estudiantes mientras se desarrollaba la sesion de
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clase. La observacion se llevd a cabo de manera no participante y tuvo una duracion
aproximada de 45 minutos, tiempo durante € cual se complet6 lafichasegun losindicadores
establecidos.

Posteriormente, se procediod a realizar un registro focal, centrado en un estudiante
especifico, durante €l horario de recreo. En este espacio, se observd y registrd su interaccion
social, e tipo de conductas manifiestasy laforma en que se rel acionaba con sus comparieros

en un contexto libre y espontaneo.

3.7.Prueba piloto

La prueba piloto tuvo como finalidad evaluar la claridad, pertinenciay confiabilidad
del instrumento (cuestionario) disefiado para medir los niveles de interaccion social en
estudiantes de secundaria. Esto permitio identificar posibles errores en la redaccion de

los itemsy determinar la consistenciainternadel cuestionario.

La prueba se aplicd a un grupo de 10 estudiantes de segundo afio de secundaria
seleccionados de forma intencional por accesibilidad. Los participantes completaron €
cuestionario en una sola sesion presencia, en condiciones controladas y con el
acompafamiento del investigador para aclarar posibles dudas.

El instrumento consté de 20 items, organizados en dimensiones como: nivel de
interaccion, complegjidad de la comunicacion, intensidad emocionar e impacto en €
bienestar.

3.8. Confiabilidad

Con € proposito de comprobar |a consistencia del instrumento de recoleccion de
datos, se aplicoO € coeficiente Alfa de Cronbach, dado que permite andizar la
uniformidad interna de los items que conforman una escala, asegurando que todos ellos
midan de manera coherente e mismo concepto (Rodriguez-rodriguez y Reguant-
Alvarez, 2020). Tras redizar el andlisis estadistico pertinente, se obtuvieron los

siguientes resultados.

Tabla 3.
Evidencia de las estadisticas de confiabilidad ddl instrumento de la variable de

Interaccion Social
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Alfade Cronbach N° de elementos

741 20

En latabla 04, se muestradentro de laevidenciadel andlisis de confiabilidad de
la escala enfocada en la variable “Interaccion socia” demostrando un resultado de
0=.741, que, de acuerdo a los parametros establecidos, se califica como adecuada
confiabilidad, demostrando que el instrumento puede ser aplicado en otras unidades
de andlisis (Roco-Videlaet al., 2024).

3.9.Andlisisde datos

El andlisis de datos de estainvestigacion seinicio con labaremacion de los puntajes
obtenidos en &l cuestionario aplicado alos estudiantes, utilizando unaescalatipo Likert con
tres opciones de respuesta: “Nunca” (1 punto), “A veces” (2 puntos) y “Siempre” (3
puntos), o que permitio establecer rangos de nivel bajo, medio y alto, segun los intervalos
definidos (20-33: bajo, 34-46: medio, 47-60: ato), por tanto, una vez obtenidas las
puntuaciones individuales, se procedi6 a cacular la frecuencia y porcentaje
correspondiente a cada nivel de la variable general “Interaccion social” y de sus
dimensiones: duracion de la interaccion, intensidad emocional, complegjidad de la

comunicacion e impacto en €l bienestar.

Posteriormente, se realizo el andlisis de confiabilidad del instrumento a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, asegurando que la escala aplicada presentara consistencia
interna aceptable. Una vez validada la confiabilidad, se emplearon técnicas de anadisis
descriptivo univariado, organizando |os datos en tablas de frecuencia absolutay relativa, 10
gue permitié identificar la distribucion de los niveles de interaccion socia entre los
estudiantes evaluados, tanto en la variable general como en cada dimension especifica,

aportando asi unavision claray cuantificable del fenGmeno investigado.
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IV. Resultadosy discusién
4.1 Resultados

Variable1

Tabla 4.
Andlisis de los niveles de interaccion social de los estudiantes del 2° grado de secundaria
delal.E. Fe Alegria N° 14, Nuevo Chimbote, Provincia del Santa en € afio 2024

f %

Alto 86 61

Bao 6 4

Medio 48 34
Total 140 100.0

Figura 1.

Nivel deinteraccioén social

Porcentaje
=

=

Alto Bajo Wiadic

Interaccldn Soclal

Latabla 4y lafigura 1 muestran los niveles de interacciéon social en estudiantes,
donde se observo que la mayoria de los estudiantes presenta un nivel de interaccién social
ato (61 %), seguido por un nivel medio con e 34%, mientras que solo € 4% muestra un

nivel bao, estos datos evidencian que mas de la mitad del grupo evaluado mantiene

34



rel aciones social es sdlidas, aunque una proporcion considerabl e alin se encuentraen un nivel
intermedio, y una minima parte presenta dificultades significativas en este aspecto.

Tablas.

Identificacion de la duracién de la interaccion social de los estudiantes del 2° grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Fe Alegria N° 14, Nuevo Chimbote, en €l
ano 2024.

f %
Alto 55 39
Bgjo 12 8
Medio 73 52
Total 140 100.0

Figura 2.

Duracion de la interaccin social
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Duracion de interaccion
Latabla5y lafigura 2 presentan la duracién de lainteraccion social en estudiantes,
donde e mayor porcentgje de estudiantes (52%) tiene una duracién de interaccion social de
nivel medio, seguido por un 39% con duracién ata, mientras que solo € 8% presenta una
duracion baa, estos resultados indicaron que, la mayoria de estudiantes mantiene

interacciones sociales de duracion moderada, pero una proporcion considerable logra
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sostener relaciones prolongadas, y una minoria enfrenta dificultades para mantener
Interacciones sociales extendidas.

Tabla 6.

Evaluacion de la complgidad de la comunicacion en las interacciones sociales de los
estudiantes del 2° grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe Alegria N° 14,
Nuevo Chimbote, en el afio 2024.

f %
Alto 70 50
Bgjo 7 5
Medio 63 45
Total 140 100.0

Figura3.
Complgjidad de la comunicacion en |as interacciones sociales
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Complejidad de la comunicacion

Latabla6y lafigura3 muestran la evaluacion de la complgidad de la comunicacion
en las interacciones sociales de |os estudiantes, donde e 50% de |os estudiantes presenta un
nivel alto de complejidad en la comunicacion, seguido por un 45% con un nivel medio,
mientras que solo & 5% manifiesta un nivel bgjo, estos resultados reflgjan que la mitad de

los estudiantes se comunica de manera complgja en sus interacciones sociales, con una
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importante proporcion que mantiene un nivel intermedio y una minoria que muestra

dificultades comunicativas més marcadas.

Tabla 7.

Anadlisis de la intensidad emocional en las interacciones sociales de los estudiantes del 2°
grado de secundaria de la Institucion Educativa Fe Alegria N° 14, Nuevo Chimbote, en €l
ano 2024.

f %
Alto 83 59
Bgjo 10 7

Medio 47 33
Total 140 100.0

Figura4.

Intensidad emocional en las interacciones sociales
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Intensidad emocional

La tabla 7 y la figura 4 reflgjan los niveles de intensidad emociona en las
interacciones sociales de los estudiantes, evidenciando que € 59% de los estudiantes
presenta una intensidad emocional ata, seguido por un 33% con una intensidad media, y
solo un 7% con unaintensidad baja, mostrando que la mayoria de los estudiantes involucra

emociones intensas en sus relaciones sociales, mientras que una parte menor se caracteriza
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por una expresion emocional més moderada, y una minoria presenta una baja implicancia

emociona en sus interacciones.

Tabla 8.

Identificacion del nivel del impacto de la interaccién social en €l bienestar emocional de
los estudiantes del 2° grado secundaria de la Institucion Educativa Fe Alegria N° 14,
Nuevo Chimbote, en el afio 2024.

f %
Alto %5 68
Bgjo 4 3
Medio 41 29
Total 140 1.0

Figurab.

Impacto de la interaccion social en € bienestar emocional

Porcentaje
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Impacto en el bienestar

Latabla8y lafigura’5 muestran e nivel de impacto de la interaccion social en e
bienestar emocional de los estudiantes, donde el mayor porcentaje de estudiantes (68%)
reporta un impacto alto, seguido por un 29% con un impacto medio, mientras que solo & 3%
manifiesta un impacto bago, mostrando que, la interaccion social contribuye

significativamente al bienestar emocional delamayoriadelos estudiantes, mientras que una
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proporcion menor experimenta beneficios moderados y una minima parte no percibe un

impacto relevante.

Resultados ficha de observacion:

Tabla 9. Puntajes obtenidos en |a ficha de observacion grupal

Dimension Puntgje obtenido Nivel
Tiempo de interaccion diaria 8 Medio
Comunicacion interpersonal 9 Medio
Expresion emocional y empatia 8 Medio
Bienestar emocional y satisfaccion social 8 Medio
Total general 33 Nivel Medio

Nota: Lapuntuaciontotal seinterpretasegun laescalageneral (25-39 puntos= Nivel medio).

LaTabla9 demuestraque € grupo obtuvo un total de 33 puntos, |o cual corresponde

aun nivel medio de interaccion socia de acuerdo con la escala de valoracion aplicada (25-
39 puntos). Este resultado global se desglosa en puntgjes especificos por dimensi6n, todos

situandose en € rango medio: 8 puntos en "Tiempo de interaccion diaria’, 9 puntos en

"Comunicacion interpersona”, 8 puntos en "Expresién emociona y empatia’, y 8 puntos en

"Bienestar emocional y satisfaccion social". En sintesis, los hallazgos globales evidencian

gue € grupo presenta un nivel medio de interaccion social, caracterizado por relaciones

adecuadas y funcionales, si bien no se alcanzan atos niveles de cohesion, participacion

activa o expresion emocional intensa.
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Tabla 10: Puntajes obtenidos por € estudiante focal (ID: 1) en la ficha de observacién

Dimension items evaluados Puntgje obtenido ~ Nivel
Tiempo de interaccion diaria 1-4 8 Nivel medio
Comunicacién interpersonal 5-8 8 Nivel medio
Expresion emocional y empatia 9-12 8 Nivel medio
Bienestar emocional y satisfaccion social 13-16 8 Nivel medio
Total general — 32 Nivel medio

Nota. La puntuacion total se interpreta segin la escalageneral (25-39 puntos = Nivel medio).

La Tabla 10 muestra que € estudiante focal alcanzo un nivel medio de interaccion
social, con un total de 32 puntos dentro de |la escala establecida para la evaluacion. Este
puntgje se distribuyd uniformemente a lo largo de las dimensiones evaluadas, obteniendo 8
puntos en "Tiempo de interaccion diaria’, "Comunicacion interpersona”, "Expresion
emocional y empatia’, asi como en "Bienestar emociona y satisfaccion socia”. Estos
resultados indican que € estudiante presenta un funcionamiento social adecuado y estable,
caracteristico de un nivel medio. Si bien evidencia habilidades que le permiten interactuar
con naturalidad y seguridad en el recreo, no acanzalos indicadores propios de un nivel alto,
como interacciones sostenidas, liderazgo socia o participacion constante en actividades

grupales amplias.
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4.2.Discusion

El objetivo general del estudio fue analizar los niveles de interaccion social de los
estudiantes del 2° grado de secundariadelal.E. Fey Alegria N° 14, Nuevo Chimbote,
provinciadel Santa, en el afio 2024, donde se evidencid que lamayoriade los estudiantes
presenta un nivel de interaccion socia ato (61%), seguido de un nivel medio (34%) y
un nivel bajo en una menor proporcion (4%), lo cual reflgga que més de la mitad del
grupo evaluado mantiene relaciones sociaes solidas, aunque aln existe un porcentaje

gue requiere apoyo para mejorar sus habilidades de interaccion.

Cuando se analizan los resultados del estudio junto con datos del mundo real y
aportaciones tedricas, resulta evidente que los nifios con un alto nivel de participacion
socia tienden a obtener mejores resultados, por 1o que, en esta investigacion, los
estudiantes obtuvieron un nivel ato, lo que concuerda con los resultados de Vargas
(2019), segun los cuales el 36% teniaun nivel atoy e 21% un nivel muy alto, y més de
lamitad tenia niveles favorables de contacto, por ende, esto respalda laidea de que los
estudiantes estan estableciendo conexiones sociales significativas en la escuela, pero, a
igual que en este estudio, una minoria méas pequefia tiene problemas.

Por otro lado, la investigacion de Caranqui (2021) ofrece una perspectiva diferente
al afirmar que pasar demasiado tiempo en linea puede perjudicar las habilidades sociales
y conducir a la adiccién a Internet, de tal manera que, € presente estudio no analiza
cuestiones externas como €l uso de la tecnologia, pero sus resultados sugieren que se
trata de un aspecto que deberia tenerse en cuenta en futuras investigaciones, ya que un

pequefio nimero de estudiantes sigue teniendo niveles medios o bajos de partici pacion.

En comparativa con e andlisis literario, la teoria de Erving Goffman sobre la
conexion cara a cara encgja con la idea de los fuertes lazos sociales, especialmente en
entornos escol ares, donde |l as personas interactlan entre si adiario; del mismo modo, los
resultados de Molina et al. (2005) y Garcia (2004) respaldan laidea de que € contacto
social es un proceso cambiante que construye relaciones y estructuras sociades y esta
controlado por la comunicaciéon. De este modo, € hecho de que la mayoria de las
personas tuvieran un alto nivel de compromiso social podria considerarse una pruebade
gue €l entorno escolar fomenta este tipo de relaciones, no obstante, es necesario prestar
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mas atencion a las personas gque no tienen tanta interaccion socia para lograr una
inclusion social completa

El primer objetivo especifico busco identificar laduracion de lainteraccion social de
los estudiantes del 2° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa Fe y
AlegriaN° 14, Nuevo Chimbote, en € afio 2024, por |o gue se demostré que la mayoria
de los estudiantes (52%) presenta una duracion de interaccion socia de nivel medio,
seguido de un 39% con duracion alta, y solo un 8% con duracion baja; estos hallazgos
evidencian que, si bien predominan interacciones de duracién moderada, una parte
significativa logra mantener relaciones prolongadas, mientras que una minoria aln

presenta dificultades para sostenerlas.

En correspondencia, lainvestigacion de Ante (2024) también mostro laimportancia
de las habilidades sociaes para llevarse bien con los demas, donde la duracion y la
calidad de estos encuentros ayudan a construir laamistad y €l respeto. Aunque laedad y
los entornos educativos son diferentes, ambos estudios coinciden en que tener
interacciones duraderas y solidas con otras personas es importante en la escuela. Por su
parte, Villanueva (2020) también afirmaque laduraciony lacalidad de lasinteracciones
estan relacionadas con la forma de ensefiar del profesor, € grado de implicacién de los
alumnosy la capacidad del profesor paragestionar €l climadel aula, por €llo, todos estos
factores pueden influir directamente en la duracion y la relevancia de las interacciones

de los alumnos, como las registradas en este estudio.

Desde un punto de vista tedrico, la obra de Georg Simmel respalda la interpretacion
de los datos al demostrar que la sociedad es € resultado de numerosas interacciones a
largo plazo entre las personas, por tanto, €l autor cree que laduracion y la coherenciade
estos encuentros contribuyen a construir la sociedad misma a través de intercambios
simbdlicos, emocionales y morales (Sanchez, 2018). Turkel (1990) también afirma que
estos encuentros son |os que crean la personalidad de una personay laformaen que esta
se integra en e contexto social, de este modo, los niveles medio y alto de duracion de
los contactos sociales que muestran los estudiantes indican que se estén socializando
activamente, 1o que les ayuda a crecer como personas'y como miembros de la sociedad

al pasar mucho tiempo con sus comparieros.
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El segundo objetivo especifico busco evaluar la complejidad de la comunicacion en
las interacciones sociales de los estudiantes del 2° grado de secundaria de la Institucion
Educativa Fey AlegriaN° 14, Nuevo Chimbote, en €l afio 2024, por |o que se evidencio
que € 50 % de los estudiantes presenta un nivel ato de complejidad comunicativa,
seguido por un 45% con nivel medio y solo un 5% con nivel bgo; estos resultados
reflggan que la mitad de los estudiantes logra desenvolverse con mayor profundidad y
variedad en sus interacciones, mientras que una proporcion considerable mantiene un

nivel comunicativo intermedio y una minoria enfrenta mayores dificultades en este

aspecto.

El estudio de Ramirez (2022) respalda estos resultados al demostrar que quienes
interactUan mas con |os demas tienen mayores habilidades comunicativas, demostrando
gue su investigacion contd con una muestra més reducida y utilizd6 un enfoque
correlacional, pero si muestra que existe una clara relacion entre el desarrollo social y
las habilidades comunicativas, o que concuerda con los niveles encontrados en nuestro
estudio.

Desde un punto de vista tedrico, la postura de Alfred Schutz destaca la
intersubjetividad como fundamento de toda comunicacion significativa, donde la
complegjidad de la comunicacion no solo se refiere a la transmision de mensgjes, Sino
también ala capacidad de darles un significado compartido, algo que se desarrollaen la
vida cotidiana através de la vida escolar. En consecuencia, €l autor afirma que e hecho
de que lamayoria de |os alumnos se encuentren en niveles medios y altos demuestra que
son buenos paradar sentido alas cosasy participar en lavidasocia (Rizo, 2007). Talcott
Parsons afiade a concepto que los roles sociales, que se asumen en determinadas
situaciones (como la escueld), dan forma a las relaciones y se mantienen a través de la
comunicacion, mostrando que e consenso y € entendimiento mutuo son partes de la
comunicacion compleja que ayudan a mantener vivos estos roles y valores compartidos
en unaorganizacion social (Duek & Inda, 2014). De estamanera, |0s estudiantes que son
muy buenos comunicandose no solo se comunican bien entre ellos, sino que también
desempefian roles importantes en la estructura social del grupo, lo que ayuda a mantener

la cohesion del grupo.

El tercer objetivo especifico pretendié examinar la intensidad emociona en las

interacciones sociales de los estudiantes del 2° grado de secundaria de la Institucion

43



Educativa Fey AlegriaN° 14, Nuevo Chimbote, en € afio 2024, mostrando que el 59.3
% de | os estudiantes manifiesta unaintensidad emocional alta en sus relaciones sociales,
seguido por un 3% con intensidad media y solo un 7% con intensidad baja; estos
resultados indican que la mayoriade |os estudiantes expresa emociones intensas durante
Sus interacciones, mientras que una proporcion menor mantiene una implicancia

emociona moderaday solo una pequefia parte presenta escasa participacion emocional .

Al comparar los resultados del tercer objetivo especifico con los antecedentes
empiricos y los fundamentos tedricos, se evidencia una fuerte correspondencia que
respalda la interpretacion de los hallazgos. El estudio mostré que € 59% de los
estudiantes presenta unaintensidad emocional alta en susinteracciones sociales, seguido
de un 33% con nivel medio y solo un 7% con baja intensidad, o cua indica que la
mayoria de los adolescentes experimenta y expresa emociones con fuerza durante sus
relaciones interpersonaes, reflggando un ato grado de implicancia afectiva en su

convivencia escolar.

El antecedente de Villegasy Asnaran (2018) coincide con estos resultados al destacar
gue la mayoria de estudiantes se siente aceptada y poco rechazada en € aula, 1o que
sugiere un entorno emocionamente positivo y abierto, donde las interacciones sociales
son frecuentes y estan cargadas de contenido afectivo, tal como se observa en los altos

niveles de intensidad emocional hallados.

Desde € andlisis de literatura, Castillo et al. (2023) afirman que la escuela, y
especialmente el aula, es un lugar ideal para que los nifios aprendan a rel acionarse entre
si de manera significativa. Seguin €llos, las emociones son muy importantes para crear
relaciones y aprender, esto es confirmado, por Roeser et al. (1998), quienes respaldan
esta idea afirmando que las interacciones sociaes positivas, que incluyen la cercania
emocional entre alumnos y profesores, tienen un efecto directo en la motivacion, e
comportamientoy el rendimiento académico, por ende, esto demuestralaimportanciade
laintensidad emocional en el entorno escolar.

El Ministerio de Educacién (2012) también afirma que la ensefianza es una dindmica
relacional en laque el compromiso emocional y verba ayuda a los aumnos a aprender,
donde la alta intensidad emocional mostrada en esta investigacién puede deberse a la

capacidad de los profesores para crear un entorno emocional positivo en e que los
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alumnos pueden expresar libremente sus sentimientos, o que les ayuda a establecer

conexiones mas profundas y significativas.

El cuarto objetivo especifico tuvo como fin determinar e impacto de la interaccion
socia en e bienestar emocional de los estudiantes del 2° grado de secundaria de la
Institucién EducativaFey AlegriaN°® 14, Nuevo Chimbote, en el afio 2024, demostrando
que € 68% de los estudiantes percibe un impacto alto, seguido por un 29% con un
impacto medio y solo un 3% con impacto bgjo; estos resultados evidencian que la
interaccion social contribuye significativamente a bienestar emocional delamayoriade
los estudiantes, mientras que una proporcién menor experimenta efectos moderados y

solo una pequefia parte no percibe un impacto emocional relevante.

Al contrastar |os resultados obtenidos sobre el impacto de lainteraccién social en €l
bienestar emocional con los antecedentes empiricosy fundamentos tedricos, se confirma
que las relaciones interpersonales juegan un papel determinante en la salud emocional
del estudiante. El hallazgo de que € 68% percibe un impacto alto, seguido de un 29%
con impacto medio y solo un 3% con impacto bagjo, reflga que la mayoria de los
adol escentes se beneficia emocional mente de susinteracciones cotidianas, |0 que sugiere

un entorno escolar favorable para su desarrollo socioafectivo.

Estos hallazgos son realmente importantes porque contradicen lo que afirman
Guzméany Gelvez (2022), gue sostienen que €l phubbing (usar € teléfono con demasiada
frecuenciaen situaciones sociales) es perjudicia paralas relaciones sociales, yaque, este
contexto se refiere principalmente a comportamiento disruptivo en las interacciones,
pero respaldala premisade que lacalidad de los vincul os social es tiene un efecto directo
en el bienestar, por consiguiente, € reducido nimero de estudiantes que mostraron pocos
efectos emocionales en estainvestigacion podriaindicar que estos cambios tecnol 6gicos

dificultan la participacion de |los estudiantes.

Con respecto a la conexion social los autores Sandoval (2009) y Gutiérrez (2019)
coinciden que la conexion social es muy importante para el aprendizajey el crecimiento
humano, ya que mejora las capacidades cognitivas, linglisticas y emocionales, estas
conversaciones permiten alos nifios expresarse, obtener ayuday establecer conexiones
importantes, por lo que se sienten bien emocional mente.
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Posso et a. (2023) afiaden a esta investigacion que la confianza, lamotivacion y la
comunicacion clara por parte de los profesores crean un ambiente en € que las
interacciones son frecuentesy también son buenas parael corazén. En este caso, €l efecto
significativo que sienten los estudiantes no se debe solo a las numerosas interacciones
gue tienen, sino también a que € entorno escolar fomenta e bienestar a través de la
calidad de estas relaciones.

Los resultados obtenidos en ambas fichas de observacion muestran que los
estudiantes presentan un nivel medio de interaccion social, tanto en € contexto del aula
(33 puntos) como en €l recreo (32 puntos). Este hallazgo coincide con o planteado por
Vygotsky (1978), quien afirma que la interaccion socia depende en gran medida del
contexto en que ocurre, ya que los entornos mas estructurados —como el aula— limitan

laespontaneidad y |a participacion libre entre pares.

En e caso de laficha grupal, se observo que los estudiantes se relacionan de forma
moderada, con interacciones breves y reguladas por la dinamica de la clase. Esto es
consistente con o sefialado por Bronfenbrenner (1987), quien sostiene que las conductas
sociales estén influenciadas por 10os distintos microsistemas (aula, recreo, hogar), y que
cada contexto activa diferentes formas de relacionarse. Por €llo, es esperable que en €
aula, donde existe supervision constante y reglas definidas, la interaccion sea menos

espontanea.

Por otro lado, la observacion focal realizadaen el recreo muestra un comportamiento
mas natural y fluido, coincidiendo con autores como Piaget (1932) y Delval (2001),
quienes afirman que los espacios de juego promueven la sociaizaciéon horizonta y
permiten que los estudiantes expresen emociones, negocien roles y desarrollen
habilidades sociales de manera mas libre. La presencia de expresiones emocionales
positivas observadas en e estudiante focal se alinea con lo planteado por Bisquerra

(2009) respecto a gue las emaociones influyen en la calidad de lainteraccién social.

La convergencia entre la ficha grupa y la ficha focal indica que los estudiantes
mantienen un funcionamiento socia estable y coherente entre contextos. Este resultado
respal da los planteamientos de Goleman (1995), quien sefida que la competencia socia
implica no solo comunicarse, sino también regular emociones y adaptarse a diferentes

situaciones sociaes.
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V. Conclusionesy recomendaciones
5.1.Conclusiones

Se identificod que, el 61.4% de los estudiantes del 2° grado de secundaria de la |.E.
Fey AlegriaN.° 14 presenta un nivel alto de interaccion social, lo que indica que més de la
mitad mantiene relaciones sociales solidas, sin embargo, un 34% se encuentra en un nivel
medioy un 4% en un nivel bajo, |o que evidencia que aln existe unaproporcion significativa

que requiere fortalecimiento en sus habilidades interpersonal es.

Se mostré que, € 52% de los estudiantes tiene una duracion media en sus
interacciones sociales, |10 que sugiere que predominan vinculos moderadamente estables,
ademas, un 39% logra mantener relaciones prolongadas (duracion ata), mientras que solo
un 8% tiene una duracion baja, reflgjando que la mayoria logra mantener interacciones

sostenidas, aunque al gunos presentan dificultades para conservarlas en e tiempo.

Se evidencio que, el 50% de los estudiantes muestra una alta complegjidad en su
comunicacion durante las interacciones sociales, 10 que denota un adecuado desarrollo en
sus habilidades expresivas. A su vez, un 45% presenta una complgjidad mediay un 5% una
baja, sefialando que, si bien la mitad se comunica de manera elaborada, todavia una
proporcion importante podria beneficiarse de intervenciones que refuercen la claridad y
profundidad comunicativa.

Se demostro que, el 59% de |os estudiantes evidencia una ata intensidad emocional
en sus relaciones social es, indicando una fuerte implicancia afectiva, sumado a€llo, un 33%
muestra una intensidad emocional mediay un 7% baja, lo cual evidencia que la mayoria se
involucra emocionamente en sus vinculos, aungue algunos manifiestan una expresion

emocional mas moderada o limitada.

Se identifico que & 68% de los estudiantes se ubica en un nivel alto dentro de la
dimensién de impacto de lainteraccion socia en el bienestar emocional, |o que indica que
una mayoria valora de forma positiva la relacion entre sus interacciones sociaes y su
bienestar emocional; asimismo, & 29% presenta un nivel medio y solo un 3% se encuentra
en un nivel bgo. Esta distribucion reflgja una tendencia general favorable en dicha
dimensién, permitiendo reconocer que, para la mayoria de los estudiantes, la interaccion

socia constituye un componente importante en su vivencia emocional .
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Se mostré que tanto la ficha de observacion grupal como la observacion focal
ubicaron € comportamiento de los estudiantes en un nivel medio de interaccion social, 1o
cual permite identificar patrones consistentes en el desarrollo social dentro de los espacios
cotidianos de la institucion. En € aula, se evidencio que los estudiantes mantienen
interacciones frecuentes, muestran disposicion paracomunicarse y participan en actividades
grupales de manera natural. Sin embargo, estas interacciones no acanzan un nivel de
intensidad o continuidad que indique un desarrollo plenamente alto. Se trata de relaciones
funcionales, adecuadas y respetuosas, pero con una participacion social gque tiende a ser

moderada.

Del mismo modo, la observacion foca realizada durante e recreo confirmo que el
estudiante evaluado se desenvuelve con comodidad entre sus pares, interactla
espontdneamente y utiliza recursos comunicativos verbales y no verbales apropiados. No
obstante, sus interacciones fueron breves y orientadas a pequefios grupos, sin involucrarse
de manera prolongada o activa en dinamicas méas amplias, 10 que reafirmala presenciade un

nivel medio de interaccion social.

En conjunto, € uso del cuestionario y de las fichas de observacion permitié obtener
una comprension més integral de los niveles de interacciéon socia de los estudiantes. El
cuestionario mostré que los aumnos se perciben con habilidades sociales
predominantemente atas, mientras que las observaciones en aulay recreo evidenciaron que
dichas habilidades se expresan de manera moderada en la préctica cotidiana. Estadiferencia
no constituye una contradiccion, sino un aporte relevante del estudio, pues revela que la
interaccion socia es positivay funcional, aunque su manifestacion varia segun € contexto
y las dindmicas grupal es. Lacombinacién de ambos instrumentos fortalecié lavalidez delos
hallazgos y permitio describir con mayor profundidad la realidad social de los estudiantes

de segundo grado de secundaria.
5.2.Recomendaciones

Se sugiere que para fomentar una convivencia mas inclusiva y participativa, es
recomendable utilizar programas de desarrollo socioemocional y talleres experienciales que
ayuden a los alumnos a mejorar sus habilidades interpersonales, especialmente a aquellos
gue no suelen relacionarse con los demés.
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Es recomendable proporcionar a los aumnos oportunidades continuas para hablar,
trabgjar juntos y readizar actividades extracurriculares que les ayuden a aumentar la
estabilidad y la duracion de sus relaciones sociales, esto es especialmente importante para
los aumnos que solo tienen contacto entre ellos durante periodos cortos. Como sefialan
Ecclesy Barber (1999, |a participacion en actividades extracurriculares, ya sean deportivas
o culturales, aumenta el sentido de pertenenciay contribuye a bienestar emocional de los

adol escentes.

Paraayudar alosalumnos aexplicar conceptos complicados deformaeficaz y 16gica,
se recomienda crear métodos de ensefianza que se centren en meorar las habilidades
comunicativas, por elo, se pueden incluir gercicios de expresion oral, debates guiados y

proyectos en grupo.

Se recomienda implementar programas estructurados de desarrollo socioemocional,
como los talleres pedagogicos orientados a fortalecimiento de habilidades sociales y
emocionales, que permitan alos estudiantes reconocer, expresar y regular sus sentimientos
de manera adecuada en la interaccion con los demas, favoreciendo relaciones saludables y
evitando respuestas emocionales desproporcionadas; en este sentido, Baca (2023) propone
un modelo con etapas de planificacion, sensibilizacion, gecucion, evaluacion y acciones
correctivas, fundamentado en teorias como el aprendizaje social de Banduray lainteligencia
emociona de Goleman, las cuales destacan la importancia del modelado de conductas, la
autorregulacion y laempatia para el desarrollo integral de los adol escentes.

Proporcionar apoyo psicologico preventivo a los alumnos con una percepcion mas
baja del bienestar emocional relacionado con sus relaciones sociales, es importante reforzar
los entornos escolares que fomentan lainteraccion social positiva através de una culturade

respeto, apoyo mutuo y empatia.
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VIl. Anexos
Anexo 1. Instrumento deinvestigacion 1 - cuestionario

FACULTADE DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA
ESPECIALIDAD DE: FILOSOFIA PSICOLOGIA Y CIENCIAS

SOCIALES

TITULODE LA TESIS

Niveles de interaccion social en estudiantes de secundaria de la I.E. “Fe y Alegria N° 14”,
Nuevo Chimbote - 2024

ESCALA VALORATIVA
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Obtener informacién para utilizar en latesis de investigacion cientifica.

Relacionarnos con los estudiantes de segundo afio del colegio “Fe y Alegria N°14”.
INDICACIONES:

L ee detenidamente cada uno de los items del siguiente cuestionario y marca con una (X) la
opcioén que consideres mas viable atu realidad.

1. DATOSINFORMATIVOS.

1. SEXO:

| MASCULINO | | FEMENINO | |

2. EDAD: ...

Il. ESCALA DE MEDICION SOBRE INTERACCION SOCIAL: Orientatu respuesta
considerando las valoraciones de la siguiente escala:

Respuestas Valor delasrespuestas
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1
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CUESTIONARIO DE INTERACCION SOCIAL

N° ftems de acuerdo a losindicador es Respuestas
Siempre | A veces | Nunca
Tiempo deinteraccion diaria
1 Dedico més de 5 minutos ainteractuar con mis
comparneros
2 Prefiero las conversaciones largas gque | as interacciones
breves.
3 Interactué més cuando nos asignan trabajos en grupo.
Tiempo dedicado a actividades sociales
4 El tiempo que dedico a las actividades sociales con mis
comparierosy amigos influye en mi bienestar emocional
5 El tiempo que dedico a las actividades sociales con mis
comparierosy amigos influye en mi rendimiento
académico
Comunicacion ver bal
6 Disfruto dialogar con mis comparieros
7 Expreso misideasy opiniones en € grupo.
Comunicacion no ver bal
8 Cuando interactlio con mis comparieros uso gestos para
complementar la comunicacion
9 En lainteraccion con los demas identifico las sefiales no
verbales
Expresion emocional
10 | Expreso mis emociones durante lainteraccion con mis
companeros.
11 | Observo amiscompafierosy amigos expresar sus
emociones cuando interactuamos.
Muestras de empatia
12 | Observo en mis comparieros muestras de empatiay
solidaridad cuando interactuamos.
13 | Soy empatico y apoyo a mis compafieros cuando
necesitan de mi.
Bienestar emocional y autoevaluacion
14 | Reconozco como me siento cuando interactlio con mis
companeros.
15 | Cuando interactiio con mis comparieros me siento
guerido y aceptado.
16 | Evito situaciones que me incomoden en lainteraccion

con mis comparieros.
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17 | Si ago no me gusta me doy cuenta en la conversacion
Satisfaccion delasrelaciones sociales

18 | Percibo que interactuar con mis compafieros me brinda
satisfaccion.

19 | Interactuar con mis compafieros me ha ayudado a
potenciar mis habilidades sociales, |o cual me genera
satisfaccion

20 | Interactuar me ha permitido aprender nuevas cosas sobre

mi y los demas.
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Anexo 2: Instrumento de investigacion 2 — ficha de observacion de interaccion social

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA
ESPECIALIDAD DE: FILOSOFIA PSICOLOGIA Y CIENCIAS

SOCIALES

TITULODE LA TESIS:

Niveles de interaccion social en estudiantes de secundaria de la I.E. “Fe y Alegria N° 14”,
Nuevo Chimbote - 2024
ESCALA VALORATIVA

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Registrar, medir y describir los niveles de interaccion socia de los estudiantes del segundo
grado de secundaria de la I.E. “Fe y Alegria N°14”, a traves de la observacion sistematica
de comportamientos verbales, no verbales y emocionales durante € desarrollo de las
actividades escolares.

I. DATOSINFORMATIVOS.

Cadigo delaficha:
Fecha: / /2025

Horadeinicio:
Hora defin:

Observador (iniciales):

Tipo de sesion:
( )clasemagistra ( ) Trabgoengrupo ( ) Recreo/patio () Tutoria(
) otro:

Aula/ espacio:

NuUmero de estudiantes presentes:

Identificacion del grupo/foco: () Observacion del grupo genera - aula completa
() Observacion focal — Estudiante(s) 1D:

Condiciones especiales:

I1. ESCALA DE MEDICION SOBRE INTERACCION SOCIAL:
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Respuestas Valor delasrespuestas
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

FICHA DE OBSERVACION DE INTERACCION SOCIAL

|. DIMENSION: Tiempo deinteraccién diaria

. item Promedio
Indicador . 312 |1 .
observacional final
Frecuencia y duraciéon del | 1. Conversa
contacto social frecuentemente

con compaferos
antes o después
de clases.

Frecuencia y duraciéon del
contacto social

2. Permanece mas
de cinco minutos

en interaccion
continua con
otros estudiantes.
Participacion en actividades | 3. Participa
sociales activamente en
actividades o
juegos  grupales
durante los
recreos.
Participacion en actividades | 4. Tiende a
sociales integrarse
espontaneamente

en  grupos o
conversaciones.

II. DIMENSION:

Comunicacion inter per sonal

Comunicacién verbal

5. Expresa sus
ideas con claridad
y fluidez durante
conversaciones.

Comunicacién verbal

6. Responde vy
aporta de forma
coherente cuando
otros hablan.

Comunicacién no verbal

7. Mantiene
contacto visual vy
usa gestos o
expresiones
faciales
adecuadas.

Comunicacién no verbal

8. Reconoce
gestos y senales
no verbales de sus
compafieros
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durante la
interaccion.

[11. DIMENSION:

Expresién emocional y empatia

Expresidn emocional

9. Muestra
alegria,
entusiasmo o]
emocién positiva
durante las
interacciones.

Expresion emocional

10. Expresa sus
emociones o]
sentimientos con
naturalidad frente
a sus pares.

Empatia y apoyo

11. Escucha con
atencion y
demuestra
comprension
hacia sus
compaferos.

Empatia y apoyo

12. Ofrece ayuda
0 apoyo cuando
un compafiero lo
necesita.

V. DIMENSION: Bienestar emocional y

satisfaccion social

Bienestar emocional /
autoevaluacion

13. Se muestra
tranquilo y seguro
al interactuar con
sus compaferos.

Bienestar emocional /| 14. Participa en

autoevaluacién interacciones
sociales con
actitud positiva y
confianza.

Satisfaccion social 15. Demuestra
agrado y
satisfaccion al
participar en
actividades
grupales.

Satisfaccion social 16. Se observa
contento y
motivado cuando
comparte con
otros.

Escala de interpretacion final
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40 - 48 puntos — Nivel Alto

25 - 39 puntos — Nivel Medio

16 - 24 puntos — Nivel Bajo

Resumen de puntuacion por dimension

Dimension

Puntaje total

Nivel alcanzado

Tiempo de interaccién
diaria

Comunicacidn interpersonal

Expresion emocional y
empatia

Bienestar  emocional 'y
satisfaccion social

TOTAL

OBSERVACIONES:
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Anexo 3: Hoja de protocolo de consentimiento infor mado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La finalidad del protocolo es brindar al titular de la institucion educativa, una explicacién
clara sobre la naturaleza de la investigacion y el rol que desempeiiard la institucion y los
participantes (estudiantes de segundo de secundaria) en ella.

Esta investigacion es conducida por Juanita Isabel Leén Colchado y Milenia Celeste
Leonard Valladares, Bachiller de la carrera de Educacién Secundaria, en la especialidad
de Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales, como parte de su trabajo de Tesis. El objetivo
de este estudio es analizar los niveles de Interaccion social de los estudiantes.

Si usted acepta la participacion de su institucion en este estudio, se procederd a aplicar un
cuestionario de 20 items a sus estudiantes el cual tiene una duracion aproximada de 30
minutos.

La participacion en este estudio es libre y voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no s¢ usard para ningin otro proposito fuera de esta investigacion.

Desde ya le agradecemos su participacion y la de los miembros de la institucion que usted
dirige.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Yo, ﬁamrﬂ PﬁﬁE Ades V’A:':;u-ﬁ‘f = , doy mi consentimiento
para participar en el estudio y soy consciente que la participacion de los miembros de la
institucion que dirijo es enteramente voluntaria. He recibido informacion en forma verbal
sobre el estudio mencionado y he leido el Consentimiento Informado. Al firmar este
protocolo estoy de acuerdo con que la informacion y datos personales son confidenciales
y no seri usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. Entiendo que puedo finalizar mi participacion en ella en cualquier
momento, sin que esto represente alghn perjuicio para mi. Asimismo, he recibido una
copia de este formulario y finalmente, puedo pedir informacién sobre los resultados del
estudio cuando este termine.

Para cualquier duda o consulta puede comunicarse con las tesistas:
+ Juanita Isabel Leén Colchado al correo jleoncolchado?l(@gmail.com o al

teléfono 938377712
* Milenia Celeste Leonard Valladares al correo milenialeonard33(@gmail.com o
al teléfono 969806398
%;méw.é? ,%;Mw- L 5 a2 25 ff- R
Nombre completo del parti¢ipante Fecha
Jugnito TBabel (eon Colchado 1S -2y
Nombre de la investigadora responsable Fecha
Haie o CeleSte Leenard Valladoge s 2s-\=2Y
Nombre de la investigadora responsable Fecha




Anexo 4: Fichasdevalidaciéon deinstrumento 1

. MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 1
Titule: “Niveles de interaccion social en estudiantes del 2° grado de secundaria de la LE, “Fe y Alegria N° 147, Nuevo Chimbote - 20247
Nombre del instrumento: ESCALA DE MEDICION DE LOS NIVELES DE INTERACCION SOCIAL

Opesncitn e Criterios de evaluncidn
respuesta
g Extste Existe
= tigon oo | el Bom | comprensbl | 5042
- o &
Z Indicadores Ttems E E g hg'l.t:ubh At sobive o que acuerdo Observaciones
= i : § con el
- é 2| = .dm operaciin guiere Py
indicadores ¥ de la comunicar.
el iterm. respuesta.
i Mo | Si N 50 M S|
Dedico més de 5 minutos & interactuar con mis X X X X
compafieros = |
Tiempo de interaccién diaria :’m’imi:;ﬂg“m“ largaa que fas X X X X
B 1
'E Interactud més cuando nos asignan trabajod en grupo. X X X X
| & El tiempo que dedico a las actividades sociales con
E E mis compaieros y amigos influye en mi bienastar
g =2 | Tiempo dedicado a actividades emocional X
5 2 | sociales El tiempo que dedico a las actividades sociales con
- g mis compafieros y amigos influye en mi rendimiento X X X
g & académico.
= Disfruto dialogur con mis compaficros X X X X
= leﬂ'liml'ﬁﬂ vierhal T o e
= g Expreso mis ideas v opinioncs en el grupo. X X X x
E % Cuando interactlo con mis compaficros uso pesios
g o al para complemeniar |la comunicacion X X D, X
E‘ B | Comsnacachan o ycy En la imteraccidn con los demés identifico las sefiales X X X X
] E no verbales




Lmaﬁdndmmimﬂl

FExpresion emocional

Expreso mis emociones durante la interaccitn con mis
compafieros.

Ohservo a mis compaferos y amigos expresar sus
emociones cuundo inleractuamos.

Muestras de empatia

Observo en mis compafieros muestras de empatia ¥
solidaridad cuando interactunmos,

Soy empético rm}‘ﬂumh:umpm cuindo
necesitnn de ml.

Impacto en el ienestar

Bienestar emocional ¥
autoevaluacion

Reconozeo como me siento cuando inleractio con mis
compaficros.

Cuando interactio con mis companeros me sienlo

| querido v aceptado.

Eviio siluaciones gue me incomaden en la iméraccion
con mis compaienos.

Si algo no me gusia me doy cuenta en is conversacian.

Satisficcion de las relaciones
sociales,

Percibo que la interaccidn con mis compafieros me
brinda satisfaccion

2 (] D 1€ | € D€ | | K |

e AL AR

F A E B T B

E S I e o -

Intersctuar con mis compafieros me ha syudado a
potenciar mis habilidades sociales, lo cual me genera
satis faceidn.

E

Interactuar me ha permitido aprender nuevas cosas

sobre mi v los demis,

ot

b

Dra. Tania Haydeé Calderén Cabrera

DNI: 32983191
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE MEDICION DE LOS NIVELES DE INTERACCION SOCIAL
OBJETIVO; Recoger informacién sobre los niveles de interaccion social
DIRIGIDO A: Los estudiantes de segundo afio de educacién secundaria
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CALDERON CABRERA TANIA HAYDEE
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - DOCTORA

Dra. Tania Haydeé Calderdn Cabrera
DNI: 32983191

MOTA: Quien valide ¢l mstrumento debs asignake um valoreion marcando un aspa
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 2
Titulo: “Niveles de interaccion social en estudiantes del 2° grado de secundaria de la LE “Fe y Alegria N® 147, Nuevo Chimbote - 2024"
Nombre del instrumento: ESCALA DE MEDICION DE LOS NIVELES DE INTERACCION SOCIAL

‘

eiate

E
s
?

: Fati de
WKapice eoime | del fem | compremsble |
Indicadores Ttems i ! bivariable, | conla | sobeelogque | "m0
< dimensione, i AT s
Iinacadures ¥ de la AT,
el ifem. reapuiciia

7
F

Interpecion social

Mmuﬂsﬁaﬁmmmnmwmmmu |
compaieros |

Prefiero los conversaciones largas que las

Aumpn e iermone G interneciones brevis |

Interactua mas cuando nos asignan irsbajos en grupo. |

El uempo que dedico a las actividades sociales con
mis compudicnes v amigos influye en o bicnestar

Dairacion de inleraccion

Tiempo dedicado a octividndes emocional =
| sociales El tempo que dedico a las achvidades sociales con
s compaieres v anngos influye en o rendimiento
| acadénuco = . - -
Dustruto dinlogar con mus comparencs

Comunicacitn verbal AT
Expreso mis ideas v opiniones en ¢l grupo

NN NNNE

| Cunndo ineractio con mis compafieros uso pestos
para complemeniar 1 comunicacion =

unacacitn

SO IN NN

SN TNANNNE
NN NARNN

Comunicacién no verbal En Ia interaccion con los demis identifico las sefales
o verbales

Complejidad de la

om




Lmddmiom]

Expresiom cmocional

Expreso mis cmociones durants la ilersceiin cod nis
| COmpaficros.

3

Observo o mis compafiers v amigos expresar sus
emociones cuands inleraciuamos.

Mugsiras de empatia

Observo én mis compaferos moestras de empatia y
solidamadad cunmdo miernectiunmos:

Soy cmpitico v 4povo a mis compaficros cuando
necesilan de mi,

ANANAYAN

fimpacto en ¢l bienestar

Biencsiar cnocional v
auloevaluacion

Recomecs come me swiaie cuando mleraciito con nms

COMpIEos,

Cuandd inlerbcino coi imis companents me diento

Eviio situaciones q;w me incomoden en fa mleraccidn
Con Mis companieros

Si algo no me gusts me doy cucnts e la convensacion

Sansfaccion de las relaciones
sociales,

Percibo que 1a mtcraccion con mis compafienms me
brinda satisfaceion

Interactusr con mus compaieros me ha avudado a
potenciar mis habilidades sociales, lo cunl me gencrn
satisfoceion,

Interaciuar me b permitide aprender nuevas cosas

NSNSERRARR

N ANATENA NN
NAPNNNNNRANNN

NONINNALN

gobre mi v Ios demas.
Fé ! !?i e

Karin Gu%:buaﬂanam

DNE 329% ey 11
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE MEDICION DE LOS NIVELES DE INTERACCION SOCIAL

OBJETIVO: Recoger informacion sobre los niveles de interaccion social
DIRIGIDO A Los estudiantes de segundo afio de educacion secundaria
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Excelente _1

Caaillil

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR : Karin Gamboa Carranza

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Hu‘slqkm 2 &Htaé Eodu calire .

4
Mg. Karin Gamboa Carranza

DNE: Bi‘?aﬂq 11

MOFTA: Luien valide e instrumenin debe nszgrale urn vakeaerim mansando i aspa
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 3
Titalo: “Niveles de interaceitn social en estudiantes del 2° grado de secundaria de la LE. “Fe y Alegria N® 147, Muevo Chimbote - 2024
Nombre del instrumento; ESCALA DE MEDICION DE LOS NIVELES DE INTERACCION SOCIAL

Ohperaciin e
. Criterios de evaluncibn
Existe Exiaite
coharencia rzimcim LN it e (Bt dc
Ibgivaentre | celitem | comprensible
i Tndioadores irems é §| Inviable, | conla | scbrelo que e
- 2| 2 | dimensione, | operncido quiere lhem?
irndizidores v de 1 COMURICAr.
ol tem. | respueste.

Sl | No | Si [ No| 8i | No | &

Intepueciin social

Dedico més de 5 minutos a intcractuer con mis
compafieros

Prefiero las conversaciones larges que las
Interacciones breviy

'r\ \

Tiempo de imeraceiion dinria

Intersctud mins cuando nos asipnan trnbajos en grupo,

El tiempo gue dedico a Ins actividades sociales con
mis compfieros y emigos influye en mi bienestar
Tiempo dedicado a actividades emocionl

gacialis El tiempo que dedico a las actividades sociales con
mis compaferos y amigos influye en mi rend imients
acadd mico, o

Churaciin de imersceion

Disfrto dinlogar con mis compeficros

Comunicacion verbel
Expreso mis ideas 3 opiniones ¢n el grupo.

MNAVAVAN AN ANAN

\\\'\l NN
!

\\\\I NN
SISNENN NN I

-
4

35 . :

=4 Cuanda iMeraciio con mis compaieno uso gestos
o . , parm complementar la comunicacidn

£ 8 | Somuaiacin a0 vehy En I interaceion con fos demds identifieo 1s scha s
& 5 no verbales




ntensidad emocional

Ipreso mis emocionss durante la interaccion con mis
| ccmpafieros,

N

'\

= et e (15ErvD i Mis COmpaieros ¥ BmMigos expnesar sus
eriociones cuando infzractuamos.
() 3servo en mis compafieros muestras de empatia ¥
Wuestras de empatia  solidaridad cuando inlersctuamos.

Soy empdtico ¥ apoyo a mis compafieros uando

necesitan de mi.

Impacio en el bienestar

Hienestar emocional »
untpevaluacion

Riconoeco cdmo me siento cuando interaciio con mis
| compafieros,

Choando internctio con mis compafieras i e siento
_qyﬂ'ldﬂ v aceplado,

[3vitr situaciones que me incomoden en | interaccidn
| con mis compafieros.

Si algo no me gusta v e doy cuenta en la conversacidn.

NSOV NN N N

Satisfaccion de las ralaciones
sociales,

Pereibo que la interac:zion con mis compafieros me
brinda satisfaccitn

Interactuar con mis compafieros me ha ayodado a
potenciar mis habilid: des sociales, lo cual me genera
satisfaccion.

Interactuar me ha pennitido aprender nuzJ/as cosas

schre mi v los demas.

X

NONNNNAININNINN
NN NN

NONDRRARRNS

— s
cﬁﬁm © B”&;%n AT =
DNI: 22 9¢ Fwes
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE MEDICION DE LOS NIVELES DE INTERACCION SOCIAL

OBIETIVO: Recoger inforraacion sobre los niveles de interaccién social

DIRIGIDO A: Los estudiantes de segundo afio de educacion secundaria

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular )

Bueno

Muy-hucnn

Excelente

il

; A - fe ‘?, :
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : () depe G- oG (0 [t i€

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ~ : AD#n Tovdad e~

NOTA: Quien valice el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa

¢._t/

qj}c&ﬁm Getdon 0O Lot &
DNI: R 2993805
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Anexo 5: Fichasde validacion deinstrumento 2

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
Thulo: “Niveles de interaceion social on cstudiantes del 2° grado de sceundaria de la LE, “Fe ¥ Alegria N® 14", Muevo Chimbote - 2024
Nombre del instrumento: FICIHIA DE OBSERVACION DE INTERACCION SOCIAL

Frecuencin ¥ durscidan del
cormtuctor socin]

1. Conversa frecusniemenie con companiemos anies o

| despuds de clases,

i

2. Permoneces muis de cinco minutos &n mieraccion
comdinEa con otros estudiontes.

Purticipacian en sctividades
socinles

Tiempe e infesaceiin
hiaria

Comunicaci@in verhal

A, Panticipa activaments en actividades o juspos
les durmnie los recreos.

COMVErSACIONES.

5. Expresa sus ideas con claridad v Muidesr duranic

| conversaclones,
6. Responde ¥ aportn de formn coherente coando otros
Iahian.

Interaccitn socsl
Comunicaciin

Comunicac idn no verbal

7. Mantiens contlaoto visunl v usa peslos o u:lqprﬂt-innus
Mciales adecundas,

#. Recoimwce gostos v sofals ne verbales de sus
compafenos dursme la ineraceidn.

Enpresidn emocional

Empailn ¥y apuye

G Rloesira .llll.-.g!“ill. enfusinsma O smocian posibiva
duranie s inlerpociones,

10, BExpress sus emociones o sentimientos con
noturelidad frente a sus parcs.

1. BEscucha con atermibn v dl:ml._ni;c_c-nwmﬁn

fapein sus companeros.

[0 (96 54 |96 56 (54| 5¢| 5| o8| |m

_xxxxku'x:tuxma

EAC AR A A A AR A AR AL

I Lo o e3¢ [ ¢ ot e [ | ¢ [

74




12. Ofrece ayuda o apoyo cuando un compafierc o
necesitn,

Bienestar emocional ¥
satisfaccion social

Bienestar emocional /
auloevaluagion

13, Se mugstra tranquilo y seguro al interactuar con
sus compafieros.

13. Se muestra tranguilo ¥ seguro al interactuar con
SuS COMmpaneros.,

Satisfaccitn social

15, Demuestra agrado y satisfuceitn al participar en
actividades grupales.

I - -

-

R ES

R R

= | om0

16. Se obsorva contento ¥y motivado euando comparte
can olros,

e

>

b

Dra. Tania Hayvdeé Calderon Cabrera

DNI: 32983191
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DE INTERACCION SOCIAL
OBIJETIVO: Registrar, medir y describir los niveles de interaccion social
DIRIGIDO A: Los estudiantes de segundo afio de educacion secundaria
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CALDERON CABRERA TANIA HAYDEE
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - DOCTORA

Dra. Tania Haydeé Calderon Cabrera
DNI: 32983191

NOTA: Quien valide el instramento debe asignale una valomcion marcando un aspa
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
Titulo: “Niveles de interaccidm social en estudiantes del 2° grado de sceundaria de la LE. “Fe y Alegria N° 147, Nuevo Chimbote - 20247
Nombre del instrumento: FICHA DE OBSERVACION DE INTERACCION SOCIAL

Indicadares

fiems

Operuckin de
__Pespoists

Critering e evaluaciin

HEl

HE

Il

ED b en
be

B

il

E

4

4

Interaceion social

liempa de interaccion
diaria

Frecucncin v durscidn del
confacto social

1. Conversa frocueniemente con compofieros antes o
despus de clases.

ng

> |
¢
» :HI
¢

2 Permanece mis de cinco minoios en inleraceion
continua con ofros esiudiantes.

Participacion en actividndes
socinles

3. Pamicips nctivamente @n sctividades o jusgos
| grupales duranie los recreos.

4. Tiende o intogramse espontineamente en grupod 0
conversaciones.

C —
inerpersonal

Comunicacion verbsl

5. Expresa sus Ideas con claridad y Muides. durante
EONVErsaciones,

6, Responde v aporte de forma coberente cuando otros
hahlan.

Comunicacion no verhal

7. Mantiens conlacto visual ¥ usa gesios o expresiones

compafieros durmnte la inlerocion.

T presidn
E:ﬁIﬂl Y

Expresidn emocional

9. Muestra alegrin, enfusigsmo o emaockon positivi
durnnte ks interacciones,

10, Expresa sus emocionss o santimientos con
il icdmd Treme n s pares.

Ibe b [pe Ine (3 |pe [ Ine

e = 1= I T o

Empatia y apoyo

11, Bscucha con alencién v demuesta comprension

hncin sus compaferos,

Mo

PR S R R R

A

o Gl Lo i Gl R i G L T Rl
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12, Ofrece nyuda o apoyo cusndo un compafiero 1o
necesitn. x

13, Se muestra tranguilo ¥ seguro al interactuar.con
Bienestar emocional / sus compefiercs.

v

auloevaluacitn 13, Se muestra tranquilo ¥ seguro al interactuar con
SUS cOmpanerss,

Bienestar emocional y

satisfaccion social

15, Demuestra agrado y satisfaccion al participar en
actividades grupales. X

bk
~ |

16, Se observa contenio ¥ motivado cunndo comparte

Satisfaccidn social PR

MG. KARIN GAMBOA CARRANZA
DNI: 32960411
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