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RESUMEN

Antes de la implementacién del nuevo médulo, la empresa enfrentaba serios problemas
derivados de la falta de un sistema eficiente para gestionar los ingresos y la facturacion.
La imposibilidad de automatizar y ejecutar procesos masivos complicaba la exposicion
oportuna de la cartera bancaria y la emision de documentos fiscales al realizar pagos, lo
que comprometia los plazos establecidos por la SUNAT.

Con la implementacién del nuevo médulo, se lograron importantes mejoras en procesos
clave. Se optimiz6 la gestion de cuentas por cobrar, logrando un seguimiento mas preciso
y eficiente. También se redujo el promedio de dias pendientes y vencidos de las cuentas,
lo que mejoro la liquidez y el flujo de caja de la empresa. La antigiiedad de las cuentas,
incluyendo la deuda de padres de familia morosos, fue gestionada con mayor eficacia,
permitiendo una mejor planificacion y toma de decisiones.

Asimismo, se gestionaron de manera méas eficiente los importes de notas de débito y
crédito, mejorando la transparencia y control sobre los ingresos. Un factor clave fue la
capacidad de adaptar légicas de negocio mediante lenguajes de programacién como C#y
JavaScript, facilitando una integracién fluida con otros médulos y sistemas internos de la
organizacion, lo que incrementd la eficiencia global del sistema. Adicionalmente, se
mejoro la experiencia de usuario, haciéndola mas intuitiva y amigable.

Gracias a estos avances, la adopcién del sistema por parte de los empleados fue mas

rapida y efectiva, asegurando un aprovechamiento completo de los beneficios del médulo.

Palabras clave: cuentas por cobrar, automatizacion, flujo de caja, programacion,

integracion.



ABSTRACT

Before the implementation of the new module, the company faced significant challenges
due to the lack of an efficient system to manage income and billing. The inability to
automate and execute processes on a large scale made it difficult to timely present the
bank portfolio and issue fiscal documents upon payment, compromising the deadlines
established by SUNAT. Additionally, real-time updates during the collection of payments
from clients were not possible, leading to inefficiencies and delays in financial
management.

With the implementation of the new module, substantial improvements were achieved in
key processes. The management of accounts receivable was optimized, allowing for more
precise and efficient tracking. Furthermore, the average number of outstanding and
overdue days for accounts receivable was reduced, improving the company’s liquidity
and cash flow. The aging of receivables, particularly debts from delinquent customers,
was managed more effectively, enabling better planning and decision-making.
Additionally, the management of debit and credit notes related to receivables was
streamlined, increasing transparency and control over income. A key aspect of the
implementation was the ability to adapt business logic using programming languages
such as C# and JavaScript. This flexibility facilitated a smoother integration with other
accounting modules and internal systems developed within the organization, improving

overall system cohesion and efficiency.

Keywords: accounts receivable, automation, cash flow, programming, integration.



PRESENTACION

El presente informe de suficiencia profesional tiene como propdsito exponer los
resultados obtenidos durante la implementacion del modulo de cuentas por cobrar en la
empresa Colegios Peruanos, un proyecto cuyo principal objetivo fue optimizar la
eficiencia en la gestion de ingresos y facturacion. Este trabajo no solo refleja los logros
técnicos alcanzados, sino también el impacto positivo que ha tenido en la estructura

tecnoldgica, operativa y organizacional.

A lo largo del informe, se detallan las actividades realizadas, los avances obtenidos y las
lecciones aprendidas durante el proceso. Se resalta ademas la adopcion de mejores
practicas y su contribucion al éxito del proyecto. Mas alla de la perspectiva técnica, se
ofrece una vision integral del cambio organizacional, demostrando como este tipo de

iniciativas pueden ser impulsores de transformacion y mejora continua.

Este trabajo, orientado a la obtencién del titulo de Ingeniero de Sistemas, tiene el valor
afiadido de servir como guia para futuras implementaciones en organizaciones de
caracteristicas similares, promoviendo la innovacion y la mejora constante. Confio en que
los resultados aqui presentados sean de utilidad para quienes busquen optimizar sus

procesos a través de soluciones tecnoldgicas avanzadas.



I. TEMA ESPECIFICO ABORDADO:

Implementacion de un modulo de cuentas por cobrar del Enterprise Resource Planning

en la empresa Colegios Peruanos S.A.

Debido al rapido crecimiento de la empresa, Colegios Peruanos enfrentd
desafios importantes, sobre todo en el ambito tecnoldgico, Los sistemas de
gestién en cada una de las sedes (actual sistema Datamanagement) recién
se estaban implementando, y a nivel operacional, financiero y contable, se
carecia de un sistema eficiente para controlar los ingresos y la facturacion.
Los procesos no podian ser automatizados mucho menos ejecutados de
forma masiva, contando que ya se tenia planificado comenzar con un
nuevo periodo escolar que bordeaban los 50 mil clientes. Esto dificultaba
la generacion oportuna de solictudes (6denes de compra), boletas y notas
de Crédito/Débito para todos los usuarios, comprometiendo el
cumplimiento de los plazos establecidos por ley. Ademas, la cobranza
realizada a los clientes no permitia cambios en tiempo real, resaltando

ineficiencias y retrasos en la administracion financiera.

Si bien la empresa ya contaba con un ERP CLOUD, este tenia muchos
problemas de implementacion, manifestandose principalmente, en errores
y lentitud al procesar y extraer datos a través de reportes o informes. No
se permitia la personalizacion de reglas de negocio y existia un limite
maximo de 20 MB de informacion al momento de querer descargar
informes. Esta limitacion afectaba severamente la capacidad del equipo

para manejar grandes volimenes de datos de manera efectiva y eficiente.



El aspecto mas deficiente del sistema se manifestaba durante la
conciliacion bancaria y el andlisis del libro de ventas mensual. Estos
procesos eran especialmente probleméticos y contribuian a retrasos
significativos en el cierre del periodo contable mensual. El equipo se veia
obligado a extender sus labores hasta altas horas de la madrugada durante
casi una semana entera para poder completar estas tareas. Este nivel de
sobrecarga laboral no solo afectaba la productividad, sino también el

bienestar del personal involucrado.

La decision de implementar el médulo AR dentro de la suite del ERP
Oracle Cloud Fusion respondié a la necesidad de contar con un sistema
que se adaptara a las especificas reglas de negocio de Colegios Peruanos.
Este nuevo sistema prometia permitir una gestion mas eficiente y en
tiempo real de todos los procesos de gestion de clientes, cartera en linea,
facturacion y cobranza. Sin embargo, esta implementacion no solo
representd un desafio técnico, sino también un desafio organizacional, ya
que implicé una transformacién radical en los procesos de venta y

cobranza.

La implementacion de un nuevo sistema y modulo especializado buscaba
optimizaciones significativas en varios procesos clave. En primer lugar,
mejorar la gestién de las cuentas por cobrar pendientes (Facturacion y
cobranza). Esto incluyé una reduccion en el promedio de dias pendientes
y vencidos, asi como una mejor gestion de la antigtiedad de las cuentas por

cobrar, particularmente en relacion con la deuda de clientes morosos.



Ademas, mejorar significativamente la gestion y los procesos relacionados
con las cuentas por cobrar, ya que el modulo debia permitir implementar
l6gicas empresariales altamente adaptables a nuestras reglas de negocio
especificas. Esta flexibilidad fue posible gracias a la capacidad del sistema
para integrar y personalizar diversas funcionalidades utilizando lenguajes
de programacion avanzados como C# y Javascript. Esto no solo permitio
que las légicas de negocio existentes fueran adaptadas de manera precisa,
sino que también facilitd la creacion de nuevas reglas y procesos que

mejoraron la eficiencia operativa y la precision en la gestion financiera.

Por ejemplo, con el uso de C# y Javascript, pudimos desarrollar scripts
personalizados que automatizaron tareas repetitivas y complejas, como la
clasificacion y priorizacion de las cuentas por cobrar segun criterios
especificos, el calculo automatico de intereses por pagos atrasados y la
generacion de reportes detallados y personalizados en tiempo real. Ademas,
estos lenguajes de programacién nos permitieron integrar el médulo de
cuentas por cobrar con otros sistemas internos y externos, lo que resultd
en una vision méas coherente y completa de las finanzas de la empresa.

La capacidad de adaptar las l6gicas de negocio a través de estos lenguajes
de programacién también significé que pudimos responder rapidamente a
cambios en las regulaciones fiscales y en las necesidades del mercado,
manteniendo asi nuestra competitividad y cumpliendo con los requisitos
legales de manera mas eficiente.

Finalmente, se llevd a cabo una capacitacion exhaustiva bajo la

metodologia “Train the Trainers”, asegurando que el personal clave de la



empresa estuviera bien preparado para utilizar el nuevo sistema y

transmitir sus conocimientos al resto del equipo.

Il. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Cronologia de la trayectoria profesional en la organizacion.

Locador de sevicios para Colegios Peruanos: Area de TI Analista desarrollador
del Sistema Datamanagement, Power Schools, Analista de sistemas en formacion
NIF y PEA

Colegios Peruanos: Gerencia de Administracion y Finanzas: Analista/
Desarrollador ERP Netsuite, Analista de proyectos Sistemas Cloud, Adimistrador
Implementador ERP Oracle Cloud Fusion.

Colegios Peruanos: Gerencia de Gestion de Padres de Familia: Product Owner
de aplicativo Innova Family (IF), Product Owner de Sistema de Admision On line

(AOL) y Product Owner de Sistema de Pre Matricula Online (PMO)

I11. IMPORTANCIA PARA EL EJERCICIO DE LA CARRERA PROFESIONAL

La implementacion del médulo de Cuentas por Cobrar dentro de la red de colegios méas
importante del pais, tiene una importancia significativa para el desarrollo de la carrera
profesional de un ingeniero de sistemas. El participar en este tipo de proyecto enriquece
el entendimiento sobre el manejo de tecnologias avanzadas como sistemas y herramientas

en la nube y lenguajes de programacion como C#, java, SuiteScript y JavaScript.



Para un profesional en la carrera es fundamental el manejo de estas tecnologias en el
ambito laboral, esto refuerza el desarrollo de soluciones solidas y personalizadas que se
ajusten a las exigencias empresariales y potencian la capacidad de respuesta ante desafios

técnicos complejos.

Como sucedio en este caso, la exitosa integracion de este modulo con otras plataformas
de gestion interna de la organizacion, refleja un profundo entendimiento sobre la
interaccion entre sistemas y multiples soluciones de gran demanda en la actualidad, una
habilidad primordial en el campo de la ingenieria de sistemas. Ademas, el proyecto brindd
una valiosa oportunidad para perfeccionar mis conocimientos en procesos comerciales
mediante la implementacion de l6gicas de negocio relacionadas a captacién de clientes,
oportunidades y cierres de ventas, entre otros conceptos.

La habilidad de redisefiar y potenciar estos procesos internos en una organizacion del
tamafno de Colegios Peruanos ayudaron a reforzar destrezas fundamentales como la
optimizacion constante y en el manejo de cambios, considerando que estos aspectos son
clave en la trayectoria profesional de un ingeniero en sistemas.

IV. OBJETIVOS LOGRADOS
4.1 Objetivo General:

Implementar un médulo de cuentas por cobrar del Enterprise Resource Planning en la
empresa Colegios Peruanos S.A. que logre adaptarse a las necesidades especificas de la

empresa



4.2 Objetivos Especificos

- Automatizar y optimizar los procesos de creacion de clientes, transacciones, facturacion
y cobranza.
Reducir los errores y mejorar la precision en la generacion de reportes e informes
financieros.
- Facilitar la conciliacion bancaria y el anélisis del libro de ventas mensual.
Integrar el moédulo CxC con otros sistemas contables y aplicaciones in-house.
Capacitar al personal clave en el uso del nuevo sistema y promover la adopcion de

mejores préacticas.



V. SUSTENTO TEORICO DEL TEMA ABORDADO
5.1 ERP - Enterprise Resource Planning

El Enterprise Resource Planning (ERP) es un sistema integral de gestion
empresarial que integra diversos procesos de negocio en una Unica plataforma
unificada. Segun Laudon y Laudon (2018) en "Management Information Systems:
Managing the Digital Firm", un ERP permite a una organizacion gestionar e
integrar las partes importantes de su negocio, como la planificacion de produccion
0 gestion de servicios, las compras, el control de inventarios, la logistica, las
ventas, las finanzas, los recursos humanos, Cuentas por Pagar y Cuentas por
Cobrar, etc. Los sistemas ERP estan disefiados para mejorar la eficiencia de las
operaciones de una organizacion mediante la optimizacion y la automatizacion de

procesos.

En el contexto de Colegios Peruanos, un ERP debe centralizar la informacion y
los procesos administrativos, facilitando la toma de decisiones basada en datos
precisos y actualizados. Esto incluye la gestion de ventas nuevas, la renovacion
de alumnos para el siguiente periodo lectivo, controlar vacantes, la administracion

de personal docente y administrativo, asi como el control financiero.

5.2. Cuentas por Cobrar (CxC)

Las Cuentas por Cobrar (CxC) representan los derechos de una empresa a recibir
dinero de sus clientes por bienes o servicios vendidos a crédito. Segin Horngren,
Sundem, y Elliott (2020) en "Introduction to Financial Accounting”, las cuentas
por cobrar son un componente crucial del capital de trabajo y su gestién efectiva

es vital para mantener la liquidez y la solvencia de una empresa.



Para Colegios Peruanos, el médulo de Cuentas por Cobrar en un ERP como Oracle
Fusion debe gestionar los ingresos provenientes de matriculas, mensualidades, y
otros servicios educativos. Este moédulo permite la automatizacion de la
facturacion, el seguimiento de pagos pendientes acompafiado de la emision de
recordatorios (Gestion de cobranza) y la generacion de reportes detallados sobre
el estado de las cuentas. Al implementar un sistema robusto de CxC, Colegios
Peruanos puede mejorar su flujo de efectivo, reducir la morosidad y asegurar una

administracion financiera mas eficiente y transparente.

5.3. Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos se refiere al uso de tecnologia para realizar tareas
repetitivas y rutinarias con minima intervencion humana. Segin Davenport y
Harris (2017) en "Competing on Analytics: The New Science of Winning", la
automatizacion mejora la eficiencia operativa, reduce errores y libera tiempo para

que los empleados se enfoquen en actividades de mayor valor agregado.

Para una cadena de colegios como Colegios Peruanos, la automatizacion de
procesos puede incluir la generacién automatica de Ordenes de Ventas, Facturas,
boletas y notas de crédito, la actualizacion de registros de pagos, la conciliacion

bancaria, y la emision de reportes financieros.

5.4. Web Services

Los web services son aplicaciones que permiten la comunicacion e intercambio
de datos entre diferentes sistemas a través de la web. Segun Erl (2016) en
"Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design”, los web

services son fundamentales para la integracion de sistemas heterogéneos,



permitiendo que aplicaciones desarrolladas en diferentes lenguajes y plataformas
trabajen juntas.

Los web services pueden facilitar la integracion del ERP con otros sistemas
utilizados, como plataformas de gestion académica, sistemas de pago en linea y
bases de datos externas. Esto permite una transferencia de datos fluida y en tiempo
real, mejorando la coherencia y la disponibilidad de la informacion critica para la
toma de decisiones. La utilizacion de web services garantiza que los datos sean
accesibles y actualizados, independientemente del sistema en el que se originen o

se utilicen.

5.5. Arquitectura SaaS, PaaS e laaS

La arquitectura de servicios en la nube se clasifica en tres modelos principales:
Software as a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS) e Infrastructure as a
Service (laaS). Segin Mell y Grance (2011) en "The NIST Definition of Cloud
Computing", SaaS proporciona aplicaciones completas a través de Internet, PaaS
ofrece plataformas para desarrollar, ejecutar y gestionar aplicaciones, e laaS

proporciona infraestructura de TI, como servidores y almacenamiento.

5.6. Lenguajes de Programacion (C# y Javascript)

C# y Javascript son lenguajes de programacion ampliamente utilizados para
desarrollar aplicaciones empresariales y web. Segun Hejlsberg, Torgersen y
Wiltamuth (2010), C# es "un lenguaje de programacion orientado a objetos que
permite crear aplicaciones robustas y seguras para el entorno empresarial”. Por

otro lado, Flanagan (2011) describe Javascript como "un lenguaje de scripting



ligero y potente, utilizado principalmente para crear paginas web dindmicas e

interactivas".

Para el objetivo de este informe, el uso de C# y Javascript es crucial para
personalizar y adaptar el modulo de Cuentas por Cobrar del ERP a las necesidades
especificas de la institucion. C# puede ser utilizado para desarrollar aplicaciones
backend que gestionen procesos complejos de cobro y facturacién, asegurando
que las transacciones financieras se realicen de manera eficiente y segura.
Javascript, por su parte, permite mejorar la interfaz de usuario y la experiencia de
los empleados administrativos al interactuar con el sistema, facilitando tareas

como la generacion de informes y la visualizacion de datos.

La combinaciéon de estos lenguajes de programacién permite una integracion
fluida entre el frontend y el backend del sistema, asegurando que las aplicaciones
no solo sean funcionales sino también intuitivas y faciles de usar. Ademas, la
flexibilidad de estos lenguajes permite adaptar rapidamente el sistema a cambios
en las normativas fiscales o en las necesidades del colegio, asegurando la

continuidad y efectividad de las operaciones.

5.7. Gestion Financiera en Instituciones Educativas

La gestion financiera en instituciones educativas implica la administracion de los
recursos econémicos de manera eficiente y transparente para asegurar la
sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos educativos. Segin Brigham y
Ehrhardt (2017), "la gestion financiera se centra en la planificacion, adquisicion y

uso de los fondos necesarios para alcanzar las metas organizacionales”. En el



contexto de una cadena de colegios, esto incluye la gestion de ingresos por
matriculas, mensualidades, alquileres de activos y otros conceptos especificos del

sector educativo (Ventas de textos, uniformes, Emision de certificados, etc).

Un aspecto crucial de la gestion financiera en colegios es justamente el manejo de
las cuentas por cobrar, asegurando que los pagos se realicen de manera oportuna
y que se mantenga un flujo de caja saludable. Esto permite a los colegios invertir
en mejoras infraestructurales, recursos educativos y personal docente,
garantizando una educacion de calidad. Ademas, la gestion financiera también
implica la elaboracion y seguimiento de presupuestos, la realizacion de auditorias

internas y la presentacion de informes financieros a las partes interesadas.

5.8. Normativas Fiscales y Regulatorias.

Las normativas fiscales y regulatorias son un conjunto de leyes y regulaciones que
las empresas deben cumplir para operar legalmente y de manera eficiente. En Perd,
la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria) es la entidad encargada de la administracién de impuestos. Segun la
propia SUNAT (2020), su mision es "recaudar los tributos y aduanas con
eficiencia y transparencia, facilitando el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y aduaneras".

Por ello, Colegios Peruanos debe cumplir con las normativas fiscales para evitar
sanciones y asegurar la continuidad operativa. Esto incluye la correcta emision y
registro de Boletas y facturas, la declaracién de impuestos y la presentacion de

informes financieros precisos. La implementacién de un ERP con un médulo de



Cuentas por Cobrar facilita el cumplimiento de estas normativas al automatizar la
generacion y el envio de todos los documentos fiscales, asegurando que toda la

informacion esté actualizada y sea precisa.

5.9. Integracion de Sistemas

La integracion de sistemas se refiere al proceso de vincular diferentes sistemas
informaticos y aplicaciones de software para que trabajen juntos de manera
coordinada. Segiin Khosrow-Pour (2018), "la integracion de sistemas permite a
las organizaciones consolidar la informacion y los procesos, mejorando la
eficiencia y reduciendo la redundancia de datos".

Abordar la integracion de sistemas en Colegios Peruanos implica conectar el ERP
con otras plataformas utilizadas por la institucién, como sistemas de gestion
académica, plataformas de pago en linea y sistemas de recursos humanos. Esta
integracion permite que la informacion fluya de manera fluida entre diferentes
departamentos y sistemas, eliminando la necesidad de duplicar datos y asegurando
que toda la informacion esté actualizada y accesible.

Por ejemplo, cuando un estudiante realiza un pago de matricula a través de una
plataforma en linea, esta transaccion puede ser automaticamente registrada en el
sistema financiero del ERP, actualizando las cuentas por cobrar y generando un
recibo sin intervencion manual. De manera similar, la integracion con el sistema
de gestién académica puede permitir que se habiliten ciertos tramites a los PPFF,
como el de traslados o Cambios de Responsables de pagos, que tiene como

requisito no tener deuda.



5.10. Metodologia de Implementacion TCM:

La metodologia Oracle True Cloud Method (TCM) se utiliza para la
implementacion estructurada de soluciones en la nube. Consiste en cinco fases:
Engage, Focus, Refine, Enable y Live-Operate. Cada fase incluye actividades
especificas y entregables que garantizan una transicion ordenada desde la
planificacion hasta la operacion en vivo del sistema.

5.10.1. Engage: En esta fase, se confirma el alcance y los objetivos del proyecto
antes de iniciar formalmente. Se identifica el equipo de trabajo, se definen los
roles y responsabilidades, y se asegura que todas las partes interesadas
comprendan los beneficios y expectativas del proyecto. Se revisa la infraestructura
existente y se establece una base solida para las fases siguientes.

5.10.2. Focus: Durante la fase Focus, se lleva a cabo el lanzamiento oficial del
proyecto con una reunion de inicio. Se detallan el plan del proyecto, los hitos y
los entregables. También se realizan talleres de disefio funcional y técnico para
familiarizar al equipo con los procesos y configuraciones estandar de Oracle
Cloud, estableciendo un plan de validacion.

5.10.10. Refine: En esta fase, se configura la aplicacién Oracle Cloud segun las
necesidades del cliente. Se realizan iteraciones de prueba para ajustar y validar las
configuraciones. Se integra y carga datos, y se llevan a cabo sesiones de
reproduccion de procesos para asegurar que el sistema se alinee con las
operaciones del cliente. Es una fase critica para ajustar detalles y asegurar la
preparacion para la produccion.

5.10.4. Enable: La fase Enable implica la conversion final de datos y la
configuracién de la aplicacion en el entorno de produccion. Aqui, se realiza la

transicion del sistema configurado al estado operativo en vivo. Incluye la



validacidn final y la resolucion de cualquier problema pendiente para asegurar que
el sistema esté listo para su uso diario.

5.10.5. Live-Operate: En esta fase, el sistema entra en operacion en vivo y se
brinda soporte post-produccion para asegurar una transicion suave. Se monitorea
el rendimiento del sistema, se resuelven problemas emergentes y se proporciona
capacitacion adicional segln sea necesario. El objetivo es estabilizar la operacion
del sistema en el entorno real del cliente.

5.10.6. Pruebas Modulares: Las pruebas modulares se enfocan en validar cada
componente individual del sistema de manera aislada. Cada modulo, como
cuentas por cobrar, se prueba para asegurar que funcione correctamente y cumpla
con los requisitos especificados. Estas pruebas ayudan a identificar y resolver
problemas antes de la integracion con otros modulos.

5.10.7. Pruebas Integrales: Estas pruebas verifican la interaccion y funcionalidad
de mudltiples médulos del sistema trabajando juntos. Simulan escenarios de
negocio reales para asegurarse de que los procesos integrados fluyan
correctamente entre los mddulos, desde la facturacion hasta la conciliacion
bancaria, garantizando que el sistema completo funcione como se espera en un
entorno operativo real.

5.10.8. Validacion Final: La validacion final es un altimo ciclo de pruebas antes
de que el sistema se acepte para la produccion. Se realizan pruebas exhaustivas
basadas en guiones predefinidos para asegurar que todos los modulos y procesos
funcionen correctamente. La aceptacion final por parte del cliente marca la
transicion del sistema a la fase de produccién.

5.10.9. Migracion de Datos: La migracién de datos incluye la extraccion,

conversidn y carga de datos desde los sistemas legados a Oracle ERP. Este proceso



garantiza que los datos historicos y actuales se transfieran de manera precisa y
segura al nuevo sistema. Incluye la limpieza y validacion de datos para asegurar
su calidad y consistencia en el nuevo entorno.

5.10.10. Train the Trainers: En este esquema de capacitacion, Oracle entrena a
los lideres de implementacion y usuarios clave del cliente. Estos formadores, a su
vez, capacitan a los usuarios finales en el uso del nuevo sistema. Este enfoque
asegura una comprension profunda del sistema y facilita la transferencia de
conocimientos dentro de la organizacion.

5.10.12 FBDI (File-Based Data Import): FBDI es una herramienta de Oracle
para la importacion masiva de datos a través de archivos planos. Se utiliza para
cargar datos como saldos iniciales, facturas abiertas y maestros de clientes. FBDI
permite una carga eficiente y controlada de grandes volimenes de datos,
asegurando la integridad y consistencia de la informacion.

5.10.13 Web Services: Los Web Services permiten la integracion y comunicacion
entre Oracle ERP y otros sistemas mediante protocolos estandar de internet.
Facilitan la automatizacion de procesos y el intercambio de datos en tiempo real,
mejorando la eficiencia operativa y la interoperabilidad entre diferentes
aplicaciones empresariales.

5.10.14 Integracién: La integracion implica el desarrollo de interfaces que
permiten que Oracle ERP interactle con otras aplicaciones y sistemas dentro de
la organizacion. Esto incluye la sincronizacion de datos, la automatizacion de
procesos y la creacion de flujos de trabajo integrados que optimizan las
operaciones diarias y aseguran la coherencia de la informacién.

5.10.15 Control de Acceso: El control de acceso en Oracle Fusion implica la

configuracién de roles y permisos para garantizar que los usuarios solo tengan



acceso a la informacion y funciones necesarias para sus responsabilidades. Esta
configuracién ayuda a proteger los datos sensibles y asegura que las tareas se
realicen de acuerdo con las politicas de seguridad de la organizacion.

5.10.16 Conciliacion Bancaria: Este proceso implica la comparacion y
conciliacion de los registros bancarios con los registros internos de la empresa
para asegurar que todos los movimientos de efectivo se reflejen correctamente. La
reconciliacion bancaria ayuda a detectar discrepancias y asegurar la precision de
los saldos de caja.

5.10.20 Configuracion de Precios y Descuentos: Este proceso implica la captura
y gestion de atributos del cliente, productos y servicios, asi como la configuracion
de reglas de negocio para determinar precios y aplicar descuentos. La correcta
configuracién asegura que los precios sean precisos y que los descuentos se
apliquen de manera consistente segun las politicas de la empresa.

5.10.21 Cierre de Periodo: El cierre de periodo es el proceso de reconciliacion y
cierre de todas las cuentas contables al final de un periodo contable. Incluye la
generacion de reportes financieros, la conciliaciéon de cuentas y la preparacion de
estados financieros, asegurando la precision y completitud de los registros
contables.

5.10.23 Roles del Proyecto: Los roles del proyecto incluyen el sponsor ejecutivo,
el gerente de proyecto, el arquitecto de soluciones, y los lideres funcionales y
técnicos. Cada rol tiene responsabilidades especificas para asegurar el éxito del
proyecto, desde la planificacion y gestion hasta la configuracién técnica y la
implementacién funcional del sistema.

5.10.24 Documentacion Estandar: La documentacion estandar incluye el uso de

plantillas y formatos predefinidos por Oracle para capturar y comunicar



informacion del proyecto de manera consistente. Esto asegura que todos los
aspectos del proyecto estén bien documentados, facilitando la gestion del
conocimiento y la referencia futura.

5.10.25 Emision Electrénica: La emision electronica se refiere a la generacion y
envio de documentos fiscales y comerciales, como facturas y guias de remision,
en formato electronico. Este proceso mejora la eficiencia y la precision, y cumple
con las normativas fiscales que exigen la presentacion electronica de estos
documentos.

5.10.26 Soporte Post-Produccion: El soporte post-produccion incluye asistencia
técnica y operativa después de la puesta en produccion del sistema. Este soporte
ayuda a resolver problemas emergentes, optimizar el uso del sistema y asegurar
que el cliente pueda aprovechar al maximo las funcionalidades de Oracle ERP.
5.10.27 Plan de Proyecto: El plan de proyecto es un documento detallado que
define las tareas, actividades, duracién y dependencias necesarias para completar
la implementacion. Incluye cronogramas, hitos, recursos y presupuestos,
proporcionando una hoja de ruta clara para gestionar y ejecutar el proyecto de
manera efectiva.

5.10.28 Cierre de Modulos: El cierre de mdédulos incluye procesos de
reconciliacion y cierre de los médulos contables al final de un periodo. Esto
asegura que todas las transacciones estén registradas y contabilizadas
correctamente, permitiendo una presentacion precisa de los estados financieros.
5.10.29 Ajustes de Facturas: Los ajustes de facturas incluyen la correccién de
errores, la aplicacion de créditos y débitos, y la reconciliacion de discrepancias en

las facturas de clientes. Este proceso es crucial para mantener la precision de las



cuentas por cobrar y asegurar que los registros contables reflejen correctamente
las transacciones comerciales.

5.10.30 Conciliacién de Cuentas: La conciliacion de cuentas es el proceso de
verificar que los saldos de las cuentas contables coincidan con los registros
correspondientes. Este proceso es esencial para asegurar la exactitud de los
estados financieros y detectar cualquier error o discrepancia que pueda afectar la
integridad de los registros contables.

5.10.31 Configuracion de Aplicaciones: La configuracion de aplicaciones
implica ajustar las opciones y parametros de Oracle ERP para alinearse con los
procesos y necesidades especificos del cliente. Esto asegura que el sistema soporte
las operaciones diarias de manera eficiente y cumpla con los requisitos
funcionales y operativos de la organizacion.

5.10.32 Carga de Datos de Prueba: La carga de datos de prueba implica la
importacion de datos representativos en el sistema durante las fases de prueba.
Esto permite validar que las configuraciones y procesos funcionan correctamente
antes de la puesta en produccion, identificando y resolviendo problemas
potenciales en un entorno controlado.

5.10.33 Revaluacién de Activos: La revaluaciéon de activos es el proceso de
ajustar el valor de los activos fijos para reflejar cambios en su valor de mercado.
Esto puede incluir aumentos o disminuciones en el valor debido a factores como
la inflacion, el desgaste o mejoras significativas. La revaluacion asegura que los
estados financieros presenten un valor preciso de los activos.

5.10.34 Estado de Produccion: El estado de produccion se refiere al entorno
operativo final donde el sistema Oracle ERP se utiliza en las operaciones diarias

de la organizacién. Este entorno ha pasado por todas las fases de prueba y



validacién, y esta configurado para soportar las actividades comerciales en vivo,
asegurando la continuidad y eficiencia de las operaciones.

5.10.35 Reproduccién de Procesos: La reproduccion de procesos implica la
simulacion de operaciones comerciales en el sistema configurado para validar su
funcionalidad y desempefio. Estas sesiones iterativas permiten a los usuarios
visualizar cdmo el sistema manejara los procesos diarios, identificando areas de
mejora y ajustando configuraciones seglin sea necesario.

5.10.36 Entrenamiento de Usuarios Clave: Este entrenamiento se enfoca en
capacitar a los usuarios clave, quienes desempefiaran un rol crucial en la adopcion
y utilizacion del sistema. Los usuarios clave reciben una formacion intensiva en
las funcionalidades del sistema y en como aplicar estos conocimientos para
optimizar las operaciones de la organizacion.

5.10.37 Auditoria de Gastos: La auditoria de gastos implica la revision
exhaustiva de los reportes de gastos presentados por los empleados para asegurar
su validez y conformidad con las politicas de la empresa. Este proceso ayuda a
prevenir fraudes, detectar errores y garantizar que los reembolsos se realicen de
manera justa y precisa.

5.10.38 Politica de Seguridad: La politica de seguridad define las reglas y
procedimientos para proteger la informacion y los recursos del sistema. Incluye la
gestion de accesos, la proteccion de datos sensibles y la respuesta a incidentes de
seguridad, asegurando que el sistema cumpla con las normativas y estandares de
seguridad establecidos.

5.10.39 Asignacion de Roles: La asignacion de roles implica otorgar permisos
especificos a los usuarios segln sus responsabilidades y necesidades operativas.

Esto asegura que los usuarios solo accedan a la informacion y funciones necesarias



para realizar sus tareas, protegiendo los datos sensibles y manteniendo la
integridad del sistema.

5.10.40 Soporte Técnico: El soporte técnico proporciona asistencia continua para
resolver problemas técnicos y optimizar el rendimiento del sistema. Incluye la
resolucion de incidencias, actualizaciones de software, y asesoramiento sobre el
uso efectivo de las funcionalidades de Oracle ERP, asegurando que el sistema
opere de manera eficiente y sin interrupciones.

5.10.41 Pruebas de Integracion: Las pruebas de integracion verifican que los
diferentes modulos y sistemas interactlen correctamente entre si. Simulan flujos
de trabajo integrados para asegurar que los datos y procesos fluyan sin problemas
a traves del sistema, detectando y corrigiendo cualquier problema antes de la
puesta en produccion.

5.10.42 Anélisis de Ejecucion Financiera: Este andlisis evalla el desempefio
financiero de la organizacion, comparando los resultados reales con las
proyecciones y objetivos establecidos. Utiliza los reportes generados por el
sistema para identificar tendencias, desviaciones y oportunidades de mejora,
apoyando la toma de decisiones estratégicas.

5.10.44 Proceso de Renovacion: El proceso de renovacion gestiona la generacion
y pago de ordenes de venta para la renovacion de matriculas de los alumnos.
Incluye la validacion de condiciones, la aplicacion de descuentos y la
actualizacion de estados, asegurando que los alumnos cumplan con los requisitos
y que los pagos se registren correctamente.

5.10.49 Gestion de Solicitudes: La gestion de solicitudes en el médulo de
Compras incluye la creacion, aprobacién y seguimiento de requisiciones de

compra. Este proceso asegura que todas las compras se realicen de manera



controlada y eficiente, desde la solicitud inicial hasta la recepcién de los bienes y
servicios adquiridos.

5.10.50 Consolidacion Financiera: La consolidacion financiera implica la
recopilacién y agregacion de datos financieros de maltiples unidades de negocio
para preparar estados financieros consolidados. Este proceso asegura una vision
integral y precisa del desempefio financiero de la organizacion, facilitando la toma

de decisiones y el cumplimiento de requisitos regulatorios.



VI. ORGANIZACION Y SISTEMATIZACION DE LAS EXPERIENCIAS

LOGRADAS
Institucion Etapa Inicio Fin Actividad
18/06/18 20/06/18 Plan del proyecto
Planeacion Alcances y
20/06/18 30/07/18 ) )
lineamientos
09/07/18 19/07/18 Familiarizacion
17/07/18 20/08/18 Workshops
Sesiones Validacién y
31/07/18 05/09/18 .
definiciones
Generacion
03/09/18 12/09/18 Documentos de
Disefio técnico
Revision y
10/09/18 | 17/09/18 | Aprobacion
Documento Disefo
Colegios . _
Diserio Definicién Casos de
Peruanos S.A. 22/08/18 11/09/18 Pruebas
17/09/18 | 25/09/18 Disefio funcional de
Integraciones
Disefio Técnico de
26/09/18 11/10/18 Integracion
Estrategia de Datos
10/08/18 20/08/18 (ETL)
Definicion control de
13/08/18 17/08/18 Acceso (Roles
Estandar)
Refine 13/09/18 | 02/01/19 | Pruebas UAT
Enable 20/11/18 | 17/01/19 Despliegue
Live Operate 17/01/19 | 26/02/19 Puesta en marcha

Tabla 1

Organizacion de las Experiencias Logradas




VII. UBICACION DE LAS EXPERIENCIAS EN EL MARCO DEL SUSTENTO

TEORICO

7.1. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION
A. LA EMPRESA

Imagen 1

Nombre o Razén Social :COLEGIOS PERUANOS S.A.
Logo:

Innova
Schools

Logo Organizacion

Resefia

Colegios Peruanos S.A. es una Sociedad Andnima constituida el 2
de mayo de 2005 en la ciudad de Lima bajo la denominacion de
Consorcio Educativo Transformador de la Educacion Nacional
(CETEN), funcionando bajo la marca de colegios “San Felipe
Neri”. El 17 de diciembre de 2010, se cambi6 de denominacion
social a Colegios Peruanos S.A.C., bajo la marca comercial
“Innova Schools” y, el 29 de octubre de 2015, cambid nuevamente

su denominacion social a Colegios Peruanos S.A.

Modelo de Negocio

Colegios Peruanos S.A. tiene por objetivo la fundacion, promocion,
conduccion y gestion de centros educativos de los distintos niveles;
ademas, cumple con el planeamiento, fomento, organizacion,
promocion, instauracion, desarrollo, construccion, equipamiento y

demas asuntos pertinentes al funcionamiento de los centros



educativos. La Compafiia tiene como proposito inspirar y formar a
los estudiantes para que transformen el mundo.

El modelo de negocio de Colegios Peruanos S.A, se basa en los
siguientes puntos:

1. Alta calidad: Metodologia innovadora basada en la
investigacion y el juego en un espacio que permita desarrollar la
creatividad y las cualidades de los estudiantes. Ademas, de una
plana docente capacitada y enfocada en el aprendizaje del alumno.
2. Accesibilidad: Precios adecuados para el publico objetivo (nivel
socioeconémico B y C) y diferenciado en base a la ubicacién del
colegio.

3. Autosostenible: Modelo rentable que permite cumplir con los
objetivos educativos, sociales y financieros.

4. Escalable: Replicable en infraestructura y calidad educativa

para la dilucion de los costos fijos.

Colegios Peruanos S.A. inicié operaciones en 2010 con 3 colegios
en la ciudad de Lima. Actualmente, cuenta con 63 colegios en
operacion a nivel nacional, 39 ubicados en Limay 24 en provincias.
A junio de 2023, cuenta con 56,849 alumnos, presentando un
crecimiento de 28.9% (+6,429 alumnos) respecto a junio de 2022
(50,420 alumnos) y una tasa de ocupacion promedio de 93.5% (jun-
2022: 91.4%), siendo la capacidad maxima de 60,806 alumnos
(Jun-2022: 55,193 alumnos). Cabe sefialar que la capacidad

instalada a junio de 2023 presentd un incremento interanual de



10.2%, debido a las estrategias de ampliacion implementadas por

la compafiia.

Innova Schools es la red de colegios méas grande del Perd con la
mayor participacion de mercado en nimero de alumnos en muchas
de las regiones donde opera la compafiia, considerando solo el
mercado de colegios privados; sin embargo, ain hay una amplia
brecha por ocupar y existe un gran potencial de crecimiento basado
en un mejor desempefio de los sectores socioeconémicos By C, su
mercado objetivo. Adicionalmente, a junio de 2023, Innova
Schools es considerada la principal cadena de colegios privados del
pais, segun ndmero estudiantes (56,849 alumnos) y sedes (63
colegios). La mayor concentracion de alumnos matriculados se
encuentra en la sede de Comas 2 — El Retablo con un total de 1,170
alumnos y un porcentaje de ocupacion de 101.4%. La segunda
mayor concentracion esta en la sede de Pucallpa 1 - Centenario con
881 alumnos matriculados y un porcentaje de ocupacion de 100.8%.
Por otro lado, la menor concentracion esta en Villa EI Salvador 2 -
Vallejo con 586 alumnos matriculados y un porcentaje de

ocupacion de 77.7%.



NUMERO DE ESTUDIANTES POR REGION

Dic-2021 Dic-2022 Jun-2022 Jun-2023
Ancash 1,023 1,272 1,282 1,306
Arequipa 1,888 2,728 2,774 3,279
Callao 1,636 2,374 2,404 2,766
Cusco 1,193 1,536 1,573 1,666
Huanuco 343 445 453 719
lca 873 1,165 1,184 1,267
Junin 693 893 911 977
La Libertad 1,330 1,870 1,886 2,530
Lambayeque 731 906 918 941
Lima 24,952 31,540 31,958 35,015
Moquegua 596 612 615 828
Piura 979 1,198 1,205 1,597
Puno 424 565 570 725
San Martin 523 629 643 802
Tacna 1,012 1,364 1,388 1,550
Ucayali 450 645 656 881
Total 38,646 49,742 50,420 56,849

Fuente: Colegios Peruanos / Elaboraciéon: PCR

Imagen 2
Numero de clientes de CP

Mision : Crear una generacion inspirada, inteligente y ética para

construir el futuro liderazgo del Perd.

Vision: Lograr que los nifios del Perl tengan acceso a una

educacion de estandares internacionales.

Finalidad: Finalidad construir de una red de colegios que ofrezca
una educacion accesible y de alta calidad, teniendo como objetivo
a la clase media, es por ello que la empresa se propuso “lograr que
los nifios del Per( tengan acceso a una educacion de estandares

internacionales”.



Organigrama Colegios Peruanos

GERENCIA GENERAL
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7.2. EXPERIENCIAS REALIZADAS
7.2.1. EXPERIENCIA 1. ANALISTA/IMPLEMENTADOR
NETSUITE

NetSu Innov n Ayuda Comentarios g JORGE LIS CABRERA ALEJOS
NetSuite )wms a A O A © 8 Coegion Peruares 5. - Adriniv

D H @ Acividades ConwactRenewals Localizaciones LocPerd Pagos Transacciones  Listas

&L Cliente a @ = Usta Verpaneldecontrol VerCustomer 360 Buscar
76759760 Sebastian Amed VIDAL TORRES
[ coioar PN Aceparunpags @ D) Acciones

s Parsenalicades

““““

Imagen 3
Creacién de Clientes antiguo modulo de CxC
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ERP

Colegios Peruanos tenia dentro de su catalogo de aplicativos cloud el sistema

ERP Netsuite, encargado de los médulos contables, localizaciones y reporteria.

Por tratarse de una solucion cloud no se contaba con un acceso directo a las

bases de datos. La informacion se extrae a través de consultas PL/SQL en el

modulo de Financial Reporting.

NetSuite Financials
Features

Finance O%Ve':nanse.
and isk, an.
Accounting Compliance

Global
Accounting

Financial
Planning,
Reporting

DQVQ"_U_G
Recognition

Imagen 4
Médulos implementados
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Para ese entonces, la empresa tenia que cargar su cartera de érdenes de ventas a
primeras horas de la mafiana y recibir la recaudacion por parte de Interbank, a
través de un proceso batch en la madrugada.
Se trabajo en la automatizacion de muchos procesos dentro del modelo de
negocio, asi como en el mejoramiento y optimizacion de otros que resultaban
muy tediosos para los analistas contables y el area de facturacion y recaudacion
Algunos de los procesos mejorados fueron:

v/ Automatizacién de exposicién de cartera en banco

v' Automatizacion de recaudacion (batch)

v" Generacién automatica de correlativos en documentos fiscales

v/ Cambio en la estructura de documentos fiscales

v Integracion de ERP Netsuite e Interbank

v Integracion de ERP Netsuite y Modulos comerciales

v" Flujos de Aprobaciones de facturas y Notas de crédito

Los procesos de negocio se optimizaron usando el lenguaje Suite Script,
compilados y ejecutados desde un ID incrustado en la herramienta Cloud.

Este sistema contaba con un ambiente de desarrollo y test donde se podian
desplegar y probar las actualizaciones antes de ser desplegadas al ambiente
productivo

A continuacion se muestra un ejemplo de query que realiza la asignacion de

estado a cada alumno, dependiendo del tipo de pago realizado.
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function start() {

try {

findTheStudent('Postulantes’, [
["status", "anyof", "125"], "AND", ["custentity cp_cliente_ingreso_orden", "noneof",
"@NONE@"], "AND", [
[
["custentity cp_pago_postul”, "is", "T"], "OR", [
["custentity _cp_cliente_postulacion_estado", "anyof", "3"], "AND",
["custentity _cp_cliente_postulacion_orden", "noneof”, "@NONE@"]

]’ "AND", [
["custentity cp_estado_postulante", "anyof", "1 "4", "OR",
["custentity cp__evaluacion_reevaluacion™, "anyof", "1", "4"]

]

], function (searchld) {
flipTheStudent(searchld);

ok
findTheStudent (‘Admitidos', [

["status”, "anyof", "125", "20", "19"], "AND",
["custentity cp_cliente_matricula_orden", "anyof", "@NONE@"], "AND",
["custentity cp_cliente_matricula_estado", "noneof", "5"], "AND",
["custentity _cp_cliente_ingreso_estado", "anyof", "3", "AND",

["custentity_cp_cliente_ingreso_orden™, "noneof”, "@NONE@"]
], function(searchid) {
flipTheStudent(searchld);

b

findTheStudent (‘Matriculados', [

['status”, "anyof", "13", "19"], "AND", ["custentity_cp_cliente_pension_orden",
"anyof", "@NONE@"], "AND", ["custentity cp_cliente_matricula_estado", "anyof", "3"],
"AND", ["custentity cp_cliente_matricula_orden", "noneof", "@NONE@"]

], function (searchld) {
flipTheStudent(searchld);

b

findTheStudent (‘Matriculados Champ', [

['status”, "anyof", 125", "7"], "AND", ["custentity_champ", "anyof", "1"], "AND",
["custentity _cp_cliente_matricula_estado", "anyof", "1, "AND",
["custentity _cp_cliente_matricula_orden", "anyof", "@NONE@"]

], function (searchld) {
flipTheStudent(searchld);

b

} catch (e) {
log.error(‘start', e); }}
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Para la extraccion de informacion, se requeria tener conocimiento del mapping
de campos maestros y campos jerarquicos para poder usarlos desde la
herramienta de BI. El lenguaje usado era PL/SQL y SQL nativo. La
configuracion de la vista del reporte o informe comprendia los roles asociados
para el acceso a éste. Dependiendo de los roles asignados, un usuario podia 0 no

acceder al reporte o se limitaba el acceso a ciertos campos.

Netsuite DEBUGGER

Inicio da sesién para ejecucion s Varlables locales  Inspeccion de variables  Evaluar expresiones  Buntos de interrupeién

IDE Cloud Netsuite

NetSuite
D S @ Acvidades ContractRenewals  Localizaciones  LocPerd  Pagos  Tramsacciones  Lis

[ Resultadog FINANZAS - BOLETAS CAl 2020:

B 8o om

Reporteria Bdsica en Netsuite
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7.2.2. EXPERIENCIA 2. ANALISTA/IMPLEMENTADOR ERP ORACLE
FUSION - MODULO DE CUENTAS POR COBRAR

La implementacion del médulo de cuentas por cobrar dentro de la suite de Oracle fusion
se realizoé dentro del proyecto denominado “Apolo 11 -2019”, proyecto que tenia a
cargo la implementacion de los modulos contables, de compras, presupuestarios y de
gastos.

Se abarcaron tareas funcionales y técnicas, la mayoria dependiente una de la otra, por
lo que, aln trabajando dentro de un entorno &gil se hizo uso de la metodologia en
cascada.

El mddulo de Cuentas por Cobrar (CxC) de Colegios Peruanos tenia como principal
reto la implementacién y desarollo de reglas y ldgicas de negocios mas importantes en
relacion al ingreso (pagos) por los servicios que brindamos a nuestros clientes, esto
demandd crear un equipo especial que abordara temas como integraciones, redisefio,
ETL y pruebas

Por ser un modulo sensible, se decidié implementarlo de forma separada del resto de

moddulos de la solucion Oracle fusion

Administracion Financiera

Modulo Core del

? negocio en Colegios

ek s [y
& g -
s por cobrar +

-

il Cuer

ta por
pagar

Report resupuestos
Financie

Incrementar Productividad

acion
efectivo
es
ros
Movilidad Integracion Analiticos
Contabilidad Reportes y
general analiticos

Mejorar la visibilidad y los analisis

Imagen 7
Extraccion de Mddulo CxC - Independizacion
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El proyecto se implemento de acuerdo a la aplicacién de estandares de procesos y de
herramientas empresariales a traveés de un modelo de adopcion de buenas practicas
proporcionadas por la tecnologia anteriormente mencionada (Oracle ERP Cloud) y bajo
la metodologia Oracle True Method (TCM).

Para abordar todas las reglas de negocio, se partio definiendo cada uno de las entidades

y procesos que se consideraron en la parte de disefio.

A. Estructura de Clientes

La estructura de clientes definido para Colegios Peruanos tuvo como objetivo relacionar
el Cliente, la Unidad de Negocio y el proposito de la facturacion. De esta manera se
utilizaran los diferentes niveles de informacion ofrecidos por Oracle Fusion de la

siguiente forma:

Nombre de
Cliente

Cuenta de
Cliente

Direccién de
cliente

Cuenta de

Cliente

Direccion de
cliente

Propdsito

Propédsito

Imagen 8
Estructura de Clientes
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A continuacion, una explicacion mas detallada sobre la estructura:

v Nombre de cliente:

Se identifica la organizacion o persona con la que se tiene una relacion de venta. Para
las integraciones, Colegios Peruanos considerard como cliente al Alumno (persona
natural) y los clientes registrados manualmente en el Oracle podran ser personas

juridicas o naturales

Nombre de é' Relaciones Perfil de Impuesto
Cliente ‘ - Contactos - Registros fiscales
- Empresas - Clasificacion
Cuenta de
Cliente

Direccién de
cliente

Cuenta de
Cliente

Direccidn de
cliente

Imagen 9
Estructura en Disefio del Cliente

Entre los principales datos que se incluyeron a este nivel se mencionan:

e Tipo de Cliente (Persona / Organizacion)

e Prefijo

e Nombre

e Segundo nombre

e Apellidos

e Numero de Identificacion Fiscal del Cliente (RUC/DNI)

Relacién con contacto/Responsable de pago: Se podra definir la relacién con otro Cliente

(tipo persona natural), para establecer una relacion entre ambos.
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A nivel de técnico, se desarrollaron 6 integraciones entre CxC y los sistemas de Colegios

Peruanos (Datamanagement, AOL, PMO,CRM, CPQ y Banco)

v" Cuenta de Cliente:

A este nivel, se registraron campos adicionales para los reportes legales, ademas de

algunos utilizados por la integracion.

Detalles
de pago
Relaciones

- Vinculades
Econdmicos

- Cuentas Bancarias

( - Direcciones de contacto
{
- Tarjeta de crédito

Direccidn de cliente Direccidn de diente

Imagen 10
Datos Solicitados del Cliente

Los datos a registrar fueron:

e Tipo de Persona del Cliente (Se usara para reportes legales): Para los clientes (alumnos)

generados por integracion, deberia tener el valor 1 (Persona Natural).

e Tipo de Documento del Cliente (para reportes legales)

e Tipo de documento de comprobante: corresponde al tipo de transaccién de generacion

de los comprobantes de pago legal: Boletas, Facturas.

e Estado del Cliente: Este campo se activa como informacion adicional, con la lista de

valores de los estados actuales Ej: Prematriculado, Admitido, entre otros

e CHAMP: En este campo de informacion adicional estar marcado en SI o NO

dependiendo si es admitido como un alumno CHAMP
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e Sede: En este campo de informacion adicional, se relaciona la lista de los Colegios
Activos.

Para efectos de este informe, se precisa que toda la implemetacion se desarroll6 dentro de la
herramienta Cloud “SOA INFRA”, herramienta que ofrece la posibilidad de trasladar
integraciones locales y aplicaciones compuestas existentes a la nube con BringOL vy de crear
integraciones modernas con Oracle Integration
Para la creacién de Clientes se hizo a través del consumo de servicios web SOAP y REST. A
continuacion un ejemplo de la creacion de un cliente nuevo (Alumno), donde s6lo se manda el
DNI (Account_number) y la combinacion contable (Account_code_conbination), que asigna

automaticaamente cuentas contables a cada tipo de cliente

Imagen 11
Creacion de Clientes - WebService SOAP

v"  Relaciones del cliente

La opcion de relaciones permitio asociar cualquier tipo de relacion entre una persona y un

cliente o varios clientes entre si, en la opcion de relacion se identifico el tipo de relacionamiento.

e Relacion Responsable de pago: Al crear el cliente se creara sus padres o custodios y

se relacionaran con el Alumno (Cliente)
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e Relacion de pago: Para establecer una relacion de facturacion con otra empresa. Esto

opcion se utilizara para definir emision de Factura a otra empresa.

v" Direccion de Cliente:

Es la entidad donde se registra la direccion fisica del Responsable de Pago.

Nombre de
Cliente

Cuenta de Cuenta de
Cliente Cliente
Detalles /77 Perfil de Impuesto @ Comunicaciones
De pago - Registros fiscales - Contactos cuenta
~Tarjeta de crédito Direccién de cliente Direccién de dliente - Controles y Valores (&
- Cuentas Bancarias (@ 6
=

) - Perfil de cuenta
\\ Crédito y cobros

- Estado de cuenta

Préposito

- Cargos por demora

Imagen 12
Direccién del Cliente

Es el Sitio donde fisicamente esta ubicado el cliente. A este nivel también pueden establecerse
las condiciones y términos con que se realizaron las operaciones comerciales con el cliente

cuando se crea la transaccion utilizando esta direccion del cliente.
Entre los principales datos que se incluyen a nivel de la direccion del cliente, se mencionan:

e Direccion del Cliente (Pais, Direccion, Distrito, Provincia, Departamento cuando el
pais seleccionado es Per(), para Direcciones internacionales Obliga Pais y Direccion,
los demas campos son opcionales

e Datos de Contactos del Cliente para diferentes finalidades o propdsitos de

comunicacion.
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e Condiciones de Pago: En Término de pago por defecto para transacciones Manuales,

para el calculo de la fecha de vencimiento (30 dias, 45 dias, etc)
v' Propo6sito:

Proposito de negocio o finalidad de la direccion del cliente define el uso que se le di6 en el

sistema a este (Facturacion, Envio, Correspondencia, otros)

Cada domicilio puede responder a
diferentes propdsitos de negocio

Destino de facturacion
* Estados de Cuenta

* Intereses de Mora

* Destino de envio & RedlEmacish

* Extractos

* Acuses de recibo

Imagen 13
Propésito del Cliente

Para Colegios Peruanos, s6lo se usaron los propoésitos:

- Envio para facturacion: para habilitar la emision de cualquier comprobante de pago
y documentos de provision. Este proposito indica que la direccion seleccionada sera
mostrada en las facturas/boletas.

- Legal: para habilitar el canje de documentos, utilizado para la cobranza dudosa.
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En el siguiente ejemplo de muestra la creacion de un cliente con los datos necesarios

para la creacion a nivel de cabeceray site (direccién)

[<ne2:wdContactor >}

Cogy details 1o dipboard

Imagen 14
Creacion del detalle del Cliente - WebService SOAP

B. TRANSACCIONES DE CUENTAS POR COBRAR

El usuario encargado de la facturacion pudo crear las transacciones de cuenta por cobrar
con toda la informacion obligatoria a nivel de factura antes de proceder a la informacion
de nivel de linea de factura. Una vez que la informacion de cabecera se rellena, la
informacién de nivel de linea puede estar vinculado a la lista de cédigos de inventario,
o lineas de notas con su descripcién del articulo o servicio que se requiere para ser

registrado a nivel de transaccion.
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Se tienen disponibles los siguientes tipos de documentos:

e Facturas

e Notas de Crédito

¢ Notas de Débito

e Boletas

o Ordenes de Venta: Documentos Internos (no legales), que no se contabilizan.

e Provisiones: Documentos internos (no legales) para afectacion contable de
provisiones de ingresos no facturados, pero que se requieren mostrar en los

estados financieros.
Una transaccion tiene los siguientes componentes:
Origenes

El Origen de la Transaccion de Cartera permite identificar la fuente desde donde esta siendo

enviada la informacion para generar dicho documento en el sistema.
Para Colegios Peruanos, se han identificado como origenes:

v' Manual: Para el registro de toda transaccion generada directamente en las pantallas de

Oracle Cloud

v' Externo: Comprende las transacciones que provienen de las integraciones, puede estar

desglosada por el tipo de interface.

v/ Carga: Registros generados durante el proceso ETL, que comprende todas las

transacciones pendientes por pagar que se migraran desde el antiguo modulo de CxC
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Condiciones de Pago

Las condiciones de pago indican la cantidad de dias para establecer la fecha de vencimiento a
partir de la fecha de emisién del documento. Ademas, se puede establecer dias del mes
especifico para el vencimiento del documento. Las condiciones de pago corresponden a la

cabecera del documento.
Algunos ejemplos de condiciones de pago son:

- bdias
- Contado

- Ultimo dia del mes

Estas condiciones de pago se utilizaron para los distintos documentos legales como boletas y

facturas, también para los documentos internos (Orden de Venta) provenientes de la integracion.

Para Colegios Peruanos, en las lineas se relacionaran los descuentos aplicables a cada orden de
venta que se ingresaron a las transacciones, con signo negativo, y se agregé un campo de
informacion adicional para la fecha de vencimiento de cada tipo de descuento, este debi6 ser

enviado por la integracion de manera detallada por descuento.

Para los descuentos de Pension, se configurd una condicion de pago “Descuento Pensiones”
que inicialmente fue de 7 dias, y permiti6 a las integraciones calcular el dia de vigencia del

descuento a partir de la fecha de vencimiento.
v' Tipos de Transacciones

Tener una tipologia en las transacciones permitié definir aspectos contables y financieros de
los diferentes documentos que se crean en cuentas por cobrar. Para Colegios Peruanos, lo

criterios utilizados para crear diferentes tipos de transaccion, fueron: Contabilidad de la Cuenta
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por Cobrar asociada a la operacion, Tipo de Documento Legal (Boleta o Factura), Serie del

correlativo de la facturacioén electronica.

Para Colegios Peruanos, los tipos de transaccion también fueron utilizados para la creacion de

documentos que provienen de la integracion con CQP y Bancos, tales como:

- Ordenes de Venta -> Documento que representa la informacion del servicio con el
importe base a pagar (sin descuentos), asociado al responsable del alumno. Este
Documento es calculado en el sistema “CPQ” y Middleware y enviado al Oracle
Receivables Cloud. Para este fin se cre6 identificando el tipo de transaccion de la

operacion de Colegios segun detalle:

OV_MATRICULA Orden de Venta Matricula
OV_EVALUACION Orden de Venta Evaluacion
OV_INGRESO Orden de Venta Ingreso
OV_PENSION Orden de Venta Pensién
OV_RENOVACION Orden de Venta Renovacion
OV_OTROS Orden de Venta Otros

Tabla 2 )
Tipos de Servicios - Ordenes de Venta

Los diferentes tipos de servicios por sede y grado son catalogados a nivel del articulo. Y son
ingresados en la linea de la Orden de Venta. Asi mismo; el GRADO, NIVEL y ANO son
identificados a nivel de informacién adicional de la cabecera del documento, con su respectiva
lista de valores.

Descuentos: Los descuentos fueron creados como lineas negativas que componen las Ordenes
de Venta, con fecha de vencimiento en la informacion adicional para el Neteo respectivo de
montos entre lineas positivas y negativas y de esta manera disminuir el monto de importe de

pago del alumno. Los diferentes descuentos son catalogados a nivel del articulo.
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Aplicacion de Descuentos en linea de tipo de
pensiones

Septiembre

Imagen 15
Aplicacion de Descuentos - Servicio de Pensiones

- Boletas/Facturas -> Documento legal, estos documentos fueron creados como una
transaccion de cuentas por cobrar de tipo Boleta o Factura. En las integraciones seran
creados después de realizado del pago de la Orden de Venta, por medio de la
orquestacion, también puede darse la creacion del documento de tipo Boleta o Factura,
cuando se ejecuten procesos masivos de tipo Bach para convertir Orden de Venta de

Pensiones que estén impaga al cierre de mes y segln las ejecuciones del proceso Batch.

v Articulos para Facturar

Todo servicio a cobrar y descuento concedido que se facture pudo registrarse por medio de un
cddigo de articulo, la suma de todos los servicios y descuentos a conceder se conoce como
catalogo. La informacion detallada con su cdédigo, descripcion, presentacion y afectacion
contable se crea en el médulo de PIM (Product Information Management), con anterioridad y
se activa y asigna para ser visualizado en el médulo de cotizaciones y en el que recibe la
informacidn calculada. Para describir el articulo se debié detallar la siguiente informacién por
cada uno de los cddigos: Sede, Grado, Tipo de servicio, Cuenta de Ingreso Asociada, Impuesto

por defecto
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v' Lineas de Nota

Las Lineas de Nota permitieron conceptualizar las transacciones de cartera que no estén
referenciando una operacion comercial donde se involucren productos del inventario de la

organizacion.

Generalmente son utilizadas en transacciones manuales, facturacion de servicios y en algunas

ocasiones en transacciones provenientes de sistemas legados.
En las lineas de nota se permite asociar la informacion de:

e Clasificacion de Impuestos (Tasa de Impuestos asociada al concepto de facturacion)

e Cuenta contable de ingreso asociada al concepto de facturacion
Ejemplo: Algunas de las lineas de nota definidas por Colegios Peruanos son:

e Venta Activos Fijos

e Concesionarios

v' Gestion de penalidades

De manera estandar se configuro en el perfil del cliente la posibilidad de calcular penalidades

y también el tipo de formula a utilizar para el calculo.

Para colegios peruanos las Ordenes de Venta Pension son los documentos susceptibles del
calculo de penalidades y deberan pasar por un proceso de célculo de cargos, segun un tope de
cantidad de dias de morosidad y un valor fijo como monto dependiendo en rango de los dias
en mora a partir de la fecha de vencimiento de éstas. Este proceso creard un documento “OV

Notas de Débito” con un monto especificado en el rango de morosidad.
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Rango de Dias de Morosidad Monto de Mora

70-119 dias 65

120 a mas dias 65 (Adicional)

v' Contabilidad Automatica

Las transacciones de cuentas a cobrar generan registros o asientos contables. La funcionalidad
Contabilidad Automatica permite establecer cdmo se derivaran las diferentes combinaciones
contables de dichos registros o asientos contables, dependiendo de cada uno de los conceptos

contables que componen un asiento de transaccion de cartera.

Para cada concepto contable que compone un asiento de facturacion existen diferentes origenes

desde donde se puede obtener el valor de los segmentos contables:

Crear Importar y contabilizar
Contabilidad asientos contables

SLA

Contabilidad
General

Entradas de

AR AR

-GL

Imagen 16
Impacto de CxC en Contabilidad General

La combinacidn contable de las cuentas por cobrar genera distribuciones basadas en las reglas
de contabilidad automatica, clases de recibos, métodos de recibo y actividades de cuentas por

cobrar y pasa a SubLedger Accounting (SLA).

Para Colegios Peruanos, las definiciones realizadas en los talleres para contabilidad automatica

fueron las siguientes:
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Tipo de Transaccion Impuestos Linea Estandar/Articulo
Tipo de Transaccion Impuestos Linea Estandar/Articulo
Tipo de Transaccion Impuestos Linea Estandar/Articulo
Tipo de Transaccion Impuestos Linea Estandar/Articulo
Tipo de Transaccion Impuestos Linea Estandar/Articulo
Sitio de Cliente Impuestos Linea Estandar/Articulo
Tipo de Transaccion Impuestos Linea Estandar/Articulo
Tipo de Transaccion Impuestos Linea Estandar/Articulo

Tabla 3
Combinacion Contable Definida en la Organizacion

v Secuencias de Documentos
Las secuencias de documentos permitieron determinar la numeracién de Facturas, Nota Crédito,
Notas Débito y Recibos de Caja o cualquier documento (tipo de transaccién) de cuentas a

cobrar.

Se cred secuencia por cada serie que tenga Colegios Peruanos, para lo cual, se debera definir
una secuencia para numerar los tipos de transaccion factura fiscales/legales, una secuencia para
numerar los tipos de transaccion notas créditos fiscales/legales, una secuencia para numerar los
tipos de transaccion notas débitos fiscales/legales, otra secuencia para numerar los tipos de

transaccion factura y notas de crédito de uso interno.

A continuacion, algunos ejemplos de los nombres de secuencias sugeridas:

- BOO001

- FAO011
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- NCO11

- NDO0O01

v Recibos

Los recibos representan los pagos de los clientes hacen a las transacciones de cuentas por cobrar

o0 cualquier ingreso de dinero.
Oracle Cloud maneja dos tipos de recibos:

- “Recibos Estandar”, utilizado para aplicar los cobros de documentos transaccionales

(Boletas, Facturas, Notas de Crédito, Notas de Débito)

- “Recibos Varios”, utilizado para registrar el ingreso que no se tienen sustento de
documento legal Anterior. Por ejemplo, los depositos de los empleados por concepto

de devolucion de rendicion de gastos, un ingreso no identificado.

Los recibos pueden crearse de forma manual, por integracion o mediante plantillas de Excel.

v" Aplicacién de Recibos

Es la funcionalidad con la cual al tener un recibo de pago de tipo Estandar se decide como se
puede aplicar todo o parte de una transaccion de cuenta por cobrar o en la cuenta de crédito del
cliente 0 a un elemento de débito Unico o varios articulos de débito. Por ejemplo, un cliente
puede enviar un solo cheque para pagar la totalidad de una sola factura y parte de otra factura.
El cliente también puede tener una nota de crédito en cuenta para usar con el cheque para cerrar

un elemento de débito abierta. Cuando exista montos menores pendientes de aplicar, Colegios
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Peruanos utilizara “Ajustes al Recibo” para saldar el total del recibo, segun lo definido en las

Actividades de Cuentas por Cobrar y los limites de aprobacion.

.Para Colegios Peruanos se configuraron dos clases de recibos ‘Recibo Estandar’ y ‘Recibo

Varios’, se han considerado manejar métodos por cada diferente cuenta bancaria existente.

En los casos del Recibo Estandar se crearan por interfaz a través de integraciones y de manera
automatica cada vez que el banco envié la instruccion de que recibid un pago por un tipo de
transaccion consultada, en este caso se considera el pago total de la transaccion y se aplicara
con la referencia que se envi6 originalmente en la consulta y el tipo de transaccion de cuentas

por cobrar (Boleta/Factura) al que se aplica sera creado a partir de este recibo.

Imagen 17
Aplicacion de Recibos - WebServices SOAP

En Colegios Peruanos los ‘Recibos Varios’ fueron considerados para ingresos de dinero de
conceptos que no correspondan a su operacion, no tenga documento asociado y que sean

manuales.
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v' Actividades de Cuentas por Cobrar

Las actividades de cuentas por cobrar permiten ajustar los saldos de cartera, cuando no se
registran recibos por recepcion de dinero; proporcionan informacion contable por defecto para

las operaciones de ajuste al pago de clientes.
Existen diferentes tipos de actividades de cuentas por cobrar:

e Ajustes de Factura: se utilizara para cancelar documentos por Cobrar

e Cobros Varios: se utilizara como concepto de cobro, al momento de registrar un recibo
varios.

e Ajustes de Recibo: se utilizara para saldar los montos menores pendientes de aplicar en
los recibos.

e Reembolsos a Clientes

e Adelantos de Clientes: esta funcionalidad no genera un comprobante de pago, motivo

por el cual no aplica para la realidad peruana.
Ejemplo de la creacién de una actividad de cuentas por cobrar para utilizarse en la creacién de

un recibo varios.

= ORACLE A X% © O mpementadorriann v

(Configuracion y mantenimiento

Crear actividad de cuentas a cobrar (- Guardar | Guertary Cerar v Cancebr

* Tpo deaciia

Contabilidad

Imagen 18
Ejemplo de reembolso en CxC
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Se definiran actividades de cuentas por cobrar para realizar ajustes de recibos, ajustes de

facturas e ingreso de recibos varios.

v' Limites de Aprobacién

El usuario de cuentas por cobrar, con el fin de controlar la generacion de ajustes de facturas, la
emision de notas de crédito e ingreso de los ajustes en los recibos de cartera puede establecer

limites monetarios para cada una de estas actividades de cuentas por cobrar.

Los limites de aprobacion se determinan por usuario, tipo de actividad de cuentas por cobrar y

moneda. Estos limites estan definidos en el cuestionario de Cuentas por Cobrar.

. @ ] [ ]
De la Factura del Cliente al Cobro rw w rm
Especialista Especialista Cliente Gerente Gerente
Cobranza CXC Cobranza CXC
Crear y Gestionar Enviar Facturas Gestion de Cobranza Procesode Pago
e Transacciones
De la Factura del Cliente al
Cobro
o

| Gestion de Ajustes ‘ Contabilizar actividad ‘ Programar Cierre Contable

Imagen 19
Flujo del Cobro - CxC
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C. CREARY GESTIONAR TRANSACCIONES

Este proceso se refiere a la creacion y gestion de los distintos tipos de transacciones o
documentos.
Los Origenes o medios de ingreso para Colegios Peruanos seran:
o Manual, corresponde a Facturas por ingresos adicionales o no convencionales a
la operacion
o Externo: comprendera en el Oracle Cloud distintos documentos enviados por
medio de la integracion:
= Integracion con CQP & Middleware -> creacion de Ordenes de Venta y
sus lineas de servicios y descuentos.
= Integracién con Bancos -> a través del pago recibido en bancos por el
Alumno y enviado a Colegios Peruanos se creara un tipo de transaccion
(Boleta o Facturas) y Notas de Crédito correspondientes a la referencia
de transaccién consultada por el banco.
= Moras / Multas -> Creacion de Notas de Débito una vez se determina
que el alumno le aplican moras, y tiene documentos de pago vencidos
dentro de las fechas.
= Creacion de Boletas /Facturas por conceptos de pension del servicio
prestado en el mes, a traves de un proceso batch de generacion masiva,
para los alumnos que se identifique el proceso.

= CreaciOn de Facturas de patrocinadores 0 Alumnos Champ por Sede.
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Reconocimiento de Ingresos
El Reconocimiento de Ingresos es la forma en que los ingresos se imputan en el periodo
donde se presta el servicio. Por ello tanto las facturas/Boletas creadas por medio de la
integracion, no afectan directamente la cuenta de ingreso en el periodo de emision
(creacion) de la factura/boleta, sino a una cuenta puente de ingreso diferido, e indicando
la fecha en la que se debe crear la afectacion del ingreso.
Los periodos de reconocimiento de ingresos dependen del tipo de servicio, de la
siguiente manera:
- Pago de Matricula: pagos antes de febrero, se reconocen en febrero. Si el pago
es posterior a febrero, se reconoce en el mes de pago.
- Renovacion de matricula: pagos anteriores a enero, se reconocen en enero. Si el
pago es posterior a enero, se reconoce en el mes de pago.
- Pension adelantada: se reconocen en el mes que corresponda el servicio

(especificado en la OV)

Enviar Facturas

Este proceso se refiere a como se deben enviar a los clientes documentos de facturacion
0 estados consolidados y el método de entrega (correo, correo electrénico, mensaje o e-

commerce).

Para el caso de Colegios Peruanos el envio de la factura al Cliente y la SUNAT, sigue
el procedimiento de envio de facturas electronicas, a traves de un operador logistico,
con lo cual la aplicacion le enviara el mensaje de la factura con las condiciones que

solicita la SUNAT y este lo publicara, almacenara y administrara.
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Gestion de Cobranzas

El usuario de Cuentas por Cobrar tiene la opcon de poder realizar un analisis de los

saldos abiertos de los diferentes clientes que componen la cartera.
Corresponde a la emision de reportes y consultas de soporte, de ayuda para la cobranza.

Mediante el reporte “Informe de Antigiiedad de Cuentas a Cobrar” el especialista de
cuentas por cobrar podra obtener la composicion de los saldos de cartera antiguos en la
forma en que el analisis de la organizacion requiera y agrupado por las diferentes
cuentas contables definidas para acumular los saldos de las transacciones de cartera

abiertas, por facturas, por clientes o por fechas.

Asi, se podran definir diferentes plantillas de agrupacion para este reporte para soportar

diferentes requerimientos de informacion.

honphorimmp Informe de antigiiedad de cuentas
e a cobrar por cuentas de
contabilidad general

Company 10/
Campo flexible contable 10110 11101

Cliente importe| Actuall 130 3180 150 #1-120] 121-180] 150+
pendients

.....

Customer Receipts At|
Risk,

Saldo de cliente

.....

Customer Receipts At|
Risk

Saido de cliente|

Imagen 20
Informe Personalizado - Antiguedad de Deuda

En el caso de Colegios Peruanos se considerd la creacion de un estado de cuenta de cliente
(Alumno) propio por tipo de transaccion (Evaluacion, Ingreso, matricula, Pensién, Otros)
teniendo en cuenta el detalle de cada transaccién (Servicio, Descuento, Pronto Pago) y los

vencimientos por cada detallé, asi como el vencimiento del tipo de transaccién por falta de
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Pago. De igual forma se consideraron como parte del saldo las Notas Debito creadas por

penalidades y las Notas Crédito por descuentos.

Proceso de Pago

Como resultado de la Gestion de Cobranza, el usuario de Cuentas por Cobrar, efectuan el

proceso de pago, que consiste en el ingreso y revision de los recibos de cartera.

Se podra registrar recibos mediante cargas desde plantillas de Excel o directamente en el

aplicativo.
El proyecto contempl6 dos tipos de recibos:

Recibos Varios: se utilizan para ingresar valores no relacionados con transacciones de

cartera. Se asigna una actividad de cuenta a cobrar.

Recibos estandar: son registrados los pagos de los clientes que serén aplicados a

transacciones de cartera.

Mencionado anteriormente en el caso de Colegios Peruanos y en su actividad comercial, la
mayoria de los procesos de pago provienen de la integracion con Bancos, de los pagos
referenciados de los alumnos y asociados a las transacciones de creacion automatica de Boletas

y Facturas.
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D. INTEGRACIONES

Derecho de Examen de Admisién: En este proceso, la integracion realiza las siguientes
interacciones en el ERP Cloud con el médulo de Cuentas por Cobrar:
- Creay actualiza informacion del Cliente.

- Creacion de Orden de Venta de Tipo Admision.

Dergcho de Examen de Admision

*‘A,-,-.., (;;:' Responsable de
AOL pago
~ A
DATAMANAGEMEN
T On nremice
SRNEE= Consulta
SOA Cloud
: = = -
C b \l/ gt B ht B \y‘ convenios
ORACLE ; Lista de precios
Consulta si Lista de .
CX Cloud 2 sede - Champs
- il..' A=
z @ | _El Catalogo de
ORACEE Creaciény E Orden de venta
ERP Cloud - —

Imagen 21
Integraciones - Proceso de Admision

Consulta Deuda del Alumno / Admisidn: En este proceso, la integracion realiza las siguientes
interacciones en el ERP Cloud Cuentas por Cobrar: Generacion de Consulta del Estado de

Cuenta del Alumno por el tipo de transaccién

Consulta deuda del alumno/admision

s A=
&> $= =
oRrRACLE P Estado de
Orden de venta

nar Admicidn
o5 Consultar deuda del

£ Interbank EC 1umnn x tina
l o W NEPNSPRTS P

CEDD Cland -

CORACLE Consulta deuda de
CAR Fland -
i imnn a fravéc de
o Bf —]
ORACLE g e
Consulta valor de
DihlichAaw

ol A st

Imagen 22
Integraciones - Consulta Admisién
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Aplicacion de Pago / Admision: En este proceso, la integracion realiza las siguientes

interacciones en el ERP Cloud cuentas por pagar:

Documento para Cierre de OV Admision

Genera Boleta Admision con Pago Asociado y Recibo de pago

Aplicacion de Pago/admision

? 2‘ o~
n Interbank Consulta det{da de - pre
alumno por tipo de @m Pago del alumno
On premise — |
3 J
oRACLE Envia informacién Genera archivo ZIP en
SOA Cloud |
doN Je; $= =
ORACLE Documento de Genera Boleta de
ERP Cloud - AR cierre de OV de
c. E) =
— % Estado de alumno  —w
ORACLE Preadmitido e
Publisher

Imagen 23
Integraciones - Pago Admisién

Proceso Derecho de Ingreso y Matricula: En este proceso, la integracion realiza las

siguientes interacciones en el ERP Cloud en cuentas por Cobrar: Revisa 0 Actualiza Cliente,

Generacion de Orden de Venta, tipo Matricula

Generacion de Orden de Venta, tipo Ingreso

Derecho de Ingreso v Matricula
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Imagen 24
Integraciones - Proceso de Ingreso
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Consulta Deuda del Alumno / Derechos de Ingreso: En este proceso, la integracion realiza

las siguientes interacciones en el ERP Cloud en cuentas por cobrar: Consulta de Estado de

Cuenta del Alumno

Consulta deuda del alumno/Derechos de ingresos

D%I_E B —— =
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Imagen 25
Integraciones - Consulta Ingreso

Aplicacién de Pago / Derechos de Ingreso: En este proceso, la integracion realiza las
siguientes interacciones en el ERP Cloud: Documento para Cierre de OV Derecho de Ingreso

Genera Boleta Derecho Ingreso con Pago Asociado

- Crea Recibo de pago

Aplicacion de Pago/Derecho de ingreso
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Imagen 26
Integraciones - Pago Ingreso
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Consulta Deuda del Alumno / Matricula: En este proceso, la integracion realiza las

siguientes interacciones en el ERP Cloud en Cuentas por Cobrar: Consulta de Estado de Cuenta

del Alumno.

Consulta deuda del alumno/ Derechos de Matricula
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Integraciones - Consulta de Matricula

Aplicacion de Pago / Derechos de Matricula: En este proceso, la integracion realiza las

siguientes interacciones en el ERP Cloud en cuentas por Cobrar: Documento para Cierre de

OV Matricula

- Genera Boleta Matricula con Pago Asociado

- Crea Recibo de pago

Aplicacion de Pago/Derecho de Matricula
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Imagen 28
Integraciones - Pago Matricula
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Derechos de Pensidn: En este proceso, se revisa o Actualiza Cliente

Generacion de Orden de Venta, tipo Pensién
Derecho de Pension
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Integraciones - Proceso de Pension

Consulta Deuda del Alumno / Derechos de Pensidn: En este proceso, la integracion realiza

las siguientes interacciones en el ERP Cloud en cuentas por cobrar: Estado de Cuenta del

Alumno
Consulta deuda del alumno/ Derechos de Matricula
’ s
C‘ :E . ) R =
Dl-;,ACLE- ); |] -—> @ Estado de cuenta
Estado de cuenta del
ERP Cloud - AR alumno
o Q - Consultar deuda del alumno @ ﬁa}
n Interbank ™ X tipo transaccion o@@ﬁ,‘ & Autoriza e informa pagos
= ﬂ = oy __% para pago de Pension
On premise @ _— Ordeny
oy dependencia de
pago
ORACLE’ Consulta deuda de
SOA Cloud alumno a través de
o) Ee, : i,
ORACLE Consulta valor de
Publisher orden de venta
Imagen 30

Integraciones - Consulta Matricula
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Aplicacion de Pago / Pension: En este proceso, la integracion realiza las siguientes

interacciones en el ERP Cloud en cuentas por cobrar: Documento para Cierre de OV Pension

Genera Boleta Pension y Crea Recibo de pago

Aplicacion de Pago/ Pension

¥ o 2}
D Interbank Consulta deuda de alumno ™ e
nteroan por tipo de servicio - “ Pago del alumno
i C |
On premise
OoRACLE Envia informacion Genera archivo ZIP en
SOA Cloud documentos .
o) el | -
o 3 : peE $=
ORACLE Documento de cierre de Genera Boleta de @
ERP Cloud - AR 0OV derecho de Matricula Genera recibo
— —9 Actualizacion de =w
oRrRACLE pago de Pension 4~
Publisher

Imagen 31
Integraciones - Pago Pension

Célculo de Multas (Moras): En este proceso, la integracion realiza las siguientes interacciones

en el ERP Cloud: Estado de Cuenta del Alumno

Calculo de Multas
ib L | .
R —% @ Estado de cuenta del
alumno

ORACLE s
Estado de cuenta del
ERP Cloud - AR alumno
4 @ Consultar deuda del
n Interbank ‘5) £ Autoriza e informa pagos
- —9 para pago de Pension
On premise —% Orden y dependencia de
pago
ORACLE Consulta deuda de
SOA Cloud alumno através de
C " D) > \-ﬂl /
SRACLE Consulta valor de
Publisher orden de venta

Imagen 32
Integraciones - Calculo de Multas
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VIIl. APORTES LOGRADOS PARA EL DESARROLLO DEL CENTRO LABORAL

8.1. Nuevo esquema tecnoldgico y arquitectura de integraciones con CxC: Producto de la
decision de implementar el modulo de CxC de forma independiente, se logro tener una nueva
arquitectura de aplicaciones dentro de la empresa. Se lograron reorganizar y optimizar las
instancias que se envian desde la capa SaaS y PaaS haciendo que el orquestador (SOA-INFRA)
funciones de la forma mas eficaz. Sobre todo con los tiempos de respuestas que obligaban los

aplicativos de terceros (Interbank y Sovos)

ORACLE ’ Innova
Schools

Configure
Price

Customer
Experience

Atributos e
Metadat

Financ Sales
Ordesr

I
" i |
|

Self Service
Procurement
Aplicacion de pago
Anulacion de pago

Extorno automatico de
Accounts anulacién de pago
Assets Extorno automatico de pago
: Cash General % [ interbank
Xpenses
P Managemen

Boletas

Facturas % So\/os

NC/ND
Ajustes
Inventory Retenciones

Purchasing

Enterprise Resource Planning

Supply
Chain

Imagen 33
Arquitectura tecnolégica resultante
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8.2. Creacion de modulo de Cuentas por Cobrar y facturador dentro del ERP Oracle
Fusion : Adicional al modulo de Cuentas por cobrar, se implementé un médulo especial desde
donde se logre personalizar la emision de los documentos fiscales hacia nuestro proveedor OSE
(Sovos). Mediante la automatizacion de los procesos de cumplimiento fiscal y la
racionalizacion de los procesos manuales, los usuarios de los mddulos de CxC, CxP y GL

lograron cerrar este gran punto de dolor que tenia la empresa desde el inicio de sus actividades

comerciales.

P4
=

t; Localizaciones Reports and Jerarquia de
Snliah B Peruanas Analytics Territorios

Servicio Cobros
© 6 O
Y
ot Emisiones Reportes Tramas

Series misi es Tr
Facturacion Cuentas a cobrar Ingresos Electronicas Electronicas

Imagen 34
Maddulo de CxC - Facturacién

El nuevo aplicativo emisor se mont6 sobre un servidor Oracle Weblogic, dentro de nuestro
servicio PaaS. Desde este submodulo se pueden administrar hasta el dia de hoy, el envio de

todos los documentos fiscales hacia Sovos.

Administrador de Procesos (Activo) Iniiar | Detener

Busqueda

Buscar | Restablecer

7
&

FEEEPF]
Ll

Imagen 35
Mddulo de CxC - Facturador



Proceso: FacturaElectronicalcsProcess PROD - Historial de Ejecuciones

Busqueda
Correspondencia @ Todo O Cualquiera
ID Ejecucion
Fase o
Estado &

- B
Fecha Hora Inico =t
- _ &

Fecha Hora Fin =t

Ver v _d‘ Separar

ID Ejecucion[Fecha Hora Inicio  Fecha Hora Fin

Fase

662969|12/10/2024 21:30... 12/10/2024 21:31...| Completado

662966 12/10/2024 21:25.
662963 12/10/20,
662960 12/10/20;
662957 12/10/20,

12/10/2024 21:26... Completado
10/2024 21:21... Completado
... 12/10/2024 21:16... Completado
12/10/2024 21:11... Completado
... 12/10/2024 21:06... Completado
[10/2024 21:01... Completado
/10/2024 20:56... Completado
12/10/2024 20:51... Completado

662942 12/10/2024 20:45... 12/10/2024 20:46... Completado
662939 12/10/2024 20:40... 12/10/2024 20:41... Completado

662936 12/10/2024
662933 12/10/2024 20:30...

Imagen 36

12/10/2024 20:36... Completado
12/10/2024 20:31... Completado

Maddulo de CxC - Emisién de Documentos

8.3. Creacidn y actualizacién de Clientes por integracién y consumiendo webservices: De

Avanzada

Buscar | Restablecer

Estado Solicitado Por Log

Ver Log
Finalizado Ver Log
Finalizado Ver Log
Finalizado Ver Log
Finalizado Ver Log
Finalizado Ver Log
Finalizado Ver Log
Finalizado Ver Log
Finalizado Ver Log
Finalizado Ver Log
Finalizado Ver Log
Finalizado Ver Log
Finalizado Ver Log
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esta forma, todos los clientes registrados en nuestros aplicativos on-premise (AOL, DM, PMO)

viajan a través de la capa media y se crean en el mddulo de cuentas por cobrar de forma

automatica, de acuerdo a las caracteristicas solicitadas. Esto libera de carga operativa a los

usuarios responsables del proceso de registros de clientes, que antes de la implementacion

realizaban la generacidn a través de cargas masivas diarias.

Informacién de cuenta
* Niimero de cuenta
Descripcion de cuenta
Tipo de cuenta
Clase de cliente
Fecha de establecimiento de cuenta
Fecha de terminacion de cuenta

COMENTARIO1

Imagen 37

00100100100

FANTASA COM

Interna v

ADMINISTRATIVOS

01/01/00

31212

Comentario 1

Madulo de CxC - Generacién de Usuario

COMENTARIO2
Introducir informaci6n de cuenta de cliente

“Tipo de Persona

* Tipo Documento Identidad

lig F.E e-Mail

t

Comentario 2

Peru v
02 v
L] v

dlente@correo.com
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8.4. Creacion de transacciones por integracion y consumiendo webservices: Gracias a la
integracion entre el modulo de CxC y los Sistemas propios de la organizacion se generan las
transacciones (Boletas, NC y ND) de forma automatica cada vez ¢ ocurre un pago. Esta logica
solo se contemplo para los servicios de Postulacion, Ingreso, Matricula, Renovacion y otros
tramite. El servicio de pension no se encontraba dentro del scope de implementacion de

transacciones, por tener una légica diferente, pues estas no dependen de un pago previo.

Imagen 38
Madulo de CxC - Generacion de Transacciones

8.5. Fraccionamiento del servicio de Matricula: Uno de los grandes puntos de dolor que
tenia la organizacién es que no podia ofrecer al Padre de familia el beneficio de poder
fraccionar los servicios de Ingreso o Matricula (manual o automatica), pues para generase una
transaccion (Boleta) primero debia ocurrir el pago. Gracias a la implementacion del nuevo
modulo de CxC y con la regla de negocio de poder parametrizar las condiciones de Pago, se
logro la generacion de las boletas con distintos plazos de pagos (installments o plazos). Esta
I6gica se viene usando

hasta el dia de hoy.
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Importe de | . Saldo
mmmmm actividsg 'MPorte acreditado " o

22383

Imagen 39
Madulo de CxC - Fraccionamiento Matricula

8.6. Generacién masiva de Ordenes de ventas: La generacién masiva de Ordenes de venta
es un proceso que se requiere sélo en el servicio de Pensiones, dado que éstas se generan de
forma obligatoria a todos los alumno que se encuentren matriculados dentro del periodo actual
(60k aprox). Este proceso se debe ejecutar cada mes durante los meses de Marzo a Diciembre.
Por algunos bugs técnicos de la solucion implementada, cada vez que se ejecutaba el proceso
desde nuestro aplicativo SaaS, los sistemas colapsaban o entraban en loop de procesamiento
por mas de 8 horas. Es por ello que se tomd la decision de sacar esta l6gica de la
implementacién y desarrollarla desde algun servidor remoto haciendo uso de nuevos
webservices que no pasen por capa media de Oracle. Con esto se logro controlar las caidas de
los aplicativos SaaS y se optimizo el tiempo de procesamiento de toda la generacion de
documentos. Antes de nuevo desarrollo el proceso de generacion de Ordenes de ventas se
demora aproximadamente 32 horas, y luego de la ejecucion por fuera de los servidores sélo

demanda 4 horas aproximadamente
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CREACION DE OVS MENSUAL - TEST
POST CREA CABECERA
POST CREA DETALLE
PoST CALCULAR DESCUENTOS

PoST CLEAN_SAVE

PosT ACTUALIZA CUST_BOLETA

Imagen 40
Maodulo de CxC - Generacion Masiva de Ordenes de Ventas

8.7. Generacion de reportes - Oracle Transactional Business Intelligence/Oracle
Publisher

Como se ha mencionado anteriormente, la generacion de reporteria desde el modulo Cloud sélo
es a través de SQL que se inyecta dentro de las herramientas OTBI o Publisher. Para esta
implementacion, la reporteria dedicada al andlisis del area de CxC, Contabilidad General,
Control presupuestario, Expenses y Compras estuvieron a mi cargo, de esta forma se logré
tener control total de las personalizaciones de reportes e informes requeridos por los clientes y

por parte de alta gerencia.

Imagen 41
CxC - Reporteria Personalizada
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M MiRutalonovs B Deves M CORREO. @ FUS)

@ ANALISIS - ORDENES DE VENTAS TOTALES

ANALISIS - ORDENES DE VENTAS TOTALES

Imagen 42
Médulo de CxC - Reporte Generacion de Boletas

IX. APORTES PARA LA FORMACION PROFESIONAL

La implementacién del mdédulo de Cuentas por Cobrar (CxC) de Oracle Fusion en Colegios
Peruanos no solo ha transformado la gestion financiera de la empresa, sino que también tiene
un impacto significativo en mi desarrollo profesional como egresado de la escuela de Ingenieria
de Sistemas. A continuacion, detallo algunos de los aportes méas improtantes conseguidos para

el ejercicio de mi carrera profesional:

9.1. Adquisicion de Conocimientos Técnicos Avanzados:

La implementacion del modulo CxC ha ampliado mi dominio en herramientas
informéticas como C# y Javascript, asi como en la creacion y consumo de webservices.
Ademas, he adquirido conocimientos en la arquitectura de aplicaciones SaaS, PaaS e
laaS. Estas habilidades son vitales para la creacion de soluciones adaptadas y eficaces

en el entorno empresarial, fortaleciendo mi capacidad competitiva en el &mbito laboral.
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9.2. Experiencia en Integracion de Sistemas:

La integracion del modulo CxC con otros sistemas contables y aplicaciones in-house
me ha brindado una comprension practica de la interoperabilidad de sistemas. Esta
habilidad es fundamental para disefiar y gestionar arquitecturas de sistemas complejas,

que es una competencia clave en el campo de la Ingenieria de Sistemas.

9.3. Mejora de Procesos de Negocio:

La capacidad de adaptar I6gicas empresariales especificas a traves de la programacion
me ha ensefiado cdmo optimizar procesos de negocio. Este conocimiento es vital para
mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones en cualquier organizacion, un

objetivo central en la Ingenieria de Sistemas.

9.4. Gestion de Proyectos Tecnoldgicos:

Participar en un proyecto de implementacion de una herramienta netamente Cloud me
ha proporcionado experiencia practica en la gestion de proyectos tecnoldgicos. He
aprendido sobre la planificacidon, ejecucion y monitoreo de proyectos, asi como sobre
la importancia de la colaboracién y la comunicacion efectiva entre equipos

multidisciplinarios.

9.5. Trabajo en equipo Interfuncional y Networking:

Participar en la implementacion del modulo de Cuentas por Cobrar dentro de la suite
de Oracle, una empresa lider mundial en soluciones tecnologicas, me ha brindado una
valiosa oportunidad de networking y colaboracion con profesionales de diferentes
paises. Trabajar en un proyecto de esta envergadura implica interactuar con expertos y

consultores internacionales y de distintas disciplinas informaéticas, lo que me ha
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permitido expandir mi red profesional y adquirir una perspectiva global sobre la gestion
de proyectos tecnoldgicos.

Esta experiencia de trabajo en equipo internacional ha mejorado mis habilidades de
comunicacion intercultural y colaboracion remota, competencias esenciales en el
entorno laboral actual, donde los proyectos a menudo se gestionan a través de equipos
distribuidos globalmente. Ademas, colaborar con personas de diversas culturas y
antecedentes me ha ensefiado a valorar e integrar diferentes enfoques y perspectivas,

enriqueciendo la calidad y creatividad de las soluciones desarrolladas.

9.6. Capacitacion y Transferencia de Conocimientos:

La experiencia de participar en la capacitacién a usuarios lideres, me ha ensefiado la
importancia de la formacion continuay la transferencia de conocimientos dentro de una
organizacion. Como futuro ingeniero de sistemas, ser capaz de educar y capacitar a
otros es vital para asegurar la adopcion exitosa de nuevas tecnologias y practicas dentro

de cualquier empresa.
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X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

v' Laimplementacién del modulo de CxC y la correcta integracion con los sistemas inhouse
de Colegios Peruanos permitio la creacion automatica de clientes y transacciones,
eliminando la carga operativa, que con el anterior sistema se realizaban de forma manual.

v' Se mejoro el flujo de ingresos de la empresa, al reducir el promedio de dias pendientes y
vencidos en las cuentas por cobrar. En este punto es preciso mencionar que el proceso de
generar Ordenes de Ventas y boletas era un proceso tedioso y complejo que demandaba
entre 7 y 10 dias para el servicio de pensiones.

Con el nuevo modulo, el tiempo se redujo a 4 horas aproximadamente.

v" El médulo fue disefiado de tal manera que permita integrarse de forma eficiente con otros
maodulos financieros, contables y aplicaciones internas en el futuro.

v Se gestionaron de manera mas eficiente las notas de débito y crédito, punto de dolor critico
dentro de la empresa, pues con el nuevo médulo la creacion de estas notas dependen
automaticamente despues de ocurrir el pago.

v/ Se garantiz6 un uso eficiente de la tecnologia utilizada. Gracias a esto, los empleados
pudieron adaptarse rapidamente el nuevo sistema.

v' La eleccion de un modulo que permita personalizaciones con lenguajes como C# vy
JavaScript permitid implementar y mejorarr las l6gicas de negocio a las necesidades
especificas de la empresa para ese entonces.

v En comparacion con el sistema facturador antiguo, donde se partia en asignarle
correlativos, de forma manual, a los documentos fiscales a fin de mes; el nuevo médulo

implementado permitié cumplir con los plazos de emision fiscal y redujo errores humanos.
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v Trabajar la informacién generada en médulo de CxC con la herramienta OTBI y generar
reportes personalizados para todas las areas contables y financieras, facilité la conciliacion
bancaria y el analisis del libro de ventas mensual.

v Se redisefo la interfaz para ser mas intuitiva y amigable, se consideraron lineamientos de

UX/UI en cada una de las pantallas del nuevo modulo.

10.2 Recomendaciones

Considerando el desarrollo del proyecto en el que se enfoca este informe, considero las

siguientes recomendaciones:

v Poder integrar el médulo de CxC a algin médulo Cloud donde se puedan gestionar los
productos o servicios ofertados, que contengan las principales caracteristicas de éste como,
articulo, importe, precio unitario, tipo de aafectacid, tipo de producto o servicio.
Actualmente esta carga aun se realiza de forma manual.

v Si bien se ha mejorado la forma en que nuestros clientes pueden realizar la consultas de
sus deudas en en Banco Interbank, se recomienda trabajar en nuevas integraciones con
otras entidades financieras o billeteras digitales.

v' Ampliar la implementacion de fraccionamiento de las Boletas ya generadas (Pensiones),

tal como se hizo en los servicios de Postulacion, Ingreso, Matricula y Renovacion.

v/ Automatizar los informes de ocurrencias en capa media (SOAINFRA), con ellos se
podrian monitorear y prevenir los picos que tiene toda la arquitectura implementada
durante los proceso que demandan mas recursos, como las generaciones y actualizaciones

masiva.
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v' Seguir trabajando en reportes con la herramienta Oracle Publisher, que permite su
consumo a través de servicios webs nativos.

v Integrar el médulo de CxC con aplicativos como Innova Family, para el padre de familia
pueda ver su historial de pagos y pueda gestionar sus documentos fiscales como

autoservicio.

Considerando un enfoque més general que permita la utilizacion del presente informe para

proyectos similares, detallo algunas recomendaciones adicionales

v" Prever con anticipacién, que la implementacién de un mddulo core dentro de una
organizacion se debe trabajar como un proyecto complejo y que esta sugetos a continuos
controles de cambios. Estos cambios no considerados dentro de la etapa inicial impactan
en los tiempos y recursos asignados, por ello se recomienda tener una planificacion flexible
gue contemple estos ajustes, asi como un mecanismo eficiente de gestién de cambio que
logre minimizar el impacto en el cronograma.

v Utilizar una o0 mas metodoldgicas de trabajo, que puedan integrarse y adaptarse al cambio
continuo. Llevar a cabo reuniones diarias para monitorear el avance del proyecto.

v' Esimportante estar familiarizado con herramientas de Extraccion, Transformaciény Carga
(ETL), que gestionen grandes volumenes de datos durante la migracion e integracion. Se
debe considerar que un modulo de CxC estan dentro de los tipos de sistemas contables,
por lo que los cambios en las estructuras contables que se implementen en las transacciones
definidas como “Saldo” deben ser transformadas y adecuadas al nuevo sistema.

v Estar familiarizado con herramientas de Business Intelligence como Power Bl o Tableau
que ayudaran al seguimiento de registros nuevos durante los procesos de ETL, Testing y

CutOver y Puesta en marcha.
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XILANEXOS

Documentos generados directamente en CxC (ERP Oracle Fusion)

Banco

| ERP |

Dﬁ Consultar Pago

Anexo 1
Flujo de Tareas - Banco

Pagar Documento

—
‘ Crear Documento (ND/NC/Boleta)

Consultar Documentos Abiertos 4’|i|

Consultér OV Abiertas

Engagement

I

|

|

|
e Pagar Document04’|:|

w

Actuallz.';" Oportunidad
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Proceso de ventas: se involucran todos los aplicativos integrados.

a. Ingreso de pedido o solicitud de compra por canales externos

= ] ) ’
e U «
—
r ’ :
: ) ‘
Anexo 2

Flujo de Tareas - Canales Externos

b. Ingreso de pedido o solicitud de compra por canales internos (Datamanagement)

Anexo 3
Flujo de Tareas - Datamanagement
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Procesos comerciales que incluyen la ejecucién del pago
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Proceso de Fraccionamiento
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Anexo 5
Flujo de Tareas - Fraccionamiento en C
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