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RESUMEN

El presente trabajo monogréfico titulado “Gestion de la integracion de los sistemas de
las diferentes areas de la OCMA en un Unico sistema web — ERP OCMA”, tiene como
objetivo integrar los sistemas de las diferentes areas de la Oficina de Control de la

Magistratura (OCMA) en un Unico sistema web, denominado ERP OCMA.

El desarrollo de este sistema permite sistematizar y automatizar procesos repetitivos y
manuales, afiadiendo valor a la institucion. La implementacién del ERP OCMA ha resultado
en la disponibilidad del sistema 24/7, una gestion de seguridad de accesos personalizada por
usuario, la modernizacion de las interfaces de usuario (Look & Feel) y el establecimiento del

uso de la Programacion en N capas como estandar de desarrollo.

El informe concluye que el desarrollo del sistema web ERP OCMA ha logrado
integrar efectivamente los sistemas de las diferentes areas de la OCMA en un Unico sistema,

mejorando la disponibilidad, seguridad, modernizacion y estandarizacion del desarrollo.

PALABRAS CLAVES: Sistema web, ERP, Arquitectura N capas



PRESENTACION DEL TRABAJO

A continuacion, se detalla el contenido de cada seccion del informe, que esta basado
en el articulo 42 del Reglamento de Grados y Titulos vigente a la fecha en la Universidad

Nacional del Santa:

I. Tema especifico abordado: Se introduce el tema central del proyecto, que es la

integracion de los sistemas de las diferentes areas de la Oficina de Control de la
Magistratura (OCMA) en un unico sistema web, denominado ERP OCMA. Se explica

la relevancia y los beneficios esperados de esta integracion.

o |l. Contextualizacion de la experiencia profesional: Se describe el contexto
profesional en el que se desarrolla el proyecto, incluyendo el entorno laboral y las
responsabilidades asumidas en la OCMA. Se explica como surgio la necesidad del

sistema ERP y los problemas que se pretendian resolver.

o |ll. Importancia para el ejercicio de la carrera profesional: Se analiza la relevancia
del proyecto en el contexto de la carrera profesional del autor, destacando como la
experiencia adquirida contribuye al desarrollo de competencias clave en el campo de

la ingenieria de sistemas.

e 1V. Objetivos logrados: Se detallan los objetivos planteados al inicio del proyecto y se
evalla su grado de cumplimiento. Se incluyen tanto los objetivos generales como los

especificos, y se describe cdmo cada uno de ellos fue alcanzado.

e V. Sustento teorico del tema abordado: Se presenta el marco tedrico que sustenta el
proyecto, incluyendo conceptos y teorias relevantes sobre sistemas web y ERP. Se

citan fuentes académicas y se realiza una revision de la literatura pertinente.
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e VI. Organizacién y sistematizacion de las experiencias logradas: Se organiza 'y
sistematiza la experiencia obtenida durante el desarrollo del proyecto, describiendo
las etapas del proceso, los métodos y herramientas utilizados, asi como los desafios

enfrentados y las soluciones implementadas.

e VII. Ubicacién de las experiencias en el marco del sustento tedrico: Se relacionan las
experiencias practicas del proyecto con el sustento tedrico previamente expuesto,
demostrando como se aplicaron en la practica los conceptos tedricos y como

contribuyeron al éxito del proyecto.

e VIII. Aportes logrados para el desarrollo del centro laboral: Se analizan los
beneficios y mejoras que la implementacion del sistema ERP OCMA ha traido a la
OCMA, incluyendo la mejora en la eficiencia operativa, la gestion de informacion y

la toma de decisiones.

« IX. Aportes para la formacion profesional: Se reflexiona sobre los aportes del
proyecto para la formacion profesional del autor, incluyendo las competencias

desarrolladas y los conocimientos adquiridos que seran Utiles en su carrera futura.

e X. Conclusiones y recomendaciones: Se presentan las conclusiones del trabajo,
resaltando los logros mas importantes y las lecciones aprendidas. Ademas, se ofrecen

recomendaciones para futuras implementaciones o mejoras del sistema ERP OCMA.

o Xl. Referencias bibliograficas: Se incluyen las fuentes bibliograficas utilizadas para la

elaboracion del informe, siguiendo el formato de citacion adecuado.

e XIl. Anexos: Se anexan documentos complementarios que apoyan el contenido del

informe, como planos, disefios, mapas y otros documentos relevantes.

12



TEMA ESPECIFICO ABORDADO

El tema central de este trabajo es la integracion de los sistemas de las diferentes

areas de la Oficina de Control de la Magistratura (OCMA) en un Unico sistema web —

ERP OCMA.

1.1. Relevancia del Proyecto

Este proyecto es relevante por varias razones:

Mejora de la Eficiencia Operativa: La OCMA, como organismo encargado de
la supervision y control de la conducta de los magistrados, maneja una gran
cantidad de datos y procesos que, actualmente, se gestionan de manera manual y
aislada en diferentes sistemas. La integracion en un Unico sistema ERP permite la
automatizacion de procesos repetitivos y la centralizacion de la informacion, lo

que resulta en una mayor eficiencia operativa.

Reduccion de Errores y Duplicidad de Datos: Los sistemas manuales y
aislados son propensos a errores humanos y duplicidad de datos. Un sistema
integrado reduce significativamente estos riesgos, mejorando la precision y

confiabilidad de la informacion manejada por la OCMA.

Toma de Decisiones Basada en Datos: Un sistema ERP centralizado
proporciona datos en tiempo real y permite generar reportes integrales y anélisis
detallados. Esto facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas por parte

de la administracion de la OCMA.

13



Modernizacion y Adaptacion Tecnoldgica: Implementar un sistema ERP
moderno posiciona a la OCMA como una entidad tecnoldgica avanzada, capaz de

adaptarse a las exigencias y estandares actuales en gestion de la informacion.

1.2. Beneficios Esperados

La implementacion del sistema ERP OCMA se espera gque brinde varios beneficios

importantes, tanto a corto como a largo plazo:

Disponibilidad 24/7: El nuevo sistema web estara disponible en todo momento,
lo que permite a los usuarios acceder a la informacion y realizar operaciones
necesarias sin restricciones de horario, mejorando la continuidad y eficiencia del

trabajo.

Gestion de Seguridad Personalizada: El sistema permitird una gestion de
seguridad de accesos personalizada por usuario, garantizando que solo el personal
autorizado tenga acceso a la informacion y funcionalidades relevantes para sus

roles especificos. Esto mejora la seguridad y confidencialidad de los datos.

Interfaz de Usuario Modernizada: Las nuevas interfaces de usuario (Look &
Feel) seran mas intuitivas y faciles de usar, lo que facilitara la adopcién del

sistema por parte del personal y mejorara la experiencia del usuario.

Estandarizacion del Desarrollo: El uso de la Programacion en N capas como
estandar de desarrollo asegura que el sistema sea escalable, mantenible y
adaptable a futuras necesidades o cambios tecnolégicos. Esto establece una base

solida para el desarrollo continuo y la evolucion del sistema.

14



1.3. Plan de Proyecto

El plan de proyecto o también Ilamado plan de trabajo es un esquema en el que se
detallan los elementos clave que nuestro equipo necesitd lograr para alcanzar los objetivos de

la implementacion del sistema ERP OCMA con éxito.

Si bien, el proyecto fue liderado y gestionando por el jefe de proyectos de la Unidad
de Sistemas de la OCMA, a grandes rasgos podremos indicar, que se €él siguio el siguiente
esquema basado en los procesos del reconocido estandar de la gestion de proyectos Guia

PMBOK (Project Management Body of Knowledge):

Inicio: Describir como se identifico la necesidad del proyecto y como se obtuvo

la aprobacion inicial.

e Planificacion: Explicar la planificacion del alcance, cronograma, costo, calidad,

recursos, comunicaciones, riesgos, y adquisiciones.

e Ejecucion: Detallar la implementacion del proyecto, como se gestiond el equipo,

y como se llevaron a cabo las tareas.

¢ Monitoreo y Control: Describir cbmo se monitorearon los riesgos, el progreso, y

coémo se implementaron cambios.

Cierre: Explicar el proceso de finalizacién del proyecto y la entrega del sistema.

Cada uno de los puntos del esquema, seran detallados en el capitulo V1 del presente

documento, basado en mi experiencia profesional.

15



1. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Entorno Laboral

La Oficina de Control de la Magistratura (OCMA) es la entidad encargada de
supervisar y controlar la conducta de los magistrados del Poder Judicial. La OCMA gestiona
una variedad de procesos administrativos y disciplinarios que son esenciales para mantener la

integridad y eficiencia del sistema judicial.

2.2. Responsabilidades Asumidas

En mi rol como ANALISTA PROGRAMADOR de sistemas en la OCMA, he sido

responsable de:

¢ Analisis de Requerimientos: Realizar entrevistas y reuniones con los usuarios de
diferentes areas para identificar sus necesidades y requerimientos especificos en

relacion con la gestion de datos y procesos.

e Disefio y Desarrollo de Sistemas: Disefiar y desarrollar soluciones de software
que respondan a los requerimientos identificados, utilizando lenguajes de

programacion y herramientas tecnoldgicas adecuadas.

e Gestidn de Proyectos: Coordinar las etapas del proyecto con el jefe de area,
incluyendo la planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre, asegurando que se

cumplan los plazos y se alcance la calidad esperada.

e Soporte y Mantenimiento: Proporcionar soporte técnico a los usuarios finales y
realizar el mantenimiento necesario para garantizar el correcto funcionamiento de

los sistemas implementados.

16



2.3. Desafios Encontrados

Durante el desarrollo del proyecto de integracién de los sistemas en un Unico sistema

web — ERP OCMA, se presentaron varios desafios significativos:

Resistencia al Cambio: Algunos usuarios mostraron resistencia a adoptar nuevas
tecnologias y procesos, lo que requirio un enfoque estratégico en la gestion del

cambio y la capacitacion del personal.

Compatibilidad de Sistemas: Integrar diferentes sistemas que utilizaban
tecnologias y plataformas variadas implicé superar problemas de compatibilidad

y asegurar la interoperabilidad de los sistemas.

Seguridad de la Informacidn: Garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacion sensible manejada por la OCMA fue un desafio critico que se abordd

mediante la implementacion de medidas de seguridad robustas.

2.4. Contribucion de mi Experiencia y Habilidades

Mi experiencia profesional previa en el desarrollo de sistemas de informacion y

gestion de proyectos ha sido fundamental para el éxito de este proyecto. En particular:

Experiencia Técnica: Mi conocimiento en lenguajes de programacion como C#,
NET, JavaScript, HTMLS5, CSS, Java, y bases de datos relacionales ha sido clave

para disefiar y desarrollar el sistema ERP OCMA.

Habilidades de Gestion de Proyectos: La experiencia en la gestion de proyectos
me permitié coordinar eficientemente las distintas fases del proyecto, asegurando

el cumplimiento de los objetivos y plazos establecidos.

17



e Capacidad de Resolucion de Problemas: La habilidad para identificar y
resolver problemas técnicos y organizacionales ha sido crucial para superar los

desafios encontrados durante el proyecto.

2.5. Impacto del Proyecto en mi Desarrollo Profesional

Este proyecto ha representado una oportunidad significativa para mi desarrollo

profesional, permitiéndome:

e Ampliar Mis Conocimientos: He adquirido conocimientos especializado en el
desarrollo desde cero de sistemas web desarrollados en .NET con C#, el concepto
avanzado sobre lo que es un ERP y la experiencia en la integracion de sistemas

heterogéneos de una organizacion.

e Desarrollar Nuevas Competencias: La gestion del proyecto me ha permitido
desarrollar competencias en liderazgo, gestion del cambio y comunicacion

efectiva con los usuarios.

o Fortalecer mi Perfil Profesional: La experiencia adquirida ha fortalecido mi
perfil profesional, posicionandome como un experto en el desarrollo e
implementacién de sistemas de informacién complejos, especificamente en el

desarrollo web con la tecnologia de .NET con C#.

18



IMPORTANCIA PARA EL EJERCICIO DE LA CARRERA
PROFESIONAL

3.1. Desarrollo de Competencias Técnicas

El proyecto de integracidn de los sistemas de las diferentes areas de la OCMA en un

Unico sistema web — ERP OCMA ha sido crucial para el desarrollo de mis competencias

técnicas en varias areas clave:

Desarrollo de Software y Programacion: El trabajo me permitié profundizar en
el uso de lenguajes de programacion como JavaScript, Java, .NET c#, asi como
en la implementacion de bases de datos relacionales. Estas habilidades son
fundamentales para mi carrera como ingeniero de sistemas y me preparan para

desarrollar y mantener sistemas complejos en el futuro.

Arquitectura de Sistemas: Disefiar la arquitectura del sistema ERP, incluyendo
la Programacion en N capas, me ha proporcionado una comprension mas
profunda de como estructurar sistemas escalables y mantenibles. Esta experiencia
es vital para mi desarrollo profesional y para asumir roles de mayor

responsabilidad en proyectos futuros.

Seguridad de la Informacién: La implementacion de medidas de seguridad
robustas para proteger la informacion sensible de la OCMA ha fortalecido mi
conocimiento en ciberseguridad, una competencia cada vez mas demandada en el

campo de la ingenieria de sistemas.

3.2. Desarrollo de Habilidades de Gestion

Ademas de las competencias técnicas, el proyecto ha sido esencial para el desarrollo

de mis habilidades de gestion:
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Gestion de Proyectos: Coordinar las distintas fases del proyecto, desde la
planificacion hasta la implementacion y el mantenimiento, ha mejorado mis
habilidades en la gestién de proyectos. He aprendido a manejar recursos, plazos y
expectativas de stakeholders, lo cual es crucial para liderar proyectos de

tecnologia en el futuro.

Liderazgo y Trabajo en Equipo: Trabajar con equipos multidisciplinarios y
liderar el cambio tecnoldgico dentro de la OCMA ha fortalecido mis capacidades
de liderazgo y colaboracion. Estas habilidades son esenciales para cualquier rol

de liderazgo en mi carrera profesional.

Gestion del Cambio: La resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion
constante me han ensefiado como gestionar el cambio de manera efectiva,
asegurando una transicién suave y una adopcidn exitosa de nuevas tecnologias

por parte de los usuarios.

3.3. Relevancia para el Futuro Profesional

La experiencia adquirida a través de este proyecto es altamente relevante para mi

futura carrera profesional en varias formas:

Preparacion para Desafios Complejos: La complejidad del proyecto me ha
preparado para enfrentar y resolver problemas técnicos y organizacionales

complejos, mejorando mi capacidad de adaptacion y resolucion de problemas.

Posicionamiento en el Mercado Laboral: La experiencia en el desarrollo e
implementacion de un sistema ERP integral mejora significativamente mi perfil
profesional, haciéndome mas competitivo en el mercado laboral y

posiciondndome como un experto en soluciones de gestion empresarial.
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e Contribucion al Sector Publico: Trabajar en un proyecto que mejora la
eficiencia y transparencia de una institucion pablica como la OCMA me permite
contribuir de manera significativa al bienestar social, un aspecto valioso y

motivador en mi carrera profesional.

3.4. Conclusion

En resumen, el proyecto de integracion de los sistemas de la OCMA en un Unico
sistema web ERP OCMA no solo ha sido un reto técnico significativo, sino también una
oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional. Las competencias y habilidades
adquiridas durante este proceso me preparan mejor para enfrentar futuros desafios en mi
carrera como ingeniero de sistemas, y me posicionan como un profesional capaz de liderar

proyectos de gran impacto en cualquier organizacion.
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IV. OBJETIVOS LOGRADOS

4.1. Objetivo General

Integrar los sistemas de las diferentes areas de la Oficina de Control de la

Magistratura (OCMA) en un unico sistema web, denominado ERP OCMA.

Este objetivo se logré mediante la creacion de un sistema centralizado que automatiza
y sistematiza los procesos manuales y repetitivos de la OCMA. La integracidn permitié una
gestion mas eficiente y coordinada de las diversas areas, facilitando la toma de decisiones y

mejorando la eficiencia operativa.

4.2. Objetivos Especificos

e Analizar y documentar los sistemas existentes en las diferentes areas de la

OCMA.

Logro: Se realizd un analisis exhaustivo de los sistemas existentes,
documentando sus funcionalidades, limitaciones y la interoperabilidad entre ellos.
Esto incluy6 reuniones con los usuarios clave y la revision de la documentacion

técnica disponible.

o Disefiar la arquitectura del nuevo sistema ERP web, asegurando su

escalabilidad y seguridad.

Logro: Se disefié una arquitectura de programacion en N capas, que garantiza la
escalabilidad y la seguridad del sistema. La arquitectura fue documentada y

validada por el equipo de desarrollo y los stakeholders.
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4.3.

Implementar el sistema ERP utilizando tecnologias adecuadas y siguiendo

buenas précticas de desarrollo de software.

Logro: Se utiliz6 HTMLS5, CSS, JavaScript y .NET C# principalmente para el
desarrollo del sistema, junto con bases de datos relacionales. Se siguieron buenas
practicas de desarrollo de software, incluyendo control de versiones, pruebas

unitarias y revisiones de cédigo.

Capacitar a los usuarios en el uso del nuevo sistema ERP y gestionar el

cambio organizacional.

Logro: Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion para los usuarios de todas las
areas involucradas. Ademas, se implementd un plan de gestion del cambio para

asegurar una transicion suave y la adopcion exitosa del sistema.

Evaluar el impacto del nuevo sistema en la eficiencia operativa de la OCMA.

Logro: Se realizé una evaluacion post-implementacion que demostrdé una mejora
significativa en la eficiencia operativa. Los indicadores clave de rendimiento
(KPI) mostraron una reduccidn en el tiempo de procesamiento de datos y una

disminucidn en los errores manuales.

Resultados Especificos

Disponibilidad 24/7 del Sistema: El sistema ERP OCMA esta disponible en
todo momento, permitiendo a los usuarios acceder a la informacion y realizar

operaciones sin restricciones de horario.
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e Gestion de Seguridad Personalizada: El sistema incluye funcionalidades
avanzadas de gestion de seguridad, permitiendo accesos personalizados por

usuario y garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos.

e Modernizacién de Interfaces de Usuario: Se modernizaron las interfaces de
usuario, mejorando la usabilidad y experiencia del usuario, lo cual facilito la

adopcidn del sistema.

e Establecimiento de Programacion en N Capas: Se implemento la
Programacion en N capas como estandar de desarrollo, asegurando que el sistema

sea escalable y facil de mantener.

4.4. Evaluacion del Cumplimiento de los Objetivos

En conclusion, los objetivos planteados al inicio del proyecto fueron alcanzados con
éxito. La integracion de los sistemas en un dnico sistema web ERP OCMA ha permitido
mejorar la eficiencia operativa, reducir errores, y proporcionar una plataforma segura y
moderna para la gestion de las actividades de la OCMA. Este logro no solo ha beneficiado a
la organizacién, sino que también ha contribuido significativamente a mi desarrollo

profesional como ingeniero de sistemas.
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V. SUSTENTO TEORICO DEL TEMA ABORDADO

El sustento tedrico del proyecto de integracion de los sistemas de las diferentes areas
de la Oficina de Control de la Magistratura (OCMA) en un Unico sistema web — ERP OCMA,
se basa en conceptos y teorias clave de los sistemas de informacidn, la arquitectura de

sistemas web y la implementacion de sistemas ERP.

A continuacion, se aborda los datos de la OCMA, la situacion de los sistemas que
usaban, el marco teérico de lo que es un sistema web y lo que es un ERP. Ademas, se
presentan y explican estos conceptos, proporcionando el marco tedrico que respalda el

desarrollo e implementacion del sistema ERP OCMA.

5.1. Oficina de Control de la Magistratura (OCMA)

La Oficina de Control de la Magistratura (OCMA) es un 6rgano autonomo encargado
de supervisar y controlar la conducta de los jueces y auxiliares jurisdiccionales en el ejercicio
de sus funciones en el sistema judicial. En Peru, la OCMA forma parte del Poder Judicial y
tiene como objetivo principal garantizar la transparencia, la eficiencia y la ética en la

administracion de justicia.

La OCMA se encarga de recibir y tramitar las denuncias contra magistrados y
auxiliares jurisdiccionales por presuntas faltas disciplinarias, tales como actos de corrupcion,
dilaciones indebidas, abuso de autoridad, negligencia o conductas inapropiadas. Ademas, la
OCMA realiza visitas de control a los 6rganos jurisdiccionales para verificar el correcto
funcionamiento de los procesos judiciales y el cumplimiento de los estandares éticos y de

calidad.
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Para llevar a cabo sus funciones, la OCMA cuenta con un sistema de fiscalizacion y
sancion, el cual permite investigar las denuncias presentadas y, en caso de encontrar
responsabilidad, imponer las sanciones correspondientes. Estas sanciones pueden ir desde
amonestaciones hasta la destitucién del cargo, dependiendo de la gravedad de la falta

cometida.

Es importante destacar que la OCMA busca fortalecer la independencia judicial y el
respeto a los derechos fundamentales en el sistema de justicia, promoviendo la rendicion de

cuentas y la transparencia en la labor de los magistrados y auxiliares jurisdiccionales.

5.1.1. Organigrama de la Oficina de Control de la Magistratura (OCMA)

El organigrama de la OCMA puede variar con el tiempo debido a posibles

cambios en la estructura organizativa. No obstante, a continuacion, presento el vigente

organigrama de la OCMA:

COORDINACION GENERAL DE ASESORIA

LEGAL

GRGANO DE FISCALIZACION O

VEEDURIA

ORGANOS DE LINEA ORGANOS DE APOYO

UNIDAD DE PREVENCION ESPECIAL EQUIPO DE ASISTENTES

UNIDAD DE DESARROLLO

UNIDAD DE VISITAS UNIDAD DE SISTEMAS

UNIDAD DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL

A I I IR

UNIDAD DE INVESTIGACION Y ANTICORRUPCION ‘

UNIDAD DE \NFDRE’\g%C\DN E INVESTIGACIONES

UNIDAD DOCUMENTARIA

R N NN

llustracion1: Organigrama OCMA
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Jefatura de la OCMA: El Juez Supremo Titular de la Corte Suprema de
Justicia de la Republica, es la persona que ejerce el cargo de jefe de la Oficina de
Control de la Magistratura del Poder Judicial, al haber sido elegido por la Sala Plena

de la Corte Suprema de Justicia de la Republica.

Coordinacién General de Asesoria Legal: Es un 6rgano consultivo
constituido por abogados especialistas y otros profesionales con experiencia
jurisdiccional y administrativa a nivel de entidades publicas. Su rol principal es
coadyuvar a la Jefatura Suprema en el cumplimiento de su plan de gestion

institucional.

Organo de Fiscalizacion o Veeduria: Representantes de la Sociedad Civil es
el Organo de fiscalizacion y veeduria que tiene por finalidad garantizar la

transparencia y eficacia de la actividad contralora.

Unidad de Prevencion Especial: Es el 6rgano de linea, encargado entre otras
funciones de atender las medidas cautelares de suspension preventiva de jueces y
auxiliares jurisdiccionales a nivel nacional, asi como sustanciar procedimientos con
motivo de las visitas inopinadas y operativos especiales por encargo de la Jefatura

Suprema de la OCMA.

Unidad de Investigacion y Anticorrupcion: Es el érgano de linea encargado
de realizar investigaciones y operativos, asi como acciones de inteligencia y

prevencién destinada a detectar y erradicar posibles actos de corrupcion.

Unidad de Visitas: Es el 6rgano de linea que mediante visitas opinadas
efectla acciones de control en los diversos érganos jurisdiccionales y en las

ODECMA del territorio nacional.
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Unidad de Defensoria del Usuario Judicial: Organo de linea encargado de
recibir y atender las quejas verbales presentadas por los usuarios de los servicios de

justicia brindados por el Poder Judicial.

Equipo de Asistentes: Esta integrado por un equipo de profesionales
encargado de prestar apoyo a la Jefatura de la OCMA en el desarrollo de sus
funciones. Proyectan las Resoluciones y demas documentos de la Jefatura de la
OCMA, que tengan relacién con el ejercicio de sus funciones, observando las

directivas contraloras.

Unidad de Desarrollo: Organo de apoyo encargado de organizar, dirigir,
ejecutar y supervisar las actividades relacionadas con los procesos técnicos de
personal, abastecimiento, tesoreria, racionalizacién, planificacion, estadistica e

informatica.

Unidad de Sistemas: Organo de apoyo encargado de brindar soporte
informatico a los 6rganos y unidades organicas de la OCMA, operar y administrar su

infraestructura tecnoldgica, asi como realizar actividades de auditoria de sistemas.

Unidad de Informacion e Investigaciones Especiales: Organo de apoyo
encardado de clasificar, analizar y procesar la informacion para la gestion del
Organo de Control de la OCMA, asi como de realizar labores de observacion e

investigaciones especiales en las materias de su competencia.

Unidad Documentaria: Organo de apoyo encargado de organizar y
administrar el acervo documentario, como la recepcion y distribucion de la
correspondencia interna y externa de la oficina, asi como de dar cumplimiento a los

tramites dispuestos por las jefaturas y unidades contraloras.
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Referencia:

Oficina de Control de la Magistratura. (2021). Recuperado de

https://ocma.pj.gob.pe/

5.1.2. ODECMA

La ODECMA de Lima es el érgano desconcentrado de la OCMA, que se
encarga de investigar y sancionar la conducta de los Magistrados y auxiliares
jurisdiccionales (excepto jueces supremos) que segun la Ley configuren supuestos de
responsabilidad funcional. Esta encargada ademas de velar por la honestidad,
imparcialidad y desempefio ético de los Magistrados y Servidores Judiciales, por ello

tiene facultades preventivas y disciplinarias.

Principales funciones:

Procesar las quejas y reclamos de los usuarios sean verbales, escritas o telefonicas.
Iniciar procedimientos disciplinarios contra Magistrados y auxiliares jurisdiccionales.
En caso de encontrar responsabilidad funcional, aplicar las sanciones de
amonestacion, multa, suspension preventiva, asi como proponer las sanciones de
suspension y destitucion.

Realizar Visitas Judiciales a los érganos jurisdiccionales y dependencias judiciales.

En resumen, una ODECMA es una OCMA, pero descentralizada, donde existe

una en cada una de las principales ciudades de cada departamento del pais.

Referencia:
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ODECMA. (2021). Recuperado de
https://www.pj.gob.pe/wps/wecm/connect/CorteSuperiorLimaPJcs/s_csj_lima_nuevo/a

s_corte_superior_lima/as_odecma/as_funciones/

5.2. Sistemas de Escritorio

Un sistema de escritorio es un software o aplicacion disefiada para ser instalada y
ejecutada en una computadora personal o en una red local. Este tipo de sistema se ejecuta en
el entorno del sistema operativo de la computadora y proporciona funcionalidades especificas

sin necesidad de una conexion a Internet.

A continuacion, se muestran definiciones y referencias bibliogréficas que proponen

diferentes perspectivas sobre la definicion de un sistema de escritorio:

a) Definicién sequn Techopedia:

Un sistema de escritorio es un software o una aplicacion que se instala y se ejecuta en
una computadora personal o en una red local. Proporciona una interfaz gréafica de usuario
(GUI) y funcionalidades especificas para los usuarios que interactdan directamente con la

computadora en la que esta instalado.

Referencia bibliografica:

Techopedia. (2021). What is Desktop System? - Definition from Techopedia.

Recuperado de https://www.techopedia.com/definition/4891/desktop-system

b) Definicion sequn Computer Hope:

Un sistema de escritorio es un conjunto de programas y aplicaciones que se ejecutan

en una computadora personal y proporcionan una interfaz grafica de usuario (GUI) para que
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los usuarios interacttien con la computadora y realicen tareas especificas sin conexién a

Internet.

Referencia bibliografica:

Computer Hope. (s. f.). Desktop system. Recuperado de

https://www.computerhope.com/jargon/d/desktop-system.htm

c) Definicidén segun Investopedia:

Un sistema de escritorio es un conjunto de software y aplicaciones que se instalan en
una computadora personal y permiten a los usuarios realizar tareas y acceder a funciones
especificas sin necesidad de una conexion a Internet. Los sistemas de escritorio son

independientes y funcionan en el entorno del sistema operativo de la computadora.

Referencia bibliogréfica:

Investopedia. (s. f.). Desktop System. Recuperado de

https://www.investopedia.com/terms/d/desktop-system.asp

5.3. Sistemas de Informacion

5.3.1. Definiciony Tipos de Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para
apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacién. Segun Laudon y Laudon
(2016), los sistemas de informacién pueden clasificarse en diferentes tipos, como
sistemas de procesamiento de transacciones (TPS), sistemas de informacion gerencial

(MIS), sistemas de soporte a decisiones (DSS), entre otros.
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5.3.2. Importancia de los Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion son esenciales para la eficiencia y efectividad de
las organizaciones modernas. Permiten automatizar procesos, mejorar la precision de
los datos y facilitar la toma de decisiones basada en informacion precisa y oportuna

(O'Brien & Marakas, 2010).

5.4. Sistemas Web

5.4.1. Conceptos de Sistemas Web

Un Sistema Web se refiere a un conjunto de componentes, tecnologias y
protocolos utilizados para desarrollar y operar aplicaciones o servicios a traves de la
World Wide Web. Estos sistemas permiten la interaccion y la transferencia de

informacidn entre usuarios y servidores a través de navegadores web.

A continuacion, se muestran definiciones y referencias bibliograficas que

proponen diferentes perspectivas sobre la definicion de un sistema web:

a) Segun Pressmany Maxim (2014), un sistema web se define como "una
combinacion de hardware y software que permite la interaccion de usuarios y

aplicaciones a través de la Internet” (p. 629).

Referencia:

Pressman, R. S., & Maxim, B. R. (2014). Ingenieria del Software: Un enfoque

practico (8va ed.). McGraw-Hill.

b) En el libro ""Web Application Architecture: Principles, Protocols, and

Practices™ de Shklar y Rosen (2009), se define un sistema web como "una
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coleccion de componentes software en la web que trabajan juntos para entregar

informacion y servicios a los usuarios finales" (p. 3).

Referencia:

Shklar, L., & Rosen, R. (2009). Web Application Architecture: Principles,

Protocols, and Practices. Wiley.

c) De acuerdo con Pahl y Donnellan (2016), un sistema web es "una aplicacion
basada en la web que se ejecuta en servidores web y se accede mediante un

navegador web" (p. 49).

Referencia:

Pahl, C., & Donnellan, B. (2016). Fundamentals of Web Development (2nd

ed.). Pearson.

5.4.2. Arquitectura de Sistemas Web

La arquitectura de un sistema web se refiere a la estructura y organizacion de
sus componentes, incluyendo la capa de presentacion, la capa de ldgica de negocio y la
capa de datos. La arquitectura en N capas es una de las mas comunes, donde cada capa
tiene una funcion especifica y separada, lo que facilita la escalabilidad, mantenibilidad

y seguridad del sistema (Fowler, 2002).

5.4.3. Ventajas de los Sistemas Web

Los sistemas web ofrecen varias ventajas, incluyendo la accesibilidad desde
cualquier lugar con una conexion a internet, la facilidad de actualizacion y
mantenimiento centralizado, y la capacidad de integrar multiples servicios y

aplicaciones en una plataforma unificada (Pressman, 2014).
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5.5. Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)

5.5.1. Definicion de ERP

Un sistema ERP es un software integrado que gestiona los procesos de negocio
de una organizacion en una Unica plataforma. Integra funciones como contabilidad,
recursos humanos, compras, produccién y ventas, proporcionando una visién unificada

y en tiempo real de los datos empresariales (Monk & Wagner, 2013).

El término "ERP" (Enterprise Resource Planning) se refiere a un sistema
integrado de gestion empresarial que permite administrar y controlar diferentes
aspectos de una organizacion, como finanzas, recursos humanos, inventario, compras,
ventas y produccién. Un ERP proporciona una plataforma centralizada que permite a

las empresas gestionar eficientemente sus operaciones y facilitar la toma de decisiones.

A continuacion, se muestran definiciones y referencias bibliogréficas que

brindan diferentes enfoques sobre la definicion de un sistema web:

a) Segun Laudony Laudon (2016), un ERP se define como "un conjunto de
modulos de software integrados que brindan soporte a funciones y procesos
empresariales clave, incluyendo la planificacion de recursos humanos, la
gestion de inventario, la contabilidad financiera y la gestion de relaciones con

clientes” (p. 234).

Referencia:

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Management Information Systems:

Managing the Digital Firm (14th ed.). Pearson.
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b) En el libro "Enterprise Resource Planning: Concepts and Practice' de
Vaman Desai (2002), se define un ERP como "un sistema de informacién que
integra y automatiza muchas de las précticas de negocio asociadas con los

aspectos operativos o productivos de una empresa” (p. 4).

Referencia:

Desai, V. (2002). Enterprise Resource Planning: Concepts and Practice. PHI

Learning.

c) De acuerdo con Nah, Lau, y Kuang (2001), un ERP es "un sistema integrado
que maneja los flujos de informacion y los procesos de negocio en toda la

organizacion, utilizando una base de datos Unica y una arquitectura modular*

(p. 68).
Referencia;

Nah, F. F., Lau, J. L., & Kuang, J. (2001). Critical factors for successful
implementation of enterprise systems. Business Process Management Journal, 7(3),

285-296.
5.5.2. Beneficios de los Sistemas ERP

Los sistemas ERP ofrecen numerosos beneficios, como la mejora de la
eficiencia operativa, la reduccion de costos, la optimizacién de procesos empresariales
y la mejora en la toma de decisiones (Jacobs & Weston, 2007). Ademas, facilitan la
estandarizacion y automatizacion de procesos, mejorando la consistencia y calidad de

los datos (Davenport, 1998).

35



5.6. Integracion de Sistemas

5.6.1. Conceptos de Integracion de Sistemas

La integracion de sistemas se refiere al proceso de combinar diferentes sistemas
y aplicaciones en una plataforma unificada para trabajar juntos de manera coherente y
eficiente. Segun Scheer y Habermann (2000), la integracion puede ser horizontal (entre

sistemas del mismo nivel funcional) o vertical (entre diferentes niveles funcionales).
5.6.2. Técnicas de Integracién

Existen varias técnicas de integracion, incluyendo la integracion de datos, la
integracion de aplicaciones y la integracion de procesos. La eleccion de la técnica
depende de los requisitos especificos del proyecto y de la infraestructura tecnolégica

existente (Lam, 2005).

5.7. Aplicacion del Sustento Teorico en el Proyecto ERP OCMA

5.7.1. Situacion encontrada en la OCMA

Durante mi empleo en la Oficina de Control de la Magistratura (OCMA) desde

junio de 2018 hasta septiembre de 2019, desempefié el cargo de Analista Programador.

Es preciso explicar que antes del ingreso a la institucion, adquiri experiencia en
una amplia gama de lenguajes de programacién, incluyendo C# .NET, JavaScript,
HTMLY5, CSS, jQuery, Bootstrap 4 y SQL Server. También en el desarrollo utilizando
el modelo MVC y la arquitectura n-capas para sistemas web en el entorno del

Framework .NET 4.5.

Al ingresar a la institucion, me encontré con una situacion en la que cada area
manejaba sus propios sistemas de informacion, utilizando diferentes lenguajes y

tecnologias, como Java y PowerBuilder. Ademas, todos los sistemas eran de escritorio
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y requerian la presencialidad para su funcionamiento. Ante esta situacion, propuse la

integracion de todos los sistemas de las diferentes areas en un unico sistema web.

SQL SAP
Anywhere
( — )
= E

INTRANET OCMA —h—
Servidor de base
de datos on
Premise

3 SE

i STRASE

sy Interfaz | Logica de
gréfica | Negocio

PC Unidad de Visitas

llustracion 1: Arquitectura de la situacion de los sistemas encontrados en la OCMA

Como resultado, se inici6 el desarrollo del Sistema Web ERP OCMA, que
permitio la unificacion de los sistemas existentes en una plataforma basada en la web.
Este sistema integrado proporcion6 una solucion eficiente y centralizada para la gestion
de informacién y procesos en la OCMA. Con la implementacion del Sistema Web ERP
OCMA, se logro mejorar la accesibilidad, la eficiencia y la colaboracion en toda la

institucion.

Referencias:

- Informacion proporcionada por el autor (José Luis Miguel, Covefias

Gutierrez).
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5.7.2. Conceptos para el desarrollo de Sistemas Web

En el desarrollo de sistemas web, se utilizan diversos conceptos que se refieren a

distintas partes y tecnologias involucradas en la construccion y funcionamiento de una

aplicacion. A continuacion, proporciono las definiciones de algunos de los conceptos

mas comunes:

a)

b)

Front-End: El Front-End se refiere a la parte de una aplicacion web que los
usuarios interacttian directamente. Incluye los elementos visuales y
funcionales que se presentan en el navegador, como la interfaz de usuario, la
disposicion de elementos, la interaccion con formularios y botones, y la
visualizacion de datos. Las tecnologias tipicas utilizadas en el Front-End

incluyen HTML, CSS y JavaScript.

Responsive Design: El disefio responsive se refiere a la capacidad de un sitio

web para adaptarse y verse correctamente en diferentes dispositivos y
tamafios de pantalla. Con el aumento del uso de dispositivos moviles, es
esencial que los sitios web se vean y funcionen bien tanto en computadoras de
escritorio como en smartphones y tablets. El disefio responsive utiliza técnicas
y estilos CSS para ajustar el disefio y la disposicion de los elementos segun el

dispositivo utilizado.

Back-End: El Back-End se refiere a la parte de una aplicacion web que se
ocupa del procesamiento de datos, la I6gica empresarial y la interaccion con
bases de datos. Es la parte no visible para los usuarios y se encarga de
manejar las solicitudes del Front-End, procesar la informacion, realizar

operaciones en la base de datos y enviar las respuestas adecuadas. Las
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d)

tecnologias comunes utilizadas en el Back-End son lenguajes de
programacion como Java, C#, Python, PHP y frameworks como Django,

Ruby on Rails o Node.js.

Base de datos: Una base de datos es un sistema de almacenamiento de datos
estructurado que permite organizar, almacenar y recuperar informacion de
manera eficiente. En el desarrollo web, las bases de datos se utilizan para
almacenar y gestionar datos que son necesarios para el funcionamiento de una
aplicacion. Algunas bases de datos populares son MySQL, PostgreSQL,

MongoDB y SQLite.

API (Application Programming Interface): Una API es un conjunto de

reglas y protocolos que permiten a las aplicaciones comunicarse e interactuar
entre si. Las API se utilizan para intercambiar datos y funcionalidades entre
diferentes sistemas, aplicaciones o servicios. En el desarrollo web, las API se
utilizan para integrar servicios externos, acceder a datos o permitir la

comunicacion entre el Front-End y el Back-End.

Framework: Un framework es un conjunto de herramientas, bibliotecas y
componentes predefinidos que proporcionan una estructura para el desarrollo
de aplicaciones. Los frameworks agilizan el proceso de desarrollo al
proporcionar funcionalidades comunes, estandarizar las mejores practicas y
facilitar la reutilizacion de codigo. Algunos frameworks web populares son
Angular, React, Vue.js (Front-End) y Laravel, Django, Ruby on Rails (Back-

End).
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9)

h)

)

MVC: El patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un enfoque
arquitectonico utilizado en el desarrollo de aplicaciones de software.
Proporciona una estructura organizativa que separa la légica de negocio, la
presentacion de la interfaz de usuario y el control del flujo de datos en tres

componentes principales: el modelo, la vista y el controlador.

Testing (Pruebas): Las pruebas en el desarrollo web se refieren a procesos y

técnicas utilizadas para verificar y validar el funcionamiento de una
aplicacion. Las pruebas incluyen la identificacion y correccion de errores
(debugging), asi como la comprobacidn de la funcionalidad, el rendimiento y
la seguridad de la aplicacion. Las pruebas pueden realizarse a nivel de cédigo
(pruebas unitarias), a nivel de médulos o componentes (pruebas de

integracion) y a nivel de la aplicacion completa (pruebas de aceptacion).

Seguridad web: La seguridad web se refiere a las medidas y préacticas

utilizadas para proteger una aplicacién web y los datos asociados de amenazas
y ataques maliciosos. Esto incluye la proteccion contra ataques como
inyecciones SQL, cross-site scripting (XSS), ataques de fuerza bruta, entre
otros. Las practicas de seguridad web implican el uso de técnicas como el
filtrado de entradas, la encriptacion de datos, la gestion adecuada de usuarios
y permisos, y la implementacion de medidas de seguridad a nivel de

infraestructura y aplicacion.

Scalability (Escalabilidad): La escalabilidad se refiere a la capacidad de una

aplicacion web para manejar un crecimiento en la demanda de usuarios y

datos sin comprometer su rendimiento y funcionalidad. Una aplicacion
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escalable puede adaptarse y crecer eficientemente a medida que aumenta la
carga de trabajo y los recursos necesarios. Esto implica utilizar técnicas de
disefio y arquitectura que permitan una distribucion eficiente de la carga, la
gestion adecuada de recursos y la capacidad de ampliar la capacidad de

manera horizontal o vertical.

k) Arquitectura N Capas: La Arquitectura N capas es un modelo de desarrollo

software que nos permite separar las partes que componen un sistema.

(Wikipedia)

Capa Entidades

Esta capa se encarga de almacenar las entidades del negocio, es decir,
guardar la informacion que traemos o enviamos a la base de datos.

Capa Componentes Comunes

En esta capa van las clases que sirven de ayuda o que tienen un uso genérico
dentro de nuestro proyecto, como, por ejemplo: clases para cifrar y descifrar
cadenas, clases con métodos de extension, clases para validar o “parsear”
datos entre otros.

Capa Acceso a Datos

En esta capa van todos los métodos que sirven para traer o enviar datos a la
Base de Datos (Grabar, Modificar, Eliminar, Listar, etc.).

Capa Ldgica de Negocio

En esta capa van las validaciones del negocio.

Capa Presentacion

Para este caso vamos a desarrollar en entorno web por lo que usaremos MVC

C# en Visual Studio Community 2017 o superior.
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llustracion 2: Arquitectura N-Capas

El desarrollo del sistema ERP OCMA se basé en estos conceptos y teorias. La
arquitectura en N capas se utilizo para disefiar un sistema escalable y seguro, mientras
que la integracion de sistemas permitié unificar los procesos de diferentes areas en una
plataforma centralizada. La implementacion del sistema ERP ha demostrado los
beneficios tedricos, mejorando la eficiencia operativa y facilitando la toma de decisiones

en la OCMA.

5.7.3. Analisis de requerimientos OCMA

Durante las reuniones con los usuarios funcionales de las distintas areas de la
OCMA, las cuales duraron un aproximado de 3 semanas, pudimos recabar el

funcionamiento actual de cada uno de sus sistemas que utilizaban, las quejas y
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sugerencias que planteaban a cada uno de estos sistemas, teniendo como resultado la

generacion del “Documento de Alcance” (Anexos).

Llegamos a las siguientes conclusiones:

a)

b)

La mayoria de las areas tenian sistemas de escritorio, elaborados con el
lenguaje de programacién PowerBuilder y solo uno de ellos fue hecho en Java,
pero una version muy antigua para la fecha. Ademas, nos informaron que
fueron desarrollados por personal que contrataban de forma independiente
cada area, y que, para las fechas de las reuniones, no laboraban ninguno de
ellos en la institucion. Por ende, solicitamos a cada area proporcionarnos los
cddigos fuentes, accesos y credenciales utilizadas en cada uno de estos

sistemas.

Para la fecha de las reuniones, era de conocimiento general, que el uso de
celulares, tablets, laptops, era posible y facil de acceder a los sistemas de
diferentes instituciones bancarias y de algunas instituciones pablicas. La
principal queja era que no podian utilizar sus celulares y tablets personales,
para usar sus sistemas. Para trabajar, era forzoso y necesario ir

presencialmente a las oficinas, dado que todo técnicamente era una intranet.

Al tener cada area sus propios sistemas, no podian realizar actualizaciones y
mejoras que por normativas de ley eran de forzoso cumplimiento. Las areas
dejaron de tener poder para desarrollar sus propios sistemas ni darles
mantenimiento periddico. Toda solicitud de este tipo, sea desarrollo de

sistemas o contratacion de personal técnico, estaban pasando por la Unidad de
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d)

Sistemas, la cual por normativa tenia limitacion de personal y recursos, y solo

podia atender una a la vez por orden de prioridad.

Todos indicaron la necesidad de “centralizar” todos los sistemas, dado que
muchos de ellos debian acceder a dos (02) o tres (03) sistemas a la vez en la
computadora de su oficina, para realizar una Unica tarea vista desde una

perspectiva general.

Todos indicaron que la seguridad es una caracteristica que debia tener el nuevo
sistema que ibamos a desarrollar, y no solo eso, limitar los accesos a los
diferentes modulos u opciones que tenga, ya que hay informacion clasificada
de denuncias entre otras razones, las cuales deberian ser vistas por un limitado
numero de usuarios. Eh incluso modulos que solo los deberia ver los

trabajadores de la OCMA y no las sedes de provincias ODECMAS.

5.7.4. Caracteristicas técnicas del Sistema Web ERP OCMA

El anélisis de los requerimientos de la OCMA hizo evidente la necesidad de

realizar la definicidn de las caracteristicas técnicas necesarias para hacer realidad la

solucion propuesta, es decir, la creacidn de un sistema web ERP OCMA, acorde con las

nuevas tecnologias vigente en la fecha.

Front-End:

Las tecnologias basicas definidas para este desarrollo fueron “HTML5”, “CSS3” y

“JavaScript .

(“https://gutl.jovenclub.cu/wp-

content/uploads/2013/10/El+gran+libro+de+HTMLS5+CSS3+y+Javascrip.pdf”)
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Para agilizar el desarrollo, se definid el uso de herramientas auxiliares como “jQuery ”
y “Bootstrap 4. Ambas herramientas, permiten el desarrollo de paginas web con el atributo
de ser responsivo, es decir, que se adapte a los diferentes dispositivos o equipos como los
celulares, tabletas, laptops y PCs. (“https://jquery.com/” y

“https://getbootstrap.com/docs/4.6/getting-started/introduction/”)

Se incluyo el plugin de “DataTable” que permite agregar en las tablas dentro del
sistema web un aspecto liviano y las funciones para buscar, ordenar y paginar los resultados

de forma rapida. (https://datatables.net/examples/styling/bootstrap4)

“Font Awesome Web Application Icons” es un framework de iconos vectoriales y
estilos CSS que fue seleccionado para estandarizar lo iconos del sistema web ERP OCMA.

(https://www.w3schools.com/icons/fontawesome_icons_webapp.asp)

Todas las tecnologias y herramientas seleccionadas en este apartado fueron elegidas
por el principal atributo de ser “open source”, es decir, de cadigo abierto, con licencia de uso

gratuito.

Adicional a eso, fueron elegidas por la amplia documentacion, foros y comunidad que

utilizaban dichas herramientas con comentarios muy positivos en las resefias.

Back-End:

Las tecnologias definidas para este desarrollo fueron “C#” y “.NET Framework 4.5".

En este punto, es preciso aclarar que la institucion contaba con un de servidor “On
Premise”, es decir, un servidor fisico propio, con licencia de Windows Server 2012, lo cual
inclind la balanza en la seleccion de “C#”y “.NET Framework 4.5”, para el desarrollo del

sistema.
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Es en este servidor, se tenia instalado el servidor web 11S 8.0 (Internet Information
Services version 8.0), el cual nos sirvi6 para poder desplegar la publicacion del sistema web

desarrollado. (https://ocma.pj.gob.pe/erpocma)

Base de Datos:

Es este apartado, debemos comentar, que se tomo la decision de continuar con el uso
del “RDBMS” — “SQL ANYWHERE”. Las razones que justifican tal decision son las

siguientes:

- El poder judicial, y la OCMA, el corazdn del funcionamiento de sus procesos esta
basado en esta tecnologia, por lo tanto, influyé en la toma de decision.

- Lalicencia de uso de SQL ANYWHERE, estaba pagada por varios afios mas, al
menos 3 mas, por lo tanto, econdmicamente influyo en el proyecto.

- El personal disponible para trabajar en el proyecto contaba con amplia experiencia

en la tecnologia mencionada.

IDE, API, MVC vy ARQUITECURA N-CAPAS:

Al elegir “C#” y “.NET Framework 4.5”, se tom¢ la decision de usar como “IDE”
(Entorno de Desarrollo Integrado) “Microsoft Visual Studio Community 2017”. Este
“IDE” al ser gratuito su uso y ser de propiedad de Microsoft, se acopla perfectamente el uso

de las tecnologias elegidas.

El desarrollo de “APIs” (Interfaz de programacion de aplicaciones) es posible dentro
del “IDE”, al crear un proyecto api, se crea una estructura “API REST” usando “C#” y

“NET Framework 4.5”.
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Dentro del “IDE” al crear el proyecto web, te arma un patron de arquitectura de

software por defecto “MVC” (Modelo - Vista - Controlador), que es donde de implementa

el “Front-End”.

La estructuracion de la solucién se analiz6 que debe seguir la “ARQUITECTURA N

-CAPAS”, para lo cual definié que deben existir 6 capas, para ordenar el proyecto, las cuales

son: PRESENTACION, SERVICIO WEB, LOGICA NEGOCIO, ACCESO DATOQOS,

ENTIDADES y COMUN.

01.

02.

03.

04.

PRESENTACION: Capa donde se colocan los proyectos web, que hacen

referencia al desarrollo “Front-End”.

SERVICIO WEB: Capa en la que se crean los proyectos web api, para hacer los
servicios a utilizar en el “Font-End”. Es decir, son los “End-Point” (punto final

de comunicacion) para consumir un servicio.

LOGICA NEGOCIO: Capa en la que luego de pasar por el servicio web, se
puede aplicar la I6gica particular o programar las particularidades de una
funcionalidad general. Por ejemplo, para la OCMA, hay ciertas funcionalidades
que se deben comportar de una manera para la OCMA y de otra manera para las

ODECMAS.

ACCESO DATOS: Capa que tienen los proyectos que permiten conectase a las
bases de datos en la solucion. Para nuestro caso es la conexion a “SQL
ANYWHERE”. Pero esta capa soportaria la conexion a multiples gestores de
bases de datos de ser necesario, como “SQL SERVER” u “ORACLE” por

ejemplo.
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05. ENTIDADES: Capa en al que se crean los objetos o clases, que representan a los
valores de las tablas del modelo entidad relacion de la base de datos que se
conecte. Es decir, por ejemplo, si tengo una tabla “persona”, entonces en esta
capa existiria una clase “PersonaBE.cs”, donde “B” es “Bussines” y “E” es
“Entity”. Dentro de esa clase, estarian los atributos que le corresponden, como

apellido paterno, apellido materno, nombres, nUmero documento, entre otros mas.

06. COMUN: Capa que seria accesible en todo el proyecto, donde hay funciones para
ser reutilizada en diferentes partes de la solucién. Por ejemplo, hay una funcion
Ilamada “getIPCliente ()”” que ayuda a obtener la IP del cliente para registrar en la

auditoria de cada accién realizada en el sistema web ERP OCMA.

71 Solucién "OCMA.ERP" (12 de 12 proyectos)
4 [z 01 PRESENTACION
[c=] OCMA.ERP .Escritorio
=1 OCMA.ERP.IntranetDDJ)
= OCMA.ERP.MesaPartes
[c=] OCMA.ERP.Modelo
= | OCMA.ERP.Web
= OCMAPAGINAWeb
2 SERVICIO WEB
| OCMA.ERP.WebApi

3 LOGICA NEGOCIO
[c#] OCMA.ERP.LogicaNegocio
= 04 ACCESO DATOS
| OCMAERP.Ac

le=| OCMALERP.Co
== 05 ENTIDADES
P [cz] OCMA.ERP.Entidades
= 06 COMUN
b [cs] OCMAERP.Comun

llustracion 4: Solucion N-Capas - ERP OCMA

Inicialmente, para la capa de presentacion, solo estaba “OCMA.ERP.Web”, pero

dado el éxito del proyecto, y al pasar del tiempo, usando la misma solucion, se sumaron poco
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a poco la pagina web oficial de la OCMA, lo mismo para la mesa de partes y las

declaraciones juradas de los jueces.

Cada una de estas incorporaciones con sus proyectos individuales, pero bajo una

misma solucién que el personal pueda darle mantenimiento y control del sistema.

Gestor de codigo fuente:

Se tomo la decision de continuar con el uso “Microsoft Visual SourceSafe” es una
herramienta de Control de versiones que forma parte de Microsoft Visual Studio, que para la
fecha del desarrollo se tenia licencia de uso. Esto permitié que cada personal del equipo se
enfoque en el desarrollo de un modulo del sistema y no se cruce con el trabajo de otro

personal.

Librerias auxiliares en el Back-End:

Producto del anélisis, se determind que, en todo el proyecto, se necesitaria realizar la
generacion de archivos con formato PDF, y al mismo tiempo la generacion de archivos

EXCEL, por lo tanto, se incluyo en el sistema las siguientes librerias:

- Rotativa MVC .NET Framework: Esta libreria permite crear archivos PDF a
partir de una vista HTML.

- EPPIlus C# con Excel en Open XML.: Es una libreria para la plataforma .NET
que nos permite crear y manejar archivos de Excel, entiéndase con extension XLS

0 XLSX, con mucha facilidad y de una forma elegante.
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5.7.5. Definicion de médulos del Sistema Web ERP OCMA

Se determind que es el sistema ERP OCMA debe estar incluido en la pagina
oficial de la OCMA (https://ocma.pj.gob.pe/), como una opcion, en la seccion de

“Servicios”.

@ Bienvenidos ala Oficnade Cont X +

« C @ ocmapjgobpe ® ¢ O @ oo}

f VER HORARIOS 01-410-1010 f ¥ ©O
' OCMA ° DE ATENCION L

Central Teléfonica- Anexo 11173 Facebook  Twitter  Youtube

INICIO + NOSOTROS + SERVICIOS + PRENSA + ESTADISTICAS Y MAPA INTERACTIVO * TRANSPARENCIA + BUSCA CONTROL + REGISTRO DE VISITAS

Bienvenidos a la
Oficina de Control de la Magistratura
Poder Judicial

llustracion 5: Pdgina oficial OCMA — ERP OCMA

La URL determinada para acceder al ERP OCMA sera parte de domino principal,

pero con el subdominio “erpocma” (https://ocma.pj.gob.pe/erpocma).

El sistema web ERP OCMA, debe tener un acceso para iniciar sesién en el sistema,
dicho acceso debe tener un control de CAPTCHA para evitar los ataques de denegacion de
servicio (DOS). Se establecid que, al tercer intento fallido, se mostrara el CAPTCHA y se
mandara un correo de alerta al &rea de sistemas.

Los mddulos que son parte de este desarrollo seran los siguientes:

- Modulo Seguridad: Mddulo pensado para gestionar la creacion de usuarios,

perfiles y permisos de acceso a los demas mddulos del ERP OCMA.
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https://ocma.pj.gob.pe/erpocma

Madulo Taller: Modulo pensado para gestionar los talleres realizados por la
OCMA, en todas las sedes y la generacidn de certificados o constancias de
participacion de las mismas.

Mddulo Prensa: Médulo pensando para gestionar dindmicamente la pagina web
oficial de la OCMA, las noticias, la informacién mostrada, avisos y saludos de
fechas especiales.

Mddulo DDJJ: Mddulo pensado para gestionar las declaraciones juradas de los
jueces del poder judicial realizan anualmente a la OCMA.

Madulo Personal: Modulo pensado para gestionar los datos del personal de la
OCMA.

Mddulo Quejas: Modulo pensado para la unidad de defensoria del usuario
judicial, para gestionar sus modulos de atencién de las quejas de los usuarios.
Moadulo Boleta Permiso: Modulo que permite a los trabajadores de la OCMA,
registrar los permisos o descansos médicos, para justificar las faltas o
inasistencias, y por mismo ser aprobados o rechazado por el personal encargado.
Mdédulo RRHH: Maodulo creado para gestionar los recibos por honorarios de las
ordenes de servicios generadas para la OCMA.

Madulo Visitas Judiciales: Mddulo pensado para gestionar todas las visitas
judiciales que realiza la OCMA a los diferentes juzgados judiciales del Perd.
Mddulo USIS: Mddulo pensado para gestionar el area de sistemas, llevar el
control de inventario de los equipos informaticos, la gestion de tickets de atencion,
entre otras funcionalidades del area de sistemas.

Mddulo Turnos: Modulo pensado para realizar la distribucion de horarios,
disponibilidad y asignacion de turnos de trabajo para el personal que realizara

operativos sorpresas fuera del horario normal de trabajo.
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5.7.6. Mddulos asignados a mi persona

Al empezar el proyecto decidimos distribuir el desarrollo de los médulos entre el
personal disponible para agilizar el avance del proyecto. Por lo tanto, en mi caso personal
se me asigno el desarrollo del “Iniciar Sesion” y también el de los modulos de “Modulo

Seguridad”, “Modulo Taller” y “Modulo Prensa”.

La metodologia de trabajo para el desarrollo de los médulos consistia en realizar
una revisién semanal de los avances, en la cual participabamos todo el equipo de

desarrollo y los usuarios funcionales involucrados.

Los tiempos estimados de desarrollo de cada mddulo, variaban acorde a la
complejidad y cantidad de opciones de cada modulo. Por lo que, en mi caso, el desarrollo

de los modulos que me fueron asignados, tomo un tiempo de desarrollo de 6 meses.

Conforme se terminaba el desarrollo de un médulo, y se tenia la conformidad de
los usuarios funcionales, esto pasaba lo mas pronto posible al entorno de produccién. Los
usuarios funcionales tenian un entorno de pruebas, en el cual podian en cualquier

momento del dia, revisar el avance de sus médulos.

Los pases a produccion se establecieron a realizar en el turno nocturno de las
23:00 a 23:59 horas, todos los viernes mas proximos a la fecha de la conformidad de los

usuarios funcionales.

El desarrollo asignado a mi persona se complet6 con éxito, fue publicado en
entorno productivo y hasta la fecha siguen siendo utilizados, por los usuarios funcionales

de la OCMA.
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5.7.7. Resultados del desarrollo del Sistema Web ERP OCMA

En esta seccidn se compartira el resultado del desarrollo del sistema web ERP

OCMA con las capturas de pantalla del entorno de desarrollo de este:

- Iniciar Sesidn: Vista para controlar el acceso al sistema web ERP OCMA,
impidiendo el acceso si las credenciales son erréneas y cumpliendo la inclusion de

CAPTCHA, al tercer intento fallido.

& ERP OCMA - INGRESAR

Recuperar Contrasefia

© 2023 ERP OCMA - Versién 1.0.1.0 - Todos los derechos Reservados
OFICINA DE CONTROL DE LA MAGISTRATURA

llustracion 6: ERP OCMA - Iniciar Sesion

llustracion 7: ERP OCMA - Credenciales Erréneas
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4o ERP OCMA - INGRESAR

l’ DNI

2 ’ 71765634

Recuperar Contrasefia

© 2023 ERP OCMA - Versién 1.0.1.0 - Todos los derechos Reservados
OFICINA DE CONTROL DE LA MAGISTRATURA

llustracion 8: ERP OCMA - Iniciar Sesion con CAPTCHA

Recuperar Contrasefia: Como parte del “Iniciar Sesion”, esta la funcionalidad de
“Recuperar Contrasena”, la cual tiene la funcionalidad de enviar un correo
electronico al usuario, en la cual tiene una contrasefia temporal, para poder

acceder al sistema y dentro del mismo le pedira cambiar la contrasefia.

&l ERP OCMA - RECUPERAR CONTRASENA
1 | DNI

8 ‘ N* Documento

rd | Cédigo Capcha

© 2023 ERP OCMA - Version 1.0.1.0 - Todos los derechos Reservados
OFICINA DE CONTROL DE LA MAGISTRATURA

llustracion 9: ERP OCMA - Recuperar Contrasefia
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Home: Es la primera vista que se visualiza todos los médulos disponibles en el
ERP OCMA, las cuales se visualizaran, de acuerdo a los permisos que tiene

habilitados el usuario en sesion. En esa seccion mostraremos la visualizacion que

se tendria en diferentes dispositivos el “Home” del sistema.

&[e ERP OCMA

« f| Bienvenido al ERP OCMA

Accesos Directo
_g_ Moédulo Taller Médulo Prensa
Médulo Boleta s
@ - Médulo RRHH

i N
! sl ‘> Médulo USIS @ Médulo Tumos
Judiciales 0

Modulo

Seguridad

Q Médulo Quejas

llustracion 10: ERP OCMA - Home - Laptop - PC

Dimensions: iPad Air ¥ 55% ¥ No throttling ¥

& ERP OCMA (=]

« i Bienvenido al ERP OCMA

Accesos Directo

Médulo Méodulo
Seguridad Taller

Tumos

llustracion 11: ERP OCMA - Home - Tablet Vertical
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Dimensions: iPad Air ¥ > 80% ¥ No throttling ¥

3z ERP OCMA ) - n
K

Bienvenido al ERP OCMA

Accesos Directo

& Médulo Seguridad Méodulo Taller

Médulo Prensa

Modulo Quejas

@ Médulo Boleta Permiso Médulo RRHH

llustracion 12: ERP OCMA — Home — Tablet Horizontal

Dimensions: iPhone 12 Pro ¥ 78% ¥ No throttling ¥

Accesos Directo

Médulo Seguridad

Médulo Taller

llustracion 13: ERP OCMA - Home - Celular Vertical
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Dimensions: iPhone 12 Pro ¥ 44 ) 100% ¥ No throttling ¥

Z[é ERP OCMA

Personalizado

-

)

Bienvenido al ERP OCMA

Médulo Seguridad

&/

Médulo Taller
Médulo Prensa Accesos Directo

Médulo DDJJ

Madulo Personal

Médulo Quejas M()dU|0 D MédU'O
Modulo Boleta Permiso Seguridad ——— Taller
Médulo RRHH

Médulo Visitas Judiciales

llustracion 34: ERP OCMA - Home - Celular Horizontal

Moédulo Seguridad: Modulo pensado para gestionar la creacion de usuarios,

perfiles y permisos de acceso a los demas modulos del ERP OCMA.

) ERPOCMA|
€ c

&2 ERP OCMA

 Regresar - Msdulo Segundad & 74

"l M6dulo Seguridad / Usuarios

Unsarion

Buscar por:
= B ] = W= i sy
Resultados:
st
—— — —
. oa
. oo
- oo
’ oa
. oa
- oo
- oa
. oa

llustracion 45 : ERP OCMA - Mdodulo Seguridad - Usuarios
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Agregar Usuario:

Tipo Documento(':

W Documentar)

Apenco Patemec')

Apenico MatemaC)

Nombresc')

Tbtono o Colutar

Carreo Persanai(

llustracion 56: ERP OCMA - Mdédulo Seguridad - Usuarios — Agregar

Editar Usuario.

Tipo Documenta('
5 Documenta()
Apaiido Psternal’)
Apeiigo Materar')
Nomeesc)
Teietons o Carvar
Oirecciéer)

Comeo Py

Rol Usuano(') Oatrto Origer:

llustracion 17: ERP OCMA - Mdédulo Sequridad - Usuarios - Editar

Permisos x Mddulo: SARMIENTO SIANCAS JOSE EDUARDO

Aot & rdvesmace v
Imprimic

Accesar Insertar Modificar

Consutar  impamr  Eiminar

llustracion 18: ERP OCMA - Mdédulo Seguridad - Usuarios - Permisos
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llustracion 19: ERP OCMA - Mddulo Seguridad - Mddulos y Roles - Mddulos

llustracion 20: ERP OCMA - Mddulo Seguridad - Mddulos y Roles — Roles

- M0ddulo Taller: Mddulo pensado para gestionar los talleres realizados por la
OCMA, en todas las sedes y la generacidn de certificados o constancias de

participacion de estas.
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v e Toma Facha imeio Fecna Fin Herano Estaco Tatar Accién

llustracion 21: ERP OCMA - Mddulo Taller - Mis Talleres

Méodulo Taller / Lista de Talleres

Opciones de Bisqueds:
s - v
oo -
= P v
P L
Resuttados:
(R — - re | e - LT cone | Acstn

llustracion 22: ERP OCMA - Mddulo Taller - Lista de Talleres

T ERP OCUA =)
e

N Regresac - Médulo Taser 2

2
IS
Tietan I
Conacion Laborsl del Cargel = " . v
e =

llustracion 63: ERP OCMA - Mddulo Taller - Inscribir a Taller
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«

& ERP OC

- Rgrraas - Mogulo Tatwr

" Apeises ¥ Nembres Facha Ov Asistancis Hora De mgreso

2023 ERP OCMA -

llustracion 7: ERP OCMA - Mddulo Taller - Registrar Asistencia

& ERP OCMA

* Regrosar - Mécuo Tier

W Apetidos Y Nombres Resomcion Evento Fecna Dol £, ” asave & Cent, Partcipacion o

= Regrusas - Modulo Taser L

TIPO DE INSCRIPCION LISTA DE ASISTENTES

T o Tee Toul

TOTL msGRITOS oL

llustracion 26: ERP OCMA - Mddulo Taller - Reportes Taller
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L7 c = » 0@ :
£ ERP OCMA -
* Rogresar - Moduto Taler = @ o v
&0 Médulo Taller / Anular Certificado
Opciones de Bisqueda:
o -
- v
Talier | Tema = ia)
- v 1
1 E S
Resuttados:
. R— Apwmdon Y Nomes - Comuenvo esen Aecon

2023 ERP OCMA - Version 1.0.1.0

llustracion 27: ERP OCMA - Méddulo Taller - Anular Certificado

x +
>cma pigobpe 5 oo » 0@

& erPOC (]
@&

 Rogresar - Msgulo Tiler

i Médulo Taller / Lista de Eventos

Opciones de Bisqueda
; V
-
e
Resultados:

llustracion 28: ERP OCMA - Mddulo Taller - Lista de Eventos

o
= *»0@
ﬁ v
e Wit B <&
> Médulo Taller / Certificados para Eventos
Opciones de Bisqueds
atae [l 3
-
- >
1
Resuttados.
P Nesonon [—— Fecmouex e

songin ca

2023 ERP OCMA - Vrsion 1.0.1

llustracion 29: ERP OCMA - Mdédulo Taller - Certificados para Eventos
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Mddulo Prensa: Mddulo pensando para gestionar dinamicamente la pagina web

oficial de la OCMA, las noticias, la informacion mostrada, avisos y saludos de

fechas especiales.

llustracion 30: ERP OCMA - Mddulo Prensa - Mis Noticias

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

llustracion 31 : ERP OCMA - Mddulo Prensa - Resoluciones y Directivas

63



g o *»0@:
5 ERP OCMA ()
P —— &
e it
Médulo Prensa / Link Documentos
Buscer por
e S
Fecha de Resolucion: Inicio: L] An L]
LT o]
Resultados:
N R D Ao Facha De Crascién e | Acein

2023 ERP OCMA - Versién 1.0.1.0

llustracion 32: ERP OCMA - Mddulo Prensa - Link Documentos
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llustracion 34 : ERP OCMA - Mddulo Prensa - Multimedia (Videos)
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llustracion 35: ERP OCMA - Mddulo Prensa - Otros Documentos
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llustracion 36: ERP OCMA - Médulo Prensa - Banner / Slider
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2023 ERP OCMA - Versién 1,0.1.0

llustracion 37: ERP OCMA - Mddulo Prensa - Visitas Pdgina Web
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llustracion 38: ERP OCMA - Mddulo Prensa - Alertas PopUps
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Que en la noche buena, la estrella de
Belén ilumine nuestro camino con el
resplandor del espiritu del Nifio Dios, y
que el amor y la paz, reinen en la
fierra para forjar un hogar lleno de fe
y esperanza

o 'V;
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ﬁ/{{:s \’ Puno, diciembre de 2022

PANFILO MONZON MAMANI
PRESIOENTE
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PUNO

llustracion 39 : ERP OCMA - Mddulo Prensa - Alertas PopUps — Ejemplo

L s Thulo D Pigna URL L arupo

llustracion 40: ERP OCMA - Mddulo Prensa - Pdginas Organigrama
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5.7.8. Beneficios obtenidos del desarrollo del Sistema Web ERP OCMA

El uso de sistemas web en comparacion con los sistemas de escritorio ofrece una

serie de beneficios significativos. A continuacion, se presentan los 10 principales

beneficios obtenidos como resultado del desarrollo del sistema web ERP OCMA:

a)

b)

d)

Accesibilidad: Los sistemas web son accesibles desde cualquier lugar y en
cualquier momento, siempre que haya una conexion a Internet. Esto permite a los
usuarios acceder a la aplicacion y sus datos desde diferentes dispositivos, como

computadoras de escritorio, laptops, tabletas o teléfonos moviles.

Actualizaciones centralizadas: Con los sistemas web, las actualizaciones de

software y las mejoras se implementan de manera centralizada en el servidor, lo
que garantiza que todos los usuarios accedan a la version mas reciente de la
aplicacion sin necesidad de instalar actualizaciones en cada dispositivo de forma

individual.

Costos reducidos: Los sistemas web suelen requerir menos recursos de hardware

en comparacion con los sistemas de escritorio, ya que la mayoria del
procesamiento y almacenamiento de datos se realiza en el servidor. Esto puede

resultar en costos de infraestructura mas bajos para las organizaciones.

Facilidad de mantenimiento: Al tener una Unica version del software alojado en

el servidor, el mantenimiento y la solucion de problemas se simplifican, ya que no

es necesario actualizar y solucionar problemas en cada dispositivo
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f)

9)

h)

individualmente. Esto facilita la implementacion de parches de seguridad y
correcciones de errores.

Colaboracion y comparticion de datos: Los sistemas web permiten una

colaboracidon més fluida y eficiente entre usuarios, ya que pueden compartir datos
y trabajar de forma simultanea en tiempo real. Esto facilita la colaboracion en

proyectos y procesos de trabajo.

Escalabilidad: Los sistemas web son mas escalables, lo que significa que pueden

manejar un mayor nimero de usuarios y un aumento en la demanda de datos y
procesamiento sin problemas significativos. La escalabilidad permite a las
organizaciones adaptarse a cambios en la carga de trabajo y crecimiento sin

interrupciones.

Actualizaciones instantaneas: Las actualizaciones de software en los sistemas

web se pueden implementar de manera instantanea en el servidor y estan
disponibles para todos los usuarios de inmediato. Esto garantiza una mayor

coherencia y uniformidad en la experiencia del usuario.

Menor dependencia del dispositivo: Los sistemas web no estan limitados a un

sistema operativo o dispositivo especifico. Los usuarios pueden acceder a la
aplicacion a través de diferentes navegadores web, lo que brinda flexibilidad y no
requiere que los usuarios se adhieran a un sistema operativo o hardware en

particular.
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i) Respaldoy recuperacion de datos: Los sistemas web suelen tener mecanismos

de respaldo y recuperacion de datos mas robustos. Esto significa que los datos
estan respaldados regularmente y son menos propensos a pérdidas debido a fallas

de hardware o desastres.

j) Integracion con servicios externos: Los sistemas web tienen la capacidad de

integrarse facilmente con servicios externos, como APIs de terceros, aplicaciones
de redes sociales, sistemas de pago en linea, entre otros. Esto permite ampliar la

funcionalidad de la aplicacion y mejorar la experiencia del usuario.

Estos beneficios demuestran las ventajas clave de utilizar sistemas web en
comparacion con los sistemas de escritorio tradicionales. Cada uno de ellos puede tener un
impacto significativo en la eficiencia, la colaboracion y la accesibilidad de las aplicaciones en

linea.
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VI.  ORGANIZACION Y SISTEMATIZACION DE LAS EXPERIENCIAS
LOGRADAS

6.1. Organizacion de las Actividades del Proyecto

Si bien, el proyecto fue liderado y gestionando por el jefe de proyectos de la Unidad
de Sistemas de la OCMA, a grandes rasgos podremos indicar, que se €él siguio el siguiente
esquema basado en los procesos del reconocido estandar de la gestion de proyectos Guia

PMBOK (Project Management Body of Knowledge):

6.1.1. Inicio

Producto de la renovacion de la jefatura de la OCMA, se le encomendo al jefe de
proyectos de la Unidad de Sistemas de la OCMA, formar un equipo para analizar la
situacion actual de los sistemas informaticos de la OCMA y proponer mejoras

tecnoldgicas que puedan realzar la imagen de la nueva gestion entrante.

Como resultado del andlisis de concluy6 la necesidad de realizar la “Integracion
de los sistemas de las diferentes areas de la Oficina de Control de la Magistratura
(OCMA) en un unico sistema web — ERP OCMA..”, se tuvo el total apoyo de la nueva
jefatura de la OCMA, la cual no solo autorizé el presupuesto para las contrataciones
necesarias (dentro de lo que permitia el presupuesto), sino que ademas orden0 a todas las

areas brindarnos todas las facilidades e informacion que solicitemos.

6.1.2. Planificacion del Proyecto

La planificacion del proyecto fue una fase crucial que incluyo la definicion de

los objetivos, el alcance, los recursos necesarios y el cronograma de actividades.
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Utilizamos metodologias de gestion de proyectos como el PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) para asegurar una organizacion efectiva y el

cumplimiento de los plazos establecidos.

« Definicidn de Objetivos: Se establecieron objetivos claros y medibles para guiar el

desarrollo del sistema ERP OCMA.

o Alcance del Proyecto: Se delimité el alcance del proyecto, especificando las areas

de la OCMA que serian integradas en el nuevo sistema.

e Recursos Necesarios: Se identificaron los recursos humanos, tecnoldgicos y

financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto.

e Cronograma de Actividades: Se elabor6 un cronograma detallado utilizando
herramientas como Microsoft Project, lo que permitio la asignacion y seguimiento

de tareas.

6.1.3. Ejecucion del Proyecto

La ejecucion del proyecto se llevo a cabo siguiendo el plan establecido. Las
actividades se dividieron en fases y se asignaron a equipos especificos. Cada fase

incluyo tareas detalladas que fueron monitoreadas y evaluadas periodicamente.

o Fase de Anélisis y Disefio: Recoleccién de requerimientos, analisis de sistemas

existentes y disefio de la arquitectura del nuevo sistema ERP.

o [Fase de Desarrollo: Programacion y configuracién del sistema, implementacion

de funcionalidades y desarrollo de interfaces de usuario.

o [Fase de Pruebas: Pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion para asegurar

la calidad y funcionalidad del sistema.
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Fase de Implementacion: Despliegue del sistema en el entorno de produccion y

capacitacion de usuarios.

6.1.4. Monitoreoy Control

Durante toda la ejecucion del proyecto se llevo a cabo un seguimiento a cada

fase, realizando reuniones diarias, semanales y mensuales.

Reuniones diarias: Las reuniones diarias (daily Scrum), también conocida como
reunion diaria de pie (daily standup) o carifiosamente llamada "daily", es un evento
de 15 minutos para equipos que siguen metodologias “Agile”. Esto se lleva a cabo
para discutir las actividades a realizar durante el dia, exponer los “stoppers” que se
presentaron en el dia anterior y recibir el apoyo del jefe de proyectos para destrabar

dichos “stoppers” ese mismo dia.

Reuniones semanales: Las reuniones semanales, son eventos de 30 a 45 minutos
donde presentaba el avance de la funcionalidad del médulo encargada a mi
persona, en un entorno de desarrollo. Aqui se invitaba a los deméas miembros del
equipo, para entre todos realizar un “feedback” de lo presentado. Era el momento
ideal para tomar nota de las recomendaciones del equipo, de como mi trabajo
impactaria en el desarrollo de los demés miembros del equipo y de enterarnos de
algin cambio de Gltimo momento en alcance del proyecto. Se tomaba decisiones en

conjunto de qué acciones tomar para el cumplimiento del proyecto.

Reuniones mensuales: Las reuniones mensuales, son eventos de 1 a 2 horas donde
se presentaba, en un entorno de pruebas / test, los moédulos terminados a los
usuarios funcionales finales. Aqui se tomaban nota de las observaciones finales de

cada modulo (si las hubiera) y se reprogramaba la reunién para presentar la version
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final con las correcciones a dichas observaciones. Estas reuniones tenian como
documentacién “Acta de Reunion” (Anexos), donde se resumia la agenda de la

reunion y los acuerdos alcanzados.

6.1.5. Cierre

Los mddulos asignados al equipo, algunos tomaban 3 semanas finalizar, otros 5
0 6 semanas, por lo que apenas se terminaba de subsanar todas las observaciones

finales de un moédulo, se convocaba a una reunion final de presentacion.

Al finalizar la reunidn, se preparaba un documento Ilamado “Acta de
aceptacion del proyecto y del producto o servicio” (Anexos), en la cual, los usuarios
funcionales daban conformidad al médulo desarrollado y se autorizaba a desplegar en

entorno productivo.

Los despliegues a produccion se realizaban en horas de la madrugada, para no
afectar a los usuarios. Y se realizaba una prueba unitaria en entorno productivo, para

validar que el despliegue se realiz6 de forma exitosa.

El proyecto ERP OCMA, es un proyecto pensado en la escalabilidad, por lo que
un cierre de como proyecto como tal, no se dio durante mi estancia laboral. Lo que se
dio fue el cierre de médulo entregados, por lo que el “Acta de aceptacion del proyecto

y del producto o servicio” (Anexos) era sefial de cierre del modulo.

6.2. Sistematizacion de las Experiencias

6.2.1. Documentacion de Procesos

La documentacion de los procesos fue una parte integral del proyecto,
asegurando que todas las experiencias y aprendizajes se registraran de manera

estructurada y accesible.
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o Manuales y Guias: Se elaboraron manuales de usuario y guias técnicas para

documentar el funcionamiento del sistema y los procedimientos de operacion.

« Informes de Avance: Se generaron informes de avance periodicos que
documentaron el progreso del proyecto, los desafios encontrados y las

soluciones implementadas.

« Base de Conocimientos: Se cred una base de conocimientos que incluyo
documentacion técnica, casos de uso y lecciones aprendidas, facilitando el

acceso a la informacion y la transferencia de conocimientos.
6.2.2. Métodos de Evaluacién y Retroalimentacién

Para sistematizar las experiencias, se implementaron métodos de evaluacion
y retroalimentacion que permitieron analizar el desempefio del proyecto y mejorar

continuamente.

e Reuniones de Revision: Se llevaron a cabo reuniones de revision al final de
cada fase del proyecto para evaluar los resultados, identificar areas de mejora 'y

ajustar el plan de trabajo.

o Encuestas de Satisfaccion: Se realizaron encuestas de satisfaccion entre los

usuarios para recoger su feedback sobre el sistema y su experiencia de uso.

o Analisis de Indicadores: Se analizaron indicadores clave de rendimiento (KPI)

para medir el impacto del sistema en la eficiencia operativa de la OCMA.

6.3. Contribucion de las Experiencias al Exito del Proyecto

Las experiencias organizadas y sistematizadas contribuyeron significativamente

al éxito del proyecto y a mi desarrollo profesional.
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Mejora Continua: La documentacion y el anlisis de experiencias permitieron

implementar mejoras continuas en el desarrollo y despliegue del sistema.

Transferencia de Conocimientos: La base de conocimientos y los manuales
facilitados garantizaron una transicién fluida y una adopcion exitosa del sistema

por parte de los usuarios.

Desarrollo Profesional: Las habilidades adquiridas y las lecciones aprendidas
durante el proyecto enriquecieron mi perfil profesional, preparandome para

enfrentar desafios similares en el futuro.

6.4. Conclusién

La organizacion y sistematizacion de las experiencias logradas fueron
fundamentales para el éxito del proyecto ERP OCMA. La planificacion meticulosa, la
ejecucion ordenada y la documentacion estructurada aseguraron que las experiencias y
aprendizajes se aprovecharan al maximo, contribuyendo tanto al logro de los objetivos

del proyecto como a mi crecimiento profesional.
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VII. UBICACION DE LAS EXPERIENCIAS EN EL MARCO DEL SUSTENTO
TEORICO

7.1. Introduccién

El desarrollo del sistema ERP OCMA no solo se basd en un conjunto de teorias y
conceptos, sino que también proporcionod un contexto practico para aplicar y validar estos
marcos tedricos. A continuacion, se describe como las experiencias practicas del proyecto se
relacionan con los principios tedricos de los sistemas de informacion, la arquitectura de

sistemas web y los sistemas ERP.

7.2. Aplicacion de Teorias de Sistemas de Informacion

7.2.1. Analisis y Documentacion de Sistemas Existentes

Teoria Aplicada: Segun Laudon y Laudon (2016), la identificacion y analisis
de sistemas de informacion existentes es fundamental para comprender las necesidades

de una organizacién y disefiar soluciones adecuadas.

Experiencia Practica: En el proyecto ERP OCMA, se llevo a cabo un analisis
exhaustivo de los sistemas existentes en las diferentes areas de la OCMA. Esta etapa
permitiod identificar las limitaciones y oportunidades de mejora, proporcionando una
base solida para el disefio del nuevo sistema. La experiencia validd la importancia de

este paso tedrico para el éxito del proyecto.

7.2.2. Automatizacion de Procesos

Teoria Aplicada: O'Brien y Marakas (2010) destacan que la automatizacion de
procesos a través de sistemas de informacion mejora la eficiencia y reduce los errores

humanos.
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Experiencia Practica: La implementacion del sistema ERP OCMA permitié
automatizar numerosos procesos manuales y repetitivos. Como resultado, se observo
una reduccidn significativa en el tiempo de procesamiento de datos y en los errores

manuales, confirmando los beneficios tedricos de la automatizacion.

7.3. Aplicacion de Teorias de Sistemas Web

7.3.1. Arquitectura en N Capas

Teoria Aplicada: Fowler (2002) explica que la arquitectura en N capas

proporciona escalabilidad, mantenibilidad y seguridad en el desarrollo de sistemas web.

Experiencia Préactica: El sistema ERP OCMA se disefi6 utilizando una
arquitectura en N capas, lo que facilito la distribucion de funciones y mejoro la
capacidad del sistema para manejar un gran volumen de datos y usuarios. La
experiencia practica demostro la efectividad de esta arquitectura tedrica para crear

sistemas robustos y escalables.

7.3.2. Accesibilidad y Usabilidad

Teoria Aplicada: Pressman (2014) subraya que los sistemas web deben ser

accesibles desde cualquier lugar y ofrecer interfaces de usuario intuitivas.

Experiencia Practica: El sistema ERP OCMA se desarroll6 como una
aplicacion web accesible 24/7 desde cualquier ubicacidn con conexion a internet.
Ademas, se disefiaron interfaces de usuario modernas y faciles de usar, lo que facilito la
adopcion del sistema por parte de los empleados de la OCMA. Esto valido la teoria

sobre la importancia de la accesibilidad y usabilidad en los sistemas web.
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7.4. Aplicacion de Teorias de Sistemas ERP

7.4.1. Integracion de Funciones Empresariales

Teoria Aplicada: Jacobs y Weston (2007) sefialan que los sistemas ERP integran
multiples funciones empresariales en una plataforma unificada, mejorando la coherencia y

eficiencia operativa.

Experiencia Préactica: EI ERP OCMA integro6 funciones de diversas areas como
finanzas, recursos humanos y logistica en un Unico sistema. Esto no solo mejoré la
coordinacién entre departamentos, sino que también permitié una gestion mas efectiva de
los recursos y procesos. La experiencia practica demostro los beneficios tedricos de la

integracién en un sistema ERP.

7.4.2. Mejora de la Toma de Decisiones

Teoria Aplicada: Davenport (1998) destaca que los sistemas ERP proporcionan

informacidén en tiempo real, lo que mejora la toma de decisiones empresariales.

Experiencia Préactica: Con el ERP OCMA, la OCMA obtuvo acceso a datos
actualizados y consolidados en tiempo real, lo que facilit6 la toma de decisiones informadas
y oportunas. Esta experiencia corroboro la teoria de que los sistemas ERP mejoran

significativamente la capacidad de toma de decisiones en las organizaciones.

7.5. Conclusién

La relacién entre las experiencias préacticas del proyecto ERP OCMA vy los conceptos

tedricos subyacentes es evidente. Cada teoria aplicada proporciond un marco de referencia que

guio el desarrollo del sistema, mientras que las experiencias practicas validaron y enriquecieron

estas teorias. Esta sinergia entre teoria y préctica no solo asegurd el éxito del proyecto, sino que

también amplié mi comprension y aplicacidn de los principios de los sistemas de informacién,

sistemas web y sistemas ERP.

78



VIll. APORTES LOGRADOS PARA EL DESARROLLO DEL CENTRO
LABORAL

8.1. Introduccién

La implementacién del sistema ERP OCMA ha generado una serie de mejoras
significativas que han contribuido al desarrollo y la eficiencia de la Oficina de Control de la

Magistratura (OCMA). A continuacion, se detallan los principales aportes logrados gracias a

este proyecto.
8.2. Mejora de la Eficiencia Operativa

Automatizacién de Procesos

Descripcion: La automatizacion de procesos manuales y repetitivos ha permitido a la

OCMA optimizar sus operaciones diarias.

Impacto:

e Reduccidn de Tiempos: Las tareas que anteriormente tomaban varias horas o

dias ahora se completan en minutos.

e Aumento de la Productividad: El personal puede enfocarse en actividades méas

estratégicas y de mayor valor afiadido.

Reduccion de Errores

Descripcion: La integracion de sistemas y la automatizacion han disminuido los

errores humanos en la entrada y procesamiento de datos.
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Impacto:

e Precision Mejorada: La informacidn es mas precisa y confiable, lo que reduce

los retrabajos y las correcciones.

o Confianza en los Datos: Aumenta la confianza en los datos generados y

utilizados por la organizacion.
8.3. Mejoraen la Gestion de Informacion
Centralizacion de Datos

Descripcion: El sistema ERP OCMA centraliza todos los datos en una tnica

plataforma accesible.
Impacto:

e Acceso Rapidoy Facil: Los empleados pueden acceder a la informacion de

manera rapida y sencilla desde cualquier ubicacion.

e Coordinacion Entre Departamentos: Mejora la coordinacién y comunicacion

entre las diferentes areas de la OCMA.
Seguridad de la Informacién

Descripcion: Se han implementado medidas de seguridad avanzadas para proteger los

datos sensibles de la OCMA.
Impacto:

o Proteccion de Datos: Se asegura la integridad y confidencialidad de la

informacion.
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o Cumplimiento Normativo: La organizacion cumple con las normativas y

estandares de seguridad de la informacion.
8.4. Mejoraen la Toma de Decisiones

Informes y Andlisis

Descripcion: El ERP OCMA proporciona herramientas avanzadas de generacion de

informes y andlisis de datos.

Impacto:

o Decisiones Basadas en Datos: Los directivos pueden tomar decisiones

informadas y estratégicas.

« Vision Integral: Se obtiene una vision completa y actualizada de la situacion de

la OCMA.

8.5. Aumento de la Satisfaccion de los Usuarios

Interfaces Modernas y Usabilidad

Descripcion: El sistema cuenta con interfaces intuitivas y faciles de usar.
Impacto:

e Adaptacion Rapida: Los usuarios se adaptan rapidamente al nuevo sistema.

o Experiencia de Usuario Mejorada: Aumenta la satisfaccion de los empleados

con el uso del sistema.
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Capacitacion y Soporte
Descripcion: Se ha proporcionado capacitacion adecuada y soporte continuo a los
usuarios.
Impacto:
e Reduccidn de Incidencias: Menos problemas y consultas gracias a una buena
capacitacion.
e Mejor Uso del Sistema: Los usuarios aprovechan al maximo las funcionalidades

del ERP.

8.6. Impacto en la Cultura Organizacional

Cambio en la Cultura de Trabajo

Descripcion: La implementacion del ERP ha promovido una cultura de trabajo mas
colaborativa y orientada a la eficiencia.

Impacto:

e Mejor Colaboracion: Los empleados trabajan de manera mas integrada y

colaborativa.
« Orientacion a Resultados: Mayor enfoque en el logro de resultados y objetivos

estratégicos.

8.7. Conclusion

Los aportes logrados con la implementacion del sistema ERP OCMA han sido
profundos y variados. La organizacion ha experimentado mejoras significativas en eficiencia
operativa, gestion de informacion, toma de decisiones y satisfaccion de los usuarios. Estos
beneficios han fortalecido la operacion diaria de la OCMA y preparado a la organizacion para

enfrentar futuros desafios con una base tecnoldgica robusta y eficiente.
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IX. APORTES PARA LA FORMACION PROFESIONAL

9.1. Introduccién

El desarrollo e implementacién del sistema ERP OCMA no solo ha sido un proyecto
de gran relevancia para la Oficina de Control de la Magistratura (OCMA), sino que también
ha significado un importante aporte a mi formacion profesional como ingeniero. A
continuacién, se describen los principales conocimientos, habilidades y experiencias

adquiridas durante este proyecto, y cémo estos han contribuido a mi desarrollo profesional.

9.2. Conocimientos Adquiridos

Tecnologias y Herramientas

El proyecto ERP OCMA me permitio profundizar en el uso de diversas tecnologias y

herramientas relevantes para el desarrollo de sistemas de informacion:

o Lenguajes de Programacion: Aprendi y apliqué lenguajes de programacion
como Java y PHP, mejorando mi capacidad para desarrollar aplicaciones web

robustas y seguras.

« Bases de Datos: Trabajé con bases de datos relacionales, adquiriendo
conocimientos avanzados en disefio, implementacion y optimizacién de bases de

datos.

e Arquitectura de Sistemas: La implementacion de una arquitectura en N capas
me permitié comprender mejor los principios de disefio de sistemas escalables y

mantenibles.

83



Metodologias de Desarrollo

El uso de metodologias agiles y de gestion de proyectos como Scrum y PMBOK me
ensefd a gestionar proyectos de manera eficiente, asegurando el cumplimiento de plazos y

objetivos:

o Gestion de Proyectos: Desarrollé habilidades en la planificacién, ejecucion y

control de proyectos, utilizando herramientas como Microsoft Project y Jira.

e Trabajo en Equipo: Aprendi a trabajar de manera colaborativa en equipos

multidisciplinarios, mejorando mis habilidades de comunicacién y coordinacion.

9.3. Habilidades Desarrolladas

Habilidades Técnicas

El proyecto me permiti6 desarrollar y perfeccionar diversas habilidades técnicas

esenciales para mi carrera:

o Desarrollo de Software: Mejoré mis habilidades en el ciclo de vida del
desarrollo de software, desde la recoleccion de requerimientos hasta la

implementacion y pruebas.

e Integracién de Sistemas: Adquiri experiencia practica en la integracion de

diferentes sistemas y aplicaciones, asegurando su interoperabilidad y cohesion.

Habilidades Blandas

Ademas de las habilidades técnicas, también desarrollé habilidades blandas que son

cruciales para el éxito profesional:
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« Resolucion de Problemas: Aprendi a identificar y solucionar problemas de

manera eficiente, utilizando un enfoque l6gico y estructurado.

o Adaptabilidad: Desarrollé la capacidad de adaptarme rapidamente a cambios y

nuevos requerimientos, manteniendo la calidad del trabajo.

o Liderazgo: Tuve la oportunidad de liderar equipos y proyectos, fortaleciendo mis

habilidades de liderazgo y toma de decisiones.

9.4. Experiencias Relevantes

Gestion del Cambio

Una de las experiencias mas valiosas fue la gestion del cambio organizacional

asociado con la implementacion del nuevo sistema ERP:

« Capacitacion de Usuarios: Participé en la planificacion y ejecucion de sesiones
de capacitacion para los usuarios del sistema, mejorando mis habilidades de

ensefianza y soporte.

o Adopcidn del Sistema: Gestioné la transicion de los usuarios al nuevo sistema,

abordando resistencias y facilitando una adopcion exitosa.

Evaluacion y Mejora Continua

La evaluacién y mejora continua fueron componentes clave del proyecto:

e Revision de Procesos: Realicé revisiones periddicas de los procesos y resultados,

implementando mejoras basadas en el feedback recibido.
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« Indicadores de Rendimiento: Utilicé indicadores clave de rendimiento (KPI)
para medir y analizar el impacto del sistema, obteniendo una vision clara de su

efectividad.

9.5. Conclusién

El proyecto ERP OCMA ha sido una experiencia transformadora en mi formacion
profesional. No solo me ha proporcionado conocimientos y habilidades técnicas avanzadas,
sino que también ha fortalecido mis competencias en gestion de proyectos, trabajo en equipo
y liderazgo. Estas experiencias han enriquecido mi perfil profesional, preparandome para
enfrentar desafios futuros y contribuir de manera significativa a cualquier organizacion en la

que participe.
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X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

La gestion de la integracion de los sistemas de las diferentes areas de la OCMA se
completo con éxito. Atribuyo este éxito a un apoyo total de los usuarios funcionales y de las
autoridades de la institucion. Esto fue una pieza clave en el proceso de analisis de la
integracion de los sistemas de escritorio de las diferentes areas de la OCMA para incluirlos

en el sistema web ERP OCMA.

El desarrollo del sistema web ERP OCMA se completd con éxito y al pasar del
tiempo se fueron agregando y mejorando varias funcionalidades de los modulos inicialmente
establecidos. Y en otros casos creando nuevos, lo cual confirma que el sistema tiene el

atributo de la escalabilidad.

En el levantamiento de requerimientos funcionales, se hizo hincapié en el tema de la
seguridad, por eso todos los accesos a los diferentes modulos es gestionado por el médulo de

seguridad, el cual restringe de forma personalizada los accesos al sistema web ERP OCMA.

El sistema web ERP OCMA, se puede utilizar en varios dispositivos moviles; usando
un navegador web; en los celulares, tabletas, portatiles y computadoras de escritorio. Esto

confirma que el sistema cumple con el requerimiento de ser de disefio responsivo.

Finalmente, el sistema web ERP OCMA logré el objetivo centralizar los sistemas de
escritorio de las diferentes &reas de la OCMA en un Unico sistema. Al cual la unidad de
sistemas podia dar un mantenimiento integral a los sistemas existentes y desarrollar mejoras
constantes sobre el mismo. La publicacion de las mejoras es mas rapida en comparacion de

los sistemas anteriores.
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10.2. Recomendaciones

Los procesos administrativos, si bien tienen una forma acostumbrada de realizarse en
la gestion de entidades publicas, considero que pueden optimizarse, proponerlos y plasmarlos

como mejoras en varios de los médulos desarrollados.

El crear el sistema web ERP OCMA fue un gran paso en la modernizacion de la
gestion administrativa de la OCMA, el cual logro utilizar las tecnologias web modernas para
el momento en el cual fue construido, la tecnologia avanza a pasos agigantados y deben

analizar adoptar mejoras sobre dicho sistema.

La tendencia actual es llevar a la “nube” todo lo que respecta a desarrollo de sistemas.
Los servidores de la OCMA son servidores propios (On-Premise) y la tendencia actual es

usar servidores en la nube, como AWS, Azure o Google Cloud.

El sistema web ERP OCMA, su cadigo fuente esta creado para ser publicado solo en
servidores de Windows, por lo que sugiero, migrar dicho sistema a la tecnologia C# .NET
CORE 3, lo cual tiene como ventaja principal el ser multiplataforma, y de esta manera reducir
los costos al poder publicarlos en servidores de Linux. Adicional a comentar que tiene una

mejor velocidad de respuesta en las APIs.
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ANEXOS

JEFATURA DE LA OCMA

F-001-GYA-DUPDE

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

V.01 /02.02.2018

DOCUMENTO DE ALCANCE

ORGANO DE FISCALIZACION Y
VEEDURIA

Pagina: 1de 1

PROYECTO SISTEMA WEB ERP OCMA
DETALLE MODULO 1

FECHA DD/MM/YYYY
PROVEEDOR POR DEFINIR
RESPONSABLE RESPONSABLE 1

RESPONSABLE 2

REQUISITOS FUNCIONALES

ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

ERP OCMA - MODULO 1

1.

Requisito funcional 1.

Requisito funcional 2.

Requisito funcional 3.

Requisito funcional 4.

Requisito funcional 5.

Imagen de la arquitectura.
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JEFATURA DE LA OCMA F-001-GYA-DUPDE
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD V.01/02.02.2018
ORGANO DE FISCALIZACION Y
ACTA DE REUNION VEEDURIA
Pagina: 1de 1
REUNION ERP OCMA | Médulo 1 N° 1
CONVOCANT HORA . HORA .
E APELLIDOS Y NOMBRES INICIO 03:00 p.m. FIN 05:00 p.m.
LUGAR Canal de Teams FECHA 31.03.2018
PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos / Representacion Nombres y Apellidos / Representacion
Trabajador 1 (RC) / Area Desarrollador 1 (JS)
Trabajador 2 (IU) / Area Desarrollador 2 (JC)
Trabajador 3 (CT) Desarrollador 3 (NS)
AGENDA

1. ERP OCMA | Médulo 1. Consulta de normas y politicas de seguridad de la informacidn en la institucion.

ACUERDOS

1. RCsefialé lo siguiente:
1.1. TEMA 1: Consulta de normas y politicas de seguridad de la informacién
1.1.1. Pregunta 1y respuesta 1.
1.1.2. Pregunta 2y respuesta 2:

e Detalle 1.
° Detalle 2.
e Detalle 3.

1.2. TEMA 2: Excepciones a las normas y politicas de seguridad de la informacién
1.2.1. Pregunta 1y respuesta 1.
1.2.2. Pregunta 2y respuesta 2.
1.2.3. Pregunta 3y respuesta 3.
1.2.4. Pregunta 4y respuesta 4.
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JEFATURA DE LA OCMA

F-011-GYA-DUPDE

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

V.00 /30.06.2018

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO Y DEL

ORGANO DE FISCALIZACION Y

VEEDURIA

PRODUCTO O SERVICIO

Pagina 93 de 2

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO O SERVICIO

. SIGLAS DEL
PROYECTO: MODULO 1 | ERP OCMA ERP OCMA
PROYECTO:
PREPARADO POR: DESARROLLADOR 1 FECHA: 05 07 2018
REVISADO POR: JEFE PROYECTO 1 FECHA: 05 07 2018

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL:

DEFINIR DETALLADAMENTE LAS CONDICIONES QUE SE CUMPLIERON PARA LA ACEPTACION FORMAL DEL PROYECTO.

- Se cumplié con el punto 1.
- Se cumplié con el punto 2.

- Se cumplié con el punto 3.

LISTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS GENERADOS:
DESCRIBIR DETALLADAMENTE LOS PRODUCTOS FINALES GENERADOS AL FINALIZAR EL PROYECTO.

- El médulo 1 del ERP OCMA estd oficialmente publicado
"https://ocma.pj.gob.pe/erpocma/modulol".

en

la  URL

OBSERVACIONES ADICIONALES:
ESPECIFICAR OTROS COMENTARIOS Y OBSERVACIONES DEL PROYECTO.

- Ninguna.

ACEPTADO POR:

ESPECIFICAR LAS PERSONAS INVOLUCRADAS Y RESPONSABLES DE LA ACEPTACION DEL PRODUCTO O SERVICIO, Y LAS

FECHAS DE ACEPTACION.

NOMBRE DEL INTERESADO O PATROCINADOR FECHA
INTERESADO 1 05/07/2018
INTERESADO 2 05/07/2018
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https://ocma.pj.gob.pe/erpocma

JEFATURA DE LA OCMA F-011-GYA-DUPDE

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD V.00 /30.06.2018
ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO Y DEL ORGANO DE FISCALIZACION Y
PRODUCTO O SERVICIO rigina2de 2

CUADRO DE ELABORACION, REVISION Y ACEPTACION

Desarrollador 1 Jefe Proyecto Interesado 1
Area del desarrollador 1 Area del jefe de Proyecto Area del interesado 1
(Elaborado) (Revisado) (Aceptado)

Interesado 2
Area del interesado 2
(Aceptado)
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