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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo conocer la relacion entre los factores laborales y estrés en el
profesional de enfermeria del Hospital Eleazar Guzman Barrén de Nuevo Chimbote, 2025. La
metodologia fue de un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional no experimental y de
corte transversal, siendo la poblacion muestral de 32 profesionales de enfermeria del servicio
de emergencia, a quienes se aplicaron los instrumentos: cuestionario sobre los factores
laborales y la The nursing stress scale (NSS). El procesamiento y andlisis de datos se efectuaron
mediante la prueba Chi Cuadrado (X?) con nivel de significancia de p< 0.05 con el soporte de
software estadistico IBM SPSS 27. Los resultados observados en el servicio de emergencia
son: 40,6% presentaron nivel medio de estrés laboral, seguido del 31,3% nivel alto y el 28,1%
nivel bajo; en los factores laborales el 50,0% reportaron nivel medio, mientras el 28,1% nivel
bajo y el 21,9% nivel alto. Se identificd una relacion estadistica significativa entre los factores

laborales y estrés en el profesional de enfermeria.

Palabras clave: Estrés laboral, factores laborales, profesional de enfermeria
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ABSTRACT

The objective of the study was to know the relationship between work factors and stress in the
nursing professional of the Eleazar Guzman Barron Hospital in Nuevo Chimbote, 2025. The
methodology was based on a quantitative approach, with a non-experimental and cross-
sectional correlational design, with the sample population of 32 emergency service nursing
professionals to whom the following instruments were applied: questionnaire on occupational
factors and The nursing stress scale (NSS). Data processing and analysis were carried out using
the Chi-square test (X2) with a significance level of p< 0.05 with the support of IBM SPSS 27
statistical software. The results observed in the emergency service are: 40.6% had a medium
level of work stress, followed by 31.3% high level and 28.1% low level; Regarding labor
factors, 50.0% reported medium level, while 28.1% reported low level and 21.9% high level.
In conclusion, a statistically significant relationship was identified between work factors and

stress in nursing professionals.

Keywords: Work-related stress, work-related factors, nursing professional
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INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral se
manifiesta de manera particular en cada individuo, pero suele generar consecuencias
emocionales y cognitivas comunes, como la angustia e irritabilidad, disminuyendo
la capacidad de concentracion y dificultades en la toma de decisiones. Presentando
una disminucién en la satisfaccion por su trabajo. El estrés laboral compromete el
buen rendimiento organizacional y dificulta el logro de objetivos institucionales. Si
una organizacién no cuenta con un buen ambiente de trabajo, los empleados no
podran desarrollar plenamente su potencial (OMS, 2023).

Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) refiere que el estrés,
en su forma crénica, se posiciona como la cuarta enfermedad mas comdn entre los
trabajadores, en especial en los profesionales de la salud. La practica de enfermeria
se encuentra entre las ocupaciones con mayor nivel de exposicion al estrés, debido a
que implica una interaccion constante con situaciones criticas como el miedo, la ira,
el sufrimiento, la frustracion y el enfrentamiento a la muerte. Este contexto
emocionalmente exigente compromete de forma integral al profesional, afectando
tanto su estabilidad psicologica como su desempefio clinico (Loayza et al., 2022).
En el caso de enfermeria, los profesionales se enfrentan a diversos factores que
pueden generar estrés en determinados momentos, estos factores pueden tener un
caracter organizacional, es decir, relacionados con la institucion, y en algunas
ocasiones son producidas por las funciones que desarrolla el profesional de
enfermeria en el area asistencial; es por ello que la exposicion constante a estos
elementos estresores pueden tener repercusiones negativas y desencadenar un riesgo

para la salud mental del personal (Gamarra y Arévalo, 2021).
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También el personal de enfermeria puede presentar mayores niveles de estrés que
otros trabajadores sanitarios debido a la alta carga de trabajo, ya que muchas de sus
funciones no tienen relacion con su rol profesional y ademés cuentan con tiempo
limitado para realizar todas sus responsabilidades, lo que en ellos puede
desencadenarse sintomas como ansiedad, fatiga, cambios emocionales y trastornos
mentales, los cuales, si persistieran generan agotamiento y aumentan la
vulnerabilidad de padecer enfermedades fisicas o psicologicas, lo cual afecta
directamente en el desempefio de sus actividades personales y laborales (Ramos et
al., 2022).

Por otro lado, en China, para el afio 2021, los profesionales de enfermeria
enfrentaron experiencias traumaticas con la salud mental a causa del estrés,
manifestando emociones intensas como ira descontrolada, miedo, frustracion,
sentimientos de culpa, desesperanza, preocupacion y ansiedad. Estas alteraciones
ponen en riesgo el bienestar fisico y mental de los profesionales. Asimismo, el
personal de salud presento un indice elevado de ansiedad (23%), siendo esta
condicion més frecuente en el grupo masculino (Mero et al., 2021).

En América Latina, segln la OPS (en Gamarra y Arévalo, 2021), reporta que el
13,8% de los profesionales de enfermeria presentan niveles significativos de estrés
laboral, lo que repercute en el desempefio y la eficacia de las intervenciones que
realizan en el &mbito profesional. Un factor importante que incrementa la sobrecarga
laboral, lo cual no solo compromete el bienestar del personal de enfermeria, sino
también repercute negativamente en la calidad del servicio prestado, representando
una problematica preocupante.

En Perd, basandose en el Proyecto de Ley que establece modificacion del Art. 17° e

incorporacion del Art. 20° a la Ley N° 27669. La Ley de Trabajo de la Enfermera
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(0), hace mencion en el sexto punto que los indicadores actuales sefialan la existencia
de un namero insuficiente de profesionales de enfermeria, con apenas 13 por cada
10 mil habitantes. Esta limitada proporcion de personal repercute directamente en la
carga asistencial, ya que una sola enfermera atiende entre 36 a 42 pacientes por sala,
cuando lo recomendable seria un promedio de 10. Esta situacion remarca un
incremento de funciones que compromete la calidad de atencion, asi como el
bienestar fisico y emocional del personal de enfermeria (Proyecto de Ley N°
3866/2018).

Asimismo, las instituciones de salud del ambito nacional enfrentan una notable
escasez de personal de enfermeria para cubrir la demanda de atencion a toda la
poblacion. Esta deficiencia repercute negativamente en el cumplimiento de los
indicadores institucionales y en el logro de objetivos propuestos, incumpliendo las
responsabilidades y funciones asignadas a cada profesional de enfermeria. Esta
situacion logra generar estrés, agotamiento y frustracion en el personal; de los cuales
cuyos efectos no se manifiestan de manera inmediata, siendo evidenciado con el
incremento del ausentismo laboral, agravando aun mas la capacidad de respuesta del
sistema de salud frente a las necesidades del pueblo (Matta y Matta, 2022).

La profesion de enfermeria conlleva entre otras caracteristicas una alta exigencia
tanto fisica como mental, por lo que las expone a multiples factores de riesgo, entre
los que destacan los de naturaleza organizacional, ambiental y los relacionados con
la presion, la exigencia del entorno laboral y el contenido de las tareas brindadas.
Esta exposicion es mas intensa en servicios de mayor riesgo, como emergencia,
unidades de cuidados intensivos (UCI) y centro quirurgico, donde la complejidad de
las funciones que se realizan incrementa la vulnerabilidad a los riesgos (Belizario,

2021).
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Por eso, las enfermeras que laboran en estas unidades criticas presentan una mayor
vulnerabilidad al estrés laboral, dado que deben permanecer en un estado de
vigilancia constante, y por ello es indispensable brindar condiciones ambientales
bésicas que promuevan el bienestar, con el propdsito de prevenir errores derivados
por el cansancio, los cuales podrian tener graves consecuencias para el profesional y
para el paciente. Asimismo, precisan que el estrés laboral en las enfermeras, esta
influenciado por factores como la sobrecarga de trabajo, la interaccion con personas
de extrema ansiedad, sufrimiento y muchas veces cercanas a la muerte, con cuidado
especializado sustentado en una relacion terapéutica (Del Rosario et al., 2021).

Es asi, que factores como la estructura organizacional, la naturaleza y el ambiente
de trabajo, predisponen al profesional de enfermeria al estrés ocupacional.
Asimismo, la intensidad del ritmo laboral, las elevadas exigencias cognitivas como
emocionales, la rotacion de turnos, las afecciones fisicas y mentales, las situaciones
desgastantes, los conflictos interpersonales, la presién asociada al riesgo de cometer
errores y enfrentar pérdidas, impregnan lo cotidiano del trabajo y afectan la salud
mental del trabajador, con repercusiones en la asistencia (Pousa y Lucca, 2021).
Mientras que en el hospital Eleazar Guzman Barron de la ciudad de Nuevo
Chimbote, en el servicio de emergencia los profesionales de enfermeria se ven
expuestos a multiples estresores tales como el incremento de personas para la
atencion, aumento de la sensacion térmica, ausentismo del personal de enfermeria
para abastecer las necesidades del servicio, sobrecarga laboral, criticas provenientes
de otros profesionales del mismo entorno laboral, la limitada comunicacién entre
colegas, y la deficiente retroalimentacion, son algunos factores estresores que
inciden negativamente en la calidad del cuidado, ya que dificultan la transmision

adecuada de informacion al paciente y debilitan el trabajo en equipo. Dichos factores
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estresantes repercuten muchas veces en ocasionar un desgaste profesional,
ocasionando consecuencias para los enfermeros y también para el servicio del
hospital, los enfermeros sometidos a estresores laborales pueden ocasionar desde una
baja productividad, hasta una atencién deficiente al usuario de los servicios de salud.
Entre los estresores laborales que se distinguen en el &rea de enfermeria, destacan la
alta demanda de pacientes en determinadas situaciones, la falta de control ante esta
demanda, lidiar con pacientes y/o familiares de pacientes que exigen atencion
inmediata, los horarios de trabajo, guardias, entre otros. En este contexto, el estrés
laboral puede entenderse como una respuesta que puede tener el profesional frente a
las demandas y presiones laborales que exceden a sus conocimientos y habilidades,
y poniendo a prueba su capacidad de afrontamiento. Por tanto, del desequilibrio entre
las exigencias del entorno laboral y los recursos personales disponibles para hacerles
frente. Desde esta perspectiva, se reconoce la existencia de factores psicosociales en
el ambito laboral, definidos como aquellas condiciones organizativas y
caracteristicas del entorno de trabajo que ante una exposicion prolongada al estrés,
representan un riesgo para la salud fisica y mental del trabajo (Kupcewicz y Jozwik,
2020).

Por lo antes mencionado, se formuld la siguiente interrogante:

¢Cudl es la relacién entre los factores laborales y el estrés en el profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Eleazar Guzméan Barron de

Nuevo Chimbote, 2025?
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1.2.

1.3.

1.4.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Conocer la relacion entre los factores laborales y el estrés en el profesional de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Eleazar Guzmén Barron de

Nuevo Chimbote, 2025.

Obijetivos especificos:

1. Identificar el estrés laboral en el profesional de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Eleazar Guzman Barrén de Nuevo Chimbote, 2025.

2. ldentificar los factores laborales en el profesional de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, 2025.

3. Determinar la relacion entre los factores laborales y el estrés en el profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Eleazar Guzméan Barron de
Nuevo Chimbote, 2025.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Existe relacion significativa entre los factores laborales y el estrés en el profesional

de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Eleazar Guzméan Barron de

Nuevo Chimbote, 2025.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El estudio se justifica en la problematica de conocer la relacion de los factores y el

estrés laboral del profesional de enfermeria, porque la profesion de enfermeria esta

sometido a ciertos factores estresores dentro de su centro laboral lo cual conlleva a

padecer niveles alto de estrés ocasionando un desempefio deficiente en la atencion a

los pacientes. Por tal motivo, resulta fundamental que el profesional de enfermeria

desarrolle mecanismos efectivos para el manejo y reduccion de estrés. El estudio
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tendria un impacto de relevancia porque fortaleceria a los enfermeros en conocer los
factores laborales que prevalecen en el estrés y puedan tomar medidas oportunas.
El estudio se justificaria teéricamente, porque los resultados ayudarian a enriquecer
la literatura con conceptos y teorias que contribuyan a fundamentar las variables de
la investigacion y sirvan de base para futuros estudios que evallen los temas
abordados y permitiria ampliar el conocimiento a los profesionales de enfermeria en
el Hospital Eleazar Guzman Barron.

Asi mismo dentro de lo practico, por medio de los resultados permitiria que el
profesional realice estrategias sobre técnicas y métodos que reduzcan y controlen el
estrés, lo cual repercutira en una mejora en su desempefio y bienestar. Para la escuela
profesional de enfermeria, metodol6gicamente se utilizarian instrumentos validados
fortaleciendo en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacion de futuros
profesionales de enfermeria en esta area de salud mental. En lo social los hallazgos
del estudio podrian sensibilizar a los profesionales de la salud, a las instituciones y
a la comunidad en general sobre la importancia de abordar el estrés laboral,
promoviendo acciones que favorezcan la salud integral del personal de enfermeria

y, por ende, la calidad de atencion a los pacientes.
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MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

En el &mbito internacional se tiene los siguientes estudios:

En Espafia, Carrillo et al. (2020) realiz6 una investigacion titulada “Factores de
estrés laboral en el personal de enfermeria hospitalario del equipo volante segun el
modelo de demanda-control-apoyo” identificando una percepcion moderada de
estresores laborales. Entre los hallazgos mas relevantes se evidencio una deficiencia
en el apoyo social proporcionado por los superiores, siendo mas pronunciada en el
personal vinculado a la direcciéon de enfermeria (2,89 frente a 2,49; p < 0,05).
Asimismo, se constatd que ninguna de las dimensiones analizadas guardo relacion
significativa con variables sociodemogréficas o laborales, como el sexo, la edad, el
turno, la jerarquia organizacional o tipo de vinculo laboral. Los autores concluyeron
que la escasa percepcion de apoyo institucional representa un aspecto critico que
debe ser abordado estratégicamente.

En Espafia, Ferraz (2020) realiz6 un estudio titulado “Factores laborales que inciden
sobre el estado de bienestar psicoldgico, satisfaccion y estrés en el personal de
enfermeria dentro del area quirargica hospitalaria”, los hallazgos revelaron que la
mediana del estrés laboral fue del 22%, lo cual fue interpretado como un nivel bajo.
No obstante, el autor advierte la necesidad de implementar acciones preventivas para
reducirlo ain mas. Ademas, entre las dimensiones evaluadas, el estrés fue la que
presento un valor comparativamente mas alto. Concluy6 que determinados factores
vinculados al entorno laboral influyen directamente en la aparicién del estrés en los
profesionales de enfermeria en el entorno quirdrgico.

En México, Cortez et al. (2021) en el estudio intitulado “Estrés laboral del personal

de enfermeria en una institucion de tercer nivel de atencion de la ciudad de México”,
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obtuvo como resultados el 45,2% laboran turno matutino, el 17,4% cuentan con otro
trabajo, el 24,3% son especialistas, el 29,6% tienen dos hijos, el 30,4% tienen estrés
leve, 18,3% medio y alto el 10,4%, quienes concluyeron que el estrés en los
enfermeros es de nivel bajo y no existe asociacion con la variable
sociodemogréaficos.

En el &mbito nacional se reportan los siguientes estudios:

En Chiclayo, Barboza (2019) en su investigacion intitulada “Estrés laboral y factores
asociados en profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
publico nivel III. Chiclayo”, encontrd que el 77,8% de los profesionales presentan
un estrés laboral de nivel medio, el 17,8% tiene un nivel alto y el 4,4% un nivel bajo.
Por otro lado, el 56,0% enfrenta un nivel medio de factores estresores laborales,
mientras que el 44,0% lo enfrenta en un nivel alto. Concluyendo que existe relacion
entre el estrés laboral con los factores laborales.

En Piura, Palacios (2019) con su estudio intitulado “Factores Laborales que generan
Estrés en los Profesionales de la Salud del Centro Quirurgico de un hospital de Piura”
en los resultados, mostré que, en lo personal, el 57,1% de los profesionales genero
estrés de bajo nivel, el 32,1% estrés de nivel medio y el 10,7% no genero estrés. En
lo fisico del servicio, el 60,7% tuvo estrés de bajo nivel, el 35,7% estrés medio y el
3,6% no tuvo estrés. En cuanto al clima organizacional, el 53,6% gener0 estrés de
nivel bajo, el 25,0% estrés medio y el 21,4% estrés alto. Concluyé que los factores
laborales que generan mas estrés son la presion y la exigencia organizacional, que
afectaron al 46.4% de los profesionales en niveles medios y altos.

En Lima, Martinez y Huatuco (2020) con su estudio intitulado “Factores que
intervienen en el estrés laboral en el personal de enfermeria del centro quirdrgico.

Hospital militar central”, en los resultados evidenciaron que dentro de los factores
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laborales que el 52,94% tienen factores de nivel regular, el 29,41% nivel bajo, el
17,65% nivel alto. Mientras el 35,3% presentaron estrés de nivel bajo y regular y el
29,4% nivel alto. Llegando a la conclusion que existe relacion entre el factor laboral
y el estrés laboral.

En Lima, Calderon y Rivas (2021) en su estudio intitulado “Factores laborales y
nivel de estrés en enfermeras de centro quirirgico” en sus resultados se encontrd que
el 52,85% de los enfermeros presentan factores laborales, mientras que el 47,14%
no los tiene. Por otro lado, el 52,85% tiene un nivel medio de estrés, el 24,28% un
nivel alto y el 22,85% un nivel bajo. Los autores concluyeron que hay una relacion
entre los factores laborales y el nivel de estrés de los enfermeros.

En Lima, Montero y Luque (2021) realizan su investigacion intitulada “Estrés
laboral y factores condicionantes en profesionales de enfermeria en el servicio de
emergencia en tiempos de pandemia de un hospital estatal de Lima”, en sus
resultados encontraron que el 57,15% de los profesionales tuvieron estrés laboral
leve, el 37,15% moderado y el 5,7% severo. Entre los factores que influyeron, el
40,0% fue ambiental, el 31,4% organizacional y el 28,6% proveniente de la presion.
Concluyeron que hay una relacion entre el estrés laboral y los factores
condicionantes.

En Amazonas, Fernandez (2022) realiz6 en Bagua Grande un estudio intitulado
“Factores laborales asociados al estrés laboral del personal de enfermeria del hospital
I1-1EIl Buen Samaritano — EsSalud” entre los resultados, se encontré que el 66,7%
de los enfermeros tienen un nivel medio de estrés, el 23,3% un nivel alto y el 10,0%
un nivel bajo. Del total, el 56,0% dijo que los factores laborales influyen bastante en
su estrés, mientras que el 43,3% considerd que la influencia es baja. Por eso, se

concluy6 que los factores laborales si afectan el estrés de los enfermeros.
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2.2.

En el &mbito local se tiene los siguientes estudios:
En Chimbote, Zamora (2022) en su estudio intitulado “Estrés y desempefio laboral
en enfermeras del Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos-Hospital EsSalud I11-
Chimbote” en su conclusion se encontrd que el 63,3% evidenciaron estrés laboral de
nivel alto, el 20,0% de nivel moderado y el 16,7% de nivel bajo. Asimismo, el
desemperio laboral presento un resultado de 43,3% de nivel bajo, el 36,7% de nivel
moderado y el 20,2% de nivel alto. Concluy6 que existe relacion entre el estrés y el
desempefio laboral.
En Chimbote, Pintado (2023) realiz6 su estudio intitulado “Factores laborales y nivel
de estrés del profesional de enfermeria en un hospital publico de Chimbote”, dentro
de los resultados encontré que el 45,7% presentaron factores laborales de nivel
medio, el 40,0% nivel alto, el 14,3% nivel bajo. Mientras el 54,3% presentaron estrés
laboral de nivel medio, el 34,3% nivel alto y el 11,4% nivel bajo; concluyé que existe
relacion entre los factores laborales con el estrés laboral en el profesional de
enfermeria.
MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. BASE TEORICA
La teoria de adaptacion de Callista Roy considera a la persona como un
sistema que siempre se adapta al entorno que lo rodea. Segun esta vision, la
enfermeria busca ayudar a las personas a responder de manera adecuada a los
estimulos que reciben, lo que les permite mantener su salud, sentirse mejor y
desarrollarse como individuos. Roy explica que las personas reciben
estimulos de dentro y de fuera, los procesan y generan respuestas las cuales
pueden ser buenas, porque ayudan al bienestar, 0 malas, porque pueden

afectar negativamente la salud (Godoy, 2023).
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Segun Roy, existen cuatro formas en las que una persona puede adaptarse
(Godoy, 2023):

Modo fisiologico: se refiere a necesidades esenciales como respirar, comer,
evacuar, dormir y moverse.

Modo de autoconcepto: tiene que ver con como una persona se siente sobre
si misma, su identidad y su autoestima.

Modo de funcion de rol: se enfoca en las responsabilidades y roles que una
persona tiene en su vida social.

Modo de interdependencia: abarca las relaciones con otras personas, el apoyo
que recibe y los vinculos que forma.

El trabajo de la enfermeria consiste en observar los estimulos y las respuestas
que genera una persona, detectar las que no son efectivas y disefiar acciones
que ayuden a adaptarse mejor. Es por ello que el cuidado de enfermeria se
convierte en un proceso que busca equilibrar a la persona con su entorno,
promoviendo la salud y previniendo problemas. (Alligood, M., 2014).
Callista, en su modelo, describe un ciclo compuesto por un proceso de
adaptacion y afrontamiento, que incluye los elementos de: entrada,
procesamiento, salida, retroalimentacion y entorno.

Entrada

Se refiere a todos los elementos o situaciones que impactan al profesional de
enfermeria y pueden condicionar su habilidad para ajustarse. Estas
influencias surgen del ambiente y pueden ser de origen interno (como
funciones bildgicas, estados emocionales 0 pensamientos) o externos (como
el contexto laboral, las relaciones interpersonales etc.) (Garcia et al., 2023).

En el estudio se tom6 en cuenta como estimulo a los factores laborales.
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Los factores laborales hacen referencia a las condiciones y particularidades
del ambiente de trabajo que impactan de manera directa en el rendimiento, la
satisfaccion y el bienestar de los profesionales de enfermeria. Dentro de estos
se consideran elementos como la forma en que se organiza el trabajo, las
caracteristicas fisicas y de seguridad del entorno, el tipo de funciones
asignadas, la interaccion con colegas y superiores, el estilo de liderazgo
presente, las oportunidades de crecimiento profesional, asi como la
remuneracion y los beneficios obtenidos. (Hernandez y Sanchez, 2023).

De igual manera, los factores laborales comprenden todos los elementos que
influyen en las condiciones y el ambiente de trabajo dentro de una institucién
0 sector. Entre ellos se encuentran el nivel salarial, la jornada laboral, la
seguridad en el trabajo, el clima organizacional, las relaciones
interpersonales, el tipo de contratacion, la estabilidad, la capacitacion y las
oportunidades de desarrollo profesional. Asimismo, estos factores
consideran tanto el bienestar fisico como el psicoldgico del personal de
enfermeria. (Torres et al., 2023).

Los factores laborales tienen un rol fundamental en el bienestar y el
rendimiento del profesional de enfermeria, ya que inciden en su motivacion,
productividad y en la calidad de los cuidados que ofrece. Cuando el entorno
de trabajo proporciona condiciones adecuadas, comunicacion efectiva con el
equipo de salud, acceso a recursos y tecnologia, ademéas de respaldo
institucional, se promueve la satisfaccion y el compromiso del personal. Por
el contrario, la sobrecarga de funciones, la falta de personal, la ausencia de

capacitacion continua y un ambiente laboral tensionante pueden incrementar
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el agotamiento, elevar los niveles de estrés y repercutir negativamente en la
atencion brindada. (Rodriguez y Acosta, 2023)

Dentro de estos factores laborales se tiene al ambiente laboral, tecnologia y
organizacion.

El ambiente laboral comprende el conjunto de condiciones fisicas, sociales,
psicoldgicas y organizativas que rodean al profesional de enfermeria en su
practica diaria. Este entorno abarca aspectos como la infraestructura
disponible, los recursos de trabajo, la comunicacion, el clima organizacional,
las relaciones con colegas y el respaldo de los superiores. Un entorno laboral
favorable y positivo contribuye al bienestar, la satisfaccion y la eficiencia del
personal, mientras que un ambiente desfavorable puede ocasionar estrés,
desmotivacion y un menor desempefio en las funciones. (Pefia y Arango,
2022).

El componente tecnoldgico constituye un factor que impacta de forma
positiva en el desempefio del personal de enfermeria, ya que contribuye a
mejorar la calidad y la eficiencia en la atencion al paciente. La integracion de
equipos médicos de Ultima generacion, dispositivos de monitoreo remoto y
herramientas digitales facilita un control mas exacto del estado clinico de los
pacientes, promueve una administracion segura de los tratamientos y reduce
la posibilidad de errores. Asimismo, la capacitacion constante en el uso de
nuevas tecnologias permite a los profesionales mantenerse actualizados,
fortalecer su capacidad de toma de decisiones y optimizar tanto el tiempo
como los recursos en el contexto hospitalario. (Pefafiel y Venegas, 2024).
Finalmente, el factor organizacional resulta fundamental para asegurar un

entorno laboral ordenado y eficaz, que permita al personal de enfermeria
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desarrollar sus funciones de manera adecuada. Una organizacion bien
estructurada incluye la asignacion clara de responsabilidades, la planificacion
adecuada de los turnos y la distribucion equitativa de las cargas de trabajo, lo
cual favorece la prestacion de cuidados de calidad sin generar sobrecargas.
Del mismo modo, promueve una comunicacion efectiva entre los integrantes
del equipo de salud, facilita la toma de decisiones oportunas y fortalece la
coordinacion en la atencion al paciente. (Correa y Samudio, 2023).

Proceso Central (Godoy, 2023):

El modelo de adaptacion de Roy se basa en dos ejes fundamentales: la
adaptacion, concebida como el proceso y el resultado por el cual el
profesional de enfermeria, ya sea a nivel individual o grupal, establece una
interaccion constante con su entorno; y el sistema humano, entendido como
una estructura organizada compuesta por elementos interdependientes que
trabajan en conjunto hacia un mismo proposito.

Este modelo plantea tres elementos clave en el proceso de afrontamiento y
adaptacion: entradas, procesos centrales y salidas.

Entradas: incluyen los procesos de alerta, atencion y sensopercepcion, que
permiten transformar las sensaciones en percepciones segln la experiencia y
conocimiento de la persona. Los estimulos se clasifican en focales,
contextuales y residuales.

Procesos centrales: se encargan de analizar e interpretar las percepciones para
generar un afrontamiento efectivo. Pueden ser innatos o adquiridos, e
involucran respuestas reguladoras (neuronales, quimicas y enddcrinas) y

cognitivas (percepcion, aprendizaje, juicio y emocion).
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Salidas: corresponden a las respuestas emitidas por la persona, clasificadas
en cuatro modos de adaptacion: fisiolégico, autoconcepto, rol e
interdependencia En conjunto, este modelo explica como los profesionales
de enfermeria pueden identificar respuestas ineficaces y promover
intervenciones que fortalezcan la adaptacion y el bienestar de los pacientes.
(Garcia, E. y Cusme, N. 2023)

En el estudio se tomo en cuenta al profesional de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén.

El nivel de adaptacion del profesional de enfermeria hace referencia a su
capacidad para responder de manera adecuada a las distintas exigencias y
cambios que surgen en el entorno laboral. Esto implica afrontar situaciones
imprevistas, modificar su actuar de acuerdo con las necesidades del paciente
y las condiciones del contexto, asi como mantener un aprendizaje continuo
que le permita actualizar sus competencias. Ademas, supone la habilidad de
relacionarse con pacientes, familiares y equipos de salud con empatia y
profesionalismo, asegurando un desempefio 6ptimo frente a la diversidad de
casos clinicos y circunstancias emocionales que se presentan en la préactica.
(Merino et al., 2023).

En el servicio de emergencia, el profesional de enfermeria cumple un rol
fundamental en la atencién inmediata de los pacientes, participando desde el
proceso de triaje hasta la estabilizacion previa al traslado o tratamiento
definitivo. Para ello, requiere dominio de técnicas de reanimacion, manejo
avanzado de la via aérea, administracion segura de medicamentos y cuidados
en lesiones, entre otras competencias. Asimismo, debe demostrar capacidad

para trabajar bajo presién, tomar decisiones rapidas y acertadas, y mantener
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una coordinacion constante con médicos y el resto del equipo de salud,
garantizando una atencidn integral, oportuna y de calidad. (Alcazar, 2023).
Salida

Es considerado como la respuesta o resultado que emerge después de que el
profesional de enfermeria interactué con los estimulos ambientales y han
pasado por procesos de adaptacion, se refleja como el profesional ha logrado
adaptarse o no a los factores internos y externos que afectan su salud (Garcia
et al., 2023).

En el estudio se expresoé a través del estrés laboral

Segun Selye (1956) refiere que el estrés ocurre cuando existe una alteracién
en el equilibrio del organismo causada por la accion de un agente externo o
interno, y el organismo reacciona ante esto de forma extraordinaria para
restaurar dicho equilibrio (Casanova et al., 2023). También, es considerado
como la reaccion que tiene el organismo ante cualquier demanda, es un
estado de fuerte tension psicoldgica, es la preparacion para el ataque o huida,
ademas tiene dos componentes: los agentes estresantes o estresores, que son
las circunstancias del entorno que lo producen y las respuestas al estrés, que
son las reacciones del individuo ante los mencionados agentes (Gamarra y
Arévalo, 2023). Por otro lado, “el estrés se origina a partir de estimulos
fisicos y sociales que someten a las personas a demandas que no pueden
satisfacer de forma adecuada al tiempo que perciben las necesidades de
satisfacerla, se produce entonces un desajuste entre demandas ambientales y
recursos disponibles” (Fernandez, 2024).

El estrés laboral se entiende como el conjunto de reacciones que generan las

condiciones de trabajo sobre el bienestar de la persona, manifestandose a
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través de procesos tanto fisioldgicos como psicoldgicos. Dichas respuestas
pueden resultar beneficiosas o perjudiciales: cuando son positivas,
contribuyen al desarrollo y crecimiento profesional; pero cuando son
negativas, impactan de manera adversa en la salud y en la calidad de vida
laboral del individuo. (Albéan et al., 2024).

Mientras, “el estrés laboral en los profesionales de enfermeria se ha
convertido en una epidemia global que afecta de manera significativa su
salud fisica, mental y emocional, este problema no solo tiene repercusiones
en el bienestar individual de los profesionales en enfermeria, sino que
también impacta negativamente en la calidad de la atencidn al paciente y en
la eficiencia del sistema de salud en general” (Navas y Jiménez, 2023).
Retroalimentacion

“El profesional de enfermeria recibe informacién sobre su propio
comportamiento o0 estado de adaptacion, lo que les permite ajustar y
modificar sus respuestas a los cambios en su entorno. Esta retroalimentacion
es crucial para mantener el equilibrio y la estabilidad en los sistemas de
adaptacion, ya que ofrece la posibilidad de evaluar la eficacia de las
respuestas adaptativas y realizar ajustes necesarios” (Garcia y Lopez, 2023).
En el estudio la retroalimentacion se consider6 como parte del proceso de
adaptacion del propio profesional de enfermeria

“La actividad de enfermeria en el servicio de emergencias implica un alto
nivel de exigencia debido a la rapidez y la presién de atender situaciones
criticas y urgentes, deben tomar decisiones rapidas, manejar situaciones de
alto riesgo y brindar apoyo emocional a pacientes y familiares. Para controlar

los factores laborales y el estrés laboral, el refuerzo de estrategias como la

33



2.2.2.

formacion continua, la organizacion de turnos adecuados, el apoyo
emocional entre compafieros y la implementacion de técnicas de manejo del
estrés, como la respiracion o pausas breves, es fundamental” (Alcazar, 2023).
Entorno

“Hace referencia a todos los factores internos y externos que influyen en la
salud y el bienestar de un individuo, incluyendo el entorno fisico, social y
cultural. Este componente reconoce que el entorno puede ser tanto un desafio
como un recurso para la adaptacion del profesional de enfermeria, ya que
puede facilitar o dificultar el proceso de adaptacion al proporcionar estimulos
que el individuo debe interpretar y gestionar” (Garcia y Lopez, 2023).

En el estudio el entorno fue el servicio de emergencia del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barron.

“El profesional de enfermeria en el servicio de emergencia esta marcado por
una alta presion, velocidad y constante cambio, donde los enfermeros deben
responder rapidamente a situaciones criticas y tomar decisiones vitales bajo
condiciones de estrés. Este entorno implica la atencion a pacientes en
condiciones graves o de riesgo inminente, lo que requiere habilidades
técnicas, conocimiento clinico actualizado y capacidad para trabajar en
equipo. Ademas, el profesional debe ser capaz de gestionar recursos
limitados, priorizar intervenciones y mantener la calma mientras se coordina
con otros miembros del equipo multidisciplinario, asegurando la calidad y la
seguridad del paciente en todo momento” (Lopez et al., 2023).
DEFINICION DE TERMINOS

Factores laborales: “Son aspectos laborales que pueden tener consecuencias

negativas para los profesionales del &rea de la salud, donde la enfermedad se
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considera una consecuencia natural de su condicion, debido al contacto
constante con el entorno, tecnologias, maquinarias, la estructura
organizativa, asi como con sustancias y materiales peligrosos” (ISTAS,
2019).

Ambiente laboral: “Este factor abarca el espacio fisico en el que el
trabajador se desenvuelve, incluyendo la infraestructura necesaria para el
desempefio adecuado de sus funciones, es fundamental contar con la
implementacion adecuada, como iluminacion, temperatura y calidad del aire,
entre otros aspectos. Ademas, es esencial disponer de los materiales y
equipos apropiados para realizar las actividades laborales, otros aspectos
relacionados con este factor incluyen las relaciones interpersonales, el clima
organizacional, el compromiso con el trabajo y la comunicacion, entre otros”
(Flores y Delgado, 2022).

Tecnologia: “En la actualidad, la implementacion de nuevas tecnologias en
los centros de trabajo puede generar estrés en los trabajadores del area de
salud. Esto se debe, en gran parte, a la falta de capacitacion en el uso de
maquinas, instrumentos y materiales que son empleados por primera vez. Por
ello, es fundamental ofrecer formacion continua al personal de salud en el
manejo de estas tecnologias, ya que contribuyen a mejorar la eficiencia en
sus funciones y a actuar con mayor rapidez en el cuidado del paciente”
(Arandojo, 2017).

Organizacion: “Este factor implica organizar adecuadamente los aspectos
laborales, como la distribucion del tiempo, los recursos, las responsabilidades
y la jerarquia. Si no hay organizacion, es dificil mantener un sistema claro y

estructurado, lo que dificulta lograr los objetivos en el tiempo acordado.
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Ademads, en muchas ocasiones, se presenta una sobrecarga laboral que
perjudica el rendimiento del personal” (Crespo y Serrano, 2022).

Estrés: “Es la reaccion del cuerpo ante situaciones que lo ponen bajo presion,
ya sean internos o externos. Este desequilibrio en el organismo es causado
por la accion de diversos agentes, y el cuerpo responde con el fin de restaurar
el equilibrio” (Moscoso y Delgado, 2015).

Estres laboral: “Es la reaccion de una persona ante las exigencias laborales
y las presiones que exceden su conocimiento y capacidad, las cuales se ponen
a prueba cuando se enfrenta a situaciones estresantes” (Flores et al., 2021).
Estrés laboral en enfermeria: “Padecen un alto indice de estrés laboral, ya
que es una profesion de vision holistica, asi como compleja y también
integral, donde implica una gran responsabilidad por el contacto directo y
continuo con pacientes que se encuentran en una situacion grave de salud”
(Carrillo et al., 2020).

Factor fisico: “Son los factores que involucran el entorno fisico, las
actividades laborales, como es el incremento de las funciones y la sobrecarga
del trabajo, la monotonia de la préctica del trabajo presion estacional,
repercutiendo en la exigencia de las funciones de la programacion de las
actividades a desarrollar” (Buitrago et al. 2021).

Factor psicoldgico: “Son los factores que se refieren a las reacciones o
respuestas fisicas, emocionales, cognitivas y psicoldgicas ante situaciones
laborales exigentes que superan los recursos tanto laborales como personales,
y sobre las cuales no se tiene control para enfrentarlas, o frente al estado de

salud del paciente” (Torres y Torres, 2023).
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Factor social: “Son los factores que hacen referencia a las interacciones entre
el personal de salud, su entorno laboral, el grado de satisfaccion en sus
funciones y las condiciones dentro de la institucion. También abarca las
relaciones entre los miembros del equipo de salud y el vinculo que se
establece entre la enfermera y el paciente” (Torres y Torres, 2023).

Adaptacion: “Es la respuesta ante la presion sufrida externamente por un
estresor y también de la respuesta de manera general del organismo ante los

diferentes estimulos” (Fernandez et al., 2019).

37



SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL ELEAZAR GUZMAN BARRON

Procesamiento

ESQUEMA DEL MODELO DE CALLISTA ROY ADAPTADO EN LA PRESENTE
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METODOLOGIA

3.1

3.2.

3.3.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

“Enfoque cuantitativo, porque se basé en la medicion numérica, conteo y
estadistica sobre el comportamiento de la poblacion determinada” (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

METODO DE LA INVESTIGACION

“Es hipotético-deductivo, ya que se formulo al inicio de la investigacion la
hipotesis, para corroborar si son correctas o incorrectas. Cuando se usa un
método deductivo, se requiere cumplir con las ciertas etapas; primero deducir la
hipotesis, hipotesis que determinen relacion entre las variables, probar las
hipotesis mediante el método la cuantificacion, examinacion del resultado para
la aprobacion o no de la teoria mediante comparacion con otras investigaciones”
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de este estudio fue no experimental, correlacional de corte transversal.

01
L
\1

O]}
Donde:

M: Profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del hospital Eleazar
Guzman Barron.

O1: Factores laborales

O.: Estres laboral

r: Relacion de las variables
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3.4.

3.5.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion muestral estuvo conformada por 32 profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia del hospital Eleazar Guzman Barrén de Nuevo Chimbote.
Unidad de andlisis

Cada profesional de enfermeria hombre o mujer que labora en el servicio de
emergencia del Hospital Eleazar Guzméan Barron de la ciudad de Nuevo Chimbote
en los periodos de estudio que cumplieron con el criterio de inclusion.

Criterios de inclusiéon

Profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia con vinculo

laboral al momento del recojo de datos.
- Laboran como minimo 6 meses de forma continua.
- Nombrado y contratado sin licencia y vacaciones.
- Aceptaron participar del estudio de forma voluntaria.
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO
Variable 1: Estrés laboral
Definicidén conceptual: “Es la reaccion de la persona ante la situacién laboral, lo
cual exige esfuerzo para la adaptacion, provocando en la persona un estado de
cambio, teniendo como efecto de estrés laboral” (Servan y Verastegui, 2019).
Definicidn operacional: Escala de medicion: Ordinal
- Estrés laboral alto: 56 — 75 puntos
- Estrés laboral medio: 36 - 55 puntos

- Estrés laboral bajo: 15 - 35 puntos
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3.6.

Variable 2: Factores laborales

Definicion conceptual: “Son aquellos aspectos de carécter laboral que presentan

posibles consecuencias negativas en los profesionales del area salud, donde la

enfermedad es parte natural de la condicion de la persona, ya que en el trabajo se

tiene contacto con maquinas, sustancias y materiales riesgosos” (ISTAS, 2019).

Definicion operacional: Escala de medicion ordinal

- Factor laboral alto: 56 - 75 puntos

- Factor laboral medio: 36 - 55 puntos

- Factor laboral bajo: 15 - 35 puntos

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta a los profesionales de

enfermeria aplicando los siguientes instrumentos:

a. Cuestionario sobre factores laborales (Anexo 2)
El cuestionario que se empleo fue elaborado por Pintado (2023), modificado por
las tesistas Cruzalegui y Ramos (2024), estuvo constituido por 15 items
distribuido en las dimensiones ambiente laboral (5 items), tecnologico (5 items),
organizacion (5 items), la respuesta fue escala de tipo Likert de 5 niveles
(siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca), donde el puntaje minimo
es 15 y maximo 75 puntos, esta categorizado de la siguiente manera: factor
laboral alto, medio y bajo.

b. Cuestionario sobre el estrés laboral (Anexo 3):
El cuestionario que se utiliz6 es la escala de The Nursing Stress Scale (NSS),
que fue adaptado por Alvarez (2021) y modificado por las tesistas Cruzalegui y
Ramos (2024) constando de 15 items distribuido en las dimensiones: Ambiente

fisico (4 items), ambiente psicoldgico (4 items), ambiente social (7 items),
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respuesta de escala de tipo Likert de 5 niveles (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre), donde el puntaje minimo es 15 y mé&ximo 75 puntos
categorizado de los siguientes niveles: estrés laboral alto, medio y bajo.
Validacion y confiabilidad de los instrumentos
Se realiz6 la prueba piloto para obtener la confiabilidad y validez del
Cuestionario factores laborales y de la Escala de estreés en enfermeria cuyos
participantes no fueron parte de la muestra del estudio. Obteniendo para la
prueba estadistica alfa de Cronbach, 0.987, 0.976 y prueba r Pearson en
confiabilidad 0.93 y 0.87, respectivamente
3.7. TECNICA DE ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos fueron posteriormente procesados y analizados estadisticamente mediante

la clasificacion, ordenamiento y codificacion de datos mediante el uso del programa

estadistico: SPSS version 27.0.

Nivel Descriptivo: Los resultados estuvieron representados en tablas simples de

frecuencia y porcentual, y gréficos.

Nivel Inferencial: Se aplicé la prueba Estadistica no paramétrica Chi Cuadrado (X?)

para determinar la relacion entre las variables de estudio, con un nivel de

significancia de p< 0.05.

3.8. ASPECTOS ETICOS

Se considerd los siguientes principios éticos (UNS, 2017)

Proteccion de la persona: Se respetd la dignidad humana, la identidad, la

diversidad, la libertad, el derecho de autodeterminacion informativa, la

confidencialidad y la privacidad de los profesionales de enfermeria que participaran

en el proceso de investigacion.
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Consentimiento informado y expreso: Se contd con la manifestacion de la
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica a través de la cual los
profesionales de enfermeria, consienten el uso de su informacion para los fines
especificos de la investigacion (Anexo 1).

Cuidado al medio ambiente y al respeto de la biodiversidad: Toda investigacion
realizada se evito acciones lesivas a la naturaleza y a la biodiversidad, esto implica
comprender la integralidad del sistema de elementos bidticos, abioticos,
socioecondmicos culturales y estéticos que interacttan entre si, con los individuos y
con la comunidad en la que viven en busca de la conservacion racional y sostenible
de los recursos. Especificamente, implica el respeto de todas y cada una de las
especies de seres vivos, asi como a la diversidad genética.

Responsabilidad, Rigor cientifico y veracidad: Se actud con responsabilidad en
relacion con la pertinencia, los alcances y las repercusiones de la investigacion, tanto
a nivel institucional, individual y social. Asimismo, se procedié con el rigor
cientifico, asegurando la validez, fiabilidad y credibilidad de sus métodos, fuentes y
datos. Debiendo garantizar un estricto apego a la veracidad de la investigacion en
todas las etapas del proceso, desde la formulacion del problema hasta la
interpretacion y la comunicacion de los resultados.

Buen comun y Justicia: Se destaco el bien comln y la justicia antes que el interés
personal, impidiendo efectos perjudiciales que pueda generar la investigacion en los
profesionales de enfermeria, en el medio ambiente y en la sociedad en general.
Divulgacion de la investigacion: Es obligacién de difundir y publicar los resultados
de las investigaciones realizadas en un ambiente de ética, pluralismo ideolégico y
diversidad cultural. Asi como comunicar los resultados a los profesionales de

enfermeria que participaron de la investigacion.
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Respeto a la normatividad nacional e internacional: Se tuvo que conocer y
respetar la legislacion que regula el campo objeto de investigacion. Ya que conocer
la normatividad no es suficiente, es necesario asumir el espiritu de las normas, tener
conviccion interna y reflexionar sobre las consecuencias de nuestros actos como

investigadores
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RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Tabla 1

Estrés laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Eleazar Guzméan Barrén de Nuevo Chimbote, 2025.

Estrés laboral N %
Alto 10 31,3
Medio 13 40,6
Bajo 09 28,1
Total 32 100,0

FUENTE: ESCALA “THE NURSING STRESS SCALE” (NSS) en el profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Eleazar Guzméan Barrén,
Nuevo Chimbote, 2025.
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Estrés laboral en el profesional de enfermeria del servicio de
emergencia

= Bajo = Medio = Alto

Figura 1:
Estrés laboral en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Eleazar Guzmén Barrén de Nuevo Chimbote, 2025.
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Tabla 2
Factores laborales en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Eleazar Guzman Barrén de Nuevo Chimbote, 2025.

Factores laborales N %
Alto 07 21,9
Medio 16 50,0
Bajo 09 28,1
Total 32 100,0

FUENTE. Cuestionario sobre factores laborales en el profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Eleazar Guzman Barrdén, Nuevo
Chimbote, 2025.
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Factores laborales en el profesional de enfermeria del
servicio de emergencia

= Bajo = Medio = Alto

Figura 2:
Factores laborales en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital Eleazar Guzméan Barrdén de Nuevo Chimbote, 2025.
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Tabla 3
Factores laborales y estrés en el profesional de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Eleazar Guzméan Barrdn de Nuevo Chimbote, 2025.

Estrés laboral

Total

Factores Alto Medio Bajo
laborales

Alto 07 1000 O 0,0 00 00,0 07 100,0
Medio 03 18,8 13 81,2 00 00,0 16 100,0
Bajo 00 00,0 00 00,0 09 1000 09 100,0
Total 10 31,3 13 40,6 09 28,1 32 1000

X?=50,200 gl=4 p=0,000 Significativa
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Estrés laboral

@ Alto @ Medio E Bajo

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
Alto Medio Bajo

Factores laborales

Figura 3:
Factores laborales y el estrés en el profesional de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Eleazar Guzman Barrén de Nuevo Chimbote, 2025.
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4.2. DISCUSION
En la tabla 1, sobre el estrés laboral en el profesional de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Eleazar Guzman Barrén (EGB) de Nuevo Chimbote, se
observé que el 40,6% reportaron estrés de nivel medio, seguido del 31,3% nivel
alto y el 28,1% bajo. El promedio del puntaje que se obtuvo del cuestionario estrés
laboral fue 44,13 + 10,388, donde el puntaje minimo fue 32 y el maximo 60 de 75
puntos.
Los resultados del estudio tienen similitud con la investigacion de Barboza (2019)
el 77,8% tuvieron estrés laboral nivel medio; Calderén y Rivas (2021) el 52,85%
estrés nivel medio; Fernandez (2022) el 66,7% nivel medio de estrés y Pintado
(2023) el 54,3% estrés nivel medio.
Difieren del estudio de Palacio (2019) el 57,1% reportaron bajo estrés; Martinez y
Huatuco (2020) el 35,3% bajo y regular estrés; Montero y Luque (2021) el 57,15%
estrés laboral leve; Zamora (2022) el 63,3% alto estrés.
En el estudio se encontr6 que prevalecio el estrés de nivel medio en los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital E.G.B de
Nuevo Chimbote, esto refleja una situacion preocupante, pero no extrema, esto
muchas veces se debe probablemente por la exigencia labor del profesional que
involucra la alta carga fisica y emocional, el contacto constante con pacientes en
estado critico, turnos prolongados, y muchas veces la falta de reconocimiento
laboral. Estos profesionales estan siendo afectados por factores estresantes dentro
del entorno laboral, pero alin mantienen cierto grado de control o mecanismo de
afrontamiento, se debe actuar oportunamente ya que este nivel de estrés puede

progresarse a mas grave en el profesional, donde afecte su bienestar integral y
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ocasionando una reduccion en el desempefio laboral e incremento en riesgos de
errores en la atencion de la salud.

Segun Selye (1956) refiere que el estrés ocurre cuando existe una alteracién en el
equilibrio del organismo causada por la accion de un agente externo o interno, y el
organismo reacciona ante esto de forma extraordinaria para restaurar dicho
equilibrio (Casanova et al., 2023). Asimismo, el estrés laboral es el conjunto de
respuestas a las condiciones laborales que afectan el bienestar de los individuos por
medio de procesos fisioldgicos y psicoldgicos, estas respuestas pueden tener
efectos positivos o negativos para la realizacion de la actividad y para la calidad de
vida en el trabajo de la persona, cuando la respuesta es positiva favorecen al
crecimiento profesional de los individuos, y cuando la respuesta es negativa tienen
efectos adversos para su salud y bienestar (Alban et al., 2024).

En la tabla 2, sobre los factores laborales en el profesional de enfermeria del
Hospital Eleazar Guzman Barrén de Nuevo Chimbote, se observo que el 50,0%
presentaron factores laborales de nivel medio, mientras el 28,1% nivel bajo y el
21,9& alto. El promedio del puntaje que se obtuvo del cuestionario factores
laborales fue 43,03 + 9.563 donde el puntaje minimo fue 30 y el maximo 59 de 75
puntos.

Estos resultados tienen similitud con el estudio de Barboza (2019), observo que el
56,0% presentaron factores laborales nivel medio; también con Martinez y Huatuco
(2020) donde obtuvieron que el 52,94% factores laborales de nivel regular y con
Pintado (2023) que observo el 54,3% factores laborales de nivel medio.

Difieren de la investigacion de Calderén y Rivas (2021) y de Fernandez (2022);
quienes observaron el 52,85% vy el 56,0% tuvieron factores laborales alto,

respectivamente.
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En el estudio se encontrd que el mayor porcentaje fue el 50,0% de los profesionales
de enfermeria presentaron factores laborales de nivel medio, esto evidencia una
alerta moderada lo cual no se debe subestimar, quienes perciben un ambiente
laboral como medianamente desfavorable, esto probablemente se debe por la
combinacion de carga asistencial, turnos rotativos, presion emocional, escases de
recursos o comunicacion ineficaz con el personal de salud; que estaria influyendo
negativamente en la salud del personal y posiblemente en la calidad de atencién en
su centro laboral.

Los factores laborales son las condiciones y caracteristicas del entorno de trabajo
capaz de repercutir directamente en el desempefio, bienestar y satisfaccion de los
profesionales de enfermeria, estos factores incluyen aspectos como la organizacion
del trabajo, las condiciones fisicas y de seguridad, el tipo de tareas asignadas, la
relacion con los compafieros y superiores, el estilo de liderazgo, las oportunidades
de desarrollo profesional, la compensacion econdémica y los beneficios (Hernandez
y Sanchez, 2023). Asi mismo, los factores laborales se refieren a todos aquellos
elementos que afectan el entorno y las condiciones de trabajo dentro de una
organizacion o sector, estos factores incluyen aspectos como el salario, horas de
trabajo, seguridad laboral, ambiente de trabajo, relaciones interpersonales, tipo de
contrato, estabilidad laboral, formacién y las oportunidades de crecimiento
profesional (Torres et al., 2023).

En latabla 3, sobre relacion entre los factores laborales y el estrés en el profesional
de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Eleazar Guzman Barrdn de
Nuevo Chimbote, se observo que la totalidad que presentan alto y bajo factores

laborales reportaron estrés alto y bajo respectivamente. Ante la prueba de Chi
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Cuadrado, tienen relacién significativa los factores laborales con el estrés del
profesional de enfermeria (p=0,000).

Estos resultados tienen similitud con el estudio de Barboza (2019), Martinez y
Huatuco (2020), Calderdén y Rivas (2021), Montero y Luque (2021), Fernadndez
(2022) y Pintado (2023) quienes concluyeron que los factores laborales que
reportaron el profesional de enfermeria tienen relacion con el estrés dentro del
centro laboral.

Los resultados hallados demuestran que el entorno en el que se desempefio el
profesional de enfermeria tiene correspondencia significativa en la salud emocional
y mental representada por el estrés laboral, probablemente es debido a la alta
demanda asistencial, donde es necesario atender los factores laborales como
estrategia efectiva para reducir los niveles de estrés y prevenir consecuencia como
sindrome de burnout, ausentismo o posibles errores en la atencion del paciente
contribuyen a la imagen institucional y profesional negativamente en la percepcion
del usuario.

Segun el Modelo de Adaptacion de Callista Roy, donde se describe al profesional
de enfermeria como un ser holistico, este es quien se adapta al ambiente a través
de procesos de aprendizaje adquirido mucho tiempo atras, y la percepcion que
tienen ante situaciones a las cuales se enfrentan. Es asi que dentro del modelo se
menciona el ambiente que son todas las condiciones, circunstancias e influencias
que rodean y afectan el desarrollo y comportamiento del profesional de enfermeria
como un sistema adaptativo dentro de su centro de trabajo (Lépez et al., 2023).
Por eso, los factores laborales juegan un papel crucial en el bienestar y desempefio
del profesional de enfermeria, ya que influyen directamente en su motivacion,

productividad y calidad del cuidado brindado; un entorno laboral favorable, con
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condiciones de trabajo adecuadas, buena comunicacion con el equipo
multidisciplinario, acceso a recursos y tecnologia, y apoyo por parte de la
administracion, favorece la satisfaccion y el compromiso del personal de
enfermeria (Rodriguez y Acosta, 2023). Mientras, el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria se ha convertido en una epidemia global que afecta de
manera significativa su salud fisica, mental y emocional, este problema no solo
tiene repercusiones en el bienestar individual de los profesionales, sino que también
impacta negativamente en la calidad de la atencion al paciente y en la eficiencia

del sistema de salud en general (Navas y Jiménez, 2023).

55



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

1. EI 40,6% de los profesionales de enfermeria reportaron estrés de nivel medio,
seguido del 31,3% nivel alto y el 28,1% bajo.

2. E150,0% de los profesionales de enfermeria presentaron factores laborales de
nivel medio, mientras el 28,1% nivel bajo y el 21,9% alto.

3. Existe relacion significativa (p<0.05) entre los factores laborales y estrés en el
profesional de enfermeria del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo
Chimbote.

5.2. RECOMENDACIONES

1. El Hospital Regional Eleazar Guzman Barron debe implementar politicas
institucionales que prioricen la mejora del clima laboral por medio de la
optimizacion de las condiciones fisicas del ambiente laboral, distribucion
adecuada de la carga laboral y programas de reconocimiento del desempefio
del profesional de enfermeria, con el proposito de aumentar la calidad del
servicio.

2. El jefe del servicio de enfermeria debe promover espacios de comunicacién
efectiva, apoyo emocional y adecuada supervision, fomentando un ambiente
colaborativo para fortalecer el autocuidado, motivacién y bienestar del
profesional de enfermeria bajo su cargo.

3. El profesional de enfermeria debe adoptar practicas de autocuidado fisico y
emocional, participacion activa en espacios de mejorar institucional y
busqueda de apoyo profesional cuando se presente signos de estrés, con la

finalidad de preservar la salud y mantener el desempefio 6ptimo.
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4. Se recomienda a la Escuela Profesional de Enfermeria fortalecer la formacion
académica de los estudiantes mediante la incorporacion de contenidos y
actividades relacionadas con la gestion del estrés laboral y el autocuidado del
profesional de salud. Esto puede lograrse a través de cursos, talleres y
seminarios enfocados en el desarrollo de competencias de afrontamiento,
resiliencia y manejo de factores estresores presentes en el ambito hospitalario.
De esta manera, se contribuira a que los futuros enfermeros egresen con una
mejor preparacion para enfrentar las exigencias del entorno laboral,
favoreciendo su bienestar personal, el desempefio profesional y la calidad de

atencion brindada a los pacientes.
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ANEXOS
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FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ANEXO 01
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se me ha comunicado que el titulo de esta investigacion es Factores laborales y estrés en
el profesional de enfermeria de un hospital pablico de Chimbote, 2025, el propdsito es
conocer la relacion entre los factores laborales y el estrés en el profesional de enfermeria
de un hospital publico de Chimbote, 2025. El proyecto de investigacién estara siendo
dirigido por Cruzalegui Alama, Rosa Melva y Ramos Lindo, Deysi Paola con la asesoria
de la Dra. Melgarejo Valverde, Esperanza Doraliza docente de la Universidad Nacional
del Santa.

Si accedo a participar en este estudio (encuesta o lo que fuera pertinente), la que tomara
20 minutos de mi tiempo. Mi participacién sera voluntaria. La informacidn que se recoja
sera estrictamente anonima, confidencial y no sera utilizada para ningun otro propésito
que no esté contemplado en esta investigacion. Si la naturaleza del estudio requiriera su
identificacion, ello solo sera posible si es que doy consentimiento expreso para proceder
de esa manera. Si tuviera alguna duda con relacién al desarrollo del proyecto, soy libre
de formular las preguntas que considere pertinentes. Ademas, puedo finalizar mi
participacién en cualquier momento del estudio sin que esto represente algun perjuicio.
Si sintiera incomodidad, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento
de la persona a cargo de la investigacion y abstenerse de responder. Gracias por su
participacion.

Yo,

doy mi consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi
participacion es enteramente voluntaria. He recibido informacion en forma verbal sobre
el estudio mencionado anteriormente y he comprendido la informacion y las
explicaciones alcanzadas por el equipo investigador. Al firmar este consentimiento estoy
de acuerdo con que mis datos personales, incluyendo datos relacionados a mi salud fisica
y mental o condicién, y raza u origen étnico, podrian ser usados segun lo descrito en la
hoja de informacion que detalla la investigacion en la que estoy participando. Entiendo
que puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier momento, sin que esto
represente algun perjuicio para mi.

Nombre de las investigadoras: Nombre del asesor:
- Cruzalegui Alama, Rosa Melva - Dra. Melgarejo Valverde, Esperanza
- Ramos Lindo, Deysi Paola Doraliza
Institucién: Universidad Nacional del Santa Institucién: Universidad Nacional del Santa
Teléfono: 935188320 Teléfono: 942092012
983319929

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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ANEXO 02
CUESTIONARIO SOBRE FACTORES LABORALES

Modificado por Cruzalegui y Ramos (2024) basado en Pintado (2023)

El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre los factores
laborales en el profesional de enfermeria del servicio de emergencia. Por ello se le solicita
responda las siguientes preguntas con veracidad.

Este cuestionario es anénimo, en la cual debe responder y marcar (x), segin considere
conveniente.

Siempre: A Casi siempre: B Aveces: C  Casi nunca: D Nunca: E

N Factores laborales A B C D E

Ambiente laboral

Usted en el servicio dispone de los materiales y
1 [equipos necesarios para llevar a cabo sus| 1 2 3 4 5
actividades laborales

Considera que el ambiente fisico del servicio
2 [cuenta con los implementos necesarios para| 1 2 3 4 5
desempefiar su trabajo de manera eficiente

Usted siente gue se encuentra constantemente

3 bajo presién laboral 5 4 3 2 1

4 Uste_d_experlmenta conflictos frecuentes en el 5 4 3 5 1
servicio

5 Usted ~mantlene una buena relacion con sus 1 9 3 4 5
comparfieros de trabajo

Tecnologia
Usted presenta dificultades con el manejo de

6 linstrumentos y materiales en su servicio 5 41312 |1

Usted ha experimentado dificultades al utilizar la
7 |méquina de ECG para el diagnostico de los| 5 4 3 2 1
pacientes

Usted presenta interés por aprender a utilizar las
8 |nuevas tecnologias médicas disponibles en el| 1 2 3 4 5
Sservicio

Usted se capacita de manera regular en temas de
9 tecnologia, innovacion y cuidado del paciente 1 2 |3 |4 15

Usted busca actualizarse de manera constante ante
10 . . 1 2 3 4 5
nuevos retos tecnoldgicos

68



N

Factores laborales

Organizacion

11

Considera que tu horario de trabajo es adecuado

12

Usted reemplaza ocasionalmente a sus
compafieros cuando faltan por enfermedad u otros
motivos

13

Considera que se respetan sus tareas dentro del
Servicio

14

Usted suele quedarse mas tiempo después de su
hora de salida para completar sus tareas

15

Usted esta conforme con la cantidad de pacientes

bajo su cuidado en el servicio
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ANEXO 03
ESCALA “THE NURSING STRESS SCALE” (NSS)
Modificado por Cruzalegui y Ramos (2024) basado en adaptacion de Alvarez (2021)

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara una serie de situaciones que ocurren en
forma habitual en el servicio, indique la frecuencia con que estas situaciones le han
resultado estresantes durante su jornada laboral.

Siempre  Casi siempre Aveces Casinunca Nunca
A B C D E

Escala valoracion:

N° Situaciones estresantes A B C |D

1. |Sufres interrupciones constantes mientras trabajas, lo
que complica tu concentracion y reduce tu eficiencia

2. |Sientes dificultad para hablar abiertamente con tus
comparieros acerca de los problemas relacionados con | 5 4 3 2
el servicio

3. |Dispones de muy poco tiempo para atender todas tus
responsabilidades asistenciales y administrativas

4. Debido a la escasez de personal, te ves obligado a
asumir mas responsabilidades, afectando la calidad del | 5 4 3 2
servicio y aumentando tu carga labora

5. Usted se conmueve en realizar cuidados de enfermeria
que causan dolor a los pacientes

6. |Sientes una gran tristeza cuando enfrentas la pérdida
de un paciente

7. |Presenciar el sufrimiento de un paciente te genera un
alto nivel de estrés

8. |Experimentas una sensacion de impotencia al ver que
un paciente no mejora

9. |Usted se siente impotente cuando el médico no esta
presente o disponible en un momento critico de | 5 4 3 2
urgencia médica

10. |Sientes temor de cometer un error al realizar cuidados
técnicos y de enfermeria en un paciente

11. |Experimentas frustracion al enfrentarte a un equipo
médico cuyo uso no dominas completamente
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NO

Situaciones estresantes

12. |Trabajar en equipo con otros profesionales de la salud
representa un reto para usted y dificulta el desarrollo
de tus actividades

13. |La escasez de personal hace que te reasignen a otros

servicios, lo cual te genera incomodidad

14.

Usted tiene dificultades recurrentes con el jefe del
servicio, lo que crea un ambiente tenso y poco
colaborativo

15.

Experimentas molestia cuando hay desorganizacion en
los turnos, con retrasos, ausencias 0 reprogramaciones
inesperada
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