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Resumen

En la presente investigación doctoral se ha llevado a cabo una revisión sistemática

utilizando el método PRISMA, que permitió realizar una evaluación exhaustiva y

estructurada de artículos científicos publicados en revistas indexadas en las bases de

datos: Scopus, Scielo, Dialnet y Eric; relacionados al ámbito educativo. En esta

evaluación exhaustiva y estructurada se utilizaron herramientas estadísticas como

gráficos Cluster, Diagramas de Puntos, Mapas de Calor, Gráfico de Sankey, Análisis

de correspondencia Múltiple y prueba Chi Cuadrado; en el análisis de la relación de

las TIC en el logro de competencias en la Educación Superior. Se utilizó un diseño no

experimental de corte transversal, una población objetivo de 768 artículos científicos

publicados, que cumplieron los criterios de inclusión que posteriormente pasaron por

filtros establecidos por la metodología PRISMA llegándose a obtener una muestra de

40 artículos. Los resultados según el análisis de frecuencias indican que en el 58%

de los artículos utilizaron como TIC las plataformas virtuales, publicándose la mayoría

de estos en la base de datos Scopus según el diagrama de puntos, respecto al gráfico

de Sankey estas plataformas virtuales se utilizaron en estudios cuantitativos donde

se aplicaron cuestionarios de los cuales en el 30% de estos artículos no se indicó la

técnica de validación. Con respecto al logro de competencias se identificó que las

habilidades digitales y empoderamiento académico son las más representativas con

un 35% y 28% respectivamente, publicándose la mayoría de investigaciones con

dichas competencias en Scopus según el diagrama de puntos, asimismo, mediante

el gráfico de Sankey se determinó que la mayoría de investigaciones de habilidades

digitales se orientan principalmente en la especialidad de Educación y utilizaron como

técnica de recolección a la encuesta en su mayoría; asimismo el 35% de artículos no

indican cual es el tipo de muestreo considerado para la investigación. Finalmente, en

lo que respecta a la evaluación de la relación de las TIC y logro de competencias

mediante la revisión sistemática se concluyó la existencia de una relación significativa

(P-valor < 0.05) mediante la prueba Chi cuadrado.

Palabras clave: TIC, Competencia, Logro de competencia, Revisión Sistemática,

Educación superior.
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Abstrac

In this doctoral research, a systematic review was carried out using the PRISMA

method, which allowed for a comprehensive and structured evaluation of scientific

articles published in journals indexed in the following databases: Scopus, Scielo,

Dialnet, and Eric; related to the educational field. In this comprehensive and structured

evaluation, statistical tools such as Cluster graphs, Dot Plots, Heat Maps, Sankey

Chart, Multiple Correspondence Analysis, and Chi-Square test were used to analyze

the relationship between ICTs and the achievement of competencies in Higher

Education. A non-experimental cross-sectional design was used, with a target

population of 768 published scientific articles that met the inclusion criteria and were

subsequently filtered using the PRISMA methodology, resulting in a sample of 40

articles. The results according to the frequency analysis indicate that 58% of the

articles used virtual platforms as ICTs, most of these being published in the Scopus

database according to the point diagram; regarding the Sankey graph, these virtual

platforms were used in quantitative studies where questionnaires were applied, of

which 30% of these articles did not indicate the validation technique. Regarding the

achievement of competencies, it was identified that digital skills and academic

empowerment are the most representative with 35% and 28% respectively, with the

majority of research with these competencies being published in Scopus according to

the point diagram. Likewise, through the Sankey graph, it was determined that most

research on digital skills is mainly oriented towards the Education specialty and mostly

used the survey as a collection technique; likewise, 35% of articles do not indicate the

type of sampling considered for the research. Finally, with regard to the evaluation of

the relationship between ICT and the achievement of competencies through the

systematic review, the existence of a significant relationship (P-value < 0.05) was

concluded using the Chi-square test.

Keywords: TIC, Competence, Achievement of competency, Systematic Review,

Higher education

xii
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CAPÍTULO I
INTRODUCCIÓN
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1.1 Descripción del problema de investigación

En la actualidad, el acceso a la información ha experimentado un crecimiento

exponencial debido a la proliferación de repositorios y bases de datos que

facilitan la publicación y difusión de investigaciones científicas. Sin embargo,

este acceso masivo a la información presenta el desafío de gestionar y sintetizar

adecuadamente la evidencia disponible para generar conocimiento útil y

aplicable. Es en este contexto que las revisiones sistemáticas, apoyadas por

métodos estadísticos, se erigen como herramientas fundamentales para abordar

este desafío.

Las revisiones sistemáticas permiten integrar y evaluar de manera rigurosa los

resultados de múltiples estudios, ofreciendo una visión más completa y confiable

sobre un tema de investigación específico. Este enfoque no solo mejora la

calidad y la reproducibilidad de la investigación científica, sino que también

proporciona una base sólida para la toma de decisiones informadas en diversos

campos del conocimiento. Según Higgins y Green (2011), "las revisiones

sistemáticas proporcionan una síntesis integral y actualizada de la evidencia

disponible, lo que es esencial para la práctica basada en la evidencia".

En el ámbito académico y científico a nivel mundial, las revisiones sistemáticas

se han consolidado como una metodología rigurosa y esencial para sintetizar la

evidencia existente sobre un tema específico, permitiendo fundamentar

decisiones en políticas, educación e investigación. No obstante, a pesar de su

relevancia, persisten desafíos relacionados con la calidad metodológica, la

reproducibilidad y la aplicación de criterios estandarizados, especialmente en

contextos interdisciplinarios. Según Page et al. (2021), muchas revisiones

sistemáticas aún presentan deficiencias en la transparencia de los métodos

utilizados y en la presentación de resultados, lo cual limita su utilidad para la

toma de decisiones basada en evidencia.

En el contexto peruano, el desarrollo y uso de revisiones sistemáticas aún es

incipiente en comparación con otros países, especialmente en áreas como la

educación y las ciencias sociales, donde se requiere una mayor cultura

investigativa y capacitación metodológica. A pesar de los esfuerzos por

fortalecer la producción científica, persisten limitaciones en cuanto al acceso a

bases de datos especializadas, formación en métodos de revisión y publicación

en revistas de alto impacto. Como señalan Pacheco-Mendoza y Alvarado-García
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(2020), la escasa producción de revisiones sistemáticas en Perú refleja la

necesidad de fortalecer las capacidades investigativas y promover políticas que

incentiven la investigación basada en evidencia.

En el ámbito de la educación superior, la implementación de Tecnologías de la

Información y Comunicación (TIC) ha sido objeto de numerosos estudios que

buscan evaluar su impacto en el logro de competencias. No obstante, la

diversidad de contextos educativos y metodologías empleadas en estos estudios

dificulta la extracción de conclusiones generalizables. En este sentido, la

presente investigación aborda esta problemática mediante una revisión

sistemática que emplea métodos estadísticos para analizar y sintetizar la

evidencia existente.

La pedagogía universitaria en el contexto internacional hoy en día ha sufrido un

cambio drástico debido a la situación de crisis sanitaria que enfrentaron todos

los países a causa de la COVID-19. Precisamente esta situación es la que ha

generado que diferentes actividades tanto laborales, así como educativas pasen

a desarrollarse en modalidad virtual.

Giannini, S. (2020) Subdirectora General de Educación de la UNESCO, precisa

que el impacto fue tan grande que se podría decir que de la noche a la mañana

las instituciones educativas como escuelas y universidades se vieron forzadas

a cerrar sus puertas afectando de esta manera a 1.570 millones de estudiantes

en 191 países. Frente a este contexto surge una relevante realidad, que es el

insuficiente manejo de herramientas de Tecnología de la Información y la

Comunicación (TIC) en la pedagogía universitaria.

A nivel latinoamericano un estudio regional llevado a cabo por Arias, Escamilla,

López y Peña (2020), el cual consideró a más de 800 docentes universitarios

nos muestra que a pesar de que la Pandemia ha agilizado el camino a la

Educación Digital o la integración tecnológica en las universidades, no obstante,

se rescataron datos como el hecho de que tres entre cuatro docentes de la

región no se sienten preparados para insertar nuevas tecnologías o

herramientas digitales en el aula; asimismo se determinó que el 90% de

docentes opinan que son importantes las tecnologías digitales para optimizar los
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procesos de enseñanza aprendizaje, pero a pesar de ello se presentan

adversidades o retos que se tienen que superar.

Por otro lado, no se puede ser ajeno a que el hecho de la falta de capacitación

o manejo de herramientas digitales como las TIC está implícitamente

relacionado con el logro de rendimiento académico que nos trazamos en cada

experiencia curricular y por ende en la formación integral y académica de

estudiantes a nivel superior. Martin J.(2020) nos menciona que los gobiernos

están tratando de forzar el regreso de la educación a la presencialidad, incluso

aún considerando el importante riesgo para la salud pública que esta situación

implicaría. No obstante, se tiene en claro que la educación es un factor de gran

relevancia para el desarrollo y crecimiento económico de los países y las

consecuencias económicas y sociales del impacto de la pandemia en la

educación se percibirán en los próximos años.

Es un hecho lo que nos menciona Martin en el párrafo anterior, pues los objetivos

o logros trazados para las experiencias curriculares, así como para el logro de

competencias y rendimiento académico se verán afectados por el cambio

drástico que en su mayor parte se ha dado en los diferentes niveles de la

educación, y justamente los resultados de este cambio que han sufrido nuestros

niveles de educación se verán aún en los próximos años.

El contexto generado por la pandemia de la COVID-19 obligó a una adaptación

inmediata hacia una pedagogía esencialmente virtual en el desarrollo de las

sesiones de enseñanza, lo que acentúa aún más la relevancia de las

investigaciones en el campo educativo. Pues se hace muy necesario el estudio

de los elementos, las estrategias, las técnicas pedagógicas, TICs, rendimiento

académico, así como el logro de competencias, etc; que implican los

procedimientos para desarrollar la pedagogía en esta modalidad de enseñanza.

Las revisiones sistémicas son una excelente opción para abordar este tipo de

estudios, pues nos permiten analizar investigaciones primarias o investigaciones

empíricas y poder observar los diferentes enfoques de una o mas variables, pero

no desde un punto de vista aislado sino desde un punto de vista estructurado,

explícito y sistemático.
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Hoy en día se cuenta con una gama de estudios plasmados principalmente en

artículos científicos y publicaciones en repositorios, los cuales son la materia

prima esencial para una investigación sistemática. Justamente debido a esta

gran cantidad de información es que se opta por esta metodología de análisis,

cuyo propósito es ser una herramienta práctica para seleccionar, analizar y

evaluar de manera explícita investigaciones empíricas importantes en el ámbito

educativo, específicamente en este trabajo de investigación se abordarán

estudios referidos a las TIC y logro de competencias.

En nuestro país el 16 de marzo de 2020 se declaró el Estado de Emergencia

mediante Decreto Supremo Nº 044-2020-PCM con el objetivo de reducir

drásticamente la propagación del brote de la COVID-19. Esto provocó la

inmediata suspensión de diferentes actividades sobre todo las que implicaban

reunión de personas, pues rápidamente se convirtieron en focos de contagio y

el cierre de los centros educativos de todos los niveles no estaba ajeno a esta

determinación. Posteriormente se retomó gradualmente las clases que sobre

todo en el nivel de educación superior generó un gran impacto por la falta

capacitación para el manejo de herramientas TIC en muchos docentes así como

en los estudiantes, frente a este reto se sumó el hecho del problema de la

conectividad que afectó no solo docentes y estudiantes sino también a los

diferentes actores como personal técnico y administrativo que participan directa

e indirectamente en las actividades pedagógicas de educación superior.

Lo mencionado en el párrafo anterior se confirma en el estudio regional llevado

a cabo por Arias et al (2020), donde se determinó que el 30% de docentes en

Perú manifiestan que el principal obstáculo para la incorporación de tecnologías

digitales en las universidades es la falta de acceso a internet. Como se observa

se presentaron diferentes situaciones adversas que conllevan a un problema

aún mayor, que viene a ser la economía o financiamiento que se requiere para

poder contar con la tecnología adecuada para el desarrollo de clases en la

modalidad virtual.



18

En síntesis, la implementación de Tecnologías de la Información y

Comunicación ha sido objeto de numerosos estudios que buscan evaluar su

impacto en el logro de competencias. Sin embargo, la diversidad de contextos

educativos y metodologías empleadas en estos estudios dificulta la extracción

de conclusiones generalizables, surgiendo de este modo la necesidad de

manejar adecuadamente la información, la cual es accesible a través de

repositorios y bases de datos; para posteriormente contar con indicadores e

información relevante organizada mediante una revisión sistemática con

métodos estadísticos que permita apoyar en la toma de decisiones que

conlleven a mejorar el ámbito Educativo en la educación Superior.

1.2 Formulación del problema de investigación

¿Cuál es la relación de las Tecnologías de la Información y Comunicación y

logro de competencias en la Educación Superior, mediante una revisión

sistemática?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar la relación de las Tecnologías de la Información y Comunicación y

logro de competencias en la Educación Superior, mediante una revisión

sistemática.

1.3.2 Objetivos específicos
 Determinar las herramientas TIC aplicadas en Educación Superior, mediante

una revisión sistemática.

 Determinar las competencias evaluadas en Educación Superior, mediante

una revisión sistemática.

 Identificar los cluster o segmentos de aplicación de herramientas TIC según

logros de competencias en la educación superior, mediante una revisión

sistemática.

 Analizar la relación de las categorías de la variable TIC con las categorías de

la variable logro de competencias, mediante una revisión sistemática.
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1.4 Formulación de la hipótesis

H0: No existe relación entre las Tecnologías de la Información y Comunicación

y logro de competencias en la Educación Superior, mediante una revisión

sistemática.

H1: Existe relación entre las Tecnologías de la Información y Comunicación y

logro de competencias en la Educación Superior, mediante una revisión

sistemática.

1.5 Justificación e importancia de la investigación

La presente investigación realizó una significativa contribución a la comunidad

científica de estadística mediante el desarrollo de una revisión sistemática

enfocada en las variables Técnicas de comunicación e información y el logro de

Competencias en la Educación Superior. La relevancia de esta investigación

radica en el establecimiento de un procedimiento riguroso para la evaluación y

análisis estadístico de estudios empíricos, el cual puede ser aplicado no solo en

el ámbito educativo, sino también en ámbitos sociales, ambientales, de salud,

así como diversas áreas de investigación.

Desde una perspectiva estadística, la presente investigación se fundamenta en

el uso de métodos estadísticos multivariados (Análisis de Cluster, Análisis de

Correspondencia y Gráfico de Sankey), prueba de hipótesis (Chi Cuadrado) y

estadística descriptiva. La aplicación sistemática de estas herramientas permitió

no solo caracterizar y estructurar los estudios analizados, sino también

identificar patrones y tendencias en la relación entre las TIC y el desarrollo de

competencias en la educación superior. Este enfoque estadístico fortalece la

validez de los hallazgos y proporciona un marco metodológico replicable para

futuras investigaciones en este y otros dominios científicos.

Por otro lado, el impacto social de la presente revisión sistemática se refleja en

el ámbito de estudio que considera el contexto de la educación superior, la cual

enfrenta el desafío de formar profesionales competentes en un entorno laboral

en constante cambio y evolución. La incorporación de tecnologías de la

información y comunicación es esencial para mejorar la calidad educativa. No
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obstante, resulta crucial evaluar sistemáticamente el impacto de estas

tecnologías en el desarrollo de competencias de nuestros futuros profesionales.

A pesar de la existencia de múltiples estudios sobre las TIC y el logro de

competencias en educación superior, falta un análisis integral que agrupe y

evalúe sistemáticamente los resultados obtenidos en diferentes contextos

educativos. Esta investigación permitió identificar patrones, puntos críticos y

áreas de mejora en las investigaciones analizadas, proporcionando así una

valiosa contribución a la comunidad científica y mejorando nuestra comprensión

del uso y eficacia de las TIC en la educación superior.

Finalmente, esta investigación contribuye a la consolidación de buenas prácticas

en la aplicación de métodos estadísticos a revisión sistemática, promoviendo

estándares más altos de calidad y transparencia en la investigación científica.

La implementación de un enfoque cuantitativo estructurado no solo fortalece la

toma de decisiones basada en evidencia dentro del ámbito educativo, sino que

también sirve como referencia metodológica para futuras investigaciones en

diversas disciplinas. En consecuencia, este estudio no solo avanza el

conocimiento en la intersección entre estadística, educación y tecnología.
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CAPÍTULO II
MARCO TEÓRICO
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2.1 Antecedentes
A nivel internacional se lograron identificar los siguientes trabajos de

investigación:

En México De la Serna-Tuya et al (2018) realizaron una revisión bibliográfica

teniendo como técnica de recolección de datos la revisión documental,

considerándose para el estudio 50 textos académicos y documentos científicos

en un periodo de 15 años, evaluando como se incorporan las Tecnologías de

Información y Comunicación en el ámbito educativo de estudiantes preescolares

y cuales son sus efectos. Las bases de datos consideradas para las búsquedas

fueron Scopus, Redalyc, Google Scholar, Conricyt y demás bibliotecas digitales

institucionales. Para el análisis de las investigaciones se utilizó la técnica V de

Gowin con el propósito de describir y analizar los principales indicadores

identificados en las investigaciones seleccionadas. Entre sus resultados se logró

determinar que el cuestionario es el instrumento con mayor aplicación en las

investigaciones evaluadas, considerándose en el 86.6% de estudios analizados;

asimismo, del total de investigaciones analizadas, el 39% de ellas fueron de

enfoque cuantitativo, 37% mixto y un 24% de enfoque cualitativo. Por otro lado

se logró identificar tres dimensiones que agruparon los principales factores

ocupacionales, siendo estas dimensiones las siguientes con sus respectivos

factores: (1) Físico-Psicológico (Motivación, funciones ejecutivas, memoria de

trabajo, control inhibitorio, motricidad fina, pensamiento computacional y

desarrollo cognitivo, (2) Pedagógico (Aprendizaje y el rendimiento de los

estudiantes, organización del trabajo escolar) y (3) Social (las habilidades

sociales y emocionales, inclusión de niños con y sin problemas).

Las conclusiones se enfocan en que las TIC constituyen un elemento esencial a

considerar dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje en el nivel preescolar.

Asimismo, identifican tres ámbitos principales de investigación: aquellos

centrados directamente en los estudiantes de educación inicial, los enfocados

en el rol de los docentes y las instituciones educativas, y los que abordan la

participación de las familias. Finalmente mencionan que de los estudios

analizados se observó que las TIC conforman un elemento a considerar desde

ahora y hacia el futuro en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los

estudiantes preescolares así como de su entorno.
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En su revisión sistemática, Mercado-Porras y Morales-Ortega (2019) analizaron

de qué manera las competencias de desempeño, fortalecidas mediante el uso

de las TIC, inciden en la mejora de la calidad educativa en las Instituciones de

Educación Superior. Para ello, emplearon una metodología de carácter

documental con enfoque cualitativo, tomando como base 50 artículos

especializados publicados en revistas de alto impacto indexadas en Scopus y

WoS. Los resultados de este análisis permitieron construir un marco teórico que

resalta las principales aplicaciones de las TIC en la educación y, al mismo

tiempo, identificar estrategias fundamentales orientadas a potenciar las

competencias de desempeño en las diferentes etapas formativas definidas por

las instituciones universitarias.

En Brasil Freitas, Guimarães y De Menezes (2020), en su artículo científico

plantearon como objetivo identificar qué habilidades docentes en educación

superior son necesarias para dinamizar el proceso de enseñanza aprendizaje

de los Millennials y de las futuras generaciones. El estudio consistió en una

investigación exploratoria de revisión literaria, enfocándose en los criterios del

método PRISMA, tuvo un enfoque cualitativo y un diseño basado en

investigación bibliográfica. Se analizaron 18 artículos científicos considerando

un periodo de publicación entre los años 2007 y 2018. Las bases de datos

consultadas fueron EBSCOhost, ProQuest, Scopus y Web of Science.

Entre sus principales conclusiones mencionan que se identificó que los docentes

de educación superior deben desarrollar ocho habilidades principales, siendo

estas las siguientes: facilitar el proceso educativo (considerado en el 56% de

artículos), estimular el pensamiento crítico de los estudiantes (considerado en el

28% de artículos), utilizar metodologías activas (considerado en el 83% de

artículos), desarrollar el uso de las TIC para el aprendizaje (considerado en el

56% de artículos), promover un ambiente dinámico para la enseñanza-

aprendizaje (considerado en el 78% de artículos), planificar el desarrollo del

aprendizaje (considerado en el 44% de artículos), definir estrategias para

evaluar el aprendizaje (considerado en el 28% de artículos) y aplicar un modelo

de colaboración en el proceso educativo (considerado en el 28% de artículos).

Asimismo, se logró determinar que existe una tendencia positiva con respecto a
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la producción científica que estudia el proceso de enseñanza-aprendizaje de los

Millennials y las futuras generaciones.

Martel y Pérez (2020), en su revisión sistemática de literatura, realizaron un

análisis bibliométrico de las investigaciones seleccionadas, centrando su

atención en cómo docentes y estudiantes participan conjuntamente en el co-

diseño curricular de los cursos mediante el uso de herramientas TIC en la

educación superior, así como en los beneficios y retos derivados de dicho

proceso. Para la selección de los estudios se establecieron cuatro criterios de

inclusión: la fuente de publicación (bases de datos Scopus y Redalyc), el idioma

(español e inglés), el periodo de análisis (2014-2019) y el contexto (experiencias

de co-diseño de asignaturas entre docentes y estudiantes con apoyo de TIC en

la educación superior).

Los resultados evidenciaron que en los años 2014 y 2015 no se registraron

publicaciones sobre el tema; sin embargo, en 2016 se concentró el 50% de los

trabajos analizados, mientras que en 2017, 2018 y 2019 la proporción fue

cercana al 17% en cada año. Asimismo, se identificó que no todas las

investigaciones fueron publicadas en revistas indexadas en el cuartil 1 de

Scopus, y que Europa se consolidó como el continente con mayor producción

en torno al co-diseño educativo mediado por TIC. En cuanto a las características

de los co-diseños, se observó que la tendencia predominante es la colaboración

entre docentes y estudiantes, aunque con diferencias en la magnitud de los

participantes: en el 33% de los estudios se involucraron más de 150 personas,

mientras que en el 66% la participación osciló entre 17 y 55.

Entre las conclusiones principales, los autores destacan que el co-diseño

constituye una estrategia educativa propia del siglo XXI, orientada a fortalecer

el aprendizaje significativo a través de la colaboración y el empoderamiento de

los estudiantes. Para ello, resulta fundamental una base de confianza entre

profesor y alumno, que facilite la interacción y el entendimiento mutuo.

Finalmente, se resalta que, aunque el co-diseño enfrenta ciertos desafíos, son

precisamente estos los que contribuyen a enriquecer la experiencia y a

consolidar los beneficios de la asociación entre ambas partes.
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Chen, Zou, Xie y Wang (2021) realizaron un análisis bibliométrico, que tuvo

como objetivo analizar las publicaciones de aprendizaje inteligente indexadas en

Scopus utilizando el modelado de temas y la bibliometría. Para cumplir este

objetivo estudiaron la evolución de los temas de investigación mediante la

aplicación del método Mann-Kendall(MK) y su prueba de tendencia; este método

les permitió observar como los intereses de las investigaciones analizadas y

cuyos temas estaban relacionados con el aprendizaje inteligente han ido

cambiando y evolucionando con el tiempo. Entre las principales preguntas de

investigación se pueden mencionar: (1) ¿Cuál fue la tendencia anual de las

publicaciones de aprendizaje inteligente?, (2) ¿Cuáles fueron las fuentes de

publicación, los países/regiones y las instituciones más prolíficas?, (3) ¿Cuáles

fueron las relaciones de colaboración entre países/regiones e instituciones

prolíficas?, (4) ¿Cuáles fueron los principales temas de investigación?, (5)

¿Cómo evolucionaron estos temas?. Para la búsqueda de información utilizaron

la base de datos Scopus, ya que cuenta con herramientas inteligentes para la

identificación, selección y exportación de la información  de investigaciones en

diferentes líneas de estudio. El periodo para la búsqueda se fue fijado desde el

año 1989 al 2019, obteniendo un total de 782 publicaciones y posteriormente

aplicando los criterios de inclusión quedaron un total de 555 publicaciones.

Aplicaron un análisis cuantitativo en las publicaciones seleccionadas, utilizando

la técnica estadística de la Bibliometría para evaluar y cuantificar la cantidad y

la evolución creciente en una línea de investigación específica. Los resultados

obtenidos demuestran diferentes temas de investigación relevantes como

aprendizaje interactivo y multimedia, educación STEM (ciencia, tecnología,

ingeniería y matemáticas), aprendizaje combinado para un aprendizaje

inteligente y computación afectiva y biométrica.

Entre las conclusiones más relevantes podemos mencionar que las revistas

interdisciplinarias que se centran en la conexión entre la educación y la

tecnología se muestran presentes en la investigación del aprendizaje inteligente.

Se logró identificar que China y la Universidad de Tsinghua fueron el país y la

institución que tuvieron mayor producción en la publicación de investigaciones

sobre aprendizaje inteligente. Los temas de investigación predominante

consideran al aprendizaje móvil, aprendizaje combinado para el aprendizaje



26

inteligente, computación en la nube, ecosistema e inteligencia ambiental y

MOOC. Se debe prestar atención a como se podrían integrar las tecnologías en

las aulas inteligentes para brindar facilidades a diferentes aspectos de la

enseñanza y aprendizaje, es por que se necesita proporcionar apoyo a las

instituciones o instructores sobre como usar las nuevas tecnologías y ayudarlos

a realizar estudios respecto a la funcionalidad de la tecnología en relación con

la enseñanza y el aprendizaje inteligente.

Vega-Angulo, Rozo-García y Dávila-Gilede (2021) desarrollaron una revisión

bibliográfica que tuvo como propósito develar las estrategias de evaluación

mediadas por las tecnologías de la información y comunicación (TIC), mediante

una revisión sistemática de bibliografía configurativa y agregativa, que considera

la teoría fundamentada para el análisis de datos. En este estudio, se

consideraron las estrategias, usos, tipos de evaluación y herramientas

empleadas entre 2010 y 2016 para apoyar los procesos evaluativos. Se

identificó una base de datos documental de 52 artículos, los cuales se analizaron

utilizando el software ATLAS.ti. Cada artículo se registró como documento

primario y se crearon categorías y subcategorías de análisis a priori basadas en

la pregunta de investigación. Las conclusiones principales muestran que el uso

de las TIC en los procesos de evaluación ha aumentado gradualmente, con

diversos propósitos. Sin embargo, su uso sigue siendo mayormente

instrumental, reemplazando el papel por herramientas tecnológicas. Por

ejemplo, los cuestionarios que antes evaluaban conceptos teóricos ahora se

realizan mediante herramientas tecnológicas. Aunque esto mejora el proceso,

no es un cambio sustancial, sin embargo, responde parcialmente a la pregunta

de investigación. La tecnología ofrece muchas posibilidades para la evaluación,

pero su efectividad depende de cuatro elementos clave: el contexto o ambiente

de aprendizaje, la estrategia pedagógica, los tipos de evaluación que se desean

implementar y las TIC disponibles. Muchas tecnologías, como los portafolios, se

han convertido en herramientas evaluativas principales. De manera similar, los

juegos serios, simuladores y otros recursos realizan procesos de transmisión,

evaluación, refuerzo y retroalimentación.

Plackett, R et al (2022) en su artículo de revisión sistemática consideraron las

pautas de elementos de informes preferidos para revisiones sistemáticas y
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metanálisis (PRISMA), así como la lista de verificación PRISMA para evaluar la

calidad de los artículos seleccionados. En esta evaluación de calidad se tuvo en

cuenta específicamente dos listas de verificación: La primera correspondiente al

instrumento de calidad de estudios de investigación de educación médica

(MERSQI) y la segunda lista que corresponde a una adaptación de la escala

Newcastle-Ottawa (NOS). Asimismo, las bases de datos consultadas para la

búsqueda de artículos fueron: MEDLINE, EMBASE, CINAHI, ERIC, Scopus,

Web of Science y PsycINFO; teniendo en cuenta el periodo de 1990 hasta enero

de 2022, identificando que la mayoría de las investigaciones fueron publicadas

posteriores al año 2010. La búsqueda general reveló un total de 8186 artículos,

de los cuales se seleccionaron 19, pues eran los que cumplían con los criterios

de inclusión. Entre las conclusiones relevantes se puede destacar, que el uso

de herramientas virtuales para pacientes podría complementar de manera eficaz

la enseñanza tradicional o actual, sobre todo si la metodología de enseñanza

implica una modalidad presencial o presente otros métodos limitados, pues se

logró determinar que las herramientas educativas virtuales para pacientes

pueden mejorar las competencias de razonamiento clínico de los estudiantes de

medicina de pregrado. Asimismo, las evaluaciones que midieron mayor

prevalencia de razonamiento clínico más específicos de casos, como la

recopilación de datos, evidenciaron una mejoría más sólida que las medidas

generales como la resolución de problemas.

En el contexto nacional se pudo considerar los siguientes estudios:

Bazán E. (2018) en su tesis de maestría titulada: “Influencia del uso de las TIC

en el aprendizaje de la asignatura Seminario de Tesis en estudiantes de la

FACEDU-UNT 2016”, se planteó como objetivo general: Determinar la relación

que existe entre el uso de TIC y el aprendizaje de la asignatura Seminario de

Tesis en estudiantes del 5to año de la especialidad de Filosofía, Piscología y

Ciencias Sociales. En la parte metodológica del estudio consideró una población

de 53 estudiantes, como tipo de estudio fue una investigación sustantiva, el

diseño fue correlacional y tuvo como instrumento de recolección de datos al

cuestionario. Entre las principales conclusiones se identificó una relación

positiva y significativa entre el uso de las TIC y el aprendizaje en el curso de

Seminario de Tesis. De igual forma, se estableció que el nivel de aplicación de
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las TIC en dicho curso, por parte de los estudiantes, se ubica en un rango medio,

alcanzando un 47%. Del mismo modo, el nivel de aprendizaje reportado por los

estudiantes también se situó en un nivel medio, con un 49.1%.

Goyzueta (2021), en su tesis de maestría titulada “Las tecnologías de

información y comunicación con el aprendizaje de computación e informática de

una Institución de Educación Superior, 2020”, llevó a cabo una investigación

aplicada, de diseño transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo

conformada por 158 estudiantes seleccionados mediante un muestreo por

conveniencia. Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario, y se aplicó

el coeficiente de correlación Rho de Spearman con el fin de medir la relación

entre las variables analizadas.

Los resultados evidenciaron la existencia de una relación estadísticamente

significativa tanto entre las variables de estudio como entre sus respectivas

dimensiones. Se determinó, además, que el nivel de uso de las TIC fue calificado

como predominantemente “líder y adecuado”, mientras que el nivel de

aprendizaje en la experiencia curricular de computación mostró también un

carácter “líder”. Finalmente, se estableció una correlación alta entre las

variables, con un coeficiente Rho de 0.966 y un nivel de significancia inferior a

0.01.

2.2 Marco Conceptual
Revisión Sistemática
La revisión sistemática es una metodología de investigación que se utiliza para

sintetizar la evidencia disponible sobre una pregunta específica, mediante un

proceso riguroso y estructurado. Este tipo de revisión se caracteriza por su

transparencia y reproducibilidad, lo que permite minimizar el sesgo y aumentar

la fiabilidad de los resultados (Moreno et al., 2018). Según la Cochrane

Collaboration, una revisión sistemática implica la identificación, evaluación y

síntesis de todos los estudios relevantes sobre un tema particular, utilizando

métodos explícitos y sistemáticos (Higgins et al., 2020).

El desarrollo de una revisión sistemática inicia con la formulación de una

pregunta de investigación precisa y bien delimitada. Posteriormente, se realiza

una búsqueda amplia y rigurosa en diversas bases de datos. Los estudios
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identificados son sometidos a una evaluación crítica y, a partir de ellos, se

extraen los datos pertinentes que, tras su análisis estadístico, permiten ofrecer

una visión global y fundamentada de la evidencia existente (Khan et al., 2022).

Clasificación de las Revisiones Sistemáticas
Las revisiones sistemáticas se pueden clasificar en diferentes tipos según su

enfoque y metodología. A continuación, se presentan algunas de las

clasificaciones más comunes: (i) Revisión Sistemática Cuantitativa: Este tipo de

revisión se centra en la síntesis de datos cuantitativos mediante técnicas

estadísticas, como el metanálisis. El objetivo es combinar los resultados de

múltiples estudios para obtener estimaciones más precisas del efecto de una

intervención o la relación entre variables (Gough et al., 2012). (ii) Revisión

Sistemática Cualitativa: En este caso, la revisión se enfoca en la síntesis de

datos cualitativos, como entrevistas y estudios de caso. Se utilizan métodos

como la síntesis temática o la teoría fundamentada para integrar los hallazgos

de diferentes estudios y proporcionar una comprensión más profunda del

fenómeno estudiado (Grant & Booth, 2009). (iii) Revisión Sistemática Mixta: Este

tipo de revisión combina tanto datos cuantitativos como cualitativos. La

integración de ambos tipos de datos permite una comprensión más completa y

holística del tema de investigación, aprovechando las fortalezas de ambos

enfoques (Tricco et al., 2011). (iv) Revisión Sistemática de Alcance (Scoping

Review): Este tipo de revisión se utiliza para mapear la literatura existente sobre

un tema amplio, identificar brechas en el conocimiento y establecer la viabilidad

de realizar una revisión sistemática más específica. No se centra en la síntesis

de datos, sino en proporcionar una visión general del estado de la investigación

(Munn et al., 2018). (v) Revisión Sistemática Rápida: Este enfoque se utiliza

cuando se necesita una síntesis de la evidencia en un corto período de tiempo.

Aunque sigue los principios básicos de una revisión sistemática, se pueden

omitir o simplificar algunos pasos para acelerar el proceso, lo que puede afectar

la exhaustividad y la profundidad del análisis (Ganann et al., 2010).

Importancia de las Revisiones Sistemáticas
Las revisiones sistemáticas constituyen un pilar esencial en la investigación

científica, ya que permiten sintetizar de manera rigurosa y objetiva la evidencia

existente, facilitando así la toma de decisiones fundamentadas en la práctica
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clínica, en el diseño de políticas y en la orientación de nuevas investigaciones.

Su carácter transparente y reproducible contribuye a minimizar el sesgo y a

incrementar la confiabilidad de los hallazgos (Higgins et al., 2020). Del mismo

modo, representan una herramienta sólida para integrar el conocimiento

científico y ofrecer una base firme sobre la cual sustentar decisiones. La

diversidad de sus tipologías posibilita abordar una amplia gama de interrogantes

de investigación, que van desde la evaluación de intervenciones concretas hasta

el análisis de problemáticas más generales.

Revisión Sistemática con Meta-Análisis
Una revisión sistemática con meta-análisis es una metodología que no solo

sintetiza la evidencia disponible sobre una pregunta de investigación específica,

sino que también combina cuantitativamente los resultados de múltiples estudios

mediante técnicas estadísticas avanzadas. Este enfoque permite obtener una

estimación más precisa del efecto de una intervención o la relación entre

variables, aumentando la robustez y la generalización de los hallazgos (Tanco

Tellechea, 2023). El meta-análisis utiliza diagramas de bosque (forest plots) para

representar visualmente los resultados combinados y diagramas de embudo

(funnel plots) para detectar sesgos de publicación (Mariscal, 2024).

Herramientas Estadísticas en Revisiones Sistemáticas
Las herramientas estadísticas son fundamentales en las revisiones sistemáticas,

especialmente cuando se realiza un meta-análisis. Estas herramientas permiten

evaluar la heterogeneidad entre estudios, calcular tamaños de efecto

combinados y realizar análisis de sensibilidad para verificar la robustez de los

resultados. Entre las técnicas más comunes se encuentran el modelo de efectos

fijos y el modelo de efectos aleatorios, que se utilizan para combinar los

resultados de estudios individuales dependiendo de la variabilidad entre ellos

(Moreno et al., 2018). Además, el uso de software especializado como RevMan,

R o SPSS facilita el manejo y análisis de grandes volúmenes de datos (Khan et

al., 2022).
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Revisión Bibliográfica
La revisión bibliográfica es una metodología de investigación que implica la

búsqueda, recopilación, análisis y síntesis de la literatura existente sobre un

tema específico. A diferencia de la revisión sistemática, la revisión bibliográfica

no sigue un protocolo tan riguroso y estructurado, pero sigue siendo una

herramienta valiosa para obtener una visión general del estado del conocimiento

en un campo determinado (Guirao Goris, 2015). Este tipo de revisión es esencial

para identificar brechas en la literatura, formular preguntas de investigación

relevantes y evitar la duplicación de esfuerzos (Fernández López & Prieto Pérez,

2023).

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC):
Según Cabero J. (1998) las TIC son herramientas que consideran a tres canales

principales como son: las telecomunicaciones, la informática y la

microelectrónica, pero no consideran estos tres canales de forma aislada, sino

de manera relacionada o interactiva, generando una interconexión entre estos

canales, lo que permite generar nuevas realidades comunicativas.

El mismo Cabero J.(1998) realizó una recopilación de los criterios que diferentes

autores consideran como características principales de las herramientas TIC las

cuales son:
Característica Descripción

Inmaterialidad Las TIC se consideran herramientas básicas de información mediante un medio

inmaterial y se puede desarrollar de manera transparente e inmediata a diferentes

lugares lejanos

Interactividad La interactividad es un criterio muy relevante sobre todo en la aplicación en el

área educativa. Pues por medio de las TIC se logra una buena comunicación

entre los actores de un proceso de enseñanza aprendizaje.

Interconexión Este criterio hace mención a generar nuevas tecnologías de comunicación.

Instantaneidad El avance tecnológico de las redes de comunicación y su fusión con la informática

ha generado que la comunicación de logre transmitir cada vez con mejor calidad

y sea más rápida, incluso en lugares alejados físicamente.

Digitalización Su finalidad es que la información en distintos tipos de formatos pueda ser

compartida de manera universal a través de medios digitales.
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Penetración en

todos los

sectores

La aplicación de las herramientas TIC no solo se da de manera individual en un

solo sector específico, sino se da de manera conjunta en diferentes ámbitos,

sociedades o contextos.

Innovación Las TIC representan un importante constante cambio tecnológico en todos los

ámbitos sociales.

Tendencia hacia

automatización

La misma necesidad de contar con información organizada genera que se

planteen y desarrollen constantemente nuevas tecnologías de comunicación

mediante las herramientas TIC.

Diversidad La aplicación de las herramientas TIC es muy amplia, pues va desde la básica

aplicación en comunicación entre personas a aspectos más complejos como

procesos de manejo de información para poder desarrollar informaciones nuevas.

Para Ortí, C. (2011) las TIC se generan a raíz de los avances tecnológicos y

científicos producidos en el área de la informática y las telecomunicaciones. Es

decir, las herramientas TIC vienen a ser el conjunto general de tecnologías que

brindan el acceso, producción, tratamiento y comunicación de información

publicada en distintos formatos como textos, imágenes, sonidos, etc. Asimismo,

se puede considerar dos importantes categorías que nos permiten diferenciar

los programas y recursos a utilizar en el ordenador, siendo estas categorías: los

recursos informáticos (que vienen a ser aquellos recursos que nos van a permitir

llevar a cabo el procesamiento y tratamiento de nuestros datos) y los recursos

telemáticos (los cuales se plasman en la aplicación de internet para la

comunicación y acceso a la información).

Según Carneiro R. et al(2009) las tecnologías de información y comunicación

son la pieza principal de la evolución sin precedentes del mundo

contemporáneo. Y es pues efectivamente que ninguna otra tecnología provoca

grandes cambios en la humanidad, así como, en la cultura, economía y sobre

todo en el campo de la educación. La sociedad viene modificando de manera

significativa los modos de comunicar, de entretener, de trabajar, negociar,

gobernar, socializar, sobre el cimiento y la difusión del uso de las herramientas

TIC a escala mundial. Las técnicas de comunicación e información hicieron que

el aprendizaje se vuelva ubicuo, es decir hoy en día el aprendizaje puede ocurrir

no solo en la escuela sino también en el trabajo, en casa, en la movilidad o en
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cualquier otro contexto. El nuevo aprendizaje se desarrolla hoy en día en

cualquier momento y en cualquier lugar.

Belloch C. (2012) menciona que las TIC se han sido incorporadas gradualmente

en las instituciones educativas. Inicialmente, los profesionales de la educación

debatían sobre la conveniencia de estas herramientas para el proceso de

enseñanza. Posteriormente, se ha avanzado en el estudio de cómo utilizar estas

tecnologías en relación con las teorías del aprendizaje, así como en la

elaboración de propuestas metodológicas para su aplicación. El uso de las TIC

no implica necesariamente la adopción de una metodología específica de

enseñanza o aprendizaje. En muchas ocasiones, se integran estas tecnologías

en enfoques educativos tradicionales, donde se pone énfasis en la enseñanza,

con el docente transmitiendo información al estudiante y valorando

principalmente la atención y memoria de los alumnos. Sin embargo, los docentes

que buscan promover la interacción y el aprendizaje colaborativo, apoyándose

en teorías como el constructivismo social de Vygotsky o el aprendizaje por

descubrimiento de Bruner, encuentran en las TIC un aliado poderoso,

especialmente a través de los diversos recursos y servicios que proporciona

Internet. Asimismo, el impacto de las TIC en la educación probablemente ha

generado uno de los cambios más significativos en este ámbito. A través de

Internet y los recursos e información que proporciona, se abre en el aula una

nueva puerta hacia una gran cantidad de recursos, datos y posibilidades de

comunicación con otros, facilitando el acceso a diversas opiniones. Además, las

nuevas teorías de aprendizaje, que ponen mayor énfasis en el estudiante y su

proceso de aprendizaje en lugar de centrarse solo en el docente y la enseñanza,

encuentran en estas tecnologías un aliado valioso, siempre que se utilicen

conforme a los principios del aprendizaje socioconstructivista y significativo.

El impacto de las TIC en la sociedad del conocimiento ha producido

transformaciones profundas tanto en la forma como en el contenido. Este efecto,

de carácter masivo y expansivo, ha permitido que el valor del conocimiento se

difunda ampliamente en la sociedad. Una de las repercusiones más notables de

este proceso se manifiesta en el ámbito educativo (Hernández, 2017).



34

Por otro lado, para Ángel D. (2013) las TIC se asocian con la era de la

información y ofrecen acceso a un vasto conjunto de conocimientos globales.

Sin embargo, la información obtenida a través de las TIC no se convierte

automáticamente en conocimiento; es necesario aplicar diversas estrategias

para que las personas puedan identificar información confiable y, a través de su

interacción con ella, reconstruirla mediante procesos internos únicos. Este

desafío es especialmente relevante en un contexto educativo que ha priorizado

la memorización y la repetición, lo cual, en el uso de las TIC, se refleja en

actividades de copiar y pegar. El verdadero reto consiste en ir más allá, dando

sentido y significado a la información, integrándola de manera personal. La

integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el

aula está creciendo rápidamente en todo el mundo, reflejando una tendencia

global en el ámbito educativo. Frente a este panorama, es crucial recordar que

su adopción no se reduce simplemente a disponer de las herramientas

tecnológicas, como equipos y software. Lo más importante es desarrollar un uso

educativo y, de manera precisa, un enfoque didáctico para su implementación.

Competencia:
Mulder, Gulikers, Biemans y Wesselink (2009) destacan que el concepto de

competencia tiene sus primeras referencias históricas en el diálogo platónico

Lisis, donde se aborda la naturaleza de la amistad. En dicho texto se emplea el

término griego ikanótis (ικανοτης), derivado de ikano y este, a su vez, de

iknoumai, cuyo significado es “llegar”. El vocablo se entiende como la cualidad

de ser ikanos, es decir, ser capaz, poseer la destreza o habilidad necesaria para

alcanzar un propósito. Esta mirada histórica, ampliamente analizada por los

autores, también reconoce que la noción de competencia ya se encontraba

presente en textos jurídicos antiguos, como el Código de Hammurabi en

Babilonia.

Attewell (2009) señala que las definiciones de competencia reflejadas en los

diccionarios ponen de manifiesto la complejidad de este concepto. En esencia,

la competencia se entiende como la capacidad de ejecutar algo de manera

adecuada. Este término integra tanto la dimensión cognitiva como la física:

supone conocimiento y comprensión, pero también implica destreza práctica o
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habilidad corporal. El legado intelectual de la Ilustración ha producido un

lenguaje poco preciso para referirse a esta dimensión física, lo que obligó a

rescatar vocablos antiguos como “astuto”, “diestro”, “don” o “hábil”, que permiten

evidenciar la riqueza conceptual del término.

Este dualismo entre lo mental y lo físico resulta relevante porque gran parte del

discurso sociológico tiende a privilegiar el componente intelectual, relegando a

un segundo plano el aspecto físico de la competencia y, con ello, generando

consecuencias teóricas poco favorables. Además, el análisis etimológico del

término pone en evidencia una ambigüedad adicional: competencia no solo

designa la capacidad de realizar una acción, sino que también sugiere un

proceso de perfeccionamiento y crecimiento de la habilidad. Así, mientras puede

ser equiparada a la destreza, también evoca nociones de dominio, pericia,

maestría, excelencia y virtuosismo.

En suma, el concepto oscila entre denotar una capacidad básica o una

superioridad excepcional. Esta distinción no se limita a un interés etimológico,

pues diferenciar entre competencia como logro y como virtuosismo resulta clave

para comprender los mecanismos que sustentan las actividades especializadas.

La falta de claridad en esta diferenciación puede derivar en confusiones

conceptuales.

Según Ramírez y Medina (2008), el proyecto Tuning Educational Structure in

Europe define las competencias como una combinación dinámica de atributos

relacionados con el conocimiento y su aplicación, habilidades, aptitudes y

responsabilidades, que indican el nivel de suficiencia con el que una persona

puede desempeñarse al finalizar un proceso educativo. Además, este proyecto

aclara que las competencias y destrezas se refieren a saber conocer y

comprender (conocimiento teórico de un campo académico y la capacidad de

entenderlo), saber actuar (la aplicación práctica del conocimiento en situaciones

específicas) y saber ser (valores que influyen en la percepción de los demás y

en la convivencia social).
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El Centro Interuniversitario de Desarrollo CINDA & Grupo Operativo de

Universidades Chilenas (2010) define a la competencia como la mezcla de

conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para desarrollar una tarea

específica. En términos comunes una competencia toma en cuenta tanto a los

medios como un fin. Los medios vienen a ser el conocimiento, las destrezas y

habilidades y el fin se refiere al desarrollar efectivamente las actividades

laborales asignadas cumpliendo con los estándares establecidos de una

ocupación determinada. Ambos aspectos son complementarios tanto los medios

como el fin, pues sin un fin la expresión “competencia” perdería su verdadero

sentido.

López E. (2016) señala que el término competencia es, posiblemente, uno de

los más mencionados en los discursos pedagógicos contemporáneos. Su uso

diverso en distintos contextos ha llevado a que se consideren competencias a

realidades que no lo son, o en el mejor de los casos, a confundir competencias

con términos afines que no poseen las características esenciales de una

verdadera competencia. López busca establecer un puente entre el uso y el

significado de la competencia mediante tres elementos: (i) Una perspectiva

histórica, referida a llegar, ser capaz, tener la habilidad de conseguir algo, una

cierta destreza, capacidad, permisión; (ii) Una referencia etimológica, enfocada

a ir al encuentro una cosa de otra, responder, estar de acuerdo con, aspirar a

algo, ser adecuado; y (iii) Una delimitación semántica concisa, referida a aptitud,

idoneidad, quien conoce cierta ciencia o materia, experto en la cosa que

expresa.

En expresiones generales, las casas de estudio universitarias de Chile están de

acuerdo en que el perfil de egreso académico profesional es un compromiso

público que toma en cuenta el logro, al culminar el proceso formativo, de un

conjunto de competencias como el conocimiento, habilidades y actitudes; que

se demostrarán por sus egresados en el ejercicio de su desempeño profesional.

Centro Interuniversitario de Desarrollo-CINDA & Grupo Operativo de

Universidades Chilenas (2017).
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Según Manríquez L. (2012) el concepto de competencia originalmente proviene

del ámbito laboral, pero en la actualidad ha sido incorporado en el entorno

educativo, especialmente en el ámbito universitario, bajo términos como "logro

de competencias" en diversos modelos curriculares desde los años 90. La

formación basada en competencias, los planes de estudio orientados a este

enfoque y el currículum por competencias han sido implementados con el fin de

adaptarse a una modalidad alternativa de formación académica.

Beneitone et al., (2007) definen a la competencia como la habilidad que cada

individuo requiere para desenvolverse de forma autónoma y efectiva en diversas

situaciones de la vida. Además, se basa en un conocimiento profundo de la

realidad, lo que implica no solo entender el qué y el cómo de dichas situaciones,

sino también saber cómo ser un ser humano en un entorno global que es

complejo, cambiante y competitivo.

Argudin Y. (2005) menciona la definición de competencia aún sin vincular el

término a la educación. Mencionando que competencia se define como una

estructura funcional de la personalidad integral, que es compleja y dinámica, se

forma y se desarrolla con éxito y proyección tanto humana como social. Esta

estructura abarca las acciones necesarias para resolver diversos tipos de

problemas en la vida diaria, en el estudio, en el trabajo, en la investigación o en

cualquier combinación de estas actividades. Esta compleja estructura funcional

integra conocimientos (conceptuales, operacionales e instrumentales),

habilidades, emociones, actitudes, valores y sentimientos. Asimismo, Argudin

menciona que las competencias se dividen en tres tipos principales: (i) Las

competencias básicas, consideradas esenciales y más importantes, están

presentes en las prácticas laborales y educativas, y son necesarias para la

formación en el trabajo. (ii) Las competencias genéricas son necesarias para

realizar diversas tareas. Mientras que, (iii) las competencias específicas están

relacionadas con una disciplina, asignatura, puesto específico o incluso una

rama industrial o de servicios.

Aunque aparentemente existen varios tipos de competencias con diferentes

nombres, muchas de ellas coinciden en ciertos ámbitos y aplicaciones (Ramírez
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y Medina, 2008): (i) Competencias Laborales; son un conjunto de habilidades,

conocimientos y actitudes que una persona necesita para desempeñar

eficazmente su trabajo. Estas competencias pueden variar según el puesto y la

industria; (ii) Competencias profesionales; son las que se enfocan en las

capacidades individuales, permitiendo a los estudiantes dominar las habilidades

necesarias en el ámbito laboral. Este enfoque pretende formar profesionales

competentes, con una preparación integral, realista, flexible, creativa y

adaptable a los cambios y ajustes que puedan surgir. (iii) Competencias

académicas; se entienden como un conjunto de áreas basadas en aprendizajes

fundamentales: aprender a conocer, hacer, ser y convivir, a través de los cuales

se reconoce a un profesional como capaz de desempeñarse con gran autonomía

y compromiso social, contribuyendo a una mejor calidad de vida.

Educación Superior

Bernal C. (1994) concibe la educación como un proceso mediante el cual el

individuo transforma su comportamiento en función de su entorno aprendiendo

o adquiriendo conocimientos a través de la mediación, ya sea directa o indirecta,

de otra persona.

. Este proceso puede ocurrir dentro o fuera de la escuela y está influenciado por

factores que pueden facilitar o dificultar su realización. La educación se

considera formal cuando está regulada explícitamente por un medio

convencional y normativo, como el currículo, e informal cuando no lo está.

Asimismo, Bernal menciona que la educación tiene como propósito desarrollar

las habilidades y actitudes de las personas para que se integren en la sociedad,

siendo capaces de mantener el orden establecido y, al mismo tiempo,

transformar la realidad social de acuerdo con los valores predominantes en un

momento histórico específico. Al analizar las políticas que orientan la educación

superior, se puede concluir que esta tiene como objetivo la transformación y la

creatividad para resolver problemas sociales de manera más eficiente y efectiva,

desarrollando en los individuos las capacidades y actitudes necesarias para

alcanzar dicha meta. El concepto de profesión, entendido como actividades

remuneradas, destaca la naturaleza social de los problemas que se espera que

los individuos resuelvan. Por lo tanto, la tarea de la educación superior es formar
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profesionales competentes que puedan resolver problemas sociales de manera

creativa, es decir, de forma innovadora, eficiente y efectiva.

Según Freire P. (1970) la educación superior es una fase en la que se promueve

el crecimiento cognitivo avanzado, facilitando que los estudiantes desarrollen

conocimientos complejos y abstractos mediante la interacción con su entorno.

En esta definición Freire destaca la importancia de la educación superior en el

desarrollo intelectual de los estudiantes. Al enfatizar el crecimiento cognitivo

avanzado, se subraya cómo esta etapa educativa permite a los estudiantes no

solo adquirir conocimientos, sino también aplicarlos de manera crítica y

abstracta. La interacción con el entorno es crucial, ya que proporciona un

contexto real y dinámico para el aprendizaje, fomentando una comprensión más

profunda y práctica de los conceptos estudiados. En resumen, la educación

superior no solo transmite información, sino que también capacita a los

estudiantes para pensar de manera innovadora y resolver problemas complejos.

Por otro lado, Piaget J. (1972) define a la educación superior como un periodo

en el que se promueve el crecimiento cognitivo avanzado, posibilitando a los

alumnos desarrollar conocimientos complejos y abstractos mediante la

interacción con su entorno. Piaget en su definición resalta la importancia de la

educación superior en el desarrollo intelectual de los estudiantes. Subraya cómo

este nivel educativo no solo se enfoca en la adquisición de conocimientos, sino

también en la capacidad de los estudiantes para interactuar con su entorno y

construir ideas abstractas y complejas. Es un recordatorio de que la educación

superior va más allá de los libros y las aulas, fomentando un aprendizaje integral

y profundo.

Gagné R. (1985) señala la educación superior se enfoca en el desarrollo de

competencias específicas y en la obtención de conocimientos que capacitan a

las personas para desempeñarse de manera efectiva en sus carreras

profesionales. Es decir, la educación superior en la preparación profesional no

solo proporciona conocimientos teóricos, sino que también desarrolla

habilidades prácticas y específicas necesarias para el éxito en el ámbito laboral.

Es un recordatorio de la importancia de una formación integral que combine

teoría y práctica para enfrentar los desafíos del mundo profesional.
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Altbach P. (2007) define a la educación superior como un sistema complejo que

abarca universidades, institutos y otras entidades que brindan programas

académicos y profesionales, aportando al progreso económico y social de un

país; al incluir diversas instituciones y programas, la educación superior no solo

enriquece el conocimiento y las habilidades de los individuos, sino que también

impulsa el crecimiento económico y social. Es un recordatorio de la importancia

de invertir en una educación de calidad para el bienestar y el progreso de la

sociedad en su conjunto.
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CAPÍTULO III
METODOLOGÍA
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3.1 Enfoque de investigación
El presente estudio se desarrolló con un enfoque cuantitativo, pues según en

términos de Hernández Sampieri et al (2014), los estudios cuantitativos aplican

la recolección de la información para comprobar hipótesis con base en la

medición numérica o cuantitativa y el análisis estadístico, con la finalidad de

determinar pautas de comportamiento y comprobar teorías.

3.2 Método de investigación
En el presente estudio se desarrolló el método inductivo, pues se llevó a cabo el

análisis de casos particulares, mediante los cuales se identificaron conclusiones

de ámbito general determinadas en la aplicación de instrumentos de recolección

de datos en una muestra de estudio determinada. Este método se centra en

identificar enunciados singulares, denominados descripciones de los resultados

de estudios empíricos para formular enunciados generales o universales tales

como hipótesis o teorías (José, C. 2012).

3.3 Diseño de investigación
La presente investigación tuvo un diseño no experimental de corte transversal,

pues como lo menciona Mousalli-Kayat, G. (2015) no existió modificación o

variación intencional de variables de estudio, es decir solo se observó el

comportamiento de las variables en su contexto natural.  Asimismo, será de corte

transversal pues la recolección de datos se llevó a cabo en un momento

determinado. Pues como menciona Hernández Sampieri et al (2014), las

investigaciones transversales son aquellas donde se recopila la información en

un único momento, asimismo su propósito también es definido en un tiempo

único, así como describir sus variables y analizar su incidencia e interrelación.

3.4 Población y Muestra
Para el presente estudio se consideró como población a 768 artículos científicos

(investigaciones empíricas) publicados en revistas indexadas relacionadas a las

variables TIC y logró de competencias en estudiantes de educación superior.

Las revistas indexadas seleccionadas se consultaron mediante las siguientes

bases de datos: Scopus, Scielo, Dialnet y Eric. La técnica de muestreo

considerada fue de tipo Intencionado, pues según Pérez-Luco A. et al (2017), es
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el tipo de muestreo que se desarrolla en función a los criterios preestablecidos

por el investigador, orientado por la teoría del estudio o considerando los hechos

empíricos para el planteamiento de criterios de inclusión y exclusión.

Criterios de Inclusión:
Para la selección de los artículos revisados, se ha tomó en cuenta los siguientes

criterios de inclusión: variables de estudio (Tecnología de información y

comunicación y Logro de competencias); población en el artículo (estudiantes

de educación superior); temporalidad (últimos cuatro años, es decir, artículos

comprendidos en el periodo 2018 – marzo de 2024; tipo de investigación (según

enfoque, cuantitativos, cualitativos y mixtos; según alcance, descriptivos,

correlacionales, comparativos); tipo de documento (artículos científicos); y de

libre accesibilidad.

Criterios de Exclusión:
Serán excluidos los artículos que no guardan relación con la variable de estudio;

que no consideren la población referida en el artículo científico, las publicaciones

anteriores a 2018. Asimismo, no se tomarán en cuenta los trabajos como libros,

tesis, ensayos; y publicaciones de accesibilidad restringida (pagada).

Finalmente, tampoco se tomaron en cuenta los artículos científicos publicados

con fecha posterior a marzo de 2024, por finalización del proceso de recolección

de datos.
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3.5 Operacionalización de variables de estudio
Tecnologías de la Información y Comunicación y logro de competencias en la
Educación Superior. Una revisión sistemática.

Variables Definición conceptual Definición Operacional Indicadores

X1: TIC

Conjunto de recursos digitales
principalmente enfocados para
facilitar y transmitir información, datos
y material educativo entre docentes y
estudiantes (Almenara, J., 2015).

Se tuvo en cuenta las técnicas de
información y comunicación más utilizadas
en los artículos científicos analizados.

 Aprendizaje colaborativo
 Evaluación Electrónica
 Gamificación
 Inteligencia Artificial
 Pizarra electrónica
 Plataformas virtuales

X2: Logro de
competencia

Se genera a raíz del resultado de la
evaluación de un proceso de
aprendizaje que implica la
adquisición de conocimientos,
habilidades y actitudes (Centro
Interuniversitario de Desarrollo-
CINDA & Grupo Operativo de
Universidades Chilenas, 2014).

Logro de capacidad considerado en las
investigaciones empíricas seleccionadas
para el presente estudio.

 Empoderamiento
académico

 Habilidades comunicativas
 Habilidades digitales
 Planificación
 Razonamiento crítico
 Resolución de problemas

Variables intervinientes
Base de datos de
procedencia

Colección organizada de referencias
bibliográficas y textos completos de
artículos de investigación, tesis,
libros, y otros documentos
académicos.

Dialnet, Eric, Scielo y Scopus.

Año Publicación Se refiere al año en que un artículo o
libro fue publicado por primera vez.

Los años considerados para el presente
estudio se encuentran entre los periodos
2018-2024

Idioma original de
publicación

El idioma de un artículo científico se
refiere al lenguaje especializado
utilizado para comunicar los
resultados de investigaciones en
diversas disciplinas científicas.

Los idiomas identificados en los artículos
científicos analizados fueron: Español,
Inglés, Portugués y Ruso.

Palabras Clave
utilizadas en el
artículo

Son términos o frases que representan los temas principales del estudio. Son
esenciales para mejorar la visibilidad y accesibilidad de la investigación en bases
de datos y motores de búsqueda académicos (Niz J. 2019).

País donde se
realizó el artículo

Se refiere al país en el que se llevó a cabo el estudio o proyecto de investigación.

Enfoque de
investigación
utilizado en el
artículo

Clasificación de una investigación de
acuerdo a su nivel de abstracción o
según el uso o aplicación que se
plantea dar al conocimiento (Zorrilla-
Arena, S. 1999).

Identificación del enfoque de investigación
considerado en los estudios empíricos
analizados: Cuantitativo, Cualitativo,
Mixto.

Nivel de
investigación
utilizado en el
artículo

Se refiere al grado de profundidad y
enfoque que se aplica al abordar un
problema o fenómeno de estudio
(Valderrama J. 2017).

Los niveles identificados en los estudios
analizados corresponden a: Exploratorio,
Descriptivo, Correlacional, Explicativo.

Diseño de
investigación en el
artículo

El plan o estructura general que guía
el proceso de realización de la
investigación (Jain N., 2023)

Los diseños identificados en las
investigaciones analizadas son: No
experimental, experimental,
preexperimental, cuasiexperimental.

Población de
estudio definida en
el artículo

Conjunto general de unidades de
estudio definidas, limitadas y
accesibles con un conjunto de
criterios o variables definidas para
considerar en una investigación
(Arias-Gómez et al, 2016).

Identificación de las poblaciones
consideradas en los artículos científicos
analizados.

Tamaño de
Muestra definida
en el artículo

Cantidad específica de unidades de
estudio consideradas en una
investigación para desarrollar los
objetivos formulados (Arias-Gómez
et al, 2016).

Descripción de las muestras consideradas
en los estudios empíricos analizados: n ≤
100; 101 ≤ n ≤ 200; 201 ≤ n ≤ 300; 301 ≥ n

Muestreo definido
en el artículo

Procedimiento que tiene por finalidad
analizar las asociaciones presentes
entre la distribución datos de una
variable en la población objetivo con
la distribución de la misma variable,

Identificación del tipo de muestreo
aplicado en los estudios empíricos
analizados: Aleatorio Simple, Estratificado,
Conveniencia, Intencionado, No aleatorio.
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pero en la muestra seleccionada para
el estudio (Otzen y Manterola, 2017).

Técnica de
Recolección de
Datos

Procedimiento aplicado para recopilar
información de forma estructurada,
organizada con el fin de cumplir con
los objetivos trazados en el estudio
(Caro, L. 2019).

Descripción de la técnica de recolección
de datos aplicada en las investigaciones
empíricas analizadas: Encuesta,
Observación.

Tipos de
instrumentos

Documento diseñado para realizar la
medición de una variable
determinada, el cual debe contar con
un nivel de validez y confiabilidad
óptimo para su aplicación (Mendoza
y Avila 2020).

Descripción del instrumento de
recolección de datos aplicado en las
investigaciones empíricas analizadas:
Cuestionario, Evaluación, Expediente
académico, Ficha de observación,
Fotograma, Rúbrica, Test.

3.6 Técnicas e instrumentos de la investigación
3.6.1 Técnica:

Para el presente estudio se aplicó la técnica de análisis documental, la

cual permitió evaluar y analizar los diferentes artículos considerados para

el estudio.

La técnica de análisis documental es una labor mediante el cual se sigue

un proceso de extracción intelectual con el fin de recoger nociones de

documentos y/o estudios para representarlos y tener un breve resumen

respecto a los originales (Rubio L., 2020).

3.6.2 Instrumento:
El instrumento de recolección de datos fue la bitácora de registro, donde

se registró la información obtenida de las unidades de estudio analizadas.

La bitácora ha sido aplicada por investigadores, ingenieros e

investigadores para contar con un registro cronológico documental de

información relevante para una investigación. Actualmente continúa

siendo un instrumento adecuado para registrar información de resultados

obtenidos en investigaciones científicas (Martínez L., 2005).

Validez del instrumento de la investigación
Balderas A. et al (2022) menciona que la validación por juicio de expertos

se refiere a la evaluación de la fiabilidad de una investigación mediante la

opinión informada de personas con experiencia y reconocimiento en el

tema. Para el instrumento de la presente revisión sistemática se aplicó la

validez de contenido por medio del método de juicio de expertos,
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considerándose a 5 especialistas en los indicadores de las variables

Técnicas de la Información y Comunicación y Logro de Competencias.

3.7 Técnicas de análisis de resultados
Para la técnica de procesamiento de análisis de resultados en la presente

investigación de revisión sistemática se aplicó procedimientos sistemáticos y

específicos que se consideran con la finalidad de reducir sesgos, generando de

esta manera que los resultados sean más fiables para posteriormente obtener

conclusiones y tomar decisiones (Cochrane C., 2012). Asimismo, se enfocó en

las recomendaciones del método Prisma, el cual es un método que sirve para la

orientar, preparar, planificar y publicar investigaciones de enfoque sistemático y

de metaanálisis.

Posteriormente se aplicó técnicas de Análisis Multivariado como análisis de

correspondencia simple, para la verificación de la asociación que existe entre

las categorías de las variables de estudio. Asimismo, se aplicó un análisis de

Cluster o conglomerados en función a la identificación de grupos según los

aspectos similares que presentan los artículos científicos seleccionados para el

procesamiento. Finalmente, se construyeron tablas, gráficas descriptivas, así

como multivariados: diagrama de Sankey, dendograma y tablas descriptiva de

comparación de Cluster o conglomerados generados.

Técnicas de análisis Multivariado
Las técnicas de análisis multivariado procesan datos relacionados a un conjunto

medidas sobre una determinada cantidad de individuos u objetos. El conjunto

de individuos y sus respectivas variables de estudio pueden organizarse en una

matriz de datos, donde las files registran la información de los individuos y las

columnas de cada variable analizada (Díaz y Morales, 2012).

Análisis de correspondencia simple:
Es una técnica de análisis multivariado para procesamiento de información

mediante dos variables categóricas. Diseñado para tablas de doble entrada que

presentan algún tipo de relación entre las filas y las columnas. Asimismo, es una

técnica descriptiva de análisis multivariable de datos usada para la simplificación

de datos que presentan dificultad para su descripción o comprensión

(Fernández, 2002).
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Análisis de cluster o de conglomerados:
Es una técnica de análisis multivariado que se aplica para la reducción de

información. Su finalidad es la determinación de un número de grupos reducido,

de tal modo que los elementos internamente en los grupos sean homogéneos

respecto a sus variables y que guarden diferencias respecto a los elementos que

se encuentran en otros grupos. Lo relevante en esta técnica es generar una

medida de distancia que garantice la similitud o diferencia entre los elementos

(Díaz y Morales, 2012).

Diagrama de Sankey
Los diagramas de Sankey son un tipo de gráficos de flujo utilizados para

visualizar la relación de variables o indicadores entre diferentes partes de un

sistema. Las bandas o líneas en el diagrama son proporcionales de acuerdo con

la magnitud del flujo entre las variables o indicadores, lo que permite el análisis

de la eficiencia y las pérdidas en los procesos de un sistema analizado (Schmidt,

M. 2008).

Un diagrama de Sankey se elabora utilizando información numérica de un

conjunto de datos, también se puede elaborar con datos recopilados mediante

tablas dinámicas. Antes de la construcción del diagrama es fundamental que se

prepare la información e identificar los indicadores y variables a relacionar.

Los gráficos de Sankey muestran el flujo de un conjunto de datos numéricos de

una variable a otra. Son muy útiles sobre todo para estudiar el movimiento de la

información a lo largo del tiempo, también permiten representar claramente la

relación entre diferentes variables o indicadores que participan en un sistema.

En este tipo de gráfico los datos se relacionan mediante nodos y las relaciones

entre nodos se le denominan enlaces. Los nodos desde los cuales fluyen los

enlaces se denominan nodos de origen. El grosor de los nodos de los enlaces

también se les denomina peso y representa una medición a analizar, pues

mientras mas sea la medición mayor será el grosor del enlace.

Este tipo de diagrama es una forma gráfica de mostrar cómo se distribuyen las

entradas y salidas en un sistema. Los anchos de las líneas que conectan las

diferentes partes del diagrama son proporcionales al volumen del recurso
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transferido, facilitando la visualización del balance entre entradas, salidas y

pérdidas (Rios O. 2019).

Finalmente, también se aplicó el uso de herramientas de estadística descriptiva

como tablas y figuras, para presentar el comportamiento de las variables TIC y

logro de competencias en los artículos científicos seleccionados para la revisión

sistemática.

Análisis de correspondencia simple:
Romero Aguilar (2000), menciona que el análisis de correspondencia es un

procedimiento exploratorio correspondiente a análisis multivariado, que permite

analizar información de un conjunto de variables cualitativas, brindando la

oportunidad de estudiar la asociación de variables categóricas, permitiendo con

este procedimiento, poder identificar agrupaciones de unidades de estudio en

una investigación.

Esta técnica de análisis multivariado surge en relación al análisis de tablas de

contingencia alrededor de 1935, denominada también como Análisis de

Homogeneidad, Método de Cuantificación, Escalamiento Dual, Promedios

recíprocos y Promedios Canónicos.

El análisis de correspondencia se clasifica de acuerdo a su nivel de complejidad

en: Análisis de correspondencia simple y Análisis de correspondencia múltiple.

Análisis de correspondencia simple:
El análisis de correspondencia simple es una técnica diseñada para evaluar las

filas y columnas de una tabla de contingencia de dos entradas, realizando una

categorización simultánea de las filas y columnas de dicha tabla. El resultado

del procesamiento anteriormente descrito se presenta usualmente mediante una

figura que muestra los perfiles de fila y los perfiles de columna de la tabla de

contingencia como puntos de un plano cartesiano. El conjunto de datos

considerados para desarrollar un análisis de correspondencia, es una tabla de

contingencia (Romero Aguilar, 2000).
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Revisión Sistemática:
Una revisión sistemática es una investigación que hace uso de herramientas de

un método sistemáticos y específicos para identificar, seleccionar, analizar y

valorar desde un punto de vista crítico investigaciones relacionadas a un tema

específico con claridad. Recogiendo datos durante el proceso y analizando los

mismos en investigaciones consideradas en la revisión (Martín, Tobías y

Seoane, 2006).

En palabras de Sánchez-Meca y Botella (2010), las revisiones sistemáticas

surgieron como una alternativa para mejorar las limitaciones de las revisiones

tradicionales, las cuales se caracterizaban sobre todo por ser de enfoque

cualitativo y contaban con la limitación de no tener una adecuada

sistematización. Si en una revisión sistemática se logra determinar mediante

alguna prueba estadística el tamaño del efecto, así como los resultados de cada

investigación empírica considerada y aplicar técnicas estadísticas para

determinar los puntos relevantes de dichas investigaciones entonces la revisión

sistemática pasa a un nivel de investigación de meta-análisis. Y como lo

menciona Littell, Corcoran y Pillai (2008) un meta-análisis es una investigación

de revisión sistemática teniendo un enfoque cuantitativo, es decir se aplican

métodos estadísticos para hacer un análisis de los resultados de las

investigaciones primarias consideradas.

Es así que se puede considerar el hecho de que se puede trabajar una revisión

sistemática sin realizar un meta-análisis, pero no se puede realizar el proceso

inverso, es decir, no se puede llevar a cabo un meta-análisis sin antes

previamente haber desarrollado una revisión sistemática.

Según Letelier, Manríquez y Rada (2005) una revisión sistemática son estudios

que realizan un resumen y análisis de la evidencia referente a una interrogante

de investigación siguiendo un orden estructurado. Asimismo, las revisiones

sistemáticas pueden ser de dos tipos: (a) Revisiones Sistemáticas de enfoque

cualitativo, que son un tipo de investigaciones se pueden definirse como

estudios donde se presenta la evidencia de forma descriptiva, es decir donde no

se aplica un análisis estadístico. (b) Revisiones Sistemáticas de enfoque

cuantitativo, que son aquellas investigaciones en donde la aplicación de técnicas
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estadísticas se mezcla de manera cuantitativa con los resultados de las

investigaciones empíricas analizadas generando un solo estimador puntual.

Las revisiones sistemáticas son importantes para crear ideas, comprobar los

conocimientos actuales sobre el tema investigado, plantear el contexto de la

problemática a estudiar en un marco de teoría actual, asimismo realizar un

contraste y comparar los diferentes aspectos y técnicas metodológicas

abordados en estudios empíricos respecto al tema revisado. En función a esta

revisión que implica una comparación, contraste y análisis de diferentes artículos

científicos desarrollados mediante una revisión sistemática, se puede generar

ideas y referencias sobre el estado actual de la problemática estudiada (Guirao

G, 2015).

Desde el punto de vista de Moreno B. et al(2018) una revisión sistemática es

una investigación que resume clara y de manera estructurada la información que

se encuentra disponible y está orientada a responder una pregunta de

investigación determinada. Puesto que están conformadas por diferentes tipos

de investigaciones ya sea de artículos, bibliografía y fuentes de información

primaria representan el nivel más alto de evidencia considerado en la jerarquía

de la evidencia científica.

Asimismo, Moreno B. et al(2018) considera que para llevar a cabo un proceso

de investigación de revisión sistemática se debe tener en cuenta las siguientes

etapas: (i) Plantear la pregunta estructurada, pues en toda investigación se nace

desde un planteamiento de una pregunta específica planteada por el

investigador. Esta pregunta planteada debe ser clara y precisa y debe contar

con los siguientes elementos: Población (Definir el grupo de interés con que se

deberá trabajar), Intervención (procedimiento que se requiere estudiar),

Comparación (Intervención o ausencia con la que se llevará a cabo la

comparación) y Tipo de Estudio. (ii) Búsqueda en base de datos, en esta etapa

se debe definir en primer lugar cuales son los aspectos o criterios de selección

y el tipo de investigación que se considerará. La búsqueda en base de datos

debe llevarse a cabo por lo menos con dos investigadores independientes del

estudio para garantizar la objetividad de las fuentes consideradas. La búsqueda
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se debe desarrollar en bases de datos electrónicas, repositorios, de forma

manual, incluso de literatura gris y también considerando expertos en el área de

estudio. (iii) Selección de artículos, teniendo en cuenta que la primera selección

se lleva a cabo en función a los títulos y resúmenes de la información accesible

determinando de manera preliminar los estudios potencialmente seleccionables.

Si durante este proceso surge alguna diferencia entre los investigadores

participantes, se debe llegar a un acuerdo u otro investigador debe apoyar a

tomar una decisión. Es muy productiva la aplicación de un diagrama de flujo en

esta etapa, de esta manera se puede presentar de manera organizada el

proceso de selección de investigaciones consideradas para el estudio. (iv)

Extracción de datos, concluida la etapa anterior (selección de artículos) se debe

obtener de las investigaciones seleccionadas, toda información referente a la

pregunta de investigación. Dicha información puede incluir: cómo y dónde se

realizó la investigación, quiénes y cuantos participaron, cuál fue la técnica e

instrumento de recolección de datos, cuáles fueron los resultados obtenidos,

cuáles fueron las fuentes de financiamiento, etc. Finalmente se debe llevar a

cabo una evaluación de riesgo de sesgo de investigaciones evaluadas, pues las

conclusiones de la revisión sistemática podrán tener mayor validez en cuanto

los estudios primarios que la integran sean lo más confiable posible. (v) Análisis

estadístico, en esta etapa los resultados que se recopilan de cada investigación

primaria analizada pueden contrastarse y resumirse mediante un análisis

estadístico. En la mayoría de las investigaciones sistemáticas la técnica más

aplicada es el meta-análisis. Finalmente debe tenerse en cuenta que la finalidad

principal de una investigación sistemática es brindar información de sustenta

para la toma de decisiones, por lo que la publicación de sus resultados es

importante para su utilidad.
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A continuación, se presenta el proceso de selección de artículos científicos para

la presente revisión sistemática.

Tabla 1:
Resultados obtenidos según ecuaciones de búsqueda en bases de datos

Fuente Ecuación de búsqueda Número de resultados

Scopus

Information AND communication
AND technology / learning AND

assessment / higher AND
education

512

Scielo
(Information AND communication
AND technology) Y (learning AND

assessment)
27

Dialnet

Tecnologías de la información y
comunicación y logro de

competencias en educación
superior

208

Eric
(Information AND communication
AND technology) Y (learning AND

assessment)
21

Total 768

Nota: Base de datos de registro de información documental, marzo 2024.

Mediante la Tabla 1 se identifica en total 768 artículos ubicados en las bases de datos

consideradas para el estudio. Sobresaliendo las Base de datos Scopus y Dialnet con

un total de 512 y 208 investigaciones empíricas identificadas respectivamente,

considerando las ecuaciones de búsqueda planteadas, de acuerdo a las palabras

claves definidas para la consulta.

La búsqueda se desarrolló considerando la combinación de descriptores como:

Information AND communication AND technology; learning AND assessment, higher

AND education; Tecnologías de la información y comunicación; logro de

competencias.
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Figura 1:
Diagrama de flujo PRISMA de selección de artículos

Nota: La figura muestra el proceso búsqueda y selección de artículos científicos para análisis en la
revisión sistemática.

El establecimiento de los criterios de inclusión ha permitido la depuración de la

información obtenida. Es así como se ha descartado diferentes artículos que no

contenían información directa y suficientemente relacionada con los objetivos

propuestos de la presente revisión sistemática. En la Figura 1 se observa el diagrama

de flujo del desarrollo del proceso de búsqueda y selección de información

considerando la metodología PRISMA, para certificar la transparencia y claridad del

proceso de selección.
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Tabla 2:
Artículos científicos considerados para la revisión sistemática, según su contexto

continental

Contexto continental Nro. %
África 3 8%

América del Norte 3 8%
Asia 10 25%

Europa 17 43%
Sudamérica 7 18%

Total 40 100%

Nota: Base de datos de registro de información documental, marzo 2024.

Figura 2:
Países donde se desarrollaron las investigaciones de los artículos científicos incluidos

en la revisión sistemática

Nota: La figura muestra el mapa mundial resaltando los países donde se llevaron a cabo los estudios
de las investigaciones seleccionadas.

En la Tabla 2 se identifica que en el contexto continental de Europa se desarrollaron

la mayor proporción (43%) de investigaciones considerados en la presente revisión

sistemática, teniendo en cuenta que fue en España el país en donde más

investigaciones se desarrollaron. Asimismo, se logra identificar que, en el contexto

continental de Asia, también se tuvo una proporción importante de investigaciones

(25%), lo cual equivale a un total de 10 investigaciones. Siendo los países mas

representativos China y la India, con un total de 4 y 3 investigaciones desarrolladas

en dichos países respectivamente.
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Figura 3:
Artículos científicos analizados según base de datos y año de publicación

Nota: La figura muestra la cantidad de artículos publicados de acuerdo a la base de datos y año de
publicación de los artículos científicos analizados.

En la Figura 3 se observa que en el año 2021 se registró la mayor cantidad de

investigaciones de artículos científicos publicadas ascendiendo a un total de 14

artículos publicados, de las cuales 10 pertenecen a la base de datos Scopus.
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CAPÍTULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIÓN
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4.1 Resultados
Analizar la relación de las Tecnologías de la Información y Comunicación y logro de

competencias en la Educación Superior, mediante una revisión sistemática.

Tabla 3
Prueba Chi cuadrado de Tecnologías de la Información y Comunicación y logro de

competencias en la Educación Superior

Prueba Valor df
Significación

asintótica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6.973 2 0.031
Razón de verosimilitud 7.997 2 0.018
Nro. de casos válidos 40

Total 40 100%
Nota: Base de datos de registro de información documental, marzo 2024.

Mediante la Tabla 3 se muestran los resultados del estadístico Chi cuadrado,

observándose que se obtuvo una significancia de 0.031, la cual al ser menor que 0.05,

podemos confirmar la hipótesis de investigación, es decir se demuestra que existe

relación significativa al 5% entre las Tecnologías de la Información y Comunicación y

logro de competencias en la Educación Superior, en los artículos científicos

considerados para el estudio.
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Figura 4:
Gráfico de Sankey de principales indicadores de artículos científicos analizados en

la relación de TIC y logro de competencias

Nota: La figura muestra los principales indicadores de las investigaciones analizadas (año de
publicación, contexto continental, Diseño, Muestra) y su relación con TIC y logro de competencias.

La mayor cantidad de investigaciones analizadas corresponden a los años de

publicación 2021 y 2022. En el año 2021 se logra identificar que existe una mayor

tendencia proporcional con respecto al continente Europa como lugar de realización

de las investigaciones, asimismo resalta el diseño no experimental en dichos estudios,

teniendo en cuenta que en la mayor cantidad de estas investigaciones se identifican

tamaños de muestra menores e iguales a 100 unidades de estudio; finalmente en

cuanto a la TIC aplicada en estas investigaciones se enfoca en Plataformas virtuales

y el logro de competencia obtenido desemboca principalmente en el empoderamiento

académico y las habilidades digitales.

En cuanto a los estudios del año 2022 se desarrollaron principalmente en el

continente asiático, destacando también el diseño no experimental y los tamaños de

muestra principales en dichas investigaciones corresponden a muestras menores e

iguales a 100 unidades de estudios así como muestras entre 101 y 200 unidades de

estudio; finalmente respecto a la TIC aplicada se identifican las Plataformas Virtuales

y Gamificación y el logro de competencia se enfoca de manera relevante en el

empoderamiento académico y las habilidades digitales.



59

4.1.1 Determinar las herramientas TIC utilizadas en Educación Superior, mediante

una revisión sistemática

Tabla 4:
Herramientas TIC aplicadas en artículos científicos analizados

TIC Nro. %
Aprendizaje colaborativo 5 13%
Evaluación electrónica 4 10%

Gamificación 5 13%
Inteligencia artificial 2 5%
Pizarra electrónica 1 3%

Plataformas virtuales 23 58%
Total 40 100%

Nota: Base de datos de registro de información documental, marzo 2024.

Figura 5:

Nota: La figura muestra la distribución de las principales herramientas TIC consideradas en las
investigaciones analizadas de acuerdo con la base de datos de publicación.
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Mediante la Tabla 4 se identifica que en la mayoría de las investigaciones

consideradas en el estudio se han aplicado herramientas TIC mediante plataformas

virtuales (Zoom, Google Meet, Microsoft Team, Blackboard, Turnitin, Moodle, etc),

representado así el 58% de artículos consultados. Asimismo, mediante el diagrama

de puntos de la Figura 4 se logra observar que la mayoría de investigaciones

analizadas (30) fueron publicadas en la Base de Datos Scopus.

Figura 6:
Gráfico de Sankey de herramientas TIC utilizadas en Educación Superior, mediante

una revisión sistemática

Nota: La figura muestra las herramientas TIC utilizadas en Educación superior, de acuerdo al enfoque,
instrumento y tipo de validación de las investigaciones analizadas.

En la Figura 6 se identifica que la herramienta TIC mas utilizada en las investigaciones

analizadas fue la de Plataformas Virtuales, contando con 23 investigaciones donde se

consideró dicha herramienta. Asimismo, la mayor cantidad de las investigaciones se

desarrollaron con un enfoque cuantitativo y consideraron al cuestionario como instrumento

de recolección de datos. Finalmente, del total de investigaciones analizadas se determinó

que 30 de estas no indicaron que procedimiento se tuvo en cuenta para validar los

instrumentos de recolección aplicados.
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4.1.2 Determinar las competencias evaluadas en Educación Superior, mediante una

revisión sistemática

Tabla 5:
Distribución de competencias evaluadas en artículos analizados

Competencia Nro. %
Empoderamiento académico 11 28%
Habilidades comunicativas 5 13%

Habilidades digitales 14 35%
Planificación 4 10%

Razonamiento crítico 3 8%
Resolución de problemas 3 8%

Total 40 100%

Nota: Base de datos de registro de información documental, marzo 2024.

Figura 7:

Nota: La figura muestra la distribución de las principales herramientas TIC consideradas en las
investigaciones analizadas, de acuerdo con la base de datos de publicación.

En la Tabla 5 se identifica que en la mayoría de las investigaciones consideradas en

el estudio se han evaluado competencias respecto a habilidades digitales,
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representado así el 35% de artículos consultados. Asimismo, existe una proporción

importante (28%) de artículos científicos donde se evaluó la competencia de

empoderamiento académico. Estos resultados se corroboran en la investigación de

Urtecho y Trujillo, (2021), indicando que los estudiantes hoy en día optan por métodos

alternativos de aprendizaje, estos métodos incluyen formas dinámicas e interactivas

de aprendizaje haciendo uso de internet y las redes sociales. Por otro lado, mediante

el diagrama de puntos de la Figura 5 se logra observar que la mayoría de

investigaciones analizadas (30) fueron publicadas en la Base de Datos Scopus,

sobresaliendo las investigaciones donde se consideraron las competencia de

habilidades digitales(11) y empoderamiento académico (9).

Figura 8:
Gráfico de Sankey de competencias evaluadas en artículos analizados, mediante

una revisión sistemática

Nota: La figura muestra las competencias evaluadas en artículos analizados, de acuerdo a la carrera,

técnica de recolección y tipo de muestreo aplicado
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4.1.4 Identificar los cluster o segmentos de aplicación de herramientas TIC según

logros de competencias en la educación superior, mediante una revisión sistemática

Figura 9:
Dendograma de artículos científicos analizados, considerando indicadores principales

Nota: La figura muestra los conglomerados formados en investigaciones incluidas en la revisión
sistemática.

En la figura 9 se logra observar un dendograma, que muestra la agrupación generada

por diferentes variables y categorías de los artículos científicos analizados en la
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presente revisión sistemática. Para la generación del dendograma se consideraron

las siguientes variables: Lugar de la investigación, Tamaño de muestra, Carrera

Profesional, Técnica de recolección de datos, Instrumento de recolección de datos,

TIC aplicada y Logro de Competencia del estudio. Asimismo, tomando en cuenta una

distancia euclidiana de 20, en el gráfico se logra identificar claramente que las

investigaciones evaluadas conforman 5 grupos claramente definidos.

Tabla 6:
Distribución de artículos científicos analizados según el cluster generado

Cluster Nro. %
1 12 30%
2 4 10%
3 2 5%
4 7 18%
5 15 38%

Total 40 100%

Nota: Base de datos de registro de información documental, marzo 2024.

Mediante la Tabla 6 se identifica que el cluster 5 y 1 incluyen a la mayor proporción

de investigaciones con un 38% y 30% respectivamente del total de artículos científicos

considerados para el estudio. Mientras que las proporciones menores lo conforman

los cluster 4, 2 y 3; con proporciones de 18%, 10% y 5% respectivamente.

Tabla 7:
Caracterización de artículos científicos analizados según el cluster generado

Característica
Cluster

1 2 3 4 5

Lugar 3 2 4 4 4

Tamaño de muestra 2 1 1 2 2

Carrera Profesional 3 6 2 5 4

Técnica de recolección 1 1 2 2 1

Instrumento de recolección 1 2 6 6 1

TIC aplicada 2 1 2 1 1

Competencia evaluada 2 2 2 2 2

Nota: Base de datos de registro de información documental, marzo 2024

Según las proporciones analizadas mediante la Tabla 7, el cluster 5 es el mas

representativo dentro de los cluster conformados. Asimismo, en la Tabla 9 se logra

observar las características de dicho cluster con respecto a las variables analizadas,
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indicando que este grupo de investigaciones se caracteriza por haberse desarrollado

en Europa, teniendo en cuenta un tamaño de muestra de 101 a 200 unidades de

estudio, considerando a estudiantes de diferentes carreras profesionales, teniendo en

cuenta una técnica de recolección de la encuesta, el instrumento fue cuestionario, con

respecto a la TIC aplicada se consideró a las plataformas virtuales e Inteligencia

artificial y en el logro de competencias trabajaron las habilidades digitales de los

estudiantes.

Por otro lado, el cluster 1 también representó un grupo importante de unidades de

estudio, conformando un 30% del total de artículos científicos analizados. Este grupo

precisamente presentó la siguientes características: se desarrollaron las

investigaciones en países de Asia, el tamaño de muestra de 101 a 200 unidades de

estudio, la carrera profesional fue de estudiantes de educación, la técnica utilizada

fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, la TIC aplicada fue el aprendizaje

colaborativo, Gamificación, Pizarra electrónica y Evaluación electrónica; mientras que

el logro de competencias analizada fueron también las habilidades digitales de los

estudiantes.

4.1.5 Analizar la relación de las categorías de la variable TIC con las categorías de

la variable logro de competencias, mediante una revisión sistemática

Figura 10
Análisis de correspondencia simple de categorías de las Tecnologías de la

Información y Comunicación y logro de competencias en la Educación Superior

Nota: La figura muestra las asociaciones de categorías de la variable TIC y logro de competencias.
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En la figura 12 se observa el gráfico de puntos de fila y columna, el cual nos permite

visualizar las asociaciones que existen entre las categorías de la variable Técnicas

de la información y comunicación y la variable logro de competencias. A través del

gráfico se identifica que en el cuarto cuadrante los artículos científicos analizados con

aplicación de herramientas TIC mediante Plataformas virtuales y Pizarras electrónicas

se asocian con las competencias de Planificación y empoderamiento académico.

Asimismo, se logra observar en el segundo cuadrante un conjunto de artículos

científicos con asociación importante respecto a la TIC de inteligencia artificial y

evaluación electrónica, con investigaciones donde se evaluó la competencia

resolución de problemas.
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4.2 Discusión
Martel y Pérez (2020), mediante su revisión sistemática de literatura lograron

identificar que las especialidades consideradas para el estudio fueron las ciencias

sociales (55%), seguida de las ingenierías y arquitectura (36%) y por último las

ciencias de la salud (9%). Estos resultados contrastan con los obtenidos en la

presente revisión sistemática, pues en la Tabla 8 se identifica que las especialidades

consideradas paras las investigaciones evaluadas fueron Ciencias Médicas (8%),

Derecho (3%), Economía (5%), Educación (33%), Ingeniería (15%) y Diferentes

especialidades (45%). Es importante resaltar los resultados comparados y hacer un

énfasis sobre todo en la necesidad de realizar más investigaciones respecto a TIC y

logro de competencias, sobre todo en el campo de las Ciencias Médicas pues los

resultados respecto a dichas carreras en las investigaciones del autor citado y

también del presente estudio son similares, los cuales corresponden a porcentajes de

9% y 8% respectivamente del total de estudios analizados. Evidenciando estos

resultados como una insuficiente proporción de investigaciones propuestas en una

especialidad tan importante para nuestra sociedad como es el campo de la salud.

En cuanto a la cantidad de personas involucradas en la investigación de Martel y

Pérez se identificó gran disparidad en los tamaños de muestra considerados, es así

que el 33% de investigaciones manejaron más de 150 participantes, mientras que en

el 66% de estudios analizados presentaron tamaños de muestra con cantidades de

mayores a 17 pero menores a 55 participantes. Estos resultados se corroboran con

la presente revisión sistemática, pues mediante la Tabla 09 se identifica que la mayor

proporción de investigaciones analizadas (48%) presentaron tamaños de muestra

menores e iguales a 100 participantes, mientras que una proporción de 28% de

estudios consideró tamaños de muestra con más de 100 pero menos de 201

participantes. Es preciso mencionar que en la mayoría de las investigaciones

analizadas en ambas revisiones sistemáticas los tamaños de muestra no superan la

cantidad de 100 participantes, lo cual puede generar un sesgo significativo en los

resultados obtenidos, pues no se estaría considerando tamaños de muestra

representativos para posteriormente realizar inferencias pertinentes en cada

investigación propuesta.
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Freitas et al (2020), en su artículo de revisión literaria identificaron que los docentes

de educación superior deben desarrollar ocho competencias principales, entre las

cuales se mencionan el estimular el pensamiento crítico de los estudiantes

(considerado en 5 de los 18 artículos evaluados, representando un 28%) y desarrollar

el uso de las TIC para el aprendizaje (considerado en 10 de los 18 artículos evaluados,

representando un 56%). Estos resultados no se corroboran en la presente revisión

sistemática, pues mediante la Figura 8 se identifica que solo 3 artículos científicos

analizados, que representa el 8%, mencionan el logro de la competencia de

razonamiento crítico en los estudiantes; mientras que por otro lado con respecto a la

competencia de habilidades digitales se identificó que en el 35% de artículos

científicos analizados mencionan el logro de dicha competencia. Estos resultados

contrastados sugieren aspectos importantes como es el hecho de la carencia de

estudios que se orienten por el logro de competencias de pensamiento o

razonamiento crítico en los estudiantes. Y por otro lado que la aplicación de las

herramientas TIC en el quehacer docente en educación superior está muy ligado a la

competencia de habilidades digitales que el estudiante puede llegar a alcanzar, es

evidente entonces que para proponer estrategias pedagógicas que involucren

herramientas TIC es preciso y necesario que el estudiante cuente con mínimas

competencia de habilidades digitales.

De la Serna-Tuya et al (2018) en su revisión bibliográfica determinaron que en la

mayor proporción de textos científicos analizados se desarrollaron bajo un enfoque

cuantitativo, representando un 39% de investigaciones analizadas; por otro lado, en

cuanto al instrumento de recolección de datos más aplicado correspondió al

cuestionario, pues este instrumento se consideró en el 86% de investigaciones

analizadas. Estos resultados coinciden con lo determinado en la presente revisión

sistemática, pues mediante la Figura 6 se identifica que la mayor cantidad de

investigaciones analizadas (32) consideró un enfoque cuantitativo para su desarrollo,

conformando así un 80% del total de artículos. Y con respecto al instrumento de

recolección de datos, según la Tabla 11, se aplicó en la mayoría de los estudios el

cuestionario, conformando una proporción del 63% (25) de artículos científicos

analizados. Los resultados descritos anteriormente reflejan la tendencia actual en

investigaciones de ámbito educativo, pues el enfoque cuantitativo continúa siendo el

enfoque con mayor aceptación por su capacidad de producir resultados objetivos,
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precisos, generalizables y comparables apoyado por el gran soporte de los softwares

estadísticos. Asimismo, en cuanto al cuestionario es el instrumento mas

representativo en las investigaciones pues tienen facilidad de uso, permiten recopilar

datos masivos, son estandarizados y tienen un bajo costo.

Vega-Angulo H. et al (2021) en su revisión bibliográfica concluyen en que aún

predomina la aplicación de las TIC de manera instrumental en el proceso de

enseñanza aprendizaje, es decir que se ha dado un cambio básicamente en cuanto

a las herramientas utilizadas para el proceso de enseñanza aprendizaje, como por

ejemplo el caso de uso de cuestionarios virtuales para evaluar en lugar de una

evaluación utilizando un papel y lápiz tradicional. Los resultados del presente estudio

corroboran lo determinado por Vega-Angulo H. et al, pues mediante la Figura 6 se

puede evidenciar que mas del 70% de TIC aplicadas corresponden principalmente a

instrumentos como Plataformas virtuales, Pizarra electrónicas, Evaluación

electrónica, que apoyan al docente en el proceso de enseñanza aprendizaje. Aunque

este uso representa el proceso más eficiente o accesible, no necesariamente

transforma la manera en que se enseña o se aprende. En este sentido, las TIC se

están usando para reemplazar herramientas tradicionales, pero no para innovar en

los métodos educativos. Este uso instrumental puede mejorar ciertos aspectos

logísticos, pero no siempre aprovecha todo el potencial de las TIC para crear

experiencias de aprendizaje más interactivas, colaborativas o personalizadas. Para

que las TIC tengan un impacto más profundo, es necesario integrarlas de manera que

transformen las prácticas pedagógicas y no solo las herramientas utilizadas.

Plackett et al (2022) en su artículo de revisión sistemática mencionan entre las

conclusiones más relevantes que el uso de herramientas virtuales para pacientes

podría complementar de manera eficaz la enseñanza tradicional, sobre todo si la

metodología de enseñanza implica una modalidad presencial o presente otros

métodos limitados, pues se demostró que las herramientas educativas virtuales para

pacientes pueden mejorar las competencias de razonamiento clínico de los

estudiantes de medicina. Asimismo, las evaluaciones que midieron mayor prevalencia

de razonamiento clínico más específicos de casos, como la recopilación de datos,

evidenciaron una mejoría más sólida que las medidas generales como la resolución

de problemas. Los resultados determinados por Plackett et al se pueden corroborar
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en la presente revisión sistemática pues mediante la Figura 8 se observa que existe

una proporción importante (44%) de investigaciones analizadas que evidenciaron el

logro de competencias como empoderamiento académico, razonamiento crítico y

resolución de problemas. Asimismo, se puede mencionar que la integración de las

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la educación médica no

solo facilita el acceso a una vasta cantidad de recursos educativos, sino que también

potencia el desarrollo de competencias esenciales como el razonamiento crítico, la

resolución de problemas y el empoderamiento académico. Estas competencias son

fundamentales para la formación de médicos capaces de enfrentar los desafíos del

entorno clínico moderno. El razonamiento crítico permite a los estudiantes evaluar y

analizar información compleja para tomar decisiones informadas, mientras que la

resolución de problemas les capacita para encontrar soluciones efectivas en

situaciones de emergencia. Además, el empoderamiento académico, potenciado por

el acceso a recursos digitales y la colaboración global, fomenta un aprendizaje

autónomo y continuo. En conjunto, estas habilidades no solo mejoran la calidad de la

educación médica, sino que también preparan a los futuros médicos para ser

profesionales más competentes y seguros en su práctica.
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CAPÍTULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

 Mediante la revisión sistemática se logró demostrar que existe relación entre

las Tecnologías de la Información y Comunicación y logro de competencias en

la Educación Superior, pues mediante la prueba estadística de Chi cuadrado

se obtuvo un nivel de significancia de 0.031, el cual nos permitió rechazar la

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. Asimismo, al analizar el

diagrama de Sankey se evidenció que existe una fuerte tendencia de

investigaciones publicadas en el 2021 en Europa que presentan un diseño No

experimental, con tamaños de muestra menores a 101 unidades de estudio

donde se destacan las TIC de plataformas virtuales en el logro de

competencias de empoderamiento académico y habilidades digitales.

Consecuentemente a partir de la asociación demostrada entre las variables de

estudio, se logra inferir el compromiso latente que mantienen nuestras

instituciones de educación superior para la formación de profesionales

competentes que sean un aporte y respaldo para nuestra sociedad; es ahí

donde se identifica el rol importante de investigaciones que muestren integral

y sistémicamente los patrones, puntos críticos y áreas de mejora del ámbito de

estudio propuesto (Tabla 3 y Figura 3).

 Se logró determinar cuales fueron las principales herramientas aplicadas de

tecnología de información y comunicación en los artículos científicos evaluados

en educación superior. Identificando así que el 58% de los artículos científicos

evaluados aplicaron herramientas TIC mediante plataformas virtuales,

específicamente trabajando con plataformas como: Zoom, Google Meet,

Microsoft Team, Blackboard, Turnitin, Moodle, etc. Asimismo, se determinó que

las investigaciones donde utilizaron herramientas TIC mediante aplicaciones

de aprendizaje colaborativo, Gamificación y de Evaluación electrónica

representaron proporciones de 13%, 13% y 10% respectivamente, del total de

artículos científicos evaluados (Tabla 4).

 Con respecto a los logros de competencia más relevantes evaluados en las

investigaciones de educación superior analizadas se logró determinar que la

mayor proporción de investigaciones empíricas se evaluaron competencias de

habilidades digitales (35%). Por otro lado, las competencias respecto a

Empoderamiento académico, Habilidades comunicativas y de Planificación;
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representaron proporciones de 28%, 13% y 10% respectivamente, del total de

investigaciones analizadas (Tabla 5).

 Se identificaron 2 Cluster representativos (5 y 1) abarcando proporciones de

38% y 30% respectivamente del total de investigaciones analizadas. El Cluser

5 se caracteriza por investigaciones desarrolladas en Europa, con muestras de

101 a 200 unidades de estudio, dirigida a diferentes especialidades, la técnica

de estas investigaciones fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,

mientras que la TIC mas aplicada fue Plataformas Virtuales e Inteligencia

Artificial y el logro de competencia se enfocó en habilidades digitales. Y el

Cluster 1 representado por investigaciones desarrolladas en Asia, con

muestras entre 101 y 200 unidades de estudio, la carrera profesional fue de

estudiantes de educación, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento

el cuestionario, en cuanto a la TIC aplicada fue el aprendizaje colaborativo,

Gamificación, Pizarra y Evaluación electrónica; y el logro de competencia se

centró también en las habilidades digitales (Figura 10, Tabla 9 y Tabla 10).

 Finalmente, al analizar la asociación de categorías de las variables TIC y logro

de competencia se logró determinar que existen dos grupos representativos de

asociaciones entre categorías. Un grupo de artículos científicos analizados con

aplicación de herramientas TIC mediante Plataformas virtuales y Pizarras

electrónicas que se asocian con las competencias de Planificación y

empoderamiento académico; y otro grupo de artículos científicos con

asociación importante respecto a la TIC de inteligencia artificial y evaluación

electrónica, con investigaciones donde se evaluó la competencia resolución de

problemas (Figura 11).
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5.2 Recomendaciones

 Se sugiere replicar la presente revisión sistemática en otros ámbitos para incluir

una mayor diversidad de fuentes, métodos de investigación y periodo de

tiempo. Esto puede incluir estudios de caso, investigaciones cuantitativas y

cualitativas, y análisis comparativos entre diferentes contextos en diferentes

áreas de investigación.

 Se recomienda utilizar la guía del método PRISMA para asegurar la

transparencia y el rigor en tu revisión sistemática. Este método ayudará a

documentar de manera clara y estructurada los estudios incluidos, los criterios

de selección y los resultados obtenidos.

 Se sugiere desarrollar un protocolo detallado antes de iniciar la revisión, este

protocolo debe incluir los objetivos, criterios de inclusión y exclusión, métodos

de búsqueda y selección de estudios, y enfoques de extracción y análisis de

datos. Este protocolo detallado permitirá mantener un enfoque sistemático y

reproducible a lo largo de la investigación.

 Finalmente se recomienda aplicar herramientas estadísticas avanzadas como

el metanálisis para combinar y analizar los resultados de los estudios

seleccionados. Esto permitirá obtener conclusiones más robustas y

generalizables.
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ANEXOS

Instrumento de recolección de datos

Bitácora de Registro de Artículos
(Autor: Mg. Randall Manolo Gutierrez Chilca)

I. Datos de Publicación

Base de datos:
Revista:
Referencia APA:
Autor(es): Idioma revista:
País Revista: Año Publicación:

II. Información básica

Título:
Resumen:
Palabras Clave:
Idioma Artículo:
Lugar de realización:
Continente:
Realidad
Problemática:
Objetivo:

III. Aspectos metodológicos

Enfoque: Nivel:
Diseño:
Población: Muestra:
Muestreo:
Especialidad: Estadístico aplicado:
Técnica de recolección: Instrumento de recolección:
Confiabilidad: Validación:
Supuestos aplicados:

IV. Variables de estudio

TIC aplicada:
Competencia:

V. Resultados y conclusiones

Principales resultados:
Conclusiones:
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Tabla 8:
Distribución de artículos científicos analizados según las especialidades consideradas

para el estudio

Especialidades Nro. %
Ciencias Médicas 3 8%

Derecho 1 3%

Economía 2 5%

Educación 13 33%

Ingeniería 6 15%

Diferentes especialidades 15 38%
Total 40 100%

Nota: Base de datos de registro de información documental, marzo 2024.

Figura 11:
Distribución de artículos científicos analizados según las especialidades consideradas

para el estudio

Nota: La figura muestra las especialidades identificadas en los artículos analizados.
En la Figura 8 se logra observar que la mayor proporción de investigaciones

analizadas en la presente revisión sistemática trabajaron con diferentes

especialidades, conformando un 38% del total de artículos evaluados. Asimismo, solo

un 3% de investigaciones analizadas corresponde a la especialidad de Derecho.
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Tabla 9:
Distribución de artículos científicos analizados según tamaños de muestra

considerados para el estudio

Tamaño de muestra Nro. %
n ≤ 100 19 48%

101 ≤ n ≤ 200 11 28%
201 ≤ n ≤ 300 3 8%

301 ≥ n 7 18%
Total 40 100%

Nota: Base de datos de registro de información documental, marzo 2024.

Figura 12:
Distribución de artículos científicos analizados según tamaños de muestra

considerados para el estudio

Nota: La figura presenta los tamaños de muestra considerados en los artículos analizados.

En la Tabla 9 se identifica que la mayor proporción de investigaciones analizadas

consideró tamaños de muestra menores e igual a 100 participantes, conformando un

48% del total de artículos evaluados. Asimismo, solo un 8% de investigaciones

analizadas consideró tamaños de muestra mayores de 200 pero menores e iguales a

300 participantes.
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Tabla 10:
Distribución de artículos científicos analizados según su enfoque de investigación

Enfoque Nro. %

Cuantitativo 32 80%

Cualitativo 4 10%

Mixto 4 10%
Total 40 100%

Nota: Base de datos de registro de información documental, marzo 2024.

Figura 13:
Distribución de artículos científicos analizados según su enfoque de investigación

Nota: La figura presenta las proporciones de artículos según el enfoque de investigación desarrollado.

En la Tabla 10 se identifica que la mayor proporción de investigaciones analizadas

fueron trabajadas bajo un enfoque cuantitativo, conformando un 80% (32) del total de

artículos evaluados. Asimismo, con respecto a las investigaciones de enfoque

cualitativo y mixto se observa un 10% de investigaciones analizadas para cada tipo

de enfoque respectivamente.
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Tabla 11:
Distribución de artículos científicos analizados según instrumento de recolección de

datos

Instrumento Nro. %

Cuestionario 25 63%

Evaluación 4 10%
Expediente
académico 1 3%

Ficha de
observación 3 8%

Fotograma 2 5%

Rúbrica 2 5%
Test 3 8%

Total 40 100%

Nota: Base de datos de registro de información documental, marzo 2024.

Figura 14:
Distribución de artículos científicos analizados según instrumento de recolección de

datos

Nota: La figura presenta las proporciones de instrumentos de recolección de datos aplicados en los
artículos analizados.

En la Tabla 11 se observa que en la mayor cantidad (25) de investigaciones

analizadas se consideró al cuestionario como instrumento de recolección de datos,

conformando un 63% del total de artículos analizados. Asimismo, se identifica que en
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el 10% de estudios analizados se aplicó la evaluación como instrumento de

recolección.

Figura 15:
Nube de palabras de palabras claves (Key words) de investigaciones consultadas

Nota: La figura muestra las palabras claves de las investigaciones incluidas en la revisión sistemática.

Mediante la figura 15 se puede identificar las diferentes palabras claves (Key words)

que se consideraron en las investigaciones empíricas analizadas en el presente

estudio. Se observa que la palabra TIC (Tecnologías de la Información y

Comunicación) es el término ampliamente considerado en los estudios analizados.

Asimismo, se logra observar que las palabras Educación Superior, E-Learning,

Inteligencia artificial y Mooc, fueron comúnmente consideradas en diferentes artículos

científicos analizados. Este resultado obtenido es muy congruente con lo definido por

Hernandez (2017), quien menciona que el impacto que ha generado las TIC en el

campo social de la educación ha generado grandes y abismales cambios, sobre todo

respecto a la forma y contenido, y se puede decir incluso que el efecto ha sido masivo
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y multiplicador, de tal manera que el sentido del conocimiento se ha arraigado en la

sociedad en general y una de las más grandes implicancias y modificaciones es la

educación.

Evidencias de búsqueda – Scopus
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Evidencias de búsqueda - Dialnet
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Evidencias de búsqueda - Dialnet
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Evidencias de búsqueda - Scielo
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Evidencias de búsqueda - Eric



Validación de instrumento
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Base de datos - Bitácora de Registro
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