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RESUMEN

Ante la necesidad de mejorar la gestion de los procesos constructivos en el Perq,
motivado por el interés de las deficiencias que muestran algunos procesos
constructivos frente a las condiciones de su desarrollo en la actualidad, es que
se propuso el estudio con el objetivo de establecer el impacto entre el disefio y
uso de indicadores de gestion con el nivel de ejecucion de edificaciones de obras
publicas en la ciudad de Trujillo. Se disefié para ello una investigacién mixta,
cuantitativa y cualitativa, basada en encuestas y entrevistas, de tipo descriptivo,
retrospectivo y transversal. Se diseiid y valido para ello entrevistas y
cuestionarios, que fueron aplicados a 234 participantes colaboradores en
construccion de obras publicas durante el periodo 2022-2023 y a 4 expertos en
direccién y gestidn de obras publicas con experiencia superior a 12 afios en
promedio. Los resultados evidenciaron la importancia del disefio y uso de
indicadores de gestion de la manera mas apropiada para cada una de las
condiciones en que son exigidas como son los aspectos estructurales o de
procesos, metodolégico y de evaluacion, al mostrar niveles de correlacién de
Pearson con las dimensiones de la ejecucion de obras: en cuanto al
cumplimiento de normas de 0,723, al cumplimiento de condiciones contractuales
de 0,706, al impacto en el avance de obra de 0,815 y al impacto en el proceso
de evaluacién de 0,679 observandose sobre todo el proceso de ejecucion de
obras un indice de 0,852, en todos los casos asociado a un valor de significancia
de p<0,01. Se concluye que el disefio y uso de indicadores de gestidn tiene un
impacto muy significativo y positivo en los niveles de ejecucion de Obras Publicas

en Truijillo.

Palabras clave: Disefio y uso de indicadores de gestion; Procesos

constructivos; Obras publicas
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ABSTRACT

Given the need to improve the management of construction processes in Peru,
motivated by the interest of the deficiencies that some construction processes
show compared to the conditions of their development at present, the study was
proposed with the aim of establishing the impact between the design and use of
management indicators with the level of execution of public works buildings in the
city of Trujillo. To this end, a mixed, quantitative and qualitative research was
designed, based on surveys and interviews, of a descriptive, retrospective and
cross-sectional type. Interviews and questionnaires were designed and validated
for this purpose, which were applied to 234 participants collaborating in the
construction of public works during the period 2022-2023 and to 4 experts in the
direction and management of public works with experience of more than 12 years
on average. The results evidenced the importance of the design and use of
management indicators in the most appropriate way for each of the conditions in
which they are required, such as structural or process, methodological and
evaluation aspects, by showing Pearson correlation levels with the dimensions of
the execution of works: Regarding compliance with standards of 0.723,
compliance with contractual conditions of 0.706, impact on the progress of work
of 0.815 and impact on the evaluation process of 0.679, an index of 0.852 was
observed above all in the process of execution of works, in all cases associated
with a significance value of p<0.01. It is concluded that the design and use of
management indicators has a very significant and positive impact on the levels

of execution of Public Works in Truijillo.

Keywords: Design and use of management indicators; Construction processes;
Public works
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La gestidbn publica en materia de procesos de construccion de obras de
infraestructura siempre es una de las grandes preocupaciones de los gestores
en la administracién publica, debido al elevado costo de estas, asi como a
multiples factores que se asocian con su desarrollo como son la maximizacion
de sus beneficios, la rentabilidad de sus procesos, la eficacia y eficiencia de los
recursos aplicados y la utilizacién 6ptima de presupuestos publicos limitados y

eSsCasos.

En este sentido, la implementacion de indicadores para el seguimiento de
los procesos de ejecucion de obras publicas resulta de gran utilidad para la
medicion de estos logros, cumplimiento de fines, objetivos y metas que brinden
seguridad a las inversiones publicas, sostenibilidad al desarrollo y crecimiento
econdmico, y faciliten una armoniosa relacion entre gestores y administrados.
Para ello, el estudio desarrollado evalla la implementacién de indicadores
disefiados para la construccion y su uso en los procesos de desarrollo de las
obras publicas en la ciudad de Trujillo, considerada ésta una de las mas
importantes ciudades del pais, para efectos de verificar cual es el impacto que
esta gestion basada en el disefio y uso de indicadores produce en la gestién de

proyectos de construccion de obras publicas.

El estudio se centra principalmente en la opinion y criterio de los
profesionales que llevan a cabo la ejecucion de estas obras y que durante el
proceso de su desempefio laboral utilizan esos indicadores de manera frecuente
tanto en los programas de gestion aplicados para estos procesos, como en los
procedimientos formatos y manuales en los que se han establecido gradual y
progresivamente, aunque en muchos casos de manera indiscriminada y/o

repetitiva, de manera incompleta o discontinua.

Para ello se han invitado a profesionales que laboran en 36 proyectos de
obras publicas en ejecucion, distribuidas en los nueve distritos que componen la
provincia de Trujillo, en los que se ha indagado, ademas de la procedencia,
gestion y tipo de obra publica, el monto invertido segun los criterios de

19



clasificacion del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), asi como los niveles de ejecucion eficacia y calidad de la gestion en el

proceso constructivo desarrollado.

Se muestran de manera ordenada los resultados, analizados en el
contexto de las respuestas obtenidas de los 234 participantes, asi como
entrevistas a especialistas que por su experiencia se hallan a cargo de estos
procesos constructivos o de las unidades empresariales que los ejecutan de

manera continua a lo largo de los ultimos 10 o 15 afios.

Problema de investigacién
1.1. Planteamiento y fundamentacion del problema de investigacion

La predictibilidad, el éxito, la eficacia y el cumplimiento de sus objetivos y
metas son los grandes logros esperados de todo proyecto, especialmente si
es publico, dada su trascendencia, importancia, cobertura y alcance (Ortegon
2022). Cada uno de ellos son esperados particularmente por un grupo
importante de pobladores quienes se constituiran en beneficiarios directos,
ademas de todos aquellos que disfrutaran complementariamente de su

puesta en marcha (Instituto de Estudios Econémicos-IEE, 2022).

Los distintos problemas que singularizan cada sociedad demandan
estrategias, planesy el ejercicio de una gestion marcadamente diferenciada,
escrupulosa y atenta a las caracteristicas de su entorno y particularidades
(Banco Mundial, (BM) 2021).

En los paises desarrollados los proyectos publicos, en general
presentan atrasos y extension de plazos en mas del 35% de casos y por mas
del 20% de sus plazos programados (Banco Mundial, 2019). Asimismo,
sefala el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2021)
estos proyectos suelen presentar alrededor de un 21% de incremento de sus
presupuestos, pese a minuciosas estrategias y técnicas de valoracion para
sus licitaciones, mecanismos de aprobacion y gestion de anteproyectos en

los paises que componen la Comunidad Europea y Norteamérica.
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La situacion es mas severa o critica cuando se trata de proyectos
gestionados en el continente africano o los paises latinoamericanos. Se ha
registrado que los plazos se extienden en promedio por mas del 65% (BM,
2019) de su programacion original y sus costos llegan a incrementarse en

promedio en 1,25 veces su monto original (CELAC, 2018).

Asimismo, se han registrado en el sector construccién de obras civiles
publicas, que estas obras superan el 80% de sus plazos previstos y el
incremento de los costos originales alcanzan 1,38 veces su precio inicial
(CELAC, 2018).

En el caso peruano, segun la unidad de entrevistas y evaluacion a
proveedores (capitulo ejecutores de obra) del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OCSE), a lo largo de los ultimos 30 afios se han
recibido informes diversos de obras que han variado drasticamente sus
valores de licitacion, alcanzando muchas veces hasta 6 o 7 veces mas su
valor referencial, lo cual genera un cierto malestar en la poblacion, y muchas
obras quedan inconclusas o deficientemente culminadas, por razones
presupuestales y situaciones derivadas en conflictos arbitrales entre los

ejecutores y el Estado peruano (OCSE, 2020).

Los proyectos de diferente tipo se evalian a través del documento base
gue determind su aprobacion y puesta en ejecucion, en el cual se establecen
los diversos parametros bajos los cuales son otorgados a sus constructores
y por tanto presenta indicadores de diversa naturaleza para verificar
adecuadamente su avance y entrega final (OCSE, 2019).

Los ejecutores de obra, en el Perd, a la luz de los cuestionarios de
control y supervision tomados por la OCSE (2020), muestran diversos
problemas asociados a la calidad de la gestion, evidenciando principalmente
carencia en el manejo de mecanismos de evaluacion, del adecuado
diagndstico y del seguimiento riguroso de los procesos que demanda toda
obra para asegurar su correcto cumplimiento (Castro, 2025).

Para dicho fin, los indicadores de gestién, que son escasamente

aplicados en la gestion de obras publicas, se han formulado los instrumentos
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de optimizacion de los procesos productivos, sean estos publicos, privados
0 mixtos que permiten evaluar y hacer un seguimiento escrupuloso de su

ejecucion y los resultados de una inversion determinada (Solis, 2018).

Si bien existen formatos relativamente universales en las propuestas
institucionales de organismos multilaterales como la Corporacién Andina de
Fomento, el Banco Interamericano de Desarrollo o el Banco Mundial para
asegurar la eficacia de las inversiones en las que coparticipan
financieramente, y en instituciones privadas que cautelan o promueven la
mejora y busqueda de la calidad total en la gestion institucional como Normas
Internacionales de Contabilidad, Normas ISO (International Organization for
Standarization), lo cierto también es que cada realidad geopolitica, unidad
social y econdmica, requieren mediciones especificas y caracterizadas para
asegurar los mismos obijetivos, pero a partir de identificar los problemas
propios de cada entorno y realidad empleando para ellos indicadores
especificos y apropiados (Banco Interamericano de Desarrollo-BID, 2025).

El Ministerio de Economia y Finanzas del Peru (MEF, 2022) ha
establecido una serie de directivas, pautas e instrucciones para el
seguimiento de las inversiones a partir de los resultados, informes de sus
equipos de supervision y los reportes emitidos por las unidades de control
adscritas a cada proyecto por la Contraloria General de la Republica, las
cuales van de la mano con las politicas publicas fijadas a través de los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) establecidos en las politicas del
Acuerdo Nacional (2017).

Estas consideraciones demandan identificar cuales son los indicadores
gue, particularmente, caracterizan los proyectos, habida cuenta que en la
actualidad toda la actividad publica se desarrolla en base a proyectos y
planes debidamente sustentados y formulados, en base a los intereses que
corresponden y daran sustento a su ejecucion y puesta en marcha, pese a lo
cual, es evidente que los proyectos, especialmente los constructivos suelen
presentar frecuentemente controversias, discrepancias y conflictos que
terminan por generar un fuerte malestar social, en vez de lograr la

satisfaccion deseada.
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1.2. Formulacion del problema de investigacion

1.2.1. Problema general

1.2.2.

¢, Qué impacto tendra el disefio de indicadores de gestion en la ejecucion

de proyectos de construccion publica en Trujillo, 2022-20237

Problemas especificos

>

¢, Qué relacion se observa entre el disefio y uso de indicadores de
gestion y el nivel de cumplimiento de normas en la ejecucion de

proyectos de construccién publica en Truijillo, 2022-20237

¢, Qué relacion se observa entre el disefio y uso de indicadores de
gestion y el nivel de cumplimiento de condiciones contractuales en la

ejecucion de proyectos de construccion publica en Truijillo, 2022-20237?

¢, Qué relacion se observa entre el disefio y uso de indicadores de
gestion y el nivel de avance de obra en la ejecucién de proyectos de

construccion publica en Truijillo, 2022-20237?

¢, Qué relacion se observa entre el disefio y uso de indicadores de
gestion y el nivel de evaluacion de trabajo de campo en la ejecucion

de proyectos de construccion publica en Trujillo, 2022-20237?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto que tendra el disefio de indicadores de gestion en

la ejecucién de proyectos de construccién publica en Truijillo, 2022-2023

1.3.2. Objetivos especificos

» Identificar la relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion y

el nivel de cumplimiento de normas en la ejecucion de proyectos de

construccion publica en Trujillo, 2022-2023
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» Identificar la relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion y
el nivel de cumplimiento de condiciones contractuales en la ejecucion

de proyectos de construccion publica en Trujillo, 2022-2023

» ldentificar la relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion y
el nivel de avance de obra en la ejecucion de proyectos de

construccion publica en Truijillo, 2022-2023

» Identificar la relacion entre el disefio y uso de indicadores de gestion y
el nivel de evaluacion de trabajo de campo en la ejecucion de

proyectos de construccion publica en Trujillo, 2022-2023

1.4. Hipdtesis central de la investigacion

1.4.1.

Hipotesis general

Se demostré un impacto favorable y muy significativo con el disefio de

indicadores de gestion en la ejecucion de proyectos de construccion publica

en Truijillo

1.4.2.

>

Hipotesis especificas

HEO1: Existe relacion significativa y directa entre el disefio y uso de
indicadores de gestion y el nivel de cumplimiento de normas en la

ejecucion de proyectos de construcciéon publica en Trujillo

HEO2: Existe relacion significativa y directa entre el disefio y uso de
indicadores de gestion y el nivel de cumplimiento de condiciones
contractuales en la ejecuciéon de proyectos de construccién publica en
Trujillo

HEO3: Existe relacion significativa y directa entre el disefio y uso de
indicadores de gestion y el nivel de avance de obra en la ejecucion de

proyectos de construccion publica en Truijillo

HEO4: Existe relacion significativa y directa entre el disefio y uso de
indicadores de gestion y el nivel de evaluacién de trabajo de campo en la

ejecucion de proyectos de construcciéon publica en Trujillo
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1.5. Delimitacion del estudio

El presente estudio se halla enmarcado en el contexto de la préactica
profesional de la Ingenieria Civil, en el ambito de la gestion del valor de los
proyectos, debido a que busca establecer instrumentos que permitan mejorar

su desempefio.

De manera practica y espacial se enmarca en la localidad de Truijillo,
por el contexto profesional de desempefio y ejecucion de la investigacion,
aun cuando administrativamente la investigaciéon se halla sujeta a su
monitoreo desde la localidad de Chimbote, por la sede de la escuela de post

grado que motiva el presente estudio.

Temporalmente el estudio se enmarca en el periodo de estudio de la
gestion de organizaciones de construccion de obras publica entre los afios
2022-2023.

1.6. Justificacion e importancia de la investigacion
1.6.1. Justificacion tedrica

El presente estudio tiene su naturaleza epistemologica en la evidencia de
gue la formulacion de proyectos de inversion y/o desarrollo publico presenta
carencias y debilidades propias de no haber diagnosticado adecuadamente
el proyecto en ejecucion y terminan por convertirse en un problema adicional,

en vez de la solucién esperada de otro previamente sefalada.

Las teorias cientificas de formulacion de proyectos de inversién y/o
desarrollo publico resultan elementos que deben ser enriquecidas con la
vigencia de los entornos propios de cada circunscripcion para mantener
plena vigencia, o reconocer que es importante aportar a éstos la
caracterizacion propia, premisa basica y fundamental para establecer los
indicadores que sirvan de un mejor diagnostico, prevean una mejor ejecucion
y planifiqguen un mas acertado gasto, para lograr que estos proyectos sean
plenamente aceptados y constituyan pilares de desarrollo en lugar de focos

de controversia, irregularidades y fuente de conflictos.
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1.6.2. Justificacion préactica

El aporte principal del estudio, sera explicar los problemas y sus causas
en los procesos constructivos de obras publicas, para relacionarlos con los
distintos indicadores que evidencian la literatura cientifica y teorias vigentes,
y formular en base a esta calificacion la seleccidon de los mejores indicadores
adecuados a sus entornos y por tanto trascendentes para un mejor
cumplimiento de sus fines y objetivos valorando su impacto en la gestion
constructiva publica, para ser empleados gradual y progresivamente, en
todas y cada una de las etapas del proceso constructivo, cubriendo
integralmente la cadena de valor del producto y poder formular
oportunamente su correccion y/o rectificacion en casos de registrarse

discrepancias en sus registros y resultados
1.6.3. Justificacion metodoldgica

El aporte metodol6gico implicard un proceso de investigacion cientifico
complejo a partir de identificar causas y problemas mediante la observacion,
cuestionarios y entrevistas, para luego identificar del estudio de los mismos,
los indicadores que se usan en las diferentes etapas de su formulacién y
puesta en marcha, con el objetivo de correlacionar estas causas y problemas
a traves de un andlisis multivariado de variables, dimensiones e indicadores
y poder establecer mediante este procedimiento los indicadores que permitan
una mayor predictibilidad de la ejecuciébn de cada proyecto, con mayor

certeza de sus planes y mayor eficacia de sus estudios.
1.6.4. Justificacion social

La investigacion busca explicar los problemas y causas que presenta la
ejecucion de proyectos de construccién, los indicadores que se emplean y
los que se obvian o no se emplean actualmente en la formulacion y
evaluacion de los proyectos de construccién de obras publicas en Trujillo,
con el fin de hacer mas eficientes los procesos y por tanto mejorar el

rendimiento de los recursos publicos asignados a las edificaciones publicas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Toste et al. (2023) en EEUU., ha implementado un estudio de grupos,
segun caracteristicas de coincidencia, funcionalidad, debilidades y ventajas
competitivas, recolectando informacién a partir de una escala que permitio
diferenciar Los criterios de segmentacion. En el estudio se incorporaron los
criterios de seleccion para la aplicacion de indicadores que permitiesen
valorar de manera diferenciada la problematica presente en cada uno de
ellos. Seguidamente, se interpolaron los beneficios de su aplicacion y se
rediseflaron los indicadores, bajo un riguroso método de practicas,
evaluacion y retroalimentacion del proceso. Finalmente se establecié una
tabla de indicadores por grupos y actividades para su aplicacion segun Los
criterios indicados en cada manual de grupo. Los indicadores permitieron
diferenciar y reducir los hierros operativos y administrativos de los procesos
tanto gerenciales como de desarrollo de las actividades de la organizacion.

Kiunkcu et al. (2022), han estudiado la incorporacién de indicadores
claves y rendimiento para la medicion integral de la gestién de proyectos de
construccion, incorporandolos a las dinamicas de supervision y control
ejercidas por el sistema de gestion de capataces de obra. Se ha observado
gue los principales indicadores empleados estan relacionados a
rendimiento/costo, tiempo/cronograma, calidad, satisfacciéon del cliente,
comunicacion efectiva, retroalimentacion. Estos indicadores fueron
disefiados en cada oportunidad segun el Plan de obras y proyecto preliminar
incorporandose desde el inicio hasta el final de la misma transversalmente a
todas las actividades de la gestion. Es decir, la administracién, la logistica,
las operaciones y la supervisién estuvieron enmarcadas en una gestion
basada en indicadores, mejorando de manera significativa la rentabilidad de

los proyectos y los plazos de entrega de obra.
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Yang et al. (2020) en China, con el interés de proponer el desarrollo de
indicadores a partir del establecimiento de objetivos estandarizados para el
disefio de infraestructura de transporte en zonas urbanas de manera
sostenible e integrada, se evaluaron cualitativamente Los indicadores
estudiados en 227 articulos cientificos aplicados en la region, los cuales
permitieron identificar 67 indicadores claves para el rendimiento, divididos en
aspectos de gestion administrativa, gestion logistica y operaciones, los
cuales se propone sean aplicados segun la naturaleza de cada proyecto en
ejecucion a partir de las cartillas formuladas para su utilizacién en base a
informacion relevante de cada una de estos indicadores. Los Criterios de
clasificacion se basaron en la eficacia de la aplicacion de cada grupo de
indicadores, cada indicador y los indices de rendimiento obtenidos en los

informes finales de cada proyecto evaluado.

Cruz et al. (2020), en Espafa, con el objeto de medir los grados de
eficiencia de las empresas dedicadas a desempeiio y desarrollo de Obras
Pulblicas, para proponer mejoras técnicas en su desarrollo y principios que
estandarice la utilizacion de indicadores claves de desempefio (KPI), basado
en necesidades organizacionales y operativas, han categorizado las
situaciones mas demandantes de control y evaluacion estandarizada
implementando un conjunto de propuestas, segmentadas por niveles de la

cadena de procesamiento de este tipo de obras.

Kusrini et al. (2019) en Corea del Sur, mediante un estudio cuantitativo,
exploratorio, de disefio cuasi experimental, han verificado mediante el
procedimiento KPI la implementacion de un sistema de indicadores de
gestion para obras publicas evidenciando su utilidad para la identificacion de
los aspectos deficientes que requieren mejora inmediata (56%), de los
aspectos relevantes de costos (34,5%), y de los aspectos relacionados a los
plazos de culminacioén (28,9%), asociando la implementacion a la facilidad de
encontrar soluciones que retroalimenten los procesos y mejoren Su

desemperio y desarrollo.

Montero (2019) ha formulado una investigacion con el objetivo de

proponer un conjunto de indicadores de distintos ambitos para su utilizacion
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en la gestion de proyectos de diversa naturaleza, que faciliten la
implementacion agil y eficaz, indistintamente de su tipo y naturaleza, a través
de un estudio cualitativo, retrospectivo, basada en la participacion de
expertos para identificar la ruta de seleccion e identificacion de los
indicadores de gestibn de proyectos a diferencia de los indicadores de
rendimiento que son instrumentos cuantitativos de evaluacion. Se emplearon
secuencialmente técnicas basadas en los Fundamentos de Gestion de
Proyectos PMBOK y del método Delphi para identificar, clasificar, seleccionar
y discriminar los indicadores que correspondan tipicamente a gestion y se

puedan establecer los correspondientes.
2.1.2. Antecedentes regionales y locales

Lopez y Vega (2023) en su estudio con el objetivo de evaluar los
factores de gestion de obras civiles en el desarrollo provincial del Santa, se
formuld una investigacion cuantitativa, descriptiva, basica, retrospectiva que
fue aplicada a una muestra de 29 ejecutivos de empresas constructoras de
Obras Publicas en la provincia del Santa. Se evalu6 que los recursos
disponibles, el tiempo, la planificacion y el seguimiento de la obra a través de
indicadores de gestion facilitaban y optimizaban el rendimiento de las
organizaciones ejecutoras, mejorando sensiblemente aquellas que
integraban sistemas de indicadores de manera sistematica a lo largo de
todas las etapas del proyecto. los resultados estuvieron asociados a una
significancia de 0.00 para un valor promedio de correlacion Rho de
Spearman de 0.789, representando este valor una fuerte correlacion entre el
uso de los indicadores y la calidad de la gestion y desarrollo de la provincia
en materia de Obras Publicas.

Franco y Stay (2022) con el objetivo de evidenciar la importancia de la
gestion de proyectos a través de indicadores de gestion que mejoren la
performance operativa de las empresas de construccion, se efectué una
investigacion cualitativa con entrevistas a especialistas del sector y analisis
de documentacion relativa a los modelos de gestion aplicados en diferentes
organizaciones de construccion civil regionales y locales. Se pudo observar

en todas ellas, de manera transversal la importancia que tiene la
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implementacion de indicadores de gestion para cada una de las etapas a
través de una gestién de proyectos debidamente estandarizada y con altos
niveles de sofisticacion en su modelo de implementacion. Se valora de
manera importante la evolucién favorable que ha tenido la implementacion
de estos modelos de gestion a lo largo de los ultimos 20 afios en que se han
plasmado un conjunto de herramientas de la mano de las nuevas tecnologias

para favorecer una gestion mas planificada, sistematizada y eficiente.

Lozano et al. (2022), con el objetivo de formular una propuesta para
optimizar los procesos de gestion administrativa en obras civiles del sector
construccion, se formuld un proyecto no experimental, transversal, de campo,
con la participaciéon de 26 funcionarios de empresas privadas bajo un sistema
de muestreo intencional, a través de cuestionarios estructurados bajo el
formato de respuestas dicotomicas. Los resultados evidencian deficiencias
importantes en las organizaciones cuando reducen su sistema de
estandarizacion, planeamiento y seguimiento de las obras a través de
indicadores preestablecidos que impliquen la optimizacion del uso de los
factores y recursos de produccién, asi como maximicen la rentabilidad de las
obras. Conocida las debilidades se propuso una gestion implementada en
base a una carpeta de seguimiento cotidiano basada en indicadores
debidamente estandarizados a través de diferentes estudios de Obras

Publicas.
2.2. Marco conceptual
2.2.1. Indicadores de gestion

El estudio de la variable “Indicadores de gestidon”, se funda en tres teorias
principalmente: Teoria del valor publico, teoria de la gobernanza y teoria de
la nueva gestion publica. Esas tres teorias vienen a redefinir, en los ultimos
40 afos, la perspectiva y tendencia que se tiene del quehacer publico para
mejorar la gestion y la utilizacion de los recursos publicos de la manera mas
eficiente posible. La teoria del valor publico nos indica la importancia de que
las inversiones en obras publicas promuevan la creacién de valor tangible
para los administrados o la colectividad (Cifuentes y Duarte, 2023), en tanto

la teoria de la gobernanza alude a la busqueda de la excelencia y la calidad
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en la gestion y el manejo de los recursos publicos (Guerrero y Vegas, 2023).
Por su parte la teoria de la nueva gestion publica ha permitido incorporar en
la gestidon publica las préacticas del sector privado enfatizdndose medidas
como transparencia, trazabilidad, control, evaluacion por resultados entre

otras medidas (Adrianzen et al. 2022).

De la revision de los elementos que componen estas teorias, se
entienden los conceptos, la importancia, utilidad, aplicabilidad y diversidad de
elementos que componen los indicadores de gestion publica y que permiten
establecer de manera tangible y practica estandares a los procesos que
desarrollan los gestores publicos o quienes se encargan de su ejecucion por
ellos, ya que es a través de estas que se puede establecer la necesidad de
crear valor con la gestion publica, ejecutar con calidad y transparencia asi

como con eficiencia, ética y productividad.

Se conoce como indicadores de gestion al conjunto de elementos que
permiten identificar los estdndares apropiados de una actividad determinada,
para poder efectuar comparativamente una valoracion, sus caracteristicas de
desarrollo y desempeiio y establecer el potencial de mejoras en los procesos
(Canossa, 2022).

Los indicadores de gestion son instrumentos que permiten expresar
cuantitativamente el desempefio de un proceso en un contexto comparativo
con estandares determinados, para efectos de verificar el cumplimiento
correspondiente a los fines y objetivos del mismo (Puentes y Guevara, 2015).
Su naturaleza es principalmente evaluativa, aunque su utilidad puede
extenderse a diferentes aspectos de los procesos que evalla o valora, siendo
aplicados a lo largo de todo el proceso productivo, abarcando la totalidad de

la cadena de valor de todo bien (Ortegon, 2022).

Las funciones inherentes de los indicadores de gestion son
principalmente establecer métricas de rendimiento de las actividades. En el
contexto de su aplicacién oportuna, los indicadores proveen informacion de
alerta temprana, permiten valorar las tendencias con relacion a las metas y
objetivos definidos ademéas de anticiparse a las tendencias que pueden

implicar sus resultados (Cortes, 2023).
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Un concepto importante a considerar en la valoracion del disefio e
implementacion de indicadores de gestidn es que éstos son una herramienta
0 un medio para mejorar, no un fin en si mismos, y por tanto no debe
considerarse el proceso o etapa final de ninguna parte de la cadena de valor
y en todo momento alimentan o retroalimentan la misma para mejorar aun

mas la capacidad productiva de la organizacion (Navas, 2023).

La importancia del uso de indicadores de gestion y su adecuacion e
idoneidad en su disefio es fundamental para la calidad y eficacia de la
gestion. Al implementarse en cada etapa una serie gradual y sucesiva,
integral de indicadores de gestién por areas y etapas, se lograr que esta
cadena reciba informacion inmediata de alguna deficiencia o discrepancia
que pueda ser observada y formularse su rectificacion o correccion,
manteniendo de esta manera un alto estandar productivo o de calidad
(Grabowska, 2023).

Segun Lopez y Vega (2023), la implementacion de un sistema de

indicadores de gestidon sugiere un procedimiento como el siguiente:

e Planear: Crear un grupo de trabajo para identificar actividades a
medir, estableciendo procedimientos de medicion.

e Ejecutar: Implementar el proceso sugerido por la etapa de

planeamiento.

e Verificacion: Efectuar el seguimiento, medir y poner en marcha

acciones correctivas.

e Evaluar y retroalimentar: Generar una cobertura suficientemente

amplia del numero de indicadores.

Los distintos tipos de indicadores de gestion se pueden clasificar en
atencion a las etapas o funciones que cumplen dentro de la cadena de
valor de todo producto. Existen cuando menos, los siguientes tipos de

indicadores de gestion (Da Silva, 2022):

e Calidad: Los cuales pueden implementarse para medir procesos,
productos, servicios y conducta laboral.

32



Capacidad: Que se relacionan con la identificacion delo potencial de
cada etapa de la cadena de procesos y permite visualizar la
correspondiente equidad entre una y otra area para evitar la

presentacion de cuellos de botella en los procesos productivos.

Competitividad: Los cuales van a establecer parametros
comparativos entre los distintos componentes con sus pares en la
organizacion, con estandares y con organizaciones similares para
verificar el grado en que son capaces de suministrar un producto en

condiciones de satisfacer de igual o mejor manera al usuario.

Cumplimiento: El cual permite medir la obtencién de tareas o trabajos
asignados en un periodo y condiciones determinadas, para
establecer la correspondencia entre asignacion de tareas y desarrollo

de actividades planificadas en un cronograma determinado.

Eficacia: Son indicadores que permite evaluar el grado de realizacion
de actividades planificadas para logran resultados esperados o

calculados. Permite comparar los logros con sus metas respectivas.

Eficiencia: Es un indicador que relaciona los recursos empleados,
invertidos o utilizados en relacion con el resultado obtenido o

esperado.

Evaluacion: Estos indicadores tienen el propdsito de analizar y
evaluar el rendimiento obtenido de la realizacion de una tarea, con el
fin de establecer el avance o mejora en cada parte o etapa del

proceso.

Indicadores de Productividad: Indicadores de reconocida utilizacién
en materia de establecer la relacion de producto o servicio generado
por unidad de factor de produccion aplicado. Su formulacion se basa

en ratios de productividad.

Indicadores de Rentabilidad: Indicadores empleados para evaluar el

exito final de los negocios y por tanto comparan los rendimientos
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obtenidos con la inversion total o parcial, segun los criterios de

evaluacioén asignados.

e Indicadores de Valor: Que constituyen ratios cuantitativos y
cualitativos que van a mostrar el efecto marginal sobre el esfuerzo

realizado por cada actividad.

La cobertura de uso y aplicacion de indicadores de gestion es universal.
Todo proceso, toda actividad y toda etapa de gestion publica o privada puede
ser evaluada, valorada, condicionada y supervisada mediante la aplicacion
de indicadores de gestion que determinen el grado de cumplimiento de sus
fines y objetivos propios, el grado de eficacia y competitividad con respecto a
estandares provenientes de distintas fuentes y establecer mecanismos de
retroalimentacion, control y diagndstico a partir de los resultados de una serie

de indicadores implementados (Ramirez, 2023).

Las principales dimensiones de los indicadores de gestion se
estableceran segun el objetivo institucional a medir. Basicamente se pueden
considerar de manera general las dimensiones de eficiencia, eficacia,
economia y calidad. Sin embargo, esta categorizacion sufrira ajustes o se
debera adecuar a los parametros fundamentales que caracterizan los
principales factores a evaluar a través de estos indicadores, siendo esta
categorizacion la adecuada clasificacion de dimensiones para medir la

potencia de los indicadores que se proponen implementar (Da Silva 2022).

Cuando se desea evaluar el impacto que producird el disefio de los
indicadores en la gestion, es necesario evaluar las condiciones que van a
determinar la facilidad de aplicar el conjunto de indicadores seleccionados,
por lo cual es necesario identificar su estructura, la metodologia y el sistema
de evaluacion que daran soporte al sistema a implementarse de manera

pormenorizada y detallada (Sarmiento, 2024).

En tal sentido, deben evaluarse el grado de integracién, de coherencia
con el plan estratégico, de coherencia con el programa constructivo, de
capacidad y eficiencia para medir logros parciales y totales, y de facilidad

para su evaluacion y retroalimentacion.
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Asimismo, debe evaluarse la metodologia reconocida como la
pertinencia del método a emplearse, la capacidad para el manejo adecuado
del método aplicado o a aplicarse, la transparencia y facilidad de
interpretacion del método para su ejecucion, sustentacién y explicacién.
También sera necesario implementar todo un subsistema de evaluacion a
través del cual se evidencian las capacidades de evaluar etapas y avances
parciales de los ejecutores, la facilidad y predisposicion para suministrar
informacion y retroalimentar el proceso y la disposicion para resolver y

corregir problemas observados (Serna, 2021).

De manera resumida, se pueden caracterizar y evaluar el disefio y uso
de indicadores a través de tres dimensiones que contienen todo el proceso
de aplicacion en la gestion de procesos constructivos, desde el disefio hasta
los mecanismos de evaluacion y autoevaluacién que se deben implementar
para lograr su plena vigencia. La primera dimensién tiene que ver con la
capacidad de integracién, coherencia con el plan constructivo, con el
programa constructivo, identificacion de logros parciales y totales y la
facilidad de su aplicacién, por tanto, corresponden a la etapa de organizacion
y utilizacion de los indicadores segun las tareas, empezando desde la
concepcién y culminando con su planeacion. La segunda dimension esta
relacionada con los métodos y técnicas empleados para la gestion a traves
de indicadores y tiene que ver con la pertinencia de los métodos que se
emplean, la facilidad de las técnicas y métodos y la transparencia o
trazabilidad de su seguimiento. El tercer y ultimo elemento del disefio de
indicadores viene a ser el de la evaluacion y su capacidad para la
retroalimentacion, en el cual se debe evaluar la capacidad de evaluar las
etapas y los avances parciales, la capacidad de suministrar informacion para
retroalimentar el proceso constructivo y la capacidad de resolver y corregir

problemas observados en el proceso de la gestidon constructiva.
2.2.2. Proyectos de construccion publica

Las teorias sobre las que se funda la ejecucion de proyecto de construccion
publica tienen que ver con cuatro fundamentos principales: planificacion

urbana, teorias econdmicas, teorias de ingenieria y teorias sociales. Estos
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cuatro pilares permiten acreditar la concepcion de modelos y estructuras de
desarrollo publico de manera planificada en el marco de las necesidades de
cada ciudad y pais, bajo la concepcion de los modelos de rentabilidad eficacia
y economicidad promovidos por el estado y aceptados por la sociedad,
aplicando las tecnologias que establece las distintas teorias de ingenieria,
fundamentalmente basados en los conceptos de satisfaccion y bienestar a
los que esta orientado y que se fundamenta en las teorias sociales que

respaldan estas obras y su concepcion (Florez, 2023).

Los proyectos de construccion publica son el conjunto de procesos
destinados a proveer a una jurisdiccion de la infraestructura necesaria para
el desarrollo de sus actividades, y bajo responsabilidad del Estado o sus
organismos corresponsable y que regularmente es adjudicada a entidades
privadas para su ejecucion. Estas actividades, segun el grado o estado de
asignacion son estudio, construccién, reconstruccion, remodelacion,
ampliacién, demolicion de obras civiles, las cuales se hallan a cargo de
instituciones publicas, las cuales deben establecer los parametros y

operatividad necesaria para su mas eficiente desarrollo o ejecucion.

Las obras publicas que usualmente nacen de un diagnostico de los
problemas y soluciones que confronta la sociedad en una jurisdiccion
determinada, requiere una direccién técnica, un expediente técnico, para su
planificacion. Adicionalmente requiere mano de obra, materiales y equipos,
asi como determinadas tecnologias para su satisfactorio cumplimiento. Estas
se denominan “obras publicas” porque tienen por objetivo satisfacer

necesidades de toda la comunidad o una colectividad (OSCE, 2019).

Los tipos y modalidades de ejecucion de obras publicas se da por
modalidades diversas entre las que se conocen los contratos de obras por
administracion directa, obras por impuestos, la Asociacion Publico-Privada

APP y la concesién de obras publicas (Alvarez, 2019).

Las asignaciones de obras publicas por contratacion estdn enmarcadas
en la ley de obras publicas (Ley N° 30225), la cual establece la forma mas
comun y amplia de llevar adelante la ejecuciéon de obras publicas en sus

diferentes modalidades vy tipos, a partir de la formulacién de un expediente
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técnico, el cual determina las condiciones y caracteristicas de su ejecucion,
y se halla ampliamente regulada por otras normas, ademas de hallarse
intervenida por sistemas de control ejecutados por la Contraloria de la
Republica, el 6rgano supervisor de la entidad contratante, la autoridad
nacional de control (OCSE), y la sociedad civil, organizada a través de

normas especificas que facilitan su participacion ordenada.

El proceso de evaluacién de las obras publicas debe estar asociado a
la calidad de la misma segun el cumplimiento de los estandares establecidos
por el comité responsable de la misma. La evaluaciéon del desarrollo y
ejecucion de obras publicas se evalla a través de la medicion del grado o
nivel de cumplimiento de la misma en atencién a un cronograma de ejecucion
de obra, el cual es parte de la carpeta de asignacion de obra. Los parametros
de eficacia se valoran como logro o cumplimiento de las metas fijadas y la
eficiencia se aprecia como la obtencién de estos objetivos y fines con la

menor cantidad de recursos o0 su uso mas racional, justificado y equilibrado.
2.3. Términos béasicos

1. Indicadores de gestidén: Conjunto de elementos que permiten establecer
el grado de cumplimiento de un proceso, resultado o actividad segun
estandares o parametros predeterminados, siguiendo una linea de

evaluacion para un fin determinado (Polo, 2021).

2. Disefio de indicadores: conjunto de caracteristicas que permiten
establecer la forma de uso, implementacion y valoracion de los
indicadores, segun los objetivos establecidos. Son el conjunto mas
apropiado y eficiente para la medicion de los niveles de cumplimiento de
objetivos y metas organizacionales (Rincon, 1998).

3. Simplicidad: caracteristica de un indicador asociada al grado de facilidad
para su comprension, aplicacion e interpretacion. Es una dimension
importante a considerar en el disefio de indicadores de gestion, por
cuanto de ella depende su viabilidad de uso en todo nivel de ejecucion de

la obra publica (Ortegdn, 2022).
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4. Relevancia: Se conoce a esta como la coherencia del uso de un indicador
en relacién con las variables que se desea y necesita medir para no

distraer esfuerzos ni recursos.

5. Pertinencia: En similar sentido, la pertinencia se asocia con la utilidad
practica y objetiva del indicador disefiado. Para ello todo indicador
establece en sus procesos el momento exacto de su uso, las condiciones,

la modalidad de su aplicacion.

6. Confiabilidad: Desde el origen, las fuentes y los recursos, un indicador
ser& confiable si garantiza total accesibilidad a los elementos que debera

medir, tanto en términos de responsable como de procedimiento.

7. Adecuacion: Es el grado de seguridad ofrecido por el indicador
adecuadamente disefiado, que debe ser capaz de ofrecer el grado de
resistencia o de interaccion favorable o desfavorable con las demas

variables o dimensiones con que interactia el elemento en medicién.

8. Facilidad operativa: Sencillez y claridad desde la forma de uso hasta su

utilidad, manejo y calculo de manera transparente.

9. Proyectos de construccion publica: Son cada una de las obras de
infraestructura planificadas y puestas en ejecucion por el Estado a través
de sus diferentes procedimientos de otorgamiento de buena pro o

encargo de su construccion.

10.Ejecucioén de proyectos: Es el proceso mismo a traves del cual las obras
publicas se materializan para ponerse a disposicion de la sociedad. Estos
se desarrollan enmarcadas en los procedimientos de evaluacion,
seguimiento y control de los organismos encargados como la autoridad
respectiva de cada pliego ejecutor y del organismo supervisor de

contrataciones del estado (OCSE).

11.Eficacia: Es la valoracién del porcentaje de avance de cada obra en
ejecucion asociado a los montos desembolsados para ella y el
cronograma de ejecuciones aprobado en la concesion u otorgamiento de

[a misma.
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12.Eficiencia: Constituye la valoracion de los logros parciales y totales de
cada obra, segun los importes cancelados, recursos empleados y

beneficios obtenidos de la misma.

13.Calidad: Es la valoracion indicativa de la obtencion mas alta de logro de
metas, objetivos y beneficios asociados a los menores costos y

maximizacion de beneficios en relaciéon con los estandares establecidos.

14.Cumplimiento: Es el nivel de proximidad de los avances y sucesos
relacionados a la obra con respecto a los cronogramas, presupuestos y

planes establecidos.
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CAPITULO IlIl. MARCO METODOLOGICO

3.1.Métodos de la investigacion

El método de investigacion inductivo-deductivo segun Hernandez y Mendoza
(2014) nos permite establecer un analisis de lo general a lo especifico para

establecer validez de determinadas cuestiones hipotéticas.

El método hipotético nos conduce a un resultado en base a postulados
0 premisas que damos por ciertas hasta su verificacion por medio del proceso
inductivo, el cual nos llevara a la argumentacion, razonamiento y

comprobacion de la misma.

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha adoptado un
enfoque mixto, dada la complejidad de las variables y sus dimensiones, tal
como recomiendan Hernandez et al. (2018). Este enfoque mixto implicaré el
desarrollo y analisis sistematico bajo los enfoques cualitativo y cuantitativo
para integrar estos resultados en un analisis final que integra las dos rutas

metodoldgicas seguidas.

El tipo de investigacion fue descriptivo atendiendo la necesidad de
explicar las caracteristicas exigidas para el disefio y uso de los indicadores
adecuados para la gestion eficiente de proyectos constructivos publicos en
Truijillo, causal porque pretende explicar el impacto que la implementacion de
estos indicadores disefiados y empleados particularmente podria mejorar
significativamente la gestion de proyectos constructivos publicos en Truijillo, y
explicativo por su propia naturaleza causal, respondera las razones que son

prioritarias y fundamentales para tales efectos.

3.2.Disefio 0 esquema de la investigacion

Al tratarse de un estudio no experimental, causal, fue transversal y

retrospectivo, adscribiéndose al siguiente disefio basico:

M: X=2>Y
Donde:

M: Muestra de estudio

40



X: Disefio y uso de indicadores de gestion
Y: Ejecucion de proyectos de construccion publica
3.3.Poblacién y muestra

Poblacién: Estuvo compuesta por los colaboradores de los proyectos de
construccion publica desarrollados en la provincia de Truijillo, en los distritos
de Trujillo, El Porvenir, Florencia de Mora, Victor Larco, Huanchaco, La

Esperanza, Laredo, Moche y Poroto.

Muestra: Se seleccionaron finalmente por conveniencia, 4 proyectos de
obras publicas en ejecucion por distrito, considerando esta seleccion como
valida por su relevancia, cobertura representatividad, en tanto su seleccién
implica un grupo suficientemente significativo de la poblacién como sefialan
Hernandez y Mendoza (2018). Por tanto la muestra se compondra por 36
proyectos puestos en marcha durante el periodo de ejecucion presupuestal
2021-2022, que representan el 27% de obras publicas en curso. Estos
proyectos segun el promedio de funcionarios de obras que intervienen en la
aplicacién y uso de indicadores de gestion, en promedio 7 por proyecto
(Salas, 2021), implican una muestra compuesta por 234 ingenieros de obras

publicas.
Criterios de seleccion:

- Ingenieros de obras de proyectos totalmente operativos 0 en ejecucién

con menos de 12 meses de anterioridad.

- Ingenieros con accesibilidad funcional a su documentacion operativa e

instrumentos de evaluacion.

- Parala seleccion de proyectos se considera la accesibilidad a su personal

de direccion y responsables de la gestion del proyecto.

3.4.Variables e indicadores de la investigacion
3.4.1. Definicién conceptual

Variable Independiente: Disefio y uso de indicadores de gestion
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Se comprende como el proceso a través del cual son establecidos los
parametros de valoracion de sus diferentes etapas, para optimizarlos,
mejorar su eficiencia e incrementar su eficacia a partir de la observacion
sisteméatica y ordenada de los mismos (Polo, 2021). Intrinsecamente son
considerados una metodologia de trabajo orientada a asegurar resultados
relevantes y significativos para las organizaciones a partir del cumplimiento
de estandares minimos esperados y acciones de retroalimentacion producto
de su implementacion que pueden mejorar la eficiencia de los mismos
(Rincon, 1998).

Variable dependiente: Ejecucion de proyectos de construcciéon publica

Segun la OCSE (2021) son el conjunto de etapas disefladas y puesta en
accion para el desarrollo de infraestructura fisica fundamental para la
actividad del hombre, conducida por el Estado, a cargo de una unidad
empresarial que ejecutara las obras necesarias para su implementacion.
Dependiendo de las normas de adjudicacion y la ley de contrataciones del
Estado estas obras pueden ser ejecutadas por el mismo estado, lo que suele
llamarse por administracion directa, por empresas privadas a través de
licitaciones o0 concursos de obra o por la coparticipacion de entidades

publicas y privadas.
3.4.2. Definicién operacional
Variable Independiente: disefio y uso de indicadores de gestion

Conjunto de caracteristicas que permiten su evaluacion, pertinencia y utilidad
y que por su trascendencia se constituyen en las dimensiones del disefio de
indicadores, como son: Simplicidad, relevancia, pertinencia, confiabilidad,

adecuacion, facilidad operativa (Polo, 2021).
Variable dependiente: Ejecucion de proyectos de construccion publica

Los elementos a través de los cuales se evalla la ejecucion de proyecto son

la eficacia, eficiencia, calidad y cumplimiento.
3.4.3. Indicadores

Variable Independiente: disefio y uso de indicadores de gestion
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Los indicadores, operativo o de ejecucion, metodologicos y de control o son
segun el momento en que se aplican y la forma en que evallan el proceso
seran ordinales o nominales. Se identifican tres principalmente: Organizacion
y uso de indicadores por tareas, Técnicas y métodos aplicados y Evaluacién

y retro alimentacion (Anexo 02).

Variable dependiente: Ejecucion de proyectos de construccion publica

Los indicadores en la ejecucion de proyecto son los siguientes: Cumplimiento
de normas, Cumplimiento de condiciones contractuales, Avance de obra, y

Evaluacion de trabajo de campo (Anexo 02).
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3.4.4. Operacionalizacién de variables

) L Definicion ) ) )
Variables Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Grado de integracion
Organizacion y Grado de coherencia con el plan estratégico
Es el método o forma . uso de G : : i
- rado de coherencia con el programa constructivo Ordinal
de uso de estandares ~ Conjunto de indicadores por _ P _ g _
para lograr efectos indices y metas 51045 Grado de capacidad para medir logros parciales y totales
o observables a o L
favorables minimos a través de Grado de facilidad para su evaluacion
Disefio y uso  través de su aplicacion arametros de
de indicadores en aspectos param Técnicas Pertinencia del método empleado
la gestion operativos, funcionales eficacia y A y i ; A ; ;
enlag p 0s, : eficiencia en la Métodos Facilidad de manejo del método aplicado Ordinal
y de calidad asociados . aplicados ) - ] o i
a una gestion gestion P Transparencia y facilidad de interpretacion del método
4 administrativa u
determinada operativa c idad d | ¢ ial
(Olavarrieta, 2022) p Evaluacion y apacidad de evaluar etapas y avances parciales
retro Capacidad de suministrar informacion y retroalimentar el proceso Ordinal
alimentacion Capacidad de resolver y corregir problemas observados
((;onjyn;o de etapas Cumplimiento Nivel de conocimiento ordinal
Isenadas y puesta en de normas Nivel de observancia
accion para el
desarrollo de o
infraestructura fisica Indicadores de dCumle(;m(_ento Nivel de conocimiento de contrato Ordinal
. o fundamental para la eficiencia € condiclones - : rdima
Y S Nivel de observancia de reglas
Ejerc;ucelcc:trége actividad del hombre,  eficacia, contractuales 9
copnst);uctivos conducida por el rentabilidad de
publicos Estado, a cargo de proyectos A de ob % de cumplimientos parciales Nominal
; ; vance de obra omina
una unidad constructivos % de cumplimiento total
empresarial que publicos
ejecutara las obras ; Respeto de condiciones contractuales en campo
necesarias para su Evaluacion de P p
implementacion trabajo de Cumplimiento de compromisos laborales Ordinal
(OCSE, 2021) campo

Cumplimiento de compromisos ambientales

Instrumentos

Escala de
calificacion

Cuestionario

Nota: Elaboracion propia, 2025

44



3.5. Actividades del proceso investigativo
Las principales actividades del proceso son:

» ldentificar el estado del arte correspondiente y pertinente para la

caracterizacion de las variables, sus dimensiones e indicadores.

» La adecuada delimitacion para establecer los alcances y limites del
estudio, asi como identificar sus participantes.

» El establecimiento de los elementos de la investigacion como son
técnicas, instrumentos, poblacion, procedimientos estadisticos de prueba

entre otros.
3.6. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnicas: Se emplearon las técnicas de la entrevista, el cuestionario y el

fichaje.
Instrumentos: Se emplearon los siguientes instrumentos:

Guias de entrevista: para recoger informacién altamente especializada de
gestores a cargo de obras publicas en el cargo de directores, gerentes

operativos, comerciales o de campo en las obras que participan.

Cuestionarios tipo Likert: Para recolectar informacion relevante de
trabajadores de unidades ejecutoras de obras publicas, colaboradores de las
mismas y distintos actores que participan en la cadena de ejecucion de obras
publicas. Son escalas que permitieron identificar la percepcion de las
necesidades en materia de evaluacion, control y supervisién, material que
sirvié de insumo fundamental para el disefio de los indicadores de gestién

para proyectos constructivos publicos.

Los formularios que se empleen en cada caso (guias de entrevista,
cuestionarios y escalas de Likert) fueron sometidos a una aplicacion piloto
para verificar su consistencia interna mediante es estadigrafo del Alpha de
Cronbach que determiné una consistencia de 0,93, y a una calificacion de
jueces expertos, para obtener su validacion correspondiente a la
investigacion que determiné una V de Aiken de 94.5% para las Guias de

entrevista y de 96% para la Escala de Likert aplicadas.
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3.7.Procedimiento para la recoleccién de datos

Para el cumplimiento de los objetivos y propuestas del estudio se observo el

siguiente procedimiento:

» Se solicitd la aprobacién y autorizacién correspondiente de la

investigacion.

» Se validaron los instrumentos y herramientas de la investigacion a través

de pruebas piloto y jueces expertos.

» Se solicitaron los permisos institucionales necesarios de las autoridades
operativas de cada proyecto de obra publica en ejecucién, para la
recoleccion de datos.

» Remitir cuestionarios al personal directivo y operadores para valorar los

objetivos propuestos.

» Se tomaron las entrevistas de manera virtual, por medio de los correos
electronicos de los participantes sugeridos o personalmente a: gerentes
de cada proyecto constructivo de obra publica, gerente del area de obras

publicas de la municipalidad provincial de Trujillo.

» Se tabulé la informacion obtenida por medio de cuestionarios para su

analisis descriptivo e inferencial estadistico y cuantitativo.

» Se proceso la informacién recolectada de entrevistas para someterlas al

andlisis en profundidad.

» Se ordend, sistematizé la informacién recogida en fichas, para su

tabulacion y analisis correspondiente.

» Se compararon los resultados cuantitativos y cualitativos y estos con los

de otros estudios precedentes para su comprension y analisis
» Se procedi6 a elaborar y discutir los resultados del informe de
investigacion.
3.8.Técnicas de procesamiento y analisis de los datos.
El analisis del estudio se realiz6 paralelamente, entre las técnicas cualitativas

como el andlisis de datos a través de su triangulacién por medio de la

comparacion en profundidad, la estructura semantica y congruencia Iéxica a
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través del uso de software como el Atlas.Ti y las técnicas cuantitativas como
le uso de tablas para establecer proporciones, razones y ratios que
evidencien y describan las caracteristicas de los indicadores y dimensiones
de las variables estudiadas.

Se analiz6 y discutieron los hallazgos comparando y analizando los
resultados cualitativos en el contexto cuantitativo paralelamente obtenidos y
estos a su vez se compararan con los resultados de estudios similares o de
las mismas variables y dimensiones y las teorias expuestas de estas, para

establecer validez de las hipétesis y determinar las conclusiones pertinentes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Caracteristicas de los participantes

Los 234 ingenieros participantes laboraron en obras publicas durante los afios
2022 y 2023, corresponden a 36 de las 52 preseleccionadas. La distribucion de

obras participantes fueron las siguientes:
Tabla 1.

Distribucién de participantes por tipo de obras segun el érgano ejecutor

Tipo de obra Cantidad Porcentaje
Distrital 150 64.10%
Provincial 51 21.79%
Regional 24 10.26%
Gobierno Central 9 3.85%
Total de participantes 234 100.00%

Nota: Elaboracion propia, 2025

Tabla 2.

Distribucidn de participantes por tipo de obras segun el monto de inversion

Tipo de obra * Cantidad Porcentaje
< a 39,800 59 25.21%
39801 a 499,999 73 31.20%
500,000 a 2'799,999 97 41.45%
>=a 2'800,000 5 2.14%
Total de participantes 234 100.00%

Nota: Elaboracion propia, 2025.

* Parametros vigentes desde el 2023.
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4.1.2. Resultados de la variable uso de indicadores en la gestion

En relacion a la variable uso de indicadores en la gestion, que se integran por

las dimensiones de uso estructural, metodoldgico y de evaluacion, se obtuvieron

los siguientes resultados de los indicadores de cada una de las dimensiones

estudiadas como sigue:
Tabla 3.

Uso de indicadores en la gestién en su dimension estructural

G Grado de Grado de
rado de : :
- coherencia capacidad para Grado de
Tipo de obra Grado de coherencia con el medir logros facilidad para Promedio
integracion con el plan . s,
e programa parciales y su evaluacion
estrateg|co .
constructivo totales
Muy bajo 1.71% 0.00% 0.85% 0.00% 4.27% 1.37%
Bajo 12.82% 23.93% 14.10% 19.23% 17.09% 17.44%
Regular 51.28% 37.61% 38.03% 40.17% 39.32% 41.28%
Alto 22.65% 20.09% 29.06% 26.92% 22.65% 24.27%
Muy alto 11.54% 18.38% 17.95% 13.68% 16.67% 15.64%
Nota: Elaboracion propia, 2025
Tabla 4.
Uso de indicadores en la gestion en su dimension metodologica
. Transparenciay
Tipo de Pertinencia del F§C'I'dad C{e facilidad de .
. manejo del método . - . Promedio
obra método empleado . interpretacion del
aplicado -
método
Muy bajo 4.27% 0.00% 4.27% 2.85%
Bajo 11.11% 16.67% 15.81% 14.53%
Regular 45.30% 43.59% 48.72% 45.87%
Alto 29.06% 27.78% 18.80% 25.21%
Muy alto 10.26% 11.97% 12.39% 11.54%

Nota: Elaboracion propia, 2025
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Tabla 5.

Uso de indicadores en la gestion en su dimension evaluacion

Capacidad de Capacidad de

. Capacidad de suministrar .
Tipo de . ! resolver y corregir .
evaluar etapas y informacion y Promedio
obra : . problemas
avances parciales retroalimentar el
observados
proceso
Muy bajo 4.27% 0.00% 2.99% 2.42%
Bajo 19.66% 15.38% 17.95% 17.66%
Regular 41.88% 49.15% 48.72% 46.58%
Alto 16.24% 19.66% 11.97% 15.95%
Muy alto 17.95% 15.81% 18.38% 17.38%

Nota: Elaboracion propia, 2025

Tabla 6.

Niveles percibidos del uso de indicadores en la gestion y sus dimensiones

Tic%)rge Estructura Metodologia Evaluacién Usoegelz;rz;g;:t?grc:res
Muy bajo 1.37% 2.85% 2.42% 2.21%
Bajo 17.44% 14.53% 17.66% 16.54%
Regular 41.28% 45.87% 46.58% 44.58%
Alto 24.27% 25.21% 15.95% 21.81%
Muy alto 15.64% 11.54% 17.38% 14.85%

Nota: Elaboracion propia, 2025

4.1.3. Resultados de la variable ejecucion de proyectos constructivos publicos

En relacion a la variable ejecucion de proyectos constructivos publicos, que se
integra por las dimensiones de cumplimiento de normas, cumplimiento de
condiciones contractuales, avance de obras y evaluacion de trabajo de campo,
se obtuvieron los siguientes resultados de los indicadores de cada una de las

dimensiones estudiadas como sigue:
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Tabla 7.

Nivel de ejecucion de proyectos en su dimension cumplimiento de normas

Nivel de

Tipo de obra conocimiento Nivel de observancia Promedio
Muy bajo 1.71% 2.99% 2.35%
Bajo 22.65% 12.39% 17.52%
Regular 47.01% 47.44% 47.22%
Alto 9.83% 20.09% 14.96%
Muy alto 18.80% 17.09% 17.95%

Nota: Elaboracion propia, 2025

Tabla 8.

Nivel de ejecucion de proyectos, dimensién cumplimiento de condiciones

contractuales

Nivel de conocimiento

Nivel de observancia de las

Tipo de obra del contrato reglas y acuerdos Promedio
Muy bajo 0.00% 1.71% 0.85%
Bajo 23.93% 16.67% 20.30%
Regular 50.43% 52.14% 51.28%
Alto 14.10% 15.38% 14.74%
Muy alto 11.54% 14.10% 12.82%
Nota: Elaboracion propia, 2025
Tabla 9.
Nivel de ejecucion de proyectos, dimensién avance de obras
Tipo de obra % de ;l;rrr;?;lr;;entos % de cutrgtgllimiento Promedio
Muy bajo 2.99% 0.00% 1.50%
Bajo 11.54% 11.54% 11.54%
Regular 47.86% 50.43% 49.15%
Alto 19.66% 28.21% 23.93%
Muy alto 17.95% 9.83% 13.89%

Nota: Elaboracion propia, 2025
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Tabla 10.

Nivel de ejecucién de proyectos, dimension evaluacion de trabajo de campo

. Respeto de Cumplimiento de Cumplimiento de
Tipo de condiciones . . .
compromisos compromisos Promedio
obra contractuales en .
laborales ambientales
campo
Muy bajo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Bajo 16.67% 23.50% 21.37% 20.51%
Regular 50.00% 48.29% 52.56% 50.28%
Alto 21.37% 16.67% 6.84% 14.96%
Muy alto 11.97% 11.54% 19.23% 14.25%

Nota: Elaboracion propia, 2025

Tabla 11.

Niveles percibidos de la Ejecucion de proyectos y sus dimensiones

Cumplimiento Evaluacion de  Ciecucion de

Tipo de  Cumplimiento de condiciones Avance de trabaio de proyectos
obra de normas obras I constructivos
contractuales campo -
publicos
Muy bajo 2.35% 0.85% 1.50% 0.00% 1.18%
Bajo 17.52% 20.30% 11.54% 20.51% 17.47%
Regular 47.22% 51.28% 49.15% 50.28% 49.48%
Alto 14.96% 14.74% 23.93% 14.96% 17.15%
Muy alto 17.95% 12.82% 13.89% 14.25% 14.73%

Nota: Elaboracion propia, 2025

4.1.4. Resultados de las entrevistas realizadas

Se concretaron 4 entrevistas con profesionales directivos de tres organizaciones
que registraron mas de 15 afios de antigledad en la realizacién de obras
publicas en Trujillo, con un registro de 14 obras publicas ejecutadas durante
entre los afios 2022 y 2023, y mas de 75 obras en los ultimos 10 afios (2014-
2023).
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Tabla 12.

Codificaciéon de entrevistados

Cédigo Profesion Cargo Experiencia

Gerente operativo empresa constructora 12 afios

O01lICGOLLT Ingeniero Civil ] .
La Libertad, Trujillo

Director ejecutivo de empresa 16 afos

02ICDELLT  Ingeniero Civil ) .
constructora La Libertad, Trujillo

Ingeniero Civil y Gerente comercial empresa de 14 afios
03GCECLLH . o )
Economista edificaciones La Libertad, Huamachuco
Gerente General de empresa constructora 12 afos

04GGCILLT  Ingeniero Civil _ o ) .
inmobiliaria La Libertad, Truijillo

Nota: Elaboracion propia, 2025

Los textos integros de las entrevistas fueron analizados mediante el programa
Atlas.Ti, para verificar su relevancia y consistencia linglistica. La consistencia
de las entrevistas efectuadas, que fueron valoradas a través del programa
Atlas.Ti, version 9.0 el cual nos muestra a través de la nube de términos la
concordancia linguistica que expresan los entrevistados se muestra en la figura
1, la cual nos sirve de orientacion para identificar el suficiente nivel de
consistencia en las entrevistas y proceder a su interpretacion y andlisis en
profundidad, la cual servira de base para la triangulacién de datos en el analisis

y discusion de resultados.
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Figura 1.

Nube de términos de entrevistas realizadas
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Nota: Elaboracion propia, 2025
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4.2. Analisis de resultados
4.2.1. Andlisis descriptivo de los resultados

Se puede observar en la tabla 1 que el 64.10% de las obras son gestionadas
directamente por las autoridades distritales correspondientes en donde se
ejecutan. Asi mismo se observa que solamente el 3.85% de las obras son
administradas directamente por autoridades del gobierno central, el 10.26% son
gestionadas y dirigidas por el gobierno regional en tanto el 21.79%, lo son por la
autoridad provincial.

En latabla nUmero 2 se puede observar que el 25.91% de los participantes
se desempefan en obras son pequefias obras de infraestructura relacionadas
con mejoras en parques jardines veredas y pistas, en tanto el 31.20% en obras
de mediana envergadura que abarcan elementos viales y de infraestructura
publica. Asi mismo se pudo apreciar que el 41.45% de los participantes se
desempefian en obras de mayor envergadura en tanto el 2.14% lo hace en obras

de gran envergadura.

En la tabla nimero 3, sobre la percepcion del uso de indicadores para la
gestion estructural y operativa de las obras en que se desempefian, con relaciéon
al disefio especifico y utilidad de los indicadores aplicados, el 51.28% percibe
que tienen un grado regular de integracion, mientras que el 40.17% atribuye a la
gestion un mediano grado para medir los logros parciales y/o totales. Se aprecia
gue en el desempefio del proceso constructivo el 17.95% muestra un muy alto
grado de coherencia con el programa constructivo en tanto un 38.03% muestra
un nivel regular en este mismo indicador. Se observan los cinco indicadores que
componen la dimension estructural un promedio de alrededor del 24.27% que
perciben como su utilizacion en un nivel alto. Asimismo Se aprecia que para el
15.64% de los participantes el nivel de esta dimension es de grado muy alto,
mientras que para el 1.37% es de grado muy bajo y para el 17.44% es de grado
bajo, siendo para el restante 41.28% de grado intermedio o regular. Esta
condicion de integracion de los indicadores con las actividades que evallan,
permite identificar un adecuado disefio entre su utilidad y aplicacion con la forma
de ser concebido por el operador o usuario, lo cual garantiza, en gran medida, la
utilizacion con relativa facilidad, lo cual queda expresado en la aceptacion de la
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capacidad de integracion de los indicadores para mas del 51% lo percibe con
regular a alta capacidad, mas del 40% lo considera adecuado para determinar
sus logros operativos, considerando, por tanto, en promedio, que los indicadores
gue se aplican han sido disefiados pensando objetivamente en la utilidad para la

cual se destina con eficacia.

En relacion con el método de uso de los indicadores de gestion en la tabla
4 se aprecia que el 45.30% de los participantes los percibe como pertinentes en
un nivel regular, mientras que el 29.06% percibe su pertinencia en un nivel alto.
Se aprecia también que el 43.59% perciben un regular nivel en el manejo del
método aplicado Mientras que el 27.78% percibe esta variable de nivel alto. La
transparencia y facilidad para interpretar el método que implica cada indicador
es regular para el 48.72% alto para el 18.80% y bajo para el 15.81%. Finalmente
en término promedio desde la perspectiva metodoldgica el 45.87% aprecia un

nivel regular en su manejo, el 25.21% un nivel alto y el 14.53% un nivel bajo.

En la tabla 5 se observa con relacion a la utilidad de los indicadores para
la evaluacion de los procesos constructivos en que colaboran, los participantes
sefalaron sobre la capacidad de evaluar etapas y avances parciales que el
41.88% muestra un nivel regular en tanto que el 19.66% un nivel bajo. Asi mismo
valorando la evaluacibn como un proceso de suministrar informacién de
retroalimentacion para los procesos constructivos el 49.15%, los califico de nivel
regular y el 19.66% de nivel alto, mientras que sobre la capacidad de corregir y
resolver problemas observados el 48.72% lo ayuda a nivel regular en 18.38% de
un nivel muy alto y el 17.95% de un nivel bajo. En términos promedio la
importancia de los indicadores para los procesos de evaluacion es de nivel
regular para el 46.58%, de nivel alto para el 15.95% y muy alto para el 17.38%,
asi como para el 17.66% es de nivel bajo.

En la tabla 6 se puede observar que el aprecio de los indicadores es por
su utilidad para aspectos operativos o estructurales del proceso constructivo ya
que el 41.28% lo sefiala como regular y el 24.27% lo califica como alto, mientras
que el 45.87% del mismo nivel sefala las bondades metodolégicas como
relevantes de grado regular y el 25.21% los califica como buenos. En términos

globales se puede apreciar que para el 44.58% el uso de indicadores de gestidon
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es regular mientras que para el 21.81% es de nivel alto y para el 16.54% de nivel

bajo.

La tabla 7 nos muestra los niveles de cumplimiento de normas a nivel de
conocimiento y observancia, siendo de nivel regular el conocimiento para el
47.01% nivel que para la observancia es de 47.44%, observandose también un
nivel muy alto de conocimiento para el 18.80% y del 17.09% para la observancia
en el mismo sentido. A nivel promedio se puede observar que el nivel de
cumplimiento de normas es regular para el 47.22% muy alto para el 17.95% y

alto para el 14.96%, mientras que para el 17.52% es bajo.

La tabla 8 nos muestra en materia de cumplimiento de condiciones
contractuales que el 50.43% califica de nivel regular este conocimiento en tanto
que el 23.93% lo califica de nivel bajo. En relacién al cumplimiento de las reglas
de acuerdos, el 52.14% lo califica de nivel regular en tanto el 15.38% lo califica
de nivel alto. En promedio el 51.28% califica de nivel regular el cumplimiento de
condiciones contractuales en tanto el 12.82% lo califica a nivel muy alto y el

20.30% lo califica de nivel bajo.

La tabla 9 nos muestra la percepcion que se tiene del avance de obras
con respecto al cumplimiento parcial y total de la misma, apreciandose que para
el 47.86% el nivel de cumplimiento parcial es regular en tanto para el 17.66% es
de nivel alto y para el 11.54% es de nivel bajo. Sobre los cumplimientos totales
para el 50.43% es de nivel regular mientras que para el 28.21% es de nivel alto
y el 9.83% manifiesta un nivel muy alto, registrandose un 11.54% de nivel bajo
en el cumplimiento total de la obra. En términos promedios se puede decir que
el 49.15% lo califica de nivel regular el 23.93% de nivel alto el 13.89% de nivel
muy alto mientras que para el 11.54% es de nivel bajo, observandose un 1.5%

de nivel muy bajo.

La tabla 10 nos muestra la evaluacion del trabajo de campo en obra,
apreciandose que para el 50 por ciento hay un respeto de las condiciones
contractuales de nivel regular mientras que para el 21.37% Este es de nivel alto
y para el 16.67% es de nivel bajo. Sobre el cumplimiento de compromiso
laborales Se observa que para el 48.29% es de nivel regular para el 23.5% es
de nivel bajo mientras que para el 16.67% es de nivel alto y para un 11.54% ese
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nivel muy alto. Sobre el aspecto de cumplimiento de compromisos ambientales
se observa que para él 52.56% es de nivel regular para el 19.23% es de nivel
muy alto en tanto que para el 21.37% es de nivel bajo. En promedio se observa
que para el 50.28% es de nivel regular el cumplimiento de las actividades en el
campo u obra, mientras que para el 14.96% es de nivel alto, para el 14.25% es

de nivel muy alto y para el 20.51% de ese nivel bajo.

La tabla 11 nos muestra que la dimension mejor percibida en cuanto se
refiere al nivel de ejecucidn de los proyectos es la referida al cumplimiento de
avances de obra, en la cual el 49.15% la califica de regular y el 23.93% de alto y
un 13.89% de muy alto. La dimension percibida con menor calificacién es la
referida al cumplimiento de las condiciones contractuales en la cual solo el
12.82% la califica de nivel alto, mientras que el 51.28% las califica a nivel regular,
en tanto el 20.30% lo califica de nivel bajo. En promedio, el 49.48% de los
participantes calific6 de nivel regular la ejecucion de proyecto constructivos,
mientras que el 17.47% lo calificé de bajo y un 14.73% lo califico de muy alto. Se

observa también que el 17.15% lo califica de nivel alto.

La tabla 12 nos muestra la codificacion de los participantes, quienes lo
hacen bajos los criterios de confidencialidad y no individualizacién de sus
opiniones, las cuales fueron brindadas a través de correo electronico y entrevista
por videoconferencia. La figura 1 revela la fuerte coherencia y consistencia de
los participantes entrevistados con los conceptos interrogados, estableciéndose
con ello su relevancia e importancia para los resultados del estudio. En este
sentido, los entrevistados sefalaron que no hay una perfecta identidad ni
distincion de indicadores de integracion o indicadores de coherencia en los
procesos constructivos sefialando que existe una gran variedad de ellos,
apreciando que es una tarea por resolver a futuro en las empresas constructivas.
Coinciden todo en sefalar que se observa que existe una gran capacidad para
medir los logros tanto a nivel parcial como total en las obras en desarrollo por lo

cual los indicadores constituyen elementos de gran utilidad.

También pudieron sefialar los entrevistados 01ICGOLLT y 04GGCILLT

gue los indicadores que se emplean con mayor frecuencia son los que ya vienen
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incorporados en los sistemas informaticos de control y medicidon de procesos,

avances e informes de obra.

Casi todos los indicadores incorporados tienen sus cartillas explicativas
de uso y las funciones que cumplen en los procesos en que son aplicados, por
lo que, efectivamente los indicadores permiten evaluar cada una de las etapas
de los distintos procesos tanto a nivel parcial como total Y definir los aspectos a

mejorar indico el participante 02ICDELLT.

Precisamente la evaluacion es empleada para corregir los defectos que
puede estar presentando el desarrollo de la obra o producir su mejora en la

misma actividad de campo sefial6 04GGCILLT.

Segun 03GCECLLH, todos los trabajadores muestran un alto nivel de
dominio de los elementos empleados para informar y evaluar los avances de
obra, tanto a través de los indicadores incorporados en los sistemas y formatos

como a través de sus propios informes.

Las empresas en general cumplen totalmente los cronogramas y
presupuestos, tanto en la medida de compromisos como en el aspecto de calidad
y procedimientos. Los ingenieros de planta suelen no estar informados al detalle
de los aspectos contractuales de cada obra, dado que no es necesario explicar
estos detalles para el desarrollo de las mismas coindicen los cuatro

entrevistados.

Cada trabajador cumple en el ambito de su responsabilidad y obligacion

funcional y operativa las tareas que son encomendadas.

Los avances parciales suelen presentar frecuentemente ciertos contrastes
con el programa establecido, la mayor parte de las veces en relacion a algunos
retrasos debido a la adaptacién del equipo de trabajo y la disponibilidad de los
recursos para su ejecucion, Aunque en algunas ocasiones, debido a la
experiencia de algunos colaboradores se logra recuperar y avanzar los
programas Yy entregas parciales de obra sefialaron concordantemente
01lICGOLLT y 03GCECLLH.

Al final de cada obra casi siempre se han cumplido cabalmente las

obligaciones contractuales, tanto en plazo como en cronograma y presupuesto
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ademas de las condiciones de calidad, seguridad y garantias comprometidas,
siendo esta una condicion basica y fundamental para la continuacién de las

mismas en los avances parciales y para la entrega final de la misma.

Las empresas estan obligadas a cumplir escrupulosamente las
condiciones contractuales y laborales, tanto por temas legales como por
responsabilidad social y operativa institucional. Cada vez son mas las normas de
importancia ambiental que se incorpora al proceso constructivo, las cuales son

respetadas y aplicadas cuidadosamente en los procesos que se desarrollan.

4.2.2. Contrastacién de hipétesis
Con respecto al primer objetivo especifico
A. Primera hipétesis especifica

HEOL: Existe relacion significativa y directa entre el disefio y uso de indicadores
de gestion y el nivel de cumplimiento de normas en la ejecucién de proyectos de

construccion publica en Truijillo.
Tabla 13.

Correlacion entre el uso y disefio de indicadores de gestion y el cumplimiento de

normas en ejecucion de proyectos constructivos

- Uso y disefio de indicadores de gestion
L Cumplimiento
Correlacion De Pearson

de normas

Estructura  Metodologia Evaluacion Global

Coeﬁme_n}e de 1 689" 605™ 640" 723"
correlacion

Cumplimiento

de normas Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 234 234 234 234 234
Coef|C|e_n,te de 793" 1 1 1 1

L correlacion

Uso y disefio de

indicadores de ;0 pjijateral) 000

gestion
N 234 234 234 234 234

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: Elaboracion propia, 2025

Se aprecia una relacion directa y significativa entre el uso y disefio de indicadores
de gestidn con relacion al cumplimiento de normas en la ejecucién de proyectos
constructivos, con coeficientes parciales para cada una de las dimensiones del
disefio y uso de indicadores de gestion de 0,689 para aspectos estructurales del
proceso, de 0,605 para aspectos metodoldgicos de su uso y de 0,640 para los
aspectos de la evaluacién, componiendo un valor total con respecto a la variable
de 0,723 en el coeficiente de Pearson asociados a un valor de significancia de
p<0,01, lo cual revela una significativa relacion entre esta dimension y la variable
estudiada, resultado que nos permite dar por aceptada la primera hipotesis
especifica, la cual sefial6 que “HEOL: Existe relacion significativa y directa entre
el disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de cumplimiento de normas

en la ejecucion de proyectos de construccién publica en Trujillo”.
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Con respecto al segundo objetivo especifico
B. Segunda hipoétesis especifica

HEO2: Existe relacion significativa y directa entre el disefio y uso de indicadores
de gestion y el nivel de cumplimiento de condiciones contractuales en la

ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo
Tabla 14.

Correlacion entre el uso y disefio de indicadores de gestion y el cumplimiento de

condiciones contractuales en ejecucién de proyectos constructivos

Cumplimiento Uso y disefio de indicadores de gestion
Correlacién De Pearson cond(ijc?ones Metodologia | Evaluacis Global
etodologia valuacion oba
contractuales ~ EStructura 9
Coef|C|e_r1te de 1 677" 564" 643" 706"
correlacion
Cumplimiento
de condiciones ;o pilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
contractuales
N 234 234 234 234 234
Coeﬁme_n}e de 706" 1 1 1 1
o correlacion
Uso y disefio de
indicadores de ;0 iiateral) 000
gestion
N 234 234 234 234 234

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2025

Se aprecia unarelacién directa y significativa entre el uso y disefio de indicadores
de gestion con relacion al cumplimiento de condiciones contractuales en la
ejecucion de proyectos constructivos, con coeficientes parciales para cada una
de las dimensiones del disefio y uso de indicadores de gestion de 0,677 para
aspectos estructurales del proceso, de 0,564 para aspectos metodoldgicos de su
uso y de 0,643 para los aspectos de la evaluacién, componiendo un valor total
con respecto a la variable de 0,706 en el coeficiente de Pearson asociados a un
valor de significancia de p<0,01, lo cual revela una significativa relaciéon entre

esta dimension y la variable estudiada, resultado que nos permite dar por
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aceptada la segunda hipotesis especifica, la cual sefialé que “HEO02: Existe
relacion significativa y directa entre el disefio y uso de indicadores de gestion y
el nivel de cumplimiento de condiciones contractuales en la ejecucion de

proyectos de construccién publica en Trujillo”.

Con respecto al tercer objetivo especifico
C. Tercera hipétesis especifica

HEO3: Existe relacion significativa y directa entre el disefio y uso de indicadores
de gestion y el nivel de avance de obra en la ejecucion de proyectos de

construccion publica en Truijillo
Tabla 15.

Correlacion entre el uso y disefio de indicadores de gestion y el avance de obra

en ejecucion de proyectos constructivos

Uso y disefio de indicadores de gestion

., Avance de
Correlacion De Pearson obra
Estructura  Metodologia Evaluacion Global
Coeficiente de 1 759 690" ,740™ ,815™
correlacion
Avance de obra g (pilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 234 234 234 234 234
Coef|C|e_n,te de 706™ 1 1 1 1
o correlacion
Uso y disefio de
indicadores de ;0 pjijateral) 000
gestion
N 234 234 234 234 234

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia, 2025

Se aprecia una relacion directa y significativa entre el uso y disefio de indicadores
de gestion con relacion al avance de obra en la ejecuciébn de proyectos
constructivos, con coeficientes parciales para cada una de las dimensiones del
disefio y uso de indicadores de gestion de 0,759 para aspectos estructurales del

proceso, de 0,690 para aspectos metodoldgicos de su uso y de 0,740 para los
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aspectos de la evaluacion, componiendo un valor total con respecto a la variable
de 0,815 en el coeficiente de Pearson asociados a un valor de significancia de
p<0,01, lo cual revela una significativa relacion entre esta dimensién y la variable
estudiada, resultado que nos permite dar por aceptada la tercera hipoétesis
especifica, la cual sefialé que “HEO3: Existe relacion significativa y directa entre
el disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de avance de obra en la

ejecucion de proyectos de construccién publica en Truijillo”.

Con respecto al cuarto objetivo especifico
D. Cuarta hipotesis especifica

HEO4: Existe relacion significativa y directa entre el disefio y uso de indicadores
de gestion y el nivel de evaluacion de trabajo de campo en la ejecucion de

proyectos de construccion publica en Truijillo

Tabla 16.

Correlacion entre el uso y disefio de indicadores de gestion y la evaluaciéon de

trabajo de campo en ejecucion de proyectos constructivos

Evaluacion de Uso y disefio de indicadores de gestion
Correlacion De Pearson trabajo de
campo Estructura ~ Metodologia Evaluacion Global
Coeﬁme_qte de 1 677" 591" 540" 679"
correlacion
Evaluacion de
trabajo de Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
campo
N 234 234 234 234 234
Coeﬂue_qte de 206" 1 1 1 1
) correlacion
Uso y disefio de
indicadores de ;0 iiateral) 000
gestion
N 234 234 234 234 234

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia, 2025
Se aprecia relacion directa y significativa entre el uso y disefio de indicadores de

gestion con relacion a la evaluacion de trabajo de campo en ejecucion de

proyectos constructivos, con coeficientes parciales para cada dimensién, de
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disefio y uso de indicadores de gestion de 0,677 para aspectos estructurales del
proceso, de 0,591 para aspectos metodoldgicos de su uso y de 0,540 para los
aspectos de la evaluacién, componiendo un valor total con respecto a la variable
de 0,679 en el coeficiente de Pearson asociados a un valor de significancia de
p<0,01, lo cual revela una significativa relacion entre esta dimension y la variable
estudiada, resultado que nos permite dar por aceptada la cuarta hipotesis
especifica, la cual sefial6 que “HEO4: Existe relacion significativa y directa entre
el disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de evaluacion de trabajo de

campo en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Truijillo”.

Con respecto al objetivo general
E. Hipotesis general

HA: Existe un impacto favorable y muy significativo del disefio y uso de
indicadores de gestidon en la ejecucion de proyectos de construccion publica en
Trujillo

Tabla 17.

Correlacion entre el uso y disefio de indicadores de gestion y la ejecucion de

proyectos constructivos

Ejecucion de Uso y disefio de indicadores de gestion
Correlacion De Pearson proyectos
constructivos =~ Estructura  Metodologia  Evaluacién Global
Coef|C|e_n,te de 1 819" 716" 744" 852"
. o correlacion
Ejecucion de
LU Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
constructivos
N 234 234 234 234 234
Coeﬁue_n}e de 706" 1 1 1 1
o correlacion
Uso y disefio de
indicadores de ;0 pjijateral) 000
gestion
N 234 234 234 234 234

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia, 2025

Se aprecia una relacion directa y significativa entre el uso y disefio de indicadores
de gestion con relacion a la ejecucion de proyectos constructivos, con

coeficientes parciales para cada una de las dimensiones del disefio y uso de
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indicadores de gestion de 0,819 para aspectos estructurales del proceso, de
0,716 para aspectos metodoldgicos de su uso y de 0,744 para los aspectos de
la evaluacion, componiendo un valor total con respecto a la variable de 0,852 en
el coeficiente de Pearson asociados a un valor de significancia de p<0,01, lo cual
revela una significativa relacion entre las variables estudiadas, resultado que nos
permite dar por aceptada la hipotesis general, la cual sefial6 que “Existe un
impacto favorable y muy significativo del disefio y uso de indicadores de gestion
en la ejecucién de proyectos de construccion publica en Truijillo”, el cual queda
deducido al existir una fuerte correlacion entre ambas variables, es decir que la
variacion de una tendra un impacto equivalente y significativo en la otra de
manera equivalente al mostrar un estadigrafo de Pearson de 0,852 asociado a
un p<0,01.

4.3. Discusion de resultados

En relacidén al primer objetivo especifico del estudio, con respecto al nivel de
cumplimiento de normas en el proceso de ejecucion de los proyectos
constructivos de Obras Publicas en la localidad de Trujillo se pudo observar una
significativa y relevante relacion de influencia del disefio y uso de indicadores de
gestion, es necesario Resaltar la necesidad de emplear los mas apropiados
Como se deduce de los propios resultados tanto de las encuestas como de las
entrevistas desarrolladas las que aluden a la necesidad de incorporar Los
indicadores de gestion relacionados al proceso para reducir tiempos vy facilitar
los procesos relacionados con la manipulacién de materiales, los cuales deben
desarrollarse bajo los estandares de medicion, condiciones de premezclado,
manipulacion y preservacion de mezclas asi como la utilizacion de materiales de
alta calidad que satisfagan integramente las exigencias técnicas establecidas en

las normas técnicas constructivas.

Estos resultados son equivalentes a los obtenidos por Toste et al. (2023)
en Estados Unidos, quienes aplicaron procedimientos de seleccion de
indicadores en funcién a la necesidad de cada proceso, previo muestreo de los
resultados qué evidencia cada uno de los aplicados. Son también equivalentes
a los hallazgos de Kiunkcu et al. (2022), quienes observaron la importancia de
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aplicar indicadores debidamente disefiados segun la etapa del proceso y
estableciendo previamente la mayor utilidad de cada uno de ellos,
comprometiendo su seleccion a una escala de debilidades evidenciadas en los
procesos constructivos, lo cual permitirA minimizar los riesgos constructivos

deficitarios.

Asimismo estos hallazgos son similares con los que plantea Franco y Stay
(2022), quienes propusieron que los indicadores deben estar asociados al
manejo de los aspectos econdémicos y deficiencia de la inversion de la obra
publica, por considerar éste, el factor mas sensible para su desarrollo y
sostenibilidad. También presentan similitud con los hallazgos de Orihuela et al.
(2018), quienes observaron la importancia de formular indicadores de manera
oportuna, para lo cual plantearon el disefio de tablero de control y gestion de
indicadores, los cuales facilitan la identificacién del problema y la Seleccién del

indicador apropiado para cada oportunidad.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se observé que el aspecto
mas saltante era el asociar los indicadores de gestion al nivel de conocimiento
de los aspectos contractuales para asegurar un 6ptimo rendimiento en su
ejecucion y desarrollo, lo cual implica la difusién sistematica de los aspectos
contractuales relevantes para el desarrollo de ejecucién de la obra a nivel de las
diferentes estructuras jerarquicas laborales de la organizacion y el proyecto, para
asegurar que las normas correspondientes derivadas del elemento contractual

sean cumplidas a cabalidad.

Estos hallazgos son equivalentes con los que produjo el estudio de Cruz
et al. (2020), en Espafa, quien observé la importancia de que los indicadores
estén asociados al adecuado manejo de los procesos y las responsabilidades
correspondientes del personal, siendo para ello necesario que estos estén
plenamente informados de las exigencias contractuales con el maximo de

detalles y sus implicancias en el proceso constructivo.

Son asi mismo equivalentes a los hallazgos obtenidos por Montero (2019),
quien en sus estudios establecio la importancia de que los indicadores puedan

medir correspondientemente las responsabilidades y obligaciones derivadas del
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nivel de conocimiento y capacitacion de los trabajadores, a partir de un adecuado

manejo de seleccion de personal, disefio de puestos y contratacion.

Con relacion al tercer objetivo especifico relacionado a la utilizacion de
indicadores que permitan valorar correctamente las distintas etapas de
desarrollo del proyecto tanto a nivel parcial como global, observando la
importancia de que el proceso de evaluacion parcial tenga repercusiones en la
retroalimentacion y correccién asi como la evaluacion final permite mejorar los
proyectos a futuro, se observd la trascendencia de aplicar indicadores
correctamente cuantificados en relacion a los aspectos de cumplimientos de

normas, de procedimientos y aspectos contractuales.

Estos resultados resultan similares a los proporcionados por Yang et al.
(2020) en China, quienes observaron que la formulacion de indicadores tiene
intima relacion con los elementos externos al proyecto tales como logistica,
transporte, accesibilidad y costos de materiales, los cuales van a determinar de
manera incidente en las decisiones que se adopten para el suministro y
desarrollo de los distintos procesos y etapas de gestion del proceso constructivo.
Son también equivalentes a los resultados proporcionados por Lozano et al.
(2022), quienes se establecieron que la utilidad de los indicadores es
fundamental en el desarrollo de las distintas etapas del proceso constructivo, ya
que permiten retroalimentar el mismo y mejorarlo gradual y progresivamente
para dotar de la maxima seguridad a la edificacion garantizando asi su

habitabilidad con absoluta garantia para los usuarios.

En relacién al cuarto objetivo especifico, los hallazgos mostraron la
trascendencia del proceso de evaluacion como un resultado fundamental para el
cumplimiento de los demas objetivos y la culminacion de un proceso constructivo
satisfactorio, desde la perspectiva del contratista, la entidad contratante y los
usuarios o beneficiarios del proyecto, ya que la evaluacién de campo permitira
que los procesos desarrollados durante el desarrollo del proceso sean los mas
eficientes y satisfactorios para todas las partes.

Estos resultados son transversales y coincidentes con los hallazgos de
Cruz et al. (2020), en Espafia y de Franco y Stay (2022), quienes coinciden en

sefialar la importancia de la evaluacion, No inicamente como proceso de control
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sino ademas y principalmente como medio de correccion de procesos que deben

ser mejorados durante la etapa de su propia ejecucion.

Finalmente, se puede deducir la importancia de la aplicacion en el disefio
y uso de indicadores de gestion, los cuales van a permitir la ejecucion de
procesos constructivos de obras publicas de manera mas exitosa, dada la fuerte
relacion que se evidencia entre ambos como lo prueba el estadigrafo Alpha de
Cronbach de 0,875 con un valor de significancia de p<0,01, que implica que cada

uno tiene un fuerte Impacto en la utilidad y trascendencia del otro.

Estos hallazgos son equivalentes con los resultados de Cruz et al. (2020),
en Espafia, quienes observaron la eficacia que se logra con la inclusion de
indicadores de gestion en los procesos constructivos de las obras publicas

realizadas en diferentes provincias del pais Vasco.

Son también equivalentes con los estudios de Arraiza (2017) y Franco y
Stay (2022) quienes observaron que el desarrollo de procesos constructivos
respaldados con revisiones minuciosas de control y evaluaciéon a través de la
aplicacién de indicadores de gestion facilita y mejora la eficiencia de la inversion
en las edificaciones, tanto publicas como privadas, mejorando la rentabilidad,

reduciendo los plazos y optimizando la calidad de los procesos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

1. Se observo una fuerte relacién entre el disefio y uso de indicadores de
gestién y el nivel de cumplimiento de normas en la ejecucion de proyectos
de construccién publica en Truijillo, de nivel significativo y directa, reflejada
en el indice de correlacion de Pearson de 0,723 asociado a un valor de
significancia de p<0,01 el cual implica que en tanto se disefien y utilicen
indicadores de gestion apropiados, estos favoreceran un mayor nivel de
cumplimiento de normas, proporcionando mayor credibilidad a los
procesos constructivos y garantizando la seguridad de los usuarios y/o
beneficiaros de la obra, asi como la eficiencia y rendimiento de las

inversiones en obras publicas.

2. Se pudo observar una relacion entre el disefio y uso de indicadores de
gestién y el nivel de cumplimiento de condiciones contractuales en la
ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo, directa y
significativa con un nivel del estadigrafo de Pearson de 0.706 para un
valor p<0,01 el cual implica una fuerte relacién entre estas variables y por
tanto la evidencia de que una mejora del disefio y uso de indicadores de
gestion permitird el mejor cumplimiento de condiciones contractuales, de
manera mas exitosa y satisfactoria para las partes, tanto para quienes
deben supervisar y administrar los recursos publicos, como de quienes
estan a cargo de su construccién, y por ende de sus usuarios, ya que las
condiciones contractuales revelan las exigencias que garantizan la

idoneidad de la obra.

3. Se pudo establecer que existe relacion entre el disefio y uso de
indicadores de gestion y el nivel de avance de obra en la ejecucion de
proyectos de construccion publica en Trujillo, Mediante el estadigrafo de
correlaciéon de Pearson 0.815, asociado a un valor p<0,01 el cual implica
una muy significativa relacion entre ambas variables, lo cual sefiala que a

mayor y mas apropiado disefio y uso de indicadores de gestion se

70



logrardn mejores avances de obra en cada una de sus mediciones tanto
parciales como final. Es importante resaltar que el disefio y uso de estos
indicadores debe estar marcadamente comprometido con los aspectos del
procedimiento, las normas y las condiciones contractuales para favorecer
un desarrollo de la obra acorde a las necesidades y exigencias

convenidas.

Se logro evidenciar una relacion entre el disefio y uso de indicadores de
gestion y el nivel de evaluacién de trabajo de campo en la ejecucion de
proyectos de construccion publica en Trujillo relevante y significativa,
directa, evidenciada por un valor de correlacion de Pearson de 0,679
asociado a un p<0,01 el cual implica una relacién de interdependencia
muy marcada entre ambas variables, deduciendo de ello que la
implementacion a través del disefio y uso de indicadores de gestidn
facilitaran y mejoraran los niveles de evaluacion del trabajo de campo para

asegurar un optimo proceso de ejecucion en la construccion publica.

Se ha logra determinar el impacto del disefio y uso de indicadores de
gestion en la ejecucion de proyectos de construccion publica en Trujillo a
través de la evidencia de la relacion establecida entre el indice de
correlacion de Pearson de 0,852 asociado a un valor p<0,01 el cual
implica que la mayor aplicaciéon en el disefio y uso de indicadores de
gestion producird una mejor ejecucién de proyectos de construccion
publica en la localidad de Trujillo, por cuanto los indicadores estan

altamente relacionados
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5.2.Recomendaciones

1. Se recomienda a todas las autoridades encargadas de la administracién
de recursos publicos sean supervisores y o gerentes del area operativa
de proyectos constructivos, para la ejecucién de Obras Publicas en la
modalidad de construccion y edificaciones, proveerse de las herramientas
necesarias para el disefio y uso apropiado de indicadores de gestién en
los procesos constructivos que contraten, Estableciendo claramente esto
a nivel normativo y contractual para efectos de verificar su implementacion

de manera integral e ineludible.

2. Se recomienda a los directivos de las empresas constructoras,
concesionarias y contratistas de Obras Publicas la inclusion de muto
propio de los mejores indicadores de disefio y uso de procesos
constructivos, asi como de la observacion cuidadosa de los ya
establecidos en las normas y procedimientos contractuales suscritos para
proporcionar Optima garantia en sus procesos constructivos y desarrollo

de edificaciones.

3. Se recomienda al personal de empresas constructoras en cada area de
trabajo administrativo, logistico, operativo o de supervision la revision de
los instrumentos de evaluacion, principalmente de los indicadores
disefiados y propuestos al uso para cada uno de los procesos
constructivos en los que participaran, para optimizar su uso y proponer las
mejoras y cambios necesarios para el desarrollo 6ptimo de los procesos

constructivos en los que se desempefian.

4. Se recomienda la implementacion sistematica de la utilizacion de
indicadores de gestion acordes a cada proyecto constructivo de obras
publicas para ejercer el maximo nivel de trazabilidad de la inversion, de
sus procesos constructivos y de la calidad y eficiencia en el desarrollo del

mismo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipodtesis

¢ Qué impacto tendra el disefio y uso de
indicadores de gestion en la ejecucion de

Determinar el impacto que tendra el disefio y uso
de indicadores de gestion en la ejecucion de

HA: Se demostr6 un impacto favorable y muy
significativo del disefio y uso de indicadores de

¢ Qué relacion se observa entre el disefio y uso de
indicadores de gestion y el nivel de avance de obra
en la ejecucion de proyectos de construccion
publica en Trujillo, 2022-20237?

¢ Qué relacion se observa entre el disefio y uso de
indicadores de gestion y el nivel de evaluacion de
trabajo de campo en la ejecucion de proyectos de
construccidn publica en Trujillo, 2022-2023?

Identificar la relacion entre el disefio y uso de
indicadores de gestion y el nivel de avance de
obra en la ejecucién de proyectos de

construccion publica en Truijillo, 2022-2023

Identificar la relacion entre el disefio y uso de
indicadores de gestion y el nivel de evaluacion de
trabajo de campo en la ejecucion de proyectos
de construccién publica en Trujillo, 2022-2023

General proyectos de construccion publica en Truijillo, 2022- | proyectos de construccion publica en Trujillo, gestion en la ejecucion de proyectos de construccion

2023? 2022-2023 publica en Truijillo
¢ Qué relacion se observa entre el disefio y uso de | Identificar la relacion entre el disefio y uso de HEO1: Existe relacion significativa y directa entre el
indicadores de gestion y el nivel de cumplimiento indicadores de gestion y el nivel de cumplimiento | disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de
de normas en la ejecucion de proyectos de de normas en la ejecucion de proyectos de cumplimiento de normas en la ejecucion de
construccidon publica en Trujillo, 2022-2023? construccion publica en Truijillo, 2022-2023 proyectos de construccion publica en Truijillo
¢ Qué relacion se observa entre el disefio y uso de | Identificar la relacion entre el disefio y uso de HEO2: Existe relacion significativa y directa entre el
indicadores de gestion y el nivel de cumplimiento indicadores de gestion y el nivel de cumplimiento | disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de
de condiciones contractuales en la ejecucién de de condiciones contractuales en la ejecucién de | cumplimiento de condiciones contractuales en la
proyectos de construccién publica en Truijillo, 2022- | proyectos de construccién publica en Truijillo, ejecucion de proyectos de construccion publica en

Especificos 2023? 2022-2023 Trujillo

HEOQ3: Existe relacion significativa y directa entre el
disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de
avance de obra en la ejecucion de proyectos de

construccion publica en Truijillo

HEO04: Existe relacion significativa y directa entre el
disefio y uso de indicadores de gestion y el nivel de
evaluacion de trabajo de campo en la ejecucion de
proyectos de construccion publica en Trujillo
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

(OCSE, 2021)

trabajo de campo

Cumplimiento de compromisos ambientales

Definicion
Variables Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala Instrumentos
operacional
Grado de integracion
Grado de coherencia con el plan estratégico
Coniunto d Estructura Grado de coherencia con el programa constructivo Ordinal
onjunto de ) . .
Es el efecto deseado y | 1 yices v metas Grado de capacidad para medir logros parciales y totales
logrado finalmente por observables a Grado de facilidad luacio
un conjunto de > rado de facilidad para su evaluacion
- s . través de
Uso y disefio de | estandares operativos, . . . .
g . parametros de Pertinencia del método empleado Escala de
indicadores en | funcionales y de eficacia calificacion
la gestién calidad asociados a eficiencig enla Metodologia Facilidad de manejo del método aplicado Ordinal
una gestlén gestion Transparencia y facilidad de interpretacion del método
determinada L .
ol ieta 2022 administrativa u . .
(Olavarrieta, ) operativa Capacidad de evaluar etapas y avances parciales
. Capacidad de suministrar informacion y retroalimentar el .
Evaluacion Ordinal
proceso
Capacidad de resolver y corregir problemas observados
C_onj~unto de etapas Cumplimiento de Nivel de conocimiento ordinal
dlse_'r,ladas y puesta en normas Nivel de observancia
accion para el
desarrollo de .
infraestructura fisica | Indicadores de Cun;pl!mlento de Nivel de conocimiento de contrato ordinal
. - fundamental para la eficiencia condiciones - - rdina
o T Nivel de observancia de reglas
Ejecucionde | iidad del hombre, | eficacia, contractuales g
proyectos . o Escala de
constructivos conducida por el rentabilidad de calificacion
pablicos Estado, a cargo de proyectos A de ob % de cumplimientos parciales Nominal
) - vance de obra omina
una unlda_d cgns_tructlvos % de cumplimiento total
empresarial que publicos
ejecutard las obras R o d dici tractual
necesarias para su y espeto de condiciones contractuales en campo
. = Evaluacién de - . .
implementacion Cumplimiento de compromisos laborales Ordinal
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

3.A. Escala para evaluar el impacto del disefio de indicadores en la gestion de proyectos constructivos publicos en Trujillo

Indicaciones: Se solicita su colaboracién para identificar el uso de indicadores de gestion y su efecto producido en los procesos constructivos de

obras publicas en Trujillo. No existen respuestas buenas ni malas. Son criterios de conformidad, uso, aplicacién y calidad de indicadores y procesos

aplicados con uno otro criterio constructivo. La prueba es totalmente andnima. Sus respuestas permitirdn establecer algunos aspectos relevantes

gue faciliten la implementacion y uso de indicadores estandarizados de gestion que optimicen su gestion constructiva de proyecto en futuras

inversiones.

Sirvase responder indicando desde 1 si esta “totalmente en desacuerdo” hasta 5 si esta “totalmente de acuerdo”, bajo los criterios de la siguiente

tabla:
Puntuacién | Estado
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Los enunciados con que se solicita sean calificados son los siguientes:

Dimensiones

Indicadores

Enunciados

Grado de integracion

Nos guiamos por los criterios planificados estrictamente para cada obra

Usamos estrategias de medicion basados en un programa de edificacion adecuadamente planificado

Estructura

Grado de coherencia con el
plan estratégico

Se usan indicadores muy consistentes con el plan estratégico de cada proyecto

Los proyectos ejecutados se valoran segun la utilidad que brinda a la poblacién beneficiaria

Se aplican técnicas constructivas especificas y exclusivas para la obra disefiada
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Grado de coherencia con el
programa constructivo

Se emplean materiales, procesos y personal estrictamente necesario para la obra

Grado de capacidad para
medir logros parciales y
totales

Se identifican exactamente los logros por cada etapa del proceso constructivo

Se valora el cumplimiento de avances de obra segun un estricto calendario

Grado de facilidad para su
evaluacion

Hay total disponibilidad de todo el personal para evaluar cada una de las actividades de la obra

Nunca hay retraso en los informes de evaluacién de avance de obra

Pertinencia del método
empleado

El método que se aplica para valorar cada parametro de la obra es el estrictamente necesario y mas
adecuado

Considero que no existen mejores alternativas de construccion que las aplicadas en la obra

Facilidad de manejo del

Cada uno de los integrantes del equipo conoce perfectamente sus tareas, procedimientos y métodos
aplicados

Metodologia método aplicado El personal se halla perfectamente capacitado para manejar todos los procedimientos y técnicas
empleadas en la obra
Los procedimientos empleados, de construccion, disefio, técnicos y metodoldgicos estan adecuadamente
Transparencia y facilidad de identificados e informados a todo el personal
interpretacion del método Todo el equipo de la empresa puede interpretar y comprender facilmente los manuales y métodos
empleados.
) Todo el personal tiene un concepto claro de la importancia de evaluar constantemente cada paso,
Capacidad de evaluar etapas | proceso etapa y actividad desarrollada
y avances parciales - — —
Existe una conducta de control y autocontrol permanente en todas las actividades de la organizacion
Cvaluacis Capacidad de suministrar Todo el personal es responsable para suministrar informacion y corregir sus errores segun se presenten
valuacién

informacién y retroalimentar
el proceso

Los procesos que presentan falla son inmediatamente corregidos por el propio personal sin requerir
mayores controles

Capacidad de resolvery
corregir problemas
observados

El concepto de evaluar, resolver y corregir los problemas es una tarea constante que todos

No siempre es necesario consultar a los jefes para corregir defectos o errores en la planta.

Cumplimiento
de normas

Nivel de conocimiento

Todo el personal se halla totalmente informado de las normas aplicables en cada una de sus etapas de
manera directa

La organizacién difunde completamente las normas y exige su conocimiento a cada uno de los
trabajadores
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Nivel de observancia

Cada uno de los trabajadores debe cumplir bajo responsabilidad las normas de manera clara y precisa

Los jefes de cada unidad y de operaciones de la obra verifican el cumplimiento y la observancia de las
normas y reglamentos establecidos

Cumplimiento
de

Nivel de conocimiento de
contrato

Todo el personal conoce los detalles contractuales que le atafien directamente, y determinan algun
condicionamiento para su desempefio laboral

Todo el equipo directivo de la organizacién vela por el estricto cumplimiento del contrato establecido para
la ejecucion de la obra

condiciones
contractuales ) ) Se cumplen estrictamente los reglamentos y manuales establecidos en el proceso de planificacion y
Nivel de observancia de ejecucic’)n de cada obra
reglas — - - —
Se conocen plenamente y al detalle las indicaciones dadas en cada nivel de ejecucion de una obra
La empresa mantiene su nivel de cumplimiento parcial, segun calendario al 100% con margen de error
o _ méaximo del 5%.
% de cumplimientos parciales - - — — —
Avance de La empre_sa_lnforma rigurosamente condiciones de atraso que pueden generar la pérdida de la eficiencia
obras del cumplimiento al 100%

% de cumplimiento total

La empresa cumple a cabalidad la entrega de la obra segun el cronograma establecido

No quedan actividades ni trabajos pendientes a la fecha de entrega de obra segun cronograma.

Evaluacion de
trabajo de
campo

Respeto de condiciones
contractuales en campo

La empresa optimiza sus controles y procedimientos para respetar estrictamente las condiciones
contractuales de desarrollo y ejecucién de la obra

Existen muy pocos eventos que puedan considerarse faltas a las condiciones contractuales de desarrollo
y ejecucién de la obra

Cumplimiento de
compromisos laborales

La empresa cumple estrictamente la responsabilidad laboral es pactadas en el contrato de adjudicacion
de la obra

Las condiciones laborales en su totalidad son cumplidas e informadas totalmente a los supervisores de
obra

Cumplimiento de
compromisos ambientales

La empresa mantiene una conducta de cuidado y atencion de los aspectos ambientales como Norma de
compromiso institucional con su entorno

Existen rigurosos procedimientos de disposicién de desechos, manejo de materiales, uso de aditivos y
productos quimicos con estricto cuidado para evitar la contaminacion del medio ambiente.

Muchas gracias por su participacion!
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3.B. Guia de entrevista

Guia de entrevista para valorar el impacto del uso de indicadores en la gestion de
proyectos constructivos publicos en Trujillo, 2022-2023

La presente entrevista busca identificar las caracteristicas que deben presentar los
indicadores en la gestion de proyectos constructivos publicos en Trujillo, 2022-2023, a partir
de su disefo y uso, para lo que se le solicita sus respuestas, en condicion de especialista

tematico, lo mas explicitas posibles en el casillero respectivo:

Nombre: Cargo:

Afios de antigliedad laboral o experiencia profesional:

Categ. Subcategorias Preguntas orientadoras

Respuestas

¢ Qué grado de integracién y
coherencia presentan los indicadores
usados con el plan estratégico de la
obra en desarrollo? Explique

Estructura

¢, Qué grado de capacidad muestra
para para medir logros parciales y
totales y efectuar evaluaciones de la

obra en desarrollo? Explique

¢ Qué nivel de pertinencia y facilidad de
manejo del método empleado se
aprecia en los indicadores empleados
en la obra en desarrollo? Explique

Metodologia

¢ Qué nivel de transparencia y facilidad
de interpretacion de sus datos se

aprecian en los indicadores empleados

Uso de indicadores en la gestion

en la obra en desarrollo? Explique

¢ Qué nivel o capacidad muestran los
indicadores usados para evaluar
etapas y avances parciales en la obra
en desarrollo? Explique

Evaluacién

¢ Qué nivel o capacidad muestran los
indicadores usados para retroalimentar
y mejorar los procesos de la obra en

desarrollo? Explique
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Ejecucion de proyectos constructivos publicos

Cumplimiento

de normas

¢ Qué nivel de conocimiento de las
normas establecidas aprecia en el
entre los trabajadores de la obra en
desarrollo? Explique

¢ Qué nivel de observancia y
cumplimiento aprecia en el
cumplimiento de normas entre los
trabajadores de la obra en desarrollo?
Explique

Cumplimiento
de condiciones

contractuales

¢ Qué nivel de conocimiento de las
condiciones contractuales establecidas
aprecia en el entre los trabajadores de

la obra en desarrollo? Explique

¢ Qué nivel de observanciay
cumplimiento aprecia en el
cumplimiento de condiciones
contractuales establecidas entre los
trabajadores de la obra en desarrollo?
Explique

Avance de obra

¢ Qué nivel de cumplimiento de
avances parciales aprecia en el
desarrollo de la obra? Explique

¢ Qué nivel de cumplimiento ha
observado en la empresa en que
trabaja en el desarrollo y entrega final

de las obras? Explique

Evaluacién de
trabajo de

campo

¢ Qué nivel de respeto observa sobre
las condiciones contractuales y
laborales en el campo en la obra en

desarrollo? Explique

¢ Qué nivel de respeto observa sobre
los compromisos ambientales en el
campo en la obra en desarrollo?

Explique
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Anexo 4. Validacion de instrumentos
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3. Institecion donde labore: Universidad Cesar Vailejo

OPINION DE LA APUCABILIDAD: Aplicable
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Anexo 5. Correlaciones de Pearson

Var01l_D01 Var01_D02 Var0l_DO03 Var0l Var02_D01 Var02_D02 Var02_D03 Var02_D04 Var02 Distrito Tipo_obra Monto_Inv
Var0l_D01 Correlacion 1 ,883" ,638™ ,952™ ,689™ 677" ,759™ 677" ,819" ,156" ,155" 137
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,018 ,036
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Var01_D02 Correlacion ,883" 1 ,591" 917" ,605™ ,564™ ,690™ ,591" ,716™ ,133" 137" 117
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,042 ,036 ,075
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Var0l_D03 Correlacion ,638™ ,591™ 1 ,815™ ,640™ ,643" ,740™ ,540™ 744" ,201™ ,138" ,091
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,035 ,167
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
VarOl Correlacion ,952" 917" ,815™ 1 723" ,706™ ,815™ ,679™ ,852" ,181" 161" ,130"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,014 ,046
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Var02_D01 Correlacién ,689” ,605™ ,6407 723" 1 ,835" ,6927 6717 ,926™ 2727 ,145 ,098
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,027 ,135
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Var02_D02 Correlacion 677" 564" ,643" ,706™ ,835™ 1 ,633 5717 877" ,328" ,201" ,174”
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,008
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
Var02_D03 Correlacién ,759” ,690™ 7407 ,815™ ,692™ ,633" 1 ,483" ,809™ ,184” ,169™ 137
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,010 ,036
N 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234
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Var02_D04

Var02

Distrito

Tipo_obra

Monto_Inv

Correlacion
Sig. (bilateral)
N

Correlacion
Sig. (bilateral)
N

Correlacion
Sig. (bilateral)
N

Correlacion
Sig. (bilateral)
N

Correlacion
Sig. (bilateral)

N

677"
,000
234
,819”
,000
234
,156"
,017
234
,155
,018
234
137"
,036

234

,591"
,000
234
716"
,000
234
,133"
,042
234
137"
,036
234
117
,075

234

,540™
,000
234
7447
,000
234
,2017
,002
234
,138"
,035
234
,001
,167

234

6797
,000
234
,852"
,000
234
,181"
,005
234
,161°
,014
234
,130
,046

234

6717
,000
234
,926"
,000
234
272"
,000
234
,145
,027
234
,098
,135

234

571"
,000
234
877"
,000
234
,328”
,000
234
,201"
,002
234
1747
,008

234

,483"
,000
234
,809”
,000
234
,184"
,005
234
,169”
,010
234
137"
,036

234

234
817"
,000
234
,140°
,032
234
,082
,210
234
,099
,130

234

817"
,000

234

234
,264"
,000
234
171"
,009
234
,147
,024

234

,140
,032
234
,264”
,000

234

234
-,058
377
234
-,2717
,000

234

,082
,210
234
1717
,009
234
-,058
377

234

234
,596”
,000

234

,099
,130
234
147"
,024
234
-,2717
,000
234
,596"
,000

234

234

Fuente: Tabulacion de resultados de encuestas aplicada entre nov-23 y feb-24 en SPSS, V 26.1
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 6. Datos generales de participantes y resultados de variable: Disefio y uso de indicadores en la gestion
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Datos generales de participantes y resultados de variable: Ejecucion de proyectos constructivos publicos

Evaluacién de trabajo de campo

Cumplimiento
de

compromisos
ambientales

40

39

Cumplimiento
de

compromisos
laborales

38

37

Respeto de
condiciones
contractuales

en campo

36

35

Avance de obras

% de
cumplimiento
total

34

33

% de
cumplimientos
parciales

32

31

Cumplimiento de condiciones
contractuales

Nivel de
observancia de
reglas

30

29

Nivel de
conocimiento
de contrato

28

27

Cumplimiento de normas

Nivel de
observancia

26

25

Nivel de
conocimiento

24

23

Inversion

Tipo de
obra

Distrito

N°
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26
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28
29
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