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RESUMEN 

Actualmente la Municipalidad Distrital de Santa está enfrentando problemas en la gestión 

de su almacén, lo que está causando ineficiencias en el manejo de inventarios de 

productos. La falta de un sistema adecuado para controlar las entradas y salidas de 

productos, junto con el uso de registros en papel y hojas de cálculo está provocando 

demoras y errores que afectan la calidad del proceso de abastecimiento dentro de la 

municipalidad. Para abordar estos desafíos, se ha propuesto el proyecto “Implementación 

de un Sistema de Gestión de Almacenes para la Municipalidad Distrital de Santa”. Este 

proyecto tiene como objetivo mejorar la gestión de inventarios al proporcionar 

información actualizada y reportes precisos que faciliten la toma de decisiones; para lo 

cual se desarrolló utilizando tecnologías modernas, como PHP para la programación y 

MySQL para la gestión de bases de datos, siguiendo la metodología ágil SCRUM.  

Como resultado se obtuvo la reducción de los tiempos de recepción de productos en 

almacén se redujeron de media en 71.81% (282.5 a 79.65 segundos.); el caso del tiempo 

promedio de registros de solicitud de requerimientos de productos, se redujeron en 

55.10% (387.67 a 174.065 segundos); finalmente el tiempo promedio de registros de 

entrega de productos se redujeron un 81.19% (400.45 a 75.33 segundos).  

Por todo lo antes expuesto, la Municipalidad de Santa tomó la decisión de implementar 

un Sistema Web de Control de Almacén, con el fin de optimizar los procesos de gestión 

de inventarios para reducir los tiempos de los procesos clave, con el fin de brindar un 

mejor servicio en la gestión de almacenes, y mantener al personal satisfechos con el 

servicio. 

Palabras Claves: Sistema de Información, Aplicación Web, Gestión de Almacenes, 

SCRUM. 
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ABSTRACT 

 

Currently, the District Municipality of Santa is facing problems in warehouse 

management, which is causing inefficiencies in materials inventory management. The 

lack of an adequate system to control the input and output of materials, along with the 

dependence on paper records and spreadsheets, is causing delays and errors that affect the 

quality of the supply process within the municipality. To address these challenges, the 

project "Implementation of a Warehouse Management System for the District 

Municipality of Santa" has been proposed. This project aims to improve inventory 

management by providing updated information and accurate reports that facilitate 

decision-making; for which it was developed using modern technologies, such as PHP 

for programming and MySQL for database management, following the SCRUM agile 

methodology. 

As a result, the reduction in material reception times in the warehouse decreased by an 

average of 71.81% (from 282.5 to 79.65 seconds); the average time for recording material 

requirement requests was reduced by 55.10% (from 387.67 to 174.065 seconds); finally, 

the average time for recording material deliveries was reduced by 81.19% (from 400.45 

to 75.33 seconds). 

Based on all the above, the Municipality of Santa made the decision to implement a Web 

Warehouse Control System, in order to optimize inventory management processes to 

reduce key process times, with the aim of providing better service in warehouse 

management, and keeping staff satisfied with the service. 

 

Keywords: Information System, Web Application, Warehouse Management, SCRUM 
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INTRODUCCION  

En esta era digital actual, la gestión eficiente de los recursos y procesos administrativos se ha 

convertido en una necesidad fundamental para las instituciones públicas. La implementación 

de sistemas web representa una solución tecnológica que permite optimizar y automatizar 

diversos procesos organizacionales, especialmente en el ámbito de la gestión de inventarios y 

control de almacén. 

La Municipalidad de Santa, como entidad del estado, requiere modernizar sus procesos de 

gestión de almacén mediante la implementación de un sistema web que permita un control 

más preciso y eficiente de sus inventarios. Esta necesidad surge de la importancia de mantener 

un registro actualizado y preciso de los bienes y recursos municipales, garantizando su 

correcta administración y disponibilidad. 

El presente trabajo de investigación está estructurado en cinco capítulos: 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN, en este capítulo se presenta la Municipalidad de Santa, 

describiendo su estructura organizacional y la problemática actual en la gestión de almacén. 

Se identifican las deficiencias en el control de inventarios, los objetivos para implementar el 

sistema web, la hipótesis que plantea la mejora en la eficiencia de gestión, y se justifica la 

importancia del proyecto para la optimización de procesos municipales. 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO REFERENCIAL, se desarrolla la base teórica del 

proyecto, incluyendo investigaciones previas sobre sistemas de control de almacén, conceptos 

fundamentales sobre gestión de inventarios, sistemas web, y metodologías ágiles. Se presentan 

casos de éxito en implementaciones similares y se establece el marco conceptual necesario 

para comprender el desarrollo del sistema. 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA, describe el enfoque metodológico utilizado, detallando 

el diseño de la investigación, la población y muestra seleccionada del personal de almacén, la 
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operacionalización de variables para medir la eficiencia del sistema, y las técnicas e 

instrumentos empleados para recolectar datos sobre los procesos de almacén. 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN, presenta el desarrollo del sistema 

utilizando la metodología SCRUM, los resultados obtenidos que demuestran una reducción 

significativa en los tiempos de proceso: 71.81% en la recepción de productos, 55.10% en 

registro de requerimientos, y 81.19% en entrega de productos. Se discuten estos resultados y 

su impacto en la eficiencia operativa del almacén. Finalmente se muestra el estudio de 

viabilidad del proyecto. 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se describen las 

conclusiones del trabajo de investigación. Se incluyen recomendaciones para el 

mantenimiento del sistema y posibles mejoras futuras para garantizar su sostenibilidad y 

evolución continua. 

Finalmente, las referencias bibliográficas y anexos correspondientes. 

Este proyecto busca contribuir significativamente a la modernización y optimización de los 

procesos de gestión de almacén en la Municipalidad de Santa, estableciendo un precedente 

para la implementación de soluciones tecnológicas en la administración pública local. 
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DATOS GENERALES DEL ESTUDIO 

● TITULO DEL PROYECTO 

“SISTEMA WEB DE CONTROL DE ALMACEN PARA OPTIMIZAR LA 

EFICIENCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE 

SANTA.” 

● TESISTA 

Bach. Carranza de la Cruz, Aldo Roberto. 

● ASESOR 

Ms. Dayán Fernando Macedo Alcántara 

● TIPO DE INVESTIGACION  

a) Según su fin o propósito  

Aplicada Tecnológica, porque, se desarrollará una alternativa de solución 

práctica a la problemática planteada para optimizar la gestión de inventarios con 

el desarrollo e implementación de una aplicación web en la Municipalidad 

Distrital de Santa”. 

b) Por el nivel de comprensión que se obtiene:   

Descriptiva, porque, se realizará la recolección de la información por medio del 

diagnóstico de la problemática en la Municipalidad Distrital de Santa” 

● METODO DE INVESTIGACION  

Después de definir la situación problemática, se propuso una hipótesis y se realizaron 

varias observaciones para realizar un análisis comparativo de los procesos involucrados 

antes y después de implementar la aplicación web. El método serio de tipo hipotético -

deductivo. 
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CAPITULO I: INTRODUCCION 

 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

1.1.1. Razón Social 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA. 

1.1.2. Tipo de Entidad 

Gubernamental con RUC 20179525101. 

1.1.3. Dirección Legal 

Jr. Marañón N°227 – Santa, Provincia del Santa, Región Ancash, Perú. 

1.1.4. Objetivos 

• La Municipalidad Distrital de Santa, dentro del marco establecido en el Plan 

Integral de Desarrollo del Distrito de Santa, se ha planteado como propósitos 

mejorar los servicios públicos y ampliar la infraestructura y equipamiento 

social en el Distrito. 

• Promover el desarrollo humano sustentable de la población y promover la 

generación de empleo a través de las obras, con lo que se espera garantizar a 

la población una adecuada y moderna administración, control y manejo de la 

ciudad de Santa en lo que es su competencia de acuerdo con la Ley Orgánica 

de Municipalidades.   
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1.1.5. Estructura Orgánica 

Figura 1  

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Santa 

 
Nota. Fuente: Municipalidad de Santa 
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1.1.6. Direccionamiento Estratégico 

Visión  

“La Municipalidad Distrital de Santa al 2026, será un distrito integrado a la 

Provincia del Santa, consolidando fortalecimiento institucional y su desarrollo 

sostenible en lo social y económico, tanto urbano como rural; El Distrito de 

Santa al 2026 será un distrito humanista y seguro, donde los vecinos tengan 

calidad de vida acorde a la dignidad humana”. 

Misión 

Somos una Institución que brinda servicios públicos adecuados, comprometidos 

con la transparencia, responsabilidad e identidad cultural; aplicando la 

excelencia en nuestras actividades mediante el trabajo en equipo y participativo 

comprometidos con el cambio; ofreciendo seguridad, tranquilidad y bienestar a 

la ciudadanía, utilizando con eficacia y eficiencia los recursos públicos, 

promoviendo condiciones favorables para el desarrollo local. 

1.2. PROBLEMA 

1.2.1. Realidad Problemática 

La gestión eficiente de inventarios constituye un proceso importante en la 

administración pública moderna, siendo determinante para garantizar la 

transparencia y el correcto uso de los recursos públicos. Un sistema de control 

de almacén efectivo no solo asegura la disponibilidad oportuna de recursos, sino 

que también optimiza la utilización de los fondos públicos, aspecto importante 

en la gestión municipal actual. 

En el contexto global, las instituciones públicas enfrentan desafíos significativos 

en la gestión de almacenes e inventarios. Los métodos tradicionales de control 

manual han quedado obsoletos ante el creciente volumen de bienes y la 
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exigencia de transparencia en la gestión pública. Estudios recientes del Banco 

Mundial - GovTech Maturity Index 2022  

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36233 

Reporta mejoras en eficiencia administrativa tras implementación de sistemas 

digitales. 

En el contexto del Perú, la gestión de almacenes municipales está regulada por 

la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, que establece la obligatoriedad de 

implementar sistemas modernos de gestión. La Resolución Directoral N° 0011-

2021-EF/54.01 señala la necesidad urgente de modernizar estos procesos para 

garantizar una gestión eficiente de los recursos públicos. 

Las municipalidades distritales enfrentan retos particulares en la gestión de 

almacenes. Los principales obstáculos incluyen presupuestos limitados para 

tecnología, personal poco capacitado en sistemas modernos, alta rotación de 

bienes y productos, y la creciente necesidad de reportes. La falta de sistemas 

adecuados resulta en pérdidas significativas, compras innecesarias y deficiente 

atención a las necesidades de los servidores municipales. 

La Municipalidad de Santa, ubicada en la región Áncash, no es ajena a esta 

problemática. Actualmente gestiona un almacén que abastece a diferentes áreas 

municipales a través de la Oficina de Contrataciones encargada entre otras 

funciones de coordinar el abastecimiento, supervisión, almacenamiento y 

distribución de los bienes, requeridos por las áreas usuarias de la Municipalidad, 

tal como se muestra en la estructura orgánica de la municipalidad. El sistema 

actual de control se basa principalmente en registros manuales y hojas de cálculo 

dispersas, lo que genera múltiples problemas operativos y de control. 
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La gestión actual del almacén municipal presenta deficiencias críticas. Los 

registros se realizan manualmente en cuadernos y hojas de cálculo dispersas, 

generando duplicidad de información y errores frecuentes. El personal invierte 

un promedio de 2 horas diarias en tareas que podrían automatizarse, como la 

búsqueda de productos y la actualización de registros. Los problemas operativos 

se manifiestan en múltiples aspectos, errores en los registros de entrada y salida 

de almacén, retrasos en la entrega de bienes y servicios esenciales solicitados 

por las diferentes gerencias de la municipalidad, los inventarios físicos presentan 

diferencias significativas con los registros, y la trazabilidad de los movimientos 

es prácticamente inexistente.  

Las limitaciones tecnológicas actuales impiden una gestión eficiente. La 

ausencia de un sistema integrado resulta en información desactualizada y 

dificultades para generar reportes inmediatos. 

Por lo expuesto, se propone la implementación de un sistema web de control de 

almacén para optimizar la gestión de inventarios en la Municipalidad de Santa. 

Esta solución tecnológica permitirá un control eficiente, transparente y en 

tiempo real de los recursos municipales, alineándose con las exigencias de 

modernización de la gestión pública y las necesidades específicas de la 

Municipalidad. 

1.2.2. Análisis del Problema 

Considerando la problemática actual, se llevará a cabo un análisis detallado de 

cada uno de los problemas identificados, con el objetivo de profundizar en ellos 

y proponer posibles soluciones. 

✓ Los procesos son totalmente manuales y semiautomatizadas con hojas 

de cálculo que están dispersas, comprometiendo la eficiencia debido a la 
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naturaleza laboriosa y propensa a errores de los procesos manuales, también 

resulta en una velocidad de procesamiento más lenta y una mayor 

probabilidad de cometer errores en la entrada de datos, con lo que es difícil 

mantener los inventarios actualizados.  A nivel institucional puede afectar 

la capacidad de la municipalidad para mantenerse al día con las mejores 

prácticas y competir eficazmente en términos de eficiencia y capacidad de 

respuesta. Ante esta problemática, es necesario automatizar el proceso de 

almacén e inventarios mediante una aplicación web. 

✓ Hay retrasos en la entrega de bienes y servicios esenciales solicitados 

por las diferentes gerencias y oficinas de la Municipalidad, ya que no 

existe una coordinación eficiente entre las áreas usuarias y el equipo de 

gestión del almacén. Se tiene que realizar un análisis de los procedimientos 

de solicitud, adquisición, almacenamiento y entrega de bienes y servicios 

para identificar y resolver cuellos de botella. Posteriormente definir 

protocolos para solicitar, aprobar, entregar y dar seguimiento a los bienes y 

servicios. Finalmente evaluar la implementación de software de gestión de 

inventarios.  

✓ Falta de organización en el seguimiento de activos fijos. Se debe realizar 

un inventario completo de todos los activos fijos de la municipalidad, 

asignándoles etiquetas o códigos de identificación únicos. Esto facilitará su 

seguimiento y control. Posteriormente implementarlo en el módulo de 

software de inventarios. 

✓ Falta de un proceso eficiente para planificar y controlar los bienes 

públicos, por lo que se debe establecer un sistema que registre y controle 

todos los bienes públicos asignados a la municipalidad. Esto incluiría la 
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identificación, seguimiento y mantenimiento de inventarios actualizados de 

activos. 

1.2.3. Formulación del Problema 

¿En qué medida un sistema web de control de almacén mejorara la eficiencia de 

la gestión de inventarios en la Municipalidad de Santa? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. General 

Mejorar la eficiencia de la gestión de inventarios en la Municipalidad Distrital 

de Santa mediante un sistema web de control de almacén. 

1.3.2. Objetivo Especifico 

✓ Reducir el tiempo promedio de recepción de productos en el almacén. 

✓ Reducir el tiempo promedio de solicitudes y recepción de pedidos de 

productos. 

1.4. HIPÓTESIS 

La implementación de un sistema web de control de almacén mejorará la eficiencia en 

la gestión de inventarios en la Municipalidad de Santa. 

1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Justificación operativa 

Este proyecto se justifica operativamente por: 

• El sistema ofrecerá herramientas para un seguimiento de productos más 

preciso, evitar errores humanos y mejorar la precisión de la información.  

✓ Reducir el tiempo promedio de entrega de productos  de almacen a las  

 a las oficinas solicitantes.
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• La administración municipal tendrá acceso a datos actualizados en tiempo 

real, pudiendo tomar decisiones más rápidas y fundamentadas sobre las 

necesidades de reabastecimiento, inventario y distribución de recursos. 

1.5.2. Justificación técnica 

Este proyecto se justifica técnicamente por ofrecer: 

• Automatización de procesos manuales, reduciendo tiempos y errores 

• Acceso inmediato a información del inventario en tiempo real. 

• Escalabilidad para futuras integraciones y adaptaciones 

1.5.3. Justificación económica 

Este proyecto se justifica económicamente por: 

• La optimización de la gestión de almacén e inventarios reduce los costos de 

almacenamiento excesivo, pérdida de inventario, obsolescencia y compras 

innecesarias. El gasto público se mantiene bajo control cuando se utilizan 

recursos de manera eficiente. 

• Ahorro de tiempo y recursos: al automatizar el control de inventarios, el 

personal puede concentrarse en tareas más estratégicas y productivas. 

1.6. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN  

El presente proyecto tiene una gran importancia para todas las áreas involucradas en la 

municipalidad de Santa, ya mejorara la gestión de los procesos administrativos y 

operativos, reduciendo el tiempo empleado en tareas de registro, seguimiento y 

mantenimiento de inventarios. 
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CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL 

2.1. ANTECEDENTES 

A continuación, se enumeran algunos proyectos de investigación recientes; cada uno 

con aportes valiosos para el tema de estudio de esta presente investigación. 

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional 

⮚ Antecedente 01:  

Mateo, D., & Garzón, V. (2021). Sistema de Gestión de Inventarios, de la 

Infraestructura Tecnológica de la Secretaría de Educación, Alcaldía de 

Fusagasugá. (Informe final de Trabajo de Grado). Universidad de 

Cundinamarca, Colombia. 

En la primera etapa de este estudio se realiza un análisis para demostrar la 

relevancia de desarrollar e implementar un sistema de control y gestión para 

el aforo en la Alcaldía de Fusagasugá.  Por lo tanto, se utilizan algunas 

subcaracterísticas de la norma de calidad ISO 25010 para validar el software 

y se desarrolla un instrumento que resalta las opiniones de los expertos 

encuestados para confirmar que la percepción de funcionalidad y 

visualización es adecuada. Se utiliza el marco de trabajo scrum realizando 

siete Sprints para gestionar el proyecto de manera ágil. 

⮚ Antecedente 02 : 

Espejo Quenta, J. O. (2020) Sistema web de administración y control del 

almacenamiento de artículos en el almacén central y en subalmacenes 

Caso: Gobierno Autónomo Municipal De El Alto. (Informe final de Trabajo 

de Grado). Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia 

El empleo de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) es 

crucial para optimizar procesos y tareas que serían costosos de realizar 



28 

 

manualmente. Las instituciones adoptan sistemas de información para 

agilizar trabajos, simplificar tareas y mantener registros ordenados. El 

proyecto en cuestión se enfoca en gestionar y controlar los artículos de un 

almacén central y subalmacenes. Este sistema se ha diseñado para agilizar 

el movimiento de artículos y mantener información actualizada en el 

Gobierno Autónomo Municipal de El Alto. Se empleó la metodología 

SCRUM para un desarrollo ágil basado en Sprints y entrevistas con el 

personal del almacén. Además, se usó UML y la metodología UWE para un 

modelado preciso, ISO-9126 para el aspecto de calidad del software y 

COCOMO II para estimar el costo del sistema. 

⮚ Antecedente 03:  

Romero Romero, A. R., & Valderrama Plazas, M. (2019). Sistema de 

información para el control de correspondencia y almacén en la alcaldía 

de pasca. (Informe final de Trabajo de Grado).  Universidad De 

Cundinamarca, Colombia 

El presente proyecto se desarrolló en la alcaldía del municipio de Pasca, 

donde las tareas de almacenamiento se realizaban manualmente, lo que 

dificultaba la labor de los funcionarios y que generaba   problemas como la 

repetición de información, procesos lentos y falta de documentación. En el 

área de almacén los   procesos de entrada y salida de productos se realizaban 

con tarjetas Kardex, dificultando el control, la búsqueda y la actualización 

de la información.  

Se observo mejora en los procesos en el área de correspondencia y almacén 

utilizando software de gestión, lo que agrego un valor significativo a la 
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información que llega a la organización. El análisis y diseño se realizó con 

la metodología XP. 

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional 

⮚ Antecedente 04:  

Gallego Bocanegra, R. D. P. (2019). Implementación de un sistema para 

mejorar la gestión de inventarios y la programación de mantenimiento de 

los equipos de cómputo en la Municipalidad Pomahuaca - Jaén. 

Este proyecto aborda la gestión manual del inventario y mantenimiento de 

los equipos informáticos en el Municipio de Pomahuaca Jaén. Se desarrolló 

un sistema de gestión de inventario basado en una aplicación web, 

cumpliendo con regulaciones nacionales y políticas municipales. Se 

empleó la metodología RUP y UML para análisis y diseño, y herramientas 

como NetBeans IDE 8.0.1, SQL Server Management Studio 2016 y Ext JS 

- Javascript para la codificación. La implementación de esta aplicación ha 

proporcionado beneficios económicos al ahorrar tiempo y beneficios 

laborales al reducir la carga de trabajo y la tensión en la búsqueda de 

equipos. Se recomienda la implementación adicional de un sistema móvil 

para consultar la existencia de equipos en tiempo real. 

⮚ Antecedente 05:  

Esteban Coro, J. R., & Esquivel Godoy, E. R. (2021). Sistema web para 

la gestión de almacenes en la Municipalidad de Lurigancho, 2021. 

El tipo de investigación fue aplicada y de diseño preexperimental; el 

objetivo de esta investigación era mejorar la gestión de almacenes de la 

Municipalidad de Lurigancho en 2021 mediante la implementación de un 

sistema web. Se tomó una muestra de 20 operaciones de almacén por 
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semana. La solución propuesta y la notación del Lenguaje Unificado de 

Modelado (UML) se crearon utilizando la metodología del Proceso 

Unificado de Racional (RUP). Se tuvo en cuenta los indicadores: tiempo 

promedio de registro de ingresos, tiempo promedio de registro de salidas y 

el tiempo promedio de registro de productos. Se encontró que la gestión de 

almacenes de la Municipalidad de Lurigancho se mejorará 

significativamente con la implementación de un sistema web. 

⮚ Antecedente 06:  

Ramirez, J., (2024).  Implementación de una aplicación web para la 

gestión de inventario de la Ferretería La Esperanza – Santa María. 

 Esta investigación evaluó el impacto de implementar una aplicación web en 

la gestión de inventario de la “Ferretería La Esperanza” durante el año 2022. 

Se desarrolló como una investigación aplicada con diseño pre-experimental 

y enfoque cuantitativo, utilizando la metodología Scrum para el desarrollo 

de la aplicación. El estudio se realizó con una muestra de tres trabajadores, 

empleando la observación como técnica de recolección de datos mediante 

dos listas de cotejo, las cuales fueron validadas por tres expertos y probadas 

con Alpha de Cronbach (α=0,891 y α=0,920). Los resultados mostraron una 

mejora significativa en los tiempos de operación: las actividades que 

inicialmente tomaban entre 1,20 y 15,00 minutos se redujeron a un rango de 

0,03 a 4,10 minutos con la implementación de la aplicación web. La 

hipótesis fue confirmada mediante la prueba T-Student (p=0,000 < α=0,05), 

concluyendo que la aplicación web mejoró significativamente la gestión de 

inventario de la ferretería.  
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2.1.3. Antecedentes a Nivel Local 

Antecedente 07:   

Benites Agüero, C. (2021). Sistema Informático Web de control de 

inventario de equipos tecnológicos para la Municipalidad Distrital de 

Mirgas, Ancash. 

 El objetivo de este estudio fue crear un sistema informático web para el 

control de inventario de equipos tecnológicos para la Municipalidad 

Distrital de Mirgas, Ancash. Para lograr esto, primero se identificó y se 

describieron los problemas del negocio, sus requerimientos y necesidades 

de software. La investigación responde al tipo de tecnología utilizada, así 

como a la forma en que se recolectaron y procesaron los datos en un diseño 

transaccional no experimental. Se utilizó la metodología de desarrollo de 

software Rational Unified Process (RUP) para analizar y diseñar los 

requerimientos funcionales del sistema, construir el lenguaje PHP con el 

marco Laravel y administrar las bases de datos MySQL. La aplicación 

facilita las operaciones básicas de control de inventario, control de entradas 

y control de salidas, entre otras funciones. Esto mejora la atención al cliente 

usuario del equipo tecnológico y proporciona información actualizada para 

una buena toma de decisiones.  

Antecedente 08:   

Llacsahuanga, M., (2022). Análisis del sistema para el control de almacén 

para la ferretería KAM & SEA, Las Lomas; 2019. 

 Este estudio se enfocó en el análisis de un sistema para el control de almacén 

en la ferretería KAM & SEA (Las Lomas, 2019). La investigación de tipo 

cuantitativa con diseño no experimental y transversal-descriptivo, se realizó 
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con una muestra de 20 trabajadores. Los objetivos incluyeron el análisis de 

la problemática actual, la determinación del nivel de conocimiento en TICs, 

la evaluación de aceptación de la propuesta de mejora y el modelado de 

procesos mediante diagramas UML. Los resultados principales mostraron 

que el 70% de trabajadores está insatisfecho con el sistema actual, el 100% 

apoya la implementación de capacitaciones, y el 65% considera viable 

mejorar los procesos actuales. Se concluyó que existe una necesidad clara 

de implementar mejoras en el sistema para optimizar la calidad y eficiencia 

de los procesos en la ferretería. 

Antecedente 09:   

Huaman, G., (2021). Implementación de un software para la gestión de 

almacén de la empresa Oleotanks Paita SAC; 2018 

La mencionada investigación establece como propósito principal 

implementar un software para optimizar la gestión de almacén en la empresa 

Oleotanks Paita SAC, enfocándose en mejorar el control de entrada y salida 

de productos. Se empleó una metodología de investigación con diseño no 

experimental y corte transversal, siguiendo un enfoque descriptivo. El 

estudio se realizó con una población de 20 trabajadores, donde los resultados 

revelaron que el 90% manifestó insatisfacción con los procesos actuales de 

gestión, mientras que el 95% expresó su apoyo a la implementación de un 

sistema automatizado para la gestión del almacén. Los hallazgos evidencian 

una clara necesidad de modernización en los procesos de gestión de 

almacén, respaldada por una significativa aceptación del personal hacia la 

implementación de una solución tecnológica.   
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2.2. MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1. Sistema de información 

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2021) mencionan que es: “un conjunto de 

actividades humanas organizadas que recopilan, almacena, recuperan, procesan, 

distribuyen y presentan información relevante para la toma de decisiones y el 

control en una organización. 

En otras palabras, los sistemas de información son sistemas que ayudan a las 

empresas a recopilar, almacenar, analizar y utilizar datos para tomar mejores 

decisiones. Estos sistemas pueden ser manuales o computarizados, y pueden 

incluir una variedad de tecnologías, como software, hardware y redes. 

Los sistemas de información tienen cuatro funciones principales: 

• Recopilar datos: los sistemas de información recopilan datos de una 

variedad de fuentes, tanto internas como externas. Estos datos pueden ser 

sobre clientes, productos, empleados, ventas, finanzas y otras áreas de la 

empresa. 

• Almacenar datos: los sistemas de información almacenan datos en bases de 

datos u otros repositorios de datos. Esto permite que los datos sean 

recuperados y utilizados más adelante. 

• Procesar datos: los sistemas de información procesan los datos para 

convertirlos en información útil. Esto puede implicar la clasificación, el 

filtrado, el análisis y la agregación de datos. 

• Distribuir información: los sistemas de información distribuyen 

información a las personas que la necesitan en el formato que necesitan. 

Esto puede hacerse a través de informes, paneles de control, notificaciones 

y otras formas de aplicación web 
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2.2.2. Aplicaciones Web. 

Según Lengstorf, J., Blom Hansen, T., & Prettyman, S. (2022).  Una aplicación 

web es un programa de software que se ejecuta en un servidor web y que se 

entrega a los usuarios a través de un navegador web. Las aplicaciones web 

pueden ser simples o complejas, y pueden realizar una amplia gama de tareas, 

desde mostrar información estática hasta proporcionar funciones interactivas. 

Las aplicaciones web se diferencian de los sitios web estáticos en que son 

dinámicas e interactivas. Esto significa que pueden responder a las acciones de 

los usuarios y cambiar su contenido en consecuencia. Las aplicaciones web 

pueden realizar una amplia gama de tareas, como: 

• Mostrar información: Las aplicaciones web pueden mostrar información 

estática, como texto e imágenes, o información dinámica, como datos de 

bases de datos o resultados de búsquedas. 

• Recopilar datos: Las aplicaciones web pueden recopilar datos de los 

usuarios, como formularios de contacto o encuestas. 

• Procesar datos: Las aplicaciones web pueden procesar datos para realizar 

cálculos o generar informes. 

• Proporcionar funciones interactivas: Las aplicaciones web pueden 

proporcionar funciones interactivas, como juegos, chats o mapas.  

2.2.3. PHP 

También Lengstorf, J., Blom Hansen, T., & Prettyman, S. (2022), nos dicen que 

PHP es un lenguaje de scripting de propósito general que se utiliza principalmente 

para el desarrollo web. Es un lenguaje interpretado, lo que significa que no necesita 

compilarse antes de ejecutarse. PHP es gratuito y de código abierto, lo que lo 
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convierte en una opción popular para los desarrolladores web. PHP se puede insertar 

en código HTML para agregar funcionalidad dinámica a las páginas web. También 

se puede usar para desarrollar aplicaciones web completas que se ejecutan en un 

servidor web. PHP es un lenguaje versátil que se puede usar para una amplia gama 

de tareas de desarrollo web. 

Usos de PHP: 

• Crear páginas web dinámicas: PHP se puede usar para crear páginas web que 

cambian según la entrada del usuario o los datos de la base de datos.  

• Desarrollar aplicaciones web: PHP se puede usar para desarrollar aplicaciones 

web completas, como tiendas en línea, foros y sistemas de gestión de contenido. 

• Procesar formularios web: PHP se puede usar para procesar datos de 

formularios web, como formularios de contacto o formularios de registro. 

• Conectarse a bases de datos: PHP se puede usar para conectarse a bases de datos 

y recuperar, almacenar y manipular datos. 

Beneficios de usar PHP: 

• Gratuito y de código abierto: PHP es un lenguaje gratuito y de código abierto, 

lo que lo convierte en una opción popular para los desarrolladores web con un 

presupuesto limitado. 

• Fácil de aprender: PHP es un lenguaje relativamente fácil de aprender, incluso 

para principiantes. 

• Versátil: PHP se puede usar para una amplia gama de tareas de desarrollo web.  

• Gran comunidad: PHP tiene una gran comunidad de desarrolladores, lo que 

significa que hay muchos recursos disponibles para obtener ayuda y aprender 

sobre el lenguaje. 
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2.2.4. Framework Laravel  

Según Vallejo, P., & Correa, D. (2022), Laravel es un framework PHP robusto 

y expresivo diseñado para optimizar el proceso de desarrollo de aplicaciones 

web. Laravel se soporta la arquitectura MVC, promoviendo la separación de 

código limpio y la mantenibilidad. Los modelos manejan el acceso a datos y la 

lógica, las vistas presentan datos al usuario y los controladores administran las 

interacciones del usuario y la lógica empresarial. 

ORM Eloquent: Laravel proporciona Eloquent, un Object-Relational Mapper 

(ORM) que simplifica las interacciones con la base de datos. Puede interactuar 

con tablas de bases de datos utilizando sintaxis PHP expresiva, reduciendo el 

código repetitivo y mejorando la productividad del desarrollador.  

Motor de plantillas Blade: Laravel ofrece Blade, un potente motor de plantillas 

que se integra a la perfección con su aplicación. Blade le permite crear vistas 

dinámicas y mantenibles incrustando código PHP dentro de plantillas HTML. 

Enrutamiento: El sistema de enrutamiento de Laravel es flexible e intuitivo. 

Puede definir rutas para diferentes patrones de URL y asignarlas a los métodos 

de controlador correspondientes, manejando las solicitudes entrantes del usuario 

de manera eficiente.  

CLI Artisan: Laravel viene con una interfaz de línea de comandos (CLI) 

incorporada llamada Artisan, que proporciona diversas funcionalidades. Puede 

usar Artisan para tareas como generar código (modelos, controladores, etc.), 

migrar bases de datos, ejecutar pruebas unitarias y más. 

Autenticación y autorización: Laravel ofrece funciones de autenticación y 

autorización listas para usar. Puede implementar fácilmente el registro de 
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usuarios, el inicio de sesión y la gestión de permisos para proteger su aplicación 

web.  

Seguridad: Laravel prioriza la seguridad. Incorpora diversas funciones de 

seguridad para proteger su aplicación de vulnerabilidades comunes, como cross-

site scripting (XSS) e inyección SQL. 

Sistema de Ruteo: El ruteo en Laravel es un sistema que permite definir las 

URLs y endpoints de la aplicación web, conectando las solicitudes HTTP (GET, 

POST, PUT, DELETE) con los controladores o funciones que manejan la lógica 

de negocio. 

Figura 2     

Componentes de LARAVEL 

 

Nota. Adaptado de "Documentación Laravel en español", Laravel 

Documentation, 2024,  https://laravel-docs.com/es 

https://laravel-docs.com/es
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Según Uzayr, S. bin (Ed.). (2022), menciona que una base de datos es un sistema 

organizado para almacenar, recuperar y administrar datos. Las bases de datos se 

utilizan para almacenar una amplia gama de información, como datos de clientes, 

productos, pedidos y empleados. Es una colección de datos estructurados que se 

pueden almacenar, organizar y acceder fácilmente. Las bases de datos se utilizan 

en una amplia gama de aplicaciones. 

MySQL: Un sistema de gestión de bases de datos relacionales (SGBDR) de 

código abierto que se utiliza para almacenar, organizar y acceder a datos. 

MySQL es uno de los SGBDR más populares del mundo y se utiliza en una 

amplia gama de aplicaciones. 

Es un software que se utiliza para crear, administrar y acceder a bases de datos 

relacionales. Una base de datos relacional es un tipo de base de datos que 

almacena datos en tablas que están relacionadas entre sí. MySQL es una opción 

popular para el desarrollo web porque es gratuito, de código abierto y fácil de 

usar. 

Características de MySQL: 

• Gratuito y de código abierto: MySQL es un software gratuito y de código 

abierto, lo que lo convierte en una opción popular para los desarrolladores 

con un presupuesto limitado. 

• Fácil de usar: MySQL tiene una interfaz de usuario fácil de usar y una 

sintaxis simple, lo que lo convierte en una buena opción para principiantes. 

• Rendimiento: MySQL es un sistema de base de datos de alto rendimiento 

que puede manejar grandes cantidades de datos. 

• Escalabilidad: MySQL es escalable, lo que significa que se puede ampliar 

para satisfacer las necesidades cambiantes de una empresa. 
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• Seguridad: MySQL ofrece una serie de funciones de seguridad para proteger 

los datos de una empresa.    

2.2.5. SCRUM 

Según Alaimo, M. (2021).  nos dice que: “Scrum es un marco de trabajo liviano 

que ofrece una estructura básica para la creación evolutiva de soluciones. Scrum 

es una estructura deliberadamente incompleta y simplificada. Cualquier persona, 

equipo u organización que utilice Scrum para producir productos de alta calidad 

deberá agregar técnicas y prácticas específicas de su industria. Scrum solo dicta 

lo que debes hacer, pero no especifica cómo hacerlo. 

Solo se puede utilizar esta estrategia en situaciones complejas e inciertas en las 

que no solo se debe crear un producto, sino también descubrir simultáneamente 

qué producto se está construyendo.” 

Scrum contienen tiene tres artefactos. Cada artefacto reúne y muestra toda la 

información necesaria para tomar decisiones regulares de adaptación 

relacionadas con un compromiso específico: 

a) Producto Backlog:  incluye las necesidades de mejora del producto y tiene 

como finalidad cumplir el objetivo del producto 

b) Sprint Backlog, que tiene por finalidad alcanzar el objetivo del Sprint 

c) Incremento, que se enfoca en el proceso y abarca una porción completa del 

producto y tiene por finalidad alcanzar un nivel de conclusión llamado 

"Definición de Terminado". 

Stanley, J. C., Gross, E. D., & Academy, The. (2020), señalan que, “En el Equipo 

Scrum, existen tres roles fundamentales: 
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Product Owner: es responsable de la visión general del producto y de 

maximizar el valor del mismo para los clientes. Es la voz del cliente dentro del 

equipo y trabaja con ellos para definir y priorizar los requisitos del producto. 

Responsabilidades: 

▪ Definir la visión del producto y la hoja de ruta 

▪ Priorizar los requisitos del producto 

▪ Aceptar o rechazar el trabajo completado por el equipo 

▪ Representar al producto a las partes interesadas 

Development Team: El equipo de desarrollo es responsable de crear el 

producto. Es un equipo autoorganizado que utiliza sus habilidades y experiencia 

para diseñar, desarrollar y probar el software. 

Responsabilidades: 

▪ Estimar el esfuerzo necesario para completar las tareas 

▪ Diseñar, desarrollar y probar el software 

▪ Atender las reuniones diarias de Scrum 

▪ Entregar software de alta calidad de forma regular 

Scrum Master: es responsable de facilitar el proceso de Scrum y ayudar al 

equipo a trabajar de manera eficiente y efectiva. No tiene autoridad sobre el 

producto o el equipo, pero los ayuda a superar los obstáculos y a seguir los 

principios de Scrum. 

Responsabilidades: 

▪ Facilitar las reuniones de Scrum 

▪ Eliminar los impedimentos que puedan afectar el progreso del equipo 

▪ Ayudar al equipo a seguir los principios de Scrum 

▪ Ayudar al dueño del producto a gestionar la cartera de productos 
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Según Layton, M. C., Ostermiller, S. J., & Kynaston, D. J. (2022): “El proceso de 

Scrum es sencillo y cíclico, con elementos constantes y claros de revisión y 

adaptación. Comienza con la creación y mantenimiento de una lista de tareas 

ordenadas (backlog del producto). Luego, se eligen los elementos más 

importantes para un período fijo y regular llamado sprint. Durante este tiempo, 

el equipo Scrum trabaja para alcanzar un objetivo de sprint previamente 

acordado.” 

Figura 3  

Procesos Scrum

 

Nota. Adaptado de Scrum.org, 2024, https://www.scrum.org/ 

Scrum te permite adaptarte rápidamente a cambios en el mercado, restricciones 

tecnológicas, regulaciones, nuevas innovaciones, preferencias personales y casi 

cualquier otra cosa que se pueda imaginar. La clave está en trabajar 

continuamente en los elementos de mayor prioridad hasta completarlos. Cada 

uno de estos elementos se desarrolla y prueba completamente a través de los 

siguientes pasos: 

1. Elaboración de requisitos 

2. Diseño 
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3. Desarrollo 

4. Pruebas exhaustivas 

5. Integración 

6. Documentación 

7. Aprobación 

Estos pasos se aplican a todos los elementos del proyecto para desarrollar 

completamente el alcance de cada requisito. Cada requisito que se aborda 

durante un sprint, sin importar su tamaño, se construye, prueba y aprueba (o 

rechaza) en su totalidad.  Cuando un elemento del backlog se aprueba y se 

considera "listo para lanzar", hay la seguridad de que funciona correctamente. 

Según Aqib, Ali., Samreen, Naeem., Sania, Anam., Muhammad, Zubair. (2022): 

“Los procesos de Scrum ayudan en la gestión eficaz de proyectos. 

Las etapas de Scrum pueden variar de fuente a fuente, pero en general, Scrum 

consta de las siguientes etapas: 

1. Planificación del sprint: en esta fase, el equipo selecciona las historias de 

usuario o las tareas para trabajar. 

2. Día a día: esta fase, también conocida como scrum diario, consiste en una 

breve reunión diaria en la que los miembros del equipo discuten su progreso, 

los obstáculos a los que se enfrentan y planifican su trabajo para el día. 

3. Revisión del sprint: al final de cada sprint, el equipo celebra una reunión de 

revisión para presentar el trabajo realizado a las partes interesadas y recopilar 

comentarios. 

4. Retrospectiva del sprint: esta fase implica analizar el sprint y encontrar 

áreas de mejora. El equipo evalúa lo que funcionó bien, lo que podría 

mejorarse y cualquier cambio que desee implementar para el próximo sprint. 
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Cada sprint repite estas fases iterativas, lo que permite una mejora y 

adaptación continuas a lo largo del proyecto.” 

2.2.6. Concepto de Almacén 

Según Anaya Tejero, J. J. (2010), es una instalación que tiene como misión 

fundamental albergar y distribuir productos y/o productos objeto de fabricación 

o comercialización de acuerdo con los conceptos modernos de logística de 

distribución. Es un lugar donde físicamente se almacenan los stocks de productos 

comerciales o industriales que posteriormente van a ser objeto de distribución o 

transformación. 

2.2.7. Gestión de Almacenes 

Según Sergi Flamarique (2019), la gestión de almacenes es un proceso integral 

que abarca tres ámbitos fundamentales: la gestión de operaciones (que incluye 

planificación, coordinación y control de actividades), los flujos de mercancías 

(que comprende movimientos internos, recepción, almacenamiento, preparación 

y expedición) y la gestión de existencias (enfocada en el control y optimización 

de inventarios). 

Figura 4  

Gestión de Almacenes 

 

Nota. Adaptado de Sergi Flamarique (2019) 
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2.2.8. Inventarios 

Según Espejo González, m. (2022), el inventario se refiere a los bienes tangibles 

que una empresa posee para su venta en el curso normal de sus operaciones 

comerciales, o para ser utilizados en la producción de bienes o servicios para la 

venta. Son todos los productos o productos que una empresa tiene almacenados 

para su posterior uso o venta. Los inventarios pueden incluir materias primas, 

productos en proceso, productos terminados y repuestos. 

2.2.9. Control de inventarios: 

En la misma línea también, Espejo González, m. (2022), indica que el control de 

inventarios es el proceso de planificación, organización, dirección y control de 

las actividades relacionadas con los inventarios de una empresa. El objetivo del 

control de inventarios es optimizar los niveles de inventario para minimizar los 

costes totales de inventario, al mismo tiempo que se garantiza que la empresa 

tenga suficiente inventario para satisfacer la demanda de sus clientes. 

Importancia del control de inventarios: 

El control de inventarios es una parte importante de la gestión de la cadena de 

suministro y puede tener un impacto significativo en la rentabilidad de una 

empresa. Un buen control de inventarios puede ayudar a: 

• Reducir los costes de almacenamiento 

• Minimizar los costes de roturas y obsolescencia 

• Mejorar el servicio al cliente 

• Aumentar la eficiencia de la cadena de suministro materias primas.  
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CAPITULO III: METODOLOGIA  

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

Por su naturaleza, la investigación pertenece a un estudio experimental, en forma de Pre-

Experimento con “Diseño de grupo único, con medición previa y posterior. 

G-------- O1 ----------X-----------O2 

Dónde: 

G = Grupo Único     

O1 = Preprueba    

X = Sistema Web 

O1 = Postprueba  

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. Población  

Según Reyes, E. (2022), la población es el conjunto total de elementos o 

individuos que poseen las características que se quieren estudiar en una 

investigación. 

Es el universo de estudio de la investigación, es decir, el grupo completo de 

personas, objetos o eventos a los que se puede generalizar los resultados del 

estudio. 

Características de la población: 

• Heterogeneidad: La población suele estar compuesta por individuos o 

elementos diversos que presentan características diferentes. 

• Tamaño: La población puede ser finita (un número determinado de 

elementos) o infinita (un número indeterminado de elementos). 

• Accesibilidad: La población puede ser accesible o inaccesible para el 

investigador, dependiendo de factores como la disponibilidad de los 

individuos o elementos, restricciones éticas o legales, etc. 

En la presente investigación se consideró la siguiente población para cada 

indicador: 
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Tabla 1:  

Población por cada indicador 

Indicador Población 

Tiempo promedio de recepción de 

productos en el almacén. 

Nro. de registros de recepción de 

productos en una unidad de tiempo. 

Tiempo promedio de requerimientos 

de productos. 

Nro. de registros de requerimientos 

de productos en una unidad de 

tiempo. 

Tiempo promedio de entrega de 

productos.  

Nro. de entregas de productos en 

una unidad de tiempo. 

Nota. Elaboración propia. 

3.2.2. Muestra 

También Reyes, E. (2022), nos dice que la muestra es un subconjunto de la 

población que se selecciona para participar en un estudio de investigación. La 

muestra es un grupo reducido de individuos o elementos que se extraen de la 

población y que se consideran representativos de todo el conjunto. La selección 

de una muestra adecuada es fundamental para la validez de la investigación, ya 

que permite obtener resultados que se pueden generalizar a toda la población. 

Características de la muestra: 

Representatividad: La muestra debe ser representativa de la población en cuanto 

a sus características principales. 

• Tamaño: El tamaño de la muestra debe ser lo suficientemente grande para 

que los resultados sean confiables, pero no tan grande como para ser 

inviable de estudiar. 

• Aleatoriedad: La selección de la muestra debe ser aleatoria, es decir, todos 

los individuos o elementos de la población deben tener la misma 

probabilidad de ser seleccionados. 
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En la siguiente fórmula matemática se visualiza las muestras por cada 

indicador: 

𝐧 =
𝐍 .  𝒁𝟐 .  𝒑 .  𝒒

(𝐍−𝟏) .  𝒆𝟐 + 𝒁𝟐 .  𝒑.  𝒒
  

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Población 

Z = Nivel de confianza 95% = 1.96 

p = Proporción de éxito, 50% = 0,5 

q = Proporción de fracaso, q = 1 – p 

e = Margen de error: 5% = 0.05 

Se tomará las muestras obtenidas a partir de la población según la formula 

anterior para cada indicador. 

a) Indicador 1: Tiempo promedio de recepción de productos en el 

almacén. 

Recepción/mes = 20  

Reemplazando los datos en la fórmula para calcular la muestra: 

𝑁𝑇𝑃𝑅𝑅 =
20 ∗ 1,962 ∗  0.052

(20 − 1) ∗  0.052  +  (1,962 ∗  0.052)
 

  𝑁𝑇𝑃𝑅𝑅 = 19 recepciones 

 

b) Indicador 2: Tiempo promedio de requerimientos de productos 

Según las observaciones el número de requerimientos es mayor debido a 

que se hacen las solicitudes por cada oficina organizacional.  

Requerimiento/mes = 52  



48 

 

𝑁𝑇𝑃𝑅𝐻 =
52 ∗ 1,962 ∗  0.052

(52 − 1) ∗  0.052  +  (1,962 ∗  0.052)
 

    𝑁𝑇𝑃𝑅𝐻 = 46 requerimientos 

 

c) Indicador 3: Tiempo promedio de entrega de productos 

Según las observaciones el número de requerimientos es 

aproximadamente igual debido a que todas las solicitudes se tienen que 

atender.  

Requerimiento/mes = 52  

 

𝑁𝑇𝑃𝑅𝐴 =
52 ∗  1,962 ∗  0.052

(52 − 1) ∗  0.052  +  (1,962 ∗  0.052)
 

 

  𝑁𝑇𝑃𝑅𝐴 = 46 requerimientos 

3.3. Operacionalización de Variables 

Tabla 2:  

Variables y sus Indicadores 

Variables Indicadores 

  Variable 

independiente 

Eficiencia del Sistema 

Usabilidad del Sistema 

Accesibilidad 

Variable 

Dependiente 

Tiempo promedio de recepción de productos en el almacén. 

Tiempo promedio de requerimientos de productos. 

Tiempo promedio de entrega de productos  
 

Nota. Elaboración propia. 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos  

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas de recolección de datos son un conjunto de actividades y 

procedimientos que permiten al investigador obtener los datos necesarios para 

llevar a cabo la investigación. En este proyecto de tesis se emplearán las 

siguientes técnicas:   

• Investigación Bibliográfica 

Se recurrió a fuentes primarias y secundarias de información (Páginas web, 

artículos, tesis y otros) que permitieron orientar el desarrollo de la presente 

investigación y enriquecer el marco teórico. 

• Observación 

La observación implica la recolección sistemática y directa de información a 

través de la visualización y el registro de eventos, comportamientos o 

fenómenos tal como se presentan en su contexto natural, sin alterar su 

naturaleza.   
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1. Desarrollo de la Metodología SCRUM 

4.1.1. Visión general de la situación actual del negocio 

Es fundamental contar con una idea general del proyecto, ya que este 

conocimiento inicial permitirá definir los requerimientos del sistema de acuerdo 

con las necesidades del personal involucrado con los procesos de gestión de 

almacenes e inventarios. Como primer paso se hará el diagrama de los procesos 

de negocio involucrados, para obtener requisitos del sistema, y se cuente con una 

visión clara y global de los objetivos que se desean alcanzar. 
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Figura 5  

Diagrama del proceso de negocio de la gestión de almacén e inventario 

 

Nota. Elaboración propia. 
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4.1.2. Iniciación del proyecto de software 

a) Definición de Roles de Scrum y Stakeholders  

 

Tabla 3:  

 Roles Scrum del proyecto 

Roles de Scrum  Nombres y Apellidos  

Product Owner Carranza De La Cruz, Aldo Roberto 

Scrum Master Carranza De La Cruz, Aldo Roberto 

Development Team Carranza De La Cruz, Aldo Roberto 

Nota. Elaboración Propia  

 

Tabla 4:  

Stackeholders del proyecto. 

Tipos de 

stakeholders 

Municipalidad de Santa Datos 

Internos  

Responsable de Almacén  

Jefe de Almacén 

Responsables de Oficinas 

Napoleón Díaz Regal  

  

  

Nota. Elaboración Propia  

 

b) Requisitos 

En el presente proyecto, se ha llevado a cabo un análisis detallado para 

identificar los requisitos clave que debe satisfacer el sistema. Estos 

requerimientos posteriormente se agruparán y transformarán en historias de 

usuario (HU), con el objetivo de describir claramente las funcionalidades desde 

la perspectiva de los usuarios finales. A continuación, se presenta los requisitos 

funcionales y no funcionales identificados: 
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Tabla 5:  

Requisitos funcionales del sistema. 

Nro. Requisito Funcional 

Req01 El sistema debe permitir agregar nuevos usuarios. 

Req02 El sistema debe permitir editar la información de los usuarios existentes. 

Req03 El sistema debe permitir dar de baja a los usuarios. 

Req04 El sistema debe permitir consultar la información de los usuarios. 

Req05 El sistema debe permitir generar reportes en Excel de los usuarios. 

Req06 El sistema debe permitir generar reportes en PDF de los usuarios. 

Req07 El sistema debe permitir agregar nuevos roles. 

Req08 El sistema debe permitir editar la información de los roles existentes. 

Req09 El sistema debe permitir dar de baja a los roles. 

Req10 El sistema debe permitir consultar la información de los roles. 

Req11 El sistema debe permitir generar reportes en Excel de los roles. 

Req12 El sistema debe permitir generar reportes en PDF de los roles. 

Req13 El sistema debe permitir agregar nuevas gerencias. 

Req14 El sistema debe permitir editar la información de las gerencias existentes. 

Req15 El sistema debe permitir dar de baja a las gerencias. 

Req16 El sistema debe permitir consultar la información de las gerencias. 

Req17 El sistema debe permitir generar reportes en Excel de las gerencias. 

Req18 El sistema debe permitir generar reportes en PDF de las gerencias. 

Req19 El sistema debe permitir agregar nuevas oficinas. 

Req20 El sistema debe permitir editar la información de las oficinas existentes. 

Req21 El sistema debe permitir dar de baja a las oficinas. 

Req22 El sistema debe permitir consultar la información de las oficinas. 

Req23 El sistema debe permitir generar reportes en Excel de las oficinas. 

Req24 El sistema debe permitir generar reportes en PDF de las oficinas. 

Req25 El sistema debe permitir agregar nuevos responsables. 

Req26 
El sistema debe permitir editar la información de los responsables 

existentes. 

Req27 El sistema debe permitir dar de baja a los responsables. 

Req28 El sistema debe permitir consultar la información de los responsables. 

Req29 El sistema debe permitir generar reportes en Excel de los responsables. 

Req30 El sistema debe permitir generar reportes en PDF de los responsables. 

Req31 El sistema debe permitir agregar nuevas categorías. 

Req32 El sistema debe permitir editar la información de las categorías existentes. 

Req33 El sistema debe permitir dar de baja a las categorías. 

Req34 El sistema debe permitir consultar la información de las categorías. 

Req35 El sistema debe permitir generar reportes en Excel de las categorías. 

Req36 El sistema debe permitir generar reportes en PDF de las categorías. 

Req37 El sistema debe permitir agregar nuevas marcas. 

Req38 El sistema debe permitir editar la información de las marcas existentes. 

Req39 El sistema debe permitir dar de baja a las marcas. 

Req40 El sistema debe permitir consultar la información de las marcas. 

Req41 El sistema debe permitir generar reportes en Excel de las marcas. 

Req42 El sistema debe permitir generar reportes en PDF de las marcas. 

Req43 El sistema debe permitir agregar nuevas unidades de medida. 



54 

 

Req44 
El sistema debe permitir editar la información de las unidades de medida 

existentes. 

Req45 El sistema debe permitir dar de baja a las unidades de medida. 

Req46 
El sistema debe permitir consultar la información de las unidades de 

medida. 

Req47 
El sistema debe permitir generar reportes en Excel de las unidades de 

medida. 

Req48 
El sistema debe permitir generar reportes en PDF de las unidades de 

medida. 

Req49 El sistema debe permitir agregar nuevos productos. 

Req50 El sistema debe permitir editar la información de los productos existentes. 

Req51 El sistema debe permitir dar de baja a los productos. 

Req52 El sistema debe permitir consultar la información de los productos. 

Req53 
El sistema debe permitir asignar categoría, marca y unidad de medida a los 

productos. 

Req54 El sistema debe permitir generar reportes en Excel de los productos. 

Req55 El sistema debe permitir generar reportes en PDF de los productos. 

Req56 
El sistema debe permitir registrar nuevos requerimientos de productos 

solicitados por la oficina. 

Req57 El sistema debe permitir editar los requerimientos de productos solicitados. 

Req58 
El sistema debe permitir consultar los requerimientos de productos de la 

oficina. 

Req59 
El sistema debe permitir generar reportes en Excel de los requerimientos 

de productos de la oficina. 

Req60 
El sistema debe permitir generar reportes en PDF de los requerimientos de 

productos de la oficina. 

Req61 
El sistema debe permitir aprobar los requerimientos de productos de la 

oficina. 

Req62 
El sistema debe permitir consultar los requerimientos de productos 

pendientes de aprobación. 

Req63 
El sistema debe permitir visualizar los detalles de los ítems solicitados en 

cada requerimiento. 

Req64 
El sistema debe permitir registrar la salida de productos del almacén para 

la oficina que lo haya solicitado. 

Req65 
El sistema debe permitir consultar el registro de salida de productos del 

almacén. 

Req66 
El sistema debe permitir generar reportes en Excel del registro de salida de 

productos del almacén. 

Req67 
El sistema debe permitir generar reportes en PDF del registro de salida de 

productos del almacén. 

Req68 
El sistema debe permitir asociar cada salida de productos con el 

requerimiento correspondiente. 

Req69 
El sistema debe permitir consultar el stock actual de productos en el 

almacén. 

Req70 
El sistema debe permitir consultar el Kardex de productos, mostrando el 

historial de movimientos de cada producto. 

Req71 
El sistema debe permitir generar reportes en Excel del stock y el Kardex 

de productos. 

Req72 
El sistema debe permitir generar reportes en PDF del stock y el Kardex de 

productos. 
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Req73 
El sistema debe actualizar automáticamente el stock y el Kardex con cada 

movimiento de entrada o salida de productos. 

Nota. Elaboración Propia  

 

c) Creación del Backlog del Producto 

Una vez realizado un proceso exhaustivo de identificación de requisitos, estos 

se agruparon para crear las Historias de Usuario (HU). Todos estos elementos 

se han organizado y detallado en el Backlog del Producto, permitiendo una 

visión clara y priorizada de las funcionalidades y componentes técnicos que 

deben implementarse para cumplir con los objetivos del sistema. 

Tabla 6:  

Backlog del producto e historias de usuario 

ID Rol Deseo/Funcionalidad Beneficio/Para qué 

HU01 
Como 

administrador 

Quiero gestionar roles 

del sistema 

Para establecer diferentes 

niveles de acceso y 

responsabilidades en el 

sistema 

HU02 
Como 

administrador 

Quiero gestionar 

usuarios del sistema 

Para controlar el acceso y los 

permisos de los usuarios en 

la plataforma 

HU03 Como usuario 
Quiero iniciar sesión 

en el sistema 

Para acceder de forma segura 

a las funcionalidades según 

mi rol 

HU04 Como usuario 
Quiero cerrar sesión 

del sistema 

Para proteger mi cuenta 

cuando termine de usar la 

aplicación 

HU05 
Como 

administrador 

Quiero gestionar 

gerencias 

Para organizar la estructura 

jerárquica de la organización 

HU06 
Como 

administrador 

Quiero gestionar 

oficinas 

Para mantener una estructura 

organizacional clara y 

eficiente 

HU07 
Como 

administrador 

Quiero gestionar 

responsables 

Para asignar encargados a 

cada oficina de la 

organización 

HU08 
Como 

administrador 

Quiero gestionar 

categorías 

Para clasificar 

adecuadamente los 

productos del sistema 

HU09 
Como 

administrador 

Quiero gestionar 

marcas 

Para mantener un catálogo 

organizado de los productos 

por fabricante 
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HU10 
Como 

administrador 

Quiero gestionar 

unidades de medida 

Para establecer estándares de 

medición en los productos 

HU11 
Como 

administrador 

Quiero gestionar 

productos 

Para mantener un catálogo 

actualizado de los productos 

disponibles 

HU12 
Como responsable 

de Almacén 

Quiero gestionar las 

entradas de productos 

a Almacén 

Para mantener un control 

preciso del inventario 

entrante 

HU13 
Como responsable 

de oficina 

Quiero gestionar 

requerimientos de 

productos de la 

Oficina 

Para solicitar de manera 

organizada los productos 

necesarios para mi Oficina 

HU14 
Como jefe de 

gerencia 

Quiero aprobar 

requerimientos de 

productos de la 

Oficina 

Para controlar y validar las 

solicitudes de productos de 

las Oficinas 

HU15 
Como responsable 

de almacén 

Quiero gestionar las 

salidas de productos 

de Almacén 

(PECOSA) 

Para mantener un control 

preciso de la distribución de 

productos 

HU16 
Como responsable 

de almacén 

Quiero consultar el 

Stock y Kardex de 

productos del 

Almacén 

Para mantener un control 

actualizado de las existencias 

en almacén 

HT17 
Arquitecto del 

Sistema 

Quiero consolidar el 

diseño final la 

arquitectura del 

sistema de control de 

almacén 

Para implementar una 

solución robusta que soporte 

la gestión de almacenes 

Nota. Elaboración Propia  

 

4.1.3. Planificación y estimación de la Iteración (Sprint) 

En esta etapa se revisó el backlog para priorizar las HU y tareas relevantes. 

Luego, se estimó el esfuerzo necesario para cada tarea y se priorizaron según su 

valor. Las tareas fueron asignadas para su desarrollo y finalmente se definieron 

criterios de aceptación claros para determinar cuándo una tarea está completa. 

Tabla 7:  

Historias de usuario priorizadas 

ID Criterio de Aceptación Prioridad 

HU01 
Agregar, editar, dar de baja, consultar, generar Excel y generar 

PDF de roles. 
Media 

HU02 
Agregar, editar, dar de baja, consultar, generar Excel y generar 

PDF de usuarios. 
Media 
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HU03 

Ingresar credenciales (usuario/contraseña). Validar datos 

ingresados. Mostrar mensaje de error si las credenciales son 

incorrectas. Redirigir al dashboard según el rol. Mostrar mensaje 

de bienvenida. Registrar fecha y hora de inicio de sesión 

Alta 

HU04 

Botón de cierre de sesión visible. Confirmar cierre de sesión. 

Eliminar tokens/cookies de sesión. Redirigir a página de login. 

Registrar fecha y hora de cierre. Mostrar mensaje de sesión 

finalizada 

Media 

HU05 

Agregar, editar, dar de baja, consultar, generar Excel y generar 

PDF de gerencias, para gestionar eficientemente las áreas de la 

organización. 

Media 

HU06 

Agregar, editar, dar de baja, consultar, generar Excel y generar 

PDF de oficinas, para asociarlas a gerencias y gestionar mejor 

los departamentos. 

Media 

HU07 

Agregar, editar, dar de baja, consultar, generar Excel y generar 

PDF de responsables, para asignar roles y gestionar los 

encargados de cada oficina. 

Media 

HU08 
Agregar, editar, dar de baja, consultar categorías, así como 

generar reportes en Excel y PDF. 
Media 

HU09 
Agregar, editar, dar de baja, consultar marcas, así como 

generar reportes en Excel y PDF. 
Media 

HU10 
Agregar, editar, dar de baja, consultar unidades de medida, 

así como generar reportes en Excel y PDF. 
Media 

HU11 

Agregar, editar, dar de baja, consultar productos, asignando 

su categoría, marca y unidad de medida, así como generar reportes 

en Excel y PDF. 

Media 

HU12 

Como responsable de Almacén, quiero poder registrar, editar y 

consultar las entradas de productos al almacén, para llevar un 

control detallado de los productos que entran, sus cantidades y su 

procedencia. 

Alta 

HU13 

Como responsable de oficina, quiero poder registrar, editar, 

consultar, generar Excel y PDF de los requerimientos de 

productos solicitados por la Oficina con sus respectivos items. 

Alta 

HU14 
Aprobar los requerimientos de productos de la oficina y 

sus items solicitados. 
Alta 

HU15 

Registrar, consultar, generar Excel y PDF del registro de 

salida de productos de almacén (PECOSA) para la oficina que 

la haya solicitado. 

Alta 

HU16 
Consultar el Stock y el Kardex de productos y generarlos en Excel 

y PDF 
Alta 

HT17 Definir la arquitectura de software y diseño de la base de datos Alta 

Nota. Elaboración Propia  

4.1.4. Identificación de tareas por cada iteración (Sprint) 

La identificación de tareas por Sprint consiste en desglosar los requerimientos 

en actividades específicas y manejables, asignándolas al equipo con sus 

respectivas estimaciones de tiempos. Esto permite un mejor seguimiento del 

progreso y una gestión más eficiente del trabajo durante cada iteración del 

proyecto. 
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Tabla 8:  

Tareas y descripción de cada historia de Usuario 

N° 

Historia 

de 

usuario 

Tarea Descripción 
T.E 

(días) 

HU01  
Gestionar roles 

del sistema  

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

2 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 1 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de roles. 

2 

HU02  

Gestionar 

usuarios del 

sistema 

 

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

1 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 1 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de 

usuarios. 

2 

HU03 
Iniciar sesión 

en el sistema 

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

2 

T02 
Crear el formulario Web Frontend 

Login  
2 

T03 Crear el menú principal del Sistema 1 

HU04 
Cerrar sesión 

del sistema 
T01 

Crear la Interfaz de Usuario para cerrar 

sesión 
1 

HU05 
Gestionar 

gerencias  

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

1 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 1 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de las 

gerencias. 

2 

HU06 
Gestionar 

oficinas  

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

1 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 1 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de las 

oficinas organizacionales. 

2 

HU07 
Gestionar 

responsables  
T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

1 
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T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 1 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de 

responsables. 

2 

HU08 
Gestionar 

categorías  

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

1 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 1 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de 

categorías. 

2 

HU09 
Gestionar 

marcas 

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

1 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 1 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de 

marcas. 

2 

HU10 

Gestionar 

unidades de 

medida  

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

1 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 2 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de 

unidades de medida. 

2 

HU11  
Gestionar 

productos  

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

3 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 2 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de 

productos. 

2 

HU12 

Gestionar las 

entradas de 

productos a 

almacén 

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

2 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 2 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de las 

entradas de productos a almacén. 

4 
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HU13  

Gestionar 

requerimientos 

de productos 

solicitados por 

las oficinas  

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

2 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 2 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de los 

requerimientos de las Oficinas. 

4 

HU14 

Aprobar 

requerimientos 

de productos 

solicitados por 

las oficinas 

T01 
Crear la Interfaz de Usuario para 

aprobar los requerimientos 
2 

HU15 

Gestionar las 

salidas de 

productos de 

almacén.  

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

2 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 2 

T03 

Crear formulario web Frontend para 

agregar, editar, dar de baja, consultar, 

generar Excel y generar PDF de salida 

de productos de almacén. 

4 

HU16 

Consultar el 

stock y Kardex 

de productos 

del almacén 

T01 

Diseñar e implementar el diagrama de 

clases identificando atributos y 

métodos bajo la arquitectura MVC 

3 

T02 Crear la(s) tabla(s) en la base de datos. 3 

T03 

Crear formulario web frontend para 

consultar, generar Excel y generar PDF 

del Kardex y stock de Productos. 

3 

HT17 

Consolidar el 

diseño de 

arquitectura de 

y de la base de 

datos del 

sistema. 

T01 
Diseño de la arquitectura de software 

del Sistema 
1 

T02 Diseño final del dominio del sistema 1 

T03 Diseño de la base de datos 1 

Nota. Elaboración Propia  
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4.1.5. Planificación de las iteraciones (Sprint) 

La Planificación de los Sprint es realizo a través de reuniones colaborativas 

donde el equipo seleccionó y organizó las tareas prioritarias del Product Backlog 

que se comprometieron a completar durante el siguiente ciclo de trabajo, 

estableciendo objetivos claros y definiendo cómo alcanzarlos en los tiempos 

establecidos. 

Tabla 9:  

Planificación de los sprints 

SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3 SPRINT 4 

HU01 HU08 HU12 HU15 

HU02 HU09 HU13 HU16 

HU03 HU10 HU14 HT17  

HU04 HU11     

HU05       

HU06       

HU07       

        

Nota. Elaboración propia 

 

4.1.6. Cronograma de las Iteraciones (Sprints) 

 Se procedió a crear el cronograma de las iteraciones (Sprints) en un calendario 

estructurado que define la secuencia y duración de cada ciclo de trabajo, 

estableciendo fechas de inicio y fin para cada Sprint, permitiendo organizar y 

visualizar la distribución temporal del proyecto en bloques de tiempo 

consistentes y manejables. A continuación, se muestra el calendario específico 

para cada sprint del proyecto.  
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Sprint 01 

Tabla 10:  

Cronograma para el Sprint 01 

N° Tarea 

Julio Agosto 

Semana 

01 

Semana 

02 

Semana 

03 

Semana 

04 

Semana 

01 

Semana 

02 

HU01 

T01                                                             

T02                                                             

T03                                                             

HU02 

T01                                                             

T02                                                             

T03                                                             

HU03 
T01                                                             

T02                                                             

 T03                               

HU04 T01                                                             

HU05 

T01                                                             

T02                                                             

T03                                                             

HU06 

T01                                                             

T02                                                            

T03                                                             

HU07 

T01                                                             

T02                                                             

T03                                                             

    Nota. Elaboración propia 

 

Sprint 02 

Tabla 11:  

Cronograma para el Sprint 02 

N° Tarea 

Agosto 

Semana 

01 

Semana 

02 

Semana 

03 

Semana 

04 
 

HU08 

T01                                          

T02                                          

T03                                          

HU09 

T01                                          

T02                                          

T03                                          
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HU10 

T01                                          

T02                                          

T03                                          

HU11 

T01                                          

T02                                          

T03                                          

Nota. Elaboración propia 

 

Sprint 03 

Tabla 12:  

Cronograma para el Sprint 03 

N° Tarea 

Setiembre 

Semana 

01 

Semana 

02 

Semana 

03 

Semana 

04 

HU12 

T01                                         

T02                                         

T03                                         

HU13 

T01                                         

T02                                         

T03                                         

HU14 T01                                         

Nota. Elaboración propia 

 

Sprint 04 

Tabla 13:  

Cronograma para el Sprint 04 

N° Tarea 

Setiembre Octubre 

Semana 

03 

Semana 

04 

Semana 

01 

Semana 

02 

Semana 

03 
 

HU15 

T01                                                    

T02                                                    

T03                                                    

HU16 

T01                                                    

T02                                                    

T03                                                    

HT17 

T01                           

T02                           

T03                           

Nota. Elaboración propia 
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4.1.7. Ejecución de la Iteración (Sprint). 

Aquí se implementó el desarrollo de código, pruebas, documentación, revisión de 

código e integración continua, todo esto gestionado visualmente mediante tableros 

Scrum.  

Tabla 14:  

Especificación de la HU01 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU01 

Usuario 

ADMINISTRADOR 

Sprint 

01 
Media 4 

Nombre Gestionar roles del sistema 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Agregar, editar, dar de baja, consultar, generar Excel y generar 

PDF de roles. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de 

baja, consultar, generar Excel y generar PDF de roles. 

   Nota. Elaboración propia 

Figura 6  

Arquitectura MVC y Diagrama de Base de Datos para la HU1 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 7  

Interfaz de Usuario para la HU1 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

Tabla 15:  

Especificación de la HU02 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU02 

Usuario 

Administrador 

Sprint 

01 
Media 5 

Nombre Gestionar usuarios del sistema 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Agregar, editar, dar de baja, consultar, generar Excel y generar 

PDF de usuarios. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de 

baja, consultar, generar Excel y generar PDF de usuarios. 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 8  

Arquitectura MVC y Diagrama de Base de Datos para la HU2 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 16:  

Especificación de la HU03 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU03 

Usuario 

Usuario 
Sprint 01 Alta 4 

Nombre Iniciar sesion en el sistema 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Ingresar credenciales (usuario/contraseña). Validar datos 

ingresados. Mostrar mensaje de error si las credenciales son 

incorrectas. Redirigir al dashboard según el rol. Mostrar mensaje 

de bienvenida. Registrar fecha y hora de inicio de sesión 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear el formulario Web Frontend Login 

▪ Crear la interfaz de usuario principal del sistema. 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 9  

Arquitectura MVC y Diagrama de Base de Datos para la HU3 

 
Nota. Elaboración propia 

 

Figura 10  

Arquitectura MVC para la HU3 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 11  

Interfaz principal de la aplicación web de control de almacén. 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 17:  

Especificación de la HU04 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU04 

Usuario 

Usuario 
Sprint 01 Media 1 

Nombre Cerrar sesión del sistema 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Botón de cierre de sesión visible. Confirmar cierre de sesión. 

Eliminar tokens/cookies de sesión. Redirigir a página de login. 

Registrar fecha y hora de cierre. Mostrar mensaje de sesión 

finalizada 

Tareas ▪ Crear la Interfaz de Usuario para cerrar sesion 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 18:  

Especificación de la HU05 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU05 

Usuario 

Administrador 
Sprint 01 Media 4 

Nombre Gestionar Gerencias 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Agregar, editar, dar de baja, consultar, generar Excel y generar 

PDF de gerencias, para gestionar eficientemente las áreas de la 

organización. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de 

baja, consultar, generar Excel y generar PDF de las 

gerencias. 

Nota. Elaboración propia 

Figura 12  

Arquitectura MVC y Diagrama de Base de Datos para la HU5 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 13  

Interfaz de usuario para la HU5 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

Tabla 19:  

Especificación de la HU06 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU06 

Usuario 

Administrador 

Sprint 

01 
Media 4 

Nombre Gestionar Oficinas 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Agregar, editar, dar de baja, consultar, generar Excel y generar 

PDF de oficinas, para asociarlas a gerencias y gestionar mejor la 

estructura organizacional. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de 

baja, consultar, generar Excel y generar PDF de las oficinaes 

organizacionales. 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 14  

Arquitectura MVC y Diagrama de Base de Datos para la HU6 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 15  

Interfaz de usuario para la HU6 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 20:  

Especificación de la HU07 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU07 

Usuario 

Administrador 

Sprint 

01 
Media 4 

Nombre Gestionar responsables 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Agregar, editar, dar de baja, consultar, generar Excel y generar PDF 

de responsables, para asignar roles y gestionar los encargados de 

cada oficina. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de baja, 

consultar, generar Excel y generar PDF de responsables. 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 16  

Interfaz de usuario para la HU7 

 

Nota. Elaboración propia 

  

Tabla 21:  

Especificación de la HU08 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU08 

Usuario 

Administrador 

Sprint 

02 

Media 4 

Nombre Gestionar Categorías 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Agregar, editar, dar de baja, consultar categorías, así como 

generar reportes en Excel y PDF. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de 

baja, consultar, generar Excel y generar PDF de categorias. 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 17  

Arquitectura MVC y Diagrama de Base de Datos para la HU08 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 18  

Interfaz de usuario para la HU08 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 22:  

Especificación de la HU09 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU09 

Usuario 

Administrador 

Sprint 

02 
Media 4 

Nombre Gestionar Marcas 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Agregar, editar, dar de baja, consultar marcas, así como generar 

reportes en Excel y PDF. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de 

baja, consultar, generar Excel y generar PDF de marcas. 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 19  

Arquitectura MVC y Diagrama de Base de Datos para la HU09 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 20  

Interfaz de usuario para la HU09 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 23:  

Especificación de la HU10 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU10 

Usuario 

Administrador 

Sprint 

02 
Media 5 

Nombre Gestionar Unidades de Medida 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Agregar, editar, dar de baja, consultar unidades de medida, así 

como generar reportes en Excel y PDF. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de 

baja, consultar, generar Excel y generar PDF de unidades de 

medida. 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 21  

Arquitectura MVC y Diagrama de Base de Datos para la HU10 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 22  

Interfaz de usuario para la HU10 

 

Nota. Elaboración propia 

 



78 

 

Tabla 24:  

Especificación de la HU11 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU11 

Usuario 

Administrador 

Sprint 

02 
Media 7 

Nombre Gestionar productos 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Agregar, editar, dar de baja, consultar productos, asignando su 

categoría, marca y unidad de medida, así como generar reportes 

en Excel y PDF. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de 

baja, consultar, generar Excel y generar PDF de productos. 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 23  

Arquitectura MVC y Diagrama de Base de Datos para la HU11 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 24  

Interfaz de usuario para la HU11 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 25:  

Especificación de la HU12 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU12 

Usuario 

Responsable de almacén 

Sprint 

03 

Alta 8 

Nombre Gestionar las entradas de productos a almacén 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Registrar, editar y consultar las  entradas de productos al almacén, 

para llevar un control detallado de los productos que entran, sus 

cantidades y su procedencia. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de baja, 

consultar, generar Excel y generar PDF de la entradas de 

productos a almacen. 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 25  

Arquitectura MVC y Diagrama de Base de Datos para la HU12 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 26  

Interfaz de usuario para la HU12 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 27  

Interfaz de usuario de consultas de entradas para la HU12 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 26:  

Especificación de la HU13 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU13 

Usuario 

Responsable de oficina 

Sprint 

03 

Alta 8 

Nombre Gestionar requerimientos de productos solicitados por las Oficinas 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Registrar, editar,  consultar, generar Excel y PDF de los 

requerimientos de productos solicitados por la  oficina con sus 

respectivos items. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de 

baja, consultar, generar Excel y generar PDF de lo 

requerimientos de la oficinaes. 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 28  

Arquitectura MVC para la HU13 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 29  

 Diagrama de Base de Datos para la HU13 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 30  

Interfaz de usuario para la HU13 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 27:  

Especificación de la HU14 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU14 

Usuario 

Jefe de gerencia 

Sprint 

03 

Alta 2 

Nombre Aprobar requerimientos de productos de la oficina 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Aprobar los requerimientos de productos de la oficina y sus 

items solicitados. 

Tareas Crear la Interfaz de Usuario para aprobar los requerimientos 

Nota. Elaboración propia 

Figura 31  

Interfaz de usuario para la HU14 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 28:  

Especificación de la HU15 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU15 

Usuario 

Responsable de almacén 

Sprint 04 Alta 8 

Nombre Gestionar las salidas de productos de almacen  

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Registrar, consultar, generar Excel, PDF y PECOSA del 

registro de salida de productos de almacen para la oficina 

que la haya solicitado. 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases 

identificando atributos y metodos bajo  la arquitectura 

MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar 

de baja, consultar, generar Excel y generar PDF de 

salida de productos de almacen. 

Nota. Elaboración propia 

Figura 32  

Arquitectura para la HU15 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 33  

Interfaz de usuario para la HU15 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura 34  

Interfaz de usuario de la PECOSA para la HU15 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 29:  

Especificación de la HU16 para desarrollo 

Historia de usuario Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HU16 

Usuario 

Responsable de almacén 

Sprint 

04 

Alta 9 

Nombre Consultar el stock y kardex de productos del almacen 

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 

Consultar el Stock y el Kardex de productos y generarlos en  

Excel y PDF 

Tareas 

▪ Diseñar e implementar el diagrama de clases identificando 

atributos y metodos bajo  la arquitectura MVC 

▪ Crear la(s)  tabla(s) en la base de datos. 

▪ Crear formulario web frontend para agregar, editar, dar de 

baja, consultar, generar Excel y generar PDF del Kardex de 

Productos. 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 35  

Arquitectura MVC y Diagrama de Base de Datos para la HU16 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 36  

Interfaz de usuario para los movimientos de almacén 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 37  

Interfaz de usuario para el Kardex de productos 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 38  

Interfaz de usuario reporte de Kardex 

 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 30:  

Especificación de la Historia Técnica 17 para desarrollo 

Historia Técnica Sprint Prioridad T.E 

N° Historia 

HT17 

Usuario 

Arquitecto de Software 

Sprint 

04 

Alta 3 

Nombre 
Consolidar el diseño final la arquitectura del sistema de control 

de almacén  

Responsable  Carranza de La Cruz, Aldo Roberto 

Criterios de 

Aceptación 
Arquitectura de software y diseño de base de datos actualizado 

Tareas 

▪ Consolidar el diseño e implementacion   de la arquitectura 

de software del aplicacin de control de almacen 

▪ Consolidar el diseño  del dominio de la aplicacion. 

▪ Consolidar el diseño de la base de datos de la aplicacion. 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 39  

Arquitectura de la aplicación  

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 40  

Arquitectura del dominio de la aplicación  

 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 41  

Diagrama de base de datos de la aplicación. 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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4.2. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.2.1. Contrastación de la Hipótesis 

Para la prueba de hipótesis se usaron los datos correspondientes a los 

indicadores de la variable dependiente. Los datos obtenidos corresponden a 

20 mediciones tomadas antes y después de la implementación de la 

Identificación de Variables e Indicadores 

Se aplicará el método de Pre-Test y Post-Test, teniendo las siguientes 

variables: 

Variable Independiente (VI): Sistema web de control de almacén.  

Variable Dependiente (VD): Gestión de inventarios en la Municipalidad 

de Santa” 

Los indicadores de la Variable Dependiente son los siguientes: 

• Indicador 01: Tiempo promedio de recepción de productos en el 

almacén. 

• Indicador 02: Tiempo promedio de requerimientos de productos. 

• Indicador 03: Tiempo promedio de entrega de productos 

El método de análisis para la prueba de indicadores se desarrollará siguiendo 

estos pasos: 

A. Formulación de la hipótesis 

• H0: No hay diferencia significativa entre las medias de la variable 

aleatoria antes y después de la aplicación de la Variable Fija. 

• H1: Hay una diferencia significativa entre las medias de la variable 

aleatoria antes y después de la aplicación de la Variable Fija. 

aplicación web por un periodo de 30 días. 
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B. Definición del nivel alfa (nivel de significancia) 

• Alfa (α) = 0.05 (5%) 

C. Paso 3: Selección de la prueba estadística 

• Se realizará un estudio longitudinal con dos mediciones en diferentes 

periodos de tiempo, utilizando la prueba T-Student para muestras 

relacionadas. 

D. Cálculo del valor p 

• Antes de calcular el valor p de la prueba T-Student, es necesario 

verificar si la variable numérica aleatoria (variables de comparación) 

sigue una distribución normal (verificación del supuesto de 

normalidad). 

• Dependiendo del tamaño de la muestra, se aplicarán las siguientes 

pruebas: Kolmogórov-Smirnov para muestras grandes (>30) y 

Shapiro-Wilk para muestras pequeñas (<30). 

Criterio para determinar la normalidad: 

• Si el valor p ≥ α, se acepta H0: Los datos provienen de una distribución 

normal. 

• Si el valor p < α, se acepta H1: Los datos no provienen de una 

distribución normal. 

E. Toma de decisión estadística 

• Se aplicara prueba T-Student con dos muestras relacionadas, es decir, 

cuando el sujeto de estudio es medido en dos condiciones diferentes. 
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• Una vez aplicada la prueba T-Student, se compara la probabilidad 

obtenida con el nivel alfa (α). El criterio para la decisión es:  

▪ Si el valor p < α, se rechaza H0 (se acepta H1). 

▪ Si el valor p ≥ α, no se rechaza H0 (se acepta H0). 

4.2.1.1. Indicadores Cuantitativos 

4.2.1.1.1. Tiempo promedio de recepción de productos en el 

almacén. (Indicador 01) 

Se tomaron 20 tomas de los tiempos de registro de 

recepción de productos en el almacén sin el sistema y luego 

también 20 tomas ya con el sistema en plena ejecución. 

Tabla 31:  

Toma de datos de los tiempos antes y después de la aplicación 

Antes de la aplicación del 

Sistema 
 

Después de la aplicación 

del Sistema 

280 290 261 310 251  75 83 64 90 78 

276 295 286 270 300  86 71 88 67 92 

266 315 256 281 290  75 80 68 87 72 

276 260 305 271 311  94 77 85 69 92 

Nota. Elaboración propia 

A. Formulación de la hipótesis 

✓ H0: No hay diferencia significativa entre las medias de los 

tiempos de recepción de productos, antes y después de la 

aplicación del Sistema de Control de Almacén. 

✓ H1: Hay diferencia significativa entre las medias de los 

tiempos de recepción de productos, antes y después de la 

aplicación del Sistema de Control de Almacén. 

B. Definición del nivel alfa (nivel de significancia) 

✓ Alfa (α) = 0.05 (5%) 
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C. Selección de la prueba estadística 

✓ Estudio longitudinal con dos mediciones en diferentes 

periodos de tiempo, utilizando la prueba T-Student para 

muestras relacionadas. 

D. Cálculo del valor p 

✓ Se aplicará Shapiro-Wilk para muestras pequeñas (<30). 

Tabla 32:  

Prueba de normalidad para el indicador 01 

Muestra Estadístico gl Valor p 

Pre -Tiempo de Recepción 0.965 20 0.639 

Post -Tiempo de Recepción 0.950 20 0.363 

Nota. Elaboración propia 

 

✓ Normalidad 

p (Tiempo–Antes) = 0.639 > α = 0.05 

p (Tiempo–Después) = 0.363       > α = 0.05 

CONCLUSION: Los datos provienen de una distribución 

normal. 

E. Toma de decisión estadística 

Se procederá a realizar las estadísticas de pruebas relacionadas 

(Prueba T) y la respectiva conclusión para el indicador 01. 

 

Tabla 33:  

Datos estadísticos del Indicador 01 

 Media N 
Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

Pre -Tiempo de Recepción 282.5 20 19.33 4.32 

Post -Tiempo de Recepción 79.65 20 9.35 2.09 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 34:  

Diferencias emparejadas para el Indicador 01 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilat) Media 
Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

T01 - T02 202.85 16.2068 3.6239 195.26 210.43 55.97 19 .00000 

CONCLUSION 

p = 0.000    <     α = 0.025 

Hay una diferencia significativa en las medias de los tiempos de recepción de 

productos antes y después de la ejecución del sistema. Por lo cual se concluye 

que el Sistema de Control de Almacén tiene efectos significativos sobre los 

tiempos de registros de recepción de productos. Los tiempos se redujeron de 

media de 282.5 a 79.65 segundos. 

     Nota. Elaboración propia 

Figura 42  

Zona de aceptación y rechazo para el indicador 01 

Nota. Elaboración propia 

4.2.1.1.2. Tiempo promedio de requerimientos de productos 

(Indicador 02) 

Se tomaron 46 muestras de la totalidad de tomas de tiempos 

de registro de requerimientos de productos solicitadas por 

las unidades organizacionales(oficinas) a almacén sin el 
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sistema y luego también 46 muestras de las tomas ya con 

el sistema en plena ejecución. 

Tabla 35:  

Toma de datos de los tiempos antes y después de la aplicación 

Antes de la aplicación del 

Sistema 
 

Después de la aplicación del 

Sistema 
273 293 429 433 421 438  176 158 200 153 162 160 

410 351 369 482 338 464  177 193 141 173 180 214 

357 450 328 378 460 372  177 178 204 145 190 193 

418 423 379 364 399 471  161 134 152 158 175 181 

314 357 388 458 439 338  174 151 179 172 169 128 

426 315 360 388 304 381  138 166 189 185 150 195 

361 429 371 381 357 342  191 213 171 177 182 178 

364 386 507 367      199 209 164 192     

Nota. Elaboración propia 

A. Formulación de la hipótesis 

✓ H0: No hay diferencia significativa entre las medias de los 

tiempos de requerimiento de productos, antes y después de la 

aplicación del Sistema de Control de Almacén. 

✓ H1: Hay diferencia significativa entre las medias de los 

tiempos de requerimientos de productos, antes y después de la 

aplicación del Sistema de Control de Almacén. 

B. Definición del nivel alfa (nivel de significancia) 

✓ Alfa (α) = 0.05 (5%) 

C. Selección de la prueba estadística 

✓ Estudio longitudinal con dos mediciones en diferentes 

periodos de tiempo, utilizando la prueba T-Student para 

muestras relacionadas. 

D. Cálculo del valor p 

✓ Se aplicará Kolmogórov-Smirnov para muestras (>30). 
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Tabla 36:  

Prueba de normalidad para el indicador 02 

Muestra Estadístico gl Valor p 

Pre -Tiempo de Requerimientos 0.106 46 0.2000 

Post -Tiempo de Requerimientos 0.072 46 0.2000 

Nota. Elaboración propia 

✓ Normalidad 

p (Tiempo–Antes) = 0.200 > α = 0.05 

p (Tiempo–Después) = 0.200       > α = 0.05 

CONCLUSION: Los datos provienen de una distribución 

normal. 

E. Toma de decisión estadística 

Se procederá a realizar las estadísticas de pruebas relacionadas 

(Prueba T) y la respectiva conclusión para el indicador 02. 

Tabla 37:  

Datos estadísticos del Indicador 02 

 Media N 
Desviación 

estándar 

Media 

de error 

estándar 

Pre -Tiempo de 

Requerimiento 
387.6739 46 52.64348 7.76186 

Post -Tiempo de 

Requerimiento 
174.0652 46 20.74116 3.05812 

Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 38:  

Diferencias emparejadas para el Indicador 02 

 

Diferencias emparejadas t gl 
Sig. 

(bilat) 

Media 
Desviación 

estándar 

Media 

de error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 
   

Inferior Superior 

T01 - T02 213.60 54.18 7.98 197.51 229.70 26.73 45 0.000 
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CONCLUSION 

p = 0.000    <     α = 0.025 

Hay una diferencia significativa en las medias de los tiempos de requerimientos 

de productos antes y después de la ejecución del sistema. Por lo cual se concluye 

que el Sistema de Control de Almacén tiene efectos significativos sobre los 

tiempos de registros de solicitud de requerimientos de productos. Los tiempos se 

redujeron de media de 387.67 a 174.065 segundos. 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 43  

Zona de aceptación y rechazo para el indicador 02 

Nota. Elaboración propia 

4.2.1.1.3. Tiempo promedio de entrega de productos              

(Indicador 03) 

Se tomaron 46 muestras de la totalidad de tomas de tiempos 

de registro de entrega de productos de almacén a las 

unidades organizacionales (oficinas) sin el sistema y luego 

también 46 muestras de las tomas ya con el sistema en 

plena ejecución. 

Tabla 39:  

Toma de datos de los tiempos antes y después de la aplicación 
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Antes de la aplicación del 

Sistema 
 

Después de la aplicación del 

Sistema 

359 424 397 426 360 394  84 83 72 85 83 85 

395 372 403 394 425 432  65 66 73 78 73 92 

388 459 458 362 385 398  76 87 81 62 69 64 

382 430 365 394 407 356  67 71 60 68 62 95 

464 434 370 433 425 363  82 72 75 73 61 71 

463 370 423 439 397 356  84 57 74 69 75 81 

384 394 322 389 407 383  74 83 80 76 91 66 

418 385 444 393      83 88 76 73     

                         

Nota. Elaboración propia 

A. Formulación de la hipótesis 

✓ H0: No hay diferencia significativa entre las medias de los 

tiempos de entrega de productos, antes y después de la 

aplicación del Sistema de Control de Almacén. 

✓ H1: Hay diferencia significativa entre las medias de los 

tiempos de entrega de productos, antes y después de la 

aplicación del Sistema de Control de Almacén. 

B. Definición del nivel alfa (nivel de significancia) 

✓ Alfa (α) = 0.05 (5%) 

C. Selección de la prueba estadística 

✓ Estudio longitudinal con dos mediciones en diferentes 

periodos de tiempo, utilizando la prueba T-Student para 

muestras relacionadas. 

D. Cálculo del valor p 

✓ Se aplicará Kolmogórov-Smirnov para muestras (>30). 

Tabla 40:  

Prueba de normalidad para el indicador 03 

Muestra Estadístico gl Valor p 

Pre -Tiempo de Requerimientos 0.117 46 0.1300 

Post -Tiempo de Requerimientos 0.082 46 0.2000 
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Nota. Elaboración propia 

✓ Normalidad 

p (Tiempo–Antes) = 0.1170 > α = 0.05 

p (Tiempo–Después) = 0.200       > α = 0.05 

CONCLUSION: Los datos provienen de una distribución 

normal. 

E. Toma de decisión estadística 

Se procederá a realizar las estadísticas de pruebas relacionadas 

(Prueba T) y la respectiva conclusión para el indicador 02. 

 

Tabla 41:  

Datos estadísticos del Indicador 03 

 Media N 
Desviación 

estándar 

Media 

de error 

estándar 

Pre -Tiempo de 

Requerimiento 
400.4565 46 32.54788 4.79892 

Post -Tiempo de 

Requerimiento 
75.3261 46 9.12641 1.34562 

       Nota. Elaboración propia 

 

Tabla 42:  

Diferencias emparejadas para el Indicador 03 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilat) Media 
Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

T01 - T02 325.130 31.3394 4.62075 315.82377 334.43710 70.36 45 0.000 

CONCLUSION 

p = 0.000    <     α = 0.025 

Hay una diferencia significativa en las medias de los tiempos de requerimientos 

de productos antes y después de la ejecución del sistema. Por lo cual se concluye 

que el Sistema de Control de Almacén tiene efectos significativos sobre los 

tiempos de registros de entrega de productos. Los tiempos se redujeron de media 

de 400.4565 a 75.3261 segundos. 

        Nota. Elaboración propia 
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Figura 44  

Zona de aceptación y rechazo para el indicador 03

 

Nota. Elaboración propia 
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4.3. Discusión 

La investigación se efectuó en la Municipalidad Distrital de Santa, con el propósito 

de mejorar el proceso de gestión de almacenes mediante la aplicación de un sistema 

web. Por tal motivo, se efectuó un análisis pretest, y postest a los tres indicadores 

que se han considerado para este trabajo de investigación que se visualiza en la tabla 

de resumen de resultados.  

En el primer indicador los tiempos de recepción de productos en el almacén se 

redujeron de media de 282.5 a 79.65 segundos y un impacto del 71,81% con 

respecto a los tiempos iniciales. La aplicación del sistema web contribuyó a 

disminuir el tiempo promedio de recepción de productos en el almacén. 

En el segundo indicador con el promedio de los tiempos de registros de solicitud de 

requerimientos de productos. Los tiempos se redujeron de media de 387.67 a 

174.065 segundos, que significa el 44.9% del tiempo inicial, por el cual se 

manifiesta en una reducción real de 202,85 seg.  y un impacto del 71,81% con 

respecto a los tiempos iniciales. La aplicación del sistema web contribuyó a 

disminuir los tiempos de registros de solicitud de requerimientos de productos. 

En el tercer indicador con el promedio de tiempos de registros de entrega de 

productos. Los tiempos se redujeron de media de 400.4565 a 75.33 segundos. que 

significa el 18,81% del tiempo inicial, por el cual se manifiesta en una reducción 

real de 325,13 seg. y un impacto del 81,19% con respecto a los tiempos iniciales. 

La aplicación del sistema web contribuyó a disminuir el tiempo promedio de 

registros de entrega de productos. 

En conclusión, como se puede apreciar en la tabla en los tres indicadores hay una 

reducción significativa en los tiempos, de tal forma que se puede sostener que el 
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desarrollo de la aplicación web mejorara la gestión de almacenes en la 

Municipalidad Distrital de Santa. 

Tabla 43:  

Tabla resumen de resultados 

Indicador 
Antes Después 

Nivel de 

Impacto 

Tiempo % Tiempo % Tiempo % 

Tiempo de recepción de 

productos en el almacén. 
282.5 100% 79.65 28.19% 202.85 71.81% 

Tiempo de 

requerimientos de 

productos. 

387.67 100% 174.07 44.90% 213.61 55.10% 

Tiempo de entrega de 

productos 
400.45 100% 75.32 18.81% 325.13 81.19% 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 45  

Gráficos de barras del resumen de resultados 

Nota. Elaboración propia 
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4.4. Análisis de Viabilidad 

• Opción 01 

Se mantendrá la operación del sistema semiautomatizado actual, basado en 

hojas de cálculo, el cual está diseñado para el almacenamiento y gestión de los 

registros de los procesos de abastecimiento. Esta solución resulta 

relativamente adecuada ya que puede implementarse sin inconvenientes en los 

equipos informáticos con los que actualmente cuenta la Municipalidad distrital 

de Santa, debido a sus modestos requerimientos de recursos computacionales. 

• Opción 02 

Desarrollar un Sistema Web de Control de Almacén que integre todos los 

procesos de gestión de inventarios en la Municipalidad de Santa, abarcando 

tanto las operaciones realizadas en el almacén físico como los registros 

administrativos en la oficina de contrataciones encargada del proceso de 

abastecimiento. El sistema se implementará utilizando tecnologías modernas 

de desarrollo web, bajo una arquitectura MVC con diseño orientado a objetos. 

4.3.1. Desarrollo del software y del equipo computacional propuesto  

Tabla 44:  

Equipos computacionales para las opciones propuestas 

Nodo 
Equipo 

Computacional 

Opción  

Solución 01 

Opción 

 Solución 02 

Cliente Computadora  
Intel Core I5 8 Gb 

RAM 

Intel Core I5 8 

Gb RAM 

Dispositivo Impresora HP Ink Tank 415 HP Ink Tank 415 

Servidor de 

Datos 
- - Hosting Linux  

        Nota. Elaboración propia 
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Tabla 45:  

Software necesario para las opciones propuestas 

Nodo 
Software 

Corporativo 

Opción 

Solución 01 

Opción  

Solución 02 

Cliente 
Sistema Operativo Windows 11 Windows 11 

Hoja de Calculo Office 2016 - 

S
er

v
id

o
r 

Aplicación 
Leng. de programación 

IDE de programación 
- 

PHP-Laravel 

Visual Studio Code 

Datos 
Gestor de Base Datos - MySQL 

Sistema Operativo - Hosting - Linux 

Nota. Elaboración propia 

4.3.2. Factibilidad Técnica 

▪ Del Equipo Computacional Propuesto  

➢ Opción 1: La Municipalidad de Santa cuenta actualmente con la 

infraestructura tecnológica básica necesaria para la operación del 

sistema actual.  

➢ Opción 2: Se aprovechará la infraestructura existente, requiriendo 

únicamente la adquisición del servicio de un hosting LINUX, los 

cuales están disponibles en el mercado local a precios accesibles.  

▪ Del Sistema Informático Propuesto  

➢ Opción 1: Se propone mantener el sistema actual, que consiste en 

un proceso manual combinado con el uso de hojas de cálculo para 

la gestión del almacén. Esta opción presenta importantes 

limitaciones, ya que está sujeta a frecuentes errores de registro, 

requiere una significativa inversión de tiempo en la ejecución de 

procesos y genera mayores costos operativos debido a la necesidad 

de contratar personal adicional para realizar las tareas de 

digitalización y manejo de información.  

➢ Opción 2: Se plantea una solución integral mediante la 

implementación de un sistema web completamente automatizado, 
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que permitirá gestionar de manera eficiente todos los procesos del 

almacén, eliminando las limitaciones del sistema actual y 

optimizando significativamente la gestión de inventarios en la 

Municipalidad de Santa.  

4.3.3. Factibilidad Operacional  

▪ Del apoyo del proyecto 

El proyecto cuenta con condiciones favorables para su implementación, 

respaldado por el total apoyo del personal administrativo y operativo de 

la Municipalidad de Santa para cualquiera de las opciones propuestas en 

el sistema de control de almacén. 

▪ De los cambios proyectados 

Los usuarios del sistema, tanto aquellos que interactuarán directamente 

con la plataforma como los que lo harán de manera indirecta, han 

manifestado una disposición positiva hacia los cambios operacionales 

que implique la implementación del nuevo sistema de gestión de 

inventarios, lo que facilita el proceso de transición y adopción 

tecnológica. 

▪ De los resultados proyectados 

Como resultado de esta implementación, se prevé contar con una 

herramienta tecnológica que permitirá al personal optimizar 

significativamente los procesos de gestión de almacén e inventarios, 

mejorando la eficiencia operativa y la productividad en el área de 

almacén de la municipalidad, lo que se traducirá en una gestión más 

efectiva y controlada de los recursos institucionales. 
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4.3.4. Factibilidad Económica 

Para determinar la opción más adecuada entre las dos propuestas planteadas, 

se realizará un estudio de viabilidad económica mediante el método de 

Análisis de Costo-Beneficio. Este análisis permitirá evaluar la rentabilidad y 

eficiencia de cada opción para la Municipalidad de Santa. 

 Parámetros Base para el Análisis:  

Se elaborará un estudio de viabilidad económica sobre la Opción 01 y 02 para 

seleccionar la alternativa adecuada, para ello utilizaremos el Análisis de 

Costo-Beneficio. 

Análisis de Costo-Beneficio 

Para el desarrollo del Análisis se tendrá el uso de las siguientes constantes: 

✓ Horas laboradas por Día   = 8 horas 

✓ Días laborados al mes   = 20 días 

✓ Meses laborados por año   = 12 meses 

✓ Sueldo aprox. de un empleado  = S/. 1800.00 al mes 

✓ Costo por horas extras   = S/. 50.00 por día. 

❖ ANÁLISIS DE COSTOS 

Para los equipos de cómputo necesarios en cada oficina (Computadora 

e Impresora) y el servicio de internet, se utilizarán los que ya dispone 

la Municipalidad. 

a. Costo del Servicio de Hosting: 

Tabla 46:  

Costo del Hosting Web Linux 

Equipo Computacional Cant. 
Precio Unit 

(S/.) 

Precio Total 

(S/.) 

Servicio Hosting LINUX 1 1500.00 1500.00 

Costo Total 1500.00 

Nota. Elaboración propia 
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b. Costo de Software:  

 Costo de Software Corporativo 

Se considera costo cero, ya que la municipalidad cuenta con 

licencias del software que se describen a continuación. 

Tabla 47:  

Costo del software corporativo 

Software Corporativo Precio Total (S/.) Precio Total (S/.) 

Windows 11 0.00 0.00 

Office 2016 0.00 0.00 

NGINX y PHP 0.00 0.00 

Costo Total (S/) 0.00 0.00 

Nota. Elaboración propia 

 

 Costo de desarrollo del Sistema Informático 

 

Tabla 48:  

Costo del desarrollo del software 

Concepto Opción 01 Opción 02 

Carranza de la Cruz, Aldo  0.00 8000.00 

Costo Totales (S/.) 0.00 8000.00 

Nota. Elaboración propia 

 

c. Costos Totales 

 

Tabla 49:  

Costos Totales 

Concepto 
Opción 

01 

Opción 

02 

Servicio Hosting 0.00 1500.00 

Software 
Corporativo 0.00 0.00 

Sistema Informático 0.00 8000.00 

Costos totales (S/.) 0.00 9500.00 

    Nota. Elaboración propia 
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❖ ANÁLISIS DE BENEFICIOS 

a. Beneficios Tangibles: 

Reducción de horas de trabajo con el nuevo sistema.  

Nota: Con la Opción 01 se considera dos empleados que se 

encargara del manejo de las hojas de cálculo. El cual tendrá un 

sueldo mensual de 1800 que al año será 43200 al año (2 

empleados). Mientras que la Opción 02, solo necesitara de un 

empleado con un sueldo mensual de 1800. 

 Tabla 50:  

Costos de personal 

Sistema 

Informático 
Costo Mensual (S/.) Costo Anual (S/.) 

Opción 01 3600.00 43200.00 

Opción 02 1800.00 21600.00 

   Nota. Elaboración propia 

Beneficio:  43200 – 21600 = 21600.00 (Anual) 

Con la Opción de solución 02 se tendrá un ahorro de 21600.00 al 

año. 

b. Beneficios Intangibles: 

El sistema actual presenta deficiencias significativas en el manejo 

de información, principalmente en la transcripción de datos desde 

los requerimientos físicos hacia las hojas de cálculo. Esto 

ocasiona costos adicionales de S/. 50.00 por hora extra, con un 

total de 6 horas extras mensuales por personal, destinadas a la 

verificación y corrección de errores. La implementación del 

Sistema Web de Control de Almacén propuesto eliminará por 

completo estos errores de registro en un 100%, suprimiendo la 

necesidad de horas extras para verificación, lo que se traducirá en 

una optimización de recursos humanos, mayor precisión en la 
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gestión de inventarios y una reducción significativa en los costos 

operativos de la Municipalidad de Santa. 

Tabla 51:  

Tabla de Costos de horas extras 

Sistema 

Informático 

Hora Extras 

al año 

Costo 

Hora 

Total 

(S) 

Opción 01 72 50.00 3600.00 

Opción 02 0 0.00 0.00 

Nota. Elaboración propia 

 

Beneficio:  3600 - 0.00 = 3600.00 

Con la Opción de solución 02 se tendrá un ahorro de 3600.00  

c. Beneficios Anuales: 

Tabla 52:  

Beneficios Totales Anuales 

Concepto Opción 01 Opción 02 

Beneficios 

Tangibles 
Reducción del pago 0.00 21600.00 

Beneficios 

Intangibles 

Reducción de Errores en 

el proceso de negocio 
0.00 3600.00 

Beneficios Totales  0.00 25200.00 

Nota. Elaboración propia 

 

Por lo expuesto la Opción 02 es la elegida, ya que en comparación 

con la Opción 01, esta tendría un beneficio de 0, siendo los 

beneficios de la Opción 02 costos anuales de la Opción 01. 

d. Evaluación de Recuperación  

La evaluación financiera del Sistema Web se realizará mediante el 

método del Valor Actual Neto (VAN), una herramienta financiera 

que permite determinar la viabilidad económica del proyecto. Este 

método calcula el valor presente de los flujos de caja futuros que 
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generará la inversión, considerando una tasa de descuento 

específica. 

 

Evaluamos la recuperación de la inversión para la Opción 02  

• Horizonte de Planificación 5 años 

• Tasa de Interés 12% 

• Inversión Inicial (Hosting y Desarrollo):  6850.00 

 

Gasto Inicial: 

Tabla 53:  

Costos Iniciales 

Detalle Cant. Precio Total 

Servicio de Hosting 1 850.00 850.00 

Desarrollo 1 6000.00 6000.00 

Gastos Anuales 6850.00 

Nota. Elaboración propia 

 

Gastos periódicos anuales: 

Tabla 54:  

Gastos periódicos anuales 

Detalle Cant. Precio Total 

Servicio de Hosting 1 850.00 850.00 

    

Gastos Anuales 850.00 

Nota. Elaboración propia 
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Análisis de Recuperación de la Inversión 

 

Tabla 55:  

Análisis de Recuperación de la inversión. 

DESCRIPCION 1 2 3 4 5 

1 BENEFICIO 25200.00 25200.00 25200.00 25200.00 25200.00 

Valor Actual de 

Beneficios 
22500.00 20089.29 17936.86 16015.06 14299.16 

            

2 COSTOS 9500.00 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 

Valor Actual de 

Costos 
8482.14 1195.79 1067.67 953.28 851.14 

            

Valor Actual 

Neto  
14017.86 18893.49 16869.19 15061.78 13448.02 

Acumulativo   32911.35 49780.54 64842.32 78290.34 

Nota. Elaboración propia 

Por lo expuesto en la tabla anterior se observa que la inversión se 

recupera en primer año por lo que se concluye que el proyecto es 

factible económicamente. 

Tiempo de Recuperación de la Inversión 

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛 = 𝑎ñ𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 +  
Monto por recuperar

 Flujo del año de recuperación
 

• Año anterior = 0 (porque la recuperación ocurre en el primer año) 

• Monto por recuperar = S/. 9,500 (inversión inicial + costos primer 

año) 

• Flujo del año de recuperación = S/. 14,017.86 (Valor Actual Neto 

del primer año) 

Aplicando la fórmula: 

Tiempo = 0 + (9500 /14017.86) 

Tiempo = 0 + 0.678 

Tiempo = 0.678 años ≈ 8 meses y 4 días 

La recuperación se da en meses concluyendo que el sistema es factible 

económicamente 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

• Se logró optimizar la eficiencia en la gestión de inventarios de la Municipalidad 

Distrital de Santa a través del sistema web implementado, lo cual se evidencia en 

la mejora significativa de todos los indicadores medidos. 

• Se consiguió reducir el tiempo promedio de recepción de productos en almacén 

en un 71.81%, pasando de 282.5 segundos a 79.65 segundos, lo que demuestra 

una mejora en la eficiencia del proceso de ingreso de productos. 

• Se alcanzó una reducción del 55.10% en el tiempo promedio de registro de 

solicitudes de requerimientos de productos, disminuyendo de 387.67 segundos a 

174.065 segundos, mejorando el proceso de solicitud de productos. 

• Se logró disminuir el tiempo promedio de registro de entrega de productos en un 

81.19%, reduciendo de 400.45 segundos a 75.33 segundos, siendo este el 

indicador con mayor porcentaje de mejora en la gestión de almacén. 

• La metodología SCRUM facilitó el desarrollo e implementación exitosa del 

sistema web, permitiendo una gestión ágil del proyecto y una mejor adaptación a 

los requerimientos de la municipalidad. 

• Se implementó satisfactoriamente el sistema web utilizando tecnologías modernas 

como PHP y MySQL junto con el Framework LARAVEL, lo que permitió crear 

una solución robusta y escalable para la gestión de almacén. 

• Los resultados demuestran que la implementación del sistema web ha tenido un 

impacto positivo significativo en la optimización de los procesos de gestión de 

inventarios en la Municipalidad Distrital de Santa. 
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• Se logró automatizar exitosamente los procesos críticos del almacén, 

contribuyendo a una gestión más eficiente y reduciendo significativamente los 

tiempos operativos en todos los procesos evaluados. 

• El proyecto es factible técnica, operacional y sobre todo económicamente ya que 

la inversión se recupera en el primer año, exactamente en 8 meses y 4 días. 
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5.2. RECOMENDACIONES  

• Mantener el uso de la metodología SCRUM, que ha demostrado ser efectiva, y 

complementarla con otras metodologías ágiles que fomenten las buenas prácticas 

en el desarrollo de sistemas de gestión municipal. 

• Implementar normas de estándares de gestión de calidad de software que 

garanticen la seguridad, calidad y eficiencia de la aplicación web de gestión de 

almacén y futuras aplicaciones a implementar.  

• Considerar arquitecturas de software con la implementación en PHP y MySQL 

como tecnologías base, complementadas con frameworks modernos que permitan 

escalar el sistema según las necesidades futuras de la municipalidad. 

• Diseñar interfaces gráficas intuitivas y responsivas utilizando HTML5 y CSS3, 

facilitando el uso del sistema tanto para el personal de almacén como para los 

funcionarios municipales que requieran acceso a la información. 

• Desarrollar una aplicación móvil complementaria que permita realizar consultas 

rápidas de inventario, aprobaciones de solicitudes y seguimiento de productos en 

tiempo real. 

• Establecer un plan de capacitación continua para el personal de almacén y 

usuarios del sistema, garantizando el máximo aprovechamiento de todas las 

funcionalidades implementadas. 
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Anexo 1 

Figura 46  

Comprobante de salida de almacén 

 

Nota. Obtenido de la oficina de contrataciones de la municipalidad 
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Anexo 2 

Figura 47  

Tarjeta Kardex de almacén 

 

Nota. Obtenido de la oficina de contrataciones de la municipalidad 
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Anexo 3 

Figura 48  

Distribución T de Student 

 

Nota. Obtenido de www-eio.upc.edu/teaching/estad/MC/taules/TStud.pdf  
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