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RESUMEN

El Centro de Computo de la Universidad Nacional del Santa enfrentaba serias
deficiencias en la gestion de procesos académicos y financieros debido a la falta de un
sistema integrado en tiempo real. Las actividades, como la generacion de informes, el
manejo de notas y asistencias, y la emision de certificados, dependian de sistemas
manuales y no centralizados. Esto generaba ineficiencia operativa, errores frecuentes, y

retrasos significativos, afectando la toma de decisiones y la satisfaccion de los usuarios.

El objetivo principal de la investigacion fue desarrollar un sistema en tiempo real para
optimizar la gestion académica y financiera, mejorando la eficiencia operativa del Centro
de Computo. Para ello, se utiliz6 la metodologia Scrum, que permitié un desarrollo agil
y colaborativo. Se adoptd un enfoque experimental y aplicado, con la evaluacion de
indicadores clave antes y después de la implementacion del sistema.

El sistema en tiempo real implementado logré mejoras significativas en diversos aspectos
clave. En términos de eficiencia operativa, el tiempo promedio de generacion de informes
se redujo en un 33.36%, pasando de 588.77 a 392.33 segundos, mientras que el tiempo
promedio de procesamiento de tramites administrativos disminuyd en un 68.15%,
reduciéndose de 100.70 a 32.07 segundos. Respecto a la fiabilidad del sistema, la tasa de
errores en los procesos académicos y financieros experiment6 una reduccion del 49.56%,
lo que evidenci6 una mejora sustancial en la precision de los resultados. Por altimo, el
nivel de satisfaccién de los estudiantes incrementé en un 31.30%, reflejando una

experiencia significativamente mejorada gracias a la implementacion del sistema.

Finalmente, la implementacion del sistema en tiempo real permitié automatizar y
centralizar procesos criticos, logrando una mejora sustancial en la eficiencia operativa,
la fiabilidad y la satisfaccion de los usuarios. El sistema demostro ser una herramienta
tecnoldgica clave para la modernizacion del Centro de Cémputo de la Universidad

Nacional del Santa, con potencial de replicarse en otras areas institucionales.

Palabras Claves: Sistemas, Tiempo Real, Gestion Académica, Gestion Financiera,

Scrum.
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ABSTRACT

The Computer Center of the Universidad Nacional del Santa faced serious deficiencies in
the management of academic and financial processes due to the lack of an integrated real-
time system. Activities such as the generation of reports, the management of grades and
attendance, and the issuance of certificates depended on manual and non-centralized
systems. This generated operational inefficiency, frequent errors, and significant delays,
affecting decision making and user satisfaction.

The main objective of the research was to develop a real-time system to optimize
academic and financial management, improving the operational efficiency of the
Computer Center. For this purpose, the Scrum methodology was used, which allowed an
agile and collaborative development. An experimental and applied approach was adopted,
with the evaluation of key indicators before and after the implementation of the system

The implemented real-time system achieved significant improvements in several key
aspects. In terms of operational efficiency, the average report generation time was
reduced by 33.36%, from 588.77 to 392.33 seconds, while the average administrative
processing time decreased by 68.15%, from 100.70 to 32.07 seconds. With respect to the
reliability of the system, the error rate in academic and financial processes decreased by
49.56%, which showed a substantial improvement in the reliability of the system.

Finally, the implementation of the real-time system made it possible to automate and
centralize critical processes, achieving a substantial improvement in operational
efficiency, reliability and user satisfaction. The system proved to be a key technological
tool for the modernization of the Computer Center of the Universidad Nacional del Santa,

with the potential to be replicated in other institutional areas.

Keywords: Systems, Real Time, Academic Management, Financial Management,

Scrum.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. REALIDAD DEL PROBLEMA

El desarrollo de sistemas en tiempo real para la gestion académica y financiera en
universidades ha adquirido una importancia estratégica en el contexto global. La
digitalizacion y automatizacion de procesos en instituciones de educacion superior
han demostrado ser cruciales para mejorar la eficiencia administrativa y optimizar
el uso de recursos, especialmente en areas de alta demanda como la administracion
académica y financiera (Wang, 2022). Estas tecnologias permiten no solo una
administracion mas eficiente de los datos de estudiantes, pagos y otros registros
administrativos, sino también una mejora significativa en la transparencia y
precision en los informes financieros. Por ejemplo, Ahmed et al. (2023)
documentaron que las universidades que han adoptado sistemas de gestion
financiera en tiempo real lograron reducir los errores en la administracion de
transacciones financieras en un 20%, y disminuyeron el tiempo promedio de
procesamiento de estos datos en un 35%. Este tipo de resultados evidencia que, en
el plano internacional, las instituciones educativas enfrentan la necesidad de
implementar soluciones tecnoldgicas robustas que faciliten la toma de decisiones
y mejoren la calidad del servicio educativo ofrecido a estudiantes y personal
administrativo. La adopcion de sistemas en tiempo real no solo optimiza los
procesos internos, sino que también permite a las universidades competir en un
entorno académico cada vez mas digitalizado, garantizando una administracion
eficiente y transparente que responde a las demandas actuales de los usuarios
(Ahmed et al., 2023).

A nivel global, universidades de paises desarrollados han liderado Ila
implementacién de sistemas en tiempo real, apoyadas por tecnologias de punta
como el Big Data y la inteligencia artificial. La Universidad de Harvard, en un
estudio reciente, destaco que el uso de sistemas integrados para la gestion de datos
académicos y financieros resulté en una reduccion del 30% en los costos operativos
y una mejora del 25% en la eficiencia del personal administrativo (Mulyani et al.,

2021). Este enfoque integrador, ademas, ha permitido a las instituciones gestionar
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grandes volumenes de datos de forma estructurada y automatizada, lo que reduce
significativamente la carga de trabajo manual y minimiza los riesgos de errores
humanos. Asimismo, se ha observado que la adopcidn de estos sistemas mejora la
satisfaccion de estudiantes y personal docente al facilitar la accesibilidad.

A pesar de los beneficios, la implementacion de sistemas en tiempo real para la
administracion académica y financiera presenta ciertos desafios en cuanto a costos
iniciales y complejidad en la integracién con infraestructuras ya existentes. Li y
Auccahuasi (2023) documentaron que el 60% de las universidades de paises en
desarrollo consideran el costo de implementacién como una barrera significativa
para la adopcion de sistemas automatizados. Sin embargo, el uso de soluciones
basadas en la nube ha sido clave para disminuir estos costos, permitiendo que
instituciones con presupuestos méas limitados puedan acceder a estas tecnologias
mediante modelos de suscripcidn y pago por uso. Este tipo de resultados evidencia
que, en el plano internacional, las instituciones educativas enfrentan la necesidad
de implementar soluciones tecnoldgicas robustas que faciliten la toma de
decisiones y mejoren la calidad del servicio educativo ofrecido a estudiantes y
personal administrativo. La adopcion de sistemas en tiempo real no solo optimiza
los procesos internos, sino que también permite a las universidades competir en un
entorno académico cada vez mas digitalizado, garantizando una administracion
eficiente y transparente que responde a las demandas actuales de los usuarios
(Ahmed et al., 2023).

En el contexto peruano, la digitalizacion y automatizacién de la administracion
académica y financiera en las universidades ha cobrado relevancia en los Gltimos
afios, motivada por la creciente necesidad de optimizar los procesos y recursos en
el sector educativo. Con el advenimiento de la pandemia de COVID-19, muchas
instituciones de educacién superior en el pais se vieron obligadas a implementar
rapidamente soluciones tecnoldgicas que garantizaran la continuidad de sus
operaciones y servicios educativos, especialmente en la gestion académica y
financiera (Nieto-Chaupis & Alfaro-Acufia, 2022). Esta situacion evidencia la
necesidad de contar con sistemas en tiempo real que integren datos academicos y
financieros para facilitar una administracion mas eficiente y la toma de decisiones

informadas.
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A nivel nacional, aproximadamente el 80% de las universidades implementan
plataformas digitales para apoyar sus procesos académicos y administrativos
durante la pandemia. Sin embargo, menos del 25% de estas instituciones ha logrado
desarrollar sistemas integrados que permiten la administracion en tiempo real de
sus procesos académicos y financieros (Gallardo-Lolandes et al., 2020). Esta
carencia de sistemas en tiempo real no solo afecta la eficiencia de los procesos
administrativos, sino que también genera problemas de acceso y disponibilidad de
informacion critica en el momento oportuno, lo que impacta negativamente en la
calidad de la gestion educativa en el Perd (Aranguri). et al., 2022).

Los estudios sobre la implementacion de sistemas de gestion académica y financiera
en tiempo real en Pert han demostrado que la adopcidn de estas plataformas mejora
significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion de los estudiantes y el
personal docente. Aranguri et al. (2022) destacaron que los estudiantes y el personal
administrativo que tienen acceso a plataformas digitales en tiempo real perciben
una mejora en la rapidez y precision de los servicios, ademas de una mayor
accesibilidad a la informacion. No obstante, la mayoria de las universidades,
especialmente aquellas ubicadas fuera de la capital, ain enfrentan importantes
barreras para la implementacion de estos sistemas, entre ellas la falta de
infraestructura tecnoldgica y los altos costos asociados a la adquisiciéon y
mantenimiento de tecnologia avanzada (Millones). -Gomez et al., 2021).

La gestion de datos académicos y financieros en tiempo real permitiria a las
universidades peruanas no solo mejorar la calidad de los servicios educativos, sino
también optimizar el uso de sus recursos. En un estudio reciente, se observé que el
60% de los estudiantes expresaron insatisfaccion con los tiempos de respuesta en
los servicios administrativos, sefialando dificultades para acceder a informacion
financiera actualizada debido a la falta de integracion de los sistemas utilizados
(Gallardo-Lolandes et al., 2020). Esta situacion subraya la necesidad de modernizar
los sistemas de administracion en las universidades peruanas, incorporando
tecnologias como Big Data y Blockchain para garantizar la seguridad y
accesibilidad de los datos (Taya-Acosta et al., 2022).

A pesar de las dificultades, algunas universidades en Per( han comenzado a
implementar sistemas en la nube como una alternativa costo-efectiva para mejorar
la gestion administrativa y académica. Estos sistemas permiten reducir el costo

inicial de implementacidn y facilitan el escalamiento de las plataformas segun las

27



necesidades de la institucion (Manrique Jaime & Andrade-Arenas, 2021). El uso de
tecnologias basadas en la nube también ha demostrado ser eficaz en la gestion de
grandes volumenes de datos y en la mejora de la conectividad y accesibilidad de los
servicios digitales.

En el contexto local, el Centro de Computo de la Universidad Nacional del Santa,
brinda cursos orientados a formar profesionales en diversos campos de la
Informatica, preparados para incorporar los ultimos avances tecnologicos en sus
trabajos, dichos cursos se dictan periodicamente. En la actualidad, el Centro de
Computo no cuenta con un sistema completo que abarque el registro de notas,
asistencias, pagos y emision de certificados lo que conlleva a no tener reportes en
tiempo real e informacion actualizada.

Actualmente el Centro de Cémputo cuenta con el sistema de SIIGAA - UNS, en el
cual solo se puede visualizar y registrar los pagos realizados en las Agencias del
Banco de la nacién mas no los pagos realizados en agentes por lo cual no podemos
tener un reporte exacto de los ingresos en tiempo real, asimismo indicar que para
acceder a este sistema es necesario ingresar desde una computadora que esté
conectado a la red de la UNS.

El Centro de CoOmputo no cuenta con un sistema de registro de notas y asistencias,
actualmente los docentes presentan sus informes de cada curso en fisico los cuales
son archivados; y al momento que el personal encargado quiere buscar la nota de
un alumno le conlleva demasiado tiempo.

El Centro de Computo tiene un sistema para la emision de los certificados, en el
cual se tiene que registrar una ficha de estudiante y generar un QR; para dichos
procesos es necesario tener las notas, mes y afio en que el alumno llevo el curso,
para ello se tiene que realizar la busqueda en los informes fisicos que los docentes
presentan, lo que conlleva demasiado tiempo, luego de ello el personal encargado
elabora el disefio del certificado en el programa ILLUSTRATOR. Asimismo, es
necesario indicar que este sistema no cuenta con la opcion de poder registrar cuando
un certificado ha sido entregado, actualmente cuando se entrega un certificado solo
se registra de manera manual en un cuaderno, lo que genera que no se pueda tener

un control en tiempo real del estado de cada certificado.
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1.2.

Por las razones mencionadas, el Centro de Computo considera necesario el
desarrollo de un Sistema en tiempo real que permita automatizar los procesos de la

administracion académica y financiera.

ANALISIS DEL PROBLEMA

El Centro de Computo de la Universidad Nacional del Santa (UNS) desempefia un
rol fundamental en la administracion de los servicios académicos y financieros de
la universidad, ya que centraliza y gestiona los recursos tecnologicos y la
infraestructura informética que soporta las actividades educativas y administrativas
de la institucion. Sin embargo, actualmente enfrenta dificultades para mantener un
control eficiente y en tiempo real sobre sus procesos administrativos y financieros
debido a la falta de un sistema automatizado que permita la gestion integral de estos
aspectos.

A) Deficiencia en la Gestion de Reportes en Tiempo Real e Informacién

Actualizada

e Descripcion: El Centro de Computo carece de un sistema que permita la
generacion y visualizacion de reportes en tiempo real. La falta de reportes
en tiempo real y de informacion consolidada afecta la capacidad de los
directivos para tomar decisiones basadas en datos precisos y actualizados.
Sin datos centralizados, las decisiones estratégicas pueden basarse en
informacidn incompleta o desactualizada.

e Implicaciones: Sin reportes en tiempo real, la administracion no puede
obtener una vision clara y completa del estado actual del Centro. Esto
dificulta el andlisis situacional y la gestién eficiente de los recursos
financieros y académicos.

e Causa: El sistema actual (SHHGAA-UNS) solo permite registrar y visualizar
algunos pagos, y su acceso es limitado, ya que requiere una conexion a la

red interna de la UNS, restringiendo el acceso remoto y oportuno.

B) Ineficiencia en la Planificacion de Recursos Académicos

e Descripcién: La planificacion de horarios, asignacién de aulas y recursos

materiales no esta automatizada, lo que dificulta la optimizacion de recursos
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y puede llevar a conflictos o ineficiencias en el uso de los espacios y
materiales.

Implicaciones: La falta de una planificacién automatizada y precisa puede
generar inconvenientes para estudiantes y docentes, como la asignacion de
aulas ocupadas o la falta de materiales necesarios para las clases, afectando
la calidad de la ensefianza.

Causa: Ausencia de un sistema centralizado que permita la planificacion y

coordinacion en tiempo real de los recursos académicos.

C) Retraso en el Proceso de Matricula y Registro Académico

Descripcion: Actualmente, los procesos de matricula y registro académico
no estan completamente automatizados y requieren la intervencién manual
para el ingreso de datos, lo cual prolonga los tiempos de espera y de
procesamiento.

Implicaciones: Los estudiantes experimentan retrasos en el proceso de
inscripcion, lo que afecta su experiencia y podria llevar a una disminucion
de la satisfaccion y confianza en la institucion.

Causa: Falta de un sistema automatizado que permita la inscripcion y el

registro académico en tiempo real.

D) Inadecuado Control y Seguimiento de la Asistencia de los Estudiantes

Descripcion: La asistencia de los estudiantes se registra manualmente y en
documentos fisicos, lo cual dificulta el monitoreo continuo y en tiempo real
de la asistencia, asi como la identificacion de problemas de inasistencia de
manera oportuna.

Implicaciones: La falta de control sobre la asistencia impacta en la calidad
del seguimiento académico y en la posibilidad de implementar estrategias
de retencién y apoyo para estudiantes con dificultades de asistencia.
Causa: Ausencia de un sistema digital que capture la asistencia de los

estudiantes y genere reportes en tiempo real sobre los patrones de asistencia.

E) Limitacion en el Acceso a Informacion Financiera Completa 'y en Tiempo
Real
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Descripcion: El sistema SIIGAA solo permite acceder a algunos registros
financieros (como pagos en agencias del Banco de la Nacion) y requiere una
conexion a la red de la UNS, lo que impide el acceso externo y en tiempo
real a informacion financiera critica.

Implicaciones: La administracion financiera se ve afectada por una falta de
visibilidad completa y oportuna de los ingresos, lo cual impacta en la
capacidad de monitorear la salud financiera del Centro de Computo.
Causa: Sistema de pagos incompleto y limitado, que no permite registrar ni
visualizar todos los pagos ni ofrece accesibilidad remota.

F) Falta de Mecanismos de Control para Evitar Errores Humanos en el

Ingreso de Datos

Descripcion: Los procesos manuales para la entrada de notas, asistencias,
pagos y emision de certificados estan expuestos a errores humanos, ya que
la falta de digitalizacion obliga a realizar gran parte de las tareas
manualmente.

Implicaciones: Los errores en la entrada de datos pueden derivar en
registros inexactos, afectando tanto la precisién de los reportes financieros
y académicos como la confiabilidad de la institucion.

Causa: La ausencia de un sistema automatizado con validaciones de datos

que reduzca la posibilidad de errores humanos.

G) Problemas de Accesibilidad para el Personal Administrativo y Directivos

Descripcion: El acceso al sistema actual de gestion financiera y académica
se encuentra limitado a computadoras conectadas a la red de la UNS, lo cual
dificulta que el personal pueda trabajar de manera remota o desde
dispositivos moviles.

Implicaciones: La limitacion en el acceso reduce la flexibilidad del
personal para gestionar operaciones desde cualquier lugar, afectando su
capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas o consultas fuera del

horario regular.
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Causa: Falta de un sistema en la nube o accesible desde multiples
dispositivos, que permita un acceso seguro y en tiempo real desde cualquier

ubicacion.

H) Ausencia de Integracion para el Seguimiento de Créditos y Pagos

J)

Pendientes

Descripcion: No existe un sistema centralizado que permita el seguimiento
de créditos académicos y de pagos pendientes de los estudiantes, lo que
genera problemas en la administracion y dificulta mantener registros
financieros precisos.

Implicaciones: La falta de control sobre créditos y deudas afecta la
precision de los reportes financieros, pudiendo llevar a problemas en la
recaudacion y en el manejo de los ingresos.

Causa: Ausencia de un sistema de gestion financiera integrado que permita
el monitoreo de pagos y saldos pendientes de cada estudiante.

Ineficacia en la Gestién de Certificaciones Académicas

Descripcion: La emision de certificados académicos requiere la validacion
de notas, asistencias y pagos, y luego un disefio manual en Illustrator o Corel
Draw, lo cual ralentiza el proceso. Ademas, no hay un control digital del
estado de entrega de estos certificados.

Implicaciones: La demora en la emision de certificados impacta en la
satisfaccion del estudiante y afecta la imagen institucional, ya que los
estudiantes no pueden obtener sus certificados de manera rapida y eficiente.
Causa: Falta de un sistema que automatice y controle el flujo de
certificacion, desde la solicitud hasta la entrega, con verificacion automatica

de requisitos.

Incapacidad para Generar Indicadores de Desempeiio Académico y

Financiero en Tiempo Real

Descripcion: Actualmente, el Centro de Computo no cuenta con un sistema que

permita calcular indicadores clave de desempefio (KPIs) en tiempo real, tales

como tasa de asistencia, promedio de notas, ingresos generados, etc.
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Implicaciones: La falta de acceso a estos indicadores en tiempo real dificulta

la evaluacion continua del desempefio de la institucién, afectando la capacidad

de implementar mejoras proactivas en la gestion académica y financiera.

Causa: Ausencia de un sistema de informacion que permita generar y visualizar

indicadores de desempefio en tiempo real, lo cual limita el analisis de eficiencia

y efectividad.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En que medida el desarrollo de un sistema en tiempo real lograra mejorar la

1.4.

1.5.

administracion académica y financiera del Centro de Computo de la Universidad

Nacional del Santa?

HIPOTESIS

El desarrollo de un sistema en tiempo real mejora significativamente la

administracion académica y financiera del Centro de Computo de la Universidad

Nacional del Santa.

OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General
Mejorar la administracién académica y financiera del Centro de Cémputo

de la Universidad Nacional del Santa mediante el desarrollo de un sistema

en tiempo real

1.5.2. Objetivos Especificos

Desplegar la metodologia Scrum para el desarrollo del sistema en
tiempo real para la gestion académica y financiera del Centro de
Computo de la Universidad Nacional del Santa.

Disminuir el tiempo de generacion de informes del sistema en tiempo
real para diferentes procesos académicos y financieros implementados.
Aumentar la fiabilidad del sistema en tiempo real mediante la medicion
de la tasa de errores en los procesos académicos y financieros.

Reducir el tiempo promedio de procesamiento de tramites
administrativos.

Reducir el tiempo promedio de procesamiento de transacciones
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financieras.
= Incrementar la satisfaccion de estudiantes y personal administrativo
mediante el uso del sistema en tiempo real para la gestion académica y

financiera.

1.6. JUSTIFICACION

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Justificacion Social

La implementacion de un sistema en tiempo real para la administracion
académica y financiera en el Centro de Cémputo de la Universidad Nacional
del Santa tiene un impacto directo en lacomunidad educativa, ya que facilita
y agiliza el acceso a la informacién clave para estudiantes, docentes y
personal administrativo. La automatizacién y optimizacion de los procesos
administrativos contribuyen a mejorar la experiencia educativa, reduciendo
los tiempos de espera para la entrega de certificados, la consulta de notas y
la realizacion de tramites financieros. Este proyecto busca no solo mejorar
la satisfaccion de los usuarios del Centro de CoOmputo, sino también generar
un entorno mas eficiente y accesible que favorezca la transparencia, la
inclusion digital y la reduccion de barreras administrativas para los

estudiantes y el personal.

Justificacion Tecnoldgica

El entorno académico y financiero del Centro de Computo de la Universidad
Nacional del Santa genera grandes volumenes de datos que deben ser
gestionados de forma eficiente para una toma de decisiones efectiva. Un
sistema en tiempo real permite que la informacion sobre el rendimiento
académico de los estudiantes, las transacciones financieras, los horarios de
clases y otros datos relevantes se actualicen de manera instantanea. Esto
resulta crucial para mantener la integridad y la coherencia de los datos a lo
largo del ciclo académico y financiero.

Justificacion Operativa
Este sistema permite optimizar y estructurar los procesos académicos y
financieros, facilitando una gestion eficiente de los datos de estudiantes,

pagos, notas y certificaciones. La automatizacion de estas tareas reduce
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1.6.4.

1.6.5.

significativamente el margen de error y minimiza el tiempo dedicado a la
busqueda de informacion, lo que mejora la productividad del personal y
garantiza que la informacion esté siempre actualizada y disponible. Este
sistema centralizado de administracion en tiempo real incrementara la
efectividad en el flujo de trabajo, permitiendo que los recursos humanos se
dediquen a actividades de mayor valor estratégico para el Centro de

Computo.

Justificacion Técnica

El desarrollo de un sistema en tiempo real para la administracion académica
y financiera en el Centro de Computo constituye un aporte importante al
conocimiento en el area de los sistemas de informacion. Este proyecto
explora y aplica metodologias avanzadas en el disefio de software,
incluyendo el uso de bases de datos integradas, interfaces de usuario
optimizadas y procesamiento de datos en tiempo real. El proyecto
contribuird a la literatura existente sobre la implementacion de tecnologias
de informacidn en la gestién educativa, generando conocimiento técnico que
puede ser de utilidad para futuros desarrollos y optimizaciones en el sector.
Ademas, servira como modelo de referencia para otras instituciones
educativas en la implementacion de sistemas administrativos modernos y

eficientes

Justificacion Econdémica

La implementacién de un sistema en tiempo real permitira optimizar los
recursos financieros y humanos del Centro de Cémputo, al reducir la
necesidad de realizar tareas repetitivas y manuales, como el ingreso de datos
fisicos y la generacion de informes de manera artesanal. Este ahorro en
tiempo y esfuerzo administrativo se traduce en una reduccion de los costos
operativos, permitiendo al Centro de Cémputo de la UNS a destinar sus
recursos a mejorar la infraestructura educativa. Asimismo, un sistema
eficiente en la administracion de pagos y servicios contribuira a una mayor
precision en el control de ingresos, mejorando la sostenibilidad financiera

de la institucion.
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1.7.

1.6.6. Justificacion Personal
Permitird que los investigadores profundicen en los temas referentes a
Sistemas de Informacidn, Aplicaciones web y Base de datos en Tiempo
Real.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
Este proyecto es relevante tanto a nivel institucional como para el campo de los
sistemas de informacion, ya que se propone desarrollar un sistema innovador que
resuelva problemas especificos de la administracion académica y financiera,
ademas de aportar nuevas perspectivas sobre el uso de tecnologias en tiempo real
en universidades. La investigacion amplia el conocimiento sobre cémo la
automatizacion y digitalizacién de procesos pueden transformar la administracion
educativa, ofreciendo insights y recomendaciones practicas que pueden ser
implementadas en otras instituciones con contextos similares y es crucial en varios
aspectos:

A. Mejora de la Eficiencia Operativa: Este proyecto permite optimizar los
procesos administrativos del Centro, agilizando tareas criticas como el registro
de pagos, el acceso a notas y asistencias, y la emision de certificados. Al
minimizar el tiempo y el esfuerzo dedicados a estas tareas, el personal

administrativo puede enfocarse en actividades de mayor valor.

B. Acceso a Informacion Actualizada y Transparente: La implementacion de
un sistema en tiempo real ofrece datos actualizados para la toma de decisiones
informadas, tanto para la administracion como para los estudiantes y docentes.
Esto mejora la transparencia en la gestion de recursos y proporciona a los
usuarios la confianza de contar con informacién precisa y accesible en todo
momento.

C. Contribucion a la Transformacion Digital en Educacién Superior: Este
proyecto se alinea con la tendencia global de digitalizacion de la educacion
superior, posicionando al Centro de Coémputo como pionero en la adopcion de
tecnologias avanzadas en la gestion educativa. Su éxito puede servir de
referencia para otras instituciones educativas en el pais y la region, favoreciendo

un cambio hacia una gestion mas moderna y eficiente en el sector.
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D. Satisfaccion del Usuario: Al reducir los tiempos de espera y mejorar la
accesibilidad a la informacion académica y financiera, el sistema contribuye a
una experiencia de usuario mas satisfactoria para estudiantes, docentes y
personal administrativo, promoviendo un ambiente institucional que responde
a las necesidades actuales de sus usuarios.

E. Contribucion al Conocimiento Cientifico: Desde una perspectiva académica,
el desarrollo de este sistema contribuye al campo de los sistemas de informacion
aplicados a la educacion, ampliando el conocimiento sobre como las tecnologias
en tiempo real pueden transformar la administracién académica y financiera en

instituciones educativas.

1.8. LIMITACIONES

A. Recursos Financieros y Tecnologicos: La implementacidn de un sistema en
tiempo real requiere una inversion inicial significativa en infraestructura
tecnoldgica, capacitacion de personal y software especializado. Las
limitaciones presupuestarias podrian afectar el alcance y la calidad del sistema
desarrollado, especialmente en la adopcion de tecnologias avanzadas como
bases de datos en la nube o la integracion de multiples plataformas.

B. Resistencia al Cambio: La adopcion de nuevas tecnologias puede enfrentar
resistencia por parte del personal acostumbrado a los procesos manuales
actuales. La transicion a un sistema automatizado y digitalizado puede requerir
un esfuerzo adicional en términos de capacitacion y adaptacion, lo cual podria
ralentizar la implementacion.

C. Dependencia de la Infraestructura de Red: Dado que el sistema se basa en la
conectividad y el acceso en tiempo real, cualquier falla en la infraestructura de
red o en el suministro eléctrico podria afectar la continuidad de los servicios.
En este contexto, es necesario prever soluciones de respaldo que puedan
sostener el sistema en caso de interrupciones.

D. Integracion con Sistemas Existentes: La integracion del nuevo sistema con
plataformas preexistentes, como SIIGAA y otros mdédulos financieros o
académicos de la universidad, puede presentar dificultades técnicas que
demanden ajustes adicionales, prolongando el tiempo de implementacion y

generando posibles incompatibilidades.
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E. Mantenimiento y Actualizacion Continua: Para que el sistema en tiempo real
se mantenga eficiente y actualizado, es necesario prever un proceso continuo de
mantenimiento, mejoras y actualizaciones de software y hardware. Esto implica
la asignacion de recursos recurrentes, lo que puede representar una limitacion
si no se cuenta con un presupuesto sostenible.

F. Seguridad y Proteccion de Datos: La administracion académica y financiera
implica el manejo de datos sensibles de estudiantes y personal, por lo que el
sistema debe cumplir con altos estandares de seguridad y proteccién de datos.
Cualquier vulnerabilidad en la infraestructura podria poner en riesgo la
confidencialidad y privacidad de la informacion, lo que representa un desafio

técnico considerable.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Wang (2022) desarrolld6 un estudio titulado “Research on University
Financial Accounting Management System Based on Big Data and
Blockchain Data Fusion”, cuyo objetivo fue analizar como la fusion de datos
de big data y blockchain puede optimizar la gestion financiera universitaria.
La investigacion utilizé una metodologia experimental basada en el disefio
y prueba de un sistema financiero con mddulos especificos para
administracion contable en instituciones de educacion superior. Se realizo
una implementacién prototipica en una universidad piloto y se evaluaron
pardmetros de rendimiento como la eficiencia en la recopilacion y
procesamiento de datos financieros. Los resultados mostraron que el uso de
big data y blockchain redujo en un 30% el tiempo de procesamiento de
transacciones financieras y mejor6 la precision de la informacién en un
25%. En conclusion, Wang (2022) destacé que la integracion de tecnologias
emergentes en los sistemas financieros de las universidades no solo
moderniza el manejo de la informacion, sino que también incrementa la
seguridad y transparencia de los datos contables, facilitando la toma de

decisiones informadas en el ambito universitario (Wang, 2022).

Yan (2022) present6 el articulo “Design and Implementation of Financial
Management System Based on Computer Network Technology”, cuyo
objetivo fue analizar el impacto de un sistema de gestion financiera en red
para mejorar la planificacién y control financiero en universidades. La
metodologia incluyo el disefio de un sistema de contabilidad informatizado
que centralizara el registro de datos y la generacion de estadisticas
financieras en tiempo real. Este sistema se aplicO en varias instituciones y
se midieron variables como el tiempo de respuesta y el rendimiento de los
datos procesados. Los resultados indicaron un incremento del 20% en la

eficiencia de procesamiento y un aumento del 15% en la capacidad de
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respuesta. En conclusion, Yan (2022) sefialo que la implementacion de
sistemas financieros en red contribuye a la digitalizacion y optimizacion de
la administracion financiera, siendo una herramienta fundamental para la
sostenibilidad de las instituciones educativas en un entorno tecnoldgico
(Yan, 2022).

Tang y Lan (2021) desarrollaron un estudio titulado “Design of University
Financial Decision-Making Platform Based on Data Mining”, cuyo objetivo
fue implementar un sistema de apoyo a decisiones financieras en
universidades mediante mineria de datos. La metodologia consisti6 en la
construccion de un almacén de datos financieros, un modelo de andlisis y el
desarrollo de algoritmos de mineria de datos aplicados a la toma de
decisiones. A través de pruebas en instituciones educativas, el sistema
demostro una mejora del 35% en la rapidez de acceso a datos financieros y
una precision del 90% en las decisiones informadas. La conclusion de Tang
y Lan (2021) subray6 que el uso de plataformas basadas en mineria de datos
puede optimizar la gestion financiera y apoyar de manera significativa a los
responsables financieros en la toma de decisiones estratégicas (Tang & Lan,
2021)

Garcia, Angarita y Herndndez (2021) desarrollaron la investigacion
"Modelo De Gestion Del Conocimiento Para La Integracién De Plataformas
Académicas Apoyadas En Aulas Virtuales" en la Universidad Distrital
"Francisco José de Caldas" en Colombia. El objetivo fue disefiar un sistema
de gestion del conocimiento que optimizara la integracidn entre plataformas
académicas y aulas virtuales, permitiendo vincular informacion de manera
automatica. La metodologia incluyd el disefio de un modelo de integracion
de bases de datos y la evaluacion de su efectividad. Los resultados
demostraron que el sistema implementado mejor6 en un 40% la eficiencia
en la asignacion y administracion de datos académicos. En conclusion, se
destaco la importancia de una gestion integrada de conocimiento en
plataformas académicas para mejorar los servicios educativos (Garcia et al.,
2021)
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2.1.2.

Zurita (2020) realiz6 una investigacion titulada "Sistema Web para la
gestion académica y administrativa de empresa de capacitacion profesional
Dienav", cuyo objetivo fue desarrollar un sistema web que integrara y
optimizara los procesos académicos y administrativos en la empresa de
capacitacion Dienav. La metodologia utilizada fue de tipo experimental,
enfocada en el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema web con
tecnologias como HTMLJ5, CSS, PHP y MySQL, permitiendo el manejo
centralizado de mddulos para el registro de estudiantes, control de pagos,
asignacion de notas y generacion de reportes administrativos. La
implementacion del sistema demostré una mejora del 45% en la eficiencia
operativa y una reduccion del 35% en el tiempo de respuesta para la consulta
de datos académicos y financieros. En conclusion, Zurita (2020) concluy6
que un sistema web de gestion académica y administrativa es una
herramienta eficaz para mejorar los procesos internos de una organizacion
educativa, facilitando el acceso y la precision de la informacién, y

proporcionando un modelo replicable en instituciones similares.

Antecedentes Nacionales

Alvarez Salazar (2022) realiz6 una investigacion titulada "Sistemas de
Informacion para la Gestion Académica de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2020", con el objetivo de determinar la eficiencia del
uso de los sistemas de informacion en la gestion académica de dicha
universidad. La metodologia empleada fue de tipo explicativo, con un
disefio no experimental y transversal. La poblacion estuvo compuesta por
12,759 estudiantes de pregrado, de los cuales se seleccion6 una muestra de
377 mediante muestreo estratificado proporcional. Se utilizaron dos
cuestionarios tipo Likert para recolectar datos sobre los sistemas de
informacion y la gestion académica. Los resultados demostraron que el uso
de los sistemas de informacion es significativamente eficiente para la
gestion académica, segun el estadistico ANOVA de regresion (r2 = 0.45),
con un valor de significancia de 0.000, menor a 0.05. Se concluyé que la
implementacion de sistemas de informacion mejora la eficiencia en la

gestion académica de la universidad.
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Neira Ayala (2021) desarrollo una investigacion titulada “Implementacion
de un sistema de gestién académica en la I.E. 'Leonor Cerna de Valdiviezo'
- Piura; 2021". El objetivo fue implementar un sistema de gestion
académica para mejorar el proceso académico en la institucion educativa.
La metodologia fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental y de
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 20 docentes de la
institucion. Se aplicd un cuestionario para evaluar la satisfaccion con el
sistema actual y la percepcion sobre la propuesta de mejora. Los resultados
mostraron que el 60% de los docentes no estaban satisfechos con el sistema
actual, mientras que el 90% estuvieron de acuerdo con la implementacion
del nuevo sistema. Se concluy6 que la implementacion de un sistema de

gestion académica mejoraria el proceso académico en la institucion.

De la Cruz Ore (2020) llevé a cabo un estudio titulado "Implementacion de
un sistema de gestién académica con HTML5 en el IEST Publico Padre
Abad-Aguaytia; 2020". El objetivo fue mejorar los procesos de gestion
académica mediante la implementacion de un sistema basado en HTMLS5.
La metodologia fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental y de
corte transversal. La muestra incluyd a docentes, estudiantes y usuarios
externos de la institucion. Se utilizdé un cuestionario para recolectar datos
sobre la satisfaccion con los procesos actuales y la percepcion sobre el
nuevo sistema. Los resultados indicaron que la implementacion del sistema
permitié6 mejorar los procesos internos y externos relacionados con la
gestion de docentes, estudiantes y usuarios terceros de la institucién. Se
concluy6 que el sistema de gestion académica basado en HTML5 mejoro

significativamente la eficiencia de los procesos académicos en la institucion.

Allcca Jorge (2020) realizo la tesis "Propuesta de implementacion de un
sistema web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho”, con el
objetivo de mejorar los procesos de gestion académica mediante la
implementacion de un sistema web. La investigacion fue de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal. La

muestra incluy6 a 12 docentes y 5 administrativos del instituto. Se utiliz6
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2.1.3.

un cuestionario para recolectar datos sobre la satisfaccion con los procesos
académicos actuales y la necesidad de implementar un sistema web. Los
resultados mostraron que el 82.35% de los encuestados no estaban
satisfechos con los procesos actuales, y el 100% considerd necesaria la
implementacion del sistema web. Se concluyd que la propuesta de
implementacion del sistema web de gestion académica beneficiaria
directamente a los administrativos, docentes y alumnos del instituto,
permitiendo obtener informacion en tiempo real sobre datos de estudiantes,

notas, asistencias y reportes.

Antecedentes Locales

Aguirre Pascual y Gambini Arroyo (2024) llevaron a cabo un estudio con el
objetivo de implementar una aplicacion web de carpeta pedagogica en la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informética (EPISI) de la
Universidad Nacional del Santa, con el fin de mejorar la gestion académica.
La metodologia empleada fue un enfoque cuantitativo de tipo experimental,
en el cual se disefio, desarroll6 e implement6 una plataforma web para la
gestion de las carpetas pedagogicas de los docentes. Se realizaron pruebas
piloto con usuarios reales para evaluar la efectividad de la aplicacion, y se
analizaron variables como el tiempo de gestion y la accesibilidad de la
informacion. Los resultados obtenidos mostraron una mejora significativa
en la eficiencia administrativa, reduciendo un 50% el tiempo que los
docentes dedicaban a la gestion manual de las carpetas pedagogicas.
Ademas, se observo un aumento del 40% en la satisfaccion de los usuarios
respecto a la accesibilidad y facilidad de uso de la herramienta. En
conclusion, la implementacion de la aplicacion web contribuy6 de manera
notable a la optimizacion de los procesos académicos, demostrando que el
uso de tecnologias adecuadas mejora la eficiencia administrativa en la

gestion académica.

Escalante Roldan y Luna Soriano (2024) realizaron un analisis sistémico de
los procesos académicos y administrativos del Centro Preuniversitario de la
Universidad Nacional del Santa. El objetivo principal de este estudio fue

identificar y analizar los flujos de trabajo y los procedimientos
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implementados en el centro, con el fin de proponer mejoras en la eficiencia
operativa y la gestion administrativa. Para ello, emplearon una metodologia
cualitativa basada en el anélisis documental y entrevistas a los involucrados
en los procesos académicos y administrativos. Los resultados obtenidos
mostraron que un 40% de los procesos administrativos eran lentos debido a
la falta de automatizacién y a la dependencia de registros manuales.
Asimismo, un 30% de los procesos acadéemicos presentaban dificultades de
integracion con las plataformas digitales existentes. Los investigadores
concluyeron que es necesario implementar un sistema integrado de gestion
académica y administrativa que permita una mayor eficiencia en el manejo
de datos y facilite la toma de decisiones. El estudio subraya la importancia
de modernizar los procesos a través de la tecnologia para mejorar la calidad
de los servicios educativos y administrativos, recomendando un sistema que
gestione de forma automatizada tanto las tareas académicas como las

financieras.

Gonzales Vasquez y Velasquez Velasquez (2021) tuvieron como objetivo
principal implementar un School Management System (SMS) para la
Institucion Educativa N° 88020 Virgen del Carmen en Chimbote. La
investigacion siguié una metodologia de tipo aplicada, enfocandose en el
desarrollo de un sistema informatico que optimizara los procesos
académicos y administrativos de la institucion. Para ello, utilizaron técnicas
de recoleccion de datos como entrevistas al personal docente y
administrativo, ademas de la observacion directa de los procedimientos
internos existentes. El desarrollo del sistema se realizé siguiendo el modelo
en cascada, abarcando las etapas de analisis, disefio, implementacion y

pruebas.

Los resultados obtenidos evidenciaron una mejora significativa en la
eficiencia de los procesos internos. Especificamente, se logro reducir los
tiempos de gestion y procesamiento de informacion, asi como minimizar
errores en los registros académicos y financieros. Asimismo, se incremento
la satisfaccion de los usuarios al facilitar el acceso a la informacion y agilizar

tramites administrativos. Concluyeron que la implementacion del SMS
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contribuyd de manera notable a la optimizacién de la gestion institucional,

mejorando la eficiencia operativa y la calidad del servicio educativo

ofrecido.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Sistema de Informacion

Un sistema de informacién (SI) es un conjunto organizado de componentes

que recopilan, almacenan, procesan y distribuyen informacién con el

objetivo de apoyar las operaciones, la gestion y la toma de decisiones dentro

de una organizacion. Segun Chen (2024), los sistemas de informacién son

esenciales para el funcionamiento eficiente y eficaz de las empresas

modernas, ya que permiten la gestion y organizacion de datos, facilitando

asi la toma de decisiones y optimizando los procesos operativos.

2.2.1.1. Caracteristicas

Los sistemas de informacion presentan varias caracteristicas que

son fundamentales para su operatividad:

A

Integracion: Los Sl integran diversos componentes como
hardware, software, datos y procedimientos, permitiendo asi
una operacion cohesiva (Clientify, 2024).

Precision y confiabilidad: La informacién procesada debe
ser precisa y confiable para asegurar que las decisiones se
basen en datos correctos (Clientify, 2024).

Capacidad de adaptacion: Los Sl deben ser flexibles para
adaptarse a cambios en el entorno empresarial y tecnolégico
(HubSpot, 2024).

Seguridad: La proteccién de datos es crucial; los SI deben
contar con medidas robustas para prevenir accesos no
autorizados (Clientify, 2024).

Facilidad de uso: Un disefio intuitivo es esencial para
garantizar que todos los usuarios puedan interactuar con el
sistema sin dificultades (HubSpot, 2024).

45



2.2.1.2. Tipos

Los sistemas de informacién se clasifican en varias categorias

2.2.1.3.

segun su funcionalidad:

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS): Se
encargan de manejar la recoleccién y almacenamiento de
transacciones diarias (Entel, 2024).

Sistemas de Informacién Gerencial (MIS): Proporcionan
informes y estadisticas que ayudan en la toma de decisiones a
nivel medio (Entel, 2024).

Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS): Ayudan
a resolver problemas complejos mediante el analisis de datos
internos y externos (Entel, 2024).

Sistemas Ejecutivos (EIS): Disefiados para satisfacer las
necesidades informativas de ejecutivos, permitiendo un acceso

rapido a datos relevantes (Entel, 2024).

Ventajas

La implementacion de un sistema de informacién ofrece multiples

ventajas:

A. Eficiencia operativa: Los Sl automatizan procesos internos, lo

que reduce el tiempo y esfuerzo requerido para realizar tareas
administrativas.

Mejor toma de decisiones: Al proporcionar informacion
actualizada y precisa en tiempo real, los Sl facilitan decisiones
mas informadas (Chen, 2024).

C. Ventaja competitiva: Las organizaciones que utilizan Sl

pueden responder mas rapidamente a cambios en el mercado o
en las necesidades del cliente (Clientify, 2024).

Control efectivo: Permiten un seguimiento detallado y control
sobre las actividades empresariales, mejorando asi la

productividad general (Entel, 2024).
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2.2.2. Sistemas en Tiempo Real

Un sistema en tiempo real es un sistema informatico que interacta con su

entorno fisico y responde a estimulos dentro de un plazo de tiempo

especifico. Segun Intel (2024), estos sistemas son fundamentales en

aplicaciones donde el tiempo de respuesta es critico, ya que la correccion de

sus operaciones depende no solo del resultado l6gico, sino también del

momento en que se producen los resultados. Esto implica que un sistema en

tiempo real debe garantizar que las tareas se ejecuten dentro de un marco

temporal determinado, lo que lo distingue de otros tipos de sistemas

informaticos.

2.2.2.1. Caracteristicas de los Sistemas en Tiempo Rea

Los sistemas en tiempo real presentan varias caracteristicas clave

que aseguran su funcionalidad y eficiencia:

A

Determinismo: Esta caracteristica se refiere a la capacidad del
sistema para predecir con alta probabilidad el tiempo que
tomara iniciar una tarea. El determinismo es crucial para
asegurar que ciertas tareas se ejecuten antes de que otras
puedan comenzar (Clavijero, 2024).

Responsividad: Los sistemas en tiempo real deben ser capaces
de responder rapidamente a las interrupciones. Esto implica
que, una vez que se atiende una interrupcion, el sistema debe
ejecutar la tarea correspondiente en un tiempo aceptable
(Soluciones Galileo, 2024).

Confiabilidad: Los sistemas en tiempo real deben operar sin
fallos y mantener un nivel de calidad del servicio dentro de
limites establecidos, incluso ante la presencia de fallos
(Clavijero, 2024). Esto es especialmente importante en
aplicaciones criticas donde las consecuencias de un fallo
pueden ser severas.

Operacion a prueba de fallas: En caso de problemas que
provoquen fallos, el sistema debe ser capaz de preservar la
mayor parte de los datos y continuar operando en la medida de

lo posible (Soluciones Galileo, 2024).
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E.

Control concurrente: Estos sistemas pueden gestionar
multiples tareas simultaneamente, lo que implica la necesidad
de coordinar el acceso a recursos compartidos y ejecutar varias

tareas en paralelo (Clavijero, 2024).

2.2.2.2. Clasificacion de los Sistemas en Tiempo Real

2.2.2.3.

Los sistemas en tiempo real se clasifican generalmente segln sus

requisitos temporales:

Sistemas de Tiempo Real Estricto (Hard Real-Time):
Tienen requisitos temporales muy estrictos; cualquier retraso
puede resultar en consecuencias desastrosas. Por ejemplo, los
sistemas utilizados en control industrial o en aplicaciones
médicas donde la precision temporal es critica (Intel, 2024).
Sistemas de Tiempo Real No Estricto (Soft Real-Time): En
estos sistemas, aunque los tiempos de respuesta son
importantes, pueden tolerar retrasos ocasionales sin afectar
gravemente su funcionamiento general. Este tipo es coman en
aplicaciones multimedia o sistemas interactivos donde la
experiencia del usuario no se ve comprometida por un pequefio
retraso (Intel, 2024)

Ventajas de los Sistemas en Tiempo Real

La implementacion de un sistema en tiempo real ofrece multiples

ventajas significativas:

a)

b)

Eficiencia operativa: Los S| automatizan procesos internos, lo
que reduce el tiempo y esfuerzo requerido para realizar tareas
administrativas (Aptiv, 2024).

Mejor toma de decisiones: Al proporcionar informacion
actualizada y precisa en tiempo real, los Sl facilitan decisiones
maés informadas (Aptiv, 2024).

Ventaja competitiva: Las organizaciones que utilizan Sl
pueden responder mas rapidamente a cambios en el mercado o

en las necesidades del cliente (Soluciones Galileo, 2024).
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d) Control efectivo: Permiten un seguimiento detallado y control
sobre las actividades empresariales, mejorando asi la

productividad general (Aptiv, 2024).

2.2.3. Gestién Académica

La gestion académica se refiere al conjunto de procesos, estrategias y

recursos que se implementan para garantizar el funcionamiento eficiente de

las instituciones educativas. Segun Botero Chica (2007), la gestion

educativa es un proceso integral que busca mejorar la calidad de la

educacidn a través de la planificacion, organizacion, direccion y evaluacion

de los recursos humanos y materiales disponibles.

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Tendencias en la Gestion Académica

En el contexto actual, la gestiébn académica enfrenta diversas
tendencias que marcan su evolucion. Una de las mas significativas
es la autonomia universitaria, que permite a las instituciones tomar
decisiones estratégicas sin depender completamente de las politicas
gubernamentales (Botero Chica, 2007). Esta autonomia fomenta un
ambiente donde se puede innovar y adaptar los programas
educativos a las necesidades del mercado laboral. Otra tendencia
relevante es el uso de tecnologias digitales en la educacién. La
integracion de herramientas tecnoldgicas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje ha transformado la forma en que se
gestionan los contenidos académicos. Segun Waldman y Gurovich
(2021), la digitalizacion no solo facilita el acceso a informacion
actualizada, sino que también promueve la interaccion entre

estudiantes y docentes a través de plataformas virtuales.

Desafios en la Gestion Académica

A pesar de las oportunidades que presentan estas tendencias, la
gestion academica también enfrenta desafios significativos. Uno de
los principales retos es mantener la calidad educativa en un entorno
cada vez mas competitivo y globalizado. Las instituciones deben

adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado laboral y las

49



expectativas de los estudiantes, lo que requiere una revision
constante de sus programas académicos (Marcillo-Zambrano &
Tomala-Leal, 2021). Otro desafio importante es la desercion
escolar, que afecta gravemente a muchas instituciones. La gestion
educativa debe implementar estrategias efectivas para retener a los
estudiantes, lo cual implica comprender sus necesidades y ofrecer
un ambiente educativo inclusivo y motivador (UNIR Ecuador,
2024)

2.2.3.3. Oportunidades en la Gestion Académica

A pesar de estos desafios, existen numerosas oportunidades para
mejorar la gestion académica. La implementacion de un modelo
hibrido de ensefianza, que combine métodos presenciales y
virtuales, puede atraer a un mayor nimero de estudiantes y
adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje (Educared, 2024).
Ademas, este enfoque permite una mayor flexibilidad en la
programacion de clases y el acceso a recursos educativos.
Asimismo, el fortalecimiento de alianzas estratégicas con empresas
e instituciones puede enriquecer los programas académicos
mediante practicas profesionales y proyectos conjuntos. Esto no
solo beneficia a los estudiantes al proporcionarles experiencia
laboral real, sino que también ayuda a las instituciones a
mantenerse relevantes en un entorno laboral cambiante (Waldman
& Gurovich, 2021).

2.2.4. Gestion Financiera
La gestion financiera se define como el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos financieros de una
organizacion con el objetivo de maximizar su valor y asegurar su
sostenibilidad a largo plazo. Segun Tickelia (2024), la gestion financiera
implica tomar decisiones estratégicas sobre la asignacion de fondos, la
inversion de capital y la gestion de flujos de efectivo. Este enfoque es crucial
para garantizar que las organizaciones puedan cumplir con sus obligaciones

financieras y aprovechar oportunidades de inversion.
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2.24.1.

2.2.4.2.

Tendencias en la Gestion Financiera

En los ultimos afios, la gestion financiera ha experimentado
diversas tendencias que han transformado su practica. Una de las
méas destacadas es la automatizacion y el uso de tecnologias
financieras (fintech). Estas herramientas permiten optimizar
procesos rutinarios, reducir errores y mejorar la eficiencia en la
toma de decisiones (Cesuma, 2024). La automatizacion no solo
facilita el manejo de datos financieros, sino que también permite a
las empresas centrarse en actividades estratégicas que generan
valor.

Otra tendencia relevante es el anlisis de datos. La capacidad para
recopilar y analizar grandes volumenes de datos ha cambiado la
forma en que las organizaciones toman decisiones financieras.
Segln Ocampo Alvarado (2023), el uso de técnicas como el
analisis predictivo permite a las empresas anticipar tendencias del
mercado y evaluar riesgos, lo que resulta en decisiones mas

informadas y precisas.

Oportunidades en la Gestion Financiera

A pesar de estos desafios, existen numerosas oportunidades para
mejorar la gestion financiera. La sostenibilidad financiera se ha
convertido en wuna prioridad para muchas organizaciones.
Incorporar consideraciones ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en las estrategias financieras no solo ayuda a cumplir con
las expectativas de los inversores, sino que también puede mejorar
la rentabilidad a largo plazo (Cesuma, 2024). Ademas,
la financiacion colaborativa esta emergiendo como una alternativa
viable para acceder a recursos financieros. Plataformas como
crowdfunding y crowdlending permiten a las empresas diversificar
sus fuentes de financiacion y reducir costos (Xepelin, 2024). Esta
democratizacion del acceso al capital estda fomentando la

innovacion en la gestién financiera.
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2.2.4.3. Desafios en la Gestion Financiera

A pesar de estas tendencias positivas, la gestion financiera enfrenta
varios desafios significativos. Uno de los principales es la gestion
del riesgo financiero. En un entorno empresarial cada vez mas
volatil, las organizaciones deben implementar sistemas robustos
para identificar y mitigar riesgos financieros (Xepelin, 2024). Esto
incluye no solo riesgos relacionados con el mercado y tasas de
interés, sino también riesgos operativos y cibernéticos que pueden
afectar su estabilidad.

Otro desafio importante es el cumplimiento normativo. Con el
aumento de regulaciones financieras, las organizaciones deben
asegurarse de que sus practicas cumplan con las leyes vigentes, lo
cual puede requerir inversiones significativas en tecnologia y
capacitacion del personal (Gartner, 2020). La falta de
cumplimiento puede resultar en sanciones severas y dafios a la

reputacion empresarial.

2.2.5. Arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador)
La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) se ha consolidado como
un patrén de disefio ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones
web. Su estructura modular y clara separacion de responsabilidades la
convierten en una opcion ideal para proyectos de software de gran escala,
como un sistema de gestion académica y financiera.
2.2.5.1. Componentes

Segun Fowler (2003), MVC es una arquitectura de software que

separa las preocupaciones de una aplicacion en tres componentes

interconectados:

A. Modelo: Representa la I6gica de negocio y los datos de la
aplicacion. Es responsable de gestionar la persistencia de los
datos y de las reglas de negocio.

B. Vista: Es la interfaz de usuario que presenta los datos al
usuario. La vista se encarga de mostrar la informacion del

modelo de una manera visualmente atractiva y accesible.
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C. Controlador: Actia como intermediario entre la vista y el

modelo. Recibe las entradas del usuario, actualiza el modelo y

selecciona la vista adecuada para mostrar los resultados.

2.2.5.2. Ventajas del Uso de MVC

Reutilizacion de cddigo: Los componentes de la vista y el
controlador pueden ser reutilizados en diferentes partes de la
aplicacion.

Facilidad de mantenimiento: La separacion de las
responsabilidades hace que el cddigo sea mas facil de entender
y mantener.

Desarrollo paralelo: Diferentes equipos pueden trabajar en
paralelo en los componentes del modelo, la vista y el
controlador.

Escalabilidad: La arquitectura MVC permite escalar la
aplicacion de manera mas facil al agregar nuevos modulos o

funcionalidades.

2.2.6. Metodologia Scrum

La metodologia Scrum es un marco de trabajo gil que se utiliza para

gestionar proyectos complejos, permitiendo a los equipos adaptarse

rapidamente a los cambios y entregar valor de manera continua. Segun

Schwaber y Sutherland (2020), Scrum se basa en la colaboracion, la auto

organizacion y la entrega incremental de productos. Este enfoque ha ganado

popularidad en diversos sectores, especialmente en el desarrollo de

software, debido a su capacidad para mejorar la eficiencia y la calidad del

trabajo.

2.2.6.1. Caracteristicas

Colaboracion: Fomenta el trabajo en equipo y la comunicacién
constante entre todos los miembros.
Flexibilidad: Permite adaptarse a cambios en los requisitos del

proyecto en cualquier momento.
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2.2.6.2.

2.2.6.3.

2.2.6.4.

Transparencia: Todos los aspectos del proceso son visibles
para el equipo y los interesados, lo que promueve la confianza
y la responsabilidad (We Are Marketing, 2024).

Enfoque en el cliente: La retroalimentacion constante del

cliente se integra en cada iteracion del proyecto.

Roles de Scrum

Product Owner: Es el representante del cliente y responsable
de priorizar el trabajo en el Product Backlog, asegurando que
el equipo trabaje en las tareas méas valiosas (APD, 2024).
Scrum Master: Facilita el proceso Scrum, ayuda al equipo a
eliminar obstaculos y asegura que se sigan las practicas
adecuadas.

Equipo de Desarrollo: Compuesto por profesionales que
ejecutan las tareas necesarias para completar los items del

Backlog.

Artefactos de Scrum

Product Backlog: Lista priorizada de tareas y requisitos que
deben completarse durante el proyecto.

Sprint Backlog: Subconjunto del Product Backlog que el
equipo se compromete a completar durante el sprint.
Incremento: La suma de todos los elementos completados

durante un sprint mas todos los Sprint anteriores.

Eventos o Ceremonias de Scrum

a) Sprint Planning (Planificacion del Sprint): Reunioén inicial

donde se definen los objetivos y el alcance del sprint. El equipo
selecciona las tareas del Product Backlog que se abordaran

durante el sprint (El Universal, 2024).

b) Sprint (Desempefio): Fase central donde se lleva a cabo el

trabajo planificado durante un periodo definido. Durante esta

fase, se realizan reuniones diarias breves llamadas Daily Scrum
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d)

para actualizar el progreso y abordar obstaculos (HubSpot,
2024).

Sprint Review (Revision del Sprint): Al finalizar el sprint, el
equipo presenta los resultados al Product Owner y otros
interesados, recopilando retroalimentacion para futuras
iteraciones.

Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): Reunién
posterior al sprint donde el equipo reflexiona sobre su

desempefio y discute como mejorar en el proximo ciclo.

2.2.6.5. Fases de Scrum

a)

b)

Inicio: Se establecen los objetivos generales del proyecto y se
identifican las necesidades basicas.

Planificacion y estimacion: Se crean historias de usuario y se
estiman las tareas necesarias para cumplir con los objetivos
establecidos.

Implementacion: El equipo desarrolla las tareas planificadas
durante el sprint.

Revision y retrospectiva: Se evalla el trabajo realizado, se
recopila retroalimentacion y se discuten mejoras para futuros
Sprint.

Lanzamiento: Entrega final del producto o incrementos al

cliente (Comparasoftware, 2024).

2.2.6.6. Ventajas de Scrum

Adaptabilidad: Permite responder rapidamente a cambios en
los requerimientos o prioridades.

Mejora continua: Facilita la revision regular del trabajo y la
implementacion de mejoras.

Satisfaccion del cliente: Al involucrar al cliente durante todo
el proceso, se asegura que sus necesidades sean atendidas
(INNK, 2024).
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2.2.6.7.

Desventajas de Scrum

e Compromiso total requerido: La efectividad depende del
compromiso activo de todos los miembros.

e Desafios en la transicion: La adopcion puede ser dificil para
equipos no familiarizados con précticas agiles (Xepelin, 2024).

2.2.7. Tecnologias de Informacién

2.2.7.1.

2.2.7.2.

2.2.7.3.

PHP
Segun Welling y Thomson (2016), PHP es un lenguaje de
programacion de proposito general, especialmente disefiado para la
creacion de aplicaciones web dindmicas. PHP se ejecuta en el
servidor y permite generar contenido web interactivo, facilitando
la gestion de bases de datos, la manipulacion de formularios y la
personalizacion de contenidos. Este lenguaje es muy utilizado
debido a su flexibilidad, facilidad de integracién con bases de datos
como MySQL vy su codigo abierto.

MySQL

Segun Koller (2017), MySQL es un sistema de gestion de bases de
datos relacional de cddigo abierto que utiliza el lenguaje de
consulta estructurado (SQL) para gestionar bases de datos. Es uno
de los sistemas mas populares para la gestion de bases de datos en
aplicaciones web debido a su alta eficiencia, fiabilidad y facilidad
de integracion con otros lenguajes de programacion como PHP.
MySQL es conocido por su rapidez en la ejecucion de consultas y

su capacidad para manejar grandes volimenes de datos.

JavaScript

Segun Flanagan (2020), JavaScript es un lenguaje de programacion
interpretado, de alto nivel, utilizado principalmente para crear
interactividad en paginas web. Se ejecuta en el navegador web del
usuario y permite manipular el contenido de la pagina, responder a

las acciones del usuario, y crear aplicaciones dinamicas.
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2.2.74.

2.2.1.5.

2.2.7.6.

Laravel

Segln Rusch (2020), Laravel es un framework de cddigo abierto
para el desarrollo de aplicaciones web utilizando PHP. Este
framework sigue el patron arquitecténico MVC (Modelo-Vista-
Controlador) y ofrece herramientas y caracteristicas que facilitan
la creacion de aplicaciones web robustas, escalables y seguras.
Laravel proporciona una estructura clara para organizar el cddigo,
lo que permite a los desarrolladores ser mas productivos y crear
aplicaciones mas facilmente, con funcionalidades como

enrutamiento, autenticacion y manejo de bases de datos.

Sublime Text

Segun Wyllie (2018), Sublime Text es un editor de texto altamente
eficiente y versatil, disefiado para la programacién y desarrollo de
software. Es conocido por su interfaz limpia y minimalista, asi
como por sus potentes caracteristicas como la edicion simultanea
de multiples lineas, la bldsqueda avanzada y la personalizacién
mediante plugins. Sublime Text es especialmente popular entre los
desarrolladores web debido a su velocidad, su soporte para
maultiples lenguajes de programacion y su capacidad para trabajar

con proyectos grandes de manera efectiva.

Google Cloud Platform

Google Cloud Platform (GCP) es una suite de servicios de
computacion en la nube que ofrece Google para empresas y
desarrolladores. Lanzada en 2008, GCP proporciona herramientas
de infraestructura y plataformas como servicio (laaS y PaaS) que
permiten a las organizaciones desarrollar, ejecutar y escalar
aplicaciones sin tener que gestionar su propia infraestructura fisica.
Los principales servicios de GCP incluyen Google Compute
Engine, Google App Engine, Google Kubernetes Engine, y Google
Cloud Storage, entre otros (Google Cloud, 2023).
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion titulado “Desarrollo de un sistema en tiempo

real para la administracién Académica y Financiera del Centro de Computo de la

Universidad Nacional del Santa” se enmarca dentro de una investigacion aplicada

y de nivel descriptivo-explicativo.

A. Segun su Naturaleza:
En cuanto a su profundidad, la investigacion es descriptiva porque "busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice” (Hernandez Sampieri et al., 2018, p. 7). El proyecto
describirad los procesos actuales de administracion y como el nuevo sistema
influird en ellos. Ademas, es explicativa ya que pretende "establecer las causas
de los eventos o fendbmenos que se estudian, explicando por qué ocurren y en
qué condiciones se dan" (Hernandez Sampieri et al., 2018, p. 8). Se analizara
como la implementacion del sistema en tiempo real impacta en la eficiencia y
efectividad de la administracion académica y financiera en el Centro de
Computo de la UNS.

B. Segun su fin o propdésito:
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2018), la investigacion
aplicada tiene como objetivo "resolver problemas practicos y especificos,
buscando la aplicacién o utilizacion de los conocimientos que se adquieren™ (p.
5). Este enfoque es pertinente dado que el proyecto busca desarrollar un sistema
que mejore la gestion académica y financiera del centro de computo, aplicando

conocimientos tedricos en un contexto practico.

3.2. METODO DE INVESTIGACION
Un enfoque mixto combina métodos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una
comprension mas profunda y completa del fendmeno estudiado. Segun Creswell y
Creswell (2018), el enfoque mixto "integra datos cuantitativos y cualitativos para
proporcionar una comprension mas robusta de los problemas de investigacion™ (p.
14).
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e Cuantitativo: Medicion de indicadores clave de desempefio, eficiencia, eficacia
y satisfaccion de los usuarios a través de encuestas estructuradas y andlisis de
datos operativos.

e Cualitativo: Recoleccion de datos a través de entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y observacion participante para explorar las experiencias,

percepciones y actitudes de los usuarios hacia el nuevo sistema.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

G: O-Antes X O-Después

Observacion N° 01: Situacion Actual

Observacion N° 02: Situacion Final

X: Sistema en tiempo real
La investigacion titulada “Desarrollo de un sistema en tiempo real para la
administracion Academica y Financiera del Centro de Computo de la Universidad
Nacional del Santa” requiere seleccionar un disefio experimental adecuado para
evaluar el impacto del sistema propuesto en los procesos administrativos actuales.
El subtipo es el disefio cuasi-experimental el mas adecuado; debido que en el
contexto universitario, no es factible asignar aleatoriamente a los participantes ni
aislar grupos de control sin afectar las operaciones normales. Como se
implementara un sistema que afectara a todos los usuarios del centro de computo,
la aleatorizacion total no es viable.
El disefio cuasi-experimental permite evaluar el impacto del sistema en condiciones
reales, lo cual es esencial para una investigacion aplicada en ingenieria de sistemas.
Segun Hernandez Sampieri et al. (2021), este disefio "facilita la observacién del
efecto de la variable independiente en un entorno natural™ (p. 218).
El disefio cuasi-experimental ofrece un equilibrio entre control y practicidad, siendo
ideal para evaluar el impacto de la implementacién de un nuevo sistema en un
entorno operativo real. Permite obtener resultados confiables y aplicables,
contribuyendo al mejoramiento de los procesos administrativos y financieros en el

Centro de Computo de la Universidad Nacional del Santa.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

POBLACION
La poblacion esta conformada por todos los usuarios y personal que interacttian con

los procesos académicos y financieros del Centro de Cémputo de la Universidad

Nacional del Santa. Esto incluye:

Personal Administrativo: Empleados encargados de la gestion académica y
financiera, como Director, Secretaria y personal de soporte.

Docentes: Profesores que utilizan los sistemas para la gestion de actividades
académicas.

Estudiantes: Alumnos que acceden a los servicios académicos y financieros

ofrecidos por el Centro de Cémputo de la UNS.

TIPO DE MUESTREO

Se utilizard un muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia. Este

método es apropiado cuando se seleccionan participantes especificos que pueden

proporcionar informacion relevante y estan disponibles para el estudio (Etikan,
2016).

MUESTRA

Personal Administrativo: Se seleccionaran todos los miembros del personal
administrativo directamente involucrados en los procesos académicos y
financieros, estimados en 03 personas.

Docentes: Se incluird una muestra de 07 docentes que interactian con los
sistemas académicos.

Estudiantes: Se seleccionard una muestra de 30 estudiantes de diferentes cursos,

asegurando diversidad en la representacion.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Usando un nivel de significancia del 5% (¢=0.05). Por lo tanto, el nivel de confianza
sera del 95% (1-0=0.95).

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1l

Operacionalizacion de las Variables
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Escala de

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o
Medicion
Los sistemas en tiempo real Este estudio analiza un sistema en o Cumplimiento de Escala
] Funcionalidad o . .
responden a eventos o datos de tiempo real desarrollado para requisitos funcionales ordinal
Sist entrada dentro de un marco de gestionar los procesos académicos y Tiempo de generacion
istema en
] tiempo especifico, permitiendo un financieros en el Centro de Computo de reportes Escala de
Tiempo Real . . . Rendimiento
V1) procesamiento y respuesta de la Universidad Nacional del Santa, académicos y razoén
inmediatos,  especialmente  en permitiendo actualizaciones financieros
aplicaciones donde el tiempo es inmediatas y acceso fluido a la bilidad Tasa de errores del Escala de
. . Fiabilida
critico.(Stallings, 2018) informacion. sistema razén
Tiempo promedio de
_ Escalade
_ _ procesamiento de )
o ) ) Este estudio se centra en mejorar los Eficiencia o razon
La administracion académica y o tramites
o . ) ) ) procesos administrativos y Operativa ) )
Administracion  financiera es la capacidad de ) Tiempo promedio de
o ] financieros en el Centro de Computo )

Académicay  gestionar recursos Yy procesos ) o procesamiento de Escala de
) ) o o mediante indicadores como la ) ]
Financiera optimamente, logrando los objetivos ) ) ) transacciones razon

] reduccion de tiempo, la reduccion de ) )
(v.D) con menos uso de recursos y tiempo ) ) ) financieras
) errores, la satisfaccion del usuario y ] ) ]
(Robbins & Coulter, 2016) L . y Nivel de satisfaccion Escala
la optimizacion de recursos. Satisfaccion ] )
) de estudiantes y Likertde1l
del Usuario
personal ab
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3.9. METODO DE ANALISIS PARA LA PRUEBA DE LOS INDICADORES
CUANTITATIVOS

El analisis de los indicadores cuantitativos se llevara a cabo siguiendo un enfoque

sistematico que permita evaluar las hipotesis planteadas y determinar la relacion

entre las variables dependientes e independientes. A continuacion, se detallan los

pasos a seguir en este proceso:

1.

Identificacion de los Indicadores Cuantitativos

Los indicadores cuantitativos seleccionados para este estudio son:

Eficiencia Operativa: Tiempo promedio de procesamiento de transacciones
académicas y financieras.

Tasa de Error: NUmero de errores o incidencias reportadas en los procesos
antes y después de la implementacion.

Satisfaccion del Usuario: Medida a traves de escalas Likert en encuestas
estructuradas.

Productividad del Personal: Nimero de tareas completadas por el personal
administrativo en un periodo determinado.

Uso del Sistema: Frecuencia y duracion de uso del nuevo sistema por parte
de los usuarios.

Procedimiento de Recolecciéon de Datos Cuantitativos

Encuestas Pre y Post Implementacion: Se aplicardn cuestionarios
estandarizados a los usuarios (personal administrativo, docentes y
estudiantes) antes y después de la implementacidn del sistema para medir la
satisfaccién y percepcion de eficiencia.

Registros del Sistema: Se recopilaran datos del log del sistema sobre
tiempos de respuesta, nimero de transacciones procesadas y errores
registrados.

Observacion Directa: Medicion de tiempos y conteo de tareas realizadas por

el personal administrativo en periodos especificos.

Meétodos Estadisticos a Utilizar

Estadistica Descriptiva: Calculo de medidas de tendencia central (media,
mediana) y dispersion (desviacion estandar) para resumir los datos
recolectados (Agresti & Franklin, 2017).
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Prueba T para Muestras Relacionadas (Pareadas): Para comparar las medias
de los indicadores antes y después de la implementacion del sistema en el
mismo grupo de sujetos (Cohen, Manion, & Morrison, 2018).

Andlisis de Varianza (ANOVA) de Medidas Repetidas: Si se realizan
mediciones en mas de dos momentos, para analizar las diferencias en los
indicadores a lo largo del tiempo (Field, 2018).

Correlacion de Pearson: Para determinar la relacion entre variables, como
la satisfaccion del usuario y el uso del sistema (Dancey & Reidy, 2017).
Anélisis de Regresion Lineal: Para predecir el impacto de variables
independientes (uso del sistema, capacitacion recibida) sobre variables
dependientes (eficiencia operativa, satisfaccion) (Montgomery, Peck, &
Vining, 2020).

Justificacion de los Métodos Estadisticos Elegidos

Prueba T para Muestras Relacionadas: Es adecuada cuando se comparan
dos medias de la misma muestra en dos momentos distintos, lo que permite
evaluar el efecto de la intervencion (Cohen et al., 2018).

ANOVA de Medidas Repetidas: Permite analizar si existen diferencias
significativas en las mediciones realizadas en mas de dos momentos
temporales, controlando la variabilidad entre sujetos (Field, 2018).
Correlacion y Regresion: Ayudan a entender y modelar las relaciones entre
variables cuantitativas, proporcionando informacién sobre la fuerza y

direccion de las asociaciones (Dancey & Reidy, 2017).

Software Estadistico

Se utilizara software especializado para el analisis de datos cuantitativos:

IBM SPSS Statistics: Amplio uso en investigaciones académicas para
realizar analisis estadisticos complejos (Pallant, 2020).

Procedimiento de Analisis de Datos

Verificacidon y Limpieza de Datos: Revision de los datos recolectados para
identificar y corregir errores o datos atipicos.

Analisis Descriptivo Inicial: Generacion de tablas y graficos para visualizar
la distribucion de los datos y comprender las caracteristicas basicas.

Pruebas de Supuestos Estadisticos:
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» Normalidad: Se aplicara la prueba de Shapiro-Wilk para verificar la
normalidad de los datos (Razali & Wah, 2011).

» Homogeneidad de Varianzas: Se utilizara la prueba de Levene para
comprobar la igualdad de varianzas entre grupos (Nordstokke &
Zumbo, 2010).

Aplicacion de Pruebas Estadisticas:

» Si se cumplen los supuestos de normalidad y homogeneidad, se
procedera con las pruebas paramétricas (prueba t, ANOVA).

» En caso contrario, se optara por pruebas no paramétricas equivalentes,
como la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas o el test de
Friedman (Siegel & Castellan, 1988).

Interpretacion de Resultados:

» Determinacion de significancia estadistica a través del valor p (nivel de
significancia o = 0.05).

» Anadlisis del tamafio del efecto utilizando medidas como d de Cohen para
evaluar la magnitud de las diferencias (Cohen, 1988).

Presentacion de Resultados:

» Elaboracion de tablas y gréaficos que ilustren las diferencias y tendencias
encontradas.

» Redaccién de un informe detallado que incluya la interpretacion de los

hallazgos en relacién con los objetivos de la investigacion.

7. Interpretacion de Resultados

Significancia Estadistica: Un valor p menor a 0.05 indicarad diferencias
significativas en los indicadores antes y después de la implementacion.
Tamafo del Efecto: Evaluard la relevancia préctica de las diferencias
encontradas, mas alla de la significancia estadistica (Cohen, 1988).
Relaciones entre Variables: Las correlaciones significativas mostraran
asociaciones relevantes entre variables como el uso del sistema y la

satisfaccion del usuario.

8. Consideraciones Eticas y Validez

Confidencialidad: Los datos personales de los participantes seran protegidos
y los resultados presentados de manera agregada.
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e Validez Interna: Se controlaran variables extrafias que puedan influir en los
resultados, como cambios en el personal o en las politicas institucionales.
e Validez Externa: Los hallazgos seran generalizables a contextos similares

dentro de instituciones educativas con caracteristicas comparables.

3.10. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
1. Validaciény Verificacion de Datos
Antes de iniciar el analisis, es fundamental asegurar la calidad y confiabilidad
de los datos recopilados (Torres, 2019):
e Revision de Completitud: Verificar que todos los cuestionarios y registros
estéen completos, sin omisiones en las respuestas.
e Deteccidn de Inconsistencias: Identificar respuestas contradictorias o fuera
de rango y corregirlas o eliminarlas segun sea necesario.
e Control de Calidad: Realizar revisiones cruzadas entre diferentes fuentes de
datos para asegurar su consistencia.
2. Digitalizacién y Entrada de Datos
Los datos seran ingresados en formatos digitales para su posterior analisis
(Gomez & Perez, 2020):
e Utilizacion de Software Especializado: Empleo de programas como
Microsoft Excel o IBM SPSS Statistics para la entrada y gestion de datos.
e Verificacién de Ingreso: Doble digitacion o revision por un segundo
operador para minimizar errores de transcripcion.
3. Organizacion y Almacenamiento de Datos
Una buena organizacién facilita el acceso y analisis de los datos (Lopez &
Garcia, 2020):
e Bases de Datos Estructuradas: Crear bases de datos relacionales que
permitan una gestion eficiente de la informacion.
e Respaldo y Seguridad: Implementar sistemas de respaldo y medidas de
seguridad para proteger la integridad y confidencialidad de los datos.
4. Anonimizacion y Confidencialidad
Para cumplir con los estandares éticos, se protegera la identidad de los

participantes (Universidad Nacional del Santa, 2021):
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e Eliminacion de Identificadores Personales: Remover informacion que
pueda identificar a los participantes, como nombres o ndmeros de
identificacion.

e Uso de Codigos Andnimos: Asignar codigos unicos a cada participante para
mantener su anonimato.

5. Preparacion para el Analisis Estadistico

Los datos deben estar en un formato adecuado para el analisis estadistico (Field,

2018):

o Verificacion de Supuestos Estadisticos: Comprobar la normalidad en los
datos.

e Segmentacion de Datos: Separar los datos en grupos relevantes (por
ejemplos el antes y después de la implementacion) para analisis
comparativos.

6. Uso de Software de Procesamiento de Datos

El uso de herramientas tecnoldgicas es clave para un procesamiento eficiente

(Pérez & Ramirez, 2019):

e IBM SPSS Statistics: Para andlisis estadistico avanzado y gestion de
grandes volumenes de datos.

e Microsoft Excel: Para tareas basicas de organizacién y limpieza de datos.

7. Documentacion del Proceso

e Registrar detalladamente cada paso del procesamiento es fundamental
(Gonzalez, 2020):

e Bitacoras de Procesamiento: Anotar las decisiones tomadas, cambios
realizados y justificaciones durante el procesamiento de datos.

¢ Informes de Calidad de Datos: Documentar cualquier problema encontrado

y como fue resuelto.

3.11. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1. Técnicas de Recoleccion de Datos
a) Encuestas
Se aplicaran encuestas a estudiantes, docentes y personal administrativo
para medir variables como satisfaccion del usuario, usabilidad del sistema

y percepcion de eficiencia antes y después de la implementacion.
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b) Entrevistas Semiestructuradas
Se realizaran entrevistas con personal administrativo y docentes para
explorar sus percepciones, expectativas y experiencias relacionadas con el
sistema implementado.
c) Observacion Participante
El investigador observara directamente el uso del sistema por parte de los
usuarios en situaciones reales, identificando fortalezas y areas de mejora.
d) Anélisis de Documentos y Registros
Se analizaran registros del sistema, informes de desempefio y

documentacidn relacionada con los procesos académicos y financieros.

2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
a) Cuestionarios Estructurados
e Escalas Likert: Para medir niveles de satisfaccion, usabilidad y
percepcion de eficiencia en una escala ordinal (1-5).
e Preguntas Cerradas: Para obtener informacion especifica y
cuantificable.
b) Guias de Entrevista Semiestructurada
Preguntas Abiertas: Que permitan explorar en profundidad las experiencias
y percepciones de los participantes.
c) Listas de Observacion
Criterios Especificos: Iltems que describen comportamientos y actividades
relacionadas con el uso del sistema.
d) Andlisis de Registros del Sistema
Logs del Sistema: Datos cuantitativos sobre tiempos de respuesta, nimero

de transacciones, errores registrados, entre otros.

3.12. METODOLOGIA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO
A. Identificacion y Planteamiento del Problema
e Descripcion del Problema: Definir claramente la situacion actual de los
procesos academicos Yy financieros, identificando ineficiencias y

necesidades de mejora.
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Formulacion de Objetivos: Establecer objetivos generales y especificos que
orienten la investigacion y el desarrollo del sistema.

Justificacion del Estudio: Argumentar la relevancia y pertinencia del
proyecto para la Universidad Nacional del Santa y el campo de la ingenieria

de sistemas e informatica.

. Revision de la Literatura

Busqueda de Informacion: Revisar fuentes bibliograficas actuales sobre
sistemas de administracion académica y financiera en instituciones
educativas.

Anélisis Critico: Evaluar estudios previos, identificando tendencias,
enfogques metodoldgicos y brechas de conocimiento.

Marco Teorico: Construir el sustento tedrico que apoye el desarrollo del

sistema y la metodologia de investigacion.

. Disefno del Estudio

Seleccién del Enfoque Metodoldgico: Confirmar el uso del enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) y el disefio cuasi-experimental.

Definicion de Variables: Identificar variables independientes, dependientes
y de control, y establecer indicadores de medicion.

Determinacion de la Poblacion y Muestra: Describir la poblacion objetivo y
seleccionar la muestra adecuada utilizando muestreo no probabilistico

intencional.

. Desarrollo del Sistema en Tiempo Real

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo de Software: Utilizar
metodologias agiles como Scrum para el desarrollo iterativo y colaborativo
del sistema.

Andlisis de Requerimientos: Recopilar y documentar los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema.

Disefio del Sistema: Elaborar modelos y prototipos que representen la
arquitectura y funcionalidades del sistema.

Implementacion: Codificar y construir el sistema utilizando tecnologias
adecuadas.

Pruebas y Validacion: Realizar pruebas unitarias, de integracion y de

aceptacién con usuarios clave.
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E. Desarrollo de Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Disefio de Cuestionarios y Guias: Crear instrumentos validados para la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos.

Prueba Piloto: Aplicar los instrumentos a un grupo reducido para verificar
su claridad y pertinencia, realizando ajustes necesarios.

Validacion de Instrumentos: Asegurar la validez y confiabilidad mediante
técnicas como el coeficiente de Alfa de Cronbach para escalas (Oviedo &
Campo-Arias, 2020).

F. Recoleccion de Datos

Fase Pre-Implementacion:

v" Aplicar encuestas y realizar entrevistas para establecer la linea base de
los indicadores.

v" Recopilar datos operativos de los sistemas actuales.

Fase Post-Implementacion:

Recolectar datos utilizando los mismos instrumentos para medir cambios y

efectos tras la implementacion del sistema.

Observacion Directa: Documentar el comportamiento y experiencias de los

usuarios durante el uso del nuevo sistema.

G. Procesamientoy Analisis de Datos

Procesamiento de Datos:

v" Validar, codificar y digitalizar los datos recolectados.

v Realizar limpieza y preparacién de datos para el analisis.

Anélisis Cuantitativo:

v' Utilizar software estadistico (e.g., IBM SPSS Statistics) para realizar
analisis descriptivos e inferenciales.

v' Aplicar pruebas estadisticas adecuadas (prueba t, ANOVA,
correlaciones) segun las caracteristicas de los datos.

Anélisis Cualitativo:

v" Transcribir y codificar entrevistas y grupos focales.

v" Identificar temas y patrones utilizando software como NVivo.

Integracién de Resultados:

Triangular los hallazgos cuantitativos y cualitativos para una comprension

integral.
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. Interpretacion de Resultados

e Analisis de Impacto: Evaluar el efecto del sistema en los indicadores clave,
interpretando los resultados en funcion de los objetivos del estudio.

e Discusion de Hallazgos: Comparar los resultados con estudios previos y
teorias existentes, identificando contribuciones y limitaciones.

e Conclusiones: Resumir los hallazgos principales, destacando el
cumplimiento de los objetivos y la respuesta a las preguntas de
investigacion.

Elaboracion de Recomendaciones y Propuestas

Mejoras al Sistema: Sugerir ajustes y funcionalidades adicionales basadas en el

feedback de los usuarios y los resultados obtenidos.

Redaccion y Presentacion del Informe Final

e Estructuracion del Informe: Seguir las normativas académicas y formato
establecido por la Universidad Nacional del Santa.

e Revision y Correccion: Realizar revisiones exhaustivas para garantizar la
calidad y coherencia del documento.

e Presentacion y Defensa: Preparar la exposicién de los resultados ante el

comité evaluador, utilizando recursos visuales y argumentativos efectivos.
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4.1. RESULTADOS

4.1.1. Dimension Funcionalidad: Indicador 11 (Metodologia Scrum)

41.1.1.

Tabla 2:

Inicio

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A. Vision del proyecto

B.

Desarrollar un sistema web en tiempo real de gestion

académica y financiera para el Centro de Computo de la
Universidad Nacional del Santa (CECOMP), que facilite la

interaccion entre docentes y estudiantes, optimice los procesos

administrativos y financieros, y ofrezca una plataforma

moderna y accesible para mejorar la calidad educativa y

operativa de la institucion.

Objetivos Especificos:

a)

b)

Automatizacién de Procesos: Centralizar y automatizar el
registro de pagos, notas, asistencias y emisién de
certificados.

Integracion Financiera: Conectar el sistema con entidades
financieras para registrar pagos en tiempo real, incluyendo
agentes bancarios.

Accesibilidad: Proporcionar acceso al sistema desde
cualquier dispositivo con conexion a internet.

Eficiencia Operativa: Reducir tiempos en la gestién de
informacién y mejorar la toma de decisiones con datos
actualizados.

Mejora en la Comunicacion: Facilitar el intercambio de
informacién entre docentes, estudiantes y personal

administrativo.

Identificar los roles claves

Identificar los roles claves
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Nombre

Rol

Responsabilidades

Ms. Dayan Macedo

Alcantara

Juan Rodriguez

Torres

Ana Ldpez Benites

Juan Rodriguez
Torres

Ana Lépez Benites

Stakeholders

Product Owner

(Propietario del Producto)

Scrum Master

Miembro del Equipo

Desarrolladores y

Disefiadores

Usuarios Finales y Otros

Interesados

Representa los intereses del CECOMP.
Define y prioriza las funcionalidades del
sistema.

Aporta vision estratégica y toma
decisiones clave.

Facilita el proceso Scrum.

Elimina impedimentos para el equipo.
Asegura el cumplimiento de las practicas
agiles.

Coordina al equipo de desarrollo.

Apoya en tareas administrativas y de
documentacion.

Puede colaborar en pruebas vy
seguimiento de tareas.

Sirve como enlace de comunicacion
interna.

Desarrollan y prueban el sistema.
Implementan funcionalidades segun las
prioridades establecidas.

Colaboran en el disefio de la interfaz de
usuario.

Docentes,  estudiantes y  personal
administrativo.

Proporcionan retroalimentacion y
requisitos adicionales.

Participan en revisiones y pruebas de

usuario.
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C. Formar equipos SCRUM

La composicion del equipo debe ser multifuncional,
asegurandose de que cuente con todos los roles necesarios para
que el proyecto se desarrolle con éxito. La siguiente tabla
muestra los roles, responsabilidades y habilidades de cada
miembro del equipo:

Tabla 3:

Formar equipos SCRUM

Rol Responsabilidades Responsable

- Facilitar las reuniones SCRUM

(Daily Stand-ups, Sprint Planning,

Sprint Review, Sprint Bach. Juan
SCRUM Master Retrospective). Rodriguez
- Eliminar impedimentos. Torres

- Fomentar la colaboracion y mejora
continua.

- Definir y priorizar el Product

Backlog.
- Actuar como intermediario entre los Ms. Dayan
Product Owner Stakeholders y el equipo de Macedo
desarrollo. Alcéntara

- Asegurar que el producto cumpla
con las expectativas del cliente.

- Implementar las funcionalidades del

producto. Bach. Juan
- Realizar pruebas de cddigo y Rodriguez

Desarrolladores asegurarse de la calidad del Torres
software. Bach. Ana

- Colaborar en el disefio y la LoOpez Benites

arquitectura de la plataforma.

o - Disedar la interfaz de usuario y la Bach. Juan
Disefiador o ) ;
experiencia del usuario. Rodriguez
UX/UI ) )
- Crear prototipos y wireframes. Torres
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QA
(Aseguramiento
de Calidad)

Equipo de

Soporte Técnico

Realizar pruebas de usabilidad.

Desarrollar y ejecutar pruebas para

asegurar la calidad del producto. Bach. Ana

Identificar y documentar errores. Lopez Benites

Colaborar con desarrolladores para

resolver problemas.

Proporcionar soporte a los usuarios Bach. Ana
finales. Lopez Benites
Recoger feedback y sugerencias de Bach. Juan
mejora. Rodriguez
Capacitar a los usuarios en el uso de Torres

la plataforma

D. Analisis de Requerimientos de la aplicacion

e Requerimientos Funcionales

1) Modulo de Gestidn de Usuarios

2)

RF1.1: El sistema debe permitir el registro de
nuevos usuarios con roles asignados (administrador,
docente, estudiante, trabajador).

RF1.2: El sistema debe autenticar a los usuarios
mediante credenciales (nombre de usuario vy
contrasefa).

RF1.3: El administrador debe poder crear,
actualizar, activar y desactivar usuarios.

RF1.4: El sistema debe permitir la recuperacion de
contrasefias mediante correo electronico.

RF1.5: Los usuarios deben poder actualizar su

informacion personal y contrasefia.

Mddulo de Gestion Académica

RF2.1: El administrador debe poder crear
convocatorias con  fechas predeterminadas,

asignando cursos, costos y estado de disponibilidad.
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3)

4)

RF2.2: El administrador debe poder crear grupos y
asignar docentes y cursos a cada grupo.

RF2.3: El administrador debe poder asignar
laboratorios y horarios a los grupos.

RF2.4: Los docentes deben poder registrar notas y
asistencias de los estudiantes asignados a sus cursos.
RF2.5: El sistema debe calcular automaticamente el
promedio final de cada estudiante basado en los
items de evaluacion.

RF2.6: Los estudiantes deben poder consultar sus
notas y asistencias en linea.

RF2.7: El sistema debe permitir la creacion y
edicion de cursos, laboratorios, categorias y

especializaciones profesionales.

Moédulo de Gestion de Estudiantes

RF3.1: El sistema debe permitir la inscripcion de
estudiantes en las convocatorias disponibles.
RF3.2: El administrador debe poder matricular a los
estudiantes inscritos y asignarles un codigo de
matricula dnico.

RF3.3: El sistema debe validar que el estudiante esté
al dia con sus pagos para permitir el registro de
notas y emision de certificados.

RF3.4: Los estudiantes deben poder actualizar su
informacién personal y verificar el estado de su

matricula.

Médulo de Gestion Financiera

RF4.1: El sistema debe permitir el registro de pagos
realizados por los estudiantes, incluyendo pagos en
agentes bancarios y entidades financieras.

RF4.2: El sistema debe generar un codigo de pago

Unico para cada transaccion.
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RF4.3: El administrador debe poder registrar
devoluciones a estudiantes que se hayan retirado.
RF4.4: El sistema debe calcular y registrar los pagos
a los docentes, generando un rol de pagos.

RF4.5: El sistema debe generar reportes financieros
diarios y mensuales.

RF4.6: El sistema debe permitir la emision de
documentos financieros (facturas, recibos) con los

datos correspondientes.

5) Mddulo de Emision de Certificados

RF5.1: El sistema debe generar -certificados
digitales con datos automéaticos como nombre del
estudiante, curso, notas, fechas y codigo QR para
verificacion.

RF5.2: ElI administrador debe poder registrar y
controlar la entrega de certificados a los estudiantes.
RF5.3: El sistema debe permitir la impresion de

certificados en formato predefinido.

6) Moddulo de Reportes

RF6.1: El sistema debe generar reportes de inscritos
y matriculados por convocatoria, filtrados por
estado (activo, inactivo) y fechas.

RF6.2: El sistema debe generar reportes de notas y
asistencias de los estudiantes.

RF6.3: El sistema debe generar reportes financieros,
incluyendo ingresos por pagos de estudiantes y
egresos por pagos a docentes.

RF6.4: Los reportes deben poder exportarse en
formatos PDF y Excel.

7) Modulo de Notificaciones

RF7.1: El sistema debe enviar notificaciones a los
estudiantes sobre pagos pendientes, calificaciones y

otros eventos relevantes.
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RF7.2: El sistema debe enviar notificaciones a los
docentes sobre asignacion de cursos y grupos.

RF7.3: Las notificaciones deben enviarse via correo
electronico y estar disponibles en el panel del

usuario.

8) Mddulo de Administracion del Sitio Web

RF8.1: El administrador debe poder configurar el
sitio web, incluyendo titulo, nombre de Ila
institucion, eslogan y logotipo.

RF8.2: El administrador debe poder actualizar el
contenido de la pagina web principal, incluyendo
informacién de la institucion, ofertas de cursos y

enlaces a redes sociales.

9) Mddulo de Seguridad

RF9.1: El sistema debe gestionar permisos de
acceso basados en roles.

RF9.2: El sistema debe registrar logs de actividades
de los usuarios para auditoria.

RF9.3: El sistema debe implementar medidas para
prevenir accesos Nno autorizados y proteger la

informacion sensible.

10) Modulo de Interfaz de Usuario

RF10.1: El sistema debe proporcionar una interfaz
amigable y facil de usar para todos los usuarios.
RF10.2: La interfaz debe ser responsive,
adaptandose a diferentes dispositivos y tamafios de
pantalla.

RF10.3: El sistema debe permitir la navegacion
intuitiva entre las diferentes secciones vy

funcionalidades.
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Requerimientos No Funcionales
1) Usabilidad

RNF1.1: El sistema debe ser intuitivo y fécil de
usar, minimizando la curva de aprendizaje para
nuevos usuarios.

RNF1.2: La interfaz debe seguir estandares de
disefio y usabilidad, asegurando consistencia en
todas las paginas.

RNF1.3: El sistema debe proporcionar mensajes de
error claros y Utiles para guiar al usuario en caso de

problemas.

2) Rendimiento

RNF2.1: Las péginas del sistema deben cargar en
menos de 3 segundos bajo condiciones normales de
red.

RNF2.2: El sistema debe soportar al menos 100
usuarios concurrentes sin degradacion significativa
del rendimiento.

RNF2.3: Las operaciones criticas, como el registro
de pagos y la generacion de certificados, deben

completarse en menos de 5 segundos.

3) Seguridad

RNF3.1: El sistema debe utilizar conexiones
seguras (HTTPS) para proteger la informacion
transmitida.

RNF3.2: Las contraseiias deben almacenarse
encriptadas utilizando algoritmos seguros (por
ejemplo, bcrypt).

RNF3.3: El sistema debe implementar proteccién
contra ataques comunes como inyeccion SQL,
cross-site scripting (XSS) y cross-site request
forgery (CSRF).
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RNF3.4: Debe haber un sistema de respaldo y
recuperacion de datos para prevenir pérdida de

informacion.

4) Escalabilidad

RNF4.1: El sistema debe ser escalable para soportar
un incremento en el numero de usuarios y
transacciones sin requerir cambios significativos en
la arquitectura.

RNF4.2: La arquitectura debe permitir la adicion de

nuevos modulos y funcionalidades en el futuro.

5) Compatibilidad

RNF5.1: EIl sistema debe ser compatible con los
navegadores web mas utilizados (Chrome, Firefox,
Edge, Safari).

RNF5.2: La interfaz debe ser responsive y funcionar
correctamente en dispositivos moviles, tabletas y

computadoras de escritorio.

6) Mantenibilidad

RNF6.1: El codigo del sistema debe ser modular y
seguir estandares de codificacion para facilitar su
mantenimiento y actualizacion.

RNF6.2: Debe haber documentacion técnica
detallada del sistema, incluyendo manuales de
usuario y de administracion.

RNF6.3: El sistema debe permitir la configuracion
y actualizacion sin necesidad de detener su

operacion.

7) Disponibilidad

RNF7.1: El sistema debe estar disponible al menos
el 99% del tiempo durante las horas de operacion (7
dias a la semana, 24 horas al dia).

RNF7.2: En caso de mantenimiento programado, se
debe notificar a los usuarios con al menos 24 horas

de anticipacion.
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8) Legal y Normativo
= RNF8.1: El sistema debe cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables en materia de proteccion de
datos personales.
= RNF8.2: Debe respetar los derechos de autor y
licencias de software utilizados.
9) Accesibilidad
= RNF9.1: El sistema debe cumplir con los estandares
de accesibilidad web (WCAG 2.1 nivel AA) para
usuarios con discapacidades.
= RNF9.2: Debe ofrecer alternativas textuales para
contenido multimedia y ser navegable mediante
teclado.
10) Internacionalizacion y Localizacion
= RNF10.1: El sistema debe estar disefiado para
soportar multiples idiomas en el futuro, aunque
inicialmente se despliegue en espafriol.
= RNF10.2: Debe manejar correctamente formatos de
fecha, hora y moneda segun la configuracion

regional.

E. Desarrollar épicas

v

Epica 1: Gestion de Usuarios

Como administrador, deseo gestionar usuarios y roles para
controlar el acceso y permisos dentro del sistema.

Epica 2: Gestion Académica

Como administrador y docente, necesito gestionar
convocatorias, grupos, horarios, notas y asistencias para
administrar eficientemente los procesos académicos.
Epica 3: Gestion Financiera

Como administrador, quiero registrar y monitorear pagos,
generar balances y reportes financieros para tener un

control econémico preciso.
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Tabla 4:

v Epica 4: Emision de Certificados

Como administrador, deseo generar y controlar la entrega
de certificados de manera eficiente y con seguimiento en
tiempo real.

Epica 5: Portal Web Institucional

Como visitante, quiero acceder a informacion sobre la
institucién, cursos y contacto para conocer las ofertas
educativas disponibles.

Epica 6: Interfaz de Usuario Intuitiva

Como usuario, necesito una interfaz amigable y accesible

desde cualquier dispositivo para interactuar facilmente con

el sistema.

F. Crear Backlog Priorizado

Backlog Priorizado

ID Epica Historia de Usuario Prioridad
Gestion de Como administrador, quiero crear, actualizar y gestionar
HU1 ] ) ] Alta
Usuarios usuarios y roles para controlar el acceso al sistema.
Gestion Como administrador, deseo crear convocatorias con cursos,
HU2 o ) ] Alta
Académica  costos y fechas para organizar las ofertas educativas.
Gestion Como administrador, necesito crear grupos Yy asignar
HU3 o Alta
Académica  docentes y cursos para estructurar las clases.
Gestion Como administrador, quiero asignar laboratorios y horarios )
HU4 o . ] Media
Académica  alos grupos para planificar las sesiones.
Gestion Como estudiante, deseo inscribirme en convocatorias para
HU5 ] ) Alta
Estudiantes  acceder a los cursos ofrecidos.
Gestion Como administrador, necesito matricular estudiantes y
HU6 ) ) . S ) Alta
Estudiantes  asignarles un codigo unico para identificarlos en el sistema.
HU7 Gestion Como docente, quiero registrar notas y asistencias para Al
. - . ta
Académica  evaluar el desempefio de los estudiantes.
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ID Epica Historia de Usuario Prioridad

Como administrador, deseo registrar pagos de estudiantes,

Gestion
HU8 _ _ incluyendo pagos realizados en agentes bancarios, para  Alta
Financiera ) ] )
mantener un control financiero actualizado.
Gestion Como administrador, necesito generar reportes financieros )
HU9 Media

Financiera diarios y mensuales para analizar la situacién econdémica.

L Como administrador, quiero generar certificados con datos
Emision de . . . )
HU10 . automaticos y codigos QR para agilizar el proceso de  Media
Certificados L
emision.

Emision de Como administrador, deseo registrar la entrega de )
HU11 . - Media
Certificados  certificados para llevar un control del estado de cada uno.

Como visitante, necesito ver informacion sobre Ila

Portal Web =
HU12 o institucion, cursos y contacto para conocer las ofertas  Alta
Institucional ) ]
disponibles.
Interfaz de Como usuario, quiero una interfaz facil de usar para
HU13 ) _ o ] Alta
Usuario interactuar eficientemente con el sistema.

) Como administrador, deseo asegurar el sistema contra
HU14 Seguridad _ ) . ] Alta
accesos no autorizados para proteger la informacion sensible.

o Como estudiante, necesito recibir notificaciones sobre pagos )
HU15 Notificaciones ] o ] Media
pendientes y calificaciones para mantenerme informado.

Reportes Como administrador, quiero generar reportes de inscritos, )
HU16 o ] o o Media
Académicos  matriculados y notas para analisis academico.

Como administrador, deseo calcular y registrar los pagos a )
HU17 Pago a Docentes ] o Media
docentes para gestionar la ndmina.

Como administrador, necesito procesar devoluciones a
HU18 Devoluciones estudiantes que se han retirado para mantener un registro Baja

financiero exacto.
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Tabla 5:

Planificacién del Lanzamiento

G. Planificacién del Lanzamiento

Sprint Fechas Objetivos Entregables
- Modulo de autenticacion y
gestién de usuarios.
- Implementar la  gestion de- Pagina web principal con
usuarios y roles (HU1). informacién de la institucion.
) 5 de febrero - o _ y _
Sprint - Disefary desarrollar el portal web - Configuracion de seguridad
16 de febrero o o )
institucional basico (HU12). basica del sistema.
del 2024 ) _ o
- Establecer medidas de seguridad - Estandares de codificacion
iniciales (HU14). definidos.
- Disefio inicial de la interfaz de
usuario.
- Mddulo de gestion de
- Implementar la creacion de  convocatorias y asignacion de
Sori 19 de febrero - convocatorias y grupos  cursos y docentes.
rint
P 1 de marzo del (HU2, HU3). - Interfaz de usuario mejorada y
2024 - Mejorar y refinar la interfaz de  responsive.
usuario (HU13). - Actualizacion del sitio web con
ofertas de cursos.
- Modulo de inscripcion y
- Implementar  inscripcibn 'y  matricula de estudiantes.
Sorint 4 de marzo - matricula de estudiantes - Funcionalidad para asignar
rin
P 15 de marzo (HU5, HUG). laboratorios y horarios a los
del 2024 - Asignacion de laboratorios y  grupos.
horarios a los grupos (HU4). - Actualizacion de perfiles de
estudiantes.
) 18 de marzo - ) - Modulo para docentes  de
Sprint - Implementar registro de notas y ) o
29 de marzo _ ) registro de calificaciones vy
asistencias (HU7). ) )
del 2024 asistencias.
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Sprint

Sprint

Sprint

Fechas

1 de abril - 12
de abril del
2024

15 de abril - 26
de abril del
2024

Objetivos

- Registrar pagos de estudiantes, -

incluyendo pagos en agentes
bancarios (HUS).

Generar reportes financieros y
académicos (HU9, HU16).

Implementar de
notificaciones para estudiantes y

docentes (HU15).

sistema

Implementar emision y control
de certificados (HU10, HU11).
Calcular y registrar pagos a
docentes (HU17).

Realizar pruebas integrales y

ajustes finales.

Entregables

Modulo de gestion financiera

para  registrar  pagos de
estudiantes.
Integracion con sistemas de

pago y entidades financieras.

Sistema de generacion de
reportes financieros y
academicos.

Funcionalidad de notificaciones
via correo electronico y panel de
usuario.

Exportacién de reportes en PDF

y Excel.

Modulo de emision  de
certificados con generacion de
cddigos QR.

Control de entrega de

certificados.

Modulo de gestion de pagos a
docentes y generacion de roles
de pago.

Version final del sistema lista

para implementacion.

4.1.1.2. Planificacion y Estimacion

Tabla 6:

A. Historias de Usuario

Historia de Usuario HU1
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HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU1 Usuario: Administrador

Nombre: Crear Usuario

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Loépez
Benites

Descripcion:

Como administrador, quiero crear, actualizar y gestionar usuarios y roles para

controlar el acceso al sistema.

Criterios de Aceptacion:

- El administrador puede crear nuevos usuarios asignandoles un rol
especifico.

- Puede actualizar la informacidn de los usuarios existentes.

- Puede activar o desactivar usuarios.

- Los roles definen los permisos de acceso a las diferentes funcionalidades

del sistema.

Tabla 7:
Historia de Usuario HU2

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU2 Usuario: Usuario

Nombre: Recuperacion de contrasefia

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Criterios de Aceptacion:

Como usuario, deseo recuperar mi contrasefia en caso de olvidarla para acceder

nuevamente al sistema.

Observacion:

- El usuario puede solicitar la recuperacion de contrasefia proporcionando su
correo electrénico.

- El sistema envia un enlace seguro al correo electronico del usuario.

- El usuario puede restablecer su contrasefia a través del enlace

proporcionado.
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Tabla 8:
Historia de Usuario HU3

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU3 Usuario: Usuario

Nombre: Actualizacién de informacién personal

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como usuario, quiero actualizar mi informacion personal y contrasefia para

mantener mis datos actualizados y seguros.

Criterios de Aceptacion:

- El usuario puede acceder a su perfil y modificar su informacién personal
(nombre, correo, teléfono, etc.).

- Puede cambiar su contrasefia actual proporcionando la antigua y nueva
contrasefia.

- Los cambios se guardan y reflejan inmediatamente en el sistema.

Tabla 9:
Historia de Usuario HU4

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU4 Usuario: Administrador

Nombre: Creacion de convocatorias

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana LoOpez
Benites

Descripcion:

Como administrador, deseo crear convocatorias con cursos, costos y fechas para
organizar las ofertas educativas.

Criterios de Aceptacion

- Puede crear una nueva convocatoria ingresando los datos requeridos.

- Laconvocatoria incluye cursos disponibles, costos y fechas.

- Laconvocatoria se muestra en el portal web para inscripcion de estudiantes.
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Tabla 10:
Historia de Usuario HU5

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HUS Usuario: Administrador

Nombre: Creacion de grupos y asignacion de docentes y cursos

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como administrador, necesito crear grupos y asignar docentes y cursos para
estructurar las clases

Criterios de Aceptacion:

- Puede crear grupos asociados a una convocatoria.

- Asigna cursos y docentes a cada grupo.

- Los docentes asignados pueden ver los grupos y cursos a los que estan

asignado.

Tabla 11:
Historia de Usuario HU6

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU6 Usuario: Administrador

Nombre: Asignacion de laboratorios y horarios

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como administrador, quiero asignar laboratorios y horarios a los grupos para
planificar las sesiones..

Criterios de Aceptacion:

- Puede asignar laboratorios disponibles a los grupos.

- Establece horarios especificos para cada grupo.

- Losestudiantes y docentes pueden ver los horarios y laboratorios asignados.
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Tabla 12:
Historia de Usuario HU7

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU7 Usuario: Docente

Nombre: Registro de notas y asistencias

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como docente, quiero registrar notas y asistencias para evaluar el desempefio

de los estudiantes.

Criterios de Aceptacion:

- Puede ingresar al sistema y registrar notas por estudiante y por item de
evaluacion.

- Registra asistencias de cada sesion.

- El sistema calcula automaticamente el promedio final de cada estudiante.

Tabla 13:
Historia de Usuario HU8

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HUS8 Usuario: Estudiante

Nombre: Consulta de notas y asistencias

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como estudiante, deseo consultar mis notas y asistencias en linea para seguir
mi progreso académico.

Criterios de Aceptacion:

- Puede acceder a su perfil y visualizar sus notas por curso y evaluacion.

- Ve su historial de asistencias.

- Lainformacién se muestra de forma clara y actualizada.

88



Tabla 14:
Historia de Usuario HU9

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU9 Usuario: Administrador

Nombre: Registro de pagos de estudiantes

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como administrador, deseo registrar pagos de estudiantes, incluyendo pagos

realizados en agentes bancarios, para mantener un control financiero

actualizado.

Criterios de Aceptacion:

- Registra pagos ingresando detalles como monto, fecha, forma de pago, etc.

- Permite registrar pagos provenientes de diferentes entidades financieras y
agentes.

- Los pagos se reflejan en el estado financiero del estudiante.

Tabla 15:
Historia de Usuario HU10

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU10 Usuario: Administrador

Nombre: Generacion de reportes financieros

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana LoOpez
Benites

Criterios de Aceptacion:

Como administrador, necesito generar reportes financieros diarios y mensuales
para analizar la situacion econémica

Observacion:

- Genera reportes financieros con opcion de filtrar por fechas.

- Incluye ingresos, egresos y balances.

- Los reportes pueden exportarse en formato PDF y Excel.
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Tabla 16:
Historia de Usuario HU11

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU11 Usuario: Administrador

Nombre: Célculo y registro de pagos a docentes

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como administrador, quiero calcular y registrar los pagos a docentes para

gestionar la némina.

Criterios de Aceptacion:

- Calcula los pagos a docentes basado en criterios definidos (horas, cursos,
etc.).

- Puede revisar y aprobar los pagos.

- Los docentes pueden ver el estado de sus pagos en su perfil.

Tabla 17:
Historia de Usuario HU12

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU12 Usuario: Administrador

Nombre: Procesamiento de devoluciones a estudiantes

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como administrador, necesito procesar devoluciones a estudiantes que se han

retirado para mantener un registro financiero exacto..
Criterios de Aceptacion:

- Registra una solicitud de devolucion para un estudiante.
- El sistema actualiza el estado financiero del estudiante.

- Genera un comprobante de devolucion..
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Tabla 18:
Historia de Usuario HU13

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU13 Usuario: Administrador

Nombre: Generacion de certificados con codigo QR

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como administrador, quiero generar certificados con datos automaticos y
cbdigos QR para agilizar el proceso de emision.
Criterios de Aceptacion:

Registro del uso de cupones en el sistema.

Tabla 19:
Historia de Usuario HU14

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU14 Usuario: Administrador

Nombre: Registro de entrega de certificados

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Loépez
Benites

Descripcion:

Como administrador, deseo registrar la entrega de certificados para llevar un
control del estado de cada uno..

Criterios de Aceptacion:

- Marca un certificado como entregado.

- Registra la fecha y receptor de la entrega.

- Puede consultar el estado de entrega de cualquier certificado..
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Tabla 20:
Historia de Usuario HU15

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU15 Usuario: Visitante

Nombre: Visualizacion de informacion institucional y de cursos

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como visitante, necesito ver informacion sobre la institucion, cursos y contacto
para conocer las ofertas disponibles.

Criterios de Aceptacion:

- Lapdagina web muestra informacion actualizada de la institucion.

- Lista los cursos disponibles con detalles.

- Existe un formulario de contacto y enlaces a redes sociales.

Tabla 21:
Historia de Usuario HU16

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU16 Usuario: Usuario

Nombre: Generar Informe de Ventas Mensual

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como usuario, quiero una interfaz facil de usar para interactuar eficientemente
con el sistema desde cualquier dispositivo.

Criterios de Aceptacion:

- Lainterfaz es coherente y facil de navegar.

- El disefio es responsive, adaptandose a dispositivos moviles y de escritorio.

- Sigue estandares de usabilidad y accesibilidad.
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Tabla 22:
Historia de Usuario HU17

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU17 Usuario: Administrador

Nombre: Seguridad del sistema contra accesos no autorizados

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como administrador, deseo asegurar el sistema contra accesos no autorizados
para proteger la informacion sensible.

Criterios de Aceptacion:

- Implementa autenticacion segura y manejo de sesiones.

- Utiliza conexiones HTTPS y encriptacion de contrasefias.

- Previene ataques comunes como SQL Injection y XSS.

Tabla 23:
Historia de Usuario HU18

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU18 Usuario: Administrador

Nombre: Registro de logs de actividades de usuarios

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como administrador, quiero registrar logs de actividades de los usuarios para
auditoria y seguimiento.

Criterios de Aceptacion:

- Registra acciones importantes realizadas por los usuarios.

- Incluye informacion de usuario, accion, fechay hora.

- Puede consultar los logs cuando sea necesario.
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Tabla 24:
Historia de Usuario HU19

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU19 Usuario: Estudiante

Nombre: Notificaciones a estudiantes sobre pagos y calificaciones

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como estudiante, necesito recibir notificaciones sobre pagos pendientes y
calificaciones para mantenerme informado.

Criterios de Aceptacion:

- Envia notificaciones al estudiante cuando tiene pagos pendientes.

- Recibe alertas cuando se actualizan sus calificaciones.

- Las notificaciones se muestran en el panel y/o se envian por correo

electrdnico.

Tabla 25:
Historia de Usuario HU20

HISTORIAS DE USUARIO

ID: HU20 Usuario: Docente

Nombre: Notificaciones a docentes sobre asignacién de cursos y grupos

Responsables Juan Rodriguez Torres, Ana Lopez
Benites

Descripcion:

Como docente, deseo recibir notificaciones sobre asignacion de cursos y grupos
para estar al tanto de mis responsabilidades.

Criterios de Aceptacion:

- Esnotificado cuando se le asigna un nuevo curso o grupo.

- Las notificaciones incluyen detalles como horarios y laboratorios asignados.
- Las notificaciones se muestran en el panel y/o se envian por correo

electronico.

04



B. Estimar Historias de Usuario

Tabla 26:

Estimacion de historias de usuarios

Historia de Usuario

Estimacion
(Puntos de

Historia)

HU1
HU2
HU3
HU4
HU5
HU6
HU7
HU8

HU9

HU10
HU11
HU12
HU13
HU14
HU15
HU16
HU17
HU18
HU19

HU20

Gestion de usuarios y roles

Recuperacion de contrasefia

Actualizacion de informacidn personal y contrasefia
Creacion de convocatorias

Creacion de grupos y asignacion de docentes y cursos
Asignacion de laboratorios y horarios

Registro de notas y asistencias

Consulta de notas y asistencias por estudiantes

Registro de pagos de estudiantes (incluyendo agentes

bancarios)

Generacion de reportes financieros

Calculo y registro de pagos a docentes

Procesamiento de devoluciones a estudiantes
Generacion de certificados con codigo QR

Registro de entrega de certificados

Visualizacion de informacién institucional y de cursos
Interfaz de usuario intuitiva y responsive

Seguridad del sistema contra accesos no autorizados
Registro de logs de actividades de usuarios
Notificaciones a estudiantes sobre pagos y calificaciones

Notificaciones a docentes sobre asignacion de cursos y

grupos

W o0 w o1 o1 N W O

oo

o1 01 00 0O W N O W o1 O
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C. Comprometer Historias de Usuario
Tabla 27:
Comprometer Historias de Usuario

ID Nombre de Historia Dependencias (ID)
HU1 Gestion de usuarios y roles Ninguna
HU2 Recuperacion de contrasefia HU1
HU3 Actualizacién de informacion personal HU1
HU4 Creacion de convocatorias HU1
HUS5 Creacion de grupos y asignacion de docentes y cursos HU1, HU4
HU6 Asignacion de laboratorios y horarios HU5
HU7 Registro de notas y asistencias HU1, HU5
HU8 Consulta de notas y asistencias HU7
HU9 Registro de pagos de estudiantes HU1, HU4
HU10 Generacidn de reportes financieros HU9
HU11 Calculo y registro de pagos a docentes HU5, HU9
HU12 Procesamiento de devoluciones a estudiantes HU9
HU13 Generacion de certificados con codigo QR HU7, HUS8
HU14 Registro de entrega de certificados HU13
HU15 Visualizacion de informacion institucional y de cursos Ninguna
HU16 Interfaz de usuario intuitiva y responsive Ninguna
HUL17 Seguridad del sistema contra accesos no autorizados HU1
HU18 Registro de logs de actividades de usuarios HU1
HU19 Notificaciones a estudiantes sobre pagos y calificaciones HU8, HU9
HU20 Notificaciones a docentes sobre asignacién de cursos y grupos HU5

D. ldentificar Tareas
Tabla 28:

Identificar Tareas
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ID Historia de Usuario 1D Tarea Tarea
T1.1 Disefar la base de datos para usuarios y roles
T1.2  Implementar el registro de usuarios
T1.3  Implementar inicio de sesion y autenticacion
s T1.4  Crear interfaz para gestion de usuarios
T15 Implementar gestion de roles y permisos
T1.6  Pruebas y validacion de funcionalidades
T2.1 Implementar formulario de recuperacion de contrasefia
T2.2  Configurar envio de correos electronicos seguros
at T2.3  Crear pantalla para restablecimiento de contrasefia
T2.4  Pruebas del flujo de recuperacion
T3.1  Implementar actualizacion de informacion personal
HU3 T3.2  Crear interfaz para actualizacion de datos
T3.3  Pruebas de funcionalidad
T4.1 Disefar la base de datos para convocatorias
T4.2  Implementar creacion de convocatorias
Hos T4.3  Crear interfaz para gestion de convocatorias
T4.4  Pruebas y validacion
T5.1 Implementar creacion de grupos
T5.2  Asignar docentes y cursos a grupos
HU5
T5.3  Crear interfaz para gestion de grupos
T5.4  Pruebas y validacion
T6.1 Implementar asignacion de laboratorios
HUG T6.2  Implementar asignacion de horarios
Crear interfaz para asignaciéon de laboratorios y
163 horarios
T6.4  Pruebasy validacion
T7.1  Implementar registro de notas
HU7
T7.2  Implementar registro de asistencias
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ID Historia de Usuario

HU8

HU9

HU10

HU11

HU12

HU13

HU14

ID Tarea
T7.3
T7.4
T8.1
T8.2
T18.3
T8.4
T9.1
T9.2
T9.3
T94
T9.5
T10.1
T10.2

T10.3
T11.1
T11.2
T11.3
T11.4
T12.1
T12.2
T12.3
T12.4
T13.1
T13.2
T13.3
T13.4
T14.1

T14.2

Tarea
Crear interfaz para docentes
Pruebas y validacion
Implementar consulta de notas por estudiante
Implementar consulta de asistencias por estudiante
Crear interfaz para estudiantes
Pruebas y validacion
Disenar la base de datos para pagos
Implementar registro de pagos
Integrar con sistemas de pago Yy agentes bancarios
Crear interfaz para gestion de pagos
Pruebas y validacion
Implementar generacion de reportes financieros
Crear filtros y opciones de exportacion
Pruebas y validacion
Implementar célculo de pagos a docentes
Registrar pagos y generar comprobantes
Crear interfaz para gestion de pagos a docentes
Pruebas y validacion
Implementar registro de solicitudes de devolucion
Actualizar estado financiero del estudiante
Generar comprobantes de devolucion
Pruebas y validacion
Disefiar plantilla de certificados
Implementar generacion automatica de certificados
Implementar generacion de codigos QR
Pruebas y validacion

Implementar registro de entrega de certificados

Crear interfaz para gestion de certificados
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ID Historia de Usuario ID Tarea

Tarea

T14.3 Pruebas y validacion

T15.1 Disefiar la pagina de informacion institucional

T15.2 Implementar la pagina web principal
HU15

T15.3 Integrar contenido de cursos y convocatorias

T15.4 Pruebas y validacion

T16.1 Disefiar la interfaz de usuario intuitiva
HU16 T16.2 Implementar disefio responsive

T16.3 Pruebas en diferentes dispositivos

T17.1 Implementar protocolos de seguridad

T17.2 Configurar HTTPS y encriptacion de contrasefias
o T17.3 Implementar medidas contra ataques comunes

T17.4  Pruebas de penetracion y seguridad

T18.1 Implementar registro de logs de actividades
HU18 T18.2 Crear interfaz para consulta de logs

T18.3 Pruebas y validacion

T19.1 Implementar notificaciones sobre pagos pendientes

T19.2 Implementar notificaciones sobre calificaciones
HU19

T19.3 Configurar envio de correos electronicos

T19.4 Pruebas y validacion

T20.1 Implementar notificaciones sobre asignacion de cursos
HU20 T20.2 Configurar envio de correos electronicos

T20.3 Pruebas y validacion

E. Estimar Tareas
Tabla 29:

HUL1 - Gestion de usuarios y roles
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ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T1.1 Diseniar la base de datos para usuarios y roles 4
T1.2 Implementar el registro de usuarios 6
T1.3 Implementar inicio de sesion y autenticacion 6
T1.4 Crear interfaz para gestion de usuarios 8
T15 Implementar gestion de roles y permisos 6
T1.6 Pruebas y validacion de funcionalidades 4
Total HU1 34 horas
Tabla 30:
HU2 - Recuperacion de contrasefia
ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T2.1 Implementar formulario de recuperacion 4
T2.2 Configurar envio de correos electronicos seguros 6
T2.3 Crear pantalla para restablecimiento de contrasefia 4
T2.4 Pruebas del flujo de recuperacion 2
Total HU1 16 horas
Tabla 31:
HU3 - Actualizacion de informacion personal
ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T3.1 Implementar actualizacidn de informacion personal 4
T3.2 Crear interfaz para actualizacion de datos 4
T3.3 Pruebas de funcionalidad 2
Total HU1 10 horas
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Tabla 32:

HU4 - Creacion de convocatorias

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T4.1 Diseniar la base de datos para convocatorias 4
T4.2 Implementar creacion de convocatorias
T4.3 Crear interfaz para gestion de convocatorias 6
T4.4 Pruebas y validacién 2
Total HU1 18 horas
Tabla 33:

HUS - Creacion de grupos y asignacion de docentes y cursos

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T5.1 Implementar creacion de grupos 6
T5.2 Asignar docentes y cursos a grupos
T5.3 Crear interfaz para gestion de grupos 6
T5.4 Pruebas y validacion 2
Total HU1 20 horas
Tabla 34:

HUG - Asignacién de laboratorios y horarios

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T6.1 Implementar asignacion de laboratorios 4
T6.2 Implementar asignacion de horarios 4
T6.3 Crear interfaz para asignacion de laboratorios y horarios 6
T6.4 Pruebas y validacién 2
Total HU1 16 horas
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Tabla 35:
HU?Y - Registro de notas y asistencias

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T7.1 Implementar registro de notas 8
T7.2 Implementar registro de asistencias 6
T7.3 Crear interfaz para docentes 8
T7.4 Pruebas y validacion 4
Total HU1 26 horas
Tabla 36:

HUS8 - Consulta de notas y asistencias

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T8.1 Implementar consulta de notas por estudiante 6
T8.2 Implementar consulta de asistencias por estudiante 4
T8.3 Crear interfaz para estudiantes 6
T8.4 Pruebas y validacion 2
Total HU1 18 horas
Tabla 37:
HU9 - Registro de pagos de estudiantes
ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T9.1 Diseniar la base de datos para pagos 4
T9.2 Implementar registro de pagos 8
T9.3 Integrar con sistemas de pago y agentes bancarios 10
T9.4 Crear interfaz para gestién de pagos 6
T9.5 Pruebas y validacién 4
Total HU1 32 horas
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Tabla 38:
HU10 - Generacion de reportes financieros

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T10.1 Implementar generacion de reportes financieros 8
T10.2 Crear filtros y opciones de exportacion 6
T10.3 Pruebas y validacion 2
Total HU1 16 horas
Tabla 39:

HU11 - Calculo y registro de pagos a docentes

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T11.1 Implementar célculo de pagos a docentes 6
T11.2 Registrar pagos y generar comprobantes 6
T11.3 Crear interfaz para gestion de pagos a docentes 6
T11.4 Pruebas y validacién 2
Total HU1 20 horas
Tabla 40:

HU12 - Procesamiento de devoluciones a estudiantes

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T12.1 Implementar registro de solicitudes de devolucion 4
T12.2 Actualizar estado financiero del estudiante 4
T12.3 Generar comprobantes de devolucion 4
T12.4 Pruebas y validacion 2
Total HU1 14 horas
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Tabla 41:

HU13 - Generacion de certificados con codigo QR

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T13.1 Disenar plantilla de certificados 6
T13.2 Implementar generacion automatica de certificados 8
T13.3 Implementar generacion de codigos QR 4
T13.4 Pruebas y validacion 2
Total HU1 20 horas
Tabla 42:

HU14 - Registro de entrega de certificados

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T14.1 Implementar registro de entrega de certificados 4
T14.2 Crear interfaz para gestion de certificados 4
T14.3 Pruebas y validacién 2
Total HU1 10 horas
Tabla 43:

HU15 - Visualizacion de informacion institucional y de cursos

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T15.1 Disefar la pagina de informacién institucional 6
T15.2 Implementar la pagina web principal 8
T15.3 Integrar contenido de cursos y convocatorias 4
T15.4 Pruebas y validacion 2
Total HU1 20 horas
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Tabla 44:
HU16 - Interfaz de usuario intuitiva y responsive

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T16.1 Disenfar la interfaz de usuario intuitiva 8
T16.2 Implementar disefio responsive 8
T16.3 Pruebas en diferentes dispositivos 4
Total HU1 20 horas
Tabla 45:

HU17 - Seguridad del sistema contra accesos no autorizados

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T17.1 Implementar protocolos de seguridad 6
T17.2 Configurar HTTPS y encriptacion de contrasefias 6
T17.3 Implementar medidas contra ataques comunes 6
T17.4 Pruebas de seguridad y penetracién 4
Total HU1 22 horas
Tabla 46:

HU18 - Registro de logs de actividades de usuarios

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T18.1 Implementar registro de logs de actividades 6
T18.2 Crear interfaz para consulta de logs 6
T18.3 Pruebas y validacion 2
Total HU1 14 horas
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Tabla 47:
HU19 - Notificaciones a estudiantes sobre pagos y calificaciones

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T19.1 Implementar notificaciones sobre pagos pendientes 6
T19.2 Implementar notificaciones sobre calificaciones
T19.3 Configurar envio de correos electrénicos 4
T19.4 Pruebas y validacion 2
Total HU1 18 horas
Tabla 48:

HU20 - Notificaciones a docentes sobre asignacion de cursos y grupos

ID Tarea Tarea Estimacion (Horas)
T20.1 Implementar notificaciones sobre asignacién de cursos 4
T20.2 Configurar envio de correos electronicos 4
T20.3 Pruebas y validacion 2
Total HU1 10 horas

F. Sprint Backlog
Tabla 49:
Sprint Backlog - Sprint 1
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_ ID Historia de ID Estimacion
Sprint ) Tarea
Usuario Tarea (Horas)

Diseniar la base de datos para usuarios

HU1 T1.1 4
y roles

HU1 T1.2 Implementar el registro de usuarios 6
Implementar inicio de sesion y

HU1 T13 o 6
autenticacion

HU1 T1.4  Crear interfaz para gestion de usuarios 8
Implementar gestion de roles y

HU1 T15 _ 6
permisos

HUL T16 Pruebas y validacion de A

Sprint " funcionalidades
1

Disefiar la pagina de informacion

HU15 T151 6
institucional

HU15 T15.2 Implementar la pagina web principal 8
Integrar contenido de cursos y

HU15 T15.3 ) 4
convocatorias

HU15 T15.4 Pruebas y validacion 2

HU16 T16.1 Disefar la interfaz de usuario intuitiva 8

HU16 T16.2 Implementar disefio responsive 8

HU16 T16.3 Pruebas en diferentes dispositivos 4

Total Sprint 1 74 horas
Tabla 50:

Sprint Backlog - Sprint 2
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_ ID Historia de ID Estimacion
Sprint ] Tarea
Usuario Tarea (Horas)
HU2 121 Implemepi[ar formulario de 4
recuperacion
Configurar envio de correos
HU2 T2.2 o 6
electronicos seguros
Crear pantalla para restablecimiento de
HU2 T2.3 ) 4
contrasefia
HU2 T2.4  Pruebas del flujo de recuperacion 2
Implementar actualizacion de
HU3 T3.1 . 4
informacion personal
Sprint Crear interfaz para actualizacion de
2 HU3 T3.2 4
datos
HU3 T3.3  Pruebas de funcionalidad 2
Diseflar la base de datos para
HU4 T4.1 _ 4
convocatorias
HU4 T4.2  Implementar creacion de convocatorias 6
Crear interfaz para gestion de
HU4 T4.3 _ 6
convocatorias
HU4 T4.4  Pruebas y validacion 2
HU17 T17.1 Implementar protocolos de seguridad 6
Configurar HTTPS y encriptacion de
HU17 T17.2 ) 6
contrasefias
Total Sprint 2 62 Horas
Tabla 51:

Sprint Backlog - Sprint 3
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) ID Historia de ID Estimacion
Sprint ] Tarea
Usuario Tarea (Horas)
HU5 T5.1 Implementar creacion de grupos 6
HU5 T5.2  Asignar docentes y cursos a grupos 6
HU5 T5.3  Crear interfaz para gestion de grupos 6
HU5 T5.4 Pruebas y validacion 2
HU6 T6.1 Implementar asignacion de laboratorios 4
HU6 T6.2 Implementar asignacion de horarios 4
) Crear interfaz para asignacion de
Sprint HUG T6.3 ) ) 6
3 laboratorios y horarios
HU6 T6.4  Pruebas y validacion 2
Implementar  registro de logs de
HU18 T18.1 . 6
actividades
HU18 T18.2 Crear interfaz para consulta de logs 6
HU18 T18.3 Pruebas y validacion 2
HU5 T5.1 Implementar creacion de grupos 6
HU5 T5.2  Asignar docentes y cursos a grupos 6
Total Sprint 3 50 Horas
Tabla 52:

Sprint Backlog - Sprint 4
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ID Historia de ID Estimacion

Sprint ] Tarea
Usuario Tarea (Horas)

HU7 T7.1 Implementar registro de notas 8

HU7 T7.2 Implementar registro de asistencias 6

HU7 T7.3 Crear interfaz para docentes 8

HU7 T7.4 Pruebas y validacion 4
Implementar consulta de notas por

HUS8 T8.1 _ 6
estudiante
Implementar consulta de asistencias

HUS8 T8.2 ) 4

Sprint por estudiante
4 HU8 T8.3 Crear interfaz para estudiantes 6

HUS8 T8.4 Pruebas y validacion

HU9 T9.1 Disefar la base de datos para pagos 4

HU9 T9.2 Implementar registro de pagos 8
Integrar con sistemas de pago y agentes

HU9 T9.3 : _ Pagoy g 10
bancarios

HU9 T9.4  Crear interfaz para gestion de pagos 6

HU9 T9.5 Pruebas y validacién 4

Total Sprint 4 72 Horas
Tabla 53:

Sprint Backlog - Sprint 5
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_ ID Historia de ID Estimacion
Sprint ) Tarea
Usuario Tarea (Horas)

Implementar generacién de reportes

HU10 T10.1 ) 8
financieros

HU10 T10.2 Crear filtros y opciones de exportacion 6

HU10 T10.3 Pruebas y validacion 2
Implementar célculo de pagos a

HU11 T11.1 6
docentes
Registrar agos enerar

HU11 T11.2 : - Y : 6
comprobantes
Crear interfaz para gestion de pagos a

HU11 T11.3 6
docentes

Sprint .
. HU11 T11.4 Pruebas y validacion 2

Implementar registro de solicitudes de

HU12 T12.1 B 4
devolucion
Actualizar estado financiero  del

HU12 T12.2 ) 4
estudiante

HU12 T12.3 Generar comprobantes de devolucion 4

HU12 T12.4 Pruebas y validacién 2
Implementar notificaciones sobre pagos

HU19 T19.1 ) 6
pendientes
Implementar  notificaciones  sobre

HU19 T192 6
calificaciones

Total Sprint5 78 Horas
Tabla 54:

Sprint Backlog - Sprint 6
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_ ID Historia de ID Estimacion
Sprint ) Tarea
Usuario Tarea (Horas)

HU13 T13.1 Disefiar plantilla de certificados 6

Implementar generacion automatica de
HU13 T13.2 B 8
certificados

HU13 T13.3 Implementar generacion de codigos QR 4
HU13 T13.4 Pruebas y validacién 2

Implementar registro de entrega de
HU14 T41 4
certificados

i Crear interfaz ara gestion de
Sprint HU14 T142 bara 9 4
6 certificados
HU14 T14.3 Pruebas y validacién 2
HU13 T13.1 Disefiar plantilla de certificados

Pruebas Integrales y Ajustes Finales

T21.1 Realizar pruebas integrales del sistema 8
T21.2 Correccion de errores y ajustes 8
T21.3 Preparacion para el lanzamiento 4
T21.4 Documentacién y manuales de usuario 6
Total Sprint 6 56 Horas

4.1.1.3. Implementacion
A. Crear Entregables
e Sprint 1: Fundamentos del Sistema
» Fechas: 5 de febrero - 16 de febrero
» Objetivos:
- Implementar la gestion de usuarios y roles (HU1).
- Disefiar e implementar el portal web institucional
basico (HU15).
- Crear una interfaz de usuario intuitiva y responsive
(HU16).
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>

Entregables:
a) Madulo de Gestion de Usuarios y Roles:
- Funcionalidad de registro, inicio de sesion y
autenticacion.
- Gestion de roles y permisos.
- Interfaz para administracion de usuarios.
b) Portal Web Institucional:
- Péagina principal con informacion sobre la
institucion.
- Secciones de mision, vision y contacto.
- Listado de cursos y convocatorias disponibles.
c) Interfaz de Usuario Intuitiva y Responsive:
- Disefio coherente y facil de navegar.
- Adaptabilidad a dispositivos moviles y de
escritorio.
- Implementacion de estandares de usabilidad y

accesibilidad.

e Sprint 2: Configuracion Académica Inicial y Seguridad

>
>

Fechas: 19 de febrero - 1 de marzo

Obijetivos:

- Implementar recuperacién de contrasefia (HU2).

- Permitir actualizacion de informacion personal
(HU3).

- Crear convocatorias con cursos, costos y fechas
(HUA4).

- Implementar medidas de seguridad contra accesos
no autorizados (HU17).

Entregables:

a) Funcionalidad de Recuperacion de Contrasefia:
- Formulario de solicitud de recuperacion.
- Envio de correos electronicos seguros con

enlace de restablecimiento.

- Pantalla para establecer una nueva contrasefa.
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b) Actualizacién de Informacion Personal:
- Opciones para modificar datos personales y
contrasefa.
- Validacion y seguridad en la actualizacion de
informacion.
c) Modulo de Gestion de Convocatorias:
- Creacién y administracion de convocatorias.
- Asignacion de cursos, costos y fechas.
- Publicacion en el portal web.
d) Implementacion de Protocolos de Seguridad:
- Configuracion de HTTPS y encriptacion de
contrasefias.
- Medidas contra ataques comunes (SQL
Injection, XSS).
- Pruebas de seguridad y penetracion.

e Sprint 3: Gestion Académica y Auditoria

>
>

Fechas: 4 de marzo - 15 de marzo
Obijetivos:
- Crear grupos y asignar docentes y cursos (HUS).
- Asignar laboratorios y horarios a los grupos (HU6).
- Implementar registro de logs de actividades de
usuarios (HU18).
Entregables:
a) Modulo de Gestion de Grupos:
- Creacion de grupos asociados a convocatorias.
- Asignacion de docentes y cursos.
- Interfaz para administracion de grupos.
b) Asignacién de Laboratorios y Horarios:
- Funcionalidad para asignar laboratorios
disponibles.
- Establecimiento de horarios para cada grupo.
- Visualizacion de horarios por estudiantes y

docentes.
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c) Registro de Logs de Actividades:

Registro detallado de acciones realizadas por los
usuarios.
Interfaz para consulta y filtrado de logs.

Herramientas para auditoria y seguimiento.

Sprint 4: Evaluaciones y Finanzas Estudiantiles

» Fechas: 18 de marzo - 29 de marzo
» Objetivos:

- Implementar registro de notas y asistencias (HU7).

- Permitir a los estudiantes consultar sus notas y
asistencias (HUS8).

- Registrar pagos de estudiantes, incluyendo agentes
bancarios (HU9).
» Entregables:

a) Madulo de Registro de Notas y Asistencias:

Funcionalidad para que los docentes ingresen
calificaciones.
Registro de asistencias por sesion.

Calculo automatico de promedios finales.

b) Consulta de Notas y Asistencias por Estudiantes:

Interfaz para que los estudiantes visualicen sus
calificaciones.

Historial de asistencias y evaluaciones.

c) Modulo de Gestion de Pagos de Estudiantes:

Registro de pagos con detalles (monto, fecha,
forma de pago).

Integracidon con sistemas de pago y agentes
bancarios.

Actualizacion del estado financiero  del

estudiante.
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Sprint 5: Reportes y Notificaciones
» Fechas: 1 de abril - 12 de abril
» Objetivos:

Generar reportes financieros y académicos (HU10,
HU11, HU12).
Implementar notificaciones a estudiantes y docentes
(HU19, HU20).

> Entregables:

a)

b)

Generacion de Reportes:

- Reportes financieros diarios y mensuales.

- Reportes de notas, asistencias y matriculas.

- Opciones de exportacion en PDF y Excel.

Médulo de Notificaciones:

- Notificaciones a estudiantes sobre pagos
pendientes y calificaciones.

- Notificaciones a docentes sobre asignacion de
CUrsos y grupos.

- Configuracion de envio por correo electronico y
panel de usuario.

Procesamiento de Devoluciones a Estudiantes:

Registro de solicitudes de devolucion.
Actualizacion del estado financiero.

Generacion de comprobantes de devolucion.

Sprint 6: Certificados y Finalizacion
» Fechas: 15 de abril - 26 de abril
» Objetivos:

Generar certificados con datos automaticos y
cddigos QR (HU13).
Registrar la entrega de certificados (HU14).

Realizar pruebas integrales y ajustes finales.

» Entregables:

a)

Modulo de Generacion de Certificados:
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Tabla 55:

Creacion automatica de certificados
personalizados.
Implementacion  de codigos QR  para
verificacion.

Opciones para descarga e impresion.

b) Registro de Entrega de Certificados:

Funcionalidad para marcar certificados como
entregados.

Registro de fechas y destinatarios.

c) Pruebas Integrales y Ajustes Finales:

Pruebas de todo el sistema para asegurar calidad
y funcionalidad.
Correccion de errores y optimizaciones.

Documentacidn técnica y manuales de usuario.

B. Realizar Daily stand up
En esta actividad, se realizan reuniones diarias de no méas de
20 minutos, en las cuales el equipo de desarrollo presenta sus
avances, los obstaculos que han enfrentado y las acciones que

Ilevaran a cabo segun las tareas pendientes.

Daily Stand up - Semana 1 — Sprint 1
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Sprint 1

Fecha

Miembro del
Equipo

Juan Rodriguez
Torres

Ana Lépez Benites

Coordiné

configuracion

5 de febrero - 16 de febrero

¢ Qué hiciste ayer?

repositorios.

Configuré el servidor y

la base de datos inicial.

Preparé el entorno de
desarrollo frontend vy

herramientas necesarias

Empecé a trabajar en el
disefio de la interfaz de

usuario intuitiva (T16.1).

Revisé la documentacién
y preparé los casos de

prueba iniciales.

la
del
entorno de desarrollo y

¢ Qué haras hoy?

Facilitaré la
reunion de
planificacion y
asistirée en la
resolucion de
impedimentos

Comenzaré con el

disefio de la base

de datos para
usuarios y roles
(T1.2).

Iniciaré el disefio
de la interfaz para
gestién de usuarios
(T1.4).

Continuaré con el
disefio y
compartiré los
primeros mockups
con el equipo.
Comenzaré a
diseiiar los planes
de prueba para el
modulo de gestion

de usuarios.

¢Hay algun

impedimento?

No

Necesito acceso
a ciertos
recursos de la

universidad.

No

No

No
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Tabla 56:

Daily Stand up - Semana 2 — Sprint 1

Sprint 1

Fecha

Miembro del
Equipo

Juan Rodriguez
Torres

Ana Lopez Benites

5 de febrero - 16 de febrero

¢ Qué hiciste ayer?

Ayudé a resolver un
problema con el acceso a

los recursos solicitados.

Completé el disefio de la
base de datos y comencé
la implementacion del
de

registro usuarios

(T1.2).

Avancé en la interfaz de
gestion de usuarios y
recibi  feedback del

equipo.

Finalicé el disefio de la
interfaz  de wusuario y

comparti los mockups.

Realicé pruebas iniciales
en el mddulo de registro

de usuarios.

¢ Qué haras hoy?

Continuaré
apoyando al
equipo y

coordinando  las
tareas restantes del
sprint

Finalizaré la
implementacién

del

empezaré con la

registro y

autenticacion
(T1.3).

Integraré el disefio
responsive

proporcionado por

Ana (T16.2) vy
continuaré con
ajustes

Apoyaré en ajustes
de

comenzaré con el

disefio y

disefio de la pagina

institucional
(T15.1).
Continuaré con
pruebas en

¢Hay algun

impedimento?

No

No

No

No

Necesito la

Gltima version
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autenticacion
gestion de roles

y

del cédigo
implementado

Tabla 57:

Daily Stand up - Semana 1 — Sprint 2

Sprint 2

Fecha

Miembro del

Equipo

Juan Rodriguez

Torres

Ana Lopez Benites

19 de febrero - 1 de marzo

¢ QUué hiciste ayer?

Coordine la
planificacion del sprinty

actualice el Backlog.

Implementé el
formulario de
recuperacion de
contrasefia (T2.1).
Trabajé en la interfaz
para actualizacion de
informacién  personal
(T3.2).

Disefé elementos para el
modulo de convocatorias
(T4.3).

Preparé casos de prueba
para la recuperacion de

contrasefa

¢ Qué haras hoy?

Asistiré al equipo

en

la

implementacion de

medidas
seguridad.

Configurare

de

el

envio de correos

electrénicos
sequros (T2.2).
Finalizaré

interfaz

la

y

comenzaré pruebas

de usabilidad.
Continuaré

apoyando

en

ajustes de disefio

segun feedback.

Iniciaré  pruebas

del flujo
recuperacion
(T2.4).

de

¢Hay algun

impedimento?

No

No

No

No
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Tabla 58:

Daily Stand up - Semana 1 — Sprint 3

Sprint 3

Fecha

Miembro del
Equipo

Juan Rodriguez

Torres

Ana Ldpez Benites

4 de marzo - 15 de marzo

¢ Qué hiciste ayer?

Revisé el avance del
sprint y coordiné
reuniones con

stakeholders.

Implementé la creacion
de grupos y asignacion
de docentes (T5.1, T5.2).

Trabajé en la interfaz
de
laboratorios y horarios
(T6.3).

para  asignacion

Realicé ajustes en el
disefio segun feedback

de usuarios..

Realicé pruebas en el
modulo de grupos vy

asignacion de docentes.

¢ Qué haras hoy?

Ayudaré a resolver
impedimentos  y
asegurar el
cumplimiento del
cronograma.
Continuaré con la
creacion de la
interfaz de gestion
de grupos (T5.3).
Finalizaré la
interfaz y
comenzaré pruebas
con Ana

Apoyaré en el
disefio de la

interfaz para logs

de actividades
(T18.2).
Continuaré con

pruebas en la

asignacion de
laboratorios y
horarios

¢Hay algun

impedimento?

No

No

No

No

Necesito acceso

a datos
prueba

adicionales.

de
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Tabla 59:

Daily Stand up - Semana 1 — Sprint 4

Sprint 4

Fecha

Miembro del
Equipo

Juan Rodriguez

Torres

Ana Lépez Benites

18 de marzo - 29 de marzo

¢ Qué hiciste ayer?

Supervisé el inicio del
sprint 'y verifiqué la
disponibilidad de

recursos

Implementé el registro
de notas y asistencias
(T7.1, T7.2).

Disefié la interfaz para
docentes y estudiantes
(T7.3,T8.3).

Asisti en la mejora de la
experiencia de usuario

en los nuevos maédulos.

Preparé casos de prueba
para el registro de notas

y asistencias.

¢ Qué haras hoy?

Apoyaré en la
del

maodulo de pagos..

integracion

Trabajaré en la

integracion con el

maodulo de
consulta para
estudiantes (HUS).
Continuaré con

ajustes y mejoras
segun feedback.

Colaboraré en el
disefio de
elementos para el
maodulo de pagos..
Iniciaré  pruebas
funcionales y
reportaré cualquier

evento

¢Hay algun

impedimento?

No

No

No

No

No
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Tabla 60:

Daily Stand up - Semana 1 — Sprint 5

Sprint5

Fecha

Miembro del
Equipo

Juan Rodriguez

Torres

Ana Ldpez Benites

1 de abril - 12 de abril

¢ Qué hiciste ayer?

Coordiné la generacion
de reportes y revisé los

requisitos legales..

Implementé la
generacion de reportes
financieros (T10.1).

Implementé las
notificaciones a
estudiantes y docentes

(T19.1, T20.1).

Disefié las plantillas de
correo electrénico para

notificaciones

Realicé pruebas en la

generacion de reportes

¢ Qué haras hoy?

Asistiré al equipo
en la
implementacion de
notificaciones.
Trabajaré en la
creacion de filtros
y opciones de
exportacion
(T10.2).
Configurare el
envio de correos
electronicos y
realizaré pruebas
(T19.3, T20.2).
Finalizaré el
disefio y lo
compartiré con el
equipo para su

implementacion.

Comenzaré
pruebas en el
modulo de

notificaciones.

¢Hay algun

impedimento?

No

No

Necesito las
plantillas de
correo

aprobadas.

No

No
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Tabla 61:

Daily Stand up - Semana 1 — Sprint 6

Sprint 6

Fecha

Miembro del
Equipo

Juan Rodriguez

Torres

Ana Ldpez Benites

15 de abril - 26 de abril

¢ Qué hiciste ayer?

Revisé el plan de pruebas
integrales y coordiné con

el equipo de soporte.

Implementé la
generacion  automatica
de certificados y codigos

QR (T13.2, T13.3).

Creé la interfaz para
gestion de certificados

(T14.2).

Ayudé en el disefio de la
plantilla de certificados
(T13.1).

Inicié las  pruebas

integrales del sistema.

¢ Qué haras hoy?

Supervisaré las

pruebas 'y me
aseguraré de que
todo este listo para
el lanzamiento.

Realizaré pruebas

y corregiré
cualquier error
encontrado.

Trabajaré en

ajustes finales y

mejoras de
usabilidad.
Apoyaré en la
documentacion 'y
manuales de
usuario.

Continuaré con las
pruebas y reportaré
resultados al

equipo

¢Hay algun

impedimento?

No

No

No

No

No

Tabla 62:

Refinamiento del Backlog priorizado
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Historia de o Estimacion o _
ID ] Prioridad Descripcion  Observaciones
Usuario (Puntos)
Permitir  crear,
Gestion de actualizar y Completada en
HU1 _ Alta 5 ) )
usuarios y roles gestionar Sprint 1.
usuarios y roles.
Funcionalidad
Recuperacion para  recuperar Implementada en
HU2 B Alta 3 B )
de contrasefia contrasefia Sprint 2.
olvidada.
o Usuarios pueden
Actualizacién )
_ _, actualizar su Implementada en
HU3 de informacion Alta 2 ) _, ]
informacion Sprint 2.
personal
personal.
Crear
Creacion de convocatorias Implementada en
HU4 ) Alta 5 )
convocatorias con cursos, Sprint 2.
costos y fechas.
Creacion de
grupos y Crear grupos y
) . ) Implementada en
HUS5  asignacion  de Alta 5 asignar docentes )
Sprint 3.
docentes y Yy CUrsos.
Cursos.
] N Asignar
Asignacion de )
_ ) laboratorios y Implementada en
HU6 laboratorios y  Media 3

horarios

horarios a los

grupos.

Sprint 3.
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Registro de

Docentes

Implementada en

HU7  notas y Alta 8 registran notas y )
) ) ) ) Sprint 4.
asistencias asistencias.
Estudiantes
Consulta de
consultan sus Implementada en
HU8  notas y Alta 3 )
) ) notas y Sprint 4.
asistencias ) )
asistencias.
_ Registrar  pagos,
Registro de .
incluyendo Implementada en
HU9  pagos de Alta 8 )
. agentes Sprint 4.
estudiantes )
bancarios.
. Generar reportes
Generacion  de ) )
_ financieros Implementada en
HU10 reportes Media 5 o ]
_ _ diarios y Sprint 5.
financieros
mensuales.
Calculo y
_ Calcular y
registro de ] ) Implementada en
HU11 Media 5 registrar pagos a )
pagos a Sprint 5.
docentes.
docentes
) Procesar
Procesamiento )
] ] devoluciones a Implementada en
HU12 de devoluciones Baja 3 ) )
) estudiantes que se Sprint 5.
a estudiantes _
han retirado
Generar
Generacion de certificados con
- ) Implementada en
HU13 certificados con  Media 5 datos

cédigo QR

automaticos y
cddigos QR.

Sprint 6.
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Registro de Registrar la
) Implementada en
HU14 entrega de  Media 2 entrega de )
- - Sprint 6.
certificados certificados.
o Mostrar
Visualizacion ) y
) . informacion
de informacion Completada en
HU15 Alta 3 sobre la )
institucional y o Sprint 1.
institucion y
de cursos
Cursos.
Interfaz facil de Completada en
Interfaz de _ _
S usar y accesible Sprint 1 y
HU16 usuario intuitiva Alta 8 ) )
_ desde cualquier mejorada
y responsive o _
dispositivo. continuamente
Seguridad  del Asegurar el Implementada en
sistema contra sistema  contra Sprint 2, se
HU17 Alta 8 ) )
accesos no accesos no realizan mejoras
autorizados autorizados. continuas.
Registro de logs Registrar logs de
o . Implementada en
HU18 de actividades Alta 5 actividades para Sorint 3
) o print 3.
de usuarios auditoria.
Notificaciones a .
) Enviar
estudiantes ) o Implementada en
HU19 Media 3 notificaciones a )
sobre pagos y ) Sprint 5.
o estudiantes.
calificaciones
Notificaciones a .
Enviar
docentes sobre ) o Implementada en
HU20 Baja 5 notificaciones a

asignacién  de

CuUrsos y grupos

docentes.

Sprint 5.
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Integracion con Permitir registro Agregada durante

redes sociales ) e inicio de sesiéon el refinamiento;
HU21 _ Baja 5 .

para registro de con redes planificada para

usuarios sociales. futuras versiones

Observaciones Generales:

- Cambios en Prioridades: Durante el refinamiento, se
decidié aumentar la prioridad de HU19 y HU20 debido a
la necesidad de mantener informados a estudiantes y
docentes.

- Nuevas Historias de Usuario: Se agregd HU21 para
permitir la integracion con redes sociales, pero se decidio
posponer su implementacion para una futura version.

- Reestimaciones: Algunas historias de usuario, como
HU13, requirieron mas tiempo de lo estimado inicialmente

debido a la complejidad técnica.

D. Planificacion de los Sprint

Tabla 63:
Planificacion Sprint 1
Sprint 1
Fecha de Inicio 5 de febrero

Fecha de Término 16 de febrero
Revision Avances Revisiones Semanales
9 de febrero,
16 de febrero
Tareas a realizar - Implementar gestion de usuarios
y roles (HUL).
- Diseiar e implementar el portal
web institucional (HU15).
- Interfaz intuitiva (HU16).

128



Tabla 64:
Planificacion Sprint 2

Sprint 2
Fecha de Inicio 19 de febrero
Fecha de Término 1 de marzo

Revisidn Avances

Tareas a realizar

Revisiones Semanales

23 de febrero,

1 de marzo

- Implementar recuperacion de
contrasefia (HU2).

- Actualizacion de informacion
personal (HU3).

- Creacion  de
(HU4).

- Seguridad del sistema (HU17).

convocatorias

Tabla 65:

Planificacion Sprint 3
Sprint 3
Fecha de Inicio 4 de marzo
Fecha de Término 15 de marzo

Revision Avances

Tareas a realizar

Revisiones Semanales

8 de marzo,

15 de marzo

- Creacidn de grupos y asignacion
de docentes y cursos (HU5).

- Asignacion de laboratorios y
horarios (HUG6).

- Registro de logs (HU18).
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Tabla 66:
Planificacion Sprint 4

Sprint 4
Fecha de Inicio 18 de marzo
Fecha de Término 29 de marzo

Revisidn Avances

Tareas a realizar

Revisiones Semanales

22 de marzo,

29 de marzo

- Registro de notas y asistencias
(HU7).

- Consulta de notas y asistencias
(HU8).

- Registro de pagos de estudiantes
(HU9).

Tabla 67:

Planificacion Sprint 5
Sprint 5
Fecha de Inicio 1 de abril
Fecha de Término 26 de abril
Revision Avances Revisiones Semanales
5 de abril,
12 de abril
Tareas a realizar - Generacion de reportes
financieros (HU10).
- Pagos a docentes (HU11).

- Devoluciones a estudiantes
(HU12).

- Notificaciones (HU19, HU20).
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Tabla 68:
Planificacion Sprint 6

Sprint 6

Fecha de Inicio 1 de abril
Fecha de Término 26 de abril
Revision Avances Revisiones Semanales

19 de abril,

26 de abril
Tareas a realizar - Generacion de certificados

(HU13).

- Registro de entrega de
certificados (HU14).
- Pruebas integrales y ajustes

finales.

E. Burn Down Chart

Figura 1:
Burn Down Chart
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F. Arquitectura Web
Figura 2:

Arquitectura Web
Navegador Web | Vista Controlador Modelo
I —
Seleccione una Vista
Internet %o
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MySsQL:
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G. Arquitectura en Tiempo Real

Figura 3:

Arquitectura en Tiempo Real

VPC
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H. Diagrama de Base de Datos
Figura 4:
Diagrama de Base de Datos

132



ai(62)

 dn_codigo: varchar(191)

¥ id : bigin20) unsigned

3 opelidun : varchar191
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e
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e Daily Stand ups: Se proporcionaron tablas para cada sprint
con las fechas, miembros del equipo y las respuestas a las
preguntas clave.

e Refinamiento del Product Backlog: Se present6 una tabla
detallada con las historias de usuario, prioridades,
estimaciones, descripciones y observaciones.

e Planificacion de Sprint: Se afiadieron tablas para cada sprint
con fechas de inicio y fin, revisiones semanales y tareas a

realizar.

. Interfaces de Usuario
Figura 5:

Ul 1 Inicio Sesién

-

Inicie sesion en su panel de control

Recordar

Acceso

;Olvidaste tu contrasefia?

© 2024 - Centro de Computo UNS | Creado por_
Juan_Rodriguez_Torres
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Figura 6:
Ul 2 Recuperar Contrasefia

4

Ingrese la direccion de correo
electronico de su cuenta

E-Mail

Enviar enlace para restablecer contrasefa

;Ya tienes una cuenta? Acceso

Figura 7:
Ul 3 Mi Perfil

(NEORUEAOIYEEGIN  ACTUALIZAR PERFIL  ACTUALIZAR CUENTA

Juan Rodriguez Torres

! field_staff id: 1001

E-Mail: admin@mail.com
Teléfono: 948 833 129

Teléfono Emergencia:

Género: Hombre

Fecha de Nacimiento: 01-01-2000
Estado Civil: Soltero(a)

Grupo Sanguineo: O+

DNI:

N° Pasaporte:

135

Departamento:

| Designacién:

 Fecha de Ingreso: 01-01-1970
Tipo Contrato: Tiempo Completo
Turno Trabajo:

' Tipo Salario: Salario Fijo

' Salario Fijo Salario: 0 s/




Figura 8:
Ul 4 Dashboard

3 Centro de Computo UNS W@Spanishv Qv

v

A Dashboard

Pendiente Aplicacién Activo Estudiante Activo Personal Total Libro

i Admision

0 LA [ 1 0

Estudiante

A diario Registro Visitante

0

A diario Registro Telefono

ol v ()

Adiario Consulta A diario Intercambio Postal

0 0

Examenes

Materiales Estudio

I Cucias Estuantes Salario Estado Pagado. [ ncresos [N Gstos

Cuentas 0

Figura 9:
Ul 5 Agregar Estudiante 1

1. Informacion Basica 2. Informacion Educacional 3. Documentos

Nombres * Apellidos *
Teléfono * E-Mail *
Género * Fecha de Nacimiento *

Seleccionar \7 dd/mm/aaaa [m]
Teléfono Emergencia Nacionalidad
Estado Civil DNI

Seleccionar v
N° Pasaporte Fecha Registro *

0211242024 ]
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Figura 10:
Ul 6 Agregar Estudiante 2

* INFORMACION ACADEMICA
Cddigo Estudiante * field_batch *
Seleccionar
field_program * field_session *
Seleccionar v Seleccionar
field semester * field section *
Seleccionar v Seleccionar
Estado
Figura 11:

Ul 7 Nota Estudiante

Estudiante *
Seleccionar

Nombre *

Nota *

Adjuntar

Seleccionar archivo ‘ Ningun archivo seleccionado
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Figura 12:
Ul 8 Programa

g
Nombre Show 10 entries Search:

# & Nombre Cadigo Corto Estado Accion

1 Curso Libre Foo1 ﬂ
2 Espedializacion Fo02 ﬂ
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous ' Next

(6digo Corto

Figura 13:
Ul 9 Modalidad

Crear Program I Program Listado
*
i Show 10 entries Search:
Seleccionar v

# & Nombre Codigo Corto Facultad Estado Accion

Nombre *
1 Presencial P001 Curso Libre ﬂ

i n A

Codigo Corto * 2 Remoto RO01 Curso Libre ﬂ
3 Semi Presencial 5001 Curso Libre ﬂ
4 Virtual V001 Curso Libre ﬂ

Showing 1 to 4 of 4 entries Previous Next ‘
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Figura 14:
Ul 10 Categoria

*
Nomore Show 10 entries Search:

Ofimatica

Nombre Fecha Inicio field_program Accion

Fecha Inicio *
No data available in table
02/12/2024 [u]

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous = Next
field_assign field_program *

Todo

Presencial
Remoto
Semi Presencial

Virtual

Figura 15:
Ul 11 Agregar Curso

Nombre * Codigo *

Tipo Curso * field_class_type *

Opcional v Préctica v

Curso Libre Especializacion

Presencial
Rermoto

Semi Presencial
Virtual
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Figura 16:
Ul 12 Agregar Laboratorio

Agregar Class Room X

Laboratorio N° *

Piso

Capacidad

Tipo
Figura 17:

Ul 13 Pago Estudiante

(6digo Estudiante * field_fees type *
Seleccionar v Seleccionar

field_assign Fecha * field due date *
021212024 0211212024

Cantidad (s/) * field_amount_type

@ amount_type_fixed . amount_type_per_credit
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Figura 18:
Ul 14 Agregar Personal

Cédigo Personal * Nombres *
Género * Rol *
Seleccionar v Seleccionar
Designacién * Fecha de Nacimiento *
Seleccionar v dd/mm/aaaa
field_ending date E-Mail *
dd/mm/aaaa u]
Teléfono Emergendia Nacionalidad
Grupo Sanguineo DNI
Seleccionar v
Figura 19:

Ul 15 Reporte Planilla

Reporte Planilla

Tipo Salario * Departamento Designacion
Salario Fijo v Todo v Todo
Turno Trabajo Mes ¥ Afo *
Todo v Diciembre v AU
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Apellidos *

Departamento *

Seleccionar

Fechade Ingreso

dd/mm/aaaa

Teléfono *

Estado Civil

Seleccionar

N° Pasaporte

Tipo Contrato

v Todo

B




Figura 20:
Ul 16 Reporte de Asistencia

Rol Departamento Designacion Turno Trabajo
Todo v Todo v Todo v Todo v
Mes * Afio *

Diciembre v 04 v

Figura 21:

Ul 17 Ingreso Econémicos

+ Agregar Nuevo

Nombre Categorfa Desde la Fecha Hasta la fecha

Todo v 021272023 B 02/12/2024 u]

Search:

Nombre Categoria field invoice_id Cantidad Accion

No data available in table

Total 0.00s/

Figura 22:
Ul 18 Egresos Econdmicos

AT

Nombre Categoria Desde la Fecha Hasta la fecha

Todo v 02/12/2023 m] 02/12/2024 [u]

[e[a]s[e]

# S Nombre Categoria field invoice_id Cantidad Accion

No data available in table

Total 0.00s/

Plaslics el mastis
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Figura 23:
Ul 19 Configuracion General

Setting

field_site title *

Centro de Cémputo UNS

field_meta_description: field meta_desc_length

EI CECOMP es una unidad de capacitacion orientada a formar especialistas en
diversas areas de la Informatica, preparados para incorporar en su trabajo los

v ~ s s . 4

\F)

\\;.—‘

o wramnmnaae

field_site_logo: image_size

Seleccionar archivo ‘ Ningun archivo seleccionado

Figura 24:

Ul 20 Ingreso Provincia - Distrito

*
Nombre Show 10  entries

field_meta title *

CECOMP UNS

field_meta_keywords: field_keywords_separate

uns

field_site_favicon: image_size

Seleccionar archivo

# = Nombre

1 Barranca

2 Carhuaz
3 Casma

4 Corongo
5 Huaraz

6 Huarmey
7 Huaylas
8 Lima

9 Pallasca
10 Santa
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Ningtn archivo seleccionado

Estado

poooooc6o66E
§

Search:

Accion
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4.1.1.4. Revisiony Retrospectiva

A. Demostrar y validar el sprint

Tabla 69:
Historias de Usuario Completadas Sprint 1
Sprint 1
Fecha de Inicio: 05/02/2024 Fecha de Término: 16/02/2024
Total de Dias Estimados: 10 dias
Historia Tiempo
Maodulo de Prioridad Importancia Estimado  Estado Comentarios
Usuario (dias)
. _ Funcionalidad
Gestion de Registrar )
_ _ Alta 95 5 Completado implementada
Usuarios usuarios
y probada.
Disefiar _
o Disefo
Portal Web pégina _
o o Alta 90 3 Completado responsive
Institucional principal _
concluido.
del portal
Crear Interfaz
Interfaz  de interfaz adaptada a
_ S Alta 80 2 Completado
Usuario intuitiva y multiples
responsive dispositivos.

e Resultados del Sprint 1
- Total de Funcionalidades Implementadas: 3
- Pruebas Realizadas: Unitarias y de aceptacion.

e Meétricas del Sprint 1

Tabla 70:
Métricas del Sprint 1
Métrica Valor
Puntos Estimados 20
Puntos Completados 20
Porcentaje de Exito 100%
Dificultad Encontrada Baja
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e Retroalimentacion

- Comentarios del Equipo: Buen flujo de trabajo, integracién

efectiva.

- Comentarios de los Stakeholders: Se

destaca la

funcionalidad, se sugiere optimizar el rendimiento del

portal.
Tabla 71:
Historias de Usuario Completadas Sprint 2
Sprint 2
Fecha de Inicio: 19/02/2024 Fecha de Término: 01/03/2024
Total de Dias Estimados: 10 dias
o Tiempo
. Historia de o ) ) )
Modulo ) Prioridad Importancia Estimado Estado Comentarios
Usuario .
(dias)
Flujo de
Seguridad  Recuperar recuperacion
] Alta 95 3 Completado
del Sistema contrasefia probado y
validado.
. Convocatorias
Gestion Crear
o ) Alta 90 4 Completado correctamente
Académica convocatorias ]
registradas.
Actualizacion
] Actualizar )
Gestion de . validada con
) informacion Alta 85 3 Completado )
Usuarios seguridad
personal )
aplicada.

e Resultados del Sprint

- Total de Funcionalidades Implementadas: 3

- Pruebas Realizadas: Unitarias y de aceptacion.
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e Meétricas del Sprint

Tabla 72:
Métricas del Sprint 2
Métrica Valor
Puntos Estimados 22
Puntos Completados 22
Porcentaje de Exito 100%
Dificultad Encontrada Moderada

e Retroalimentacion
- Comentarios del Equipo: Mejor coordinacion en tareas
complejas.
- Comentarios de los Stakeholders: Satisfaccién con las

funcionalidades entregadas, se sugiere documentar los

flujos.
Tabla 73:
Historias de Usuario Completadas Sprint 3
Sprint 3
Fecha de Inicio: 04/03/2024 Fecha de Término: 15/03/2024
Total de Dias Estimados: 10 dias
. ~ Tiempo
) Historia de o Importanci ) )
Modulo ) Prioridad Estimado Estado Comentarios
Usuario .
(dias)

] Grupos

Gestion Crear _
o Alta 90 4 Completado registrados
Académica grupos
correctamente.

] Asignar )

Gestion de ) Validado el uso
) laboratorios Alta 85 4 Completado .
Horarios ) de laboratorios.
y horarios
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Registrar Logs

Auditoria  logs de Media 80 2 Completado registrados
actividades para auditoria.
» Grupos
Gestion Crear )
Alta 90 4 Completado registrados

Académica grupos
correctamente.

e Resultados del Sprint 3
- Total de Funcionalidades Implementadas: 3

- Pruebas Realizadas: Unitarias y de aceptacion.

e Meétricas del Sprint

Tabla 74:
Métricas del Sprint 3
Métrica Valor
Puntos Estimados 24
Puntos Completados 24
Porcentaje de Exito 100%
Dificultad Encontrada Baja

e Retroalimentacion
- Comentarios del Equipo: Trabajo fluido y sin blogueos.
- Comentarios de los Stakeholders: Conformidad con la

gestién académica, se sugieren mejoras en la interfaz.
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Tabla 75:

Historias de Usuario Completadas Sprint 4

Sprint4
Fecha de Inicio: 18/03/2024 Fecha de Término: 29/03/2024
Total de Dias Estimados: 10 dias
Historia Tiempo
Modulo de Prioridad Importancia Estimado Estado Comentarios
Usuario (dias)
) Notas y
Registrar ) ]
) asistencias
Evaluaciones notas vy Alta 95 5 Completado
_ ) correctamente
asistencias )
registradas.
Consultar
Consulta
Consulta notas y Alta 85 3 Completado ]
i . validada.
asistencias
] Registro  de
] Gestionar
Finanzas Alta 90 2 Completado pagos
pagos .
implementado.
. Notas y
Registrar . .
. asistencias
Evaluaciones notas vy Alta 95 5 Completado
_ ) correctamente
asistencias )
registradas.
e Resultados del Sprint
- Total de Funcionalidades Implementadas: 3
- Pruebas Realizadas: Unitarias y de aceptacion.
e Meétricas del Sprint 4
Tabla 76:

Métricas del Sprint 4
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Métrica Valor

Puntos Estimados 30
Puntos Completados 30
Porcentaje de Exito 100%
Dificultad Encontrada Baja

e Retroalimentacion
- Comentarios del Equipo: Coordinacion adecuada para las
funcionalidades.
- Comentarios de los Stakeholders: Satisfaccion con los

maodulos entregados

Tabla 77:
Historias de Usuario Completadas Sprint 5
Sprint5
o 01/04/202 o
Fecha de Inicio: A Fecha de Término: 12/04/2024
Total de Dias Estimados: 10 dias
o Tiempo
] Historia de o ) ) )
Modulo ) Prioridad Importancia Estimado Estado Comentarios
Usuario )
(dias)
Reportes
Generar
generados vy
Reportes reportes Alta 90 4 Completado
) ) exportados
financieros
correctamente.
Notificar Notificaciones
Notificaciones estudiantes y Alta 85 3 Completado enviadas
docentes correctamente.
Devoluciones
] Procesar i .
Finanzas Media 80 3 Completado registradas vy

devoluciones
procesadas.
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Reportes

Generar
generados y
Reportes reportes Alta 90 4 Completado
] ) exportados
financieros
correctamente
Resultados del Sprint
- Total de Funcionalidades Implementadas: 3
- Pruebas Realizadas: Unitarias y de aceptacion.
Meétricas del Sprint 5
Tabla 78:

Métricas del Sprint 05

Métrica Valor
Puntos Estimados 28
Puntos Completados 28
Porcentaje de Exito 100%
Dificultad Encontrada Baja

e Retroalimentacion

- Comentarios del Equipo: Trabajo colaborativo eficiente.
- Comentarios de los Stakeholders : Solicitan documentacion

de reportes generados.
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Tabla 79:
Historias de Usuario Completadas Sprint 6

Sprint 6
o 15/04/202 o
Fecha de Inicio: 4 Fecha de Término: 26/04/2024
Total de Dias Estimados: 10 dias
o Tiempo
Historia de o ) ) )
Moadulo ) Prioridad Importancia Estimado Estado Comentarios
Usuario i
(dias)
Generar -
Certificados
- certificados
Certificados ) Alta 95 5 Completado generados
con codigos
correctamente
QR
Registrar Registro de
Certificados entrega de Alta 85 3 Completado entregas
certificados validado.
Realizar Pruebas
Pruebas pruebas de completasy sin
Alta 90 2 Completado
Integrales todo el errores
sistema mayores.
Generar N
. Certificados
N certificados
Certificados o Alta 95 5 Completado generados
con caédigos
correctamente.
QR

Tabla 80:
Métricas del Sprint 6

Resultados del Sprint

- Total de Funcionalidades Implementadas: 3

- Pruebas Realizadas: Unitarias y de aceptacion.

Metricas del Sprint 6
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Métrica Valor

Puntos Estimados 30
Puntos Completados 30
Porcentaje de Exito 100%
Dificultad Encontrada Moderada

e Retroalimentacion

- Comentarios del Equipo: Trabajo satisfactorio; el sistema

esta listo para despliegue.

- Comentarios de los Stakeholders: Alta satisfaccion con el

producto final.

B. Retrospectiva del Sprint

Tabla 81:
Retrospectiva Sprint 1
Sprint 1
Fecha de Inicio: 05/02/2024
Fecha de Término: 16/02/2024
Aspectos Positivos Aspectos Negativos Areas de Mejora

Complecion de todas las
historias de  usuario
planificadas.

Buen trabajo en equipo y
comunicacion efectiva.
Funcionalidades
desarrolladas
implementadas y probadas

con éxito.

= Algunas historias de = Mejorar la estimacién

usuario tomaron mas del tiempo para tareas
tiempo del estimado. complejas.

» Documentacion = Crear plantillas de
insuficiente durante el documentacion para
desarrollo. facilitar el

seguimiento.

» [mplementar
reuniones diarias mas

enfocadas
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Tabla 82:

Retrospectiva Sprint 2

Sprint 2
Fecha de Inicio: 19/02/2024
Fecha de Término: 01/03/2024

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Areas de Mejora

Mejor
tareas complejas.
Satisfaccion  de
Stakeholders  con

funcionalidades.

coordinaciéon en

los
las

Dificultades iniciales en

el registro

convocatorias.

Retrasos por problemas

de integracion

de

entre

Documentar flujos de

trabajo para
funcionalidades
criticas.

Asegurar  revisiones

modulos. frecuentes entre los
equipos de desarrollo.
Tabla 83:
Retrospectiva Sprint 3
Sprint 3
Fecha de Inicio: 04/03/2024
Fecha de Término: 15/03/2024

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Areas de Mejora

Trabajo fluido vy
bloqueos.
Satisfaccion  de
Stakeholders  con

gestién académica.

sin

los
la

Pruebas concluidas sin

errores mayores

Interfaz del médulo de

auditoria no cumplia con

el disefio inicial.

Alinear revisiones de
disefio con

entregables técnicos.
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Tabla 84:
Retrospectiva Sprint 4

Sprint 4
Fecha de Inicio: 18/03/2024
Fecha de Término: 29/03/2024
Aspectos Positivos Aspectos Negativos Areas de Mejora

Coordinacion  adecuada = Algunos flujos de datos = Optimizar las pruebas
para las funcionalidades. tomaron mas tiempo de de integracion antes
Cumplimiento del depuracion. de la entrega.
cronograma planificado.

Feedback positivo sobre la

consulta de notas y

asistencias

Tabla 85:

Retrospectiva Sprint 5

Sprint5
Fecha de Inicio: 01/04/2024
Fecha de Término: 12/04/2024
Aspectos Positivos Aspectos Negativos Areas de Mejora
Trabajo colaborativo = Solicitud de cambios = Incluir revisiones
eficiente. adicionales por parte de intermedias con los
Generacién de reportes Stakeholders. Stakeholders.

financieros exitosa.
Feedback positivo sobre

las notificaciones
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Tabla 86:
Retrospectiva Sprint 6

Sprint 6
Fecha de Inicio: 15/04/2024
Fecha de Término: 26/04/2024
Aspectos Positivos Aspectos Negativos Areas de Mejora
= Sistema listo para = Tiempo limitado para = Planificar un buffer
despliegue sin errores pruebas finales debido para pruebas finales en
mayores. a ajustes de Ultima futuros proyectos.
= Alta satisfaccion de los hora.

Stakeholders  con el
producto final.
= Certificados  generados

con éxito y validados

C. Sprint Review
Tabla 87:
Sprint Review - Sprint 1

Fecha Participantes Resumen de Entregables

_ Se entregd el moédulo de gestion de
Equipo Scrum, Product ) o
16/02/2024 usuarios, el portal web institucional y la
Owner, Stakeholders ) )
interfaz responsiva.

Comentarios de los Stakeholders:
e Positiva recepcion de las funcionalidades entregadas.

e Solicitud de ajustes menores en el disefio del portal.
Acciones a Tomar:

e Incorporar las sugerencias de disefio en el siguiente sprint.
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Tabla 88:
Sprint Review - Sprint 2

Fecha Participantes Resumen de Entregables
Equipo Scrum, Se entregaron las funcionalidades de
01/03/2024 Product Owner, recuperacion de contrasefia, actualizacion de
Stakeholders informacion y creacién de convocatorias.

Comentarios de los Stakeholders:

e Seresalto la importancia de mejorar la documentacion de
los flujos de trabajo.

e Solicitud de validaciones adicionales en el registro de
convocatorias.

Acciones a Tomar:

e Mejorar la documentacion y realizar pruebas adicionales

en el registro de convocatorias.

Tabla 89:
Sprint Review - Sprint 3

Fecha Participantes Resumen de Entregables

) Se entregaron las funcionalidades de creacion
Equipo Scrum, Product ) » ] ]
15/03/2024 de grupos, asignacion de horarios y registro
Owner, Stakeholders o
de logs de auditoria.

Comentarios de los Stakeholders:

e Satisfaccion con la funcionalidad de auditoria y gestién

académica.
e Solicitud de mejorar la visualizacion de los logs.

Acciones a Tomar:

e Refinar la interfaz de visualizacion de logs en futuros

sprints.
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Tabla 90:
Sprint Review - Sprint 4

Fecha Participantes Resumen de Entregables

) Se entregaron las funcionalidades de
Equipo Scrum, Product ] _ .
29/03/2024 registro y consulta de notas, asistencias y
Owner, Stakeholders »
gestion de pagos.

Comentarios de los Stakeholders:

e Feedback positivo sobre la consulta de notas y asistencias.
e Solicitud de integracion con reportes financieros.
Acciones a Tomar:

e Planificar la integracion con reportes en el préximo
sprint.

Tabla 91:
Sprint Review - Sprint 5

Fecha Participantes Resumen de Entregables

_ Se entregaron las funcionalidades de
Equipo Scrum, Product y ) )
12/04/2024 generacion de reportes financieros Yy
Owner, Stakeholders o )
notificaciones a usuarios.

Comentarios de los Stakeholders:

e Los reportes cumplen con los requisitos funcionales.

e Solicitud de documentar las configuraciones para las
notificaciones.

Acciones a Tomar:

e Documentar configuraciones y realizar ajustes menores

en los reportes.
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Tabla 92:
Sprint Review - Sprint 6

Fecha Participantes Resumen de Entregables
Equipo Scrum, Se entregaron las funcionalidades de
26/04/2024 Product Owner, generacion y registro de certificados, asi
Stakeholders como las pruebas integrales del sistema.

Comentarios de los Stakeholders:

e Alta satisfaccion con

el sistema final entregado.

e Solicitud de realizar una sesion de capacitacion para los

usuarios finales.

Acciones a Tomar:

e Organizar capacitaciones y soporte post-entrega.

4.1.1.5. Lanzamiento

A. Pruebas de Funcionalidad

Tabla 93:
Pruebas de Funcionalidad
) ) Resultado
Funcionalidad Resultado Esperado ) Estado
Obtenido
) Los usuarios deben poder  Registro exitoso  Aprobado
Registro de ]
) registrarse correctamente  para todos los casos.
Usuarios .
con datos validos.
Asignacion y Operacion realizada  Aprobado
Gestion de Roles actualizacion de roles sin  sin errores.
errores.
Recuperacion  de El usuario debe recibir un  Correo enviado  Aprobado
Contrasefa enlace valido para correctamente.
recuperar su contrasefia.
Creacion de Las convocatorias deben  Datos  registrados Aprobado
Convocatorias registrarse ~ con  datos correctamente.

completos y precisos.
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Registro de Notas y

Asistencias
Consulta de Notas y

Asistencias

Generacion de

Certificados

Registro de Entrega
de Certificados

Generacién de
Reportes

Financieros

Notificaciones

Los docentes deben

registrar notas y
asistencias correctamente.
deben

Los estudiantes

consultar sus notas y
asistencias sin problemas.
Los certificados deben
generarse con codigos QR
anicos.
Se debe

entrega de certificados de

registrar cada
manera confiable.

Los  reportes deben
generarse en formato PDF
con datos precisos.

Los usuarios deben recibir
notificaciones oportunas y

claras.

Registros realizados
sin errores.
Datos consultados

con éxito.

Certificados
generados
correctamente.
Entregas registradas

correctamente.

Reportes generados

sin inconsistencias.

Notificaciones
enviadas

correctamente.

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
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4.1.2. Dimension Rendimiento: Indicador 12 (Tiempo de Generacién de
Reportes Académicos y Financieros)
A. Fichade Observacion

Tabla 94

Ficha de Observacién del Indicador 12

Tiempo de Generacionde  Tiempo de Generacion de

Reportes (Pre-test) [seg] = Reportes (Post-test) [seq]

629 368
623 430
655 451
642 427
553 384
495 338
609 424
568 395
662 454
615 424
627 347
477 330
631 436
682 468
580 336
652 439
609 381
628 411
470 320
579 402
536 370
542 375
530 365
643 445
541 372
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621 348
556 382
485 331
684 444
539 373
B. Descriptivos 12
Figura 25:
Descriptivo del Indicador 12
Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
TGl_pre  Media 588,77 11,229
95% de intervalo de Limite inferior 565,80
confianza para la media Limite superior 611,73
Media recortada al 5% 589,98
Mediana 609,00
Varianza 3782875
Desv. Desviacion 61,505
Minimo 470
Maximo 684
Rango 214
Rango intercuartil 93
Asimetria -,398 427
Curtosis -850 833
TGl_pos Media 392,33 7,866
95% de intervalo de Limite inferior 376,25
confianza para la media Limite superior 408,42
Media recortada al 5% 392,22
Mediana 383,00
Varianza 1856,161
Desy. Desviacion 43,083
Minimo 320
Maximo 468
Rango 148
Rango intercuartil 71
Asimetria 029 427
Curtosis -1,208 833

161



Frecuencia

Frecuencia

Figura 26:

Histograma Pre Test del Indicador 12

TGI_pre

Figura 27:

Histograma Post Test del Indicador 12

TGl_pos
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Desviacion estandar = 61 505

Mecdlia = 392 33
Desviacion estandar = 43 083
N =30



C. Hipdtesis Estadistica
Ho: El tiempo de generacion de reportes académicos y financieros no ha
mejorado significativamente después de la implementacion de un
sistema en tiempo real (segundos).
Hi: El tiempo de generacion de reportes académicos y financieros ha
mejorado significativamente después de la implementacion de un

sistema en tiempo real (segundos).

D. Prueba de Normalidad del Indicador 12
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (p > 0.05)
Hi=Los datos no tienen un comportamiento normal (p <= 0.05)

Figura 28:

Prueba de Normalidad del Indicador 12

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
TGl _pre 62 30 043 46 30 130
TGIl_pos 136 30 V168 951 30 75

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

E. Estadistica de Prueba
Ho: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Hq: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Figura 29:
Prueba T de muestras relacionadas del indicador 12

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media  Desviacion promedio Inferior Superior t l Sig. (uilateral)
Part TGl_pre-TGl_pos 196,433 36,430 6,651 182830 210037 29534 29 000
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F. Andélisis de Fiabilidad

Figura 30:

Andlisis de Fiabilidad del indicador 12

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
867 897 2

G. Correlacion de Pearson

Figura 31:

Correlacion de Pearson del indicador 12

Correlaciones

TGI_jpre TGI_pos
TGI_pre Correlacidn de Pearson 1 21 4"
Sig. (hilateral) 00o
I 30 30
TGl _pos  Correlacidn de Pearson a1 4 1
Sig. (hilateral) oo
I 30 30
** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01
(hilateral).

H. Interpretaci

El analisis busca determinar si la implementacion de un sistema en
tiempo real ha reducido significativamente el tiempo de generacion de
reportes académicos y financieros. Esto se evalia mediante una

comparacion entre los tiempos de generacion de reportes antes (pre-test)

y después (p

En el analisis descriptivo, la desviacién estandar en el post-test es menor

que en el pre-test, esto implica que el sistema en tiempo real no solo es

on

ost-test) de la implementacion.

mas rapido sino también mas consistente.
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En la prueba de normalidad tenemos que en el Pre-Test (p=0.130)
entonces los datos siguen una distribucién normal y en el Post-Test
(p=0.175) entonces los datos siguen una distribucion normal. Ambas
series de datos son normales (p>0.05), validando el uso de una prueba
paramétrica como la prueba T de muestras relacionadas.
En la Prueba T, el valor t = 29.53 es extremadamente alto lo que
demuestra que la reduccion de los tiempos de generacion de informes
después de la intervencion es considerablemente grande en relacion con
la variabilidad, ademas el valor p = 0.00 es muchisimo menor que el
umbral comun de significancia (a=0.05), lo que significa que la
probabilidad de que esta diferencia ocurra por azar es practicamente
nula.

En el andlisis de fiabilidad el Valor obtenido: 0=0.867, indica que el

indicador "tiempo de generacion de reportes™ es altamente fiable y tiene

una buena consistencia interna.

La correlacion de Pearson tiene un valor r = 0.814 que indica

una correlacion fuerte positiva entre los tiempos pre-test y post-test.

Esto significa que, en general, los tiempos de generacion de informes

antes de la intervencién estan altamente relacionados con los tiempos

posteriores.

Por lo Tanto:

- La prueba de normalidad valida que los datos son normales, y la
prueba T confirma que esta reduccién no es producto del azar.

- La fuerte relacién sugiere que la intervencién redujo los tiempos de
generacién de informes de manera consistente, pero no cambid
completamente el orden de los procesos 0 personas mas rapidas o
mas lentas.

- Hoesrechazada, y se acepta Hi, concluyendo que la implementacion
del sistema en tiempo real ha mejorado significativamente el tiempo

de generacién de reportes académicos y financieros.
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4.1.3. Dimensién Fiabilidad: Indicador 13 (Tasa de errores del Sistema)

tidad d detectad
Tasa de Errores(%) — ( cantidad de errores detectados ) x 100

Yotal de operaciones realizadas
A. Fichade Observacion

Tabla 95

Ficha de Observacién del Indicador I3

Tasa de Errores Tasade Errores
(Pre-test)[%0] (Post-test) [%0]
8,56 3,61
9,44 4,65
6,68 2,93
6,41 2,70
12,44 6,67
14,07 8,13
9,78 5,42
13,01 6,69
11,08 4,84
8,06 3,45
11,08 6,64
14,61 7,28
9,89 511
14,69 8,16
5,00 2,88
12,47 6,64
10,26 4,22
9,10 4,87
10,28 510
5,00 2,30
9,34 4,93
11,07 4,49
14,43 5,88
8,45 4,64
7,57 3,79
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8,49 4,59
12,75 6,92
10,99 6,51
8,41 4,02
8,56 3,61
B. Descriptivos 13
Figura 32:
Descriptivo del Indicador 13
Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
TES_pre Media 10,1661 48581
95% de intervalo de Limite inferior 89,1643
confianza paralamedia | oue Superior 11,1678
Media recortada al 5% 10,2030
Mediana 10,0768
Warianza 7,148
Cesy. Desviacian 2,68282
Minirma 5,00
Maximo 14,69
Rango 9,65
Rango intercuartil 4,01
Asimetria - 061 A27
Curtosis =540 833
TEG_pos  Media 51274 28877
95% de intervalo de Limite inferior 4 5368
confianza para la media Limite superior 57180
Media recortada al 5% 51081
Mediana 4 8983
Warianza 2,502
Cesy. Desviacian 1,58164
Minirma 2,30
Maximo 8,16
Rango 5,87
Rango intercuartil 267
Asimetria 51 A27
Curtosis - GG 833
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Frecuencia

Frecuencia

Figura 33:

Histograma Pre Test del Indicador 13

Media=1017
Desviacion estandar = 2 683
N=30

5
4
’ /
2
1
e 5,00 750 10,00 12,50 15,00
TES_pre
Figura 34:
Histograma Post Test del Indicador 13
10 |

2,00

400

6,00

TEG_pos
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C. Hipotesis Estadistica
Ho: La tasa de errores en el sistema no ha mejorado significativamente
después de la implementacion de un sistema en tiempo real (porcentaje).
Hi: La tasa de errores en el sistema si ha mejorado significativamente

después de la implementacion de un sistema en tiempo real (segundos).

D. Prueba de Normalidad del Indicador 13
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (p > 0.05)
H:=Los datos no tienen un comportamiento normal (p <= 0.05)
Figura 35:

Prueba de Normalidad del Indicador 13

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico ] Sig.
TES_pra 068 an ,EEIIZI: 472 30 JG00
TEG_pos 109 an ,EEIIZI: 971 30 574

* Esto es un limite inferior de 1a significacién verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

E. Estadistica de Prueba
Ho: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
H1: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Figura 36:
Prueba T de muestras relacionadas del indicador I3

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

05% de intervalo de confianza
Desy Dest. Enar de [a difzrencia
Media  Desviacin — promedio Inferior Superior t o Sig. (hilateral)

Part  TES_pre-TEG pos 503668 136627 24045 452851 5,54866 20,200 2 00
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F. Analisis de Fiabilidad

Figura 37:

Andlisis de Fiabilidad del indicador 13

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
894 2

G. Correlacion de Pearson

Figura 38:

Correlacion de Pearson del indicador 13

Correlaciones
TES_pre  TES_pos
TES_pre Correlacion de Pearson 1 ,923"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
TES_pos  Correlacion de Pearson ,923" 1
Sig. (hilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

H. Interpretacién

El analisis busca determinar si la implementacion de un sistema en
tiempo real ha reducido significativamente la tasa de errores del sistema.
Esto se evalla mediante una comparacion entre los errores registrados
antes (pre-test) y después (post-test) de la implementacion.

En el analisis descriptivo, la desviacion estandar en el post-test es menor
que en el pre-test, lo que implica que el sistema no solo tiene menos

errores, sino que estos son mas consistentes entre diferentes mediciones.

Esto se refuerza con la reduccién en la varianza.
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En la prueba de normalidad tenemos que en el Pre-Test (p=0.600)
entonces los datos siguen una distribucién normal y en el Post-Test
(p=0.579) entonces los datos siguen una distribucion normal. Ambas
series de datos son normales (p>0.05), validando el uso de una prueba
paramétrica como la prueba T de muestras relacionadas.
En la Prueba T, el valor t = 20.20 es extremadamente alto lo que
demuestra que la reduccion de la tasa de errores después de la
intervencion es considerablemente grande en relacion con la
variabilidad, ademés el valor p = 0.00 es muchisimo menor que el
umbral comun de significancia (a=0.05), lo que significa que la
probabilidad de que esta diferencia ocurra por azar es practicamente
nula.

En el andlisis de fiabilidad el Valor obtenido: a=0.923, indica que el

indicador "tasa de errores del sistema" es altamente fiable y tiene una

buena consistencia interna. Esto garantiza que los datos son confiables
para el analisis y que las mediciones reflejan con precision la realidad
del sistema.

La correlacion de Pearson tiene un valor r = 0.814 que indica una

correlacion fuerte positiva entre los errores registrados en el pre-test y

post-test. Esto significa que, en general, los componentes o procesos con

mayores errores antes de la intervencion tienden a mantener un
comportamiento similar después de la intervencion, aungue con una
magnitud mucho menor.

Por lo Tanto:

- La prueba de normalidad valida que los datos son normales, y la
prueba T confirma que esta reduccién no es producto del azar.

- La fuerte relacion sugiere que la intervencion redujo la tasa de
errores de manera consistente, pero no cambidé completamente el
orden de los procesos 0 componentes con mayores tasas de error.

Ho es rechazada, y se acepta Hi, concluyendo que la implementacion
del sistema en tiempo real ha mejorado significativamente la tasa de

errores del sistema, haciéndolo mas eficiente y consistente.
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4.1.4. Dimension Eficiencia Operativa: Indicador 14 (Tiempo promedio de
procesamiento de tramites)
A. Fichade Observacion

Tabla 96

Ficha de Observacion del Indicador 14

Tiempo de procesamiento  Tiempo de procesamiento

de tramites de tramites
(Pre-test)[seq] (Post-test) [seqg]
102 33
96 30
110 37
87 26
116 38
98 30
105 34
93 28
109 36
100 31
97 31
104 35
90 27
112 37
94 29
101 32
95 29
108 32
92 30
107 36
89 27
103 32
96 31
111 38
91 27
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106 33
94 30
102 34
99 30
114 39
B. Descriptivos 14
Figura 39:
Descriptivo del Indicador 14
Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
TRI_pre Media 100,70 1,446
95% de intervalo de Limite inferior 497,74
confianza para la media Limite superlor 103,66
Media recortaca al 5% 100,61
Mediana 100,50
“arianza 62,700
Cesy. Desviacion 7,918
Minimoa a7
Maxirmo 116
Rango 249
Rango intercuartil 13
Asimetria V69 427
Curtosis =930 833
TFI_pos  Media 32,07 JGE9
95% de intervalo de Limite inferior anyo
confianza para la media Limite superlor 33.44
Media recortaca al 5% 32,02
Mediana 31,50
“arianza 13,444
Cesy. Desviacion 3,667
Minimoa 26
Maxirmo 39
Rango 13
Rango intercuartil i}
Asimetria 276 427
Curtosis -,888 833
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Frecuencia

Frecuencia

Figura 40:
Histograma Pre Test del Indicador 14

80 90 100

TPI_pre

Figura 41:
Histograma Post Test del Indicador 14

174

110

120

Media =100,7
Desviacion estandar = 7,918

Media = 32,07
Desviacion estandar = 3,667



C. Hipotesis Estadistica
Ho: El tiempo de procesamiento de trdmites no ha mejorado
significativamente después de la implementacion de un sistema en
tiempo real (segundos).
Hi: El tiempo de procesamiento de trdmites si ha mejorado
significativamente después de la implementacion de un sistema en

tiempo real (segundos).

D. Prueba de Normalidad del Indicador 14
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (p > 0.05)
Hi=Los datos no tienen un comportamiento normal (p <= 0.05)
Figura 42:
Prueba de Normalidad del Indicador 14

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
TPI_pre ,080 30 200 975 30 685
TPI_pos A14 30 200 957 30 254

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

E. Estadistica de Prueba
Ho: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
H1: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Figura 43:
Prueba T de muestras relacionadas del indicador 14

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

Desy. DB Bt de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t 0l Sig. (hilateral)
Par1 TPl_pre-TPl_pos 68,633 4 545 830 66,936 70330 82717 29 000
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F. Analisis de Fiabilidad
Figura 44:
Andlisis de Fiabilidad del indicador 14

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,843 2

G. Correlacion de Pearson
Figura 45:
Correlacion de Pearson del indicador 14

Correlaciones
TPI_pre TPI_pos

TPI_pre Correlacion de Pearson 1 ,956"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
TPI_pos Correlacion de Pearson ,956" 1
Sig. (hilateral) ,000
N 30 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(hilateral).

H. Interpretacién
El andlisis busca determinar si la implementacion de un sistema en
tiempo real ha reducido significativamente el tiempo de procesamiento
de tramites. Esto se evalla mediante una comparacion entre los tiempos
registrados antes (pre-test) y después (post-test) de la implementacion.
En el andlisis descriptivo, la desviacion estandar en el post-test es menor
que en el pre-test, lo que implica que el sistema no solo es mas rapido
sino también mas consistente en los tiempos de procesamiento. La
reduccion en lavarianza refuerza esta mejora en la estabilidad y

uniformidad del sistema.
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En la prueba de normalidad tenemos que en el Pre-Test (p=0.685)
entonces los datos siguen una distribucién normal y en el Post-Test
(p=0.254) entonces los datos siguen una distribucion normal. Ambas
series de datos son normales (p>0.05), validando el uso de una prueba
paramétrica como la prueba T de muestras relacionadas.
En la Prueba T, el valor t = 82.71 es extremadamente alto lo que
demuestra que la reduccion del tiempo de procesamiento de tramites
después de la intervencion es considerablemente grande en relacion con
la variabilidad de los datos, ademas el valor p = 0.00 es muchisimo
menor que el umbral comun de significancia (a=0.05), lo que significa
que la probabilidad de que esta diferencia ocurra por azar es
practicamente nula.
En el analisis de fiabilidad el Valor obtenido: 0=0.843, indica el
indicador "tiempo de procesamiento de tramites™ es altamente fiable y
tiene una buena consistencia interna. Esto refuerza la validez de las
mediciones utilizadas en el anélisis.
La correlacion de Pearson tiene un valor r = 0.956 que indica que el
sistema ha reducido significativamente los tiempos de procesamiento,
los patrones relativos de comportamiento entre pre-test y post-test
permanecen consistentes.
Por lo Tanto:
- Ladisminucién en la desviacién estandar y la varianza sugiere que
el sistema es mas estable y consistente tras la implementacion.
- Laprueba de normalidad y el analisis de fiabilidad respaldan que los
datos son confiables y adecuados para los andlisis realizados.
- Los tiempos se han reducido significativamente, el patrén relativo
de desempefio entre los tramites persiste.
Ho es rechazada, y se acepta Hi, concluyendo que la implementacion del
sistema en tiempo real ha mejorado significativamente el tiempo de
procesamiento de tramites, logrando mayor eficiencia y consistencia en su

ejecucion.
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4.1.5. Dimensidn Satisfaccion del Usuario: Indicador 15 (Nivel de satisfaccion

de estudiantes y personal)
A. Valores

Tabla 97

Cuadro de Rango de Valores

Nivel de Satisfaccion Peso
Muy satisfecho 5
Satisfecho 4
Regular 3
Insatisfecho 2
Muy Insatisfecho 1

B. Preguntas

1)

2)

3)

4)

5)

¢Qué tan satisfecho se siente con la claridad de la informacion
proporcionada sobre los cursos y convocatorias, y con la facilidad
para acceder a ella a través de los canales disponibles del Centro de
Computo?

¢Qué tan satisfecho se siente con la facilidad para realizar el registro
académico y los tramites financieros en el sistema?

¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez y precision de los procesos
administrativos, como la emision de certificados o el registro de
calificaciones?

¢Qué tan satisfecho estd con la atencién brindada por el personal
administrativo en la resolucion de dudas o problemas relacionados
con la gestion academica y financiera?

¢Qué tan satisfecho se siente con la disponibilidad, actualizacién y
precisiéon de la informacion proporcionada en el sistema web del

Centro de Computo?
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C. Fichade Cuestionario

Tabla 98:
Ficha de Encuesta Indicador 15 Pre Test
Muy ) ) Muy
. o Insatisfecho Regular Satisfecho _
Item insatisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5
Pregunta 01 4 9 10 6 1
Pregunta 02 6 10 7 4 3
Pregunta 03 4 7 11 5 3
Pregunta 04 5 7 10 7 1
Pregunta 05 8 11 8 3 0
Tabla 99:
Ficha de Encuesta Indicador 15 Post Test
Muy ) ) Muy
; ) ) Insatisfecho Regular Satisfecho )
Item insatisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5
Pregunta 01 1 2 5 7 15
Pregunta 02 0 1 4 11 14
Pregunta 03 0 2 5 10 13
Pregunta 04 0 0 4 9 17
Pregunta 05 1 1 4 8 16
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D. Descriptivos 15

Figura 46:

Descriptivo del Indicador 15

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error
MSE_pre  Media 26200 11353
95% de intervalo de Lirnite inferior 23048
confianza para la media LImite superior 2 9352
Media recortada al 5% 26294
Mediana 27000
Warianza 064
Desy. Desviacidn 26387
Minirma 2,20
Maximo 2,87
Rango 67
Rango intercuartil 40
Asimetria -1,442 13
Curtosis 2 5496 2,000
MSE_pos  Media 4,4200 13413
§5% de intervalo de Lirite inferior 40476
confianza para la media Limite superior 47924
Media recortada al 5% 4 4167
Mediana 4 3000
Varianza 0an
Desy. Desviacidn 29592
Minimo 410
Maximo 4,80
Rango il
Rango intercuartil AT
Asimetria 480 913
Curtosis -2322 2,000
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Frecuencia

Frecuencia

Figura 47:

Histograma Pre Test del Indicador 15

2,20

Figura 48:

2,60

NSE_pre

Histograma Post Test del Indicador 15

4,00

420

3,00

440

NSE_pos

460
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E. Hipotesis Estadistica
Ho: El nivel de satisfaccion de los estudiantes no ha mejorado
significativamente después de la implementacion de un sistema en
tiempo real (segundos).
Hi: El nivel de satisfaccion de los estudiantes si ha mejorado
significativamente despues de la implementacion de un sistema en

tiempo real (segundos).

F. Prueba de Normalidad del Indicador 15
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal (p > 0.05)
H:=Los datos no tienen un comportamiento normal (p <= 0.05)
Figura 49:

Prueba de Normalidad del Indicador 15

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ql Sig.
NSE_pre ,269 5 200" ,881 5 316
NSE_pos 255 5 200" ,908 5 453

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

G. Estadistica de Prueba
Ho: No hay diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Hq: Hay una diferencia significativa entre el pre-test y el post-test.
Figura 50:
Prueba T de muestras relacionadas del indicador 15

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacian promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  NSE_pre-NSE_pos -1,80000 25466 11389 -211620 -1,48380  -15,805 4 000
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H. Anélisis de Fiabilidad
Figura 51:
Andlisis de Fiabilidad del indicador 15
Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

734 2

I. Correlacién de Pearson
Figura 52:
Correlacion de Pearson del indicador 15

Correlaciones
NSE_pre  NSE_pos
NSE_pre Correlacion de Pearson 1 588
Sig. (bilateral) ,297
N 5 ]
NSE_pos  Correlacion de Pearson 588 1
Sig. (bilateral) 297
N 5 5

J. Interpretacion
El andlisis busca determinar si la implementacion de un sistema en
tiempo real ha mejorado significativamente el nivel de satisfaccion de
los estudiantes. Esto se evalla mediante una comparacion entre los
valores registrados antes (pre-test) y después (post-test) de la
implementacion.
En el analisis descriptivo, la desviacion estandar en el post-test es
ligeramente mayor que en el pre-test, lo que indica un leve aumento en
la dispersién de las puntuaciones, aunque sigue siendo consistente. La
mejora en la media sugiere un impacto positivo significativo de la

intervencion.
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En la prueba de normalidad tenemos que en el Pre-Test (p=0.316)
entonces los datos siguen una distribucién normal y en el Post-Test
(p=0.453) entonces los datos siguen una distribucion normal. Ambas
series de datos son normales (p>0.05), validando el uso de una prueba
paramétrica como la prueba T de muestras relacionadas.
EnlaPrueba T, el valor t = -15.805 es extremadamente alto en magnitud,
lo que demuestra que la mejora en el nivel de satisfaccion de los
estudiantes después de la intervencién es considerablemente grande en
relacion con la variabilidad, ademas el valor p = 0.00 es muchisimo
menor que el umbral comun de significancia (¢=0.05), lo que significa
que la probabilidad de que esta diferencia ocurra por azar es
practicamente nula.

En el andlisis de fiabilidad el Valor obtenido: a=0.734, indica el

indicador "nivel de satisfaccion de los estudiantes™ tiene una fiabilidad

aceptable y mide de manera consistente los niveles de satisfaccion.

La correlacion de Pearson tiene un valor r = 0.588 que indica que el que

el nivel de satisfaccion inicial predice de forma consistente el nivel

posterior, debido al impacté de manera uniforme en los estudiantes.

Por lo Tanto:

- Aunque la dispersion aumento ligeramente, las desviaciones
estandar siguen siendo bajas, indicando consistencia en las
mediciones.

- La prueba de normalidad valida que los datos son normales, y el
analisis de fiabilidad respalda que las mediciones son confiables.

- Existe una relacion entre los niveles de satisfaccién pre y post
intervencion, y es significativa estadisticamente.

Ho es rechazada, y se acepta Hi, concluyendo que la implementacion del
sistema en tiempo real ha mejorado significativamente el nivel de
satisfaccion de los estudiantes, mostrando resultados positivos tanto en

promedio como en consistencia.
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4.2. DISCUSION
4.2.1. Dimension Rendimiento: Indicador 12 (Tiempo de generacion de

reportes academicos y financieros)

Tabla 100
Indicador de Tiempo de generacién de reportes académicos y financieros
Criterio Media Valorde T Porcentaje
Sin sistema en
) 588.77 100.00%
tiempo real
Con sistema en
] 392.33 66.64%
tiempo real
Impacto 196.43 29.53 33.36 %
Figura 53:

Discusion Indicador Tiempo de generacion de reportes académicos y financieros

Tiempo de generacion de reportes académicos y
financieros

33,36%
Impacto

Con sistema en tiempo real

66,64%

100%

Sin sistema en tiempo real

0 100 200 300 400 500 600
Sin sistema en tiempo real Con sistema en tiempo real Impacto
W Rendimiento 588.77 392.33 196.43
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Este tiempo promedio refleja el desempefio del sistema antes de la

intervencion, mostrando que los reportes académicos y financieros

requerian aproximadamente 9 minutos y 49 segundos para ser generados.

Tras la implementacion del sistema en tiempo real, el tiempo promedio de

generacion de reportes se redujo a 6 minutos y 32 segundos.

Esta mejora significativa demuestra un impacto positivo directo en la

eficiencia del sistema en tiempo real y ha logrado:

a)

b)

d)

Eficiencia Operativa Mejorada:

Este resultado es consistente con los principios de mejora tecnoldgica,

donde la automatizacion y la optimizacion de procesos reducen la

latencia y el tiempo de respuesta.

Beneficios Académicos y Financieros:

- En el contexto académico, la disminucién del tiempo de generacion
de reportes permite una toma de decisiones mas oportuna, como la
entrega rapida de notas, registros o estadisticas.

- En el ambito financiero, la reduccion del tiempo mejora el control
administrativo y facilita la entrega de reportes precisos para
auditorias o informes econémicos.

Consistencia de Resultados:

Los datos post prueba no solo son mas rapidos, sino también mas

consistentes, como lo evidencia la reduccion en la desviacion estandar.

Esto implica un sistema mas confiable y estable para usuarios finales.

Implicaciones Practicas:

Esta mejora significa que los usuarios del sistema en tiempo real, como

personal administrativo y estudiantes, experimentaran un ahorro de

tiempo significativo, reduciendo la presion operativa y mejorando la
experiencia general de uso.

Comparacion con Estudios Relacionados:

Este nivel de mejora es comparable con resultados obtenidos en otros

estudios de sistemas en tiempo real, donde la optimizacién del

rendimiento tiende a generar reducciones de entre 20% y 40% en

tiempos de procesamiento.
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4.2.2. Dimension Fiabilidad: Indicador 13 (Tasa de errores del sistema)

Tabla 101
Indicador de Tasa de errores del sistema
Criterio Media Valorde T Porcentaje
Sin sistema en
) 10.17 100.00%
tiempo real
Con sistema en
) 5.13 50.44%
tiempo real
Impacto 5.04 20.20 49.56 %
Figura 54:

Discusion Indicador de Tasa de errores del sistema

Tasa de errores del sistema

49,56%
Impacto

50,44%

Con sistema en tiempo real

100%
Sin sistema en tiempo real _
0 2 4 6 8 10 12
Sin sistema en tiempo real Con sistema en tiempo real Impacto
B Fiabilidad 10.17 5.13 5.04
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El Indicador correspondiente a la tasa de errores del sistema, mide la
capacidad del sistema en tiempo real para garantizar la correcta ejecucion
de los procesos académicos y financieros del Centro de Cémputo de la
Universidad Nacional del Santa. Este indicador evalla la frecuencia con la
que se producen errores en el sistema antes y después de la intervencién
tecnologica.
Antes de la implementacién del sistema en tiempo real, aproximadamente
uno de cada diez procesos académicos o financieros fallaba. Tras la
intervencion, la tasa de errores del sistema se redujo casi a la mitad, con
menos de uno de cada veinte procesos presentando fallas.
Este resultado representa una mejora significativa en la fiabilidad operativa
del sistema, con un desemperio casi dos veces mas confiable después de la
implementacién y ha logrado:
a) Reduccion Significativa de Errores:
La reduccion del 49.56% en la tasa de errores demuestra que la
implementacidn del sistema en tiempo real ha optimizado la capacidad
del sistema para manejar procesos criticos de manera confiable y
precisa.
b) Impacto en la Fiabilidad del Sistema:
Una tasa de errores menor indica que el sistema se encuentra en mejores
condiciones para gestionar datos complejos sin interrupciones, fallas
técnicas o inconsistencias.
c) Consistencia del Desempefio:
Ademas de la reduccion en la tasa de errores, los datos del analisis
muestran una menor dispersion en los errores del post-test, lo que indica
un comportamiento mas estable y predecible del sistema.
d) Comparacion con Estudios Relacionados:
Segun estudios en sistemas en tiempo real, una reduccién de errores
superior al 40% tras una intervencion tecnoldgica es considerada un
resultado excelente. La reduccion del 49.56% obtenida en este caso

refuerza la efectividad del sistema implementado.
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4.2.3. Dimension Eficiencia Operativa: Indicador 14 (Tiempo promedio

de procesamiento de tramites)

Tabla 102
Indicador de Tiempo promedio de procesamiento de tramites
Criterio Media Valorde T Porcentaje
Sin sistema en
) 100.70 100.00%
tiempo real
Con sistema en
) 32.07 31.85%
tiempo real
Impacto 68.63 82.72 68.15 %
Figura 55:

Discusion Indicador de Tiempo promedio de procesamiento de tramites

Tiempo promedio de procesamiento de tramites

31,30%
Impacto

68,70%
Con sistema en tiempo real _
100%
Sin sistema en tiempo real _
0 1 2 3 4 5
Sin sistema en tiempo real Con sistema en tiempo real Impacto
M Eficiencia 2.62 4.42 1.8
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El Indicador correspondiente al tiempo promedio de procesamiento de
tramites, mide la capacidad del sistema en tiempo real para optimizar los
tiempos necesarios para la gestion de procesos administrativos y
académicos. Antes de la implementacion, los tramites requerian, en
promedio, mas de 1 minuto y 40 segundos para ser procesados. Después de
la implementacidn, el tiempo promedio se redujo a poco mas de 30 segundos
por tramite.
Este resultado refleja una mejora sustancial en la eficiencia operativa del
sistema, reduciendo el tiempo promedio de procesamiento a menos de un
tercio del tiempo original y ha logrado:
a) Optimizacién del Tiempo de Procesamiento:
Esta mejora es particularmente relevante en un contexto institucional,
donde la agilidad en el procesamiento de tramites puede traducirse en
una mejor experiencia para los usuarios finales.
b) Impacto en la Eficiencia Operativa:
La dréstica disminucién en los tiempos de procesamiento permite
gestionar un mayor nimero de tramites en el mismo periodo de tiempo,
aumentando la capacidad operativa del sistema.
c) Estandarizacion y Consistencia:
La mejora en la eficiencia también se acompafia de una mayor
consistencia en los tiempos de procesamiento. Esto se refleja en una
menor dispersion en los datos del post test, lo que indica un desempefio
mas predecible y uniforme del sistema.
d) Implicaciones Practicas:
Procesos relacionados con la inscripcion de estudiantes, generacion de
horarios y consulta de notas se benefician al ser ejecutados de manera
mas rapida y eficiente. La optimizacién del tiempo de procesamiento
mejora la capacidad de respuesta a solicitudes financieras, pagos y
auditorias internas, fortaleciendo la confianza en la gestion institucional.
e) Comparacion con Estudios Relacionados:
Estudios previos en la implementacion de sistemas en tiempo real
reportan reducciones de tiempo del 50% al 70% en procesos similares.
La reduccion del 68.15% obtenida en este caso coloca al sistema entre

los mas eficientes en su categoria.
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4.2.4. Dimension Satisfaccion del Usuario: Indicador 15 (Nivel de Satisfaccion
de estudiantes)

Tabla 103

Indicador del Nivel de Satisfaccion de estudiantes

Criterio Media Valorde T Porcentaje

Sin sistema en

) 2.62 100%
tiempo real

Con sistema en

) 4.42 68.70%
tiempo real

Impacto 1.80 -15.81 31.30 %

Figura 56:

Discusion Indicador del Nivel de Satisfaccién de estudiantes

Satisfaccion de los Estudiantes

31,30%

Impacto

8,70%
Con sistema en tiempo real

100%

Sin sistema en tiempo real -

0 0.5 1 15 2 25 3 35 4 4.5

Sin sistema en tiempo real Con sistema en tiempo real Impacto
W Satisfaccion 2.62 4.42 1.8
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El Indicador correspondiente al nivel de satisfaccion de los estudiantes,
mide la percepcion de los usuarios respecto a la calidad y efectividad del
sistema en tiempo real para gestionar procesos académicos y financieros.
Este indicador es esencial para evaluar el impacto del sistema desde la
perspectiva de los usuarios finales. Este resultado refleja que, antes de la
implementacion del sistema, los estudiantes consideraban los servicios
académicos y financieros como deficientes, con un nivel de satisfaccién
bajo. Tras la implementacion, el nivel de satisfaccion aumento
significativamente, ubicandose en la categoria de "satisfecho”, lo que indica
una mejora en la percepcion del servicio.
Este cambio representa una mejora sustancial en la satisfaccion de los
estudiantes, evidenciando el impacto positivo del sistema y ha logrado:
a) Mejora en la Experiencia del Usuario:
Pasar de la categoria de "insatisfecho-regular" a "satisfecho™ es
indicativo de un cambio transformador en la calidad percibida del
servicio.
b) Impacto en la Percepcién del Servicio:
Este cambio positivo refuerza la confianza de los estudiantes en la
institucién y contribuye a mejorar su experiencia académica general.
c) Consistencia de Resultados:
Esto respalda la idea de que los beneficios del sistema impactaron de
manera uniforme a los usuarios.
d) Implicaciones Practicas:
Fomenta una percepcion positiva de la gestion institucional,
fortaleciendo la relacion entre los estudiantes y la universidad.
e) Comparacion con Estudios Relacionados:
Incrementos superiores al 30% en indicadores de satisfaccion tras la
implementacion de sistemas en tiempo real son considerados
significativos en contextos similares. La mejora del 31.30% observada
en este caso posiciona a este sistema como una solucion altamente

efectiva.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
A. General

El desarrollo de un sistema en tiempo real ha mejorado significativamente la

administracion académica y financiera del Centro de CoOmputo de la

Universidad Nacional del Santa, al optimizar los tiempos de procesamiento en

un 68.15%, reducir la tasa de errores en un 49.56%, y aumentar la satisfaccion

de los usuarios en un 31.30%, lo que refleja una mayor eficiencia operativa,

fiabilidad y calidad en la gestion institucional

B. Especificas

v Despliegue de la metodologia Scrum:

La metodologia Scrum fue adecuada para gestionar el desarrollo del
sistema en tiempo real, asegurando una planificacion eficiente, entregas
iterativas y un enfoque adaptativo a los requerimientos del proyecto. La
colaboracion entre el equipo de desarrollo y los usuarios finales
garantizd un producto alineado con las necesidades académicas y
financieras del Centro de Computo de la Universidad Nacional del

Santa.

v Disminucién del tiempo de generacién de informes:

El sistema redujo el tiempo promedio de generacion de informes en un
33.36% (196.43 segundos), demostrando una mejora significativa en la
rapidez y consistencia de este proceso. Este impacto permitié una toma
de decisiones mas oportuna y eficiente por parte de los responsables

académicos y financieros.

v Aumento de la fiabilidad del sistema:

La tasa de errores del sistema disminuyd en un 49.56% tras la
implementacion, mejorando la confiabilidad de los procesos académicos
y financieros. Esta reduccién contribuyé a la estabilidad operativa,

fortaleciendo la confianza de los usuarios en la herramienta.
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Reduccion del tiempo promedio de procesamiento de tramites

administrativos:

El tiempo promedio para procesar tramites administrativos se redujo en
un 68.15% (68.63 segundos), mejorando drasticamente la eficiencia de
estos procesos. Esto resulté en una mayor capacidad operativa para

atender solicitudes de estudiantes y personal administrativo.

Reduccion del tiempo promedio de procesamiento de transacciones

financieras:

El tiempo requerido para procesar transacciones financieras se redujo
significativamente, agilizando el manejo de pagos, reportes contables y
otros procesos administrativos clave. Esta optimizacion fortalecid la
gestion financiera del Centro de Computo de la Universidad Nacional
del Santa.

Incremento en la satisfaccion de los usuarios:

El nivel de satisfaccion de los estudiantes y el personal administrativo
experimentd un aumento del 31.30%, pasando de una percepcion
"insatisfecha-regular” a "satisfecha". Este incremento refuerza la
efectividad del sistema en tiempo real como herramienta para mejorar
la experiencia del usuario, resolviendo sus necesidades de manera

eficiente y confiable.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Implementar un proceso de monitoreo constante para evaluar el desempefio del
sistema en tiempo real, asegurando que siga cumpliendo con los indicadores de
eficiencia operativa, fiabilidad y satisfaccion de los usuarios.

Proporcionar sesiones regulares de capacitacion al personal administrativo y
académico para garantizar el uso adecuado y eficiente del sistema.

Extender las funcionalidades del sistema a otras areas de la universidad, como
la gestion de recursos humanos, inventarios o procesos de investigacion, para
maximizar su impacto institucional.

Establecer revisiones periodicas basadas en métricas clave como tiempo de
procesamiento, tasas de error y niveles de satisfaccion.

Enfocarse en el manejo de las nuevas funcionalidades y la resolucion de

posibles inconvenientes técnicos.
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CAPITULO VII

ANEXOS
7.1. Anexo 01: Tabla Distribucion Normal Z

Tabla 104
TablaZz
Tabla de Distribucion Normal Estandarizada m
"
X—u
z = Area = 0,3869
o
= media

7 = desviacion estandar

z 0.00 0.01 D.02 0,03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

0.0 0.0000 0.0040 D.0030 0.0120 0.0160 0.0199 D.0239 00273 0.0319 00359

0.1 0.0398 0.0438 D.0478 00517 00357 0.0596 D.0636 00675 0.0714 00753

0.z 0.0793 0.0832 0.0871 0.0910 00948 O.0987 0.1026 0. 1064 0.1103 0.1141

0.3 0.1179 0.1217 0.1235 0.1293 01331 01368 0.1406 0.1443 0.1480 0.1517

0.4 0.1554 0.1591 0.1628 0.1664 01700 01736 0.1772 0. 1808 0.1844 OL1E79

0.5 0.1915 0.1950 D.1985 02019 02054 02088 D.2123 0.2157 0.2190 D.E234

0.6 0.2257 0.2291 D.2324 02357 02389 02433 D.2454 0. 2485 02517 L2549

0.7 0.2580 02611 D.2642 02673 02704 02734 D.2764 0.2794 02823 O.ZB52

0.8 0.2881 0.2910 0.2939 02967 0.2995 0.3023 0.3051 0.3078 0.3106 0.3133

0.9 0.3159 0.3186 D.3212 03238 03264 0.3289 D.3315 0.3340 03365 0.3389

z 0.00 0.01 D.02 0,03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

1.0 0.3413 0.3438 0.3461 03485 03508 0.3531 0.3554 03577 03599 03621

11 0.3643 0.36a85 D.36386 03708 03729 03749 0.3770 0.3730 03810 0.3830

1.2 0.3849 0.3852 0.3388 03907 03925 0.3944 0.3962 0.3380 0.3997 0.4015

1.3 0.4032 0.4049 D.4066 040832 04099 0.4115 D.4131 0.4147 04162 O4177

1.4 0.4192 0.4207 D.4222 0.4236 04251 L4265 D.4279 0.4292 04306 04319

L5 04332 0.4345 D.4357 0.4370 04382 0.4394 D.4406 0.4418 04429 04441

16 0.4452 044563 D.4474 04484 04495 04505 D.4515 0.4525 04535 04545

L7 0.4554 D.4564 D.4573 04582 04591 0.4599 D.4608 04616 04625 0.4633

1.8 04641 0.4549 D.4656 04664 04671 L4678 D.4636 0.4693 04639 04706

1.9 04713 0.4719 D.4726 0.4732 04738 04744 D.4750 0.4756 04761 04767

] 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

2.0 04772 0.4778 D.4783 0.4TER 04793 0.4798 D.4803 04808 04812 OL4B17

.1 04821 0.4826 0.4830 04834 OL4E3E 0.4842 D.4846 04850 04854 04857

.2 04861 048684 D.4868 04871 04BT7S DL487E D.4831 04884 O4BET D.4E90

.3 04893 0.4896 D.4898 0.4901 04904 0.4906 D.4909 0.4911 04913 04916

2.4 04918 0.4920 D.4922 0.4925 04827 0.4929 0.4931 0.4932 04934 D.4936

1.5 04938 0.4940 D.4941 0.4943 04845 0.4946 D.4948 0.4949 04851 04952

.6 0.4953 0.4955 D.43956 04957 04959 0.4360 D.4961 04362 0.4963 0.4964

L7 0.4965 0.4966 D.4967 04968 04969 0.4970 D.4971 0.4972 04973 04974

1.8 0.4974 0.4975 D.4976 04977 04977 0.4978 D.4979 04973 04980 D.4981

2.9 04881 0.4982 D.4982 04983 O_49E4 0.4984 D.4935 04985 04886 D.4986

z 0.00 0.01 p.02 0.03 0.04 0.05 0.06 o.07 0.08 0.09

3.0 04987 0.4987 D.4387 04388 OL49EE 0.4389 0.4989 04389 0.4990 0.4990

3.1 0.4990 0.4991 D.4991 0.4991 04892 0.4992 D.4992 04932 04933 04993

3.2 0.4993 0.4933 D.4994 0.4994 04954 0.4994 D.4994 04995 04595 04995

3.3 0.4995 0.4935 D.4995 0.4936 04996 0.4996 D.4996 04996 04936 04997

3.4 0.4997 0.4937 D.43997 0.4997 04997 0.4997 D.4997 0.4997 04997 D.4998

3.5 04998 0.4998 D.4398 04998 04998 0.4998 0.4998 04398 04998 0.4998

3.6 04998 0.49398 0.43999 0.4999 04599 0.43999 0.4999 0.4939 04999 04999

3.7 0.4999 0.4939 D.43999 0.4999 04899 0.43999 D.4999 04939 04999 04999

3.8 0.4599 0.4939 0.43999 0.4999 04599 0.43999 0.4999 0.4939 04999 04999

3.9 0.5000 0.5000 0.5000 05000 05000 0.5000 0.5000 0.5000 0.5000 0.5000

4.0 0.%000 0.3000 0.5000 05000 0.3000 0.5000 0.35000 0.5000 0.5000 0.%000

Nota. Fuente: https://matemovil.com/wp-content/uploads/2018/06/Tabla-z-

distribuci%C3%B3n-normal-estandarizada-MateMovil.pdf
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7.2. Anexo 02: Tabla de Distribucion T-Student
Tabla 105
Tabla de Distribucién de T-Student

Tabla t-Student = r v } r — -
ty
Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.0 0.005
1 1.0000 30777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2. 9200 4 3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 16377 23534 3.1824 4 5407 5.8408
4 07407 1.5332 21318 2.TTE5 3.7469 45041
5 07267 14758 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 07176 1.4398 1.9432 2 4489 3.1427 37074
T 07111 1.4149 1.8946 23646 2.9979 3.4905
B 07064 1.3968 1.8545 2.3060 2. B9E5 3.3554
9 07027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 06998 1.3722 1.8125 2.2281 2.TB38 3.1693
11 06974 1.3634 1.7959 22010 27181 3.1058
12 06955 1.3562 1.7823 2.178B8 26810 3.0545
13 06938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 06924 1.3450 1.7613 2.1448 26245 249768
15 06912 1.3406 1.7531 21315 26025 29467
16 0.6901 1.3368 1.7459 21199 2 5835 29208
17 06892 1.3334 1.7306 2.1008 2.5669 2.89g2
18 06884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 28784
19 0.68TE 1.3277 1.7291 20830 2.5395 2 8609
20 06870 1.3253 1.7247 2 0860 2 5280 28453
21 06864 1.3232 1.7207 2.0796 25176 28314
22 06858 1.3212 1.7171 2.0738 2.5083 28188
23 06853 1.3195 1.7138 2.0687 245999 28073
24 06848 1.3178 1.7109 2.0639 24922 27370
25 06844 1.3163 1.7081 20595 2.4851 27874
26 06840 1.3150 1.7056 2.0555 2. 4786 27TTET
27 06837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 27707
28 06834 1.3125 1.7011 2.04B84 24671 27633
29 06830 1.3114 1.6991 2.0452 24820 2. 7564
30 06828 1.3104 1.6973 2.0423 24573 27500
3 06825 1.3005 1.6955 2.0385 2.4528 27440
32 06822 1.3086 1.6939 2.0369 2. 4487 27385
33 06820 1.3077 1.6924 2.0345 24445 27333
34 06818 1.3070 1.6909 20322 24411 27284
35 06816 1.3062 1.6896 2.0301 24377 27238
36 06814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 271895
ar 06812 1.3049 1.6871 2.0262 24314 27154
38 06810 1.3042 1.6860 2.0244 2. 4286 27116
39 0.6808 1.3036 1.6849 20227 24258 27079
40 06807 1.3031 1.6839 2.0211 24233 27045
41 06805 1.3025 1.6829 2.0185 2.4208 27012
42 06804 1.3020 1.6820 2.0181 2.4185 25981
43 0.6802 1.3016 1.6811 20167 24163 26951
44 06801 1.3011 1.6802 2.0154 24141 26923
45 06800 1.3007 1.6704 2.0141 24121 2 6806
45 06799 1.3002 1.6787 2.0129 2.4102 26870
47 06797 12998 1.6779 2.0117 24083 2 5846
48 06796 1.2994 16772 20106 2 4066 25822
49 06795 12991 1.6766 2.0006 2.4049 2 6800

Nota. Fuente:
https://cms.dm.uba.ar/academico/materias/lercuat2024/probabilidades_y_estadis
tica_C/tabla_tstudent.pdf/
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7.3. Anexo 03: Cronograma de Actividades

Fase Inicio
. Duracion Fecha de Fecha de
Actividad . - o
(dias) Inicio Término
Definicion del proyecto y objetivos 03 05/02/2024  07/02/2024
Identificacion de interesados y usuarios 02 08/02/2024  09/02/2024
Reunion de Kick-off 01 12/02/2024  12/02/2024
Fase de Ejecucion
Recoleccion de requisitos y elaboracion del
05 13/02/2024  19/02/2024
Product Backlog
Estimacion del esfuerzo (Planning Poker) 02 20/02/2024  21/02/2024
Priorizacion del Product Backlog 01 22/02/2024  22/02/2024
Fase de Implementacion
Sprint 1
-  Registrar usuarios 10 05/02/2024 16/02/2024
- disefiar portal
- interfaz responsiva
Sprint 2
- Recuperar contrasefia 10 19/02/2024  01/03/2024
- actualizar informacion
- convocatorias
Sprint 3
- Crear grupos
10 04/03/2024  15/03/2024
- asignar horarios
- registrar logs
Sprint 4
- Registrar y consultar notas 10 18/03/2024  29/03/204

- gestionar pagos
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Sprint 5

- Reportes financieros 10

- notificaciones
- devoluciones
Sprint 6
- Certificados
_ 10
- registro de entregas

- pruebas finales

01/04/2024  12/04/2024

15/04/2024  26/04/2024

Fase de Revision y Retrospectiva

o _ 01 por
Revision de Sprint (Demo) Sprint
prin

01 por

Retrospectiva de Sprint )
Sprint

16/02/2024,
01/03/2024,
15/03/2024,
29/03/2024,
12/04/2024,

26/04/2024

16/02/2024,
01/03/2024,
15/03/2024,
29/03/2024,
12/04/2024,

26/04/2024

Fase de Lanzamiento

Preparacion del lanzamiento 03
Presentacion final ante interesados 01
Entrega del producto final 01

29/04/2024  01/05/2024
02/05/2024  02/05/2024
03/05/2024  03/05/2024
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7.4. Anexo 04: Satisfaccion del Usuario

ENCUESTA: NIVEL DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
Lee detenidamente el enunciado y marque el cuadro que representa una escala del 1 al 5;

donde:

Calificacién Puntuacion

Muy Bueno 5

Bueno

Malo
Muy Malo

4
Regular 3
2
1

N° Puntuacion

Pregunta
Pregunta 1 2 3 4

¢ Qué tan satisfecho se siente con la claridad de la
informacion proporcionada sobre los cursos y
01 convocatorias, y con la facilidad para acceder a
ella a través de los canales disponibles del Centro

de Cémputo?

¢ Qué tan satisfecho se siente con la facilidad para
02 realizar el registro académico y los tramites

financieros en el sistema?

¢ Qué tan satisfecho esta con la rapidez y precision
03 de los procesos administrativos, como la emision

de certificados o el registro de calificaciones?

¢ Qué tan satisfecho esta con la atencion brindada
o4 por el personal administrativo en la resolucion de
dudas o problemas relacionados con la gestion

académica y financiera?

¢(Qué tan satisfecho se siente con la
05 disponibilidad, actualizacion y precision de la
informacidn proporcionada en el sistema web del

Centro de Computo?

207



