UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA DE POSGRADO
Programa de Maestria en Derecho Constitucional

UNS

U E L A D E

POSGRAD

Implementacion de los protocolos de bioseguridad y
desempeiio laboral en 1a Municipalidad Provincial
del Santa en contexto de pandemia, 2020 - 2021

Tesis para obtener el grado de Maestro en
Derecho Constitucional

Autora:

Bach. Mejia Zapata, Karina Michele
DNI. N° 17864409
Codigo ORCID: 0000-0002-9666-6434

Asesor:

Dr. Quezada Tomas, Angel Roberto
DNI. N° 32775159
Coédigo ORCID. 0000-0002-5524-5756

Nuevo Chimbote - PERU
2024



JUNS

POSGRADO

CERTIFICACION DEL ASESOR

Yo, Dr. Quezada Tomas, Angel Roberto, mediante la presente certifico mi asesoramiento de
fa Tesis de Maestria titulada: “Implementacion de los protocolos de bioseguridad y
desempeiio laboral en la Municipalidad Provincial del Santa en contexto de pandemia,
2020 - 20217, elaborado por la Bach. Mejia Zapata, Karina Michele, para obtener el Grado
de Maestro en Derecho Constitucional, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
del Santa.

Nuevo Chimbote, diciembre del 2024

V4
m da Tomas, Ange] Roberto
G ASESOR
DNI: 32775159
Codigo ORCID: 0000-0002-5524-5756



00N LA

POSGRADO

Y UNS

AVAL DE CONFORMIDAD DEL JURADO

Tesis de Maestria titulada: “Implementacion de los protocolos de bioseguridad y desempeiio
iaboral en la Municipalidad Provincial del Santa en contexto de pandemia, 2020 — 26217,

elaborado por la Bach. Mejia Zapata, Karina Michele.

Revisado y Aprobado por el Jurado Evaluador:

/ /---"/ _ ‘
\ ‘1 ’—’;é:%

Ms. Gonzales Nap*ri, Rosina Mercedes “Dﬁ]ﬁ@a uertas, Javier Orlando
Presidente — Secretario
DNI1:32965438 DNI: 17864409
Cédigo ORCID: 0000-0001-9490-5190 Caédigo ORCID 0000-0002-7191-3363

~

omas, Angel Roberto
Vocal - Asesor

DNI: 32775159

Cadigo ORCID: 0000-0002-5524-5756

Dr.



UNS

E 8 Cuevra ¢

POSGRAD

ACTA DE EVALUACION DE SUSTENTACION DE TESIS

A los trece di -
-~ d;zz;irildr:e;ed:eadlljcrfvrzlrasr.: djl;ﬁo_ 2024, siendo las 4. A horas, en el aula P-02 de la
el . ida a_cllonal del Santa, se reunieron los miembros del Jurado
. ' gnados mediante Resolucion N° 060-2024-CDT-EPG-UNS de fecha 25.07.2024
conformado por los docentes: Ms. Rosina Mercedes Gonzales Napuri (Presidenta), Ms. Javier Onl'landc;
RO(.ias Huertas (Secretario) y Dr. Angel Roberto Quezada Tomas (Vocal); con la fir’\alid;'sd de evaluar |
tesis titulada “IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD’Y DESEMPENO LABORA?. EN LZ
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA EN CONTEXTQO DE PANDEMIA, 2020 - 2021"; presentado por la
tesista Karina Michele Mejia Zapata, egresada del programa de Maestria en Derec;io Constitucional.

Sustentacion autorizada mediante Resolucidn Directoral N° 619-2024-EPG-UNS de fecha 10 de
diciembre de 2024.
La presidenta del jurado autorizo el inicio del acto académico; producido y concluido el acto de

sustentacién de tesis, los miembros del jurado procedieron a la evaluacién respectiva, haciendo una
serie de preguntas y recomendaciones al tesista, quien dio respuestas a las interrogantes y

observaciones.
El jurado después de deliberar sobre aspectos relacionados con el trabajo, contenido y sustentacion del
mismo y con las sugerencias pertinentes, declara la sustentaciéon como UNANWH,

asignandole la calificacién de

Siendo las _5.0 horas del mismo dia se da por finalizado el acto académico, firmando la presente

acta en sefial de conformidad.

ter Orlando Rodas Huertas
Secretario

Ms. Rosina Merc
Presidenta




turnitin )

Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:
Titulo del ejercicio:
Titulo de la entrega:
Nombre del archivo:
Tamaiio del archivo:
Total paginas:

Total de palabras:
Total de caracteres:
Fecha de entrega:

Identificador de la entre...

Karina Michele Mejia Zapata

MAESTRIA 2024

IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD...
TESIS_ DICIEMBRE_DE_2025.docx

3.66M

163

26,347

145,560

17-dic.-2024 02:22p. m. (UTC-0500)

2554802941

D) \J
/ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA \
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO CONSTITUCIONAL

) UNS

CUELA

POSGRADO

“IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD Y DESEMPENO LABORAL SALUDABLE EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA EN CONTEXTO
DE PANDEMIA, 2020 - 2021”

Informe de Tesis para optar el grado académico de
Maestra en Derecho Constitucional

Autor(a):
Bach. Karina Michele Mejia Zapata
Codigo ORCID:0000-0002-9666-6434

Asesor(a):
Dr. Quezada Tomas Angel Roberto
DNI N°32775159
Cédigo ORCID:0000-0002-5524-5756

Linea de Investigacion

i6n de los D H en el Marco
Constitucional e Internacional

NUEVO CHIMBOTE - PERU
2024

D\ fa

Derechos de autor 2024 Turnitin. Todos los derechos reservados.



IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
Y DESEMPENO LABORAL SALUDABLE EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL SANTA EN CONTEXTO DE PANDEMIA, 2020 -
2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 18: 5. 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

hdl.handle.net

Fuente de Internet

10w

=)

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

(K

cdn02.pucp.education

Fuente de Internet <1 %
documentop.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

ﬂ Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
Trabajo del estudiante %
www.minsalud.gov.co

Fuente de Internet <1 %
revistas.unjbg.edu.pe

B Fuente de Internet <1 %




Dedicatoria

A mi familia

A todos los integrantes de mi familia, por constituir lo profundo, hermoso y sagrado
que tengo en la vida, por convertirse en la motivacion principal de la vida y ser motor
impulsador de muchas de mis decisiones por ser mejor cada dia, por todo su amor

a diario.

Bach. Karina Michele Mejia Zapata



Agradecimiento

A mis docentes

Por ser modelos de mi profesién, por su paciencia y dedicacidbn permanente e

inquebrantable con su trabajo, por ser inspiracién de profesionalismo incesante dentro
y fuera de aulas.

La autora



indice

PORTADA
HOJA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

HOJA DE CONFORMIDAD DEL JURADO

ACTA DE SUSTENTACION

RECIBO TURNITIN

REPORTE PORCENTUAL DE TURNITIN

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE

RESUMEN

ABSTRACT

| INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3. FORMULACION DE LA INVESTIGACION

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Il MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. MARCO LEGAL

2.2.2. IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

2.2.3. DESEMPENO LABORAL
2.3. MARCO CONCEPTUAL

Il METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

3.2. METODO DE INVESTIGACION

Xi

Vii

viii

Xi
Xil

Xiii

o O 01 -

14
14
16
22
32

35
35
35



3.3. DISENO DE INVESTIGACION 35

3.4. POBLACION Y MUESTRA 36
3.5. OPERACIONALIZACION 37
3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION 41
3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS 43
IV RESULTADOS Y DISCUSION 44
V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 68
5.1. CONCLUSIONES 68
5.2. RECOMENDACIONES 69
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 70

ANEXOS 80

Xii



Cuadro 1

Cuadro 2

Cuadro 3

Cuadro 4

Cuadro 5

Cuadro 6

Cuadro 7

Cuadro 8

Cuadro 9

Cuadro 10

INDICE DE CUADROS

Resultados segun la realizacion de los procedimientos de
limpieza y desinfeccién para evitar la COVID — 19 en la
Municipalidad Provincial del Santa.

Resultados segun la priorizacion por realizar capacitaciones
en la Municipalidad Provincial del Santa en torno a
procedimientos de limpieza para evitar la COVID — 19.
Resultados segun el cumplimiento de la Municipalidad
Provincial del Santa con el suministro de productos de
desinfeccién para evitar la COVID - 19.

Resultados segun el cumplimiento de la Municipalidad
Provincial del Santa con el suministro de elementos de
proteccion personal para evitar la COVID — 19.

Resultados segun el abastecimiento en la Municipalidad
Provincial del Santa con desinfectantes con accién para
desactivar el virus que genera la COVID — 19.

Resultados segun la procura en la Municipalidad Provincial del
Santa el control de la temperatura en los trabajadores.
Resultados segun la coordinacion de la Municipalidad
Provincial del Santa con las autoridades de salud para realizar
las pruebas seroldgicas periédicamente.

Resultados segun la procura de la Municipalidad Provincial del
Santa por la desinfeccion de manos con alcohol en gel.
Resultados segun la difusion de la Municipalidad Provincial del
Santa por la importancia de la limpieza y desinfeccién de las
manos.

Resultados segun la procura en la Municipalidad Provincial del
Santa la difusion de informacion sobre bioseguridad en el

trabajo.

Xiii

Pag.

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58



Cuadro 11

Cuadro 12

Cuadro 13

Cuadro 14

Cuadro 15

Cuadro 16

Cuadro 17

Cuadro 18

Cuadro 19

Cuadro 20

Cuadro 21

Resultados segun el esfuerzo de la Municipalidad Provincial
del Santa por sensibilizar al personal para colaborar con la
prevencion del contagio de la COVID — 19.

Resultados respecto a si se brinda en la Municipalidad
Provincial del Santa todo el soporte con la implementacién
fisica necesaria en el trabajo para evitar la COVID — 19.
Resultados respecto a si se ha acondicionado la
infraestructura y equipamiento para evitar la COVID — 19 en la
comuna provincial del Santa.

Resultados respecto a si se alienta en la Municipalidad
Provincial del Santa a mantener siempre el distanciamiento
social.

Resultados respecto a si se procura en la Municipalidad
Provincial del Santa las medidas higiénicas entre los
trabajadores

Resultados respecto a si en la Municipalidad Provincial del
Santa hay una vigilancia del cumplimiento de toda medida
colectiva.

Resultados respecto a si se distribuyen en la Municipalidad
Provincial del Santa Equipos de Proteccién Personal (EPPS)
para los trabajadores.

Resultados respecto a si se vigila en la Municipalidad
Provincial del Santa el uso de EPPs por parte de los
trabajadores.

Resultados respecto a si se vigila en la Municipalidad
Provincial del Santa a los trabajadores en grupos de riesgo.
Resultados respecto a si se procede de inmediato en la
Municipalidad Provincial del Santa con la coordinacién del
procedimiento al confirmar casos COVID-19.

Resultados respecto a evidencia en los trabajos de las

destrezas técnicas al maximo.

Xiv

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69



Cuadro 22

Cuadro 23

Cuadro 24

Cuadro 25

Cuadro 26

Cuadro 27

Cuadro 28

Cuadro 29

Cuadro 30
Cuadro 31

Cuadro 32

Cuadro 33

Cuadro 34

Cuadro 35

Cuadro 36

Resultados respecto a si lo requieren los trabajares proceden
de manera practica.

Resultados respecto al dominio tecnologico cuando las
circunstancias laborales lo requieren.

Resultados respecto al conocimiento de las normas
institucionales concernientes a su trabajo.

Resultados respecto al control de las emociones ante las
tensiones laborales.

Resultados respecto a sobrellevar de la mejor manera la carga
0 presion laboral.

Resultados respecto a la realizacion de labores con total
compromiso institucional

Resultados respecto al cumplimiento de las asistencias en los
trabajos.

Resultados respecto a la puesta en la practica de los valores
institucionales.

Resultados respecto a la puntualidad exigida en el trabajo
Resultados respecto al cumplimiento de las instrucciones
asignadas al trabajar.

Resultados respecto a la participacidbn activa en las
capacitaciones en su centro de trabajo.

Resultados respecto a la contribucion de los trabajadores con
comunicaciones claras con sus directivos y compafieros.
Resultados respecto a si acceden de buen grado todos los
trabajadores a trabajar en equipo.

Resultados respecto a si siempre hay respeto a todas las
instancias jerarquicas dentro de la Municipalidad Provincial del
Santa.

Prueba Chi-cuadrado

XV

70

71

72

73

74

75

76

77
78

79

80

81

82

83
84



Gréfico 1

Grafico 2

Grafico 3

Gréafico 4

Grafico 5

Gréafico 6

Gréafico 7

Gréafico 8

Grafico 9

Gréfico 10

INDICE DE GRAFICOS

Resultados segun la realizacion de los procedimientos de
limpieza y desinfeccién para evitar la COVID — 19 en la
Municipalidad Provincial del Santa.

Resultados segun la priorizacion por realizar capacitaciones
en la Municipalidad Provincial del Santa en torno a
procedimientos de limpieza para evitar la COVID — 19.
Resultados segun el cumplimiento de la Municipalidad
Provincial del Santa con el suministro de productos de
desinfeccién para evitar la COVID - 19.

Resultados segun el cumplimiento de la Municipalidad
Provincial del Santa con el suministro de elementos de
proteccion personal para evitar la COVID — 19.

Resultados segun el abastecimiento en la Municipalidad
Provincial del Santa con desinfectantes con accién para
desactivar el virus que genera la COVID — 19.

Resultados segun la procura en la Municipalidad Provincial del
Santa el control de la temperatura en los trabajadores.
Resultados segun la coordinacion de la Municipalidad
Provincial del Santa con las autoridades de salud para realizar
las pruebas seroldgicas periédicamente.

Resultados segun la procura de la Municipalidad Provincial del
Santa por la desinfeccion de manos con alcohol en gel.
Resultados segun la difusion de la Municipalidad Provincial del
Santa por la importancia de la limpieza y desinfeccion de las
manos.

Resultados segun la procura en la Municipalidad Provincial del
Santa la difusion de informacion sobre bioseguridad en el

trabajo.

XVi

Pag.

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58



Gréfico 11

Gréafico 12

Grafico 13

Gréafico 14

Gréfico 15

Gréfico 16

Gréafico 17

Gréafico 18

Gréfico 19

Gréafico 20

Gréfico 21

Resultados segun el esfuerzo de la Municipalidad Provincial
del Santa por sensibilizar al personal para colaborar con la
prevencion del contagio de la COVID — 19.

Resultados respecto a si se brinda en la Municipalidad
Provincial del Santa todo el soporte con la implementacién
fisica necesaria en el trabajo para evitar la COVID — 19.
Resultados respecto a si se ha acondicionado la
infraestructura y equipamiento para evitar la COVID — 19 en la
comuna provincial del Santa.

Resultados respecto a si se alienta en la Municipalidad
Provincial del Santa a mantener siempre el distanciamiento
social.

Resultados respecto a si se procura en la Municipalidad
Provincial del Santa las medidas higiénicas entre los
trabajadores

Resultados respecto a si en la Municipalidad Provincial del
Santa hay una vigilancia del cumplimiento de toda medida
colectiva.

Resultados respecto a si se distribuyen en la Municipalidad
Provincial del Santa Equipos de Proteccion Personal (EPPSs)
para los trabajadores.

Resultados respecto a si se vigila en la Municipalidad
Provincial del Santa el uso de EPPs por parte de los
trabajadores.

Resultados respecto a si se vigila en la Municipalidad
Provincial del Santa a los trabajadores en grupos de riesgo.
Resultados respecto a si se procede de inmediato en la
Municipalidad Provincial del Santa con la coordinacién del
procedimiento al confirmar casos COVID-19.

Resultados respecto a evidencia en los trabajos de las

destrezas técnicas al maximo.

XVii

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69



Gréfico 22

Grafico 23

Gréfico 24

Grafico 25

Gréfico 26

Grafico 27

Gréfico 28

Grafico 29

Grafico 30
Gréafico 31

Gréfico 32

Gréafico 33

Gréafico 34

Grafico 35

Grafico 36

Resultados respecto a si lo requieren los trabajares proceden
de manera practica.

Resultados respecto al dominio tecnolégico cuando las
circunstancias laborales lo requieren.

Resultados respecto al conocimiento de las normas
institucionales concernientes a su trabajo.

Resultados respecto al control de las emociones ante las
tensiones laborales.

Resultados respecto a sobrellevar de la mejor manera la carga
0 presion laboral.

Resultados respecto a la realizacion de labores con total
compromiso institucional

Resultados respecto al cumplimiento de las asistencias en los
trabajos.

Resultados respecto a la puesta en la practica de los valores
institucionales.

Resultados respecto a la puntualidad exigida en el trabajo
Resultados respecto al cumplimiento de las instrucciones
asignadas al trabajar.

Resultados respecto a la participacidbn activa en las
capacitaciones en su centro de trabajo.

Resultados respecto a la contribucion de los trabajadores con
comunicaciones claras con sus directivos y compafieros.
Resultados respecto a si acceden de buen grado todos los
trabajadores a trabajar en equipo.

Resultados respecto a si siempre hay respeto a todas las
instancias jerarquicas dentro de la Municipalidad Provincial del
Santa.

Prueba Chi-cuadrado

XViii

70

71

72

73

74

75

76

77
78

79

80

81

82

83
84



RESUMEN

La investigacion titulada IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL SANTA EN CONTEXTO DE PANDEMIA, 2020 — 2021 corresponde a un estudio
no experimental, de disefio explicativo y conforme al enfoque cuantitativo.
Basicamente se tratd de un producto académico cuyo trabajo de campo requirié de la
colaboracion de 317 trabajadores como muestra de la referida comuna, el muestreo
fue probabilistico. Para la medicion de ambas variables se disefi6 dos cuestionarios
a partir de los indicadores operacionalizados. Tras coordinar la aplicacion presencial
con representantes de dicha entidad, estos fueron sometidos en una sola fecha a
cargo del investigador. Los resultados revelaron que, en cuanto a la implementacién
de los protocolos de bioseguridad en dicha comuna, para un 57,4 % les parece
deficiente. Respecto al desempefio laboral, un 71 % lo calificé de deficiente también.
En conclusion, estadisticamente, se obtuvo un valor de prueba (Chi cuadrada) de
176.761 (mayor al 3.84 estandar) y una significancia de ,000 (menor al 0,05) por tanto
predomina la premisa para rechazar la hipétesis nula y aceptar la de investigacién o

gue si se admite influencia.

Palabras clave: Desempefio laboral, destrezas técnicas, medidas de higiene,

protocolos de bioseguridad.
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ABSTRACT

The research titled IMPLEMENTATION OF BIOSECURITY PROTOCOLS AND
WORK PERFORMANCE IN THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF SANTA IN THE
CONTEXT OF PANDEMIC, 2020 — 2021 corresponds to a non-experimental study,
with an explanatory design and in accordance with the quantitative approach. Basically
it was an academic product whose field work required the collaboration of 317 workers
as a sample of the aforementioned commune, the sampling was probabilistic. To
measure both variables, two questionnaires were designed based on the
operationalized indicators. After coordinating the in-person application with
representatives of said entity, these were submitted on a single date by the researcher.
The results revealed that, regarding the implementation of biosafety protocols in said
commune, 57.4% consider it deficient. Regarding job performance, 71% also
described it as poor. In conclusion, statistically, a test value (Chi square) of 176.761
(greater than the standard 3.84) and a significance of .000 (less than 0.05) was
obtained, therefore the premise to reject the null hypothesis and accept the null

hypothesis predominates. investigation or whether influence is admitted.

Key words: work performance, technical skills, hygiene measures, biosafety

protocols.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

El mundo cambid con la diseminacion del SARS-CoV-2 desde inicios del afio
2020, al declararse la pandemia ocasionada por dicho virus y sus variantes se
interrumpié abruptamente todos los quehaceres laborales. Profesionales, obreros,
oficinistas, servidores publicos paralizaron sus actividades dado que como
sostienen Diaz-Castrillon & Toro (2020) los estudios iniciales de caracter
epidemiolégico mostraron que la enfermedad rapidamente se expandia, su
comportamiento se producia en adultos entre los 30 a 80 afios mas agresivamente

(p. 184).

La respuesta a la mencionada crisis requirié un esfuerzo por considerar
alternativas de reanudacién del trabajo desde los fundamentales derechos y
principios en el trabajo, pero adoptando medidas consensuadas y de eficaces
respuestas que se orienten a facilitar la recuperacién ante la crisis generada por
la Covid-19, de ese modo contribuir a una mas adecuada reconstruccién y justa
en el &mbito del trabajo. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 28 de
octubre del 2020) ha alertado respecto a la crisis y las actividades laborales
reanudadas pues ha implicado un riesgo mayor para los derechos laborales y las
libertades, en gran medida no solo por las condiciones de desigualdad y pobreza

sino por la vulnerabilidad que debe afrontarse por el virus (parr. 2).


https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--es/index.htm

En Perd, Méndez, et al. (2020) han sefalado que la pandémica situacion
ha presentado muchas debilidades y falencias en sus esquemas de proteccion
respecto a los empleos, asi como seguridad social. Cuando inicio la emergencia
sanitaria, masa trabajadora formalizada en el pais era de 4,997.600 ciudadanos,
dicha cifra paulatinamente se fue desplomando hasta alcanzar cifras de
acumulada pérdida de empleo de hasta 1,247.700 plazas hacia fines del afio

2020 (p. 1497).

Durante el primer afio de la pandemia, especificamente tras anunciarse el
estado de emergencia, De la Torre (17 de marzo del 2021) afirma que logro
emitirse el Decreto Supremo 044-2020-PCM, con dicho documento se pudieron
establecer las primeras, aunque drasticas medidas laborales destinadas a
regular los sectores productivos. Se restringieron no solamente las actividades
econdmicas, sino que fue necesario habituarse hacia una transicion del derecho
al trabajo, ello gener6 nuevos reglamentos desde el Estado; nuevas
modalidades, protocolos circulares incluyendo permisos para que se suspendan
garantias constitucionales con la finalidad de que los empleos se puedan
preservar en medio de la crisis mundial derivada de la pandemia (parr. 2).

Cordova y Rodriguez (2021) afirman que:

Al emitirse el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, quedo declarada a nivel
nacional la Emergencia Sanitaria por un plazo de noventa dias calendario,
dicha medida se acompafid de otras orientadas a prevenir y controlar el
COVID-19; tal como se ampara en los articulos 7 y 9 de la carta magna. El

precepto constitucional primero se refiere al derecho de cada peruano



respecto a su protecciéon en forma individual sobre su salud, lo cual se
extiende a su familia y comunidad. El precepto constitucional segundo, se
refiere a que el Estado ha de determinar la politica nacional de salud,
especificamente sefialando al Poder Ejecutivo precisar la norma y

supervision de su aplicacion (p. 51).

En Cajamarca, el portal Comunicaciones (11 de agosto del 2021) reportd
la decision de la comuna de Cajamarca de implementar medidas de bioseguridad
en forma muy similar a experiencias de centros turisticos, ello con la finalidad de
impulsar la reactivacién econémica de dicha localidad, segun el gobierno local,
se estan realizando los expedientes y protocolos sanitarios ante la Covid - 19,
por lo que se establecera una visible sefialética asi como un lavamanos para

servidores publicos y otro para los usuarios (parr. 1).

Desde Juliaca, la Municipalidad Provincial de San Roman (2020), en estricto
cumplimiento a las directivas del Ministerio de Salud (MINSA), dispuso al
personal de la Gerencia de Fiscalizacion y Control a continuar con las
notificaciones preventivas para establecimientos que carezcan de sus
respectivas licencias para operar, asimismo, desde la Gerencia de Transporte y
Seguridad Vial garantizar el cumplimiento de protocolos en espacios publicos,
por tanto, se trata de actividades que exponen a los trabajadores a contagios,
cabe precisar la calificacion del estado del orden publico se califico entre medio
y bajo aunque los niveles de posible infeccion biolégica oscilan entre alto y muy
alto. En el caso de los servidores publicos de oficina, estos brindaran atencion al

publico mediante los teléfonos, la web y la red social WhatsApp web (p. 16). Lo



descrito se corresponde con la reanudacién de actividades en forma "
progresiva conforme las fases preestablecidas (1, 2 y 3, ya iniciadas y que se
encuentran en desarrollo) conforme a lo recomendado por la Autoridad

Nacional de Salud (p. 16).

En Chimbote, desde antes de la pandemia, la Municipalidad Provincial
del Santa (2014) ya contaba con un Reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo, en dicho documento se establecié pautas concretas respecto a
salud ocupacional con el fin de garantizar el bienestar de sus servidores.
Entre las practicas de rigor se establecio la aplicacion de examenes médicos
en los desemperfios laborales tanto antes, durante y después de estos, es
decir, considerar los primeros auxilios basicamente como derecho
fundamental. Sus fundamentos legales se basan en el Reglamento de la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto Supremo N° 005-2012-TR, la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, entre otros. Cabe precisar que
desde inicios del afio 2020 la normalidad laboral cambié con la llegada de la
pandemia, fue necesario replantear protocolos y medidas porque debia
evitarse el contacto fisico entre todos dado que la enfermedad se transmite
en forma viral rdpidamente, no fueron faciles los cambios ya que se traté de

una situacién nueva y los riesgos eran muchos.

La Municipalidad Provincial del Santa (20 de marzo del 2020) aprobd la
RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0308-2020-A/MPS, en dicho documento se
precisa las disposiciones para poder continuar los diferentes servicios

elementales de la referida comuna en el marco del aislamiento social y



emergencia nacional ante la inminente propagacion de la Covid — 109.
De manera especifica se establece como esenciales los servicios publicos
tanto de limpieza como el de seguridad ciudadana y los de monitoreo de
eventos comunales, los de vigilancia sanitaria, los de fiscalizacion del
comercio y transporte publico. En todos los demas casos se aprobo el
teletrabajo como modalidad alternativa y la suspension temporal a
trabajadores contagiados con la finalidad de recuperarse (p. 3). Esto debe
entenderse como una priorizacion de la presencialidad, pero con
restricciones, no debe olvidarse que hay servicios muy esenciales desde dicha
comuna que no pueden ser virtuales (recepcion de solicitudes, reclamos,
pagos como arbitrios, etc.). La presion laboral por no detener los servicios era
enorme, los medios de comunicacion daban cuenta del incremento de

contagios y numero de fallecidos diariamente, era demasiado.

La Municipalidad Provincial del Santa (2020) establecié su propio Plan
para la vigilancia, medidas de prevencion, asi como control ante la Covid — 19,
se trato de un esfuerzo para ordenar el retorno de los servidores publicos a las
funciones presenciales, es decir, aquellos que no presentaron sintomas dado
gue permanecieron en cuarentena. En el caso de las personas que resulten
infectados (pacientes confirmados y /o asintomaticos) se les permitio acudir a
sus hogares o centros de salud para tratarse, posteriormente sera fundamental
el parte y decisién del médico a cargo para establecer su reincorporaciéon o no.
Quienes se reincorporen seran evaluados constantemente. El trabajo remoto
solo sera concedido a aquellos servidores publicos con enfermedades crénicas

0 preexistentes (p. 11). Cabe precisar que el ambiente de trabajo, pese a todos



los dispositivos, no pudo disipar la preocupacion, la situacién era de extrema
alerta por lo que todos laboraban en completa incertidumbre, con susto y
desesperacion. Todas las medidas en leyes y reglamentos se viralizaron también
en redes sociales con contenidos muy entendibles, sin embargo, el ambiente de

elevada tension laboral no pudo disiparse de inmediato.

La formulacion del problema de investigacion fue:
¢ Existe influencia de la implementaciéon de los protocolos de bioseguridad
en el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial del Santa en contexto de

pandemia, 2020 — 20217

1.2. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la influencia de la implementacion de los protocolos de bioseguridad
en el desempefio laboral en la MPS en contexto de pandemia, en la

Municipalidad Provincial del Santa en contexto de pandemia, 2020 - 2021.

Objetivos especificos

Describir el nivel de la implementacién de los protocolos de bioseguridad en la
Municipalidad Provincial del Santa en contexto de pandemia, 2020 - 2021.
Describir el nivel del desempefio laboral en la Municipalidad Provincial del Santa
en contexto de pandemia, 2020 - 2021.

Identificar la influencia estadistica de la implementacién de los protocolos de
bioseguridad en el desempeiio laboral en la Municipalidad Provincial del Santa

en contexto de pandemia, 2020 - 2021.



1.3. Formulacion de la hipoétesis

Hi: Existe influencia de la implementacion de los protocolos de bioseguridad en
el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial del Santa en contexto de

pandemia, 2020 - 2021.

Ho: No existe influencia de la implementacién de los protocolos de bioseguridad
en el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial del Santa en contexto de

pandemia, 2020 - 2021.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion de conveniencia

La investigacion actual se esperé sea de mucha conveniencia para los
servidores publicos de una municipalidad dinamica como lo es la Municipalidad
Provincial del Santa (MPS), inclusive le interesa a los propios directivos, hombres
y mujeres de prensa y ciudadania en general. Debe tomarse en cuenta que la
carta magna en su articulo 7° se precisa que cada persona goza del derecho de
gue su salud esté protegida, ello incluye la de su medio familiar, asi como de su
comunidad, es decir el Estado procura siempre su defensa. En pleno contexto
de pandemia se exige mucho de los servidores publicos y se desconoce con
detalle si se cumplen los protocolos de bioseguridad conforme lo exige la

constitucion.

Como aporte cientifico, el presente estudio sirvi6 como valioso referente

desde el Derecho, asi como para investigadores interesados en las variables



mencionadas.

Justificacion tedrica

Los fundamentos tedricos de la presente investigacion se basaron en la
teoria de los derechos fundamentales de Robert Alexy, la teoria de la Norma de
derecho fundamental de Friedrich Miller y la concepcion dualista de Gregorio
Peces-Barba ya que proporcionan una consistente perspectiva de la seguridad
como aspecto vital en el desempefio de labores, conjugan la prioridad de la salud
y la racionalidad para aportar con resultados sin incurrir en el desmedro de la

salud.

Justificaciéon metodoldgica

La investigacion aporté metodoldégicamente con dos instrumentos para la
exploracion de las variables implementacion de los protocolos de bioseguridad y
desempeiio laboral, se trata de dos cuestionarios originales y previamente
validados cuya utilidad trascendi6 el presente estudio porque podran emplearlo

otros investigadores o interesados.

Justificacion practica

La justificacion de tipo practica radico en que, a partir de los resultados
obtenidos, especificamente de los que se consideren como pésimos, criticos o
negativos, se desprendieron recomendaciones muy importantes desde la
perspectiva del Derecho para mejorar el quehacer edil, inclusive de la normativa
ya existente. En suma, los resultados podran examinarse como alertas para

contextos especificos de trabajo en posibles situaciones de crisis sanitaria a



futuro, ello ha de ser beneficioso para instituciones publicas, tal es el caso de las

comunas que, pese a la pasada pandemia, aun hay mucho por mejorar.

Justificacion social

La mencionada carta en su articulo 22° también ha sefialado que siendo el
trabajo un derecho ademas de un deber, constituye la base fundamental de la
cual se erige todo el bienestar social sin dejar de mencionar ademas que es parte
de la realizacion personal. Como tal, la investigacion aborda desde los carriles
de la ciencia en la perspectiva del Derecho una tematica muy sensible, la
pandemia que se vive desde inicios del 2020, no solo ha cambiado las relaciones
de trabajo, también se han perdido miles de vidas de trabajadores, ello sin dejar

de mencionar que muchos tardaron en recuperarse.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

En Espafa, Lopez y Ruano (2020), investigacion no experimental y
descriptiva, busco como objetivo conocer el efecto del protocolo de bioseguridad
para prevenir, mitigar y preparar respuestas a la emergencia ocasionada por el
COVID-19. Se empleé el analisis documental para abordar los documentos del
protocolo de bioseguridad, asi como las pautas para implementar la parte
operativa y administrativa. Se concluyé en que en la empresa Sur Ambiental
S.A.S., la gestidn integrada como sistema pudo facilitar de expresa manera las
actividades orientadas al autocuidado, estas se implementaron al ejecutarse las
actividades operativas y administrativas, al ser su sistema integrado es posible
garantizar su adecuada ejecucion desde estandares altos establecidos para

salvaguardar la integridad y la salud de los empleados (p. 66).

En Puerto Rico, Garzona (2020) se propuso como objetivo analizar los
mecanismos para minimizar el riesgo de contagio por COVID-19. Se trat6 de una
investigacion no experimental y descriptiva. Fueron 49 profesionales de salud de
los servicios de cardiologia quienes colaboraron en forma anénima desarrollando
un cuestionario en linea. Segun resultados un 81% sefiald que la pandemia
perjudicé en su centro la realizacién de pruebas de esfuerzo, un 15% no han
realizado este procedimiento. Las méas frecuentes medidas de bioseguridad

reportadas son los lavados de manos por pacientes y el personal segun el 68 %,
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un 47 % toma de temperatura, un 64 % desinfeccion del equipo, y un 45% por
uso de mascarillas de tela por pacientes y el personal. Cabe afiadir que para un
85% las medidas actuales no son suficientes para concretar con seguridad una
prueba de esfuerzo durante la pandemia. Se concluy6 que durante la pandemia
por COVID-19, la mayor parte de servicios de cardiologia activamente se
encuentran realizando pruebas de esfuerzo, actualmente se nota la necesidad
de lineamientos que puedan guiar la ejecucion de prueba de esfuerzo, se
propuso un protocolo para mitigar el riesgo de contagio por COVID-19 al realizar

su trabajo (p. 30).

Desde Ecuador, Molina (2020) en su estudio no experimental, descriptivo
y propositivo, se busco evaluar el riesgo psicosocial a entidad del sector industrial
agro-veterinario, alimenticio, textil y de construccion de la cartera ministerial del
Trabajo en Ecuador. Se contd con el apoyo de 191 trabajadores tanto a nivel
administrativo como operativo, a estos se les aplicé una encuesta para medir el
clima laboral tomando en cuenta la pandemia Covid-19. En los resultados se
evidencio que hasta el 89 % calificé su carga y ritmos de trabajo como de riesgo
medio, ademas un 20 % opinan que la normativa de bioseguridad no afecta la
normalidad de sus actividades, aunque un 21 % afirma que si hay afectacion, un
21% se mantuvo neutro. Se concluyd que existe un nivel de riesgo medio en las
actividades a nivel organizacional, urgen planes para actuar y controlar a corto

plazo con el fin de mitigar dificultades en las relaciones humanas (p. 111).
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Antecedentes Nacionales

En Lima, Yalli (2020) estudio no experimental, cuantitativo y correlacional,
tuvo como objetivo correlacionar el riesgo ocupacional y el nivel de conocimiento
respecto a bioseguridad. Se contd con la colaboracion de 40 trabajadores del
area de Radiologia de la Sanidad Policial de la capital metropolitana. Los
resultados evidenciaron que el 37.5 % de los encuestados consideran estar
expuestos a un nivel medio de exposicion a riesgos biolégicos, un 20 % lo
considera elevado. Se concluyé en que se detectd presencia de riesgo
ocupacional porque en su mayoria los encuestados manifestaron un nivel de
conocimiento bajo, ademas existe hay significativa relacién entre las nociones
en bioseguridad y los riesgos biolégicos en el trabajo de la Sanidad Policial, se
destaca que varios de los participantes carecen de acceso a material de
proteccion, no toman en cuenta las barreras de proteccion (mascarillas y guantes
durante las atenciones a pacientes), tampoco se realiza la limpieza correcta en

los materiales radiologicos y equipos usados (p. 70).

Desde Huacho, Furugen (2020) pretendié como objetivo analizar la manera
en que el teletrabajo tiene influencia en los desempefios laborales en los
servidores publicos de la comuna de Sayan en tiempos de Covid-19. Fue un
estudio de nivel correlacional, ademas de no experimental. Se requirié la
colaboracion de los 86 trabajadores ediles en total a quienes se les aplico un
cuestionario con items de ambas variables. Los resultados revelan que con el
teletrabajo desarroll6 habilidades en un mediano nivel, un 76 % considero en ese
mismo nivel sus metas y resultados. Como conclusion, la eficiencia tiene una

significativa influencia en los desempefios laborales en los trabajadores de la
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comuna distrital de Sayan en tiempos de Covid-19, ello se constaté con el
coeficiente de Rho =, 445, dicho valor obtuvo una significancia p = 0,00 < 0,05,
lo cual fue suficiente para afirmar que se tratd6 de una correlacion positiva
moderada, aunque significativa. Por tanto, cuando la organizacion provea de
necesarios recursos para que el personal desarrolle sus actividades con
eficiencia también aumentara el logro de los objetivos con aportes a dicha

comuna (p. 57).

Elera (2020) en su estudio no experimental, descriptivo y cuantitativo por
su enfoque, se propuso medir los efectos de la pandemia del COVID-19 en la
gestion que se hace del recurso humano de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP), se contdé con una muestra de 330 servidores
publicos de la mencionada entidad a nivel nacional. Como resultados, un 20 %
de los encuestados de SUNARP admitié que algunas veces se implementaron
los generales lineamientos en lo que va de la pandemia, especificamente en
cuestiones sanitarias y laborales con fines de informacién a los trabajadores de
la entidad. Se concluy6 en que al iniciarse el estado de emergencia ante el
avance de la COVID-19, se emitieron normas sanitarias y laborales desde el
gobierno, fue inevitable una confusién en los empleadores y trabajadores,
aunqgue al implementarse los resultados ocurrieron y se logré una eficacia laboral

(p. 156).

En Cajamarca, Morillas y Ortiz (2020) en su investigacion no experimental
y correlacional se propusieron estudiar la relacion entre las actitudes hacia la

bioseguridad en el lavado de manos y el conocimiento de bioseguridad en
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profesores de la E.I. Inicial N° 063 en Cajamarca. Participaron 15 docentes en
calidad de poblacion muestral a quienes se les aplico dos cuestionarios. Segun
resultados hay un nivel de conocimientos bueno respecto a bioseguridad en el
80%, en un 60% se evidencian actitudes excelentes sobre bioseguridad en los
lavados de manos, ambas variables tienen una correlacion positiva fuerte segun

el 0,865 (Coeficiente Spearman) (p. 68).

En Tacna, Villasante (2020) realiz6 un estudio no experimental, su disefio
fue descriptivo y correlacional, como objetivo pretendio relacionar los factores
institucionales y personales a través de las medidas de bioseguridad aplicadas
en el personal de enfermeria. Se requirié de un censo (45 enfermeras) a quienes
se les aplic6 un cuestionario. Los resultados revelaron que en general tienen
estudios mediante cursillos o cursos sobre bioseguridad, la entidad cuenta
también con su manual de organizacion y funciones (MOF), derivado de ello
tienen nociones respecto a medidas de bioseguridad, sin embargo, no existe una
oficina que monitoree las normas de bioseguridad, se afiade que son suficientes
ni adecuados los materiales y equipos, inclusive un 55.6 % tiene mantenimiento
aunque en el 71.1 % del personal es completa la indumentaria quirdrgica. Se
concluyé que sobre las medidas de bioseguridad: es adecuado el uso de
barreras protectoras, el lavado de manos y el manejo de desechos. Los factores

institucionales y personales guardan relaciéon con las medidas de bioseguridad

(p. 72).

En Trujillo, Quispe (2018) en su investigacion no experimental vy

correlacional plantearon como objetivo analizar en los trabajadores del Centro
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de Salud de Tinta la relacion entre la satisfaccion laboral y la bioseguridad. La
muestra ascendi6 por 18 profesionales del sector salud pertenecientes al Centro
de salud de Tinta. Como resultados se conocio que un 32 % de los encuestados
afirma conocer sobre medidas de bioseguridad, ademas el 83,3 % de ellos
consider6 que a veces consideran como apropiado su entorno fisico y los
espacios disponibles en donde trabaja. Se concluyé en que es deficiente la
satisfaccion laboral. Resulta critico que el personal administrativo tenga bajos
conocimientos respecto a bioseguridad, ello ocurre no porgque lo desean asi sino
porque su ritmo de trabajo es muy absorbente, en cambio en el profesional
meédico hay conocimientos mayores, inclusive actitud positiva con lo relacionado

a bioseguridad en el trabajo (p. 52).

2.2. Marco teorico

2.2.1. Fundamento legal

a. Teoria de los Derechos Fundamentales de Robert Alexy

De acuerdo a Alexy (1993) es justo reconocer la contribucidén a la convivencia
democratica de la Republica Federal de Alemania de Weimar, con dicho
referente los poderes del Estado estan sometidos a salvaguardar los derechos
fundamentales, inclusive estan consagrados al sometimiento de un Tribunal
Constitucional, esto ultimo permite afirmar que los derechos son fundamentales
porque asi se definen sobre la base principalmente de la jurisprudencia de tal
instancia (Tribunal Constitucional), de ser asi, entonces se avanza en la

positivizaciébn como derecho de inmediata vigencia (p. 21).

b. Teoria de la Norma de Derecho Fundamental de Fr. Miller
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Martinez-Pujalte (2006) explica que dentro de la Teoria del Derecho
Fundamental se articula gracias a las enormemente provechosas y sugerentes
aportaciones a partir de variadas interpretaciones. En principio se le entiende
desde las actividades que se ejecutan (individuos se expresan, se rednen, se
asocian, etc.) hay conductas de por medio, pero no todas reciben la proteccion
juridica, es decir, solo aquellas conductas que constituyen parte de la
Constitucion ("contenido esencial” de los derechos). Desde el aporte de Friedrich
Muller, es imprescindible asumir dos interpretaciones: Una sistematica y otra

teleoldgica si se trata del reconocimiento de los derechos fundamentales (p. 76).

Para Alexy (1993, pp. 73 - 77) Mdller, se entiende por norma de derecho
fundamental como 'enunciado normativo” y también como “norma’, el primero
como expresion de una autoridad y se corresponde con la positivizacion
alcanzada en una sociedad. En el segundo caso, como alusién a un programa
normativo o en su sentido tradicional como se le entiende (orden juridica), es
decir, se reviste un caracter vinculante a lo reglante y las circunstancias que
ameritan ser regladas, solo asi se supera la contraposicidon entre lo que se es 'y

el deber ser.

c. Concepcion dualista de Gregorio Peces-Barba

Desde la perspectiva dualista de Gregorio Peces-Barba, conforme se cité en De
Asis (s.f.) no pueden abordarse los derechos solo desde lo juridico. La naturaleza
humana involucra considerar una justificacion de indole moral. No pueden
abordarse los derechos si se carece de razones morales. Lo juridico tanto como

lo ético son inseparables cuando se trata de pensar en lo justo, en ese sentido
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cualquier narrativa sobre los derechos se convierte en un complejo discurso,
aunqgue su fin cobra mayor consistencia y fuerza. Desde el iuspositivismo no
puede aceptarse cualquier norma como fruto del Derecho ni que tampoco valga
una interpretacion cualquiera. Hay consenso en atribuir a la postura de Gregorio
Peces-Barba un positivismo juridico corregido o renovado, al aludir a la dualidad
ético — juridica aborda de lleno la dinamica de las fuerzas politicas que estan

siempre presentes (pp. 391 — 393).

2.2.2. Implementacion de los protocolos de bioseguridad
a. Definicién de protocolos de bioseguridad
Ruiz (2017) en principio define la bioseguridad como un estratégico
enfoque que esta integrado para realizar analisis respecto a la gestion de
los riesgos potenciales a la salud y a la vida misma. Se define los protocolos
de bioseguridad como aquellas medidas que procuran que el conjunto de
conductas a ser adoptadas se realice, pero reduciendo o eliminando los

riesgos para los trabajadores, la comunidad, asi como el medio ambiente

(p. 54).

Segun Betancourt, et al. (2020) se les denomina como el conjunto de
medidas técnico-ingenieras y cientifico—organizativas, las mismas que
utilizan los trabajadores de una institucién, comunidad o que se encuentren
en el medio ambiente ante los riesgos al exponerse en el trabajo por la
posible presencia de agentes bioldgicos obedece a una necesidad por

salud y trabajo (p. 890).
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b. Fines de los protocolos de bioseguridad

Para la OMS (2005), como se citd en Salvatierra, et al. (2021) se
comprende al conjunto de medidas y normas con fines de proteccién de la
salud de trabajadores ante potenciales riesgos quimicos, bioldgicos
ademas de fisicos a los que se exponen al ejercer el desempefio de sus

ocupaciones (p. 48).

Segun Valero (2020) el aceleramiento de la pandemia ha obligado segun
los estudios mas serios al empleo de equipos de proteccion para los
trabajadores, la finalidad no es otra que evitar los contagios, se sabe que
la indumentaria no apropiada arriesga a las personas a no cumplir
totalmente los necesarios requisitos para contener la transmision virulenta,
esto es importante sobre todo cuando se duplican los turnos de trabajo, las
exigencias de mas horas incluyendo los esfuerzos que podrian calificar

como sobrehumanos o exagerados (p. 2).

c. Principios elementales en los protocolos de bioseguridad
Betancourt, et al. (2020, p. 890) afirma que en los protocolos de

bioseguridad estan presentes los siguientes principios:

— La contencion, entendido como la necesidad de barreras mediante

procedimientos y practicas adecuadas, adecuacion del disefio de las

instalaciones y uso de los equipos de seguridad.
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— La universalidad es un basico principio de bioseguridad, se basa en
el hecho de que los fluidos corporales de un trabajador enfermo o
contagiado, ha de ser considerado como infectante potencialmente
y se deberan por tanto tomar las necesarias precauciones para la
oportuna prevencion, de lo contrario se transmitiran las

enfermedades.

d. Jurisprudencia en torno a la bioseguridad

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH, 2020) sefala
qgue actualmente prevalecen principios de derechos humanos que estan
vinculados directamente con la indivisibilidad, la interdependencia y la
progresividad, incidiendo estos en el derecho a la salud. Segun el caso
Acevedo Buendiay otros, el Tribunal aposto por el desarrollo progresivo de
los derechos sociales, econdmicos y culturales, asi como su plena
efectividad, aunque con necesaria flexibilidad acorde a las realidades del
contexto, en ese sentido los Estados deberan adoptar las providencias
necesarias para atender las exigencias de efectividad en cuanto a los
derechos involucrados. De lo descrito se desprende por tanto un deber,
aunqgue condicionado pero orientado a la no regresividad que restrinja el
ejercicio de un derecho. Se afiade ademas que, de acuerdo al Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ha quedado establecido que
todos los articulos, servicios e instalaciones de salud han de satisfacer los
de requisitos de accesibilidad, disponibilidad, calidad y aceptabilidad (pp. 6

- 7).
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e. Dimensiones de los protocolos de bioseguridad

De acuerdo a la PUCP (2020, pp. 10 - 21) existe una propuesta muy

articulada que comprende dimensiones muy elementales cuando se trata

de protocolos de bioseguridad en el trabajo:

Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo. Comprende
basicamente las acciones que revelan el cumplimiento de buenas
practicas provenientes de la experiencia en el mercado y exigidas
segun la normativa vigente, ello ha de ocurrir en todas las areas La
frecuencia sera adicional si el riesgo de exposicion de los
trabajadores es latente en los diversos ambientes y espacios
periféricos. Es recomendable que ademas del esfuerzo del personal
asignado para tales tareas, sean los trabajadores mismos quienes
refuercen la desinfeccién habitual limpiando las mas expuestas
superficies en sus espacios de trabajo (sillas, mesas, picaporte de
puertas, mouse, teclados, computadora, interruptores, teléfonos,
entre otros). Tiene como indicadores a: Procedimientos de limpieza
y desinfeccion, capacitacién en torno procedimientos de limpieza,
suministro de productos de desinfeccion, suministro de elementos
de proteccion personal y abastecimiento de desinfectantes con

accion virucida.

Identificacion de sintomatologia COVID-19. Consiste en la

orientacion y disposicion oportuna para el correcto procedimiento en
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aras de identificar la sintomatologia COVID-19, dicha incidencia ha
de registrarse e inmediatamente realizar un cerco con otros
trabajadores de contacto directo y descartar toda presencia del virus.
Tiene como indicadores a: Controles de temperatura y pruebas
serologicas (En caso el resultado sea positivo ha de aplicarse el
procedimiento del sector salud, por ende, el trabajador
temporalmente no acude a laborar hasta obtener el alta médica. Si
es sospechoso entonces realizard una cuarentena por 14 dias, en

caso el resultado sea negativo podra volver a sus labores.

Obligatorio lavado y desinfeccion de manos. Comprende el
adecuado y obligatorio lavado y desinfeccién de las manos como
procedimiento. A menudo las labores comprometen el uso constante
de manos. Sus indicadores son: Desinfeccion de manos con alcohol
en gel, difusion de la importancia de la limpieza y desinfeccion de las
manos (kit de limpieza, que consiste en 01 rollo de pafio reutilizable,
01 litro de alcohol en gel natural, 500 ml de locion desinfectante para
superficies, 03 mascarillas quirdrgicas descartables y 03 mascarillas
de tela con pliegues, ello destinado al personal autorizado para

realizar las labores presenciales).

Sensibilizacion respecto a la prevencion del contagio de COVID-19.
Comprende los procesos de sensibilizacion en el centro de trabajo
en cuanto a difundir, promover y sensibilizar sobre las medidas que

se adopten y asi garantizar un seguro regreso al trabajo. Para
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sensibilizar urge educar y sensibilizar sobre los obligatorios
procedimientos prevenir y protegerse para el regreso. La
sefalizacion con espacios informativos es una buena practica para
ayudar a reducir las exposiciones y el riesgo de contagios. Esta
dimension se involucra con la generacion de confianza entre
trabajadores y visitantes, ello se logra con el soporte comunicacional
ideal a las circunstancias y se puedan replicar las aprobadas
disposiciones, debe aprovecharse todos los canales posibles, todo
ello preserva un clima laboral adecuado. Sus indicadores son:
Difusion de informacion, sensibilizacion y soporte a la

implementacion fisica.

Aplicaciéon de medidas preventivas colectivas. La direccion asume la
responsabilidad del aseguramiento, la coordinacién y el control de
las medidas colectivas para la prevencién de riesgos respecto al
contagio por COVID-19. Tiene por indicadores a: Adecuacion de
Infraestructura y equipamiento (implica la ventilacion artificial o
natural necesaria que permita asegurar la ciclica renovacion del aire,
debe verificarse el cumplimiento de los adecuados estandares de
ventilacion y recirculacion). El distanciamiento social (consideracion
del aforo en puestos de trabajo estaticos y dinamicos). Medidas
higiénicas (Considerar especificas ubicaciones para depositar
mascarillas y guantes usados entre otros, distribuir dispensadores
de solucién alcohdlica desinfectante y/o jabdén en cantidades y

suficiente disposicion en los lugares de trabajo, disponer de
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pediluvios o alfombras con desinfectantes, util para que las personas
puedan desinfectar su calzado como minimo durante 10 segundos,
restrictivas medidas) y vigilancia del cumplimiento de toda medida

colectiva.

Aplicacion de medidas de proteccion personal. Se constituyen
basicamente de objetivos o implementos. Sus indicadores son:
Distribucién de EPPs (Mascarillas, guantes, botas, caretas, etc.) y

vigilancia del uso de EPPs.

Permanente vigilancia de comorbilidades en relacion al trabajo y de
casos confirmados. Constituye las acciones en estado de alerta
constante para el seguimiento y actuacién pronta en caso la
emergencia lo amerite. Sus indicadores son: Vigilancia a
trabajadores de grupo de riesgo (con enfermedades) vy
procedimiento al confirmar casos COVID-19 (seguimiento clinico,

visita domiciliaria y tratamiento de recuperacion).

d. Conexidn influyente de la implementacion de los protocolos de

bioseguridad en el desempefio laboral

Por su parte Cobos (2021) explica que cuando ahora hay una necesidad

de abordar la seguridad biolégica, se dice de forma general, que se trata

de una disciplina con la que se puede precisar aspectos sensibles como

los controles, las regulaciones y gestiones respecto al riesgo biologico,

todo esto entendido como un cumulo de medidas técnico-ingenieras
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ademas de cientifico-organizativas que estan destinadas a la proteccion
de los trabajadores ya que dentro del ambito de la salud, se trata de una
agrupacion con mayores riesgos de contagios por encontrarse en la

primera linea de la produccién (p. 3).

Segun Boroneo-Cantalicio y Boroneo-Cantalicio (2022) afirman que la
bioseguridad no se asume como algo aislado, sino que se trata
precisamente de un cumulo de medidas y normas que protegen la salud
de los trabajadores precisamente en el ejercicio de sus respectivas
funciones ante riesgos quimicos bioldgicos, y fisicos. Se trata entonces de
medidas agrupadas para balancear las conductas a aplicarse con el fin de
evitar o disminuir riesgos para los servidores, inclusive a integrantes de la
sociedad civil y el medio ambiente. Resulta teéricamente muy influyente
la bioseguridad aprendida como enfoque integral e estratégico para
cuando se trata de balancear riesgos relacionados a la salud y la vida (p.

15).

En el contexto de pandemia, Salvatierra et al., (2021) explican que los
indices de contagios de Covid — 19 fueron altos en muchos paises, pese
a que se priorizé el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) entre
diversos insumos basicos validados para la protecciéon y asi hacer frente
a tal enfermedad, el temor de los gobiernos fue que se contagiaran
ciudadanos de a pie, la preocupacién fue mayor cuando se dispuso

gradualmente que los trabajadores reinicien labores, si bien se considerd
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protocolos de bioseguridad, siempre se supuso que los retos estaban
latentes y no se garantizaba del todo las condiciones apropiadas para el
desempeifio laboral, segun se conocio luego los contagios tanto como los

decesos fueron confirmados (p. 48).

e. Implementacion de los protocolos de bioseguridad en el

desempefio laboral en la Municipalidad Provincial del Santa

La Municipalidad Provincial del Santa (2020) dispuso dada las

circunstancias de crisis sanitaria de las siguientes medidas:

Conformacién del Comité de Seguridad y Salud en los trabajos.

e Establecimiento de una relacion de trabajadores con riesgo alto

ante la exposicion al Covid — 19.

e Aprobacion del presupuesto de para la adquisicion de insumos
para el cumplimiento eficiente del desempefio de labores en la

comuna.

e Procedimientos obligatorios para el retorno o reincorporacion a las
labores (reforzamiento y seguimiento a trabajadores en faenas de

trabajo con elevado riesgo de contagio).

e Monitoreos con listas de chequeo para la vigilancia (Chesk list).
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e Coordinaciones permanentes con instituciones de salud local para
derivar inmediatamente a los casos de contagios o para establecer

su descarte.

2.2.3. Desempeiio laboral

a. Definicién del desempefio laboral

Segun Karimi y Razavi (2018) tiene por definicion la comprension de todas
las ocupaciones que han sido asignadas a empleados o trabajadores, ello
se asume como la ejecucion de un consciente compromiso de caracter
laboral, este se adquiere con alguna institucion, la cual define los objetivos
alos que han de encaminarse todos los esfuerzos laborales. El desempefio
laboral implica un conjunto de actividades conducentes por una direccion
hacia resultados esperados generando ganancias a la entidad contratante

(p. 389).

Para Fogaca, et al. (2018) el desempefio laboral se define como una
dinamica actividad humana que proporciona vida y soporte organizacional
a una determinada. Con el desempefio laboral pueden ejecutarse todas las
decisiones derivadas desde una direccion en conformidad a lo mas
conveniente para una institucion. Constituye el cumplimiento de cada una
de las funciones que el personal asignado asume y se evidencia en sus

comportamientos dentro de una entidad (p. 235).
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Bautista, et al. (2020) la definen como la eficacia demostrada por los
colaboradores al realizar sus trabajos. ElI desempefio laboral es resultado
necesario para las instituciones, esta se convierte en la actualidad, por

ende, en una ventaja competitiva para estas (p. 110).

Segun Espinoza, et al. (2021) constituye una conducta laboral en
conformidad a la concrecion de los fines institucionales, todas ellas asumen
claramente sus metas, sus objetivos, la vision y la mision en un plazo o
lapso determinado de tiempo, las instituciones requieren colaboradores con
un desempefio Optimo para lograr sus metas y obtener productos que les
permitan tener una ventaja competitiva. Todo desempefio concurre en una
accion, ella puede comprender horas previas de entrenamiento, asi como

el desarrollo de responsabilidades funcionales (p. 4).

b. Caracteristicas del desempefio laboral
El desempefio laboral en su calidad de comportamiento intencional y

direccionado se distingue con las caracteristicas siguientes:

e Segun Bashir, et al. (2019) las conductas relacionadas al trabajo
tienden a ser sometidas a factores diversos que resultan
afectandolas, ello ocurre con las formas de motivacion y se extiende
a las medidas sancionadoras o restrictivas que se imponen ante

determinadas observaciones cuando se trabaja (p. 6).
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Por su parte Rosales, et al. (2017), Han agregado que el desempefio
en el trabajo contiene especificas habilidades que todo trabajador se
encarga de desplegar en concordancia a las funciones, recurre a sus
conocimientos, apela al repertorio de anécdotas o experiencias,
practica el orden de rigor asi como los habitos aprendidos, pone en
juego sus aptitudes, pone a prueba sus capacidades intelectuales,
técnicas u operativas, de ese modo esta dispuesto a afrontar y a

superar sus desafios de la mejor forma (p. 6).

Hay expectativas en torno al desempefio, a criterio de Kruyen y Van
Genugten (2019) sefialan que al interior de las entidades se ha
podido evidenciar en la practica que cuando se trata del desempefio
laboral se espera su maximo nivel, urge en ese sentido, estrategias
de estimulacion para la maximizacion de las competencias

requeridas (p. 121).

El desemperio laboral esté ligado a la motivacion, Inayat y Jahanzeb
(2021) sostienen que los trabajadores tienden a valorar los aspectos
mas importantes para sus vidas, en ese sentido, son las
motivaciones oportunas muy influyentes en el rendimiento del
trabajo. Potenciar el trabajo equivale entonces a favorecer las
condiciones directas que se entrelazan con la vida social, la mejora
de los estilos de vida. No hay duda de que cuanto mas obtenga un
trabajador producto de su trabajo, mas se mantendra satisfecho (p.

4).
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e El desempefio laboral no es desordenado o dejado al azar, para
Pashanasi, et al. (2021) se realizan evaluaciones en las instituciones
publicas con la finalidad de estar a la altura de la identificacion de la
necesidad de competencias en el personal, ello se realiza en funcién
a los perfiles de los puestos, de ese modo se disefian estrategias

para fortalecer y mejorar los logros o resultados que se planifiquen

(p. 2).

e El desempefio laboral orienta la rotacion adecuada, Espinoza, et al.
(2021) afirman que las rotaciones constituyen los movimientos o
traslados internos de los empleados, muchas veces los reemplazos
obedecen a cuestiones operativas (necesidad de cambios por

desconocimiento, accidentes, insubordinacion, etc.) (p. 64).

c. Evaluacién del desempeiio laboral

Alvarez, et al. (2018) en las organizaciones motivada por la experiencia
laboral en el ambito de la evaluacion de los desempefios laborales
constituye una fundamental herramienta para desarrollar el talento
humano. La evaluacion es un sistematico y peridédico proceso que se realiza
para identificar el desenvolvimiento, asi como su potencial desarrollo en los
trabajadores conforme a las tareas asignadas. Solo evaluando puede
identificarse y optimizarse las destrezas y habilidades, ello contribuye a
lograr los objetivos de una organizacion. Actualmente, desde las
instituciones se asume que la competencia no se reduce a los productos,

sino también abarca la administracion eficiente del talento humano (p. 3).
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Lluncor, et al. (2021) sefialan que la evaluacion del desempefio laboral es
muy variada, inclusive en muchas instituciones del sector publico queda sin
realizarse pese a que lo estipulan las normas. Sin la evaluacion surge todo
un problema en la gestion de los recursos humanos ya que sobresalen
brechas objetivas que dificultan la medicion de los objetivos institucionales.
La evaluacion puede ser un indicador de aspectos sensibles como la cultura
organizacional o puede ser un mecanismo para generar el bienestar
individual, la eficiencia y la eficacia organizacional con todos los

empleados, su sindicato y los directivos al interior de la organizacion (p. 3).

Para Espinoza, et al. (2021) el desempefio debe calificar o evidenciar la
eficacia de un trabajador, lo cual ocurre con el cumplimiento de sus

funciones y por ende se logra su satisfaccion laboral (p. 4).

d. Fines del desempefio laboral

Castro y Delgado (2020, p. 8) desde una perspectiva adaptada al pais,
establecen que los empleados en el caso del sector publico se les
considera como dispuestos al servicio del pais, en ese sentido han de

considerar lo siguiente:

e EI cumplimiento del servicio publico orientado al desarrollo y

bienestar de la nacion, este deber trasciende al tiempo o duracién

de cada gobierno.
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e Supeditar todo interés particular en aras del interés comuan, asi como

a la totalidad de deberes del servicio.

e Constituir un calificado grupo, asi como estar en superacion

permanente.

e Desenvolverse en sus funciones con laboriosidad, honestidad,

eficiencia y vocacion.

e Conducirse en el desempeiio del cargo con dignidad.

e Acatar principios como la retribucion justa y equitativa (regulada y
homologada), la estabilidad, la igualdad, la garantia del nivel

obtenido.

e. La gestion y cuidado del desempefio laboral

Para Fernandez (2021, p. 48) debe reconocerse como muy importante el
hecho de que la administracién constituye una de las prioridades en el
proceso organizacional, se le considera primordial para su desempefio
correcto, solo asi la administracion alcanzara la excelencia requerida para
su estructura organizacional y alli es clave la conduccion del desempefio
laboral. Toda gestion del desempefio se basa en la organizacion de todo el
personal, la delegacién clara de las funciones y la busqueda de la

productividad, ello implica orientarse con metas que deberan lograrse
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mediante el desempefio directivo, entiéndase este al eje base de todas las

instituciones.

Segun Carbajal (2019, p. 87), existen situaciones determinadas que
condicionan los desempefos de las diferentes tareas y por ende la
consecucion de los objetivos institucionales. Se trata de escenarios muchas
veces determinados por interacciones diferentes que van ocurriendo entre
estas y las diversas caracteristicas personales en cada miembro, asi como
las caracteristicas de cada grupo que alcancen a diferenciarse. En gran
medida, el logro de cada objetivo ha de depender de la eficacia que pueda

lograrse en la ejecucion de cada tarea.

En cuanto al cuidado del desemperfio laboral, Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT, 2020) ha sefialado que desde la seguridad ocupacional
han surgido planteamientos concretos para velar por el desemperio laboral
y son:

e En la medida de lo factible y razonable los empleadores deben
garantizar que los espacios de trabajo, el equipo, la maquinaria, los
procesos y las operaciones bajo su control sean seguros y no
entrafien algun riesgo para la salud y la seguridad de los

trabajadores.

e La manipulacion de los agentes y las sustancias fisicas, quimicas y
biologicas bajo su dominio no deben entrafiar riesgos para la salud

en el momento en que se tomen medidas adecuadas de proteccion.
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Segun lo razonable, asi como factible, los empleadores deben
suministrar equipos de proteccion e indumentaria apropiada con el
fin de prevenir todo riesgo de accidentes que tengan perjudiciales

efectos para la salud.

Los equipos y las ropas de proteccion adecuados han de

proporcionarse para el trabajador sin ningun costo.

Cuando sea necesario, los empleadores han de prever medidas para
actuar ante situaciones de urgencia u ocurrencias respecto a
accidentes, se incluye medios convenientes o adecuados para

suministrar los primeros auxilios.

Los empleadores han de asegurarse de que sus trabajadores son
consultados, reciben informaciones y una adecuada formacion en

cuanto a salud y seguridad en el trabajo.

Tanto trabajadores como sus representantes gozan del derecho de
recibir informaciones, asi como formacion en cuanto a la Seguridad

y Salud en el Trabajo (SST).

Los trabajadores tiene derecho a interrumpir alguna situacion laboral
si por motivos razonables cree que ésta pueda representar un

peligro grave e inminente para su salud o su vida, sin sufrir
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injustificadas consecuencias, de ocurrir tales casos, el trabajador
debe informar de inmediato a su superior directo jerarquico, en caso
el empleador no haya asumido medidas correctivas, no podra exigir
a los trabajadores si fuere necesario, que reanuden un determinado
trabajo siempre y cuando exista con continuo caracter un peligro

inminente y grave para su salud o su vida.

f. Dimensiones del desempefio laboral

En lo concerniente a las dimensiones del desempefio laboral, Nufiuvero,

(2019), sostiene que estas son las siguientes:

Capacidades relacionadas a las funciones que se asignan. Segun
Eliyana, et al. (2019) consisten en un cumulo de conocimientos o
nociones necesarias, ello implica también las habilidades con que
deben contar los trabajadores para poder realizar un esfuerzo y
trabajos satisfactorios. Tiene que ver en sintesis, con todo el valor
en tanto fuerza de trabajo. Sus indicadores son: Destrezas técnicas,
practicidad, dominio tecnolégico, conocimiento de las normas

institucionales.

Control emocional. Todo trabajo conlleva muchos aspectos en lo
subjetivo, esto involucra la madurez psicolégica con que un
trabajador asume las circunstancias en los diferentes trabajos.
Ocurra que cuando se trabaja los desplazamientos o desgaste no

son solo corporales o fisicos, implican también una psicologica
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disposicion y estad determinada por la personalidad, esta puede
variar segun otros factores intervinientes como por ejemplo el estrés,
el cansancio, la presion o exigencias laborales, etc. En una
institucion se espera que todos los trabajadores se comporten
poniendo de su parte contribuyendo con la cultura organizacional.
Tiene como indicadores a: Autocontrol, manejo de la carga o presion

laboral y el compromiso institucional.

Responsabilidad en las funciones de trabajo. Comprende el
cumplimiento con toda cabalidad de las actividades asighadas, se
incluyen no solo los procesos operativos sino también todos los
resultados que se obtienen finalmente y pasan a ser sometidos a la
evaluacion que establecerd el visto bueno. Se tiene por indicadores
a: Asistencia al trabajo, practica de valores, cumplimiento de la
puntualidad, cumplimiento de instrucciones y participacién en las

capacitaciones.

Relaciones interpersonales. Los trabajadores interactian entre si,
esta dimensién da cuenta de que hay formas en que los trabajadores
se relacionan para llevar adelante sus actividades de trabajo
(coordinacion, colaboracion, discusion, etc.), la sujecion es al mismo
tiempo un factor de viabilidad cuando se acata lo establecido por los
jefes o superiores. Tiene como indicadores a: Comunicaciones

claras, trabajo en equipo y respeto a las instancias jerarquicas.
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2.3. Marco conceptual

— Aplicacién de medidas preventivas colectivas. La direccibn asume la
responsabilidad del aseguramiento, la coordinacion y el control de las
medidas colectivas para la prevencion de riesgos respecto al contagio por

COVID-19.

— Aplicacion de medidas de proteccion personal. Se constituyen

basicamente de objetivos o implementos.

— Contexto de pandemia. Situacién de emergencia de las instituciones de
salud producto del inicio de una crisis sanitaria en determinado lugar de la

sociedad civil, a menudo declarado oficialmente.

— Desempefio laboral. Segun Karimi y Razavi (2018) es la comprension de
todas las ocupaciones que han sido asignadas a empleados o trabajadores,
ello se asume como la ejecucion de un consciente compromiso de caracter
laboral, este se adquiere con alguna institucién, la cual define los objetivos a

los que han de encaminarse todos los esfuerzos laborales (p. 389).

— Identificacion de sintomatologia COVID-19. Consiste en la orientacion y
disposicion oportuna para el correcto procedimiento en aras de identificar la
sintomatologia COVID-19, dicha incidencia ha de registrarse e
inmediatamente realizar un cerco con otros trabajadores de contacto directo

y descartar toda presencia del virus.
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Implementacion de Protocolos de Bioseguridad. Empleo asignado de
medidas sanitarias convencionalmente aprobadas por entidades certificadas

con el fin de prevenir enfermedades.

Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo. Comprende
basicamente las acciones que revelan el cumplimiento de buenas practicas
provenientes de la experiencia en el mercado y exigidas segun la normativa
vigente, ello ha de ocurrir en todas las areas La frecuencia sera adicional si
el riesgo de exposicion de los trabajadores es latente en los diversos

ambientes y espacios periféricos.

Municipalidad Provincial del Santa. Institucion encargada como autoridad
méaxima del desarrollo provincial en la region de Ancash, comprende toda la

provincia denominada Santa, se ubica en la costa central peruana.

Obligatorio lavado y desinfeccion de manos. Comprende el adecuado y
obligatorio lavado y desinfeccibn de las manos como procedimiento. A

menudo las labores comprometen el uso constante de manos.

Permanente vigilancia de comorbilidades en relacion al trabajo y de
casos confirmados. Constituye las acciones en estado de alerta constante

para el seguimiento y actuacion pronta en caso la emergencia lo amerite.

Protocolos de bioseguridad. Ruiz (2017) en principio define la
bioseguridad como un estratégico enfoque que esta integrado para realizar

analisis respecto a la gestion de los riesgos potenciales a la salud y a la vida

37



misma. Se define los protocolos de bioseguridad como aquellas medidas que
procuran que el conjunto de conductas a ser adoptadas se realice, pero
reduciendo o eliminando los riesgos para los trabajadores, la comunidad, asi

como el medio ambiente (p. 54).

Sensibilizacién respecto a la prevencion del contagio de COVID-19.
Comprende los procesos de sensibilizacion en el centro de trabajo en cuanto
a difundir, promover y sensibilizar sobre las medidas que se adopten y asi
garantizar un seguro regreso al trabajo. Para sensibilizar urge educar y
sensibilizar sobre los obligatorios procedimientos prevenir y protegerse para
el regreso. La sefializacion con espacios informativos es una buena practica

para ayudar a reducir las exposiciones y el riesgo de contagios.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de investigacion
Bernardo, et al. (2019) afirman que cuando los estudios priorizan el
desarrollo con procedimientos y formulas estadisticas son denominados

cuantitativos (p. 28).

3.2. Métodos de la investigacion

Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que todos los estudios que solo
realicen mediciones sin involucrarse en modificaciones e innovaciones en la
realidad se les considera como investigaciones no experimentales (p. 59). La

investigacion se cifié a tales descripciones.

En cuanto al método a seguir, para Chu y Ke (2017) cuando un estudio
es cuantitativo ha de requerir el desarrollo del método deductivo, es decir, se
realiza una discusion contrastando los resultados obtenidos tras las mediciones
con los argumentos tedricos cientificos (p. 288). El presente estudio se cifié a

dicho método.

3.3. Disefio de investigacion
Por su parte Sanchez y Reyes (2016) sefialan que cuando se aborda una
variable categorizada y se calcula o mide la influencia en otra, entonces el disefio

se denomina como explicativo, su grafica fue como sigue:

M O,y

Leyenda:

M: Muestra
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O: Informacion de variables
X: Implementacion de los protocolos de bioseguridad.

Y: Desempefio laboral.

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

Para Benites y Villanueva (2015) una poblacion o llamada también universo
constituye un total o cimulo de elementos a estudiar, a veces es denominado
también objeto de estudio (p. 95). En el estudio en curso, la poblacién ascendi6
a los 1800 trabajadores ediles (200 nombrados, 200 en condicion de CAS y 1400
obreros) segun la Oficina de Personal de la Trabajadores de la Municipalidad

Provincial del Santa.

3.4.2. Muestra

Toda muestra es un segmento representativo de un total o poblacion a
estudiar. Cuando se trata de una parte 0 muestra se establece el tipo de
muestreo. En la presente investigacion se procedio a obtener una parte mediante

el muestreo probabilistico, la seleccion fue en base a la formula que sigue:

Se obtuvo un muestreo probabilistico con la formula:

NZ:’pq
(N -1)E* +Z°pq

n=

Detalle de los valores:
Z: 1.96 (95%)
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E: 0,05 (Nivel de precision)
P:0,5

Q:0,5

N: 1,800

Reemplazando valores se obtuvo:

n= 1,800 (1.96)? (0.5) (0.5)
(1,800 — 1) 0.0025 + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 1,800 (3.84) (0.25)
(1,799) 0.0025 + (3.84) (0.25)

n = 1,800 (0.96)
4.4975 + 0.96
n=316.6

La totalidad de trabajadores que califican con los criterios sefialados fueron 317.
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3.5 Operacionalizacion de variables

, Definicidon Definicion . . : . Criterios de
Variable . Dimensiones Indicadores Items .
conceptual operacional valoracion
Procedimientos de 1
. limpieza y desinfeccion
Segun Betancourt,
et al. (2020) se les Adecuacion al
denomina como el Limpieza y Capacitacion en torno contexto,
conjunto de desinfeccién de orocedimientos de 5 confiabilidad, validez y
medidas técnico- los centros de limpieza capacidad para captar
ingenierasy  |Es el conjunto de trabajo P componentes de la
Implementacion cientifico— todas aquellas variable de interés
de protocolos | organizativas, las |percepciones Suministro de productos
de mismas que obtenidas de desinfeccién 3
bioseguridad utilizan los mediante la
trabajadores de | medicion con Suministro de elementos
una institucion, [encuesta de la de proteccién personal 4
comunidad o que [variable —
se encuentren en |Implementacién de Abastecimiento de
el medio ambiente |protocolos de desinfectantes con accion [ 5
ante los riesgos al | bioseguridad. virucida
exponerse en el Identificacion de | Controles de temperatura | 6
trabajo por la sintomatologia
posible presencia COVID-19 Pruebas seroldgicas 7
de agentes
biol6gicos (p. 890). Desinfeccion de manos 8

con alcohol en gel

42




Obligatorio lavado

Difusion de la importancia

y desinfeccién de de la limpieza 'y 9
manos desinfeccion de las manos
L Difusion de informacion 10
Sensibilizacion
respecto a la Sensibilizacion 11
prevencion del
contagio de
COVID-19 _Soporteala 12
implementacion fisica
Adecuacion de
Infraestructura y 13
Aplicacién de equipamiento
medidas Distanciamiento social 14
preven.tivas Medidas higiénicas 15
colectivas Vigilancia del
cumplimiento de toda 16
medida colectiva
Aplicacién de Distribucion de EPPs 17
medidas de
proteccion . .
personal Vigilancia del uso de 18

EPPs
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Permanente

Vigilancia a trabajadores

vigilancia de de grupo de riesgo 19
comorbilidades en
relacion al trabajo Procedimiento al
y de casos confirmar casos COVID- | 20
confirmados 19
Destrezas técnicas 1
BautiSta, et al. Capacidades
(2020) la definen relacionadas a las Practicidad )
como |a ef'CaC|a funciones que se racticida
demostrada por los|Es el conjunto de asignan
colaboradores  al|todas aquellas
realizar Sus | percepciones N _ Adecuacion al
trabajos. El| obtenidas Dominio tecnoldgico 3 contexto,
Desempefio |[desempefio laboral [ mediante la confiabilidad, validez y
laboral es resultado [ medicién con Conocimiento de las capacidad para captar
necesario para las|encuesta de la normas institucionales 4 componentes de la
instituciones, esta|variable variable de interés
se convierte en la|Desempefio Autocontrol 5
actualidad, por | laboral.
ende, en una _ Manejo de la carga o
ventaja competitiva Control emocional presion laboral 6
para estas (p. 110).
Compromiso institucional 7
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Asistencia al trabajo 8
Practica de valores 9
Responsab_mdad Cumplimiento de la
en las funciones . 10
) puntualidad
de trabajo
Cumplimiento de 11
instrucciones
Participacion en las 12
capacitaciones
Comunicaciones claras 13
. Relaciones Trabajo en equipo 14
interpersonales
Respeto a las instancias 15

jerarquicas
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3.6. Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.6.1. Técnicas

Soto (2018), considera a la encuesta como una técnica Util para recolectar
datos conforme lo requieren las investigaciones orientadas a la medicidon
tomando como fuentes a personas, las encuestas suelen ser administradas en
forma individual, se les extiende un prueba, test o cuestionario, este debe

resolverse en un lapso de tiempo determinado (p. 2).

3.6.2. Instrumentos

Un cuestionario es un determinado instrumento que se emplea o suministra
para recolectar datos, se utiliza comiunmente en las investigaciones cientificas.
Consiste en la exposicion de una terna de preguntas enumeradas en secuencia,
cada una con sus alternativas para marcar una sola vez (opcion unica), es decir,
los items tendran respuestas cerradas. Las marcaciones no implican respuestas
acertadas o desacertadas, simplemente son posturas respetables o respuestas

valorativas segun Arias (2020, p. 5).

Para medir la variable implementacion de los protocolos de bioseguridad se
procedié a elaborar 20 interrogantes de los indicadores obtenidos, para la
variable desempefio laboral solo 15. Las alternativas en ambos casos fueron:
Totalmente cierto (TC) con 5 puntos, Cierto (C) con 4 puntos, Indeciso (I) con 3
puntos, Falso (F) con 2 puntos y Totalmente falso (TF) con un punto. La
marcacion por respuesta fue una sola. Los niveles de la implementacion de los

protocolos de bioseguridad fueron: Baja implementacion de los protocolos de
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bioseguridad (entre 20 a 46 puntos), Regular implementacion de los
protocolos de bioseguridad (entre 47 a 73 puntos) y Alta implementacion de los
protocolos de bioseguridad (74 a 100 puntos). Los niveles del desempefio laboral
fueron: Deficiente desempefio laboral (entre 15 a 34 puntos), Regular
desemperio laboral (entre 35 a 54 puntos) y Eficiente desempefio laboral (entre
55 a 75 puntos). La relevancia tanto como claridad de los items se garantizd
metodicamente porque se obtuvieron del proceso de operacionalizacion.

En cuanto al procedimiento para la recoleccion de datos, cabe indicar que
la calidad de los instrumentos se garantizO mediante una prueba piloto con
trabajadores de otra municipalidad colaboradora, con los resultados se buscoé
obtener una alta confiabilidad (Alpha de Cronbach). De forma complementaria,
ambos cuestionarios se sometieron a la revision y validacion mediante el juicio

de expertos con quienes se coordind previamente dicha evaluacion.

De inmediato se prosigui6 con lo siguiente:

Coordinacion formal con funcionarios de la Municipalidad Provincial del

Santa para exponer los intereses académicos de la investigacion.

Coordinar la fecha, hora y lugar adecuado considerando la agenda de

labores ediles para administrar los cuestionarios.

Se aplico a los elementos de la muestra un test correspondiente al

Consentimiento informado para asi garantizar la autorizacion de cada
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colaboracion, aunque esta se mantuvo en el mas estricto anonimato para otorgar

una amor confiabilidad.

Aplicacion de los instrumentos a los elementos sefalados en la muestra.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Tras la aplicacion de los instrumentos, se procedié a elaborar una base de
datos electronica empleando el programa estadistico SPSS version 27, con
dicho soporte se elaboraron tablas de frecuencia, estas se complementaron con
barras simples, ello en cuanto a la estadistica descriptiva. Para la prueba de

hipétesis se requirié la prueba Chi Cuadrada (Estadistica inferencial).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Cuadro 1

Resultados segun la realizacion de los procedimientos de limpieza y desinfeccion
para evitar la COVID — 19 en la Municipalidad Provincial del Santa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 103 32,5
Falso 86 27,1
Indeciso 44 13,9
Cierto 44 13,9
Totalmente cierto 40 12,6
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

40

Porcentaje

Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Grafico 1
Resultados segun la realizacion de los procedimientos de limpieza y desinfeccion
para evitar la COVID — 19 en la Municipalidad Provincial del Santa.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 32,5 % consider6 que
es totalmente falso que se realicen los procedimientos de limpieza y desinfeccién
para evitar la COVID — 19 en la Municipalidad Provincial del Santa, para un 27,1
% simplemente es falso, un 13,9 % permanecio indeciso, otro 13,9 % manifestd

que es cierto y un 12,6 % dijo que es totalmente cierto.

49



Cuadro 2

Resultados segun la priorizacion por realizar capacitaciones en la Municipalidad
Provincial del Santa en torno a procedimientos de limpieza para evitar la COVID
—19.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 111 35,0
Falso 69 21,8
Indeciso 31 9,8
Cierto 49 15,5
Totalmente cierto 57 18,0
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

40

Porcentaje

Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Gréfico 2

Resultados segun la priorizacion por realizar capacitaciones en la Municipalidad
Provincial del Santa en torno a procedimientos de limpieza para evitar la COVID
-109.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 35 % consideré que
es totalmente falso que se prioricen capacitaciones en la Municipalidad
Provincial del Santa en torno a procedimientos de limpieza para evitar la COVID
— 19, para un 21,8 % simplemente es falso, un 9,8 % permanecio indeciso, otro
15,5 % manifesto que es cierto y un 18 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 3
Resultados segun el cumplimiento de la Municipalidad Provincial del Santa con

el suministro de productos de desinfeccion para evitar la COVID — 19.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 134 42,3
Falso 52 16,4
Indeciso 44 13,9
Cierto 50 15,8
Totalmente cierto 37 11,7
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 3

Resultados segun el cumplimiento de la Municipalidad Provincial del Santa con

el suministro de productos de desinfeccién para evitar la COVID — 19.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 42,3 % consider6 que
es totalmente falso que se cumpla en la Municipalidad Provincial del Santa con
el suministro de productos de desinfeccion para evitar la COVID — 19, para un
16,4 % simplemente es falso, un 13,9 % permanecié indeciso, otro 15,8 %

manifesté que es cierto y un 11,7 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 4
Resultados segun el cumplimiento de la Municipalidad Provincial del Santa con

el suministro de elementos de proteccion personal para evitar la COVID — 19.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 111 35,0
Falso 70 22,1
Indeciso 55 17,4
Cierto 39 12,3
Totalmente cierto 42 13,2
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

40

Porcentaje

Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Gréfico 4
Resultados segun el cumplimiento de la Municipalidad Provincial del Santa con
el suministro de elementos de proteccion personal para evitar la COVID — 19.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 35 % consider6 que
es totalmente falso que se cumpla en la Municipalidad Provincial del Santa con
el suministro de elementos de proteccion personal para evitar la COVID — 19,
para un 22,1 % simplemente es falso, un 17,4 % permanecio indeciso, otro 12,3

% manifestd que es cierto y un 13,2 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 5
Resultados segun el abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Santa con

desinfectantes con accion para desactivar el virus que genera la COVID — 19.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 129 40,7
Falso 50 15,8
Indeciso 43 13,6
Cierto 35 11,0
Totalmente cierto 60 18,9
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Porcentaje

Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Grafico 5
Resultados segun el abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Santa con
desinfectantes con accion para desactivar el virus que genera la COVID — 19.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 40,7 % consideré que
es totalmente falso que haya un abastecimiento en la Municipalidad Provincial
del Santa con desinfectantes con accién para desactivar el virus que genera la
COVID - 19, para un 15,8 % simplemente es falso, un 13,6 % permanecio
indeciso, otro 11 % manifestd que es cierto y un 18,9 % dijo que es totalmente

cierto.
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Cuadro 6
Resultados segun la procura en la Municipalidad Provincial del Santa el control

de la temperatura en los trabajadores.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 131 41,3
Falso 55 17,4
Indeciso 30 9,5
Cierto 35 11,0
Totalmente cierto 66 20,8
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

=0

Porcentaje

Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Grafico 6
Resultados segun la procura en la Municipalidad Provincial del Santa el control

de la temperatura en los trabajadores.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 41,3 % consider6 que
es totalmente falso que se procure en la Municipalidad Provincial del Santa el
control de la temperatura en los trabajadores, para un 17,4 % simplemente es
falso, un 9,5 % permaneci6 indeciso, un 11 % manifesto que es cierto y un 20,8

% dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 7
Resultados segun la coordinacion de la Municipalidad Provincial del Santa con

las autoridades de salud para realizar las pruebas serologicas periédicamente.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 142 44,8
Falso 57 18,0
Indeciso 18 5,7
Cierto 36 11,4
Totalmente cierto 64 20,2
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

a0

Porcentaje

Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Grafico 7
Resultados segun la coordinacion de la Municipalidad Provincial del Santa con
las autoridades de salud para realizar las pruebas seroldgicas periddicamente.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 44,8 % consider6 que
es totalmente falso que se produzca alguna coordinacién de la Municipalidad
Provincial del Santa con las autoridades de salud para realizar las pruebas
serolégicas periddicamente, para un 18 % simplemente es falso, un 5,7 %
permanecio indeciso, un 11,4 % manifestdé que es cierto y un 20,2 % dijo que es

totalmente cierto.
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Cuadro 8
Resultados segun la procura de la Municipalidad Provincial del Santa por la

desinfeccion de manos con alcohol en gel.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 160 50,5
Falso 52 16,4
Indeciso 22 6,9
Cierto 32 10,1
Totalmente cierto 51 16,1
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Porcentaje

Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Gréfico 8
Resultados segun la procura de la Municipalidad Provincial del Santa por la
desinfeccién de manos con alcohol en gel.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 50,5 % consider6 que
es totalmente falso que haya procura de la Municipalidad Provincial del Santa
por la desinfeccion de manos con alcohol en gel, para un 16,4 % simplemente
es falso, un 6,9 % permanecio indeciso, un 10,1 % manifesté que es cierto y un

16 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 9
Resultados segun la difusion de la Municipalidad Provincial del Santa por la

importancia de la limpieza y desinfeccion de las manos.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 128 40,4
Falso 81 25,6
Indeciso 42 13,2
Cierto 37 11,7
Totalmente cierto 29 9,1
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

=0

Porcentaje

Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Grafico 9
Resultados segun la difusién de la Municipalidad Provincial del Santa por la
importancia de la limpieza y desinfeccion de las manos.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 40,4 % consider6 que
es totalmente falso que haya difusion de la Municipalidad Provincial del Santa
por la importancia de la limpieza y desinfeccion de las manos, para un 25,6 %
simplemente es falso, un 13,2 % permanecié indeciso, un 11,7 % manifesto que

es cierto y un 9,1 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 10
Resultados segun la procura en la Municipalidad Provincial del Santa la difusiéon

de informacion sobre bioseguridad en el trabajo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 154 48,6
Falso 33 10,4
Indeciso 39 12,3
Cierto 37 11,7
Totalmente cierto 54 17,0
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

Porcentaje

Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Gréfico 10
Resultados segun la procura en la Municipalidad Provincial del Santa la difusion
de informacioén sobre bioseguridad en el trabajo.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 48,6 % consider6 que
es totalmente falso que haya procura en la Municipalidad Provincial del Santa la
difusiéon de informacién sobre bioseguridad en el trabajo, para un 10,4 %
simplemente es falso, un 12,3 % permanecio indeciso, un 11,7 % manifesto que

es cierto y un 17 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 11

Resultados segun el esfuerzo de la Municipalidad Provincial del Santa por
sensibilizar al personal para colaborar con la prevencion del contagio de la
COVID - 19.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 133 42,0
Falso 74 23,3
Indeciso 36 11,4
Cierto 37 11,7
Totalmente cierto 37 11,7
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Grafico 11

Resultados segun el esfuerzo de la Municipalidad Provincial del Santa por
sensibilizar al personal para colaborar con la prevencion del contagio de la
COVID - 19.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 42 % considerdé que
es totalmente falso que haya un esfuerzo de la Municipalidad Provincial del Santa
por sensibilizar al personal para colaborar con la prevencion del contagio de la
COVID - 19, para un 23,3 % simplemente es falso, un 11,4 % permanecio
indeciso, un 11,7 % manifestd que es cierto y otro 11,7 % dijo que es totalmente
cierto.
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Cuadro 12

Resultados respecto a si se brinda en la Municipalidad Provincial del Santa todo
el soporte con la implementacion fisica necesaria en el trabajo para evitar la
COVID - 19.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 134 42,3
Falso 66 20,8
Indeciso 33 10,4
Cierto 27 8,5
Totalmente cierto 57 18,0
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Taotalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Grafico 12

Resultados respecto a si se brinda en la Municipalidad Provincial del Santa todo
el soporte con la implementacion fisica necesaria en el trabajo para evitar la
COVID - 19.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 42,3 % consider6 que
es totalmente falso que se brinde en la Municipalidad Provincial del Santa todo
el soporte con la implementacion fisica necesaria en el trabajo para evitar la
COVID - 19., para un 20,8 % simplemente es falso, un 10,4 % permanecio
indeciso, un 8,5 % manifestd que es cierto y un 18 % dijo que es totalmente

cierto.
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Cuadro 13
Resultados respecto a si se ha acondicionado la infraestructura y equipamiento

para evitar la COVID — 19 en la comuna provincial del Santa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 151 47,6
Falso 58 18,3
Indeciso 32 10,1
Cierto 36 11,4
Totalmente cierto 40 12,6
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 13
Resultados respecto a si se ha acondicionado la infraestructura y equipamiento
para evitar la COVID — 19 en la comuna provincial del Santa.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 47,6 % consider6 que
es totalmente falso que se haya acondicionado la infraestructura y equipamiento
para evitar la COVID — 19 en la comuna provincial del Santa, para un 18,3 %
simplemente es falso, un 10,1 % permanecié indeciso, un 11,4 % manifesto que

es cierto y un 12,6 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 14
Resultados respecto a si se alienta en la Municipalidad Provincial del Santa a

mantener siempre el distanciamiento social.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 127 40,1
Falso 58 18,3
Indeciso 37 11,7
Cierto 29 9,1
Totalmente cierto 66 20,8
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 14
Resultados respecto a si se alienta en la Municipalidad Provincial del Santa a

mantener siempre el distanciamiento social.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 40 % consideré que
es totalmente falso que se aliente en la Municipalidad Provincial del Santa a
mantener siempre el distanciamiento social, para un 18,3 % simplemente es
falso, un 11,67% permanecié indeciso, un 9,15 % manifestd que es cierto y un

20,8 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 15
Resultados respecto a si se procura en la Municipalidad Provincial del Santa las

medidas higiénicas entre los trabajadores.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 155 48,9
Falso 66 20,8
Indeciso 19 6,0
Cierto 44 13,9
Totalmente cierto 33 10,4
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

Porcentaje
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Grafico 15
Resultados respecto a si se procura en la Municipalidad Provincial del Santa las

medidas higiénicas entre los trabajadores.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 48,9 % consider6 que
es totalmente falso que se procure en la Municipalidad Provincial del Santa las
medidas higiénicas entre los trabajadores, para un 20,8 % simplemente es falso,
un 6 % permanecié indeciso, un 13,9 % manifestd que es cierto y un 10,4 % dijo

gue es totalmente cierto.
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Cuadro 16
Resultados respecto a si en la Municipalidad Provincial del Santa hay una

vigilancia del cumplimiento de toda medida colectiva.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 119 37,5
Falso 61 19,2
Indeciso 22 6,9
Cierto 38 12,0
Totalmente cierto 77 24,3
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 16
Resultados respecto a si en la Municipalidad Provincial del Santa hay una

vigilancia del cumplimiento de toda medida colectiva.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 37,5 % consider6 que
es totalmente falso que en la Municipalidad Provincial del Santa hay una
vigilancia del cumplimiento de toda medida colectiva, para un 19,2 %
simplemente es falso, un 6,9 % permaneci6 indeciso, un 12 % manifesto que es

cierto y un 24,3 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 17
Resultados respecto a si se distribuyen en la Municipalidad Provincial del Santa

Equipos de Proteccion Personal (EPPs) para los trabajadores.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 115 36,3
Falso 58 18,3
Indeciso 62 19,6
Cierto 48 15,1
Totalmente cierto 34 10,7
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 17
Resultados respecto a si se distribuyen en la Municipalidad Provincial del Santa

Equipos de Proteccion Personal (EPPs) para los trabajadores.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 36,3 % consider6 que
es totalmente falso que se distribuyan en la Municipalidad Provincial del Santa
Equipos de Proteccion Personal (EPPs) para los trabajadores, para un 18,3 %
simplemente es falso, un 19,6 % permanecio indeciso, un 15 % manifesté que

es cierto y un 10,7 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 18
Resultados respecto a si se vigila en la Municipalidad Provincial del Santa el uso

de EPPs por parte de los trabajadores.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 144 45,4
Falso 44 13,9
Indeciso 49 15,5
Cierto 50 15,8
Totalmente cierto 30 9,5
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 18

Resultados respecto a si se vigila en la Municipalidad Provincial del Santa el uso
de EPPs por parte de los trabajadores.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 45,4 % consider6 que
es totalmente falso a que se vigile en la Municipalidad Provincial del Santa el uso
de EPPs por parte de los trabajadores, para un 13,9 % simplemente es falso, un
15,5 % permaneci6 indeciso, un 15,8 % manifestd que es cierto y un 9,5 % dijo

gue es totalmente cierto.
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Cuadro 19
Resultados respecto a si se vigila en la Municipalidad Provincial del Santa a los

trabajadores en grupos de riesgo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 152 47,9
Falso 63 19,9
Indeciso 27 8,5
Cierto 32 10,1
Totalmente cierto 43 13,6
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 19
Resultados respecto a si se vigila en la Municipalidad Provincial del Santa a los

trabajadores en grupos de riesgo.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 47,9 % consider6 que
es totalmente falso a que se vigile en la Municipalidad Provincial del Santa a los
trabajadores en grupos de riesgo, para un 19,9 % simplemente es falso, un 8,5
% permanecié indeciso, un 10 % manifestd que es cierto y un 13,6 % dijo que es

totalmente cierto.
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Cuadro 20
Resultados respecto a si se procede de inmediato en la Municipalidad Provincial

del Santa con la coordinacién del procedimiento al confirmar casos COVID-19.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 167 52,7
Falso 41 12,9
Indeciso 31 9,8
Cierto 35 11,0
Totalmente cierto 43 13,6
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Gréfico 20
Resultados respecto a si se procede de inmediato en la Municipalidad Provincial
del Santa con la coordinacién del procedimiento al confirmar casos COVID-19.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 52,7 % consider6 que
es totalmente falso a que se proceda de inmediato en la Municipalidad Provincial
del Santa con la coordinacién del procedimiento al confirmar casos COVID-19,
para un 12,9 % simplemente es falso, un 9,8 % permanecié indeciso, un 11 %

manifestdé que es cierto y un 13,6 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 21

Resultados respecto a evidencia en los trabajos de las destrezas técnicas al

maximo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 95 30,0
Falso 50 15,8
Indeciso 35 11,0
Cierto 60 18,9
Totalmente cierto 77 24,3
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

Porcentaje
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Gréfico 21

Resultados respecto a evidencia en los trabajos de las destrezas técnicas al

maximo.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 30 % considerd que
es totalmente falso que haya evidencia en los trabajos de las destrezas técnicas
al maximo, para un 15,8 % simplemente es falso, un 11 % permaneci6 indeciso,

un 18,9 % manifestd que es cierto y un 24,3 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 22

Resultados respecto asilo requieren los trabajares proceden de manera practica.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 108 34,1
Falso 78 24,6
Indeciso 41 12,9
Cierto 57 18,0
Totalmente cierto 33 10,4
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 22
Resultados respecto a si lo requieren los trabajares proceden de manera

practica.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 34 % consider6 que
es totalmente falso que si lo requieren los trabajares proceden de manera
practica, para un 24,6 % simplemente es falso, un 12,9 % permanecio indeciso,
un 18 % manifestd que es cierto y un 10,4 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 23

Resultados respecto al dominio tecnolégico cuando las circunstancias laborales

lo requieren.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 86 27,1
Falso 74 23,3
Indeciso 65 20,5
Cierto 55 17,4
Totalmente cierto 37 11,7
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 23
Resultados respecto al dominio tecnoldgico cuando las circunstancias laborales

lo requieren.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 27,1 % consider6 que
es totalmente falso que haya un dominio tecnoldgico cuando las circunstancias
laborales lo requieren, para un 23,3 % simplemente es falso, un 20,5 %
permanecio indeciso, un 17,4 % manifesté que es cierto y un 11,7 % dijo que es

totalmente cierto.
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Cuadro 24
Resultados respecto al conocimiento de las normas institucionales concernientes

a su trabajo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 103 32,5
Falso 64 20,2
Indeciso 44 13,9
Cierto 55 17,4
Totalmente cierto 51 16,1
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

40

Porcentaje

Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto

Grafico 24
Resultados respecto al conocimiento de las normas institucionales concernientes

a su trabajo.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 32,5 % consider6 que
es totalmente falso que haya un conocimiento de las normas institucionales
concernientes a su trabajo, para un 20,2 % simplemente es falso, un 13,9 %
permanecio indeciso, un 17,4 % manifesté que es cierto y un 16 % dijo que es

totalmente cierto.
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Cuadro 25

Resultados respecto al control de las emociones ante las tensiones laborales.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 134 42,3
Falso 45 14,2
Indeciso 56 17,7
Cierto 56 17,7
Totalmente cierto 26 8,2
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 25

Resultados respecto al control de las emociones ante las tensiones laborales.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 42,3 % consider6 que
es totalmente falso que haya un control de las emociones ante las tensiones
laborales, para un 14,2 % simplemente es falso, un 17,7 % permanecié indeciso,

un 17,7 % manifestd que es cierto y un 8,2 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 26
Resultados respecto a sobrellevar de la mejor manera la carga o presion laboral.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 107 33,8
Falso 67 21,1
Indeciso 69 21,8
Cierto 47 14,8
Totalmente cierto 27 8,5
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 26
Resultados respecto a sobrellevar de la mejor manera la carga o presioén laboral.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 33,8 % consider6 que
es totalmente falso que se sobrelleve de la mejor manera la carga o presion
laboral, para un 21 % simplemente es falso, un 21,8 % permanecio indeciso, un

14,8 % manifestd que es cierto y un 8,5 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 27
Resultados respecto a la realizacion de labores con total compromiso

institucional.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 114 36,0
Falso 47 14,8
Indeciso 57 18,0
Cierto 47 14,8
Totalmente cierto 52 16,4
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 27
Resultados respecto a la realizacion de labores con total compromiso

institucional.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 36 % considerd que
es totalmente falso que se realicen las labores con total compromiso institucional,
para un 14,8 % simplemente es falso, un 18 % permanecio indeciso, un 14,8 %

manifestd que es cierto y un 16,4 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 28

Resultados respecto al cumplimiento de las asistencias en los trabajos.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 127 40,1
Falso 56 17,7
Indeciso 41 12,9
Cierto 44 13,9
Totalmente cierto 49 15,5
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 28
Resultados respecto al cumplimiento de las asistencias en los trabajos.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 40 % consideré que
es totalmente falso que se cumplan las asistencias en los trabajos, para un 17,7
% simplemente es falso, un 12,9 % permanecio indeciso, un 13,9 % manifesto

gue es cierto y un 15,5 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 29
Resultados respecto a la puesta en la practica de los valores institucionales.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 174 54,9
Falso 65 20,5
Indeciso 22 6,9
Cierto 21 6,6
Totalmente cierto 35 11,0
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 29

Resultados respecto a la puesta en la practica de los valores institucionales.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 54,9 % consider6 que
es totalmente falso que se lleven a la practica los valores institucionales, para un
20,5 % simplemente es falso, un 6,9 % permanecio indeciso, un 6,6 % manifesto

gue es cierto y un 11 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 30

Resultados respecto a la puntualidad exigida en el trabajo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 164 51,7
Falso 37 11,7
Indeciso 32 10,1
Cierto 37 11,7
Totalmente cierto 47 14,8
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Gréfico 30

Resultados respecto a la puntualidad exigida en el trabajo.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 51,7 % consideré que
es totalmente falso que se cumpla la puntualidad exigida en el trabajo, para un
11,7 % simplemente es falso, un 10 % permanecio indeciso, un 11,7 % manifesto

que es cierto y un 14,8 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 31

Resultados respecto al cumplimiento de las instrucciones asignadas al trabajar.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 126 39,7
Falso 66 20,8
Indeciso 35 11,0
Cierto 51 16,1
Totalmente cierto 39 12,3
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 31
Resultados respecto al cumplimiento de las instrucciones asignadas al trabajar

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 39,7 % consider6 que
es totalmente falso que se cumplan las instrucciones asignadas al trabajo, para
un 20,8 % simplemente es falso, un 11 % permanecio indeciso, un 16 %

manifestd que es cierto y un 12,3 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 32
Resultados respecto a la participacion activa en las capacitaciones en su centro

de trabajo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 153 48,3
Falso 36 11,4
Indeciso 37 11,7
Cierto 40 12,6
Totalmente cierto 51 16,1
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

50

40

ﬁ 30
[T}
2
[=]
o
20
’ 16.09%)
16,09%
11,67% 12,62%
Totalmente falso Falso Indeciso Cierto Totalmente cierto
Grafico 32

Resultados respecto a la participacion activa en las capacitaciones en su centro

de trabajo.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 48,3 % consider6 que
es totalmente falso que haya una participacion activa en las capacitaciones en
su centro de trabajo, para un 11,4 % simplemente es falso, un 11,7 %
permanecio indeciso, un 12,6 % manifesté que es cierto y un 16 % dijo que es

totalmente cierto.
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Cuadro 33
Resultados respecto a la contribucion de los trabajadores con comunicaciones

claras con sus directivos y comparieros.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 132 41,6
Falso 66 20,8
Indeciso 49 15,5
Cierto 35 11,0
Totalmente cierto 35 11,0
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 33
Resultados respecto a la contribucion de los trabajadores con comunicaciones

claras con sus directivos y comparieros.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 41,6 % consider6 que
es totalmente falso que es la contribucion de los trabajadores con
comunicaciones claras con sus directivos y compafieros, para un 20,8 %
simplemente es falso, un 15,5 % permanecio indeciso, un 11 % manifesté que

es cierto y un 11 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 34
Resultados respecto a si acceden de buen grado todos los trabajadores a

trabajar en equipo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 132 41,6
Falso 51 16,1
Indeciso 54 17,0
Cierto 32 10,1
Totalmente cierto 48 15,1
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 34
Resultados respecto a si acceden de buen grado todos los trabajadores a

trabajar en equipo.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 41,6 % consider6 que
es totalmente falso que accedan de buen grado todos los trabajadores a trabajar
en equipo, para un 16 % simplemente es falso, un 17 % permanecioé indeciso, un

10 % manifestd que es cierto y un 15 % dijo que es totalmente cierto.
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Cuadro 35
Resultados respecto a si siempre hay respeto a todas las instancias jerarquicas

dentro de la Municipalidad Provincial del Santa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente falso 156 49,2
Falso 58 18,3
Indeciso 36 11,4
Cierto 33 10,4
Totalmente cierto 34 10,7
Total 317 100,0

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico 35
Resultados respecto a si siempre hay respeto a todas las instancias jerarquicas

dentro de la Municipalidad Provincial del Santa.

Interpretacion. En conformidad a los datos obtenidos, un 49,2 % consider6 que
es totalmente falso que siempre haya respeto a todas las instancias jerarquicas
dentro de la Municipalidad Provincial del Santa, para un 18,3 % simplemente es
falso, un 11,4 % permanecio indeciso, un 10,4 % manifestd que es cierto y un

10,7 % dijo que es totalmente cierto.
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Prueba de contrastacion estadistica

Cuadro 36

Prueba Chi-cuadrado

Significacién asintotica

Denominacion Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 176, 761a 4 ,000
Razén de verosimilitud 193,411 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 163,804 1 ,000
N de casos validos 317

Fuente: Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

Zona de aceptacion Zona de rechazo

3,84 176, 761
Parametro al 95% Valor
obtenido

Gréfico 36

Representacion gréfica de la de contrastacion estadistica
Interpretacion: Para contrastar la hipétesis central, fue necesario considerar las

posibilidades de entre dos premisas basicas:

Se rechaza la Ho = Valor > 3,84 y Sig. < 0,05.
Se admite la Ho = Valor < 3,84 y Sig. > 0,05.

Como puede constatarse, se cumplié la primera premisa, por tanto, los datos del
cuadro 1 son consistentes para afirmar que existe una influencia de la
implementacion de los protocolos de bioseguridad y desemperio laboral en la

Municipalidad Provincial del Santa en contexto de pandemia, 2020 — 2021.
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4.2. Discusion

Respecto al objetivo general: Determinar lainfluenciade laimplementacién
de los protocolos de bioseguridad en el desempeio laboral en la MPS en
contexto de pandemia, en la Municipalidad Provincial del Santa en contexto

de pandemia, 2020 - 2021.

En el cuadro 1, en conformidad a los datos obtenidos, un 13,9 % consideré que
es totalmente cierto que se realicen los procedimientos de limpieza y
desinfeccién para evitar la COVID — 19 en la Municipalidad Provincial del Santa,
para otro 12,6 % simplemente es cierto, para un 13,9 % manifesto que es cierto,
lo positivo es entonces algo bajo, esto es concordante con los datos del cuadro
27, permitié conocer que para un 16,4 % consideré que es totalmente cierto que
se realicen las labores con total compromiso institucional, para un 14,8 % es
simplemente cierto, como puede compararse hay una similitud en los niveles y
ello aproxima a las variables a una correlacion, cabe precisar que hay mucha
similitud con lo hallado por Quispe (2018) en el sentido de que se conocid que
un 32 % de los encuestados afirm6 conocer sobre medidas de bioseguridad,
ademas se concluy6 que es deficiente la satisfaccion laboral. Resulta critico que
el personal administrativo tenga bajos conocimientos respecto a bioseguridad,
ello ocurre no porque lo desean asi sino porque su ritmo de trabajo es muy
absorbente, en cambio en el profesional médico hay conocimientos mayores,
inclusive actitud positiva con lo relacionado a bioseguridad en el trabajo (p. 52).
Otro estudio muy similar se encuentra en Yalli (2020) quien tras encuestar a 40

trabajadores del area de Radiologia de la Sanidad Policial de la capital
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metropolitana, se conocio que solo un 37.5 % consideran estar expuestos a un

nivel medio de exposicion a riesgos biologicos, un 20 % lo considera elevado.

Tal tendencia es explicada por Betancourt, et al. (2020) al considerar que las
medidas técnico-ingenieras Yy cientifico—organizativas utilizadas por los
trabajadores de una institucion o comunidad ante los riesgos al exponerse en el
trabajo por la posible presencia de agentes biologicos obedece a una necesidad
por salud y trabajo (p. 890), la relacion causa efecto existe entre ambas variables

entonces.

Respecto al objetivo especifico: Describir el nivel de laimplementacion de
los protocolos de bioseguridad en la Municipalidad Provincial del Santa en

contexto de pandemia, 2020 - 2021.

En los cuadros 2, 3y 4, un 35 % consideré que es totalmente falso que se
prioricen capacitaciones en la Municipalidad Provincial del Santa en torno a
procedimientos de limpieza para evitar la COVID — 19, para un 21,8 %
simplemente es falso, un 42,3 % consideré que es totalmente falso que se
cumpla en la Municipalidad Provincial del Santa con el suministro de productos
de desinfeccion para evitar la COVID — 19, para un 16,4 % simplemente es falso,
ademas un 35 % consider6 que es totalmente falso que se cumpla en la
Municipalidad Provincial del Santa con el suministro de elementos de proteccion
personal para evitar la COVID — 19, para un 22,1 % simplemente es falso, en los
tres resultados hay una prevalencia critica en mas del 50 % de encuestados,

esto resulta contrapuesto a lo hallado por Lopez y Ruano (2020), quienes
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pretendieron conocer el efecto del protocolo de bioseguridad para prevenir,
mitigar y preparar respuestas a la emergencia ocasionada por el COVID-19, ellos
pudieron concluir en que en la empresa Sur Ambiental S.A.S., la gestion
integrada como sistema pudo facilitar de expresa manera las actividades
orientadas al autocuidado, estas se implementaron al ejecutarse las actividades
operativas y administrativas, al ser su sistema integrado es posible garantizar su
adecuada ejecucion desde estandares altos establecidos para salvaguardar la

integridad y la salud de los empleados (p. 66).

Teoricamente, Gregorio Peces-Barba, conforme se citd en De Asis (s.f.) no
pueden abordarse los derechos solo desde lo juridico. La naturaleza humana
involucra considerar una justificacion de indole moral. No pueden abordarse los
derechos si se carece de razones morales. Lo juridico tanto como lo ético son
inseparables cuando se trata de pensar en lo justo, en ese sentido cualquier
narrativa sobre los derechos se convierte en un complejo discurso, aunque su

fin cobra mayor consistencia y fuerza.

En el cuadro 5 un 40,7 % consideré que es totalmente falso que haya un
abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Santa con desinfectantes con
accion para desactivar el virus que genera la COVID — 19, para un 15,8 %
simplemente es falso. En el cuadro 6 un 41,3 % consideré que es totalmente
falso que se procure en la referida comuna el control de la temperatura en los
trabajadores, para un 17,4 % simplemente es falso. En el cuadro 7 un 44,8 %
consideré que es totalmente falso que se produzca alguna coordinacion de la

Municipalidad Provincial del Santa con las autoridades de salud para realizar las
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pruebas serologicas periddicamente, para un 18 % simplemente es falso, al
respecto es claro que no se toma en cuenta el aporte de Ruiz (2017) quien exige
ver la bioseguridad como un estratégico enfoque que esta integrado para realizar
analisis respecto a la gestion de los riesgos potenciales a la salud y a la vida
misma. Se define los protocolos de bioseguridad como aquellas medidas que
procuran que el conjunto de conductas a ser adoptadas se realice, pero
reduciendo o eliminando los riesgos para los trabajadores, la comunidad, asi

como el medio ambiente (p. 54).

En el cuadro 8, un 50,5 % considerd que es totalmente falso que haya procura
de la Municipalidad Provincial del Santa por la desinfeccion de manos con
alcohol en gel, para un 16,4 % simplemente es falso. En el cuadro 9 un 40,4 %
considerd que es totalmente falso que haya difusion en la referida municipalidad
por la importancia de la limpieza y desinfeccion de las manos, para un 25,6 %
simplemente es falso. En el cuadro 10, un 48,6 % considerd que es totalmente
falso que haya procura en la difusion de informacién sobre bioseguridad en el
trabajo dentro de la Municipalidad Provincial del Santa, para un 10,4 %
simplemente es falso, tales datos son parecidos a lo encontrado por Garzona
(2020) se propuso como objetivo analizar los mecanismos para minimizar el
riesgo de contagio por COVID-19. Segun resultados un 81% sefialé que la
pandemia perjudico en su centro la realizacion de pruebas de esfuerzo, un 15%
no han realizado este procedimiento. Las mas frecuentes medidas de
bioseguridad reportadas son los lavados de manos por pacientes y el personal
segun el 68 %, un 47 % toma de temperatura, un 64 % desinfeccion del equipo,

y un 45% por uso de mascarillas de tela por pacientes y el personal. Cabe afiadir
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gue para un 85% las medidas actuales no son suficientes para concretar con
seguridad una prueba de esfuerzo durante la pandemia, esto permite sefialar
que hay un incumplimiento de lo establecido por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH, 2020) sefiala que actualmente prevalecen
principios de derechos humanos que estan vinculados directamente con la
indivisibilidad, la interdependencia y la progresividad, incidiendo estos en el
derecho a la salud, se desprende por tanto un deber, aunque condicionado pero
orientado a la no regresividad que restrinja el ejercicio de un derecho. Se afiade
ademas que, de acuerdo al Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales ha quedado establecido que todos los articulos, servicios e
instalaciones de salud han de satisfacer los de requisitos de accesibilidad,

disponibilidad, calidad y aceptabilidad (pp. 6 - 7).

En el cuadro 11, un 42 % consideré que es totalmente falso que haya un esfuerzo
de la Municipalidad Provincial del Santa por sensibilizar al personal para
colaborar con la prevenciéon del contagio de la COVID - 19, para un 23,3 %
simplemente es falso. En el cuadro 12, un 42,3 % consider6 que es totalmente
falso que se brinde en la mencionada comuna todo el soporte con la
implementacion fisica necesaria en el trabajo para evitar la COVID — 19., para
un 20,8 % simplemente es falso. En el cuadro 13, un 47,6 % consider6 que es
totalmente falso que se haya acondicionado la infraestructura y equipamiento
para evitar la COVID — 19 en la referida comuna, para un 18,3 % simplemente
es falso, dichos resultados contrastan con lo que encontré Lopez y Ruano (2020),
quienes buscaron como objetivo conocer el efecto del protocolo de bioseguridad

para prevenir, mitigar y preparar respuestas a la emergencia ocasionada por el
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COVID-19. Se concluy6 en que en la empresa Sur Ambiental S.A.S., la gestion
integrada como sistema pudo facilitar de expresa manera las actividades
orientadas al autocuidado, estas se implementaron al ejecutarse las actividades
operativas y administrativas, al ser su sistema integrado es posible garantizar su
adecuada ejecucion desde estandares altos establecidos para salvaguardar la
integridad y la salud de los empleados (p. 66), esto Ultimo evidencia la vigencia
del aporte de la PUCP (2020, pp. 10 - 21) al sostener que por aplicacion de
medidas preventivas colectivas, se asume la responsabilidad del aseguramiento,
la coordinacion y el control de las medidas colectivas para la prevencion de
riesgos respecto al contagio por COVID-19, sobre todo con la: Adecuacion de
Infraestructura y equipamiento, el distanciamiento social, medidas higiénicas y

vigilancia del cumplimiento de toda medida colectiva.

En el cuadro 14, un 40 % considerd que es totalmente falso que se aliente en la
Municipalidad Provincial del Santa a mantener siempre el distanciamiento social,
para un 18,3 % simplemente es falso. En el cuadro 15, un 48,9 % considero que
es totalmente falso que se procure en la Municipalidad Provincial del Santa las
medidas higiénicas entre los trabajadores, para un 20,8 % simplemente es falso.
En el cuadro 16, un 37,5 % consider6 que es totalmente falso que en la
Municipalidad Provincial del Santa hay una vigilancia del cumplimiento de toda
medida colectiva, para un 19,2 % simplemente es falso, tales datos son criticos
por su incumplimiento con el aporte tedrico sobre la sensibilizacion respecto a la
prevencion del contagio de COVID-19. Comprende los procesos de
sensibilizacion en el centro de trabajo en cuanto a difundir, promover y

sensibilizar sobre las medidas que se adopten y asi garantizar un seguro regreso
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al trabajo. Para sensibilizar urge educar y sensibilizar sobre los obligatorios
procedimientos prevenir y protegerse para el regreso. La sefalizacion con
espacios informativos es una buena practica para ayudar a reducir las
exposiciones y el riesgo de contagios. Esta dimension se involucra con la
generacion de confianza entre trabajadores y visitantes, ello se logra con el
soporte comunicacional ideal a las circunstancias y se puedan replicar las
aprobadas disposiciones, debe aprovecharse todos los canales posibles, todo
ello preserva un clima laboral adecuado. Sus indicadores son: Difusion de
informacion, sensibilizacion y soporte a la implementacién fisica (PUCP (2020,

pp. 10 - 21).

En el cuadro 17, un 36,3 % considero que es totalmente falso que se distribuyan
en la Municipalidad Provincial del Santa Equipos de Proteccion Personal (EPPSs)
para los trabajadores, para un 18,3 % simplemente es falso. En el cuadro 18, un
45,4 % consider6 que es totalmente falso a que se vigile en la mencionada
municipalidad el uso de EPPs por parte de los trabajadores, para un 13,9 %
simplemente es falso. En el cuadro 19, un 47,9 % consider6 que es totalmente
falso a que se vigile en la Municipalidad Provincial del Santa a los trabajadores
en grupos de riesgo, para un 19,9 % simplemente es falso y en el cuadro 20 un
52,7 % considerd que es totalmente falso a que se proceda de inmediato en la
Municipalidad Provincial del Santa con la coordinacién del procedimiento al
confirmar casos COVID-19, para un 12,9 % simplemente es falso, dichos datos
contrastan bastante con lo hallado por Villasante (2020) quien reportd que tras
encuestarse a 45 trabajadores se supo que estos reciben cursillos o cursos sobre

bioseguridad, la entidad cuenta también con su manual de organizacion y
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funciones (MOF), derivado de ello tienen nociones respecto a medidas de
bioseguridad, sin embargo, no existe una oficina que monitoree las normas de
bioseguridad, se aflade que son suficientes ni adecuados los materiales y
equipos, inclusive un 55.6 % tiene mantenimiento aunque en el 71.1 % del
personal es completa la indumentaria quirargica. (p. 72). Tedricamente, es
indudable que todo apunta a seguir la aaplicacion de medidas de proteccion
personal que se constituyen basicamente de objetivos o implementos. Sus
indicadores son: Distribucion de EPPs (Mascarillas, guantes, botas, caretas, etc.)

y vigilancia del uso de EPPs (PUCP, 2020, pp. 10 - 21).

Respecto al objetivo especifico: Describir el nivel del desempefio laboral
en la Municipalidad Provincial del Santa en contexto de pandemia, 2020 -

2021.

En el cuadro 21, un 30 % considerd que es totalmente falso que haya evidencia
en los trabajos de las destrezas técnicas al maximo, para un 15,8 % simplemente
es falso. En el cuadro 22, un 34 % considerd que es totalmente falso que si lo
requieren los trabajares proceden de manera practica, para un 24,6 %
simplemente es falso. En el cuadro 23, un 27,1 % consideré que es totalmente
falso que haya un dominio tecnoldgico cuando las circunstancias laborales lo
requieren, para un 23,3 % simplemente es falso, hasta aqui, los datos son
criticos, la percepcion de los propios trabajadores es negativa, esto concuerda
con los datos de Molina (2020) quien tras encuestarse a 191 trabajadores, hasta
un 89 % calificé su carga y ritmos de trabajo como de riesgo medio, pudo

concluirse que existe un nivel de riesgo medio en las actividades a nivel
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organizacional, urgen planes para actuar y controlar a corto plazo con el fin de
mitigar dificultades en las relaciones humanas (p. 111), en conjunto, los datos
exigen un replanteamiento conforme al aporte de Segun Karimi y Razavi (2018)
quienes asumen que todas las ocupaciones que han sido asignadas a
empleados o trabajadores, constituyen la ejecucion de un consciente
compromiso de caracter laboral, este se adquiere con alguna institucién, la cual
define los objetivos a los que han de encaminarse todos los esfuerzos laborales.
El desemperio laboral implica un conjunto de actividades conducentes por una
direccion hacia resultados esperados generando ganancias a la entidad

contratante (p. 389).

En el cuadro 24, un 32,5 % consider6 que es totalmente falso que haya un
conocimiento de las normas institucionales concernientes a su trabajo, para un
20,2 % simplemente es falso. En el cuadro 25 un 42,3 % considerd que es
totalmente falso que haya un control de las emociones ante las tensiones
laborales, para un 14,2 % simplemente es falso. En el cuadro 26 un 33,8 %
considerd que es totalmente falso que se sobrelleve de la mejor manera la carga
o presion laboral, para un 21 % simplemente es falso, en ese sentido, el aporte
de Fogaca, et al. (2018) constituye una seria observacion, ya que el desempefio
laboral se define como una dindmica actividad humana que proporciona vida y
soporte organizacional a una determinada. Con el desempefio laboral pueden
ejecutarse todas las decisiones derivadas desde una direccion en conformidad
a lo mas conveniente para una institucion. Constituye el cumplimiento de cada
una de las funciones que el personal asignado asume y se evidencia en sus

comportamientos dentro de una entidad (p. 235).
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En el cuadro 28 un 40 % considerd que es totalmente falso que se cumplan las
asistencias en los trabajos, para un 17,7 % simplemente es falso. En el cuadro
29 un 54,9 % considerd que es totalmente falso que se lleven a la practica los
valores institucionales, para un 20,5 % simplemente es falso. En el cuadro 30 un
51,7 % considerd que es totalmente falso que se cumpla la puntualidad exigida
en el trabajo, para un 11,7 % simplemente es falso, los datos pueden conducir
como consecuencia a lo que hallé6 Quispe (2018) al estudiar a los trabajadores
del Centro de Salud de Tinta estos reconocieron que es deficiente su satisfaccion
laboral (p. 52), en todo caso urge examinar el aporte de Bautista, et al. (2020)
para alcanzar una eficacia demostrada por los colaboradores al realizar sus
trabajos, ya que el desempefio laboral es resultado necesario para las
instituciones, esta se convierte en la actualidad, por ende, en una ventaja

competitiva para estas (p. 110).

En el cuadro 31, un 39,7 % considerd que es totalmente falso que se cumplan
las instrucciones asignadas al trabajo, para un 20,8 % simplemente es falso. En
el cuadro 32, un 48,3 % consider6 que es totalmente falso que haya una
participacion activa en las capacitaciones en su centro de trabajo, para un 11,4
% simplemente es falso. En el cuadro 33, un 41,6 % consider6 que es totalmente
falso que es la contribucion de los trabajadores con comunicaciones claras con
sus directivos y compafieros, para un 20,8 % simplemente es falso. En el cuadro
34, en conformidad a los datos obtenidos, un 41,6 % consider6 que es totalmente
falso que accedan de buen grado todos los trabajadores a trabajar en equipo,

para un 16 % simplemente es falso y finalmente en el cuadro 35, en conformidad
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a los datos obtenidos, un 49,2 % considero que es totalmente falso que siempre
haya respeto a todas las instancias jerarquicas dentro de la Municipalidad
Provincial del Santa, para un 18,3 % simplemente es falso, estos datos
corresponden a una situacion de crisis y precisamente lo hallado por Furugen
(2020) advierte que solo cuando la organizacion provea de necesarios recursos
para que el personal desarrolle sus actividades con eficiencia también

aumentara el logro de los objetivos con aportes a dicha comuna (p. 57).

Cabe resaltar lo vigente del aporte de Rosales, et al. (2017) al sefalar que el
desemperio en el trabajo contiene especificas habilidades que todo trabajador
se encarga de desplegar en concordancia a las funciones, recurre a sus
conocimientos, apela al repertorio de anécdotas o experiencias, practica el orden
de rigor asi como los habitos aprendidos, pone en juego sus aptitudes, pone a
prueba sus capacidades intelectuales, técnicas u operativas, de ese modo esta

dispuesto a afrontar y a superar sus desafios de la mejor forma (p. 6).

Respecto al objetivo especifico: Identificar la influencia estadistica de la
implementacién de los protocolos de bioseguridad en el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial del Santa en contexto de pandemia,

2020 - 2021.

En el cuadro 36, el valor de prueba fue de 176, 761 (superior al 3,84 si se desea
hacer calculos al 95 %). Se procedio a admitir la hipétesis: Existe una influencia
de la implementacion de los protocolos de bioseguridad y desempefio laboral en

la Municipalidad Provincial del Santa en contexto de pandemia, 2020 — 2021,
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este resultado resulta similar a lo hallado por Furugen (2020) pretendié como
objetivo analizar la manera en que el teletrabajo tiene influencia en los
desemperios laborales en los servidores publicos de la comuna de Sayan en
tiempos de Covid-19, en ese sentido el grado de eficiencia que se alcance tiene
una significativa influencia en los desempefios laborales en los trabajadores de
la comuna distrital de Sayan en tiempos de Covid-19, ello se constatdé con el
coeficiente de Rho =, 445, dicho valor obtuvo una significancia p = 0,00 < 0,05,
(p. 57). En el presente estudio los niveles criticos de la variable 1
(Implementacion de los protocolos de bioseguridad) repercuten en niveles bajos
de la variable 2 (Desemperfio laboral) en el caso de la Municipalidad Provincial
del Santa en contexto de pandemia, 2020 — 2021, siguiendo a Fernandez (2021,
p. 48) debe reconocerse como muy importante el hecho de que la administracion
constituye una de las prioridades en el proceso organizacional, se le considera
primordial para su desempefio correcto, solo asi la administracion alcanzara la
excelencia requerida para su estructura organizacional y alli es clave la

conduccion del desempefio laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

PRIMERA: Los recuentos obtenidos permiten afirmar que aunque hay una
circulacion de medios y directivas para implementar protocolos de
bioseguridad sin embargo desde la percepcion de los trabajadores es
deficiente y esto a su vez tiene consecuencias criticas con el desempefio
laboral que es también poco eficiente en la Municipalidad Provincial del

Santa.

SEGUNDA: Existe una deficiente implementacion de los protocolos de
bioseguridad muy notoria al interior de la Municipalidad Provincial del Santa,
la evidencia se encuentra en la totalidad de items por la mayor parte de los
trabajadores evidenciando asi una vulneracion al derecho a la salud dada

las exposiciones a contagios Covid — 19.

TERCERA: Existe un marcado deficiente desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial del Santa segun la percepcion de la mayoria de los
encuestados, esto se produce como un efecto inevitable ante la exigencia de
cumplir con las labores pero sin prever las idoneas condiciones de salubridad

en plena crisis sanitaria.

CUARTA: Estadisticamente, se obtuvo un valor de prueba (Chi cuadrada)

de 176.761 (mayor al 3.84 estandar) y una significancia de ,000 (menor al
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0,05) por tanto predomina la premisa para rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la de investigacion o que si se admite influencia ya que los datos son

lo suficientemente consistentes como para afirmarlo.
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5.2. Recomendaciones

PRIMERA: Al consejo edil de la Municipalidad Provincial del Santa, someter
a un diagnéstico a cargo de expertos de la implementacion de protocolos de
bioseguridad y equipamiento con elevada calidad con la finalidad de

replantear las medidas necesarias ante posibles rebrotes.

SEGUNDA: A la jefatura de la Administracion, implementar estrategias
comunicacionales al interior mediante medios fisicos como virtuales que
contribuyan a orientar el comportamiento para la prevencion, vigilancias y

uso de informacion y modelacion.

TERCERA: A la jefatura de Personal de la Municipalidad Provincial del
Santa, realizar capacitaciones especializadas a los trabajadores para elevar
el desempefio laboral y desarrollar simulacros de alerta epidemioldgica para
corroborar la preparacion y adaptacion del trabajo en equipo sin riesgos que

pudieran afectar la salud.

CUARTA: A los candidatos a la alcaldia de la Municipalidad Provincial del
Santa, proponer estrategias de trabajo respecto al desempefio laboral a
corto, mediano y largo plazo, esto es especificamente con los trabajadores

gue recién se han de incorporar a la gestién entrante (periodo 2023 - 2027).
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QUINTA: A los investigadores del programa de posgrado en Derecho
Constitucional, aportar lineas de investigacion que tengan relacién con las

variables estudiadas.

100



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliograficas

Alexy, R. (1993). Teoria de los Derechos Fundamentales. Centro de Estudios

Constitucionales.

Alvarez, B., Alfonso, D. y Indacochea, B. (2018). El desempefio laboral: un

problema social de la ciencia. Didactica y Educacion. 9(2), 1-12.

Arias, J. (2020). Técnicas e Instrumentos de Investigacion Cientifica. Enfoques

Consulting EIRL.

Benites, S. y Villanueva, L. (2015). Retroceder investigando nunca, rendirse con
la tesis, jaméas. Metodologia de la investigacion en Comunicacion Social.

Fondo Cultura Peruana.

Bernardo, C., Carbajal, Y. y Contreras, V. (2019). Metodologia de la

investigacion. Manual del estudiante. Universidad de San Martin de Porres.

Betancourt, J., Calzadilla, W., Velasquez, R. & Suéarez, H. (2020) Protocolo de

Bioseguridad para Centros de Aislamiento de Contactos a COVID-19.

Correo Cientifico Médico. 24(3), 1-17.

101



Carbajal, M. (2019). Clima organizacional y satisfaccion laboral en la Institucion
Educativa Parroquial Santa Rita del distrito de Cotabambas —Apurimac.
(Tesis de posgrado). Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa,

Pera.

Cordova, E. y Rodriguez, M. (2021). Los derechos laborales en el Peru durante

la emergencia sanitaria Covid-19. Area de Innovacion y Desarrollo, S.L.

Corte Interamericana de Derechos Humanos [Corte IDH] (2020). Cuadernillo de
Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. C.R:

Glz

De Asis, R. (s.f.). La concepcion dualista de los derechos fundamentales de

Gregorio Peces-Barba. Universidad Carlos Il de Madrid.

Elera, C. (2020). La pandemia del Covid-19 y sus efectos en la gestion de los
recursos humanos de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos. (Tesis de posgrado). Universidad San Martin de Porres, Lima,

Pera.

Furugen, J. (2020). El teletrabajo y el desempefio laboral en tiempos de covid-
19 de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan, 2021. (Tesis
de posgrado). Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,

Huacho, Per0.

102



Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. La ruta

cuantitativa cualitativa y mixta. Mc Graw Hill.

Lépez, N. y Ruano, L. (2020). Disefio e Implementacion de Protocolo de
Bioseguridad para los Trabajadores de Sur Ambiental S.A.S para la
Prevencion, Mitigacion y Preparacion como Respuesta a la Emergencia
Presentada por el COVID -19. (Tesis de posgrado). Universidad ECCI,

Bogota, Colombia.

Martinez-Pujalte, A. (2006). Ambito material de los derechos fundamentales,
dimension institucional y principio de proporcionalidad. Persona y

Derecho.

Méndez, R., Gallegos, N. & Reyes, M. (2020). Empleo y derecho laboral en
tiempos de pandemia, Peru 2020. Revista Cientifica Multidisciplinar. 4(2),

1497-1509.

Morillas, J. y Ortiz, C. (2020). Conocimiento y actitudes hacia la bioseguridad en
el lavado de manos de los docentes de la institucion educativa inicial N°
063 de Cajamarca, 2019. (Tesis de posgrado). Universidad Privada

Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca, Peru.

Municipalidad Provincial del Santa (2020). Plan para la vigilancia, prevencion y

control de Covid — 19.

103



Municipalidad Provincial del Santa (2014). Reglamento interno de seguridad y

salud en el trabajo.

Municipalidad Provincial del Santa (20 de marzo del 2020). Resolucion de

Alcaldia N° 0308-2020-A/MPS.

Municipalidad Provincial de San Roman (2020). RESOLUCION DE ALCALDIA

N° 131- 2020/MPSR-J/A.

Nufiuvero, M. (2019). Nivel de capacitacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del area de contrataciones del Gobierno Regional La
Libertad. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Trujillo). Truijillo,

Pera.

Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2020). Frente a la pandemia:
garantizar la seguridad y salud en el trabajo. Ashkan Forouzani on

Unsplash.

Quispe, N. (2018). Relacion entre la bioseguridad y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del Centro de Salud de Tinta, 2018. (Tesis de posgrado).

Universidad César Vallejo, Truijillo, Peru.

Pontificia Universidad Catodlica del Perd (PUCP, 2020). Plan de vigilancia,
prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de

exposicion a COVID-19. CSST.

104



Salvatierra, L., Gallegos, E., Orellana, Ch. y Apolo, L. (2021). Bioseguridad en la
pandemia Covid-19: Estudio cualitativo sobre la praxis de enfermeria en

Ecuador 2020. Ministerio del Poder Popular para la Salud. 41(1), 47-53.

Sanchez, H. y Reyes, C. (2016). Metodologia y disefios en la investigacion

cientifica. Vision Universitaria.

Valero, N. (2020). La bioseguridad y el personal de salud: A propésito de la

pandemia de COVID-19. Enfermeria investiga. 5(3), 1-4.

Villasante, V. (2020). Factores personales e institucionales asociados a la
aplicacién de medidas de bioseguridad en el personal de enfermeria en el
centro quirdrgico en el hospital Il Goyeneche, Arequipa. (Tesis de

posgrado). Universidad Privada de Tacna, Tacna, Peru.

Yalli, C. (2020). Conocimiento en bioseguridad y riesgo ocupacional del personal

en radiologia de la Sanidad Policial, Lima Metropolitana. (Tesis de

posgrado). Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, Pera.

Virtuales

Bashir, A., Mehwish, A. y Hasan, T. (2019). Work conditions and job

performance: An indirect conditional effect of motivation. Cogent Business

105



& Management. 7(1), 1-16.

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2020.1801961

Bautista, R., Cienfuegos, R. y Aguilar, E. (2020). El desempefio laboral desde
una perspectiva tedrica. Revista de Investigacion Valor Agregado. 7(1),

109-121. https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri val/article/view/1417

Boroneo-Cantalicio, M. y Boroneo-Cantalicio, E. (2022). Conocimiento y
aplicaciéon de protocolos de bioseguridad en profesionales de la salud en
tiempos de COVID-19. Revista Peruana de Ciencias de la Salud, 4(3).

https://portal.amelica.org/ameli/journal/652/6523796003/html/

Castro, K. y Delgado, J. (2020). Gestién del talento humano en el desempefio
laboral, Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo 2020. Ciencia
Latina Revista Multidisciplinar. 4(2), 1-20.

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/107/93

Cobos, D. (2021). Bioseguridad en el contexto actual. Scielo, 588(2021), 1-23.

http://scielo.sld.cu/pdf/hie/v58/1561-3003-hie-58-e192.pdf

Comunicaciones (11 de agosto del 2021). Inician trabajos de elaboracion e
implementacion de protocolos de bioseguridad para reactivacion turistica
en la granja Porcén. Cajamarca es tuya.

https://www.municaj.gob.pe/noticia/inician-trabajos-de-elaboracion-e-

implementacion-de-protocolos-de-biosequridad-para

106


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2020.1801961
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_va/article/view/1417
https://portal.amelica.org/ameli/journal/652/6523796003/html/
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/107/93
http://scielo.sld.cu/pdf/hie/v58/1561-3003-hie-58-e192.pdf
https://www.municaj.gob.pe/noticia/inician-trabajos-de-elaboracion-e-implementacion-de-protocolos-de-bioseguridad-para
https://www.municaj.gob.pe/noticia/inician-trabajos-de-elaboracion-e-implementacion-de-protocolos-de-bioseguridad-para

Chu, H. y Ke, Q. (2017). Research methods: What's in the name? ScienceDirect:
Nanjing 39(4), 284-294.

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S074081881630227

4

De la Torre, A. (17 de marzo del 2021). El derecho laboral a un afio de la

pandemia. Lexlatin. https://lexlatin.com/entrevistas/derecho-laboral-ano-

pandemia

Diaz-Castrillon, F. & Toro, A. (2020). SARS-CoV-2/COVID-19: el virus, la
enfermedad y la pandemia. Medicina & Laboratorio. 24(3), 183-205.

https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/05/1096519/covid-19.pdf

Eliyana, A., Ma’arif, S. y Muzakki (2019). Job satisfaction and organizational
commitment effect in the transformational leadership towards employee
performance. European Research on Management and Business
Economics 25 (3), 144-150.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444883418300196

Espinoza, R., Del Carmen, O., Espinoza, M. y Asca, P. (2021). El desempefio
laboral e intencién de rotaciéon de los trabajadores de la Unidad de
Recursos Humanos de la DRELM, un andlisis cualitativo. INNOVA
Research Journal. 6(1), 61-83.

https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/1566/1826

107


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740818816302274
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740818816302274
https://lexlatin.com/entrevistas/derecho-laboral-ano-pandemia
https://lexlatin.com/entrevistas/derecho-laboral-ano-pandemia
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/05/1096519/covid-19.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444883418300196
https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/1566/1826

Fernandez, D. (2021). Gestion administrativa y desempefio laboral en una
entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-19. Economia y
Negocios. 3(1), 47-62.

https://revistas.unjbg.edu.pe/index.php/eyn/article/view/1041/1153

Fogaca, N., Barbosa, M., Campos, M. y Pereira, L. (2018). Job Performance
Analysis: Scientific Studies in the Main. International Society for
Performance Improvemen. 30(4), 231-247.

https://www.researchgate.net/publication/322702019 Job Performance A

nalysis Scientific Studies in the Main Journals of Management and

Psychology from 2006 to 2015

Garzona, A. (2020). Medidas para la reduccion del riesgo de contagio por covid-
19 durante la realizacion de pruebas de esfuerzo en los servicios de
cardiologia en Costa Rica en el afio 2020: Estado actual y propuesta de

protocolo. (Tesis de posgrado). Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

Inayat, W. y Jahanzeb, M. (2021). A Study of Job Satisfaction and Its Effect on
the Performance of Employees Working in Private Sector Organizations,
Peshawar.  Education  Research International. 2021(1), 1-9.

https://downloads.hindawi.com/journals/edri/2021/1751495.pdf

Karimi, S. & Razavi, A. (2018). The effect of organizational training on job

satisfaction and individual performance of ahwaz oil company employees.

108


https://revistas.unjbg.edu.pe/index.php/eyn/article/view/1041/1153
https://www.researchgate.net/publication/322702019_Job_Performance_Analysis_Scientific_Studies_in_the_Main_Journals_of_Management_and_Psychology_from_2006_to_2015
https://www.researchgate.net/publication/322702019_Job_Performance_Analysis_Scientific_Studies_in_the_Main_Journals_of_Management_and_Psychology_from_2006_to_2015
https://www.researchgate.net/publication/322702019_Job_Performance_Analysis_Scientific_Studies_in_the_Main_Journals_of_Management_and_Psychology_from_2006_to_2015
https://downloads.hindawi.com/journals/edri/2021/1751495.pdf

Islamic Azad University. 15(2), 385-401.

https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/1378/pdf 1

049

Kruyen, P.y Van Genugten, M. (2019). Opening up the black box of civil servants’
competencies. Public Management Review. 22(1), 118-140.

https://www.tandfonline.com/doi/epub/10.1080/14719037.2019.16384427?

needAccess=true

Lluncor, M., Cacho, A., Zegarra, W. y Olano, D. (2021). El desempefio laboral en
organizaciones publicas y privadas. Revista Pakamuros. 9(1), 12-20.

http://revistas.unj.edu.pe/index.php/pakamuros/article/view/159/191

Molina, D. (2020). Identificacion de los factores de riesgo psicosocial para
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores durante el periodo
2020-2021. (Tesis de posgrado). Universidad Internacional SEK DEL
Ecuador, Quito, Ecuador.

https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3836/1/TESIS%20D

AYSI%20MOLINA.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 28 de octubre del 2020). Los
derechos fundamentales en el trabajo pueden contribuir a lograr una mejor
reconstruccion después de la COVID-109. Ginebra.

https://www.ilo.org/global/about-the-

ilo/newsroom/news/WCMS 759294/lang--es/index.htm

109


https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/1378/pdf_1049
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/1378/pdf_1049
https://www.tandfonline.com/doi/epub/10.1080/14719037.2019.1638442?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/epub/10.1080/14719037.2019.1638442?needAccess=true
http://revistas.unj.edu.pe/index.php/pakamuros/article/view/159/191
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3836/1/TESIS%20DAYSI%20MOLINA.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3836/1/TESIS%20DAYSI%20MOLINA.pdf
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_759294/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_759294/lang--es/index.htm

Pashanasi, B., Garate, J. y Del Pilar, G. (2021). Desempefio laboral en
instituciones de educacion superior: una revision Latinoamericana de
literatura. Revista de Investigacidon en Comunicacion y Desarrollo, 12(3),

163-174. http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v12n3/2219-7168-

comunica-12-03-163.pdf

Rosales, G., Rodal, A., Chumbi, V. y Bunay, R. (2017). Analysis of Job
Satisfaction and Professional Academic Performance of Graduates in
Psychology from a University in Ecuador. Revista Electronica Educare
Electronic Journal. 21(3), 1-24.

https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v21n3/1409-4258-ree-21-03-00252.pdf

Ruiz, J. (2017). Conocimiento de las medidas de bioseguridad en personal de
salud. Horizonte Médico. 17(4): 53-57.

http://www.scielo.org.pe/pdf/hm/v17n4/a09v17n4.pdf

Salvatierra, L., Gallegos, E., Orellana, Ch., y Apolo, L., (2021). Bioseguridad en
la pandemia Covid-19: Estudio cualitativo sobre la praxis de enfermeria en
Ecuador 2020. Boletin de Malariologia y Salud Ambiental, 61(1), 47-53.

https://docs.bvsalud.org/biblioref/2021/04/1177561/art-3-i-2021.pdf

Soto Abanto, S. E. (2018). ¢ Como hacer la encuesta para la tesis? Recuperado

de: https://tesisciencia.com/2018/10/07/como-hacer-la-encuesta-para-la-

tesis/

110


http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v12n3/2219-7168-comunica-12-03-163.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v12n3/2219-7168-comunica-12-03-163.pdf
https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v21n3/1409-4258-ree-21-03-00252.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/hm/v17n4/a09v17n4.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2021/04/1177561/art-3-i-2021.pdf
https://tesisciencia.com/2018/10/07/como-hacer-la-encuesta-para-la-tesis/
https://tesisciencia.com/2018/10/07/como-hacer-la-encuesta-para-la-tesis/

ANEXOS
Matriz de consistencia l6gica

Titulo: Implementacién de los protocolos de bioseguridad y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial del Santa en contexto
de pandemia, 2020 - 2021

implementacion de
los protocolos de
bioseguridad en el

de la implementacion de
los protocolos de
bioseguridad en el

del Santa en contexto
de pandemia, 2020 -
2021

protocolos de bioseguridad
en el desempefio laboral en
la Municipalidad Provincial

protocolos de
bioseguridad

Formulacion Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
¢ Existe influencia General Hi: Existe influencia de la
de la Determinar la influencia implementacion de los Implementacion de Tipo de

investigacion
No experimental

desempefio laboral | desempefio laboral en del Santa en contexto de Método de
en la la Municipalidad pandemia, 2020 - 2021. investigacion
Municipalidad Provincial del Santa en Deductivo
Provincial del contexto de pandemia, Ho: Existe influencia de la
Santa en contexto 2020 - 2021. implementacion de los Disefio de
de pandemia, protocolos de bioseguridad investigacion
2020 — 20217 Especificos en el desempefio laboral en Explicativo
Determinar el nivel de la | la Municipalidad Provincial
implementacion de los del Santa en contexto de Poblacion y
protocolos de pandemia, 2020 - 2021 muestra
bioseguridad en la 1800 trabajadores
Municipalidad Provincial ediles

317 encuestados

Técnicas e
instrumentos
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Determinar el nivel del
desempenio laboral en
la Municipalidad
Provincial del Santa en
contexto de pandemia,
2020 - 2021

Identificar la influencia
estadistica de la
implementacion de los
protocolos de
bioseguridad en el
desemperio laboral en
la Municipalidad
Provincial del Santa en
contexto de pandemia,
2020 - 2021.

Encuesta personal y
anénima
Cuestionario con
marcacion unica

Desempefio laboral

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario personal
y anoénimo

112




UNS
Escuela de posgrado

Cuestionario sobre implementacion de los protocolos de bioseguridad

Presentacion. Estimado servidor publico de la Municipalidad Provincial del Santa
(MPS), se le presenta un conjunto de interrogantes que debera responder con
profunda sinceridad para asi cumplir con los objetivos de una investigacion en
curso. Debe leer detenidamente los datos siguientes y a continuacion los
interrogantes que exploran su percepcion en cuanto a implementacion de los
protocolos de bioseguridad en su trabajo y marcar una sola respuesta, procura
que no ocurran enmendaduras.

Objetivo general:

Determinar la influencia de la implementacion de los protocolos de bioseguridad
en el desempeio laboral en la MPS en contexto de pandemia, en la
Municipalidad Provincial del Santa en contexto de pandemia, 2020 - 2021.
Duracién: 20 minutos.

Desarrollo: Presencial e individual.

Apodyese en la leyenda previa.

Totalmente Cierto Indeciso Falso Totalmente
cierto falso
TC C [ F TF
N° Interrogantes a resolver Alternativas

TC|C|I|F|TF

1 | ¢Serealizan en la Municipalidad Provincial del Santa
los procedimientos de limpieza y desinfeccion para
evitar la COVID — 19?

2 | ¢Se procuran capacitaciones en la Municipalidad
Provincial del Santa en torno a procedimientos de
limpieza para evitar la COVID — 19?

3 | ¢Cumple la Municipalidad Provincial del Santa con el
suministro de productos de desinfeccion para evitar
la COVID — 19?

4 | ¢Cumple la Municipalidad Provincial del Santa con el
suministro de elementos de proteccion personal para
evitar la COVID — 19?

5 | ¢Esta abastecida la Municipalidad Provincial del
Santa con desinfectantes con accion para desactivar
el virus que genera la COVID — 197

6 | ¢Se procura en la Municipalidad Provincial del Santa
el control de la temperatura en los trabajadores?

7 | ¢Coordina la Municipalidad Provincial del Santa con
las autoridades de salud para realizar las pruebas
seroldgicas peribdicamente?
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¢, Se procura en la Municipalidad Provincial del Santa
la desinfeccién de manos con alcohol en gel?

¢, Se difunde en la Municipalidad Provincial del Santa
la importancia de la limpieza y desinfeccion de las
manos?

10

¢, Se procura en la Municipalidad Provincial del Santa
la difusion de informacion sobre bioseguridad en el
trabajo?

11

¢, Se esfuerza la Municipalidad Provincial del Santa
en sensibilizar al personal para colaborar con la
prevencion del contagio de la COVID — 197

12

¢,Brinda la Municipalidad Provincial del Santa todo el
soporte con la implementacion fisica necesaria en el
trabajo para evitar la COVID — 19?

13

¢Se ha acondicionado la infraestructura vy
equipamiento para evitar la COVID — 197

14

¢, Se alienta en la Municipalidad Provincial del Santa
a practicar siempre el distanciamiento social?

15

¢, Se procura en la Municipalidad Provincial del Santa
las medidas higiénicas entre los trabajadores?

16

¢Hay en la Municipalidad Provincial del Santa una
vigilancia del cumplimiento de toda medida
colectiva?

17

¢, Se distribuyen en la Municipalidad Provincial del
Santa Equipos de Proteccion Personal (EPPs) para
los trabajadores?

18

¢ Vigila la Municipalidad Provincial del Santa el uso
de EPPs por parte de los trabajadores?

19

¢ Vigila la Municipalidad Provincial del Santa a los
trabajadores en grupos de riesgo?

20

¢ Se procede de inmediato en la Municipalidad
Provincial del Santa con la coordinacion del
procedimiento al confirmar casos COVID-19?

Se agradece su colaboracion.
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UNS
Escuela de posgrado

Cuestionario sobre desempeiio laboral

Presentacion. Estimado servidor publico de la Municipalidad Provincial del Santa
(MPS), se le presenta un conjunto de interrogantes que debera responder con
profunda sinceridad para asi cumplir con los objetivos de una investigacion en
curso. Debe leer detenidamente los datos siguientes y a continuacion los
interrogantes que exploran su percepcion en cuanto a implementacion de los
protocolos de bioseguridad en su trabajo y marcar una sola respuesta, procura
que no ocurran enmendaduras.

Objetivo general:

Determinar la influencia de la implementacion de los protocolos de bioseguridad
en el desempeio laboral en la MPS en contexto de pandemia, en la
Municipalidad Provincial del Santa en contexto de pandemia, 2020 - 2021.
Duracién: 20 minutos.

Desarrollo: Presencial e individual.

Apodyese en la leyenda previa.

Totalmente Cierto Indeciso Falso Totalmente
cierto falso
TC C [ F TF
N° Interrogantes a resolver Alternativas

TC|C|I|F|TF

1 | ¢Evidencia en su trabajo sus destrezas técnicas al
mMAaximo?

2 | ¢Cuando lo requiere al trabajar procede de manera
practica?

3 | ¢Demuestra su dominio tecnoldgico cuando las
circunstancias laborales lo requieren?

4 | ¢Conoce las normas institucionales concernientes a
Ssu trabajo?

5 | ¢Ha aprendido a controlar sus emociones ante las
tensiones laborales?

6 | ¢Sobrelleva de la mejor manera su carga o presion
laboral?

7 | ¢Sus labores las realiza con total compromiso
institucional?

¢,Cumple con todas sus asistencias en su trabajo?

¢, Cuando trabaja pone en la practica los valores
institucionales?

10 | ¢, Cumple con la puntualidad exigida en su trabajo?
11 | ¢ Cumple con las instrucciones asignadas al trabajar?

|00
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12

¢ Participa activamente en las capacitaciones en su
centro de trabajo?

13 | ¢ Contribuye como trabajador con las
comunicaciones claras con sus directivos vy
comparfieros?

14 | ¢ Accede de buen grado a trabajar en equipo?

15 | ¢Respeta siempre todas las instancias jerarquicas

dentro de la Municipalidad Provincial del Santa?
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EXPERTO 1 )
“VALIDEZ DE CONTENIDO MEDIANTE EL METODO JUICIO DE
EXPERTOS”

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar: Un cuestionario
sobre “Implementacion de los protocolos de bioseguridad” y otro sobre
“‘Desempefio laboral saludable”. La evaluacién de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la linea de investigacion
denominada: Proteccion de los Derechos Humanos en el Marco Constitucional
e Internacional. En la siguiente tabla se presentan los criterios a considerar
para evaluar los items del instrumento.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD. 1.No cumple con | El item no es claro.
El item se el criterio
comprende 2.Bajo Nivel El item requiere bastantes

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

modificaciones 0 una
modificacién muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo

adecuadas. con su significado o por la
ordenacion de las mismas
3.Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.
4.Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA. 1.Totalmente en | El item no tiene relacion légica
El item tiene | desacuerdo (No | con la dimension
coherencia logica cumple con el
criterio)
2.Desacuerdo El item tiene una relacion
(Bajo nivel de |tangencial /lejana con la
acuerdo) dimension.
3.Acuerdo El item tiene una relacion

(Moderado nivel)

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4 Totalmente de

El item se encuentra esta

Acuerdo (Alto | relacionado con la dimension

nivel) gue esta midiendo.
RELEVANCIA 1.No cumple con | El item puede ser eliminado sin
El item es esencial | el criterio gue se vea afectada Ia
o] medicion de la dimension.
importante, es decir | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

debe ser incluido.

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3.Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4 Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.
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1. Datos del instrumento

Aspectos Descripcion
Nombre del instrumento Cuestionario sobre implementacion de los
protocolos de bioseguridad
Autor: Karina Michele Mejia Zapata
Procedencia: Escuela de posgrado UNS
Forma de administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 20 min

Proposito del instrumento: | Determinar el nivel de la implementacion
de los protocolos de bioseguridad en la
Municipalidad Provincial del Santa en
contexto de pandemia, 2020 - 2021

Publico objetivo: Trabajadores de la  Municipalidad
Provincial del Santa.

Centro de aplicacion: Municipalidad Provincial del Santa

Fecha de aplicacion: 10 de enero del 2024

2. Principales nociones tedricas del Instrumento.

Variable: Implementacion de los protocolos de bioseguridad.

Segun Betancourt, et al. (2020) se les denomina como el conjunto de
medidas técnico-ingenieras y cientifico—organizativas, las mismas que
utilizan los trabajadores de una institucion, comunidad o que se encuentren
en el medio ambiente ante los riesgos al exponerse en el trabajo por la
posible presencia de agentes biolégicos obedece a una necesidad por
salud y trabajo (p. 890).

Variable: Desempefio laboral saludable.
Bautista, et al. (2020) la definen como la eficacia demostrada por los
colaboradores al realizar sus trabajos. El desempefio laboral es resultado
necesario para las instituciones, esta se convierte en la actualidad, por
ende, en una ventaja competitiva para estas (p. 110).

3. Evaluacion de los items.
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Variables Definicién Dimension/items © © Observaciones/
conceptual E % g Recomendacio
5 @ 3 nes
Es el conjunto de | Limpieza y desinfeccién de los centros de trabajo
medidas técnico- | ¢(Serealizanenla |4 | 4 4
ingenieras y | Municipalidad
cientifico— Provincial del
organizativas, las | Santa los
mismas que | procedimientos de
utilizan los | limpieza y
trabajadores  de | desinfeccidon para
una institucion, | evitar la COVID —
comunidad o que | 19?
se encuentren en | ;Se procuran | 4 4 4
el medio ambiente | capacitaciones en
ante los riesgos al | la  Municipalidad
exponerse en el | Provincial del
trabajo por la | Santa en torno a
posible presencia | procedimientos de
B de agentes | limpieza para
2 biolégicos evitar la COVID —
q?.; obedece a una | 19?
g necesidad  por | ;Cumple la |4 |4 | 4
s} salud y trabajo | Municipalidad
2 (Betancourt, et al., | Provincial del
a 2020, p. 890). Santa con el
3 suministro de
g productos de
5 desinfeccién para
8 evitar la COVID —
© 197
2 ¢Cumple la |4 | 4 4
:8 Municipalidad
8 Provincial del
c
I} Santa con el
% suministro de
E— elementos de
= proteccion
personal para
evitar la COVID —
19?
¢;Esta abastecida | 4 4 4
la  Municipalidad
Provincial del
Santa con
desinfectantes con
accion para
desactivar el virus
gque genera la
COVID —19?
Identificacion de sintomatologia COVID-19
,Se procuraenla |4 4 4
Municipalidad
Provincial del
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Santa el control de
la temperatura en
los trabajadores?

¢ Coordina la |4 4 4
Municipalidad
Provincial del

Santa con las
autoridades de
salud para realizar
las pruebas
serolégicas

periédicamente?

Obligatorio lavado y desinfeccién de manos

.Se procuraenla |4 4 4

Municipalidad
Provincial del
Santa la

desinfeccion  de
manos con alcohol

en gel?

sSe difundeenla |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa la

importancia de la

limpieza y

desinfeccion  de

las manos?

Sensibilizacién respecto a la prevencién del contagio de
COVID-19

.Se procuraenla |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa la difusién

de informacion

sobre

bioseguridad en el

trabajo?

.Se esfuerza la | 4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa en

sensibilizar al

personal para

colaborar con la
prevencién del
contagio de Ila

COVID -19?

¢ Brinda la |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa todo el
soporte con la
implementacion

fisica necesaria en
el trabajo para
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evitar la COVID —

197
Aplicacién de medidas preventivas colectivas
.Se ha |4 4 4

acondicionado la
infraestructura vy
equipamiento para
evitar la COVID —

197

.Se alienta en la | 4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa a practicar

siempre el
distanciamiento

social?

,Se procuraenla |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa las medidas
higiénicas  entre
los trabajadores?

¢Hay en la |4 4 4

Municipalidad
Provincial del
Santa una
vigilancia del
cumplimiento  de
toda medida
colectiva?

Aplicacién de medidas de proteccion personal

¢Sedistribuyenen (4 | 4 4
la  Municipalidad

Provincial del

Santa Equipos de

Proteccion

Personal (EPPs)

para los

trabajadores?

¢Vigila la |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa el uso de
EPPs por parte de
los trabajadores?

Permanente vigilancia de comorbilidades en relacion al
trabajo y de casos confirmados

¢ Vigila la | 4 4 4
Municipalidad
Provincial del

Santa a los
trabajadores  en
grupos de riesgo?

,Se procede de |4 4 4
inmediato en la
Municipalidad

Provincial del
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Santa con la
coordinacion  del
procedimiento  al

Desempefio laboral

Eficacia

demostrada  por
los colaboradores
al realizar sus

trabajos. El
desempefio
laboral es
resultado

necesario para las
instituciones, esta
se convierte en la

actualidad, por
ende, en una
ventaja

competitiva para
estas (Bautista, et
al., 2020, p. 110).

confirmar  casos

COVID-19?

Capacidades relacionadas a las funciones que se
asignan

¢SEvidencia en su | 4 4 4
trabajo sus

destrezas técnicas

al maximo?

¢ Cuando lo |4 4 4
requiere al trabajar

procede de

manera practica?

¢ Demuestra su |4 4 4
dominio

tecnoldgico

cuando las

circunstancias

laborales lo

requieren?

¢ Conoce las | 4 4 4
normas

institucionales

concernientes a su

trabajo?

Control emocional

¢Ha aprendido a | 4 4 4
controlar sus

emociones ante

las tensiones

laborales?

;Sobrelleva de la | 4 4 4
mejor manera su

carga 0 presién

laboral?

JSus labores las | 4 4 4

realiza con total
compromiso
institucional?

Responsabilidad en las fu

nciones de tr

abajo

¢Cumple con
todas sus
asistencias en su
trabajo?

4

4

4

¢,Cuando trabaja
pone en la practica
los valores
institucionales?

¢Cumple con la
puntualidad
exigida en su
trabajo?

¢Cumple con las
instrucciones
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asignadas al
trabajar?
¢ Participa 4 4 4
activamente en las
capacitaciones en
su centro de
trabajo?
Relaciones interpersonales
¢ Contribuye como | 4 4 4
trabajador con las
comunicaciones
claras con sus
directivos y
compafieros?
JAccede de buen | 4 4 4
grado a trabajar en
equipo?
¢Respeta siempre | 4 4 4
todas las
instancias
jerérquicas dentro
de la
Municipalidad
Provincial del
Santa?
3. Datos referenciales del experto.
, Ty e I LI RIAAATE SALEAE
- Nombre y Apellidos: Mf ; iiiarf’:{: s eediat Pée  SALTH

- Centro laboral: s
- Titulo profesional: ~ #®¢%
- Grado académico y mencion:

- Institucion donde lo obtuvo (opcional): a7 Péns

MACISTEA & Peiednd

| Pa )

Colded T3 P ALY AP aiasid FRRTE

LA Fepaj

- Otros estudios (opcional): cosiiirapen ExnaTePicssn y AALITY

2. Conclusién de la evaluacion:

Apalspcies  saTH PacTenia

Dol DprreaMe DF O 7ESY

Fecha:

e

"Firma del experto
DN| 332624 Teléfono N°.
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EXPERTO 2

“VALIDEZ DE CONTENIDO MEDIANTE EL METODO JUICIO DE
EXPERTOS”

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar: Un cuestionario
sobre “Implementacion de los protocolos de bioseguridad” y otro sobre
“‘Desempefio laboral saludable”. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la linea de investigacion
denominada: Proteccion de los Derechos Humanos en el Marco Constitucional
e Internacional. En la siguiente tabla se presentan los criterios a considerar
para evaluar los items del instrumento.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD. 1.No cumple con | El item no es claro.
El item se el criterio
comprende 2.Bajo Nivel El item requiere bastantes

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

modificaciones 0 una
modificacién muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo

adecuadas. con su significado o por la
ordenacion de las mismas
3.Moderado nivel | Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.
4.Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA. 1.Totalmente en | El item no tiene relacion légica
El item tiene | desacuerdo (No | con la dimension
coherencia logica cumple con el
criterio)
2.Desacuerdo El item tiene una relacion
(Bajo nivel de |tangencial /lejana con la
acuerdo) dimension.
3.Acuerdo El item tiene una relacion

(Moderado nivel)

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4 Totalmente de

El item se encuentra esta

Acuerdo (Alto | relacionado con la dimensién

nivel) gue esta midiendo.
RELEVANCIA 1.No cumple con | El item puede ser eliminado sin
El item es esencial | el criterio gue se vea afectada Ila
o] medicién de la dimension.
importante, es decir | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

debe ser incluido.

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3.Moderado nivel

El item es relativamente
importante.
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4.Alto nivel El item es muy relevante y debe

ser incluido.
4. Datos del instrumento

Aspectos Descripcion

Nombre del instrumento Cuestionario sobre implementacion de los
protocolos de bioseguridad

Autor: Karina Michele Mejia Zapata
Procedencia: Escuela de posgrado UNS
Forma de administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 20 min

Propasito del instrumento: Determinar el nivel de la implementacion
de los protocolos de bioseguridad en la
Municipalidad Provincial del Santa en
contexto de pandemia, 2020 - 2021

Publico objetivo: Trabajadores de la  Municipalidad
Provincial del Santa.

Centro de aplicacion: Municipalidad Provincial del Santa

Fecha de aplicacion: 12 de enero del 2024

5. Principales nociones tedricas del Instrumento.

Variable: Implementacion de los protocolos de bioseguridad.

Segun Betancourt, et al. (2020) se les denomina como el conjunto de
medidas técnico-ingenieras y cientifico—organizativas, las mismas que
utilizan los trabajadores de una institucion, comunidad o que se encuentren
en el medio ambiente ante los riesgos al exponerse en el trabajo por la
posible presencia de agentes biolégicos obedece a una necesidad por

salud y trabajo (p. 890).

Variable: Desempefio laboral saludable.

Bautista, et al. (2020) la definen como la eficacia demostrada por los
colaboradores al realizar sus trabajos. El desempefio laboral es resultado
necesario para las instituciones, esta se convierte en la actualidad, por

ende, en una ventaja competitiva para estas (p. 110).
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6. Evaluacién de los items.

Variables Definicion Dimensi6n/items © © Observaciones/
conceptual E § 'g Recomendacio
5 ) 3 nes
Es el conjunto de | Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo
medidas técnico- | ;Se realizanenla |4 4 4
ingenieras y | Municipalidad
cientifico— Provincial del
organizativas, las | Santa los
mismas gque | procedimientos de
utilizan los | limpieza y
trabajadores de | desinfecciéon para
una institucion, | evitar la COVID —
comunidad o que | 19?
se encuentren en | ;Se procuran | 4 4 4
el medio ambiente | capacitaciones en
ante los riesgos al | la  Municipalidad
exponerse en el | Provincial del
trabajo por la | Santa en torno a
- posible presencia | procedimientos de
3 de agentes | limpieza para
5 biologicos evitar la COVID -
q;'f obedece a una | 19?
g necesidad por | ¢Cumple la |4 | 4 4
p salud y trabajo | Municipalidad
P (Betancourt, et al., | Provincial del
% 2020, p. 890). Santa con el
8 suministro de
IS productos de
o desinfeccion para
9 evitar la COVID -
3 19?
S ¢Cumple la |4 4 4
° Municipalidad
*GEJ Provincial del
I Santa con el
2 suministro de
£ elementos de
proteccion
personal para
evitar la COVID -
19?
SEsta abastecida | 4 4 4
la  Municipalidad
Provincial del
Santa con
desinfectantes con
accion para
desactivar el virus
que genera la
COVID —19?
Identificacion de sintomatologia COVID-19
,Se procuraenla |4 4 4
Municipalidad
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Provincial del
Santa el control de
la temperatura en
los trabajadores?

¢ Coordina la |4 4 4
Municipalidad
Provincial del

Santa con las
autoridades de
salud para realizar
las pruebas
serolégicas

periédicamente?

Obligatorio lavado y desinfeccién de manos

¢Se procuraenla |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa la

desinfeccion  de
manos con alcohol

en gel?

;Se difundeenla |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa la

importancia de la

limpieza y

desinfeccion  de

las manos?

Sensibilizacién respecto a la prevencién del contagio de
COVID-19

.Se procuraenla |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa la difusién

de informacion

sobre

bioseguridad en el

trabajo?

.Se esfuerza la | 4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa en

sensibilizar al

personal para

colaborar con la
prevencién del
contagio de Ila

COVID -19?

¢ Brinda la |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa todo el
soporte con la
implementacion

fisica necesaria en
el trabajo para
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evitar la COVID —

197
Aplicacién de medidas preventivas colectivas
.Se ha |4 4 4

acondicionado la
infraestructura vy
equipamiento para
evitar la COVID —

197

.Se alienta en la | 4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa a practicar

siempre el
distanciamiento

social?

,Se procuraenla |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa las medidas
higiénicas  entre
los trabajadores?

¢Hay en la |4 4 4

Municipalidad
Provincial del
Santa una
vigilancia del
cumplimiento  de
toda medida
colectiva?

Aplicacién de medidas de proteccion personal

¢Sedistribuyenen (4 | 4 4
la  Municipalidad

Provincial del

Santa Equipos de

Proteccion

Personal (EPPs)

para los

trabajadores?

¢Vigila la |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa el uso de
EPPs por parte de
los trabajadores?

Permanente vigilancia de comorbilidades en relacion al
trabajo y de casos confirmados

¢ Vigila la | 4 4 4
Municipalidad
Provincial del

Santa a los
trabajadores  en
grupos de riesgo?

,Se procede de |4 4 4
inmediato en la
Municipalidad

Provincial del
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Santa con la
coordinacion  del
procedimiento  al

Desempefio laboral

Eficacia

demostrada  por
los colaboradores
al realizar sus

trabajos. El
desempefio
laboral es
resultado

necesario para las
instituciones, esta
se convierte en la

actualidad, por
ende, en una
ventaja

competitiva para
estas (Bautista, et
al., 2020, p. 110).

confirmar  casos

COVID-19?

Capacidades relacionadas a las funciones que se
asignan

¢SEvidencia en su | 4 4 4
trabajo sus

destrezas técnicas

al maximo?

¢ Cuando lo |4 4 4
requiere al trabajar

procede de

manera practica?

¢ Demuestra su |4 4 4
dominio

tecnoldgico

cuando las

circunstancias

laborales lo

requieren?

¢ Conoce las | 4 4 4
normas

institucionales

concernientes a su

trabajo?

Control emocional

¢Ha aprendido a | 4 4 4
controlar sus

emociones ante

las tensiones

laborales?

;Sobrelleva de la | 4 4 4
mejor manera su

carga 0 presién

laboral?

JSus labores las | 4 4 4

realiza con total
compromiso
institucional?

Responsabilidad en las fu

nciones de tr

abajo

¢Cumple con
todas sus
asistencias en su
trabajo?

4

4

4

¢,Cuando trabaja
pone en la practica
los valores
institucionales?

¢Cumple con la
puntualidad
exigida en su
trabajo?

¢Cumple con las
instrucciones
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asignadas al
trabajar?
¢ Participa 4 | 4 4
activamente en las
capacitaciones en
su centro de
trabajo?
Relaciones interpersonales
¢Contribuye como |4 | 4 4
trabajador con las
comunicaciones
claras con sus
directivos y
compafieros?
¢Accede de buen |4 | 4 4
grado a trabajar en
equipo?
¢Respeta siempre |4 | 4 4
todas las
instancias
jerérquicas dentro
de la
Municipalidad
Provincial del
Santa?
1. Datos referenciales del experto.
e iV Voe RYETeT becdv o
- Nombre y Apellidos: L\VI® ) U
. Centro laboral: MU\ ‘\"‘\"\"'\ Vovivtecol eled \

- Titulo profesional: SO0 \
. Grado académico y mencion: -
- Institucion donde lo obtuvo (opcion

Mo

N \,’vY

. Otros estudios (opcional). \cenciado ew

2. Conclusion de la evaluacioén:

|

ONI

o ( oo

/S,‘\(» \u\(\ ‘-'\:.l:\-\(\.‘ .

p ."//,'
-‘,'f )

/"/[1 4
g 7,

F 4
Fima del experto
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EXPERTO 3

“VALIDEZ DE CONTENIDO MEDIANTE EL METODO JUICIO DE
EXPERTOS”

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar: Un cuestionario
sobre “Implementacion de los protocolos de bioseguridad” y otro sobre
“‘Desempefio laboral saludable”. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando a la linea de investigacion
denominada: Proteccion de los Derechos Humanos en el Marco Constitucional
e Internacional. En la siguiente tabla se presentan los criterios a considerar
para evaluar los items del instrumento.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD. 1.No cumple con | El item no es claro.
El item se el criterio
comprende 2.Bajo Nivel El item requiere bastantes

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

modificaciones 0 una
modificacién muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo

adecuadas. con su significado o por la
ordenacion de las mismas
3.Moderado nivel | Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.
4.Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA. 1.Totalmente en | El item no tiene relacion légica
El item tiene | desacuerdo (No | con la dimension
coherencia logica cumple con el
criterio)
2.Desacuerdo El item tiene una relacion
(Bajo nivel de |tangencial /lejana con la
acuerdo) dimension.
3.Acuerdo El item tiene una relacion

(Moderado nivel)

moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4 Totalmente de

El item se encuentra esta

Acuerdo (Alto | relacionado con la dimensién

nivel) gue esta midiendo.
RELEVANCIA 1.No cumple con | El item puede ser eliminado sin
El item es esencial | el criterio gue se vea afectada Ila
o] medicién de la dimension.
importante, es decir | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

debe ser incluido.

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3.Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

131




4.Alto nivel El item es muy relevante y debe

ser incluido.
7. Datos del instrumento

Aspectos Descripcion

Nombre del instrumento Cuestionario sobre implementacion de los
protocolos de bioseguridad

Autor: Karina Michele Mejia Zapata
Procedencia: Escuela de posgrado UNS
Forma de administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 20 min

Propasito del instrumento: Determinar el nivel de la implementacion
de los protocolos de bioseguridad en la
Municipalidad Provincial del Santa en
contexto de pandemia, 2020 - 2021

Publico objetivo: Trabajadores de la  Municipalidad
Provincial del Santa.

Centro de aplicacion: Municipalidad Provincial del Santa

Fecha de aplicacion:

8. Principales nociones tedricas del Instrumento.

Variable: Implementacion de los protocolos de bioseguridad.

Segun Betancourt, et al. (2020) se les denomina como el conjunto de
medidas técnico-ingenieras y cientifico—organizativas, las mismas que
utilizan los trabajadores de una institucion, comunidad o que se encuentren
en el medio ambiente ante los riesgos al exponerse en el trabajo por la
posible presencia de agentes biolégicos obedece a una necesidad por

salud y trabajo (p. 890).

Variable: Desempefio laboral saludable.

Bautista, et al. (2020) la definen como la eficacia demostrada por los
colaboradores al realizar sus trabajos. El desempefio laboral es resultado
necesario para las instituciones, esta se convierte en la actualidad, por

ende, en una ventaja competitiva para estas (p. 110).
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9. Evaluacion de los items.

Variables Definicion Dimensi6n/items © © Observaciones/
conceptual E § 'g Recomendacio
5 ) 3 nes
Es el conjunto de | Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo
medidas técnico- | ;Se realizanenla |4 4 4
ingenieras y | Municipalidad
cientifico— Provincial del
organizativas, las | Santa los
mismas gque | procedimientos de
utilizan los | limpieza y
trabajadores de | desinfecciéon para
una institucion, | evitar la COVID —
comunidad o que | 19?
se encuentren en | ;Se procuran | 4 4 4
el medio ambiente | capacitaciones en
ante los riesgos al | la  Municipalidad
exponerse en el | Provincial del
trabajo por la | Santa en torno a
- posible presencia | procedimientos de
3 de agentes | limpieza para
5 biologicos evitar la COVID -
q;'f obedece a una | 19?
g necesidad por | ¢Cumple la |4 | 4 4
p salud y trabajo | Municipalidad
P (Betancourt, et al., | Provincial del
% 2020, p. 890). Santa con el
8 suministro de
IS productos de
o desinfeccion para
9 evitar la COVID -
3 19?
S ¢Cumple la |4 4 4
° Municipalidad
*GEJ Provincial del
I Santa con el
2 suministro de
£ elementos de
proteccion
personal para
evitar la COVID -
19?
SEsta abastecida | 4 4 4
la  Municipalidad
Provincial del
Santa con
desinfectantes con
accion para
desactivar el virus
que genera la
COVID —19?
Identificacion de sintomatologia COVID-19
,Se procuraenla |4 4 4
Municipalidad
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Provincial del
Santa el control de
la temperatura en
los trabajadores?

¢ Coordina la |4 4 4
Municipalidad
Provincial del

Santa con las
autoridades de
salud para realizar
las pruebas
serolégicas

periédicamente?

Obligatorio lavado y desinfeccién de manos

¢Se procuraenla |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa la

desinfeccion  de
manos con alcohol

en gel?

;Se difundeenla |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa la

importancia de la

limpieza y

desinfeccion  de

las manos?

Sensibilizacién respecto a la prevencién del contagio de
COVID-19

.Se procuraenla |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa la difusién

de informacion

sobre

bioseguridad en el

trabajo?

.Se esfuerza la | 4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa en

sensibilizar al

personal para

colaborar con la
prevencién del
contagio de Ila

COVID -19?

¢ Brinda la |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa todo el
soporte con la
implementacion

fisica necesaria en
el trabajo para
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evitar la COVID —

197
Aplicacién de medidas preventivas colectivas
.Se ha |4 4 4

acondicionado la
infraestructura vy
equipamiento para
evitar la COVID —

197

.Se alienta en la | 4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa a practicar

siempre el
distanciamiento

social?

,Se procuraenla |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa las medidas
higiénicas  entre
los trabajadores?

¢Hay en la |4 4 4

Municipalidad
Provincial del
Santa una
vigilancia del
cumplimiento  de
toda medida
colectiva?

Aplicacién de medidas de proteccion personal

¢Sedistribuyenen (4 | 4 4
la  Municipalidad

Provincial del

Santa Equipos de

Proteccion

Personal (EPPs)

para los

trabajadores?

¢Vigila la |4 4 4
Municipalidad

Provincial del

Santa el uso de
EPPs por parte de
los trabajadores?

Permanente vigilancia de comorbilidades en relacion al
trabajo y de casos confirmados

¢ Vigila la | 4 4 4
Municipalidad
Provincial del

Santa a los
trabajadores  en
grupos de riesgo?

,Se procede de |4 4 4
inmediato en la
Municipalidad

Provincial del
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Santa con la
coordinacion  del
procedimiento  al

Desempefio laboral

Eficacia

demostrada  por
los colaboradores
al realizar sus

trabajos. El
desempefio
laboral es
resultado

necesario para las
instituciones, esta
se convierte en la

actualidad, por
ende, en una
ventaja

competitiva para
estas (Bautista, et
al., 2020, p. 110).

confirmar  casos

COVID-19?

Capacidades relacionadas a las funciones que se
asignan

¢SEvidencia en su | 4 4 4
trabajo sus

destrezas técnicas

al maximo?

¢ Cuando lo |4 4 4
requiere al trabajar

procede de

manera practica?

¢ Demuestra su |4 4 4
dominio

tecnoldgico

cuando las

circunstancias

laborales lo

requieren?

¢ Conoce las | 4 4 4
normas

institucionales

concernientes a su

trabajo?

Control emocional

¢Ha aprendido a | 4 4 4
controlar sus

emociones ante

las tensiones

laborales?

;Sobrelleva de la | 4 4 4
mejor manera su

carga 0 presién

laboral?

JSus labores las | 4 4 4

realiza con total
compromiso
institucional?

Responsabilidad en las fu

nciones de tr

abajo

¢Cumple con
todas sus
asistencias en su
trabajo?

4

4

4

¢,Cuando trabaja
pone en la practica
los valores
institucionales?

¢Cumple con la
puntualidad
exigida en su
trabajo?

¢Cumple con las
instrucciones
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asignadas al
trabajar?

¢ Participa 4 4 4
activamente en las
capacitaciones en
su centro de

trabajo?
Relaciones interpersonales
¢ Contribuye como | 4 4 4

trabajador con las
comunicaciones
claras con sus
directivos y
compafieros?

¢Accede de buen |4 | 4 4
grado a trabajar en

equipo?

¢Respeta siempre |4 | 4 4
todas las

instancias

jerérquicas dentro

de la

Municipalidad

Provincial del

Santa?

-~

2. Datos referenciales del experto.

- Nombre v Apellidos; "f\’nl.l* Al Valyesde \3&\"\\

- Centro laboral Huoad plidad U el | &\ Sen b
T S fyon ~

o ksl e A POVORY L

- Grado académico y mencion: Hueatw e 1 ,

- Institucion donde lo obtuvo (opcional): UaterSidad Ceaee Uallu-

- Qtros estudios (opcional):

2. Conclusion de la evaluacion:

) / « | JeS
F S LN fip Pvete 8 }'“

Fecha

\

D
. Q\k\\u\“
A\ Fuma \lel experto

) FION 633
DNI He22 615 | Tatefono N* T4 6

137




UNS

POSGRADO

AN del Fortalecimbento de fa Sobenimia Nactonal™

N GIonkRosnz 02.0e GRURRURR ¢ 2022
CARTAN® 008:2022-UNS-EPG

arle
& Robew I BRgade France
Alcalde de [+ Municlpalidss  Provinclal  del Sants

Riesrale -

De mi especlal (ARGAGAROR:

B R de DIRGARIK GXORMA  u cordl GRMWGA ¢ QAR ¢ b Universidd  Nacional & Sana y 4 00k
propio. ARIRARRG DRGRASARA ¢ B Br Karina (URbRk MURMA Zapau  (GiGU@s de matriculs 201476:107)
W del RRREAGY * Miestis i Derecho GRORUWGROR ¢ b Escuel d Bugkde & b UNS, Geo
WA RAN e S GRlWOIOR * DRGRIAMA ¢ GRAMRONY WRRWROMA 6 DR ¢ WA RRAMAW

“/1\APLENAENTACION DE 05 PROTOCOLS  [E BIOSEGLIRIA) Y DESEIAPEA0  LABORAL BN LA
JALINICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA EN CONTEXTO 0E PAIVDENAIA, 2020 - .202.%

CORRREORN 1 GRRWGSIR GWtA 0 W OREDMAY ORI 0 I DDRAGORAMA  GRRANGRMC 0 TRRAKRAA
ORRGRAUAY Pan  acceder a b informacin  que (RAMRE MM b QRRMAKL  0Y WAL AOIRAWRAG
WOROMR  QUe HROA AL URAKAM b QRVROGKA dd Grad & Maestro.

RUAARGA W QKRR @ (W 00 (GANGRA  UORRMARAY SRGRR= U WA ¢ WA DRGIRRAG
URGK 1B QMRGKAA O0 N @dn Bt ARTBWA 1 GRORIRERMA

2
SEUELA ?"

il z
POSGRADO &)

%

\IO/S‘ECC\(\.*

De. Guilloemo aldara Rojas

unlvnnl&-'d Nacibnal de Santa

ww oo A

g =unreclupe

138



a

MUNICIPAUDAD PROVINCIAL DEL SANTA
GERENCIA DE RECURSOS HUMANO!
“Afo del Fortalecimienta d la Sobarania Nacional”

Chimbote, 08 de setiembre de 2022.

OFICIO N"184-2022-GRH-MPS
Sefor

Dr. GUILLERMO BELISARIO SALDANA ROJAS
Director (e) Escuela de Posgrado
Universidad Nacional del Santa

Presente~

ASUNTO : Resy licitud de facilidad
para alumno.

REF, + Exp. Adm, N°36671-2022.
Carta N°008-2022-UNS-EPG

Me dirijo a usted, expresando mi cordial saludo y
en mérito al documento de la referencia, en el que solicita facilidades pura ln alumna KARINA
MICHELE MEJIA ZAPATA, cstudiante del Programa de MAESTRIA EN DERECHO
CONSTITUCIONAL DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNS, quien se encuentra

de los P de Bioseguridad y

gjecutando el proyecto de Tesis
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial del Santa, en contexto de Pandemia,
2020 - 2021"

Comunicamos a Ud., que se estars brindando las

facilidades solicitadas a la alumns en mencién, para el ingreso a las instalaciones de las Oficinas de

la Municipalidad, con la finalidad de recopilar los datos que necesite, teniendo en cuenta la

seguridad de la informacion a proporcionar.,

Habiéndose atendido el presehte, nos

despedimos reiterando las muestras de nuestra consideracion.

Atentamente,

pres s
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