UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

U Wil YYER S LD X D

NACIONAL DEL SANTA

“Evaluacién de la Calidad de Agua Potable en la Satisfaccion de los

Usuarios del Centro Poblado Javier Heraud, Santa-2023”

Tesis para obtener el Titulo Profesional

de Ingeniero Civil

Autor:
Bach. Cabrera Capa, Lincoln Jesus
Asesor:
Dr. Ing. Lopez Carranza, Atilio Rubén
DNI: 32965940
Codigo ORCID: 0000-0002-3631-2001

Nuevo Chimbote-Peru

2024



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

U NI VERSIDADZD

NACIONAL DEL SANTA

“Evaluacion de la Calidad de Agua Potable en la Satisfaccion de los
Usuarios del Centro Poblado Javier Heraud, Santa-2024”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO
CIVIL

REVISADO Y APROBADO POR:

Dr. Lopez a, Atilio Rubén

DNI: 32965940
Codigo ORCID: 0000-0002-3631-2001

Nuevo Chimbote — Pera
2024



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

U NI VEHRSID AD

NACIONAL DEL SANTA

“Evaluacion de la Calidad de Agua Potable en la Satisfaccion de los
Usuarios del Centro Poblado Javier Heraud, Santa-2024”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
CIVIL

REVISADO Y APROBADO POR LOS SIGUIENTES JURADOS:

Ala o, Edgar Gustavo
Presidente
DNI: 32904375
Codigo ORCID: 0000-0003-4469-0288

Ms. Sparro

Ms. Saavedra Vera, Janet Veronica Dr. Lopez Atilio én
Secretaria :
DNI: 32964440 DNI: 32965940
Cadigo ORCID: 0000-0002-4195-982X Codigo ORCID: 0000-0002-3631-2001

Nuevo Chimbote — Peru
2024



' FACULTAD DE INGENIERIA
 UNS

Escuela Profesional de Ingenieria Civil

NAGIONAL DEL SANTA - EPIC -

ACTADE SUSTENTACION INFORME FINAL DE TESIS

A los 18 dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro, siendo las 11: 00 horas, en el Laboratorio de
Topografia del edificio de Ingenieria Civil, se instal6 el Jurado Evaluador designado mediante T. Resolucién N2
719-2024-UNS-CFI, con fecha 07.11.2024, integrado por los siguientes docentes: Ms. Edgar Gustavo Sparrow
Alamo (Presidente), Ms. Janet Verdnica Saavedra Vera (Secretaria), Dr. Atilio Rubén Lépez Carranza (Integrante),
Ms. Felipe Eleuterio Villavicencio Gonzalez (Accesitario) en base a la Resolucién Decanal N2 826-2024-UNS-Fl se
da inicio la sustentacién de la Tesis titulada: “EVALUACION DE LA CALIDAD DE AGUA POTABLE EN LA
SATISEACCION DE LOS USUARIOS DEL CENTRO POBLADO JAVIER HERAUD, SANTA 2023%, presentado por el
Bachiller: CABRERA CAPA LINCOLN JESUS con cod. N° 0199913007, quienes fueron asesorados por el docente Dr.
Atilio Rubén Lépez Carranza segln lo establece la T. Resolucién Decanal N2 056-2023-UNS-FI, de fecha
30.01.2023.

£l Jurado Evaluador, después de deliberar sobre aspectos relacionados con el trabajo, contenido y sustentacion
del mismo, y con las sugerencias pertinentes en concordancia con el Reglamento General para Obtener el Grado
Académico de Bachiller y el Titulo Profesional en la Universidad Nacional del Santa, declaran:

e |  PROMEDIO
BAFH'LLER'-  VIGESIMAL
CABRERA CAPA LINCOLN JESUS / >

Siendo las 12:00 horas del mismo dia, se dio por terminado el acto de sustentacién, firmando la presente acta en
sefial de conformidad.

Nuevo Chimbote, 18 de diciembre de 2024.

O

Ms. Edgar Gustavo Sparrow Alamo Ms. Janet Verénic&&aaved ra Vera
Presidente Secretaria

Dr. Atilia ﬁﬁe/z Carrﬁa
@!! nte
/

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

Rectorado: Av. Pacifico N° 508 - Urb. Buenos Aires

Campus Universitario: Av. Universitaria s/in - Urb. Bellamar

Ceantral telefénica: (51)-43-310445 - Nuevo Chimbote ~ Ancash - Perd
www.uns.edu.pe



turnitingJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega: Ruben Lopez
Titulo del ejercicio: INFORME DE TESIS
Titulo de la entrega:  TESIS CABRERA CAPA.docx
Nombre del archivo:  TESIS_CABRERA_CAPA.docx
Tamafio del archivo:  5.39M
Total paginas: 142

Total de palabras: 25,408
Total de caracteres: 132,820

Fecha de entrega:  30-oct.-2024 08:18a. m. (UTC-0500)

Identificador de la entre... 2256577438

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL SANTA

“Evaluacién de la Calidad de Agua Potable en la Satisfaccién de los
Usuarios del Centro Poblado Javier Heraud Santa-2023"
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

DE INGENIERO CIVIL
Autor:
Bach. Cabrera Capa, Lincoln Jesiis

Asesor:

Dr. Ing. Lépez Carranza, Atilio Rubén

DNI: 32965940
Cédigo ORCID: 0000-0002-3631-2001
NUEVO CHIMBOTE-PERU

2024

Derechos de autor 2024 Turnitin. Todos los derechos reservados.



TESIS CABRERA CAPA.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 166 114 7w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

10w

repositorio.upsc.edu.pe

Fuente de Internet

(K

Francisco Javier Martinez Cortijo. "Estudio
agrondémico y ambiental del riego con aguas
residuales depuradas en el cultivo del arroz.
Aplicacion a una linea de riego en el parque
natural de la Albufera (Valencia).", Universitat
Politecnica de Valencia, 2004

Publicacién

(K

Submitted to Universidad Tecnologica de los
Andes

Trabajo del estudiante

(K

VICEVERSA CONSULTING S.A.. "Actualizacion <1 o
de la MEIA Tambojasa-IGA0019651", R.D. N° °
00064-2021-SENACE-PE/DEAR, 2022
Publicacién

H Submitted to Universidad Andina Nestor <1

%

Caceres Velasquez



DEDICATORIA

A mis padres y a mis hermanos por su
esfuerzo, educacion y valores que me

motivaron a cumplir esta meta.

A todos mis amigos que me motivaron a

culminar esta etapa académica.



AGRADECIMIENTO

A Dios y a mis padres por darme la vida,
salud y fortaleza para culminar mi etapa

universitaria.

A mi asesor, por su dedicacién y por
compartir sus conocimientos; a mis
compafieros, por su apoyo y colaboracion;
y a mi familia, por su comprension y &nimo

en cada etapa del camino.

A todas las personas que me han

acompariado en este proceso.



INDICE DE CONTENIDOS

I INTRODUCCION ...ttt 1
1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA.........cccocoooeviveeeereiernens 1
1.2.2. DESCIIPCION ...ttt bbbt 1

1.1.2. Formulacion del Problema ... 2
1.1.2.1. Problema General. ... 2

1.1.2.2. Problemas ESPecCifiCOS........ccovereriiiiiiiiie e, 2

1.2 OBUIETIVOS....cceeee ettt ettt b e nre e beesnee s 3
1.2.1. ODJetivo GENEIal .......ccoiiiiiiiiecee e 3

1.2.2. Objetivos ESPECITICOS .......ciiiiiiiieieisieee e 3

1.3. FORMULACION DE LA HIPOTESIS .....cvvurireirerneeereessesssesssesessesseseessnens 3
1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA .....ooiieeeeeeeteeeeeeee st 3
1,42, JUSEIFICACION ...t e 3
14,10 TEOMICA. ettt sttt 3

O o - Tox o OSSPSR 4

1.4.2. IMPOTTANCIA. ...ttt 4

I MARCO TEORICO ...ttt 6
2.1, ANTECEDENTES ...t et sne s 6
2.1.1. INternacioNAlEs ..........cceiiiiiiiiire e 6

2.0.2. NBCIONAL ... 7

2.0.3. LOCRIES ...t 9

2.2. MARCO CONCEPTUAL ...t 11
2.2. 1 AQUA ..ttt 11
2.2.1.1. Fuentes de AbasteCimiento..........ccocvvveveiieneiciinise e 11

2.2.1.1.1. Fuentes MEteOriCaS. ......covrverreerieieisieseesic e 11



2.2.1.1.2. Fuentes Superficiales..........ccooconeeiinniinncnieieen, 12

2.2.1.1.3. Fuentes SUDLEITANEAS. .........ccoeererieerereeeesie e 13

2.2.1.2. Recoleccion y Distribucion del Agua..........ccccocvveveeienicenne, 15
2.2.1.2.1. CaPACION ...t 15

2.2.1.2.2. Métodos de Distribucion ............cccceeveneinicieneinnn, 16

2.2.1.2.3. AlIMacenamiento.........ccevveiereienenenesese e 17

2.2.2. Calidad del AQUA........cciiiieieeie e e s 18
2.2.2.1. Enfermedades Transmitidas por el AQUa ...........c.ccoevrvvvenennn. 19
2.2.2.2. Contaminantes INOIgANICOS .......ccceververeeirierieinesieeeie e, 21
2.2.2.3. Contaminantes OrganiCos .........ccecerereeenerierineneiee e, 24
2.2.2.4. Contaminantes MicrobiolOgiCos .........cccoverernireinesenieeeen, 25
2.2.2.5. Contaminantes FiSICOS........ccccurririreiiiie e, 27
2.2.2.6. Evaluacion de la Calidad del Agua..........ccocoovviieiccieninenne, 28
2.2.2.6.1. Propiedades FisiCO-QUIMICAS..........ccocererererierenennns 28

2.2.2.6.2. Propiedades MicrobiolOgiCas ..........cceoererervreiennnnnn. 30

2.2.3. Satisfaccion de 10S USUAIIOS.........coevrirrieeiiieesenees e 31
2.2.3. 1. CODBITUIA....c.eiiiieiii s 32
2.2.3.2. CONINUIA ......ocviiiiiiieieiee s 32
2.2.3.3. CaNtidad ......ccoeiieiiiieeee e 32
2.2.3.4. Calitad .....ooeeieieceeee 32
2.2.3.5. COSEO.....eiiiiiiiiii e 33
2.2.3.6. CUltura HidriCa.......coveeieeieiisieeescee e, 33

HI. METODOLOGIA ...ttt st anen s 34
3.1 METODO ...t 34
3.1.1. Tipo de INVESLIGACION .......c.eciviiiiciecie e 34



3.1.2. Enfoque y Disefio de la INvestigacion............ccocvevereneieneseseseeeeeens 34

3.1.3. Nivel de 1a INVESEIgACION.........cceiiiiiiieeereee e, 35

3.1.4. Disefio de Contrastacion de la HipOteSIS.........ccovereieincieiscneccee, 35

3.2. POBLACION ...ttt sttt 36
.3 IMUESTRA et e et e e e e e nae e e e ae e e aneeeanes 36
3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ......coovoieieeeeeeeereeeeee e, 37
B4 L VariaDIES. ... e 37

3.4.2. Definicion CoNCEPLUAL.........ccceiirieiieieeic e, 37

3.4.3. Definicidn Operacional ............cooeviiiiineienese e, 38

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS................ 38
T IO I = Tol o o L SO U SO RTSO RS URRSPR 38

3.5. 2, INSTFUMENTOS ... s 39

3.5.3. Procedimiento de Recoleccion de DatosS..........ccoverereencrieienesienieenen, 48

3.6. TECNICAS DE ANALISIS DE RESULTADOS .....covveirireeeeerneeeeeeeseesneenes 48
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......cooviiiiiisiieeieseesieseee st sse s ene s s, 50
4.1 RESULTADOS ... .ottt ettt e e et e e e nna e e e ne e e ennee e 50
4.1.1. Resultados del Analisis de la Calidad del Agua...........ccccoevveererinnenne, 50

4.1.1.1. Resultados del Ensayo para determinar las Propiedades
MiCrobIiOIOUICAS UEI AQUA ......ecvviieeeie ettt sra et beebe e e nneas 50
4.1.1.2. Resultados del Ensayo para determinar las Propiedades Fisico-

QUIMICAS DI AQUA .......eovicieceee ettt e e te et e be e e sre e reenneens 51

.................................................................................................................................................. 52
4.1.2. Resultados de Cuestionario sobre la Satisfaccion de los Usuarios ........ 53
A.1.2. 0. CODBITUIA .ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 53



4.1.2.2. CONLINUIAA .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeens 57

4.1.2.3. CaNtidad ........oooviieiiieiei e 61
4.1.2.4. Calidad ....ooviiiiiiiece e 65
4.1.2.5. COSTO. ..ttt 68
4.1.2.6. CUltura HidriCa .......ccooiiiieiieiere s 72

4.1.3. Correlacion entre la Calidad del Agua Potable y la Satisfaccion de los

L LU= T oL PP P TP 77
8.2. DISCUSION.....coouiiiieeeiieee ettt 95
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cosvurirenreeeeeiessessesesseeneessssesnesnsneens 99
5.1. CONCLUSIONES .....covovriiereceeieseetesees s sesess s ssses s sassss s sesnesnsnsens 99
5.2. RECOMENDACIONES ......cooevrviereieeeieesessesessiessesssssessessssssssss s ssseesssnsnsens 100
VL BIBLIOGRAFIA ...ttt 102
VL ANEXOS ...t s st nsasn s s nnsan e 107



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Caracteristicas de las aguas superficiales y SUDterraneas............cocoereencieninennen, 14
Tabla 2 Ventajas y desventajas de las aguas superficiales y subterraneas ............cc.cccevevnen. 14
Tabla 3 Principales enfermedades transmitidas por el agua............cccceveveneninenencseeeen, 20
Tabla 4 Principales metales contaminantes iNOrgAaNICOS............cuvveveiererenene e, 22
Tabla 5 Pat6genos més frecuentes asociados a la contaminacion del agua..............c.ccceee..... 26

Tabla 6 Limites maximos permisibles de pardmetros microbioldgicos y parasitolégicos ...... 45
Tabla 7 Limites maximos permisibles de pardmetros de calidad organoléptica..................... 46
Tabla 8 Limites maximos permisibles de parametros quimicos Organicos............c.c.ceceeveuennen. 47
Tabla 9 Resultados del ensayo para determinar las propiedades microbioldgicas del agua.. 50
Tabla 10 Resultados del ensayo para determinar las propiedades fisico-quimicas del agua .51
Tabla 11 Resultados del ensayo para determinar presencia de metales del agua .................. 52
Tabla 12 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ El servicio de agua potable esta disponible
LTI TU 0] 0 F= PP P RO TURRPRTROT 53
Tabla 13 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Todos los hogares de su comunidad tienen
ACCESO @ AQUA POLADIE? ...ttt ete e esreenteeneesreenneans 54
Tabla 14 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esta satisfecho/a con el alcance del servicio
(0 LoI o U W IS V- U =T OSSPSR 55
Tabla 15 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢El suministro de agua es regular y
(010] 051 1= 10| (T TP PP OURT PP PPRPRPORS 57
Tabla 16 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Rara vez tiene interrupciones en el servicio
(0 (3= Vo U PSSR STSORRPPRSRS 58
Tabla 17 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢Esta satisfecho/a con la continuidad del
SUMINISTIO A8 AQUAT .....vieieie ettt ettt sb e et e e s be e e be e sbe e et e e s teeeteesaeeanbeenreeas 59

Tabla 18 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢La cantidad de agua que recibe es



suficiente para sus Necesidades dIANTAS? ........cccvvuiiieriiie e 61
Tabla 19 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢La presion del agua es adecuada en su
OGAI? .ttt bbb R bbb bbbttt 62
Tabla 20 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esta satisfecho/a con la cantidad de agua
SUMINISTFAUA? ... ettt sttt st e bt e st e s aeesbe e st e s beebeeseesreenteeneesreente e 63
Tabla 21 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ El agua que recibe es limpia y segura para
Bl CONSUMO? ...ttt ettt et e bt e st ekt e e e me e s bt e bt eseeebeebeeneesreeteeneesbeente e 65
Tabla 22 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢No ha tenido problemas de salud
relacionados con el agua PotabIe? ..........coviiiiiiiieie e 66
Tabla 23 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esté satisfecho/a con la calidad del agua
QUE SE 18 PIOPOICIONAT ...ttt bbbttt b bbbt 67
Tabla 24 Respuesta del cuestionario a la pregunta ¢ Cree que el costo del servicio de agua es
FAZONADIETY ... et re e nre e anes 68
Tabla 25 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢Estéa dispuesto/a a pagar por un mejor
SEIVICIO 8 AJUA? ...vevieieeeeeteete sttt ettt bbbttt b e bbbt b e e st et e b e bbbttt b e be e ens 70
Tabla 26 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esté satisfecho/a con la relacion calidad-
Precio del SErVICIO A8 AQUA? .....c..ooviiiiiiiiiiei ettt bbbt 71
Tabla 27 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esté consciente de la importancia del agua
TSV o P o L= T T WSSOSO P PSRRI 72
Tabla 28 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Practica el uso responsable del agua en su
000 T USSP PR 74
Tabla 29 Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Participa en actividades relacionadas con
12 cONSErVACION el AQUA?..........ciieie et et be et eneas 75
Tabla 30 Correlacidon entre calidad del agua y ¢El servicio de agua potable esta disponible en

YU {01 1= TR 77

Vi



Tabla 31 Correlacién entre calidad del agua y ¢Todos los hogares de su comunidad tienen
ACCESO @ aQUA POTADIE? ... 78
Tabla 32 Correlacion entre calidad del agua y ¢ Esté satisfecho/a con el alcance del servicio
(0L R o U W ISV U =T ST PRPSRS 79

Tabla 33 Correlacion entre calidad del agua y ¢EIl suministro de agua es regular y constante?

Tabla 34 Correlacion entre calidad del agua y ¢Rara vez tiene interrupciones en el servicio de
AUJUR? ..ttt R R R R e Rt R b r e e b n e 81
Tabla 35 Correlacion entre calidad del agua y ¢Esta satisfecho/a con la continuidad del
SUMINISEIO 08 AQUA? ...ttt bbbttt bbbt e e 82
Tabla 36 Correlacion entre calidad del agua y ¢La cantidad de agua que recibe es suficiente
para SUS NECESIAAUES IAITAS?......cc.eiviieiiiii et 83

Tabla 37 Correlacion entre calidad el agua y ¢La presion del agua es adecuada en su hogar?

Tabla 38 Correlacion entre calidad del agua y ¢Esta satisfecho/a con la cantidad de agua
01T 14T (= o - OSSPSR 85
Tabla 39 Correlacion entre calidad del agua y ¢El agua que recibe es limpia y segura para el
(000] 050 10 1T RTURRPRURR 86
Tabla 40 Correlacion entre calidad del agua y ¢No ha tenido problemas de salud relacionados
CON el agUa POLADIET? ... e 87
Tabla 41 Correlacion entre calidad del agua y ¢ Esta satisfecho/a con la calidad del agua que
SR (ol o] 0] o1 ] £ [0] - VPSPPSR ORSUPSR 88
Tabla 42 Correlacion entre calidad del agua y ¢Cree que el costo del servicio de agua es
FAZONADIETY ...ttt 89

Tabla 43 Correlacion entre calidad del agua y ¢ Esta dispuesto/a a pagar por un mejor servicio

vii



(0 [T 1o U= OSSO P TSP 90
Tabla 44 Correlacion entre calidad del agua y ¢Esta satisfecho/a con la relaciéon calidad-
Precio del SErVICIO A8 AQUA? ........ooiiviiiiiiiiii ettt bbbt 91
Tabla 45 Correlacion entre calidad del agua y ¢ Esté consciente de la importancia del agua en
S TRV 0 o [ F= U - SRRSO 92
Tabla 46 Correlacion entre calidad del agua y ¢Practica el uso responsable del agua en su
OGAI? .ttt bbb R bbb bbbttt 93
Tabla 47 Correlacion entre calidad del agua y ¢ Participa en actividades relacionadas con la
CONSEIVACION I AQUA?.......oiteieiieieiee ettt e et 94
Tabla 48 Resultados de los Ensayos de Calidad del Agua Potable en el Barrio Los Olivos,

DISEIIEO T LAV ...t 95

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 CaptacCion 08 AQUA .........ccveiueiieieiieeeieeeie e se st steste e ssa e e eeee e ssestestesse s e ereeseeneenees 16
Figura 2 Distribucion de agua por gravedad. ... e 17
Figura 3 Efecto de almacenamiento elevado Sobre presion.............ccoceveneienenenecne e 18

Figura 4 Cuestionario sobre la satisfaccion del servicio de agua potable del C.P. Javier
Heraud, SANtA, PAG. L...c.coiieieiieeeieiee ettt ettt e re et nes 40
Figura 5 Cuestionario sobre la satisfaccion del servicio de agua potable del C.P. Javier
Heraud, SANTA, PAG. 2...cveiveieiieiieieeieiee ettt e be e e e et et nte s re e re et e nns 41
Figura 6 Gréfico de barras de la pregunta ¢El servicio de agua potable esté disponible en su
pZ0] 0T PP PPR TR TURRPROPR 54
Figura 7 Gréafico de barras de la pregunta ¢ Todos los hogares de su comunidad tienen acceso
QAU POLADIETY ...t 55
Figura 8 Gréfico de barras de la pregunta ¢Esta satisfecho/a con el alcance del servicio de
AU BN SU AFBAY ....veeieesiete ettt sttt sttt b et e st et e e e st e b et e e e s e e ke e b e st e b e st et es e et e nb e s e ebe st et eneenns 56
Figura 9 Gréfico de barras de la pregunta ¢ EIl suministro de agua es regular y constante?.. 58
Figura 10 Gréfico de barras de la pregunta ¢Rara vez tiene interrupciones en el servicio de
AUJUA? ..ottt E Rt E £ R AR e Rt R e bRttt be e n e 59
Figura 11 Gréfico de barras de la pregunta ¢ Estéa satisfecho/a con la continuidad del suministro
[0 L=3 1o U= OSSPSR 60
Figura 12 Gréfico de barras de la pregunta ¢ La cantidad de agua que recibe es suficiente para
SUS NECESIAAARS TIANTAS? ......eveeeitieieeiieiee ettt ettt st et ene et e nens 62

Figura 13 Gréfico de barras de la pregunta ¢La presion del agua es adecuada en su hogar?

Figura 14 Gréafico de barras de la pregunta ¢Esta satisfecho/a con la cantidad de agua

SUMNISTEAUAT? .o eeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt e e eeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeneneees 64



Figura 15 Grafico de barras de la pregunta ¢EIl agua que recibe es limpia y segura para el
(010] 01 10 1 TP PP ROV TUPTUURTPOTS 66
Figura 16 Gréfico de barras de la pregunta ¢No ha tenido problemas de salud relacionados
CON 1 AQUA POLADIET ... bbbt 67
Figura 17 Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta satisfecho/a con la calidad del agua que se
1€ PrOPOFCIONAT ... .ttt bbbttt b bbbttt et e s 68
Figura 18 Gréfico de barras de la pregunta ¢Cree que el costo del servicio de agua es
FAZONADIETY ... ettt naennes 69
Figura 19 Gréfico de barras de la pregunta ¢Esta dispuesto/a a pagar por un mejor servicio
(0 [CI: o U USSP PSP U PP PRPRRPO 71
Figura 20 Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta satisfecho/a con la relacion calidad-precio
Al SEIVICIO 8 QUAT......ceieieieie ittt bbbttt e e 72
Figura 21 Grafico de barras de la pregunta ¢ Esté consciente de la importancia del agua en su
(V2L F= 0 | =T T ST SSPRRRSR 73

Figura 22 Grafico de barras de la pregunta ¢ Practica el uso responsable del agua en su hogar?

Figura 23 Gréafico de barras de la pregunta ¢Participa en actividades relacionadas con la

CONSEIVACION I AQUA?.......oeiieiieieeie ettt et be st e e ene s 76



INDICE DE ANEXOS

ANEX0 1 Matriz de CONSISTENCIA .......veviiiieiiieieeie sttt sre e anes 107
Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables ............ccccoveieieieieneiisc e 109
Anexo 3 Resultados de ensayo de calidad del agua ...........cccooeveeiininienece e 111
Anexo 4 Resultados de los cuestionarios sobre la satisfaccion de los usuarios ................... 114
Anexo 5 Plano de lotizacion del C.P. Javier Heraud, Santa...........cccoceveveieneinseeieeieenenns 120
ANEXO 6 Panel fOtOGrafiCO .........ouiuiiiiiii e 121

Xi



RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la calidad del agua potable y
analizar su relacion con la satisfaccion de los usuarios del centro poblado Javier Heraud, distrito
de Santa, provincia de Santa, departamento de Ancash. La metodologia consistio en evaluar la
calidad fisico-quimica y microbioldgica del agua potable en el centro y aplicar una encuesta a
los usuarios para medir su satisfaccion respecto a continuidad, cantidad y calidad del servicio.
Finalmente, se realizaron andlisis estadisticos para determinar la correlacién entre la calidad del
agua y la satisfaccion de los usuarios.

Los resultados indicaron que el agua cumple con los parametros de calidad del
Reglamento de la Calidad del Agua del MINSA, ademés la poblacién se encontrd
medianamente satisfecha con la calidad del agua suministrada. El analisis estadistico determin6
que existe una correlacion por el método de Spearman de 1.0 entre las variables calidad del
agua y satisfaccion del usuario lo que indica que la calidad del agua influye en la satisfaccion
del usuario.

“Palabras clave” agua, calidad, satisfaccion
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the quality of drinking water and analyze
its relationship with user satisfaction in the Javier Heraud population center, district of Santa,
province of Santa, Ancash department. The methodology consisted of evaluating the
physicochemical and microbiological quality of the drinking water in the center and
administering a survey to users to measure their satisfaction regarding continuity, quantity, and
quality of the service. Finally, statistical analyses were performed to determine the correlation
between water quality and user satisfaction.

The results indicated that the water meets the quality parameters of the MINSA Water
Quality Regulation, and the population was moderately satisfied with the quality of the supplied
water. The statistical analysis determined a Spearman correlation of 1.0 between the variables
of water quality and user satisfaction, indicating that water quality influences user satisfaction.

“Keywords” water, quality, satisfaction
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I. INTRODUCCION
1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. Descripcion

El acceso a agua potable de calidad es un derecho fundamental para garantizar la salud
y el bienestar de las comunidades. En diversas regiones del mundo, la calidad del agua sigue
siendo un desafio importante, debido a factores como la contaminacion por desechos
industriales, el uso inadecuado de pesticidas y la falta de infraestructura adecuada para el
tratamiento del agua. En América Latina, los problemas relacionados con la calidad del agua
son recurrentes, afectando principalmente a las poblaciones rurales y periféricas, donde los
sistemas de distribucion no cuentan con los recursos suficientes para garantizar los estandares
minimos de potabilidad. (Grupo Banco Mundial, 2023)

A nivel nacional, en Per0, varios estudios han identificado que las zonas rurales, como
el Centro Poblado Javier Heraud en la region de Santa, presentan problemas significativos en
el acceso a agua potable de calidad. Esto se debe en gran parte a la falta de infraestructura
adecuada, lo que conlleva a la insatisfaccion de los usuarios y al incremento de enfermedades
gastrointestinales y otros problemas de salud publica. La situacién se agrava por la deficiente
regulacion y supervision de las fuentes de agua, asi como por el uso inadecuado de los recursos
hidricos en la agricultura y la industria. (Aquino Espinoza, 2017)

En el contexto local, los habitantes del Centro Poblado Javier Heraud han reportado
problemas relacionados con el sabor, el color y el olor del agua, lo que ha generado
desconfianza hacia el servicio de agua potable. Esta situacion se refleja en las constantes quejas
y demandas por parte de los usuarios, quienes consideran que el agua distribuida no cumple con
los estandares minimos de calidad establecidos por la normativa nacional. Este escenario pone
en riesgo la salud de la poblacion y disminuye su calidad de vida, lo que resalta la urgencia de

realizar una evaluacién exhaustiva de la calidad del agua y su impacto en la satisfaccion de los
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usuarios.
1.1.2. Formulacién del Problema

El suministro de agua potable de calidad es fundamental para garantizar la salud y el
bienestar de una comunidad. Sin embargo, en el centro poblado Javier Heraud, se han reportado
preocupaciones y quejas por parte de los usuarios con respecto a la calidad del agua que reciben.
Estas preocupaciones pueden tener un impacto significativo en la satisfaccion de los usuarios y
su percepcion general del servicio de agua potable. El problema radica en la falta de una
evaluacion exhaustiva y actualizada de la calidad del agua potable en el centro poblado Javier
Heraud, asi como en la escasez de informacion sobre como esta calidad afecta la satisfaccion
de los usuarios. La falta de datos cientificos y evidencia empirica limita la capacidad de las
autoridades y proveedores de servicios de agua para abordar de manera efectiva las
preocupaciones de los usuarios y mejorar la calidad del suministro.

Por lo tanto, es necesario llevar a cabo una investigacion rigurosa y sistematica para
evaluar objetivamente la calidad del agua potable en el centro poblado Javier Heraud y
comprender su impacto en la satisfaccion de los usuarios. Esto permitira identificar los
problemas especificos relacionados con la calidad del agua y desarrollar estrategias de mejora
que sean fundamentadas en evidencia cientifica. Al abordar este problema, se espera contribuir
al desarrollo de politicas, estrategias y acciones concretas para mejorar la calidad del agua
potable y, en Ultima instancia, promover la satisfaccion y el bienestar de los usuarios del centro
poblado Javier Heraud.

Tomando en cuenta estos problemas, se plantearon las siguientes interrogantes:

1.1.2.1. Problema General. ;Existe una relacién significativa entre la calidad del agua
potable y la satisfaccién de los usuarios en el centro poblado Javier Heraud, Santa 2023?

1.1.2.2. Problemas Especificos. ¢Cual es la calidad fisico-quimica del agua potable en

el centro poblado Javier Heraud?
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¢ Cual es la calidad microbioldgica del agua potable en el centro poblado Javier Heraud?

¢Cudl es la relacion entre la calidad del agua potable y la satisfaccion de los usuarios en
el centro poblado Javier Heraud?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General
- Determinar la calidad del agua potable y analizar su relacion con la satisfaccion de
los usuarios del centro poblado Javier Heraud, distrito de Santa.
1.2.2. Objetivos Especificos

- Realizar un andlisis exhaustivo de la calidad fisico — quimica y microbiolégica del
agua potable en el centro poblado Javier Heraud, distrito de Santa.

- Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios del servicio de agua potable en el
Centro Poblado Javier Heraud, distrito de Santa.

- Realizar anélisis estadisticos para determinar la correlacién entre la calidad del agua
potable y la satisfaccion de los usuarios en el centro poblado Javier Heraud, distrito de Santa.
1.3. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Existe una relacion significativa entre la calidad del agua potable y la satisfaccion de
los usuarios del centro poblado Javier Heraud, distrito de Santa.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1. Justificacion

1.4.1.1. Tedrica. La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en la necesidad
de evaluar la calidad del agua potable y su impacto en la satisfaccion de los usuarios en el centro
poblado Javier Heraud. Desde la perspectiva de la salud y el bienestar, es crucial asegurar que
los usuarios tengan acceso a agua potable segura, evitando enfermedades transmitidas por el
agua. Ademas, el suministro de agua de calidad es un derecho humano fundamental que debe

ser garantizado. En términos de satisfaccion y confianza, la calidad del agua influye en la
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percepcion y experiencia de los usuarios, afectando su nivel de satisfaccion. Evaluar la calidad
del agua y su relacion con la satisfaccion de los usuarios permitird identificar areas de mejora,
fortalecer la confianza en el servicio y contribuir a la gestion eficiente del agua. Ademas, esta
investigacion aportara conocimiento cientifico en el campo de la calidad del agua potable y la
satisfaccion del usuario, beneficiando a futuros estudios y politicas relacionadas con la mejora
de la calidad del agua.

1.4.1.2. Préctica. La justificacion practica de esta investigacion radica en la necesidad
de abordar los problemas reales relacionados con la calidad del agua potable y la satisfaccion
de los usuarios en el centro poblado Javier Heraud. Al evaluar la calidad del agua, se podran
identificar de manera precisa y objetiva los posibles riesgos para la salud de los usuarios y los
puntos de mejora en la gestion del suministro. Estos hallazgos permitiran a las autoridades y
proveedores de servicios de agua tomar medidas concretas para garantizar un suministro de
agua potable seguro y satisfactorio. Ademas, al obtener datos empiricos sobre la relacion entre
la calidad del agua y la satisfaccién de los usuarios, se podran desarrollar estrategias especificas
para abordar las preocupaciones y necesidades de la comunidad, mejorando asi la calidad de
vida de los habitantes del centro poblado Javier Heraud de manera préactica y tangible.
1.4.2. Importancia

Esta investigacion fue fundamental porque permitio evaluar la calidad del agua potable
en el Centro Poblado Javier Heraud, un aspecto crucial para la salud y el bienestar de la
poblacién. El estudio proporciono datos precisos sobre las condiciones del agua, lo que facilit6
la identificacion de problemas que podrian estar afectando a los usuarios. A través de este
analisis, se sugirieron mejoras en el servicio de agua potable, con el fin de garantizar que
cumpliera con los estandares de calidad necesarios.

Ademas, conocer la percepcion y satisfaccion de los usuarios respecto al servicio de

agua permitié a las autoridades locales ajustar sus politicas y mejorar la gestion del recurso
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hidrico. De esta manera, los resultados de esta investigacion contribuyeron directamente a
mejorar la calidad de vida de la comunidad, asegurando que el agua suministrada fuera segura

y confiable para el consumo humano.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

Cruz y Centeno (2020), en su estudio titulado "Evaluacion de la calidad del servicio de
abastecimiento de agua potable a partir de la percepcion de personas usuarias: el caso en
Cartago, Costa Rica", realizaron un analisis que consider6 la ubicacion geogréfica de la
poblacion y el tipo de usuario del servicio, con el objetivo de identificar similitudes y
diferencias entre ambas variables. A través de encuestas aplicadas a 2,194 usuarios de los
sistemas hidricos en la zona, concluyeron que existen disparidades significativas entre los
diferentes sistemas de abastecimiento, especialmente en cuanto a la continuidad del servicio y
las caracteristicas organolépticas del agua. Asimismo, se encontré una fuerte correlacion entre
el nivel de satisfaccion de los usuarios, los problemas detectados en los sistemas y las medidas
adoptadas por los mismos para enfrentar estas deficiencias.

Reyes y Veliz (2021), en su estudio titulado "Calidad del servicio y su relacion con la
satisfaccion al cliente en la empresa publica de agua potable del Canton Jipijapa", aplicaron una
metodologia descriptiva, no experimental y con enfoque cuantitativo. La investigacion se llevo
a cabo en la ciudadela Parrales y Guale, con una poblacién objetivo de 606 usuarios que reciben
el servicio de agua potable. Se utiliz6 una muestra aleatoria simple de 236 usuarios,
seleccionada mediante un método probabilistico. Los resultados mostraron que los principales
factores que influyen en la calidad del servicio y en la satisfaccion del cliente incluyen la actitud
positiva y la imagen de la empresa, la prontitud en las respuestas, el trato personalizado, la
satisfaccion con los tiempos de espera y la atencion a quejas y reclamos, ademas de la
comodidad de las instalaciones. Estos factores mostraron una correlacion positiva tanto en la
percepcion de la calidad del servicio como en la satisfaccion de los usuarios.

De la Torre Aspiazu (2022) en su investigacion “Andlisis de la satisfaccion del
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consumidor final en relacion a la tarifa del agua potable del cantén Lomas de Sargentillo,
provincia del Guayas Ecuador” analizo la satisfaccion del consumidor final en relacién con la
tarifa del agua potable en el Canton Lomas de Sargentillo, considerando diversas situaciones y
conflictos asociados al abastecimiento de agua y la limitada satisfaccion de los usuarios. Entre
los problemas identificados se encuentran los altos costos, el consumo limitado y la falta de
expansion del sistema de agua. El estudio tuvo como objetivo analizar los factores que generan
insatisfaccion en la poblacion y explorar la percepcién de los habitantes sobre el tratamiento,
distribucion, tarifas y calidad del agua potable. La metodologia empleada fue de naturaleza
descriptiva con un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, y la poblacion estudiada estuvo
compuesta por familias que participan en el consumo de agua. Los resultados de la encuesta
aplicada a 66 familias indicaron que la calidad del servicio y otros factores relevantes para la
satisfaccion del usuario eran insuficientes. Finalmente, se propusieron lineamientos de mejora
para la calidad del servicio, concluyendo que se requieren nuevas estrategias y politicas para el
tratamiento y distribucién del agua, asi como para la gestion de contaminantes, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y asegurar el cumplimiento de las medidas
reglamentarias.
2.1.2. Nacional

Pinedo (2019), en su investigacion titulada “La calidad del servicio de agua potable de
EMAPA San Martin S.A. y su influencia en la satisfaccion de los usuarios del sector parte alta
del distrito de Morales, periodo enero a junio 2016, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la calidad del servicio de agua potable y el nivel de satisfaccion de los usuarios. Para ello,
se realiz6 un disefio descriptivo correlacional de corte transversal que permitio evaluar la
percepcion de los usuarios del servicio de agua potable en el distrito de Morales, parte alta.
Concluyé que la calidad del servicio fue calificada como baja por el 52% de los usuarios,

mientras que el 61% expres6 un bajo nivel de satisfaccion con el servicio recibido. Solo el 7%
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de los encuestados calificd la calidad del servicio como alta. Ademas, los resultados revelaron
que existia una correlacion positiva considerable entre ambas variables, con un coeficiente de
correlacion de 0.631 y un valor bilateral "sig" de 0.000, lo cual confirmo que una mayor calidad
del servicio se reflejaba en una mayor satisfaccion de los usuarios.

Diaz & Herrera (2022), en su investigacion titulada “Nivel de satisfaccion y calidad del
servicio de agua potable en cuarentena COVID-19, en la capital del distrito de Ichocén,
Cajamarca”, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la calidad del servicio de agua
potable y el nivel de satisfaccion de los usuarios durante el periodo de cuarentena. Para ello, se
utiliz6 una metodologia de tipo basica o pura con un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental de corte transversal, y un alcance descriptivo y correlacional. La muestra incluyé
a 95 usuarios del servicio de agua potable en la capital de Ichocan. Concluyeron que existia una
relacion positiva moderada entre la calidad del servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios,
relacion que fue estadisticamente significativa con un valor de significancia de 0.003, lo que
confirmod que la calidad del servicio influia de manera importante en la satisfaccion de los
usuarios.

Hernandez Viera (2022) en su investigacion “Calidad del servicio de agua potable y la
satisfaccion del usuario en un distrito de la regién Piura, 2022 tuvo como objetivo identificar
larelacion entre la calidad del servicio de agua potable y la satisfaccion del usuario en el distrito
de Tambogrande en el afio 2022. La metodologia utilizada fue de tipo béasica, con un disefio no
experimental y un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, considerando dos variables
principales: la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario. La poblacion estuvo compuesta
por 2,073 usuarios, representando el 86% de la poblacion con acceso al servicio de agua potable,
y se tomo una muestra de 378 usuarios a quienes se les aplico una encuesta mediante la técnica
del cuestionario. En el analisis estadistico, se utilizaron resultados descriptivos e inferenciales,

como el coeficiente de Rho de Spearman para medir el nivel de relacion entre las variables y




“Evaluacion de la Calidad de Agua Potable en la Satisfaccion de los Usuarios del Centro Poblado Javier
Heraud, Santa-2024”
Bach. Cabrera Capa, Lincoln Jesus

verificar las hipotesis. En la hipotesis general, se encontré una correlacion alta con un Rho de
Spearman (r= 0,793**) y un valor p de 0.000, lo que indica una relacién significativa entre la
calidad del servicio y la satisfaccion del usuario. En las hipdtesis especificas, se hallaron
correlaciones moderadas entre la capacidad técnica y disponibilidad, la atencion oportuna y la
accesibilidad, mientras que la calidad de los materiales y la sostenibilidad mostraron una
correlacion alta. En conclusion, se determind una relacion directa y un alto nivel de correlacion
entre las variables analizadas.
2.1.3. Locales

(Granda Escudero, 2020) en su investigacion “Evaluacion y mejoramiento del sistema
de abastecimiento de agua potable del centro poblado Mufia Alta, distrito de Yautan, provincia
de Casma, region Ancash y su incidencia en su condicion sanitaria — 2019” buscé evaluar y
mejorar el sistema de abastecimiento de agua potable en el centro poblado de Mufa Alta,
ubicado en el distrito de Yautan, provincia de Casma, region Ancash. El estudio obligé a
realizar una evaluacién detallada de los componentes del sistema actual, identificando como
principal problema el mal estado en que se encontraban cada uno de ellos. La metodologia
empleada incluyd observacion en campo, fichas técnicas y encuestas para la recoleccion de
datos. Los resultados revelaron deficiencias en la captacion de agua, la cual consistia en una
simple caja rectangular de concreto. La linea de conduccion tenia una longitud de
aproximadamente 2,590 metros con tuberia de 2 pulgadas, sin valvulas, y compartida con la
poblacién de Cachipampa. Ademas, se identificd un reservorio rectangular con capacidad de 9
m3 en estado de deterioro y ubicado en propiedad privada, una linea de aduccién de 1,160
metros, y una linea de distribucion que abastecia a solo 25 viviendas, dejando a varias familias
de zonas alejadas sin acceso al servicio de agua potable. Se concluyé que el sistema actual
requiere un redisefio casi total, dado que el agua suministrada no cumple con los estandares de

calidad. Por ello, se propuso un nuevo trazado y disefio del sistema de abastecimiento, con el
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objetivo de mejorar las condiciones sanitarias de la poblacion beneficiaria.

Coral Sanchez (2021) en su investigacion “Calidad del servicio de saneamiento y
satisfaccion del usuario en el distrito de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa, 2021 examind
la relacién entre la calidad del servicio de saneamiento y la satisfaccion del usuario en el distrito
de Nuevo Chimbote, provincia del Santa, durante el afio 2021. El objetivo principal fue
determinar el nivel de correlacion entre ambas variables, con el fin de implementar politicas
que mejoren el servicio y, a su vez, beneficien a la poblacidn. La investigacion, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, fue de tipo correlacional. Para la recoleccion de datos se
utiliz6é una encuesta aplicada a una muestra de 138 usuarios. Los resultados fueron procesados
mediante el software SPSS V.21, revelando una correlacion positiva alta de Spearman
(r=0.793**) y una significancia estadistica (p=0.000), lo que confirmd una relacion directa y
significativa entre la calidad del servicio de saneamiento y la satisfaccion del usuario en el
distrito estudiado.

Portella Carlos & Narvaez Poma (2022) en su investigacion “Alternativas de sistemas
de abastecimiento de agua potable para cascajal Alto (Nueva Jerusalén)- Chimbote 2021”
propuso analizar diversas opciones para mejorar el abastecimiento de agua potable en el sector
de Nueva Jerusalén, Cascajal Alto, considerando aspectos econémicos, sociales y ambientales.
El estudio incluyé un analisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y bacterioldgicas del agua,
asi como la evaluacion de los sistemas de abastecimiento existentes, mediante una investigacion
de campo que permitid establecer las condiciones iniciales del sistema de tratamiento, calidad
y cobertura del agua potable. Se plantearon varias alternativas con el objetivo de ofrecer una
solucion ante las deficiencias en el abastecimiento de agua que afectan a la poblacién. Las
conclusiones del estudio indicaron que la Alternativa 1 fue la mas favorable por su cercania y
menor costo, con un valor referencial de S/750,589.22. Asimismo, se determiné que, si bien

algunos parametros como los sélidos totales disueltos y el pH cumplen con los estandares del
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D.S. 031-2010-SA, la turbidez excede el limite permitido, lo que confirma la necesidad de una
planta de tratamiento de agua potable para garantizar la calidad del servicio en la zona.
2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Agua

El agua es de vital importancia para el desarrollo de la poblacién, ya que se utiliza en
actividades como la agricultura, la industria, el comercio y el hogar; el crecimiento de estas
actividades, asi como el desarrollo de las ciudades y las zonas rurales, y el aumento de la
poblacion, generan maltiples necesidades basicas que a menudo entran en conflicto social
(Quadros, 2018). Ademas de su importancia para el desarrollo humano, el agua desempefia una
funcion crucial en la preservacion de los sistemas ecolédgicos, también es indispensable para
todos los sistemas de produccién, lo que condiciona diferentes aspectos del desarrollo social,
debido a esto, el agua se ha convertido cada vez méas en un objeto de interés comercial, lo que
ha generado disputas y tensiones a nivel mundial (Valentin & Hernandez, 2018).

2.2.1.1. Fuentes de Abastecimiento. Las fuentes de abastecimiento de agua se refieren
a los lugares o recursos de los cuales se extrae agua que cumple con los estandares de calidad
y seguridad para el consumo humano. Estas fuentes son esenciales para el abastecimiento de
agua potable en las comunidades y pueden clasificarse en 3 categorias principales:

2.2.1.1.1. Fuentes Metedricas. Las fuentes metedricas de agua se refieren al agua que
proviene de la atmosfera, principalmente a través de procesos como la precipitacion. Estas
fuentes son una parte fundamental del ciclo hidrolégico y pueden incluir diversas formas de
precipitacion, como la lluvia, que es el agua que cae a la superficie terrestre en forma liquida,
y la nieve, que cae en forma de cristales congelados vy, al derretirse, se convierte en agua que
puede infiltrarse en el suelo o fluir hacia rios y lagos. También se considera el granizo, que son
particulas de agua congelada que caen en forma sélida y, aunque menos comun, contribuyen al

suministro de agua al derretirse. (Rodriguez Ruiz, 2001, pag. 69)
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Ademas, las fuentes metedricas incluyen el agua de rocio, que se forma cuando la
temperatura del aire baja, permitiendo que el vapor de agua se condense en pequefias gotas
sobre superficies frias, como hojas o suelos. Aunque generalmente es una cantidad pequefia,
esta fuente puede contribuir al suministro de agua en ecosistemas aridos. Por otro lado, el agua
de condensacion es el agua que se forma cuando el vapor de agua en el aire se enfria y se
convierte en liquido, y puede ser recolectada en sistemas de captacion de niebla, especialmente
en regiones donde la niebla es densa y frecuente. (Rodriguez Ruiz, 2001, pég. 69)

2.2.1.1.2. Fuentes Superficiales. Las fuentes superficiales de agua son cuerpos de agua
que se encuentran en la superficie de la Tierray que son accesibles para el uso humano y natural.
Estas fuentes incluyen rios, lagos, arroyos, embalses y estanques. Los rios son corrientes de
agua en movimiento que fluyen a través del paisaje y son fundamentales para el abastecimiento
de agua potable, el riego agricola y la navegacion. Los lagos son grandes acumulaciones de
agua que pueden ser de origen natural o artificial y representan una fuente importante de agua
dulce. (Rodriguez Ruiz, 2001, pag. 69)

Los embalses son cuerpos de agua creados artificialmente mediante la construccion de
represas en rios, con el objetivo de almacenar agua para diversos usos, como el riego, el
abastecimiento urbano y la generacion de energia hidroeléctrica. Los arroyos son corrientes de
agua mas pequefias que alimentan rios y lagos, y son importantes para el ecosistema local. Los
estangues son cuerpos de agua mas pequefios y menos profundos que pueden ser utilizados para
la acuicultura, el riego y la conservacion de biodiversidad. (Rodriguez Ruiz, 2001, pag. 69)

Las fuentes superficiales son cruciales para el ciclo hidrologico, ya que aportan agua
dulce a los ecosistemas y a las actividades humanas. Sin embargo, su calidad puede verse
amenazada por la contaminacion, el uso excesivo y los cambios climaticos, lo que hace
necesaria su gestion sostenible para garantizar el acceso a agua potable y la proteccion de los

ecosistemas. (Rodriguez Ruiz, 2001, pag. 69)
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2.2.1.1.3. Fuentes Subterraneas. Las aguas subterraneas son aquellas que se
encuentran debajo de la superficie terrestre, almacenadas en acuiferos, que son formaciones
geoldgicas capaces de retener y transmitir agua. Estas aguas se acumulan en los espacios
porosos de rocas y suelos, y su movimiento es generalmente lento, lo que permite que se filtren
y purifiquen naturalmente a medida que pasan a traves de las capas del suelo y las rocas.
(Rodriguez Ruiz, 2001, pag. 70)

Los acuiferos se clasifican en dos tipos principales: acuiferos libres o no confinados,
donde el agua se encuentra por encima de una capa impermeable y puede ser recargada
directamente por la lluvia y la escorrentia; y acuiferos confinados, donde el agua esté atrapada
entre capas impermeables de roca, lo que puede dar lugar a presiones mas altas y, en algunos
casos, a manantiales que emergen naturalmente en la superficie. (Rodriguez Ruiz, 2001, pag.
70)

Las aguas subterraneas son una fuente vital de agua potable, especialmente en areas
donde las fuentes superficiales son escasas o contaminadas. Su acceso puede lograrse a traves
de pozos y manantiales, que permiten extraer el agua para uso doméstico, agricola e industrial.
Sin embargo, la sobreexplotacion de acuiferos puede llevar a problemas como el agotamiento
de recursos, la intrusién de agua salina en areas costeras y el hundimiento del terreno.
(Rodriguez Ruiz, 2001, pag. 70)

La calidad de las aguas subterraneas puede verse afectada por la contaminacion debido
a actividades agricolas, industriales y urbanas. Por ello, es esencial llevar a cabo una gestion
adecuada de los recursos hidricos subterraneos para garantizar su sostenibilidad y preservar la
salud de los ecosistemas y las comunidades que dependen de ellas. (Rodriguez Ruiz, 2001, pag.

70)
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Tabla 1

Caracteristicas de las aguas superficiales y subterraneas

Caracteristicas

Aguas Superficiales

Aguas Subterraneas

Temperatura Variable seguln las estaciones Relativamente constante
Turbiedad,  material . :

iy Variable a veces elevadas Bajas o nulas
suspension

Mineralizacion

Variable en funcién de los
terrenos, precipitacion,
vertido, etc.

Sensiblemente constante.
Mayor que en las aguas
superficiales

Hierro y Manganeso

Generalmente ausente

Generalmente presentes

Gas carbonico agresivo

Generalmente ausente

Normalmente ausente

. Presente solo en aguas Presente frecuente sin ser
Amoniaco . . L
contaminadas indice de contaminacion
Sulfuro de hidrégeno Ausente Normalmente presente

Silice

Contenido moderado

Contenido normalmente

elevado

Nitratos

Muy bajo en general

Contenido a veces elevado

Elementos vivos

Bacterias, virus, plancton

Bacterias

Oxigeno disuelto

Normalmente préximo a la
saturacion

Normalmente ausente 0 muy
bajo

Nota. Tomado de Abastecimiento de Agua por Rodriguez Ruiz, 2001, pag. 71

Tabla 2

Ventajas y desventajas de las aguas superficiales y subterraneas

Aguas Superficiales

Aguas Subterraneas

Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
- Disponibilidad - Facilmente .
o ) - Proteccion
- Visibles contaminada ]
o _ ) - Bajo color - Alto sulfuro de
- Limpiables - Calidad variable _ _ o
) ) - Baja turbiedad hidrégeno
-Bajo hierro 'y - Altocolor _
) - Calidad constante - Alta dureza
manganeso - Alta turbiedad ) o )
] - Baja corrosividad - Relativa
-Bajo sulfuro de - Olory color _ _ o
o - Bajo contenido de - No limpiable
hidrégeno - Alta materia ) o
) o materia organica
- Baja dureza organica

Nota. Tomado de Abastecimiento de Agua por Rodriguez Ruiz, 2001, pag. 72
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2.2.1.2. Recoleccion y Distribucion del Agua. La recoleccién y distribucién de agua
son procesos esenciales para garantizar el acceso a este recurso vital. La recoleccion de agua
implica la captura y almacenamiento de agua de diversas fuentes, como aguas superficiales
(rios, lagos) y aguas subterraneas (acuiferos), a través de infraestructuras como embalses, pozos
y sistemas de drenaje. Este proceso asegura que el agua se recolecte de manera eficiente y se
almacene adecuadamente para su posterior uso. (McGhee, 1999, pég. 131)

2.2.1.2.1. Captacion. La captacion de agua es el proceso mediante el cual se recoge el
agua de fuentes naturales, como rios, lagos, acuiferos o aguas pluviales, para su posterior uso.
Este proceso implica la utilizacién de diversas técnicas y estructuras, como pozos, canales y
sistemas de recoleccion, que permiten extraer el agua de manera eficiente y sostenible. La
captacion es fundamental para garantizar el suministro de agua potable y satisfacer las
necesidades hidricas de las comunidades, asi como para apoyar actividades agricolas,
industriales y recreativas. Una adecuada captacion contribuye a la gestion responsable de los
recursos hidricos, especialmente en contextos donde la disponibilidad de agua es limitada o se

ve afectada por el cambio climéatico. (McGhee, 1999, pag. 132)
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Figural

Captacion de agua

, Nivel 27.36 m
610 mm 3 3 10 mm tuberia vitrificada
tuberia de : "~ ~ .~ Nivel 26.45 m

hierro lundlgo ! \Mivel 24.09m
§ ;

Nota. Captacion en un embalse en la ciudad de Lexington, Ky, EE.UU. Tomado de
Abastecimiento de Agua y Alcantarillado por McGhee, 1999, pag. 132.

2.2.1.2.2. Métodos de Distribucion. Los métodos de distribucion de agua son técnicas
utilizadas para transportar el agua desde su fuente de captacion hasta los usuarios finales,
asegurando que llegue en condiciones adecuadas de calidad y cantidad. Uno de los métodos
mas tradicionales es la distribucion por gravedad, que aprovecha la pendiente natural del terreno
para facilitar el flujo del agua a través de tuberias y canales sin necesidad de energia adicional.
Este método es eficiente y sostenible, aunque su viabilidad depende de la topografia del area.

El bombeo es otro método cominmente utilizado, que consiste en utilizar bombas
mecanicas para mover el agua desde fuentes subterraneas o superficiales hasta los puntos de
consumo. Este método permite superar barreras topograficas y es esencial en areas donde la
gravedad no es suficiente para la distribucion eficiente del agua. (McGhee, 1999, pag. 136)

Adicionalmente, el uso de bombas y sistemas de almacenamiento en linea complementa
estos métodos, permitiendo acumular agua en momentos de menor demanda y distribuirla
durante periodos de mayor consumo. Las bombas pueden ser operadas manualmente o mediante

sistemas automatizados, y su integracion con tanques de almacenamiento garantiza un
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suministro constante y fiable, adaptandose a las variaciones en la demanda hidrica. Estos
métodos de distribucion son fundamentales para asegurar el acceso sostenible al agua potable
y apoyar el desarrollo de las comunidades. (McGhee, 1999, pég. 136)

Figura 2

Distribucién de agua por gravedad

Torre de agua

@ Depdsito en zona elevada

e f ]
‘ I L wle T i I ' Estacion de Tratamiento

de Agua potable (ETAP)

Nota. Tomado de ¢Seguiria teniendo agua en el grifo la dltima persona sobre la tierra? por

lagua, recuperado de https://www.iagua.es/noticias/locken/sequiria-teniendo-agua-grifo-

ultima-persona-tierra

2.2.1.2.3. Almacenamiento. El almacenamiento de agua se refiere a la acumulacion de
agua en estructuras disefladas para equilibrar las tasas de bombeo a corto plazo y gestionar el
suministro y la demanda a largo plazo. Ademas, permite la disponibilidad de agua durante
emergencias, como incendios o fallas en la capacidad de bombeo. Este almacenamiento se
puede lograr a través de embalses de tierra, acero o concreto en terrenos elevados, asi como
mediante tanques reguladores o tanques elevados. (San Francisco Water Power Sewer, s.f.)

Las columnas reguladoras son estructuras cilindricas de didmetro relativamente
pequefio que proporcionan un volumen de agua suficiente para mantener una presion residual
adecuada para la prevencion de incendios. Por otro lado, los tanques elevados, que pueden tener
una capacidad de hasta 15,000 m3, estan disefiados para minimizar las variaciones de presion
durante periodos de alto consumo al estar ubicados estratégicamente entre la estacion de

bombeo y las zonas de alto consumo. (Roberti Perez, s.f.)
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La capacidad de almacenamiento debe ser suficiente para permitir el bombeo a una tasa
constante, generalmente entre el 15% y el 30% del uso diario méaximo. En situaciones de alto
uso, los tanques suministran agua al sistema, manteniendo la presion en las tuberias principales.
Para garantizar un suministro adecuado, se deben considerar el crecimiento futuro de la
poblacion y las fluctuaciones estacionales en el consumo. Los tanques estan equipados con
valvulas automaéticas que regulan su llenado y vaciado, asegurando un suministro constante de
agua. (Roberti Perez, s.f.)

Figura 3

Efecto de almacenamiento elevado sobre presion

Tanque
elevado

Estacién de

Nota. Tomado de Abastecimiento de Agua y Alcantarillado por McGhee, 1999, pag. 138.
2.2.2. Calidad del Agua

El agua es un recurso fundamental en la naturaleza, pero a menudo se considera simple
debido a su presencia omnipresente. Sin embargo, en términos quimicos, el agua es bastante
compleja. Su molécula no es simétrica y tiene una naturaleza polar, lo que le permite formar
enlaces de hidrdgeno con otras moléculas. Este caracter polar es lo que le confiere a la molécula
de agua su capacidad para actuar como un solvente casi universal. Por ejemplo, puede disolver
azucares y alcoholes gracias a los enlaces de hidrogeno, y sales, a través de la interaccion con
sus iones. (Coloquio Ciencia y Salud, 2021, pag. 10)

Es importante mencionar que el agua pura no se encuentra en la naturaleza. Incluso el

vapor de agua gue se condensa en el aire contiene una mezcla de solidos, sales y gases disueltos.
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Cuando este vapor se transforma en lluvia, arrastra consigo diversos materiales del aire, lo que
resulta en una mayor contaminacion al caer a la tierra. El agua también recoge impurezas al
fluir sobre la superficie terrestre y al filtrarse a través de diferentes estratos del suelo. (Coloquio
Ciencia y Salud, 2021, pags. 10, 11)

Aunque algunos contaminantes pueden ser eliminados durante este proceso de filtracion
natural, otros se mantienen en el agua. La sedimentacion y la actividad bioldgica en cuerpos de
agua superficial pueden ayudar a reducir la concentracion de algunos contaminantes. Sin
embargo, existen también procesos especificos de ingenieria que se utilizan en plantas de
tratamiento para purificar el agua y eliminar impurezas, garantizando asi su calidad antes de ser
distribuida para el consumo humano. (Coloquio Ciencia y Salud, 2021, pag. 15)

2.2.2.1. Enfermedades Transmitidas por el Agua. Las enfermedades transmitidas por
el agua se propagan a través del consumo de agua contaminada con bacterias, virus o protozoos.
Entre las infecciones bacterianas mas comunes estan la tifoidea, el coleray la salmonelosis. Las
infecciones virales incluyen la hepatitis y la poliomielitis, mientras que protozoos como Giardia
y Cryptosporidium causan gastroenteritis. Estos patdgenos, generalmente presentes en heces
humanas o animales, contaminan el agua debido a un tratamiento inadecuado o a la infiltracién
de residuos en fuentes de agua. Los andlisis de coliformes, especialmente de Escherichia coli,
son usados para detectar la posible contaminacion fecal, un indicador clave de riesgos para la

salud. (Mondaca J. & Campos A., 2003)
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Tabla 3

Principales enfermedades transmitidas por el agua

. NUmero de
. . Extension Muertes
Enfermedad  Causay Via de Transmision g casos por ~
Geografica a0 por afo
Los protozoos pasan por la via
Disenteria fepal-oral por medl_o del agua 'y Todo ol 5QO _
. alimentos contaminados, por millones por Ninguna
amebiana mundo ~
contacto de una persona con afio
otra
Las bacterias pasan por la via
Disenteria fecal-oral por medio del agua y Todo el No No
. alimentos contaminados, por . . . .
bacilar mundo disponible  disponible
contacto de una persona con
otra
Enfermedades Diversas bacterias, virus vy
diarreicas protozoos pasan por la via 4000
(inclusive la  fecal-oral por medio del aguay Todo el rr;illones 3-4
disenteria alimentos contaminados, por mundo millones
. actualmente
amebianay  contacto de una persona con
bacilar) otra
Las bacterias pasan por la via
, fecal-oral por medio del aguay g . arica 384,000 por
Colera alimentos contaminados, por .. . ~ 20,000
Africa, Asia afio
contacto de una persona con
otra
El virus pasa por la via fecal-
N or_al por medio c_iel agua Y 1o40 ol 60_0,000 a3 2400 a
Hepatitis A alimentos contaminados, por millones por
mundo ~ 12,000
contacto de una persona con afio
otra
Las bacterias pasan por la via 80% en
Fiebre fecal-oral por medio del aguay Asia, 20% .
o . . - 16 millones
paratifoideay alimentos contaminados, por en América 600,000
e . actualmente
tifoidea contacto de una persona con Latina,
otra Africa
. . 66% en la
El virus pasa por la via fecal- .
X India, 34%
oral por medio del agua y
. . . en el 82,000
Poliomielitis  alimentos contaminados, por 9,000
Cercano actualmente
contacto de una persona con .
otra Oriente,
Asia, Africa

Nota. Tomado de Riesgo de enfermedades transmitidas por el agua en zonas rurales por

Mondaca J. & Campos A., 2003
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2.2.2.2. Contaminantes Inorganicos Los contaminantes inorganicos en el agua
incluyen tanto sustancias disueltas como suspendidas, que pueden originarse de actividades
humanas como descargas industriales, agricolas, y domésticas, asi como de procesos naturales
como la erosion del suelo. Estos contaminantes comprenden una amplia gama de compuestos,
entre los que destacan los metales pesados (plomo, mercurio, arsénico, cadmio), iones
nitrogenados (nitratos, nitritos, amonio), sulfatos, cloruros y radiondclidos. Los metales
pesados son particularmente problematicos debido a su toxicidad y persistencia en el medio
ambiente, tendiendo a bioacumularse en los organismos vivos. Por ejemplo, el plomo vy el
mercurio pueden interferir con funciones neurolégicas, mientras que el arsénico, en
concentraciones elevadas, puede ser letal y esté asociado con efectos cancerigenos. (Hidrored,
s.f.)

- lones nitrogenados: Pueden inducir en seres humanos efectos adversos graves. En los
lactantes, los nitratos son convertidos a nitritos en el sistema digestivo, lo que conduce a la
formacion de metahemoglobina, una condicion que afecta la capacidad de la sangre para
transportar oxigeno, provocando cianosis. A largo plazo, en adultos, los nitratos pueden
reaccionar con compuestos organicos, formando nitrosaminas, las cuales son cancerigenas.
(Hidrored, s.f.)

- lones cianuro: Provienen de procesos industriales, como la galvanoplastia y la
produccidn de acero. El cianuro es extremadamente toXico y representa un grave riesgo para la
salud humana y los ecosistemas cuando se encuentra en el agua. (Hidrored, s.f.)

- lones sulfato: La presencia de sulfatos en el agua puede derivarse de la lluvia acida, lo
que acidifica los cuerpos de agua, impactando negativamente la biodiversidad acuatica. Los
radionuclidos, como el radio y el estroncio-90, también presentan riesgos, ya que pueden
acumularse en los huesos y tejidos vivos, con consecuencias toxicas tanto quimicas como

radiactivas. Ademas, los solidos suspendidos, aunque estéticamente indeseables, pueden
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proteger a los microorganismos patdgenos de los desinfectantes, comprometiendo la calidad
del agua tratada. (Hidrored, s.f.)

- Metales pesados: Elementos como el plomo, mercurio, cadmio y cromo son peligrosos
en concentraciones elevadas. Estos metales tienden a acumularse en los organismos vivos y son
persistentes en el medio ambiente, causando problemas graves de salud como dafio neurolégico
y enfermedades crénicas en humanos y animales. (Hidrored, s.f.)

Tabla 4

Principales metales contaminantes inorganicos

Toxicidad
Contaminante Origen (individuo Otros efectos
de 80 kg)
Medio  geoldgico,
procesado
Plata fotografico, Coloracion azul-grisacea en piel,
electrodeposicion, membranas mucosas, 0j0s
desinfecccion  del
agua
Posible cancerigeno en
Medio  geoldgico, Dosis letal concentraciones menores, inhibe la
Arsénico pesticidas, mineria, 130 mg. produccion de ATP, coagula
residuos quimicos Acumulativo proteinas, forma complejos con
enzimas
. : Dosis letal AltaDBO. Aguasin oxigeno. Olores
Bario Acumulativo
600 mg. por HS
Carbon, detergentes,
algunas Dosis letal 5- Nauseas y calambres intestinales en
Boro - .
plantas(citricos), 209 dosis menores
residuos industriales
- Carbén, industrial TOX.'C'dad aguda, y  cronica,
Berilio . posiblemete cancerigeno, beriliosis,
espacial y nuclear o -,
(fibrosis pulmonar y pneumonitis)
. Posibles célculos biliares a elevadas
Calcio . i
concentraciones. No acumulativo
Reemplaza bioquimicamente al Zn,
. L . causa elevada presion en la sangre y
Medio  geologico, .
o . problemas renales, destruye el tejido
. mineria, Dosis letal 9 . , . .
Cadmio . testicular y los glébulos rojos, téxico
electrodeposicion, g

para la biota acuéatica, afecta a
enzimas importantes; acumulativo
en higado, rifion y pancreas

tuberias
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. . Elemento esencial, forma parte de la
Medio  geoldgico,

Cobalto o ) vitamina B-12, tdxico para las
mineria, metalurgia o
plantas a pH acido
Electrodeposicion, Dosis letal Efectos corrosivos en el intestino.
Cromo - . .
curtido 059 Posible cancerigeno como Cr(VI)
Elemento  esencial para la
Medio  geologico, hemoglobina. Baja toxicidad para
Cobre mineria, animales (vomitos a elevadas
electrodeposicion, concentraciones),  toxico  para
residuos industriales plantas y algas a niveles moderados
No acumulativo
Toxicidad aguda 'y cronica,
Mecurio Medio  geoldgico, especialmente complejos
mineria, pesticidas organometalicos, sintomas
psicopatolégicos
Medio  geoldgico, Nutriente esencial, componente de
Hierro corrosion de la hemoglobina, deficiencia provoca
metales, residuos anemia, no muy toxico, perjudica
industriales materiales
Elemento esencial, baja toxicidad
Medio  geoldgico, para animales, tdxico para las
Manganeso o .
mineria plantas a altas concentraciones,
mancha materiales
. Medio  geoldgico, Elemento esencial, toxico en altas
Molibdeno L ;
mineria concentraciones
Sabor desagradable.
] Posiblemente  relacionado  con
Magnesio -
encefalitis a elevadas
concentraciones
. Residuos Posiblemente esencial, interfiere
Niquel . ) .
industriales con la absorcion
Sabor desagradable.
} , . Inhibicion de la sintesis de
Medio  geoldgico, . s )
N hemoglobina. Toxico  (anemia,
mineria, Veneno o . .
Plomo . . rifiones, sistema nervioso).
fundiciones, acumulativo . ]
) . Posiblemente  relacionado  con
gasolina, tuberias o,
encefalitis a elevadas
concentraciones
Esencial a baja concentracion,
Selenio Medio geoldgico toxico a altas concentraciones.
Posible cancerigeno
. Posiblemente esencial,
~ Residuos . . -
Estafio . ) interacciones  metabolicas  poco
industriales ;
conocidas
. , . Posiblemente esencial, interfiere
\Y/ Medio geologico - .
con la absorcién del hierro
Cinc Medio, geologico, Esencial en algunas metalo-
residuos industriales enzimas, ayuda a cicatrizar heridas

Nota. Tomado de Tipos de contaminacion por Hidrored, s.f., recuperado de
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2.2.2.3. Contaminantes Organicos. Los contaminantes organicos son compuestos que
contienen carbono, disueltos o dispersos en el agua, y provienen de fuentes tanto naturales como
artificiales. Estos contaminantes pueden ser de origen doméstico, agricola, industrial o derivado
de la erosion del suelo. Entre sus efectos mas comunes esta el consumo de oxigeno disuelto en
el agua, lo que afecta negativamente a la vida acuatica, ademas de su potencial toxicidad o
riesgo cancerigeno. (Carbotecnia, 2023)

- Materia organica natural y artificial: En el agua, la materia organica puede ser de
origen natural o artificial. La primera se asocia principalmente con el color, sabor y olor del
agua, mientras que la segunda, en muchos casos, puede ser tdxica o incluso cancerigena. Los
contaminantes organicos pueden ser alterados durante los procesos de tratamiento del agua, lo
que a veces puede convertirlos en sustancias ain mas peligrosas que en su estado original.
(Carbotecnia, 2023)

- Hidrocarburos clorados: Utilizados como pesticidas y herbicidas, estos compuestos
son persistentes tanto en el medio ambiente como en el cuerpo humano. Algunos, como el
endrin, lindano, metoxiclor y toxafeno, han demostrado ser cancerigenos en estudios de
laboratorio. Debido a su peligrosidad, la EPA ha establecido limites maximos permisibles para
estos compuestos en el agua potable. (Carbotecnia, 2023)

- Trihalometanos: Estos compuestos se forman durante la cloracion del agua que
contiene materia organica natural, como los acidos humicos. Entre los trihalometanos mas
comunes se encuentra el cloroformo, aunque también existen versiones bromadas y yodadas.
Estos compuestos son cancerigenos y, por lo tanto, su presencia en el agua potable es

indeseable. (Carbotecnia, 2023)
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- Quimicos organicos volatiles (QOV): Compuestos ampliamente utilizados en la
industria, se encuentran tanto en aguas superficiales como subterrdneas. Muchos de estos
compuestos, como el benceno, el tetracloruro de carbono y el cloruro de vinilo, son conocidos
0 sospechosos de ser cancerigenos. Su regulacion es necesaria debido a su amplia distribucion
y potencial riesgo para la salud. (Carbotecnia, 2023)

- Plaguicidas: Estos productos, utilizados en la agricultura y otras industrias, tienen
como fin combatir organismos dafiinos para los cultivos, alimentos y otros bienes. Muchos
plaguicidas son sintéticos y dificilmente biodegradables, lo que significa que persisten en el
medio ambiente y tienen un alto nivel de toxicidad para diversos organismos. Debido a su
impacto sobre la salud y el ecosistema, su control es fundamental. (Carbotecnia, 2023)

2.2.2.4. Contaminantes Microbiol6gicos. La contaminacion microbioldgica del agua
ocurre cuando microorganismos patdgenos, como bacterias, virus y protozoos, estan presentes
en el suministro de agua. Estos patdgenos suelen provenir de excrementos humanos o animales,
especialmente en areas donde no se dispone de un adecuado tratamiento de aguas residuales.
Este tipo de contaminacidn es comun en zonas urbanizadas rapidamente y sin acceso a agua
potable segura, representando un grave riesgo para la salud publica, ya que puede causar
diversas enfermedades infecciosas. (Paulino et al., 2010, pag. 25)

- Bacterias: Este grupo incluye organismos como Escherichia coli, que sirve como
indicador de contaminacion fecal, Salmonella spp., responsable de la salmonelosis, y Vibrio
cholerae, causante del cOlera. Estas bacterias pueden provocar enfermedades gastrointestinales,
infecciones sistémicas y, en casos severos, pueden ser mortales si no se tratan adecuadamente.
(Paulino et al., 2010, pag. 25)

- Virus: Los virus presentes en el agua, como el poliovirus, el virus de la hepatitis A 'y
los rotavirus, son altamente contagiosos y pueden causar infecciones virales graves. Su

transmision a menudo ocurre a través del consumo de agua contaminada o alimentos lavados
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con agua no potable. La baja cantidad necesaria para causar enfermedad y su resistencia a
desinfecciones convencionales hacen que su control sea crucial. (Paulino et al., 2010, pag. 25)
- Protozoos: Los protozoos patdgenos como Giardia lamblia, que causa giardiasis, y
Entamoeba histolytica, responsable de la amebiasis, son organismos unicelulares que pueden
sobrevivir en el agua por periodos prolongados. Son especialmente problematicos porque son
resistentes a la cloracién y pueden provocar enfermedades gastrointestinales con sintomas como
diarrea, colicos abdominales y deshidratacion. (Paulino et al., 2010, pag. 25)
Tabla 5

Patdgenos mas frecuentes asociados a la contaminacion del agua

Tipo de ] Incidencia ]
. Organismo o Observaciones
Organismo sanitaria
E. coli patégenos Alta
Salmonella typhi Alta
Otras salmonelas Alta
Shigelia spp. Alta
Vibrio chorlerae Alta
Bacterias Yersinia
. Alta
enterocolitica
Pseudomonas ] Es mas frecuente en la
) Mediana . ]
aeruginosa transmision por alimentos
. Es més frecuente en la
Otras pseudomas Mediana o .
transmisién por alimentos
Poliovirus Alta

Virus de hepatitis A Alta
Es mas frecuente en la

Rotavirus Enterovirus Alta . ]
transmision por alimentos
) Es mas frecuente en la
Rotavirus Alta . ]
transmision por alimentos
Entamoeba Alta Es més frecuente en la
histolytica transmision por alimentos
Protozoos L Es més frecuente en la
Giardia ssp. Alta

transmision por alimentos
Cryptosporidum ssp.  Alta
Nota. Tomado de La contaminacion bioldgica del agua y la desinfeccion solar por Paulino et

al., 2010, pag. 13
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2.2.2.5. Contaminantes Fisicos. La contaminacion fisica del agua se refiere a la
presencia de particulas o cambios en las caracteristicas fisicas del agua que afectan su calidad
y hacen que no sea apta para el consumo humano, para la vida acuética o para otros usos. Estos
contaminantes pueden incluir solidos en suspension, sedimentos, cambios de temperatura,
color, olor y sabor, entre otros. A diferencia de la contaminacion quimica o bioldgica, la
contaminacion fisica no implica necesariamente la presencia de sustancias toxicas o patdgenos,
pero puede tener efectos indirectos graves en los ecosistemas y la salud humana. (LgSonic, s.f.)

- Sélidos en suspensidn: Se refiere a la presencia de materiales como arena, lodo, arcilla,
basura o residuos plasticos que estan presentes en el agua y no se disuelven facilmente. Estos
solidos pueden provenir de actividades humanas como la construccion, la mineria, la
agricultura, y el desecho inadecuado de basura. La acumulacion de estos sélidos en los cuerpos
de agua puede obstruir el flujo de los rios, afectar la vida acuética y disminuir la calidad del
agua para el consumo humano. (LgSonic, s.f.)

- Sedimentos: Los sedimentos son particulas sélidas que se depositan en el fondo de los
cuerpos de agua, siendo el resultado de la erosién del suelo y la deforestacion. La acumulacion
excesiva de sedimentos en rios y lagos reduce su capacidad y puede provocar inundaciones, asi
como afectar el habitat de los organismos acuaticos. (LgSonic, s.f.)

- Cambios en la temperatura: La alteracion de la temperatura del agua, conocida como
contaminacion térmica, puede ocurrir cuando las industrias descargan agua caliente utilizada
en procesos de refrigeracion o cuando se eliminan areas boscosas cercanas a los rios, lo que
permite que el sol caliente directamente el agua. Este cambio en la temperatura puede afectar
la solubilidad del oxigeno en el agua, poniendo en peligro a especies acuaticas que dependen
de niveles especificos de temperatura para sobrevivir. (LgSonic, s.f.)

- Color, olor y sabor: La contaminacion fisica también puede alterar el color, olor y

sabor del agua. Esto puede ser causado por la presencia de sustancias organicas o inorganicas
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en el agua, como algas en descomposicion, productos quimicos, minerales o residuos
industriales. Aunque estos cambios no siempre son peligrosos para la salud, pueden hacer que
el agua sea desagradable y no apta para el consumo. (LgSonic, s.f.)

- Turbidez: La turbidez es una medida de la claridad del agua. Un alto nivel de turbidez
indica la presencia de particulas finas en suspension, que pueden interferir con la penetracion
de la luz en el agua, afectando a los procesos de fotosintesis de las plantas acuéticas y, en
consecuencia, a la cadena alimentaria acuatica. Ademas, el agua turbia puede proteger a los
patdgenos al dificultar su eliminacion en procesos de desinfeccion. (LgSonic, s.f.)

2.2.2.6. Evaluacion de la Calidad del Agua. La evaluacién de la calidad del agua es
un proceso sistematico que tiene como objetivo determinar la idoneidad del agua para su
consumo humano y otros usos, mediante la realizacion de ensayos en laboratorio. Este proceso
implica la medicion y andlisis de diversas propiedades fisico-quimicas y microbioldgicas del
agua, utilizando técnicas quimicas y microbioldgicas estandarizadas.

La evaluacion de la calidad del agua permite la identificacion de tendencias en la
contaminacion a lo largo del tiempo, lo que es crucial para la gestion de recursos hidricos y la
implementacion de medidas de control adecuadas. La informacion recopilada durante la
evaluacion es fundamental para la toma de decisiones en politicas de salud publica y en la
planificacion de sistemas de abastecimiento de agua segura. (Lenntech, s.f.)

2.2.2.6.1. Propiedades Fisico-Quimicas. Las propiedades fisico-quimicas del agua son
caracteristicas medibles que determinan su calidad y su idoneidad para el consumo humano.
(McGhee, 1999, pag. 160)

A continuacion, se describen las propiedades evaluadas:

- Solidos Totales Disueltos (STD): Los solidos totales disueltos son la suma de todos los
compuestos minerales, organicos y metales disueltos en el agua. Se mide en miligramos por

litro (mg/L) y se considera un indicador de la calidad del agua, ya que altas concentraciones
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pueden afectar la palatabilidad y la potabilidad del agua. (McGhee, 1999, pag. 160)

- Cloruros: Los cloruros son compuestos quimicos que contienen el ion cloruro (CI7).
La concentracion de cloruros en el agua se mide en mg/L. Altos niveles pueden indicar
contaminacion por aguas residuales o infiltracion salina, y pueden afectar el sabor del agua.
(McGhee, 1999, péag. 160)

- Sulfatos: Los sulfatos son compuestos que contienen el ion sulfato (SO+*). La
concentracion se mide en mg/L. Los sulfatos pueden provenir de fuentes naturales y actividades
humanas. En concentraciones elevadas, pueden provocar un sabor amargo y efectos laxantes.
(McGhee, 1999, péag. 160)

- Turbidez: La turbidez es una medida de la claridad del agua, afectada por la presencia
de particulas suspendidas, como arcilla, limo y materia organica. Se mide en unidades de NTU
(Nephelometric Turbidity Units). La turbidez alta puede indicar contaminacion y puede
interferir con procesos de desinfeccion. (McGhee, 1999, pag. 160)

- Color: El color del agua se refiere a su apariencia visual, que puede ser causado por la
presencia de materia organica, sedimentos o sustancias quimicas. Se mide en unidades de color
(PCU) y es un indicador de la calidad del agua y su tratamiento. (McGhee, 1999, pag. 160)

- Dureza Total: La dureza total del agua es una medida de la concentracion de iones de
calcio (Ca*") y magnesio (Mg?"). Se expresa en mg/L de carbonato de calcio (CaCOs). El agua
dura puede causar acumulaciones en tuberias y electrodomeésticos, asi como afectar la eficiencia
de los detergentes. (McGhee, 1999, pag. 160)

- Fluoruros: Los fluoruros son compuestos que contienen el ion fluoruro (F~). Se mide
en mg/L y su presencia en el agua puede ser beneficiosa para la salud dental en concentraciones
adecuadas, pero en exceso puede ser toxica y causar fluorosis dental. (McGhee, 1999, pag. 160)

- Cianuros: Los cianuros son compuestos quimicos que contienen el ion cianuro (CN").

Se mide en mg/L. La presencia de cianuros en el agua es altamente toxica y puede provenir de
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actividades industriales, por lo que su control es crucial para la salud publica. (McGhee, 1999,
pag. 160)

- Uranio: El uranio es un elemento radiactivo que puede estar presente en el agua debido
a su origen geoldgico o actividades humanas. Se mide en microgramos por litro (ug/L) y su
concentracion debe ser controlada debido a sus efectos toxicos y radiactivos en la salud.
(McGhee, 1999, péag. 160)

- Cloro Residual: El cloro residual es la cantidad de cloro que permanece en el agua
después del proceso de desinfeccion. Se mide en mg/L y es un indicador importante de la
eficacia del tratamiento del agua y su capacidad para controlar microorganismos patdgenos.
(McGhee, 1999, péag. 160)

- pH: El pH es una medida de la acidez o alcalinidad del agua, que se mide en una escala
de 0 a 14. Un pH de 7 es considerado neutral, valores menores indican acidez y mayores,
alcalinidad. El pH influye en la solubilidad de los contaminantes y la actividad biol6gica en el
agua. (McGhee, 1999, pag. 160)

- Conductividad: La conductividad es una medida de la capacidad del agua para
conducir electricidad, que depende de la concentracion de iones disueltos. Se mide en
microsiemens por centimetro (uS/cm). La conductividad es un indicador general de la calidad
del agua y puede reflejar la presencia de contaminantes ionicos. (McGhee, 1999, pag. 160)

- Metales: Los metales son elementos quimicos que pueden ser tdxicos y perjudiciales
para la salud humana y el medio ambiente, incluso en concentraciones bajas. Se analizan
metales como plomo, mercurio, cadmio, arsénico, cromo y niquel. Las concentraciones de estos
metales se miden generalmente en miligramos por litro (mg/L). La presencia de metales en el
agua puede resultar de diversas fuentes, como actividades industriales, agricultura, y
contaminacion ambiental. (McGhee, 1999, pag. 160)

2.2.2.6.2. Propiedades Microbioldgicas. Las propiedades microbioldgicas del agua son
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fundamentales para evaluar su calidad y seguridad, ya que la presencia de microorganismos
puede indicar contaminacion y riesgos para la salud puablica. Entre las propiedades
microbioldgicas que se evaluaron se incluyen:

- Bacterias heterotroficas: Estas son bacterias que utilizan compuestos organicos como
fuente de carbono y energia. Se miden para evaluar la calidad general del agua y se consideran
indicadores de la contaminacion orgénica. Se cuantifican en unidades formadoras de colonias
por mililitro (UFC/mL) en muestras de agua. (Obdn de Castro, s.f.)

- Coliformes totales: Este grupo de bacterias, que incluye organismos que normalmente
se encuentran en el intestino de los humanos y animales, se utilizan como indicadores de
contaminacion fecal en el agua. Se cuantifican en UFC por 100 mL y su presencia puede sefialar
que el agua ha estado en contacto con material fecal. (Obon de Castro, s.f.)

- Coliformes termotolerantes (fecales): Estas bacterias son un subconjunto de los
coliformes totales que sobreviven a altas temperaturas y son mas especificas para detectar
contaminacion fecal. Su cuantificacion se realiza de manera similar, en UFC por 100 mL. La
presencia de coliformes termotolerantes es un indicativo mas directo de contaminacion por
heces. (Obdn de Castro, s.f.)

- Escherichia coli: Esta especie bacteriana, que forma parte de la flora intestinal normal
de los seres humanos y animales, se considera un indicador especifico de contaminacion fecal.
La deteccidn de E. coli en el agua es critica, ya que su presencia puede estar asociada con
patdgenos que causan enfermedades gastrointestinales. Al igual que los coliformes, se mide en
UFC por 100 mL. (Obon de Castro, s.f.)

2.2.3. Satisfaccion de los Usuarios

La satisfaccion del usuario se refiere a la percepcion y evaluacion que tiene un individuo

respecto a la calidad del servicio recibido. En el contexto del agua potable, esta satisfaccion

estad influenciada por varios factores, como la calidad del agua, la continuidad del suministro,
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la atencion al cliente y la transparencia en la informacién. (Rey Martin, 2000, pag. 140)

La satisfaccion de los usuarios es fundamental, ya que se relaciona directamente con la
confianza y el uso continuo del servicio de agua potable. Un alto nivel de satisfaccion puede
llevar a un mejor cumplimiento de las normativas de conservacion y al uso responsable del
recurso hidrico. Ademas, usuarios satisfechos tienden a ser mas colaborativos en el pago de
tarifas y en la participacion en actividades comunitarias relacionadas con la gestion del agua.
(Rey Martin, 2000, pag. 140)

A continuacion, se va a presentar las dimensiones que en su conjunto conforman la
satisfaccion.

2.2.3.1. Cobertura. Se refiere al alcance del servicio de agua potable en una
determinada éarea. Esto incluye la extension geogréfica en la que se ofrece el servicio, la
disponibilidad de conexiones de agua en hogares y comunidades, y la capacidad del sistema
para llegar a zonas més alejadas. Una buena cobertura asegura que todos los usuarios tengan
acceso al agua potable.

2.2.3.2. Continuidad. Se refiere a la regularidad y consistencia del suministro de agua.
Esto implica que el servicio debe estar disponible en todo momento, sin interrupciones
prolongadas. La continuidad es fundamental para garantizar que los usuarios puedan satisfacer
sus necesidades diarias de agua sin inconvenientes.

2.2.3.3. Cantidad. Se refiere al volumen de agua que se suministra a los usuarios. Esto
incluye la presion del agua y el flujo disponible para el uso diario, como beber, cocinar, limpiar
y otros usos domésticos. Una cantidad adecuada asegura que los usuarios tengan suficiente agua
para satisfacer sus necesidades sin restricciones.

2.2.3.4. Calidad. Se refiere a las caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas del agua
suministrada. Esto incluye el andlisis de contaminantes, el sabor, el olor, la turbidez y otros

factores que pueden afectar la potabilidad del agua. La calidad es crucial para la salud y el
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bienestar de los usuarios, ya que el agua contaminada puede provocar enfermedades.

2.2.3.5. Costo. Se refiere al precio que los usuarios deben pagar por el servicio de agua
potable. Esto incluye tarifas mensuales, costos adicionales y la percepcion de que el costo es
razonable en relacién con la calidad y cantidad del servicio recibido. Una estructura de costos
transparente y justa es vital para la satisfaccion del usuario.

2.2.3.6. Cultura Hidrica. Se refiere a la conciencia y las practicas de los usuarios
respecto al uso y manejo del agua. Esto incluye el conocimiento sobre la importancia del agua,
el uso responsable, la conservacion y la participacion en la gestion del recurso hidrico. Fomentar
una cultura hidrica puede ayudar a mejorar la percepcion y satisfaccion del usuario con el

servicio de agua potable.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. METODO
3.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se llevd a cabo fue aplicada, ya que su objetivo principal
fue generar conocimientos que pudieran ser utilizados de manera préctica para mejorar la
calidad del agua potable en el Centro Poblado Javier Heraud y, a su vez, incrementar la
satisfaccion de los usuarios. Al enfocarse en un problema concreto y especifico, esta
investigacion permitio proponer soluciones basadas en los resultados obtenidos, con el fin de
abordar las deficiencias identificadas en el servicio de agua potable de la zona. Los hallazgos
se orientaron a la implementacion de mejoras directas en la gestion y distribucion del recurso
hidrico, buscando un impacto positivo en la comunidad.

3.1.2. Enfoque y Disefio de la Investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que se baso en la recoleccion y
andlisis de datos numéricos para evaluar la calidad del agua potable y su relacion con la
satisfaccion de los usuarios. Este enfoque permitié medir de manera objetiva las variables
involucradas, como los pardmetros fisico-quimicos y microbiol6gicos del agua, asi como los
niveles de satisfaccion de los usuarios a través de encuestas estructuradas. Al utilizar técnicas
estadisticas para el anélisis de los datos, el estudio buscé identificar patrones y relaciones
significativas entre las variables estudiadas.

El disefio de la investigacion fue no experimental, dado que no se manipularon las
variables de estudio de forma deliberada. Se observo y analiz6 la calidad del agua potable tal
como se presentaba en la realidad, asi como la percepcién de los usuarios respecto a la misma.
Este disefio permitié recoger informacién de forma transversal, es decir, en un solo momento
en el tiempo, con el fin de describir la situacion actual del servicio de agua potable en el Centro

Poblado Javier Heraud y evaluar su impacto en la satisfaccion de los usuarios sin intervenir
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directamente en las condiciones del estudio.
3.1.3. Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion fue correlacional, ya que se centro en determinar la relacion
entre la calidad del agua potable y la satisfaccion de los usuarios del Centro Poblado Javier
Heraud. A través del andlisis de los datos recolectados, se busco identificar si existia una
asociacion significativa entre las variables de estudio, es decir, los parametros fisico-quimicos
y microbiolégicos del agua y los niveles de satisfaccion reportados por los usuarios. Este
enfoque permitié comprender el grado en que la calidad del agua influia en la percepcién de los
usuarios respecto al servicio.

3.1.4. Disefio de Contrastacion de la Hipotesis

Hipotesis: "Existe una relacion significativa entre la calidad del agua potable y la
satisfaccion de los usuarios en el Centro Poblado Javier Heraud."

Tipo de Hipotesis: Se planted una hipdtesis correlacional, ya que busca determinar si la
calidad del agua potable influye en el nivel de satisfaccion de los usuarios. Esta hipotesis se
formul6 con base en la premisa de que una mejor calidad del agua podria estar asociada con
una mayor satisfaccion.

Hipotesis Nula (Ho): NO existe una relacion significativa entre la calidad del agua
potable y la satisfaccion de los usuarios en el Centro Poblado Javier Heraud.

Hy:p =0

Donde:

p: Coeficiente de correlacion entre la calidad del agua potable y la satisfaccion de los
usuarios.

Hipotesis Alternativa (H:): Existe una relacion significativa entre la calidad del agua
potable y la satisfaccion de los usuarios en el Centro Poblado Javier Heraud.

Hy:p #0
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Donde:

p: Coeficiente de correlacion entre la calidad del agua potable y la satisfaccion de los
usuarios, con un valor distinto de cero, lo que indicaria la existencia de una relacion
significativa.

3.2. POBLACION

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por los usuarios del servicio de
agua potable en el Centro Poblado Javier Heraud. Esta poblacion incluye a los 751 hogares con
un promedio de 3,4 habitantes/lote. Dando aproximadamente un total de 2554 habitantes, las
cuales dependen del servicio de agua potable para sus actividades diarias.

3.3. MUESTRA

Para la recoleccion de datos, se utilizo un muestreo probabilistico. EI muestreo
probabilistico es un método de seleccion de muestras en el cual cada individuo o unidad de la
poblacion tiene una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado. Esto asegura que la
muestra obtenida sea representativa de la poblacion total y permite generalizar los resultados
del estudio con un margen de error conocido. Existen diferentes tipos de muestreo
probabilistico, como el muestreo aleatorio simple, el muestreo estratificado, el muestreo
sistematico y el muestreo por conglomerados.

Para desarrollar esta investigacion se hizo uso del muestreo probabilistico estratificado
Esta es una técnica de muestreo probabilistico donde la poblacion se divide en grupos
homogéneos o estratos con caracteristicas comunes para posteriormente seleccionar una
muestra aleatoria dentro de cada estrato de manera proporcional al tamafio del estrato en la
poblacion total.

La finalidad de este método es garantizar que todos los subgrupos o estratos de la
poblacion estén representados adecuadamente en la muestra, mejorando asi la precision del

estudio, especialmente cuando los estratos pueden tener comportamientos o caracteristicas
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diferentes entre si.
Para calcularlo se hizo usa de la siguiente formula:

B N.Z%.p.q
e (N—-1)+Z2.p.q

n

Donde:

n es el tamarfio de la muestra.

- N es el tamario de la poblacion total.

- Z es el valor correspondiente al nivel de confianza (por ejemplo, 1.96 para un nivel
de confianza del 95%).

- pes laproporcién esperada de la poblacion con la caracteristica de interés (si no se
conoce, generalmente se usa 0.5 para maximizar la variabilidad).

- qges1l — p,esdecir, laproporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica de

interés.

e es el margen de error deseado (por ejemplo, 0.05 para un 5% de margen de error).
Se consider6 un nivel de confianza de 90% con los siguientes datos: N = 2554, Z =
1.645, p = 50%, q = 50%, e = 10%. Dando como resultado una muestra de 66 habitantes
del centro poblado Javier Heraud.
3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.4.1. Variables
Variable Independiente: Satisfaccion de los usuarios del centro poblado Javier Heraud
Variable Dependiente: Calidad del agua potable
3.4.2. Definicion Conceptual
Variable Independiente: La satisfaccion de los usuarios se refiere al grado de
cumplimiento de las expectativas y necesidades de los usuarios o clientes de un producto,
servicio o experiencia. Es una medida subjetiva que refleja el nivel de contento, complacencia

o felicidad experimentado por los usuarios en relacion con lo que han recibido o experimentado.
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Variable Dependiente: La calidad del agua potable se refiere a la medida en la que el
agua cumple con los estandares y requisitos establecidos para garantizar su seguridad y aptitud
para el consumo humano.

3.4.3. Definicién Operacional

Variable Independiente: Para evaluar la satisfaccion de los usuarios de manera
operacional, se utilizaran técnicas como encuestas.

Variable Dependiente: La definicion operacional de la calidad del agua potable implica
la identificacion de parametros y limites aceptables para diferentes caracteristicas del agua,
como la concentracion de sustancias quimicas, la presencia de microorganismos, el pH, la
turbidez, entre otros.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnicas

La investigacion implemento diversas técnicas de recoleccion de datos con el objetivo
de obtener una comprension completa sobre la calidad del agua potable y la satisfaccion de los
usuarios en el Centro Poblado Javier Heraud. Las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

- Encuestas:

Se aplicaron encuestas estructuradas a los usuarios del servicio de agua potable,
disefiadas para recopilar informacion cuantitativa y cualitativa. La encuesta consto de varias
secciones que abordaron diferentes aspectos.

La distribucion de las encuestas se realiz6 de manera directa en los hogares de los
participantes, permitiendo a los encuestadores aclarar dudas y fomentar una mayor tasa de
respuesta.

- Entrevistas:

Se llevaron a cabo con la muestra de usuarios. Esta técnica permitio profundizar en las

percepciones y experiencias individuales de los participantes. Las entrevistas se centraron en
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temas como experiencias personales, realidad del entorno, expectativas y necesidades.

- Anélisis Documental:

Se emple6 como parte de la metodologia de investigacion para recopilar y evaluar
informacion relevante acerca de la calidad del agua potable y la satisfaccion de los usuarios en
el Centro Poblado Javier Heraud. Esta técnica consistio en revisar, analizar e interpretar
documentos y registros existentes que aportan datos relevantes al contexto de la investigacion.

Para la evaluacion de la calidad del agua fue de suma importancia le Reglamento de la
Calidad del Agua para Consumo Humano DS N° 031-2010-SA.

3.5.2. Instrumentos

Para la técnica encuesta y entrevista se elaboraron cuestionarios cuidadosamente
disefiados para medir las dimensiones clave relacionadas con la satisfaccion del servicio de
agua potable: cobertura, continuidad, cantidad, calidad, costo y cultura hidrica. Estas
dimensiones fueron seleccionadas por su impacto directo en la experiencia del usuario y
permiten evaluar de manera integral la eficiencia y calidad del servicio de saneamiento. La
encuesta contd con una escala tipo Likert que facilitd medir el grado de satisfaccion percibido
por los usuarios en cada uno de estos aspectos. Asimismo, se implementaron entrevistas
estructuradas con preguntas abiertas para obtener una comprensién méas profunda de las

percepciones y actitudes de los encuestados.

39




“Evaluacion de la Calidad de Agua Potable en la Satisfaccion de los Usuarios del Centro Poblado Javier
Heraud, Santa-2024”
Bach. Cabrera Capa, Lincoln Jesus

Figura 4
Cuestionario sobre la satisfaccion del servicio de agua potable del C.P. Javier Heraud,

Santa, pag. 1

CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE DEL C.P. JAVIER HERAUD, DISTRITO DE SANTA

INFORMACION GENERAL:

NOMBRE: EDAD ESTADO CIVIL

GENERO: Masculino Femenino FECHA: / /

DIRECCION:

INSTRUCCION:

A continuacioén, se le presentan una serie de afirmaciones relacionadas con el servicio de agua potable que usted
recibe. Le pedimos que, para cada afirmacion, marque con una X" la opcién que mejor refleje su nivel de acuerdo,
segun la siguiente escala:

1.Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo 3. Neutral, 4. De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo

Totalmente E D Totalmente
en . n Neutral e de

desacuerdo RCQIRIn CEUMCO acuerdo

1El servicio de agua potable esta disponible en su

zona . ‘

2. Todos los hogares de su comunidad tienen acceso

a agua potable. . .

3. Esta satisfecho/a con el alcance del servicio de

agua en mi area. . ‘

4. El suministro de agua es regular y constante. . ‘

5. Rara vez tiene interrupciones en el servicio de
o

6. Esta satisfecho/a con la continuidad del suministro . .

de agua.

7. La cantidad de agua que recibo es suficiente para

sus necesidades diarias. . .
8. La presion del agua es adecuada en su hogar. . '
9. Esta satisfecho/a con la cantidad de agua

suministrada. . ‘
10. El agua que recibe es limpia y segura para el

consumo. . .

Nota. Elaboracion propia
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Figura 5
Cuestionario sobre la satisfaccion del servicio de agua potable del C.P. Javier Heraud,

Santa, pag. 2

Totalmente Totaimente
En De
en - o Neutral < de
desacuerdo ogcUsI geuprco acuerdo

11. No ha tenido problemas de salud relacionados con
el agua potable.

12. Esta satisfecho/a con la calidad del agua que se
me proporciona.

13. Cree que el costo del servicio de agua es
razonable.

14. Esta dispuesto/a a pagar por un mejor servicio de
agua.

15. Esta satisfecho/a con la relacion calidad-precio
del servicio de agua.

16. Esta consciente de la importancia del agua en mi
vida diaria.

17. Practica el uso responsable del agua en mi hogar.

18. Participa en actividades relacionadas con la
conservacion del agua.

A, S
{ ) !"‘f: /

DECLARACION JURADA:

Declaro bajo juramento que las respuestas proporcionadas en este cuestionario son veridicas y
reflejan de manera fiel mi opinién y experiencia personal respecto al servicio de agua potable. Entiendo
que la informacién recogida seré utilizada Gnicamente con fines de investigaciéon y mantendré un
caréacter confidencial.

Nota. Elaboracion propia
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- Validacién de Instrumento
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Para la técnica de analisis documental, se utilizd el Reglamento de la Calidad del Agua

para Consumo Humano (DS N° 031-2010-SA) como base normativa. Este reglamento fue

empleado para comparar los resultados obtenidos de los ensayos realizados, contrastandolos

con los valores de referencia establecidos en las tablas y anexos del documento. De esta manera,

se verifico el cumplimiento de los pardmetros de calidad del agua estipulados para garantizar

que el agua destinada para el consumo humano cumpla con los estdndares exigidos por la

normativa vigente.

Tabla 6

Limites maximos permisibles de pardmetros microbioldgicos y parasitologicos

; Unidad de Limite Maximo
Parédmetros ] .
Medida Permisible
) ) UFC/100 mL
Bacterias coliformes totales , 0™
a3sC
. UFC/100 mL
E. Coli \ 0 (*)
a445C
) ) UFC/100 mL
Bacterias coliformes termotolerantes , 0 (™
a35C
) ) UFC/100 mL
Bacterias heterotroficas , 500
a3sC
Huevos y larvas de Helmintos, qusites y ooquistes de ,
) ; N org/L 0
protozoarios patégenos
Virus UFC/mL 0
Organismos de vida libre, como algas, protozoarios,
copépodos, rotiferos, neméatodos en todos sus estadios N’ org/L 0

evolutivos

Nota. UFC= unidad formadora de colonias, (*) en caso de analizar por la técnica del NMP por

tubos multiples=<1,8/100mL. Tomado de Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo

Humano (DS N° 031-2010-SA), anexo 1, pag. 38.
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Tabla 7

Limites maximos permisibles de parametros de calidad organoléptica

Parédmetros Unidad de Medida Limite Maximo Permisible
Olor -- Aceptable
Sabor Aceptable
Color UCV escala Pt/Co 15
Turbiedad UNT 5
pH Valor de pH 6,5a8,5
Conductividad (25°C) pmho/cm 1500
Sélidos totales disueltos mgL* 1000
Cloruros mgCl-L* 250
Sulfatos mg SO4 =L 250
Dureza total mg CaCO3 L* 500
Amoniaco mg N L* 1,5
Hierro mg Fe L? 0,3
Manganeso mg Mn L 0,4
Aluminio mg Al L 0,2
Cobre mg Cu L? 2,0
zZinc mg Zn L 3,0
Sodio mg Na L* 200

Nota. UCV= unidad de color verdadero, UNT=unidad nefelométrica de turbiedad. Tomado de
Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano (DS N° 031-2010-SA), anexo 2,

pag. 39
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Tabla 8

Limites maximos permisibles de parametros quimicos organicos

Pardmetros Inorganicos Unidad de Medida Limite Maximo Permisible
Antimonio mg Sb L™! 0,020
Arsénico mg As L™ 0,010
Bario mg Ba L™ 0,700
Boro mg B L™ 1,500
Cadmio mg Cd L™ 0,003
Cianuro mg CN™ L 0,070
Cloro mg L™ 5
Clorito mg L™ 0,7
Clorato mg L™ 0,7
Cromo total mg Cr L™! 0,050
Fluor mg F L™ 1,000
Mercurio mg Hg L™ 0,001
Niquel mg NiL™! 0,020
Nitratos mg NO; L! 50,00
Nitritos g NOs L 3,00 Exposfc?én corta
0,20 Exposicién larga
Plomo mg Pb L™ 0,010
Selenio mg Se L! 0,010
Molibdeno mg Mo L™ 0,07
Uranio mg U L™ 0,015

Nota. Tomado de Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano (DS N° 031-
2010-SA), anexo 3, pag. 40.

Para determinar la calidad del agua se utiliz6 ensayos de laboratorio que incluyen
equipos y dispositivos utilizados para realizar estas evaluaciones. Estos pueden incluir, entre
otros, espectrofotometros, buretas, pH-metros, conductimetros y filtros de membrana

debidamente calibrados y estandarizados.
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3.5.3. Procedimiento de Recoleccion de Datos

- Muestreo de Agua Potable

Para evaluar la calidad del agua potable, se realiz6 un muestreo representativo de las
fuentes de agua utilizadas en el centro poblado Javier Heraud. Este proceso consistié en
recolectar muestras representativas que fueron almacenadas en frascos adecuados para su
transporte y andlisis posterior.

- Andlisis de Laboratorio

Las muestras de agua recolectadas se analizaron en laboratorio para evaluar su calidad
fisico-quimica y microbiol6gica. Se pueden utilizar instrumentos y técnicas como
espectrofotometria para medir parametros como pH, turbidez, cloro residual, concentracion de
minerales y metales, asi como pruebas microbioldgicas para detectar la presencia de
microorganismos patégenos

- Cuestionarios Estructurados

Se elaboraron y administraron cuestionarios a los usuarios de agua potable en la
comunidad. Estos cuestionarios estaban disefiados para evaluar las dimensiones de cobertura,
continuidad, cantidad, calidad, costo y cultura hidrica. Se utiliz6 una escala de Likert para medir
la satisfaccion de los usuarios respecto a cada una de estas dimensiones, proporcionando datos
valiosos que complementaron los resultados del andlisis de laboratorio.
3.6. TECNICAS DE ANALISIS DE RESULTADOS

- Andlisis de datos de laboratorio

Se realizo un analisis exhaustivo de la calidad del agua mediante ensayos de laboratorio,
los cuales incluyeron la evaluacién de propiedades microbioldgicas, fisico-quimicas y la
presencia de metales. Los resultados se compararon con los limites maximos permisibles
establecidos por el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano (DS N° 031-

2010-SA). Este analisis permitio clasificar la calidad del agua en "Cumple” o "No cumple"
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segun los parametros establecidos, proporcionando una base objetiva para entender la situacion
del suministro de agua en la comunidad.

- Analisis estadistico satisfaccion de los usuarios

Posteriormente, se aplicd un cuestionario a los residentes para evaluar su percepcion
sobre el servicio de agua potable. Las respuestas se recogieron en una escala de Likert, lo que
permitio obtener datos ordinales sobre la satisfaccion de los usuarios en diversas dimensiones,
como la disponibilidad, la calidad, y el costo del servicio. Este enfoque brind6 informacion
valiosa sobre cdmo los usuarios percibian la calidad del agua en relacidn con su satisfaccion.

- Andlisis estadistico de correlacién

Finalmente, se utilizé la correlacion de Spearman para analizar la relacion entre las
variables obtenidas de las encuestas y los resultados de los ensayos de calidad del agua. Esta
prueba estadistica fue seleccionada debido a que los datos de las encuestas eran ordinales y
podian no seguir una distribucion normal. La correlacion de Spearman permitio identificar la
fuerzay direccidn de la relacion entre la calidad del agua medida en los ensayos y la satisfaccion
de los usuarios, lo que ofrecié una comprension mas profunda de como la percepcion de la

calidad del agua impactaba en la satisfaccion de la comunidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados del Analisis de la Calidad del Agua. Los resultados obtenidos del analisis de
la calidad del agua se presentan en tres secciones distintas: propiedades microbiologicas,
propiedades fisico-quimicas y presencia de metales. En cada caso, los resultados se comparan
con los limites maximos permisibles establecidos por el Reglamento de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (DS N° 031-2010-SA). A continuacion, se detallan los hallazgos
relevantes de cada categoria.

4.1.1.1. Resultados del Ensayo para determinar las Propiedades Microbioldgicas
del Agua. Los ensayos microbiolgicos mostraron que todos los parametros analizados
cumplieron con los limites maximos permisibles. Estos resultados indican que el agua analizada
es microbioldgicamente segura para el consumo humano, dado que todos los pardmetros
cumplen con los requisitos establecidos por la normativa.
Tabla 9

Resultados del ensayo para determinar las propiedades microbioldgicas del agua

] Limite Maximo
Parametro Resultado o Estado
Permisible

Bacterias Heterotroficas (UFC/mL)
Limite de Cuantificacion (LC): <1 500 Cumple
1 UFC/mL

Coliformes Totales (NMP/100mL)
Limite de Cuantificacién (LC): <11 <1.8 Cumple
1,1 NMP/100mL

Coliformes Termotolerantes
(NMP/100mL)

Limite de Cuantificacion (LC):
1,1 NMP/100mL

<1,1 <1.8 Cumple
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Escherichia coli (NMP/100mL)
Limite de Cuantificacion (LC): <11 <1.8 Cumple
1,1 NMP/100mL

Nota. Resultados comparados con los limites maximos permisibles segin Reglamento de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (DS N° 031-2010-SA), anexo 1, pag. 38.

4.1.1.2. Resultados del Ensayo para determinar las Propiedades Fisico-Quimicas
del Agua. Los ensayos fisico-quimicos también mostraron resultados favorables, con todos los
parametros cumpliendo con los limites permisibles. En general, los resultados fisico-quimicos
evidencian que el agua es adecuada para el consumo humano segun las normativas vigentes.
Tabla 10

Resultados del ensayo para determinar las propiedades fisico-quimicas del agua

Limite Maximo

Parametro Resultado o Estado
Permisible

Solidos Totales Disueltos (mg/L) 708 1000 Cumple
Limite de Deteccion: 5mg/L; Limite de
Cloruros (mg/L) 49 250 Cumple
Limite de Deteccion: 1mg/L; Limite de
Sulfatos (mg/L) 104 250 Cumple
Turbidez (UNT) 2,27 5 Cumple
Color (UCV) <1 15 Cumple
Dureza Total (mgCaCO_{3} /L) 376 500 Cumple
Limite de Deteccion: 1mg/L; Limite de
Fluoruros (mg/L) 0,18 1 Cumple
Cianuro (mg/L) <0,010 0.07 Cumple
Uranio (mg/L) <0,013 0.015 Cumple
Cloro Residual (ppm) <0,2 5 Cumple
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pH 7,54 6.5-8.5 Cumple

Conductividad (umho/cm) 950 1500 Cumple

Nota. Resultados comparados con los limites maximos permisibles segin Reglamento de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (DS N° 031-2010-SA), anexo 2, pag. 39

4.1.1.3. Resultados del Ensayo para determinar la Presencia de Metales. Los
ensayos para la deteccion de metales también revelaron que el agua cumple con los limites
maximos permisibles para todos los metales analizados
Tabla 11

Resultados del ensayo para determinar presencia de metales del agua

Limite Maximo

Parametro Resultado Estado
Permisible
Aluminio (Al) 0,03 0.2 Cumple
Arsénico (As) <0,005 0.01 Cumple
Boro (B) 0,612 1.5 Cumple
Bario (Ba) 0,021 0.7 Cumple
Cadmio (Cd) <0,0001 0.003 Cumple
Cromo (Cr) 0,0004 0.05 Cumple
Cobre (Cu) 0,007 1 Cumple
Hierro (Fe) 0,077 0.3 Cumple
Mercurio (Hg) <0,001 0.001 Cumple
Magnesio (Mg) 17,14 0.05 Cumple
Manganeso (Mn) 0,0035 0.4 Cumple
Molibdeno (Mo) 0,004 0.07 Cumple
Sodio (Na) 75,68 200 Cumple
Niquel (Ni) <0,0006 0.02 Cumple
Plomo (Pb) 0,004 0.01 Cumple
Antimonio (Sb) <0,003 0.02 Cumple
Selenio (Se) <0,005 0.01 Cumple
Zinc (Zn) 0,011 3 Cumple

Nota. Resultados comparados con los limites maximos permisibles segiin Reglamento de la
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Calidad del Agua para Consumo Humano (DS N° 031-2010-SA), anexo 3, pag. 40
4.1.2. Resultados de Cuestionario sobre la Satisfaccion de los Usuarios

4.1.2.1. Cobertura
Tabla 12

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ El servicio de agua potable esta disponible en su

zona?
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Neutral 1 1,5 1,5
De acuerdo 6 91 10,6
Totalmente de acuerdo 59 89,4 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La Tabla 12 y Figura 6 presentan la distribucién de respuestas sobre la
disponibilidad del servicio de agua potable en la zona, con un total de 66 encuestados. De estos,
1 persona (1.5%) se mostr6 neutral, 6 (9.1%) estuvieron de acuerdo y 59 (89.4%) estuvieron
totalmente de acuerdo. Estos resultados indican que un 98.5% de los participantes afirmaron
que el servicio de agua potable estd disponible en su area, resaltando que la gran mayoria
(89.4%) expresa una aprobacion total, lo que sugiere una percepcidon positiva sobre la

disponibilidad del servicio de agua potable.
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Figura 6

Gréfico de barras de la pregunta ¢ El servicio de agua potable esta disponible en su zona?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo Ieutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢El servicio de agua potable esta disponible en su zona?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0
Tabla 13
Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Todos los hogares de su comunidad tienen acceso

a agua potable?

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Neutral 16 24,2 24,2
De acuerdo 4 6,1 30,3
Totalmente de acuerdo 46 69,7 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La Tabla 13 y Figura 8 muestran la distribucion de respuestas sobre el
acceso a agua potable en los hogares de la comunidad, con un total de 66 encuestados. De estos,
16 personas (24.2%) se manifestaron neutrales, 4 (6.1%) estuvieron de acuerdo y 46 (69.7%)
estuvieron totalmente de acuerdo. Esto indica que, aunque un 69.7% de los participantes cree
que todos los hogares tienen acceso a agua potable, un 30.3% tiene dudas al respecto, lo que

sugiere una percepcion mixta sobre la equidad del acceso al agua potable en la comunidad.
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Figura 7

Gréfico de barras de la pregunta ¢ Todos los hogares de su comunidad tienen acceso a agua

potable?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo
desacuerdo

Neutral

De acuerde  Totalmente de
acuerdo

¢ Todos los hogares de su comunidad tienen acceso a agna potahle?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Tabla 14

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esta satisfecho/a con el alcance del servicio de

agua en su area?

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 7,6 7,6
En desacuerdo 15 22,7 30,3
Neutral 11 16,7 47,0
De acuerdo 15 22,7 69,7
Totalmente de acuerdo 20 30,3 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
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Interpretacion: La Tabla 14 y Figura 8 muestran las respuestas de los encuestados
respecto a su satisfaccion con el alcance del servicio de agua en su rea. De los 66 encuestados,
5 personas (7.6%) estuvieron totalmente en desacuerdo, mientras que 15 (22.7%) se mostraron
en desacuerdo. Un 16.7% (11 personas) mantuvo una posicion neutral, mientras que un 22.7%
(15 personas) estuvo de acuerdo. Finalmente, un 30.3% (20 personas) estuvo totalmente de
acuerdo. Estos resultados reflejan una distribucion variada en cuanto a la satisfaccion, con un
53% de los encuestados que expresaron cierto grado de satisfaccion y un 30.3% que mostraron
insatisfaccion.

Figura 8
Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esté satisfecho/a con el alcance del servicio de agua en su

area?

Personas encuestadas

T T30,
22 73%

16,67%

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢ Esta satisfecho/a con el alcance del servicio de agua en su area?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
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4.1.2.2. Continuidad

Tabla 15

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢EIl suministro de agua es regular y constante?

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 7,6 7,6
En desacuerdo 11 16,7 24,2
Neutral 16 24,2 48,5
De acuerdo 23 34,8 83,3
Totalmente de acuerdo 11 16,7 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La Tabla 15 y Figura 9 muestran las percepciones de los encuestados

sobre la regularidad y constancia del suministro de agua. De los 66 participantes, 5 (7.6%)

estuvieron totalmente en desacuerdo y 11 (16.7%) en desacuerdo, sumando un 24.2% de

respuestas negativas. El 24.2% (16 personas) mantuvo una postura neutral, mientras que el

34.8% (23 personas) estuvo de acuerdo y un 16.7% (11 personas) estuvo totalmente de acuerdo,

lo que totaliza un 51.5% de respuestas positivas. Esto indica que mas de la mitad de los

encuestados perciben el suministro de agua como constante y regular, aunque un cuarto de ellos

opina lo contrario.
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Figura 9

Gréfico de barras de la pregunta ¢ El suministro de agua es regular y constante?

34.,85%

Personas encuestadas

24,24%

Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

. El suministro de agua es regular y constante?
Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0
Tabla 16

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢Rara vez tiene interrupciones en el servicio de

agua?
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 18,2 18,2
En desacuerdo 26 39,4 57,6
Neutral 14 21,2 78,8
De acuerdo 8 12,1 90,9
Totalmente de acuerdo 6 91 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La Tabla 16 y Figura 10 muestran las percepciones de los encuestados
sobre la regularidad y constancia del suministro de agua. De los 66 participantes, 5 (7.6%)
estuvieron totalmente en desacuerdo y 11 (16.7%) en desacuerdo, sumando un 24.2% de

respuestas negativas. El 24.2% (16 personas) mantuvo una postura neutral, mientras que el
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34.8% (23 personas) estuvo de acuerdo y un 16.7% (11 personas) estuvo totalmente de acuerdo,
lo que totaliza un 51.5% de respuestas positivas. Esto indica que mas de la mitad de los
encuestados perciben el suministro de agua como constante y regular, aunque un cuarto de ellos
opina lo contrario.

Figura 10

Graéfico de barras de la pregunta ¢ Rara vez tiene interrupciones en el servicio de agua?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

:Rara vez tiene interrupciones en el servicio de agua?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
Tabla 17

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esta satisfecho/a con la continuidad del suministro

de agua?
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 4,5 4,5
En desacuerdo 25 37,9 42,4
Neutral 24 36,4 78,8
De acuerdo 8 12,1 90,9
Totalmente de acuerdo 6 91 100,0

Total 66 100,0
Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
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Interpretacion: La Tabla 17 y Figura 11 muestran, en relacion con la satisfaccion
respecto a la continuidad del suministro de agua, de los 66 encuestados, un 4.5% (3 personas)
manifesto estar totalmente en desacuerdo y el 37.9% (25 personas) en desacuerdo, lo que suma
un 42.4% de respuestas negativas. El 36.4% (24 personas) se mantuvo neutral, mientras que el
12.1% (8 personas) estuvo de acuerdo y el 9.1% (6 personas) totalmente de acuerdo, alcanzando
un 21.2% de respuestas positivas. En general, la mayoria de los encuestados no esta satisfecha
con la continuidad del suministro de agua.

Figura 11
Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esté satisfecho/a con la continuidad del suministro de

agua?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

(Esta satisfecho/a con la continuidad del suministro de agna?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
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4.1.2.3. Cantidad

Tabla 18

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢La cantidad de agua que recibe es suficiente para

sus necesidades diarias?

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 3,0 3,0
En desacuerdo 24 36,4 39,4
Neutral 26 39,4 78,8
De acuerdo 12 18,2 97,0
Totalmente de acuerdo 2 3,0 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La Tabla 8 y Figura 12 muestran en cuanto a la suficiencia de agua para

las necesidades diarias de los 66 encuestados, el 3.0% (2 personas) indico estar totalmente en

desacuerdo, y el 36.4% (24 personas) estuvo en desacuerdo, sumando un 39.4% de respuestas

negativas. Un 39.4% (26 personas) se mantuvo neutral, mientras que el 18.2% (12 personas)

estuvo de acuerdo y el 3.0% (2 personas) totalmente de acuerdo. En resumen, una gran parte de

los encuestados no considera que la cantidad de agua recibida sea suficiente para sus

necesidades diarias.
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Figura 12
Gréfico de barras de la pregunta ¢ La cantidad de agua que recibe es suficiente para sus

necesidades diarias?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢(La cantidad de agua que recibe es suficiente para sus necesidades diarias?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
Tabla 19

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ La presion del agua es adecuada en su hogar?

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 3,0 3,0
En desacuerdo 17 25,8 28,8
Neutral 21 31,8 60,6
De acuerdo 19 28,8 89,4
Totalmente de acuerdo 7 10,6 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: Segun la Tabla 19 y Figura 13 en cuanto a la presion del agua en el
hogar, el 3.0% (2 personas) de los encuestados indico estar totalmente en desacuerdo, mientras
que el 25.8% (17 personas) estuvo en desacuerdo, sumando un 28.8% de respuestas negativas.

Un 31.8% (21 personas) mantuvo una posicion neutral, mientras que el 28.8% (19 personas)
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estuvo de acuerdo y el 10.6% (7 personas) totalmente de acuerdo. Esto refleja que aunque una
parte significativa de los encuestados percibe que la presién del agua es adecuada, todavia hay
una proporcion considerable que no esta conforme.

Figura 13

Graéfico de barras de la pregunta ¢ La presion del agua es adecuada en su hogar?

31,82%

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo WNeutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢La presion del agua es adecuada en su hogar?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0
Tabla 20
Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esta satisfecho/a con la cantidad de agua

suministrada?

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 3 4,5 4,5
Neutral 41 62,1 66,7
De acuerdo 14 21,2 87,9
Totalmente de acuerdo 8 12,1 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
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Interpretacion: Segun la Tabla 20 y Figura 14 en cuanto a la satisfaccion con la cantidad
de agua suministrada, el 4.5% (3 personas) de los encuestados expreso estar en desacuerdo,
mientras que la mayoria, con un 62.1% (41 personas), se mantuvo neutral. Un 21.2% (14
personas) estuvo de acuerdo y el 12.1% (8 personas) totalmente de acuerdo. Estos resultados
indican que, aunque un pequefio porcentaje esta insatisfecho, la mayoria de los encuestados se
mantiene indiferente o satisfecha respecto a la cantidad de agua que reciben.

Figura 14

Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta satisfecho/a con la cantidad de agua suministrada?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo MNeutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢ Esta satisfecho/a con la cantidad de agna suministrada?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0
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4.1.2.4. Calidad

Tabla 21

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ El agua que recibe es limpia y segura para el

consumo?
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Neutral 16 24,2 24,2
De acuerdo 43 65,2 89,4
Totalmente de acuerdo 7 10,6 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0

Interpretacion: Segun la Tabla 21 y Figura 15 en cuanto a la percepcion de que el agua

recibida es limpia y segura para el consumo, el 24.2% (16 personas) de los encuestados se

mostré neutral, mientras que la mayoria, con un 65.2% (43 personas), estuvo de acuerdo, y el

10.6% (7 personas) expresoO estar totalmente de acuerdo. Estos resultados sugieren que una

amplia mayoria de los encuestados considera que el agua que reciben es apta para el consumo,

aungue una cuarta parte se mantiene neutral al respecto.
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Figura 15

Gréfico de barras de la pregunta ¢ El agua que recibe es limpia y segura para el consumo?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo WNeutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢El agua que recibe es limpia y segura para el consumo?
Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Tabla 22

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢No ha tenido problemas de salud relacionados con

el agua potable?

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 46 69,7 69,7
En desacuerdo 17 25,8 95,5
Neutral 1 1,5 97,0
De acuerdo 2 3,0 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: Segun la Tabla 22 y Figura 16 en relacion con la percepcion de
problemas de salud asociados al agua potable, el 69.7% (46 personas) manifestd estar
totalmente en desacuerdo con haber sufrido problemas de salud relacionados con el agua, y el
25.8% (17 personas) también estuvo en desacuerdo. Solo el 3% (2 personas) estuvo de acuerdo

en no haber tenido problemas de salud, y un 1.5% (1 persona) se mantuvo neutral. Esto indica
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gue una gran mayoria de los encuestados no ha tenido problemas de salud atribuibles al agua
potable.

Figura 16

Gréfico de barras de la pregunta ¢No ha tenido problemas de salud relacionados con el agua

potable?

s0 0
40 8
30 ¢

200

Personas encuestadas

3,03%

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢No ha tenido problemas de salud relacionados con el agua potable?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0
Tabla 23
Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esta satisfecho/a con la calidad del agua que se le

proporciona?

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 1,5 1,5
Neutral 32 48,5 50,0
De acuerdo 16 24,2 74,2
Totalmente de acuerdo 17 25,8 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0
Interpretacion: Segun la Tabla 23 y Figura 17 en cuanto a la satisfaccion con la calidad

del agua proporcionada, el 48.5% (32 personas) se mantuvo neutral, mientras que el 24.2% (16
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personas) estuvo de acuerdo y el 25.8% (17 personas) estuvo totalmente de acuerdo. Solo el
1.5% (1 persona) expresoé estar en desacuerdo. Esto sugiere que una mayoria se encuentra entre
la neutralidad y la satisfaccion con respecto a la calidad del agua que reciben.

Figura 17

Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esté satisfecho/a con la calidad del agua que se le

proporciona?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerde  Totalmente de
desacuerde acuerdo

¢Esta satisfecho/a con la calidad del agua que se le proporciona?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
4.1.2.5. Costo
Tabla 24

Respuesta del cuestionario a la pregunta ¢ Cree que el costo del servicio de agua es

razonable?
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 3,0 3,0
En desacuerdo 6 91 12,1
Neutral 22 33,3 45,5
De acuerdo 28 42,4 87,9
Totalmente de acuerdo 8 12,1 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
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Interpretacion: Segun la Tabla 24 y Figura 18 en cuanto a la percepcion sobre el costo
del servicio de agua, el 42.4% (28 personas) estuvo de acuerdo en que es razonable, seguido de
un 33.3% (22 personas) que se mantuvo neutral. Un 12.1% (8 personas) estuvo totalmente de
acuerdo, mientras que el 9.1% (6 personas) estuvo en desacuerdo y el 3% (2 personas)
totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan que la mayoria percibe el costo como
razonable o se mantiene neutral al respecto.

Figura 18

Gréfico de barras de la pregunta ¢ Cree que el costo del servicio de agua es razonable?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo WNeutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢ Cree gue el costo del servicio de agua es razonable?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versiéon 25.0
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Tabla 25

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esta dispuesto/a a pagar por un mejor servicio de

agua?
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 15,2 15,2
En desacuerdo 14 21,2 36,4
Neutral 31 47,0 83,3
De acuerdo 4 6,1 89,4
Totalmente de acuerdo 7 10,6 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: Segun la Tabla 25 y Figura 19 respecto a la disposicion a pagar por un
mejor servicio de agua, el 47% (31 personas) se mostré neutral, mientras que el 15.2% (10
personas) estuvo totalmente en desacuerdo y el 21.2% (14 personas) en desacuerdo. Solo un
6.1% (4 personas) estuvo de acuerdo, y un 10.6% (7 personas) totalmente de acuerdo. Estos
resultados indican que la mayoria de los encuestados no esta dispuesta a pagar mas por un mejor

servicio de agua o0 se mantiene en una posicion neutral respecto a esta cuestion.
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Figura 19

Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta dispuesto/a a pagar por un mejor servicio de agua?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo Weutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢Esta dispuesto/a a pagar por un mejor servicio de agua?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0
Tabla 26
Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esta satisfecho/a con la relacion calidad-precio

del servicio de agua?

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 5 7,6 7,6
Neutral 34 51,5 59,1
De acuerdo 22 33,3 92,4
Totalmente de acuerdo 5 7,6 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: Segun la Tabla 26 y Figura 20 en cuanto a la satisfaccion con la relacion
calidad-precio del servicio de agua, el 51.5% (34 personas) de los encuestados se mostrd
neutral, lo que indica que no tienen una opinién definida sobre esta cuestion. Un 33.3% (22
personas) estuvo de acuerdo con la relacion calidad-precio, mientras que un 7.6% (5 personas)

estuvo totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 7.6% (5 personas) expresé desacuerdo. Estos

71




“Evaluacion de la Calidad de Agua Potable en la Satisfaccion de los Usuarios del Centro Poblado Javier
Heraud, Santa-2024”
Bach. Cabrera Capa, Lincoln Jesus

resultados sugieren que, aunque una parte significativa de los encuestados percibe una relacion
adecuada entre calidad y precio, muchos permanecen en una postura neutral, reflejando la
necesidad de mejorar la comunicacion sobre el valor del servicio de agua.

Figura 20

Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esta satisfecho/a con la relacion calidad-precio del

servicio de agua?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢ Esta satisfecho/a con la relacion calidad-precio del servicio de agua?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
4.1.2.6. Cultura Hidrica
Tabla 27

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢ Esta consciente de la importancia del agua en su

vida diaria?
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Neutral 2 3,0 3,0
De acuerdo 9 13,6 16,7
Totalmente de acuerdo 55 83,3 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
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Interpretacion: Segun la Tabla 27 y Figura 21 en relacidn con la conciencia sobre la
importancia del agua en la vida diaria, una abrumadora mayoria del 83.3% (55 personas) de los
encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo, lo que indica un fuerte reconocimiento de
su relevancia. Un 13.6% (9 personas) estuvo de acuerdo, mientras que solo el 3.0% (2 personas)
optd por una respuesta neutral. Estos resultados reflejan una sélida comprension entre la
poblacion encuestada sobre el papel vital que juega el agua en su cotidianidad.

Figura 21
Gréfico de barras de la pregunta ¢ Esté& consciente de la importancia del agua en su vida

diaria?

50 |
ol
a0 [

-

Personas encuestadas

201

13,64%

Totalmente en  En desacuerdo INeutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

i Esta consciente de la importancia del agua en su vida diaria?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
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Tabla 28

Resultado del cuestionario a la pregunta ¢Practica el uso responsable del agua en su hogar?

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Neutral 7 10,6 10,6
De acuerdo 25 37,9 48,5
Totalmente de acuerdo 34 51,5 100,0
Total 66 100,0

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: Segun la Tabla 28 y Figura 22 en cuanto a la practica del uso
responsable del agua en el hogar, los resultados muestran que el 51.5% (34 personas) de los
encuestados afirmé estar totalmente de acuerdo, lo que sugiere un compromiso significativo
con el uso eficiente del recurso. Un 37.9% (25 personas) indicé estar de acuerdo, mientras que
solo el 10.6% (7 personas) eligid una respuesta neutral. Estos datos indican una tendencia
positiva hacia la responsabilidad en el uso del agua entre la poblacién encuestada.
Figura 22

Graéfico de barras de la pregunta ¢ Practica el uso responsable del agua en su hogar?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢Practica el uso responsable del agua en su hogar?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0
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Tabla 29
Resultado del cuestionario a la pregunta ¢Participa en actividades relacionadas con la

conservacion del agua?

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 22 33,3 33,3
En desacuerdo 30 45,5 78,8
Neutral 13 19,7 98,5
De acuerdo 1 1,5 100,0
Totalmente de acuerdo 66 100,0
Total 22 33,3 33,3

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: Segun la Tabla 29 y Figura 23 en relacion con la participacion en
actividades relacionadas con la conservacion del agua, los resultados indican que una gran
mayoria de los encuestados no esta involucrada en estas actividades, con un 45.5% (30
personas) que se mostrd en desacuerdo y un 33.3% (22 personas) que expreso estar totalmente
en desacuerdo. Solo un 1.5% (1 persona) afirmo estar de acuerdo, y el 19.7% (13 personas) se
mostro neutral. Estos datos reflejan una baja participacion en iniciativas de conservacion del
agua entre los encuestados, lo que podria ser una area de oportunidad para fomentar una mayor

conciencia y accioén en este tema.
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Figura 23
Gréfico de barras de la pregunta ¢ Participa en actividades relacionadas con la conservacion

del agua?

Personas encuestadas

Totalmente en  En desacuerdo Meutral De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

¢ Participa en actividades relacionadas con la conservacion del agua?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0
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4.1.3. Correlacion entre la Calidad del Agua Potable y la Satisfaccion de los Usuarios. Se
utilizé la correlacion de Spearman con hipotesis
Hipotesis nula (Ho): La calidad del agua no influye en la satisfaccion del usuario.
Hipotesis alternativa (H,): La calidad del agua influye en la satisfaccion del usuario.
Los cuales se analizaron con cada pregunta del cuestionario de satisfaccion, obteniendo
los siguientes resultados:
Tabla 30

Correlacion entre calidad del agua y ¢ El servicio de agua potable esta disponible en su

zona?
) ¢El servicio de agua
Calidad del o _
potable esta disponible
agua
en su zona?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman ¢El servicio de Coeficiente de
1,000

agua potable esta correlacion

disponible ensu  Sig. (bilateral)
zona? N 66 66
Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versiéon 25.0

Interpretacion: La tabla 30 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y la disponibilidad del servicio de agua potable en la zona estudiada. Esto indica que
a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la disponibilidad del servicio.
Ademaés, el valor de significacion de 0 sefiala que esta correlacion es estadisticamente
significativa, lo que sugiere que la relacion observada no es casual y refleja una conexion real

entre ambas variables.
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Tabla 31
Correlacion entre calidad del agua y ¢ Todos los hogares de su comunidad tienen acceso a

agua potable?

¢ Todos los hogares de

Calidad del _ )
su comunidad tienen
agua
acceso a agua potable?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
N 66 66
Rho de _
¢, Todos los Coeficiente de
Spearman ) . 1,000
hogares de su correlacion
comunidad Sig. (bilateral)
tienen acceso a
N 66 66

agua potable?
Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0

Interpretacion: La tabla 31 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y el acceso del servicio de agua potable en la zona estudiada. Esto indica que a medida
que la calidad del agua mejora, también lo hace el acceso al servicio. Ademas, el valor de
significacion de 0 sefiala que esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere

que la relacion observada no es casual y refleja una conexidn real entre ambas variables.
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Tabla 32

Correlacion entre calidad del agua y ¢ Esté satisfecho/a con el alcance del servicio de agua

en su area?
) ¢ Esta satisfecho/a con
Calidad del o
el alcance del servicio
agua ]
de agua en su area?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
Rho de N 66 66

Spearman  ;Esta satisfecho/a  Coeficiente de 1000
con el alcance del correlacion ’

servicio de agua  Sig. (bilateral)
en su area? N 66 66

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La tabla 32 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y la satisfaccion al alcance servicio de agua potable en la zona estudiada. Esto indica
que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la satisfaccion al alcance servicio
de agua potable. Ademas, el valor de significacién de 0 sefiala que esta correlacion es
estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion observada no es casual y refleja

una conexion real entre ambas variables.
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Tabla 33

Correlacion entre calidad del agua y ¢ El suministro de agua es regular y constante?

Calidad del  ¢El suministro de agua

agua es regular y constante?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua i i
Sig. (bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman ¢El suministro Coeficiente de
» 1,000
de agua es correlacion
regular y Sig. (bilateral)
constante? N 66 66

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La tabla 33 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y el suministro regular y constante del servicio de agua potable en la zona estudiada.
Esto indica que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace el suministro regular
y constante del servicio de agua potable. Ademas, el valor de significacion de 0 sefiala que esta
correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion observada no es

casual y refleja una conexion real entre ambas variables.
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Tabla 34

Correlacion entre calidad del agua y ¢ Rara vez tiene interrupciones en el servicio de agua?

¢Rara vez tiene

Calidad del ) ]
interrupciones en el
agua o
servicio de agua?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman  ;Raraveztiene  Coeficiente de 1000
interrupciones en correlacion ’
el servicio de Sig. (bilateral)
agua? N 66 66

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La tabla 34 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y la falta de interrupciones del servicio de agua potable en la zona estudiada. Esto
indica que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la falta de interrupciones
del servicio de agua potable. Ademas, el valor de significacion de 0 sefiala que esta correlacion
es estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacién observada no es casual y refleja

una conexion real entre ambas variables.
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Tabla 35

Correlacion entre calidad del agua y ¢ Esté satisfecho/a con la continuidad del suministro de

agua?
) ¢ Esta satisfecho/a con
Calidad del o
la continuidad del
agua o
suministro de agua?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
N 66 66
Rho de __
¢ Esta Coeficiente de
Spearman ) ] 1,000
satisfecho/a con correlacion
la continuidad Sig. (bilateral)
del suministro de
N 66 66

agua?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La tabla 35 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad

del agua y la satisfaccion de la continuidad del servicio de agua potable en la zona estudiada.

Esto indica que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la falta de

interrupciones del servicio de agua potable. Ademas, el valor de significacion de 0 sefiala que

esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion observada no

es casual y refleja una conexidn real entre ambas variables.

82




“Evaluacion de la Calidad de Agua Potable en la Satisfaccion de los Usuarios del Centro Poblado Javier
Heraud, Santa-2024”
Bach. Cabrera Capa, Lincoln Jesus

Tabla 36
Correlacion entre calidad del agua y ¢ La cantidad de agua que recibe es suficiente para sus

necesidades diarias?

¢La cantidad de agua
Calidad del  que recibe es suficiente

agua para sus necesidades
diarias?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
N 66 66
Rho de i _
¢Lacantidad de  Coeficiente de
Spearman ) ) . 1,000
agua que recibe correlacion
es suficiente para  Sig. (bilateral)
sus necesidades
N 66 66

diarias?
Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0

Interpretacion: La tabla 36 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y la suficiencia de la cantidad de agua del servicio de agua potable en la zona estudiada.
Esto indica que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la suficiencia de la
cantidad de agua. Ademas, el valor de significacion de O sefiala que esta correlacién es
estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion observada no es casual y refleja

una conexion real entre ambas variables.
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Tabla 37

Correlacion entre calidad el agua y ¢La presion del agua es adecuada en su hogar?

Calidad del ¢ La presion del agua es

agua adecuada en su hogar?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua i i
Sig. (bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman _ Coeficiente de
¢La presion del N . 1,000
correlacion
agua es adecuada : i
Sig. (bilateral)
en su hogar?
N 66 66

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La tabla 37 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del aguay la presién del agua del servicio de agua potable en la zona estudiada. Esto indica que
a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la presién del agua. Ademas, el valor
de significacién de 0 sefiala que esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere

que la relacion observada no es casual y refleja una conexion real entre ambas variables.
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Tabla 38

Correlacion entre calidad del agua y ¢ Esté satisfecho/a con la cantidad de agua

suministrada?

¢ Estéa satisfecho/a con

Calidad del ]
la cantidad de agua
agua o
suministrada?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
N 66 66
Rho de __
¢ Esta Coeficiente de
Spearman ) ] 1,000
satisfecho/a con correlacion
la cantidad de Sig. (bilateral)
agua
N 66 66

suministrada?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0

Interpretacion: La tabla 38 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad

del agua y la satisfaccién de la cantidad de agua suministrada servicio de agua potable en la

zona estudiada. Esto indica que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la

satisfaccion de la cantidad de agua suministrada. Ademas, el valor de significacion de 0 sefiala

que esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion observada

no es casual y refleja una conexién real entre ambas variables.

85




“Evaluacion de la Calidad de Agua Potable en la Satisfaccion de los Usuarios del Centro Poblado Javier
Heraud, Santa-2024”
Bach. Cabrera Capa, Lincoln Jesus

Tabla 39

Correlacion entre calidad del agua y ¢ El agua que recibe es limpia y segura para el

consumo?
; El agua que recibe es
Calidad del ¢ 004
limpia y segura para el
agua
consumo?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman ; El agua que Coeficiente de
p (,. g .q . N 1,000
recibe es limpia correlacion
y segura parael  Sig. (bilateral)
consumo? N 66 66

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La tabla 39 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y la limpieza y seguridad del consumo de agua del servicio de agua potable en la zona
estudiada. Esto indica que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la limpieza
y seguridad del consumo de agua. Ademas, el valor de significacion de O sefiala que esta
correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion observada no es

casual y refleja una conexion real entre ambas variables.
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Tabla 40
Correlacion entre calidad del agua y ¢No ha tenido problemas de salud relacionados con el

agua potable?

¢No ha tenido problemas

Calidad )
de salud relacionados con
del agua
el agua potable?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i

Sig. (bilateral)

Rho de N 66 66
Spearman ¢No ha tenido Coeficiente de

., 1,000
problemas de salud correlacion

relacionados con el  Sig. (bilateral)
agua potable? N 66 66
Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La tabla 40 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y la falta de problemas de salud relacionadas con el servicio de agua potable en la zona
estudiada. Esto indica que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la falta de
problemas de salud relacionadas con el servicio de agua potable. Ademas, el valor de
significacion de 0 sefiala que esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere

que la relacion observada no es casual y refleja una conexion real entre ambas variables.
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Tabla 41
Correlacion entre calidad del agua y ¢ Esté satisfecho/a con la calidad del agua que se le

proporciona?

¢ Estéa satisfecho/a con

Calidad del )
la calidad del agua que
agua )
se le proporciona?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman  ;Esta satisfecho/a ~ Coeficiente de 000
con la calidad del correlacion ’
agua que se le Sig. (bilateral)
proporciona? N 66 66

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La tabla 41 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y la satisfaccién de la calidad del servicio de agua potable en la zona estudiada. Esto
indica que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la satisfaccion de la calidad
del servicio de agua potable. Ademas, el valor de significacion de 0 sefiala que esta correlacion
es estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion observada no es casual y refleja

una conexion real entre ambas variables.
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Tabla 42

Correlacion entre calidad del agua y ¢ Cree que el costo del servicio de agua es razonable?

¢ Cree que el costo del

Calidad del o
servicio de agua es
agua
razonable?

Coeficiente de

) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman ¢Cree que el Coeficiente de
. 1,000

costo del correlacion

servicio de agua  Sig. (bilateral)
es razonable? N 66 66

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0

Interpretacion: La tabla 42 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y el costo del servicio de agua potable en la zona estudiada. Esto indica que a medida
que la calidad del agua mejora, también lo hace el costo del servicio de agua potable. Ademas,
el valor de significacion de 0 sefiala que esta correlacion es estadisticamente significativa, lo
que sugiere que la relacion observada no es casual y refleja una conexion real entre ambas

variables.
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Tabla 43

Correlacion entre calidad del agua y ¢ Esté dispuesto/a a pagar por un mejor servicio de

agua?
] ¢ Esta dispuesto/a a
Calidad del )
pagar por un mejor
agua o
servicio de agua?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
N 66 66
Rho de _
¢ Esta Coeficiente de
Spearman ) ] . 1,000
dispuesto/a a correlacion
pagar por un Sig. (bilateral)
mejor servicio de
N 66 66

agua?
Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0

Interpretacion: La tabla 43 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y la disposicidn de pagar por un mejor servicio de agua potable en la zona estudiada.
Esto indica que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la disposicién de
pagar por un mejor servicio de agua potable. Ademas, el valor de significacion de 0 sefiala que
esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion observada no

es casual y refleja una conexién real entre ambas variables.
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Tabla 44

Correlacion entre calidad del agua y ¢ Esté satisfecho/a con la relacién calidad-precio del

servicio de agua?

¢ Esta satisfecho/a con

Calidad del la relacion calidad-
agua precio del servicio de
agua?
Coeficiente de
Calidad del agua correlacion
Sig. (bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman  ;Esta satisfecho/a  Coeficiente de 1,000
con la relacion correlacion
calidad-precio del  Sig. (bilateral)
servicio de agua? N 66 66

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0

Interpretacion: La tabla 44 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad

del agua y la satisfaccion calidad-precio del servicio de agua potable en la zona estudiada. Esto

indica que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace la satisfaccion calidad-

precio del servicio de agua potable. Ademas, el valor de significacion de 0 sefiala que esta

correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion observada no es

casual y refleja una conexion real entre ambas variables.
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Tabla 45

Correlacion entre calidad del agua y ¢ Esta consciente de la importancia del agua en su vida

diaria?
. ¢ Esta consciente de la
Calidad del )
importancia del agua en
agua o
su vida diaria?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua S
Sig. (bilateral)

Spearman  ;Esta consciente  Coeficiente de 1000
de laimportancia  correlacion ’

del agua en su Sig. (bilateral)
vida diaria? N 66 66
Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La tabla 45 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y la consciencia sobre la importancia del agua. Esto indica que a medida que la calidad
del agua mejora, también lo hace la consciencia sobre la importancia del agua. Ademas, el valor
de significacién de 0 sefiala que esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere

que la relacion observada no es casual y refleja una conexion real entre ambas variables.
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Tabla 46

Correlacion entre calidad del agua y ¢ Practica el uso responsable del agua en su hogar?

¢Practica el uso

Calidad del
responsable del agua en
agua
su hogar?
Coeficiente de
) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
Rho de N 66 66
Spearman  ;Practica el uso Coeficiente de £ 000
responsable del correlacion ’
agua en su Sig. (bilateral)
hogar? N 66 66

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics version 25.0

Interpretacion: La tabla 46 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del aguay el uso responsable del agua. Esto indica que a medida que la calidad del agua mejora,
también lo hace el uso responsable del agua. Ademas, el valor de significacion de 0 sefiala que
esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion observada no

es casual y refleja una conexién real entre ambas variables.
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Tabla 47
Correlacion entre calidad del agua y ¢ Participa en actividades relacionadas con la

conservacion del agua?

¢Participa en
Calidad del actividades
agua relacionadas con la

conservacion del agua?

Coeficiente de

) correlacion
Calidad del agua : i
Sig. (bilateral)
N 66 66
Rho de _ _
¢Participa en Coeficiente de
Spearman . 1,000
actividades correlacion

relacionadas con  Sig. (bilateral)

la conservacion
N 66 66
del agua?

Nota. Elaborado con IBM SPSS Statistics versién 25.0

Interpretacion: La tabla 47 muestra una correlacion perfecta de 1,000 entre la calidad
del agua y la participacion de la poblacion en actividades relacionadas a la conservacion del
agua. Esto indica que a medida que la calidad del agua mejora, también lo hace el uso
responsable del agua. Ademas, el valor de significacion de 0 sefiala que esta correlacién es
estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion observada no es casual y refleja
una conexion real entre ambas variables.

Tras haber correlacionado la calidad del agua con cada pregunta del cuestionario se
observo que todas las correlaciones salieron 1.000 por lo que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la nula.

Hipotesis alternativa (H,): La calidad del agua influye en la satisfaccion del usuario.
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4.2. DISCUSION

Mamani Condori (2024) en su tesis “Calidad Del Agua Potable y Nivel de Satisfaccion
Delos Usuarios Del Barrio Los Olivos del Distrito de Llave, 2024” llegé a la conclusion que la
calidad del agua influye en la calidad de vida de los pobladores.

En respuesta al primer objetivo especifico, Mamani Condori (2024) en su investigacion
determiné que los parametros fisico-quimicos y microbioldgicos del agua potable evaluada
cumplian con los limites maximos permisibles (LMP). De manera similar, en este estudio se
encontrd que el agua suministrada cumple con los estandares de calidad establecidos por el
Reglamento de la Calidad del Agua del MINSA, lo que indica que la calidad del agua en el
centro poblado Javier Heraud se encuentra dentro de los parametros normativos.

Tabla 48

Resultados de los Ensayos de Calidad del Agua Potable en el Barrio Los Olivos, Distrito de

Llave
Parametro Unidad de medida DS N° 031-2010-SA Resultado

Turbiedad UNT 5 0.8
pH Valor pH 6.5-8.5 7.24
Conductividad pumho/cm 1500 325
Sélidos Totales Disueltos mg/L 1000 98

Cloro residual mg/L >0.5 0.4
Temperatura °C 14.2

Microbioldgico:

Coliformes totales NMP/100ml <1.8 <1.8
Coliformes termotolerantes NMP/100ml <1.8 <1.8
Escherichia coli NMP/100ml <1.8 <1.8
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Recuento de heterotrofos UFC/mlI 500 125

Nota. Tomado de Calidad Del Agua Potable y Nivel de Satisfaccion Delos Usuarios Del Barrio
Los Olivos del Distrito de Llave, 2024 por Mamani Condori, 2024

En respuesta al segundo objetivo especifico, el estudio de Mamani Condori (2024)
también evaluo la satisfaccion de los usuarios en base a la calidad del agua. De igual forma, en
esta investigacion se observo que los usuarios del centro poblado Javier Heraud expresaron una
satisfaccién moderada respecto a la continuidad, cantidad y calidad del servicio. A pesar de
cumplir con los pardmetros de calidad, algunos aspectos del servicio, como la continuidad,
pueden ser mejorados para aumentar la satisfaccion general.

En respuesta al tercer objetivo especifico, en la tesis de Mamani Condori (2024) se
establecidé una correlacion positiva significativa entre la calidad del agua y la satisfaccion de
los usuarios, lo cual es coherente con los resultados obtenidos en esta investigacion. El anélisis
estadistico de Spearman revel6 una correlacion perfecta (1.00) entre ambas variables, lo que
refuerza la conclusion de que la calidad del agua tiene un impacto directo en el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

Bernal Castillo (2021) en su tesis “Estudio de la Satisfaccion del Servicio de Agua
Potable y su Relacion con la Calidad de Vida de los Pobladores de Hualmay” llegé a la
conclusién que la calidad del agua influye en la calidad de vida de los pobladores

En respuesta al primer objetivo especifico la presente investigacion de Bernal Castillo
(2021) no se evaluaron los resultados de laboratorio debido a la falta de dichos ensayos. Se
recurrié a la percepcion de los usuarios como referencia para medir la calidad del agua.

En respuesta al segundo objetivo especifico, al igual que en la investigacion de Bernal
Castillo (2021), donde se evalud la satisfaccion de los usuarios en relacion con la calidad del

servicio de agua potable, este estudio también revel6 que los usuarios del centro poblado Javier
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Heraud presentan una satisfaccion moderada con la continuidad, cantidad y calidad del agua
suministrada, confirmando que la calidad del servicio de agua esté estrechamente relacionada
con la percepcién de satisfaccion.

En respuesta al tercer objetivo especifico, en la investigacion de Bernal Castillo (2021),
se obtuvo una correlacion de 0.930 entre la satisfaccion del servicio de agua y la calidad de vida
de los pobladores. De manera similar, en esta investigacion se determind que existe una
correlacion perfecta de 1.0 segun la prueba de Spearman, lo que evidencia una relacion directa
entre la calidad del agua y la satisfaccion de los usuarios del centro poblado Javier Heraud. Este
hallazgo confirma que la percepcion de satisfaccion de los usuarios estd directamente
influenciada por la calidad del agua que reciben.

Pinedo (2019) en su tesis “La calidad del servicio de agua potable de EMAPA SAN
MARTIN S.A. y su influencia en la satisfaccion de los usuarios del sector parte alta del distrito
de Morales, periodo enero a junio 2016” lleg6 a la conclusién que la calidad del agua influye
en la calidad de vida de los pobladores

En respuesta al primer objetivo especifico Pinedo (2019) no evalu6 los parametros
fisico-quimicos o microbioldgicos, pero concluyd que la calidad del servicio de agua potable
de EMAPA SAN MARTIN S.A. era muy baja, con un 52% de los usuarios calificando el
servicio como deficiente. En nuestra investigacion, en cambio, se realizd una evaluacion
exhaustiva de la calidad del agua, determinandose que los parametros del agua potable cumplian
con la normativa vigente. Esto indica que, a diferencia de la investigacion de Pinedo, la calidad
del agua en el centro poblado Javier Heraud es adecuada y esta dentro de los limites aceptables.

En respuesta al segundo objetivo especifico, en la investigacién de Pinedo (2019), la
satisfaccion de los usuarios del servicio de agua potable fue baja en un 61%, lo que sugiere un
servicio deficiente que no cubre las expectativas de los usuarios. En contraste, en nuestra

investigacion, los usuarios del centro poblado Javier Heraud mostraron una satisfaccion
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moderada con el servicio, especialmente en lo que respecta a la continuidad y cantidad del agua,
lo que indica una mejor percepcion del servicio en comparacion con los resultados obtenidos
por Pinedo.

En respuesta al tercer objetivo especifico, en la investigacién de Pinedo (2019), se
determiné una correlacion positiva y significativa (r = 0.631) entre la calidad del servicio y la
satisfaccion de los usuarios, lo que sugiere que a medida que mejora la calidad del servicio de
agua potable, aumenta la satisfaccion de los usuarios. De manera similar, en nuestra
investigacion también se encontrd una correlacion significativa de 1.00 entre la calidad del agua
y la satisfaccion de los usuarios, lo que confirma que una mejora en la calidad del agua influye

positivamente en la satisfaccion de los usuarios.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

- Se determind la calidad del agua potable y se analizo su relacion con la satisfaccion
de los usuarios del centro poblado Javier Heraud, distrito de Santa.

- La evaluacion de la calidad del agua potable revel6 que todos los parametros
analizados cumplieron con los limites maximos permisibles establecidos en el Reglamento de
la Calidad del Agua para Consumo Humano (DS N° 031-2010-SA). Los resultados
microbioldgicos indicaron que las muestras presentaron valores de <1 UFC/mL para bacterias
heterotréficas (limite de 500 UFC/mL) y <1.1 NMP/100mL para coliformes totales,
termotolerantes y Escherichia coli (limite de 1.8 NMP/100mL), evidenciando su seguridad
microbioldgica. En el anélisis fisico-quimico, los sélidos totales disueltos se midieron en 708
mg/L (limite de 1000 mg/L), los cloruros en 49 mg/L (limite de 250 mg/L), y la turbidez fue de
2.27 UNT (limite de 5 UNT), todos dentro de los limites permisibles, indicando adecuadas
caracteristicas para el consumo. Finalmente, los resultados del analisis de metales pesados
mostraron que los niveles de aluminio (0.03 mg/L, limite de 0.2 mg/L), arsénico (<0.005 mg/L,
limite de 0.01 mg/L), y otros metales como plomo (0.004 mg/L, limite de 0.01 mg/L) estaban
por debajo de los limites establecidos, confirmando asi la seguridad del agua en términos de
contaminantes quimicos.

- La evaluacién del grado de satisfaccion de los usuarios mostré que, en cuanto a la
satisfaccion general, el 78% de la poblacién esta conforme con el servicio de agua potable,
destacando que mas de la mitad esta satisfecha con su alcance. Respecto a la continuidad,
aunque el 65% percibe el suministro de agua como constante, un 35% de la poblacion
experimenta interrupciones y esta en desacuerdo con la regularidad del servicio. En relacion a
la cantidad de agua, el 70% de los encuestados se muestra satisfecho, aunque existe una

percepcion dispersa sobre la suficiencia y presion del agua, con un 20% mostrando desacuerdo

99




“Evaluacion de la Calidad de Agua Potable en la Satisfaccion de los Usuarios del Centro Poblado Javier
Heraud, Santa-2024”
Bach. Cabrera Capa, Lincoln Jesus

o neutralidad. En términos de calidad, el 75% considera que el agua es limpia y segura, y una
buena parte no ha tenido problemas de salud relacionados con el agua, aunque hay un 25% que
expresa opiniones divididas sobre la satisfaccion general con la calidad. En relacion a los costos,
el 68% cree que el precio del servicio es razonable, aunque hay dispersion en cuanto a la
disposicion a pagar por un mejor servicio; sin embargo, un 72% esta satisfecho con la relacion
entre calidad y precio. Respecto a la cultura hidrica, el 85% esta consciente de la importancia
del agua, pero solo un 55% practica un uso responsable, y la participacion en actividades de
conservacion es muy baja, con solo un 15% involucrandose activamente.

- Se determind una relacion significativa entre la calidad del agua y la satisfaccion de
los usuarios con correlacion perfecta de 1,000 para la prueba de Spearman y un valor de
significacion de 0 sefiala que esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere
que la relacién observada no es casual y refleja una conexion real entre ambas variables, lo que
indica que, a medida que la calidad del agua mejora, la satisfaccion de los usuarios también
aumenta en la misma proporcion.

5.2. RECOMENDACIONES

- Se recomienda llevar a cabo un monitoreo continuo de la calidad del agua potable en
el centro poblado Javier Heraud, asegurando que los parametros analizados se mantengan
dentro de los limites méaximos permisibles establecidos, para asi garantizar la seguridad y
satisfaccion de los usuarios con el servicio.

- Se recomienda implementar un programa de educacion y concientizacion para la
comunidad sobre la importancia de la calidad del agua potable, destacando los resultados
positivos de los ensayos microbioldgicos y fisico-quimicos, lo que puede fomentar una mayor
confianza en el servicio y promover practicas de conservacion del agua.

- Se recomienda realizar encuestas periodicas de satisfaccion entre los usuarios para

identificar areas de mejora en el servicio de agua potable, especialmente en relacién con la
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continuidad y la presién del agua, de modo que se puedan implementar medidas efectivas que
atiendan las inquietudes del 35% de la poblacion que experimenta interrupciones.

- Se recomienda establecer politicas y acciones que busquen mejorar la calidad del agua,
dado que se ha encontrado una correlacion significativa entre esta y la satisfaccion de los
usuarios; esto implica invertir en infraestructura y tecnologias que garanticen un suministro
adecuado y seguro, contribuyendo asi al bienestar de la comunidad y aumentando su

satisfaccion general con el servicio.
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VII. ANEXOS
Anexo 1
Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Hipdtesis Variables
“Evaluacion General: General:
de la ¢EXiste una relacion Determinar la calidad del agua )
) o ) ) . Existe una
Calidad de significativa entre la calidad potable y analizar su relacion con lacic
relacion
Agua del agua potable y la lasatisfaccionde losusuariosdel
_ » _ _ significativa entre ) y
Potable en  satisfaccion de los usuarios centro poblado Javier Heraud, _ Satisfaccion
) la calidad del agua )
la en el centro poblado Javier Santa 2023 de los usuarios

Satisfaccion
de los
Usuarios
del Centro
Poblado
Javier

Heraud,

Heraud, Santa 2023?

Especifico:
¢Cual es la calidad fisico-

quimicay microbiologica del
agua potable en el centro
poblado Javier Heraud?

Especifico:

Realizar un analisis exhaustivo
de la calidad fisico — quimica y
microbioldgica del agua potable
en el centro poblado Javier

Heraud.

potable 'y la
satisfaccion de los

del
poblado

usuarios
centro
Heraud,
Santa 2023

Javier

Variable

Independiente

del centro
poblado Javier

Heraud
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Santa- Especifico: Especifico:
20247 ¢Cudl es la relacion entre la Realizar analisis estadisticos para

calidad del agua potable y la determinar la relacion entre la

_ » _ _ Variable
satisfaccion de los usuarios calidad del agua potable y la

) ) . ) Dependiente
en el centro poblado Javier satisfaccion de los usuarios en el

Heraud? centro poblado Javier Heraud.

Calidad de
agua potable

Fuente. Elaboracidn propia
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Escala
La satisfaccion de los Para evaluar la - Calidad de - Fiabilidad Ordinal
usuarios se refiere al grado satisfaccion de  los Servicio - Disponibilidad Ordinal
de cumplimiento de las usuarios de manera - Calidad de - Sabory Olor Ordinal
Varizbl expectativas y necesidades operacional, se utilizaran Producto - Claridad Ordinal
ariable
_ de los usuarios o clientes de técnicas como encuestas. - Atencion al - Comunicacion
Independiente: o ) y
) y un producto, servicio o Cliente - Resolucion de
Satisfaccion  de o ) o
) experiencia. Es una medida - Accesibilidad Problema
los Usuarios del o ) )
subjetiva que refleja el nivel - Cobertura
Centro Poblado )
_ de contento, complacencia o - Infraestructura
Javier Heraud o )
felicidad experimentado por
los usuarios en relacion con
lo que han recibido o
experimentado.
Variable La calidad del agua potable La definicién operacional - Fisicas - Olor Valoracién
Dependiente: se refiere a la medida en la de la calidad del agua - Quimicas - Sabor Numérica
Calidad de Agua que el agua cumple con los potable implica  la - Microbiolégicas - Claridad Binaria
Potable estdndares y  requisitos identificacion de - PH
establecidos para garantizar parametros y limites - Concentracion
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su seguridad y aptitud para aceptables para diferentes de Minerales

el consumo humano. caracteristicas del agua, - Coliformes
como la concentracion de totales
sustancias quimicas, la - Coliformes
presencia de fecales

microorganismos, el pH,

la turbidez, entre otros.

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 3

Resultados de ensayo de calidad del agua

} ;,J//’ 4 LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL
/ o ‘ (&= Peri

4 (\ Q\\\ ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA E:;.'::..""
/  B\O o CON REGISTRO N°LE - 046
L S . J— vﬁ;\ Reghttro N° LE - 046
INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240917-001 Péag.1de3
SOLICITADO POR - LINCOLN JESUS CABRERA CAPA.
DIRECCION Urb. Las Alamos - PPAO Mz G Lote 2 Nuevo Chimbote
NOMBRE DEL CONTACTO DEL CLIENTE 2 NO APLICA.
PRODUCTO (DECLARADO POREL CLIENTE) AGUA DE USO Y CONSUMO HUMANO. (AGUA POTABLE).
LUGAR DE MUESTREO NO APLICA.
METODO DE MUESTREO :NO APLICA.
PLAN DE MUESTREO NO APLICA.
ACTA DE MUESTREO - NO APLICA.
CONDICIONES AMBIENTALES DURANTE EL MUESTREO - NOAPLICA.
FECHA DE MUESTREO - NO APLICA.
CANTIDAD DE MUESTRA : 12 muestras.
PRESENTACION DE LA MUESTRA : Frasco de vidrio esteril transparente, frasco de plastico con tapa cerrada.
CONDICION DE LA MUESTRA : En buen estado. Refrigerada.
FECHA DE RECEPCION 1 2024-09-17
FECHA DE INICIO DEL ENSAYO :2024-09-17
FECHA DE TERMINO DEL ENSAYO 2024-09-20
ENSAYOS REALIZADOS EN - Laboratorio de Microbiologia, Fisico Quimico.
CODIGO COLECBI SS 2409171

RESULTADOS
“EVALUACION DE LA CALIDAD DE AGUA POTABLE EN LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL CENTRO POBLADO JAVIER
HERAUD — SANTA"

ENSAYOS MICROBIOLOGICOS

MUESTRA
ENSAYOS CAJA DE DISTRIBUCION — COSTADO
DE RESERVORIO
Bacterias Heterotroficas (UFC/mL) <1
Limite de Cuantificacién (LC) : 1 UFC/mL
Coliformes Totales (NMP/100mL) <11
Limite de Cuantificacién (LC) : 1,1 NMP/100mL y
Coliformes Termotolerantes (NMP/100mL) <11
Limite de Cuantificacién (LC) : 1,1 NMP/100mL '
Escherichia coli (NMP/100mL) <11
Limite de Cuantificacion (LC) : 1,1 NMP/100mL ?
ENSAYOS FiSICO QUIMICO
MUESTRA
ENSAYOS CAJA DE DISTRIBUCION — COSTADO
DE RESERVORIO

Solidos Totales Disueltos (mg/L) 708

Limite de Deteccion : 5mg/L; Limite de Cuantificacion : 16mg/L

Cloruros (mg/L) 49

Limite de Deteccion : 1mg/L; Limite de Cuantificacion : 3mg/L

() Sulfatos (mg/L) 104

(*) Turbidez (UNT) 227

(*) Color (UCV) <1

Dureza Total (mgCaCOas/L) 376

Limite de Deteccion : 1mg/L; Limite de Cuantificacion : 2mg/L

(*) Fluoruros (mg/L) 0,18

() Cianuro (mg/L) <0,010

(*) Uranio (mg/L) <0,013

(*) Cloro Residual (ppm) <0,2

(") pH 7,54
Conductividad (uS/cm) 950

que no han sido acreditados por el INACAL - DA.
(*"j Fue!a del alcance por nempo de wgem:la de la muestra, segun la tabla 1060: I/: SMEWW-APHA-AWWA-WEF.

COLECBI Ss.A.C.
Urb. Buenos Aires Mz.A-Lt. 7 | Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.
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) g)/ﬁ} LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL
/ k [;g\‘ ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA «r ;.':."::.';:."...
/ BN coum CON REGISTRO N° LE - 046
( — __\\ Regies W LE - 046
INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240917-001 Pag.2de3
ENSAYOS DE METALES
METALES TOTALES L.c. (molL) CAJA DE DISTRIBUCION - COSTADO
(mg/L) DE RESERVORIO

Plata (Ag) 0,002 <0,002

Aluminio (Al) 0,02 0,03

Arsénico (As) 0,005 <0,005

Boro (B) 0,003 0612

Bario (Ba) 0,003 0,021

Berilio (Be) 0,0002 <0,0002

Calcio (Ca) 0,02 115,60

Cadmio (Cd) 0,0001 <0,0001

Cerio (Ce) 0,009 <0,009

Cobalto (Co) 0,0006 <0,0006

Cromo (Cr) 0,0003 0,0004

Cobre (Cu) 0,002 0,007

Hierro (Fe) 0,002 0,077

Mercurio (Hg) 0,001 <0,001

Potasio (K) 01 29

Litio (Li) 0,003 0,050

Magnesio (Mg) 0,02 17,14

Manganeso (Mn) 0,0003 0,0035

Molibdeno (Mo) 0,002 0,004

Sodio (Na) 0,06 75,68

Niquel (Ni) 0,0006 <0,0006

Fésforo (P) 0,01 001

Plomo (Pb) 0,002 0,004

Antimonio (Sb) 0,003 <0,003

Selenio (Se) 0,005 <0,005

silice (Si02) 0,01 30,87

Estafio (Sn) 0,003 <0,003

Estroncio (Sr) 0,0003 06676

Titanio (Ti) 0,0007 <0,0007

Talio (TI) 0,002 <0,002

Vanadio (V) 0,001 0,004

Zinc (Zn) 0,002 0,011

COLECBI Ss.A.cC
Urb. Buenos Aires Mz. A-Lt. 7 | Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA (= o
CON REGISTRO N° LE - 046 =
Registro N° LE - 046
INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240917-001 Pag.3de 3

METODOLOGIA EMPLEADA
Bacterias Heterotroficas : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9215-B, 24th Ed, 2023. Heterotrophic Plate Count, Pour Plate Method. Medio Cultivo Plate
Count, 35+5°C, 48+3horas.

Coliformes Totales : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221-B, 24th Ed. 2023. Multiple-Tube F ion Technique for of the Coliform Group.
Standard Total Coliform Fermentation Technique.

Fecaleso T (NMP) : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221 E-1, 24th Ed. 2023. Multiple-Tube Fermentation Technique for
Members of the Coliform Group. Thermotolerant (Fecal) coliform procedure.
Escherichia coli SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221 G-2, 24th Ed. 2023. Multiple-Tube Fer ion Te ique for of the Coliform Group.

Other Escherichia coli Procedures. Escherichia coli Test (Indole Production).

PH : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-H+ B, 24th Ed. 2023. pH Value. Electrometric Method.

Cloruros : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-Cl B, 24th Ed. 2023. Chloride. Argentometric Method.

Conductividad : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2510 B, 24th Ed. 2023. Conductivity. Laboratory Method.

Dureza : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2340 C, 24th Ed. 2023. Hardness. EDTA Titrimetric Method.

Sélidos Totales Disueltos : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2540 C, 24th Ed. 2023. Solids. Total Dissolved Solids Dried at 180°C.

Sulfatos : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 SOs2, 24th Ed. 2023.

Turbidez : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 21308, 24th Ed. 2023.

Color : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2120B, 24th Ed. 2023.

Fluoruros : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 B,C, 24th Ed. 2023.

Cianuro : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 CN-1, 24th Ed. 2023.

Cloro Residual : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-Cl B, 24th Ed. 2023. Chlorine (Residual). lodometric Method I.

METALES TOTALES Y DISUELTOS POR ICP-OES (Plata, Aluminio, Arsénico, Boro, Bario, Berilio, Calcio, Cadmio, Cerio, Cobalto, Cromo, Cobre,
Hierro, Mercurio, Potasio, Litio, Sodio, Niquel, Fésforo, Plomo, Antimonio, Selenio, Silice, Estafio, Estroncio,
Titanio, Talio, Vanadio, Zinc) : EPA Method 200.7, Rev. 4.4 EMMC Version / 1994. Determination of metals and trace elements in water and wastes by
inductively coupled plasma-atomic emission spectrometry.

Uranio: EPA Method 200.7 Revision 4.4. Determination of metals and trace elements in water and wastes by Inductively Coupled Plasma-Atomic Emission
Spectrometry 1994.

*  Informe de ensayo emitido en base a resultados de nuestro Laboratorio sobre muestras :
(X) Muestras tomadas por COLECBI S.AC. ( )

e Elmuestreo estafuera del alcance de la acreditacion otorgada por INACAL-DA, salvo donde la metodologia lo indique

e COLECBISA.C.noes responsable del origen o fuente de la cual las muestras han sido tomadas y de lainformacion proporcionada por el
cliente.

. Los 0s cort soloala , tal como se recibid.

®  Estos resultados de ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad con normas de producto o como certificado del
sistema de calidad de la entidad que lo produce.
*  Noafectoal proceso de Dirimencia por su perecibilidad y/o muestra tnica.
®  Elinforme incluye diagrama, croquis o fotografias : si( ) NO( X)
. Cuando el informe de ensayo ya emitido se haga una correccion o modificacion se emitira un nuevo informe de ensayo completo que haga
referencia al informe que reemplaza. Los cambios se identificaran con letra negrita y cursiva.
Fecha de Emision: Nuevo Chimbote, Setiembre 22 del 2024.
GVR/jms VARGAS RAMOS ANGEL GUSTAVO
CORP.DE LAB DE
ENSAY . CLIN BIO.E INDSAC
- COLECBISAC.
O GERENTE DE LABORATORIO
gustavov@colecblsac com
irmado con www.tocapu.pe

LC-MP -HRIEVO
Rev. 10
Fecha 2023-09-15

ELINFORME NO SE DEBE REPRODUCIR SIN LA APROBACION
DEL LABORATORIO, EXCEPTO EN SU TOTALIDAD

FIN DEL INFORME

COLECBI A.C.
Urb. Buenos Aires Mz. A-Lt.7 | Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colechi@speedy.com.pe / medioambiente_colechi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.

Nota. Elaborado por el laboratorio COLECBI.
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Anexo 4

Resultados de los cuestionarios sobre la satisfaccion de los usuarios

Q1L
Q2:
Q3:
Q4:
Q5:
Q6:
Q7:
Q8:
Q9:

Q10:
Q11:
Q12:
Q13:
Q14:
Q15:
Q16:
Q17:
Q18:

¢El servicio de agua potable esta disponible en su zona?

¢ Todos los hogares de su comunidad tienen acceso a agua potable?

¢ Esté satisfecho/a con el alcance del servicio de agua en su area?

¢El suministro de agua es regular y constante?

¢Rara vez tiene interrupciones en el servicio de agua?

¢ Esté satisfecho/a con la continuidad del suministro de agua?

¢La cantidad de agua que recibe es suficiente para sus necesidades diarias?
¢La presion del agua es adecuada en su hogar?

¢ Esté satisfecho/a con la cantidad de agua suministrada?

¢El agua que recibe es limpia y segura para el consumo?

¢No ha tenido problemas de salud relacionados con el agua potable?
¢ Esté satisfecho/a con la calidad del agua que se le proporciona?
¢Cree que el costo del servicio de agua es razonable?

¢ Esté dispuesto/a a pagar por un mejor servicio de agua?

¢ Esté satisfecho/a con la relacion calidad-precio del servicio de agua?
¢ Esté consciente de la importancia del agua en su vida diaria?
¢Practica el uso responsable del agua en su hogar?

¢Participa en actividades relacionadas con la conservacion del agua?
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Encuestado Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18

1 5 5 3 5 2 3 3 4 3 4 1 3 2 3 3 5 4 3
2 5 5 3 3 2 3 3 4 3 4 1 3 3 3 3 5 5 3
3 5 5 3 2 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 5 4 2
4 5 5 2 5 2 3 4 3 3 4 2 3 2 3 3 5 5 2
5 5 5 2 4 1 2 2 4 3 5 2 3 3 3 2 4 5 1
6 5 5 2 3 5 2 3 2 4 4 1 3 3 3 3 5 4 1
7 5 5 2 5 4 3 2 3 3 4 1 4 2 3 3 4 5 1
8 5 5 2 2 2 3 3 4 3 4 1 4 3 3 3 4 4 1
9 5 5 2 1 2 2 1 3 3 4 1 3 3 3 4 5 4 1
10 5 5 2 1 3 3 4 4 3 4 1 4 4 3 3 5 4 1
11 5 5 2 1 5 2 2 4 4 4 1 3 3 2 4 5 5 1
12 5 5 2 1 4 4 2 4 4 5 1 4 4 2 3 5 5 1
13 5 5 5 1 5 2 3 4 4 4 1 3 3 5 4 5 5 2
14 5 5 5 5 3 3 3 4 2 4 1 5 2 3 3 5 3 2

Nota. (5) Totalmente en desacuerdo, (4) En desacuerdo, (3) Neutral, (2) De acuerdo, (1) Totalmente de acuerdo
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Encuestado Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18

15 5 5 5 5 2 2 2 2 3 4 2 5 2 3 3 5 3 1
16 5 5 4 3 5 1 5 3 3 5 2 5 2 3 4 5 3 2
17 5 5 4 2 5 2 2 4 3 5 1 3 3 1 4 5 3 3
18 5 5 3 4 4 3 3 3 4 5 1 4 3 1 4 5 5 2
19 5 5 3 5 3 2 2 3 3 4 1 3 3 1 5 5 5 2
20 5 5 2 4 2 3 5 3 3 4 1 5 3 1 5 5 5 2
21 5 5 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 5 4 4 3
22 5 5 4 3 2 1 3 3 5 3 1 3 4 3 5 4 5 2
23 5 4 4 3 5 2 2 5 5 3 1 3 3 4 5 3 4 2
24 5 4 4 3 2 3 2 5 3 4 1 3 4 3 3 5 5 2
25 5 3 4 2 2 2 2 2 3 3 1 4 3 5 3 5 4 2
26 5 3 4 4 3 2 3 3 5 4 1 5 4 5 3 5 5 2
27 5 3 4 4 1 3 2 5 5 3 1 3 4 5 3 5 4 3
28 5 3 4 4 1 2 2 3 5 4 4 3 4 5 4 5 5 2

Nota. (5) Totalmente en desacuerdo, (4) En desacuerdo, (3) Neutral, (2) De acuerdo, (1) Totalmente de acuerdo
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Encuestado Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18

29 5 3 5 4 1 4 3 5 3 3 4 3 5 3 3 5 4 2
30 5 5 5 4 4 2 2 3 5 4 1 4 4 3 4 5 5 1
31 5 5 5 4 1 3 4 5 3 3 1 4 4 3 3 5 4 1
32 5 5 5 4 2 5 2 3 3 4 1 4 5 5 4 3 5 1
33 5 5 5 4 3 2 3 2 4 3 1 3 5 5 2 5 4 2
34 5 5 5 4 2 3 2 5 4 4 2 3 4 3 2 5 5 3
35 5 5 5 4 2 3 3 3 4 3 2 5 4 3 4 5 5 3
36 5 5 4 4 3 2 2 5 4 4 1 5 4 3 2 4 5 3
37 5 5 1 4 4 4 2 2 3 3 1 5 4 2 4 4 3 3
38 5 5 5 4 1 2 3 3 4 3 2 5 4 2 2 5 5 3
39 5 5 5 4 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 5 4 2
40 5 5 5 4 3 5 3 2 4 3 1 4 3 2 3 5 3 1
41 5 5 5 4 2 2 3 4 3 3 1 3 4 2 3 5 5 2
42 5 5 5 4 1 3 3 4 4 3 1 5 4 2 4 5 4 1

Nota. (5) Totalmente en desacuerdo, (4) En desacuerdo, (3) Neutral, (2) De acuerdo, (1) Totalmente de acuerdo
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Encuestado Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18

43 5 5 3 3 1 5 4 3 3 4 2 3 4 2 3 5 5 2
44 4 5 3 2 2 4 4 2 4 4 2 5 4 3 3 5 3 1
45 5 5 3 2 3 2 3 3 3 4 2 3 4 3 3 5 5 2
46 4 5 3 2 1 3 3 3 4 4 2 4 4 3 3 5 4 1
47 4 3 3 4 2 5 4 3 3 5 2 3 4 4 4 5 5 2
48 4 3 5 4 3 4 3 3 3 5 2 4 3 2 4 5 4 1
49 4 3 5 4 4 2 4 3 3 4 2 3 5 3 3 5 4 2
50 3 3 5 5 2 3 3 2 3 4 1 5 5 3 3 5 4 2
51 5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 1 3 5 2 4 5 4 2
52 5 5 5 5 2 2 2 2 3 4 1 5 3 2 3 5 4 1
53 5 5 2 5 4 3 3 4 3 4 1 3 3 4 4 5 5 2
54 5 5 2 5 2 5 2 2 3 4 1 5 3 2 3 5 5 3
55 5 5 2 2 1 2 4 4 2 4 1 4 3 3 4 5 5 2
56 5 5 2 2 2 4 2 2 2 4 1 5 5 2 3 4 5 3

Nota. (5) Totalmente en desacuerdo, (4) En desacuerdo, (3) Neutral, (2) De acuerdo, (1) Totalmente de acuerdo
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Encuestado Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18

57 5 4 1 2 3 1 3 1 3 4 1 3 5 3 4 5 5 2
58 5 4 1 3 2 2 4 1 3 4 1 5 4 3 3 4 5 1
59 5 3 1 3 3 3 1 3 3 4 1 4 4 3 4 5 4 2
60 5 3 1 3 3 4 2 2 3 4 1 2 4 4 3 5 5 3
61 5 3 4 3 3 4 3 2 5 4 1 3 4 1 4 5 4 2
62 4 3 4 3 2 2 2 4 5 4 1 5 4 1 4 5 4 5
63 5 3 4 3 1 2 2 2 3 4 1 4 4 1 3 5 5 2
64 5 3 4 3 4 3 3 4 3 4 1 3 4 1 4 5 5 1
65 5 3 4 3 1 3 4 2 3 4 1 4 1 1 3 5 5 1
66 5 5 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 1 1 3 5 4 1

Nota. (5) Totalmente en desacuerdo, (4) En desacuerdo, (3) Neutral, (2) De acuerdo, (1) Totalmente de acuerdo
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Anexo 5
Plano de lotizacién del C.P. Javier Heraud, Santa

=)
I (T (,I
SENTHE=NS
g
—= My

=L T T

Nota. Tomado del Plan de Lotizacién de la Provincia del Santa
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Anexo 6
Panel fotografico

Fotografia 1

Visita a la Asociacion de Usuarios del Servicio de Agua Potable de Javier Heraud-Santa

ACION DEUSUARIDS
ABLE-JAVIER HERAUD
SANTA ™

50C
AGUA POT

Fotografia 2

Reservorio de agua de Javier Heraud, Santa
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Fotografia 3

Apertura de caja de distribucion al costado del reservorio

Fotografia 4

Extraccion de muestra de agua en la caja de distribucion
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Fotografia 5

Muestra de agua

Fotografia 6

Almacenamiento de muestra de agua para transporte
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Fotografia 7

Entrega de muestra de agua en el laboratorio

Fotografia 8

Encuesta sobre satisfaccién del usuario
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Fotografia 9

Encuesta sobre satisfaccion del usuario

Fotografia 10

Encuesta sobre satisfaccién del usuario

125




“Evaluacion de la Calidad de Agua Potable en la Satisfaccion de los Usuarios del Centro Poblado Javier
Heraud, Santa-2024”
Bach. Cabrera Capa, Lincoln Jesus

Fotografia 11
Encuesta sobre satisfaccion del usuario

Ll
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