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RESUMEN

En esta investigacion se evalud la calidad del servicio de agua potable en el Asentamiento
Humano “Los Geranios” de Nuevo Chimbote en 2022, empleando el software WaterCAD. Se
aplicd un enfoque mixto, descriptivo, con disefio no experimental transversal. Se analizaron
parametros fisicos, quimicos y bacteriologicos del agua potable, se recopild informacion
mediante cuestionarios y se optimizd el sistema de distribucién a través de simulaciones
hidraulicas. Los resultados indicaron que la turbidez, el color y el pH cumplieron con los
estandares establecidos, evidenciando buena calidad visual y estabilidad quimica. Sin embargo,
los coliformes totales superaron los 23 NMP/100 mL, excediendo el limite permisible de 0
NMP/100 mL, lo que sefiald contaminacion microbiologica y riesgos para la salud. Ademas,
se detectan niveles elevados de aluminio, boro, sodio y silice, lo que podria implicar riesgos
acumulativos. En cuanto al servicio, se identifican interrupciones frecuentes, presiones
inadecuadas y fluctuantes, y una percepcion generalizada de mala calidad por alteraciones en
color, olor y sabor. Asimismo, el 89% de los usuarios mostraron ineficiente la atencién a
problemas relacionados con el suministro. La simulacion hidraulica mostré que el sistema
cumplio con los parametros normativos, con un caudal maximo de 11,11 I/sy presiones entre
10,58 y 25,18 mca, asegurando estabilidad estructural. Las velocidades de las tuberias se
mantuvieron entre 0,6 y 3,0 m/s, previniendo sedimentacion y rupturas, mientras que la tuberia
TUB-1, aunque con velocidad baja, cumpli6 su funcién de limpieza sin afectar el sistema. Se
concluyd que el servicio de agua potable en “Los Geranios” es deficiente debido a
contaminacion microbiolégica, interrupciones frecuentes y percepcion negativa del servicio.
Sin embargo, las simulaciones en WaterCAD permitieron proponer mejoras que optimizan la
distribucion, reducen los riesgos y garantizan un suministro mas eficiente y seguro.

Palabras claves: Calidad del agua , WaterCAD, Contaminacion del agua.
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ABSTRACT

This research evaluated the quality of the drinking water service in the “Los Geranios” Human
Settlement in Nuevo Chimbote in 2022, using WaterCAD software. A mixed, descriptive
approach was applied, with a non-experimental cross-sectional design. Physical, chemical and
bacteriological parameters of drinking water were analyzed, information was collected
through questionnaires and the distribution system was optimized through hydraulic
simulations. The results indicated that turbidity, color and pH met the established standards,
evidencing good visual quality and chemical stability. However, total coliforms exceeded 23
NMP/100 mL, exceeding the permissible limit of 0 NMP/100 mL, which indicated
microbiological contamination and health risks. In addition, high levels of aluminum, boron,
sodium and silica were detected, which could imply cumulative risks. Regarding the service,
frequent interruptions, inadequate and fluctuating pressures, and a general perception of poor
quality due to alterations in color, smell and taste were identified. Likewise, 89% of users
showed inefficient attention to problems related to the supply. The hydraulic simulation
showed that the system complied with the regulatory parameters, with a maximum flow of
11.11 I/s and pressures between 10.58 and 25.18 mca, ensuring structural stability. The speeds
of the pipes were maintained between 0.6 and 3.0 m/s, preventing sedimentation and ruptures,
while the TUB-1 pipe, although with a low speed, fuffilled its cleaning function without
affecting the system. It was concluded that the drinking water service in “Los Geranios” is
deficient due to microbiological contamination, frequent interruptions and a negative
perception of the service. However, the simulations in WaterCAD allowed to propose
improvements that optimize the distribution, reduce the risks and guarantee a more efficient
and safe supply.

Keywords: Water quality, WaterCAD, Water pollution.
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Capitulo 1: INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

Segun la UNESCO (2019), la situacion global en relacion con el acceso al agua es alarmante,
segun los informes de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Aproximadamente 2100
millones de personas se ven privadas del acceso a servicios de agua en sus hogares, y mas del
doble de esa cifra carece de un sistema de abastecimiento adecuado. Este problema subyacente
genera una serie de consecuencias negativas, siendo una de las mas preocupantes la
propagacion de enfermedades mortales. El déficit de acceso al agua potable conlleva a un
aumento significativo en la incidencia de enfermedades transmitidas por el agua, entre las que
destacan el célera, la disenteria, la hepatitis A y la fiebre tifoidea. Estas enfermedades, en su
mayoria prevenibles con un suministro de agua seguro y saneamiento adecuado, representan
una amenaza constante para las comunidades afectadas. La falta de acceso a servicios basicos
de agua crea un circulo vicioso en el que la salud de las poblaciones vulnerables se ve
comprometida, perpetuando el ciclo de la pobreza y la enfermedad. Ademés de los desafios
directos para la salud, la carencia de agua potable también afecta negativamente la calidad de
vida, especialmente en comunidades rurales y areas urbanas marginadas. La carga econémica
y social que implica la lucha contra estas enfermedades debilita aun més la capacidad de las
personas para salir de la pobreza y alcanzar un desarrollo sostenible.

Segun Bastidas y Garcia (2002), el reconocimiento del impacto significativo de las condiciones
inadecuadas de agua y saneamiento en la salud pdblica y la calidad de vida de la poblacion es
un aspecto crucial en el contexto de América Latina. Diversos estudios y expertos han
subrayado la magnitud de este problema, destacando la necesidad imperativa de abordar estas
cuestiones para mejorar las condiciones de vida de millones de personas en la region. La falta
de acceso a agua potable segura y servicios de saneamiento adecuados ha sido identificada

como una de las principales causas de problemas de salud en América Latina. Enfermedades
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transmitidas por el agua, como el colera, la disenteria y otras afecciones gastrointestinales, se
propagan con mayor frecuencia en comunidades que carecen de infraestructuras adecuadas.
Esto, a su vez, tiene un impacto directo en la salud publica, aumentando la carga de
enfermedades y afectando la esperanza de vida de la poblacion. Ademas de los riesgos para la
salud, las inadecuadas condiciones de agua y saneamiento también afectan la calidad de vida
de las personas en la region. La falta de acceso a servicios basicos puede generar limitaciones
en el desarrollo personal y educativo, asi como restricciones en las oportunidades econdémicas.
Las comunidades que enfrentan estas carencias a menudo experimentan un ciclo de pobreza
persistente, ya que la falta de recursos basicos dificulta la mejora de las condiciones de vida.
El reconocimiento de estos problemas por parte de gobiernos, organizaciones internacionales
y la sociedad civil es esencial para movilizar recursos y esfuerzos hacia soluciones efectivas.
La promocién de politicas que aborden la infraestructura de agua y saneamiento, junto con
programas de concientizacion y educacion, se vuelve crucial para transformar estas realidades
y mejorar el bienestar general de la poblacion en America Latina.

Segun Lentini (2011), a lo largo de las ultimas tres décadas, el sector de agua potable y
saneamiento ha experimentado diversas reformas con el objetivo de mejorar su desempefio y
garantizar un acceso universal a estos servicios esenciales. A pesar de estos esfuerzos, es
evidente que la mayoria de los paises se encuentran ain lejos de alcanzar la meta de servicio
universal y a menudo carecen de iniciativas solidas para garantizar un nivel adecuado de
calidad en estos servicios basicos. El crecimiento poblacional acelerado y el desarrollo rapido
de las comunidades urbanas presentan desafios significativos en términos de suministro de
agua potable, generando una demanda cada vez mayor que no siempre es satisfecha de manera
adecuada. En este contexto, se hace imperativo disefiar y desarrollar sistemas de abastecimiento

de agua potable eficientes y sostenibles para mejorar la calidad de vida de los residentes.
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A nivel nacional, las estadisticas reflejan una realidad preocupante. En el afio 2015, el 9% de
la poblacién urbana carecia del servicio de agua potable, y esta cifra se elevaba al 29% en &reas
rurales, donde el acceso a este recurso es ain mas limitado. Estas cifras evidencian disparidades
en la distribucion del acceso a servicios basicos, lo cual, combinado con el crecimiento
demogréfico, plantea desafios adicionales. El aumento continuo de la poblacion exacerba la
demanda de agua potable y, por ende, intensifica la presion sobre los sistemas existentes. Este
desequilibrio entre la oferta y la demanda puede dar lugar a la proliferacion de condiciones
insalubres y la propagacion de enfermedades, especialmente en las comunidades mas
vulnerables. Ademas, la falta de acceso al agua potable se convierte en un factor agravante de
la pobreza, ya que las comunidades afectadas enfrentan dificultades adicionales para mejorar
sus condiciones de vida.

Segun el ANA (2016), la situacion del acceso al agua en el Pert, como se informa en la Revista,
revela una diferencia significativa entre las areas urbanas y rurales. Mientras que el 76% de la
poblacion urbana cuenta con infraestructura de agua, en las zonas rurales este porcentaje
disminuye al 48% en términos de conexiones domiciliarias. Esta disparidad subraya la brecha
existente en las condiciones de vida entre los habitantes de areas urbanas y rurales en relacion
con el acceso al agua. El acceso a conexiones domiciliarias en areas urbanas sugiere una mayor
disponibilidad de servicios de agua potable, lo que impacta positivamente en la calidad de vida
y la salud de la poblacion. En cambio, la limitacion de conexiones domiciliarias en las zonas
rurales plantea desafios significativos para comunidades que dependen de fuentes locales para
satisfacer sus necesidades hidricas diarias. Abordar esta disparidad requeriria estrategias
especificas orientadas a mejorar la infraestructura de agua en areas rurales. Esto podria incluir
inversiones en proyectos de suministro de agua, asi como iniciativas educativas para fomentar
practicas sostenibles y seguras en el uso del agua. Ademas, es fundamental considerar

soluciones que tengan en cuenta las caracteristicas Unicas de cada comunidad rural,
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garantizando asi un acceso equitativo y sostenible al agua potable. Esta informacion destaca la
necesidad de politicas y acciones dirigidas a cerrar la brecha de acceso al agua entre areas
urbanas y rurales, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de toda la poblacion
peruana.

Segun Alza (2009), la concentracion significativa de pobladores en la costa del Perd, que
representa el 52.5% de la poblacién, destaca la importancia de garantizar servicios esenciales,
como el suministro de agua. Sin embargo, la cifra que revela que solo el 36% de las quejas y
peticiones dirigidas a la Empresa SEDAPAL son recibidas y subsanadas subraya desafios en
la atencion a las necesidades y preocupaciones de la comunidad.

Este dato sugiere posibles deficiencias en la capacidad de respuesta y la eficacia del proceso
de gestidn de quejas y peticiones por parte de la empresa proveedora de servicios de agua. Es
fundamental que las entidades responsables, como SEDAPAL, evallen y mejoren sus
mecanismos de atencidn al cliente para garantizar la satisfaccion de los usuarios y abordar las
preocupaciones de manera oportuna. Las quejas y peticiones no atendidas pueden tener
implicaciones negativas para la calidad de vida de los pobladores, especialmente en lo que
respecta a un servicio tan vital como el suministro de agua. Ademas, estas situaciones podrian
generar descontento y afectar la confianza de la comunidad en las instituciones encargadas de
proporcionar servicios basicos. Para mejorar esta situacion, es crucial implementar medidas
que fortalezcan la comunicacion entre la empresa proveedora y la comunidad, asi como
establecer procesos eficientes para abordar las quejas y peticiones de manera efectiva. La
transparencia y la participacioén de la poblacion en la toma de decisiones relacionadas con el
suministro de agua pueden contribuir a fortalecer la relacion entre las partes y mejorar la
calidad de los servicios proporcionados.

Por lo cual, los pobladores se ven obligadas a consumir agua contaminada provocando

enfermedades, el asentamiento Humano “Los Geranios” carece de un 6ptimo servicio de agua
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potable para cubrir sus necesidades basicas. Por lo cual se evaluara la calidad del servicio de
agua potable con el fin de optimizarla aplicado el software WaterCAD, beneficiando a la
poblacién al reducir enfermedades, cubrir sus necesidades basicas y mejorando su salud.

1.2. Formulacion Del Problema

1.2.1.Problema General

Esto lleva a preguntar:

(,Qué calidad presenta el servicio de agua potable del AA. HH “Los Geranios” aplicando
WaterCAD?

1.2.2.Problemas especificos

— ¢ Qué parametros fisicos, quimicos y bacterioldgicos posee el agua potable que se provee

en el asentamiento humano “Los Geranios?

— ¢Qué opina la poblacion del AA. HH “Los Geranios” ubicado en la ciudad de Nuevo

Chimbote sobre la calidad del servicio de agua potable en la zona?

— ¢La calidad del servicio de agua potable del AA. HH “Los Geranios” ubicado en la ciudad

de Nuevo Chimbote es 6ptimo?
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1.3. Objetivos

1.3.1.0bjetivo General

Evaluar la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HH “Los
Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

1.3.2.0bjetivos Especificos

— Determinar los parametros fisicos, quimicos y bacteriologicos del agua potable que se

provee en el asentamiento humano “Los Geranios”.

— Recopilar informacion sobre la calidad del servicio de agua potable que posee el

asentamiento humano “Los Geranios” mediante un cuestionario.

— Optimizar la calidad servicio de agua potable del AA. HH “Los Geranios” mediante la
simulacion hidraulica a través del software WaterCAD.

1.4. Formulacion De La Hipotesis

La calidad del servicio de agua potable en el Asentamiento Humano 'Los Geranios' de Nuevo

Chimbote es actualmente deficiente. Se espera que al aplicar WaterCAD para optimizar el

disefio del sistema de agua potable, se logre una mejora sustancial en la calidad del servicio de

agua potable.

1.5. Justificacion e importancia

La investigacion se justific6 académicamente al incentivar a los estudiantes de Ingenieria Civil

a profundizar en sus conocimientos, explorando informacion contenida en libros

especializados, normativa vigente, material bibliografico y estudios previos relacionados con

la calidad del servicio de agua potable. Este enfoque se baso en la premisa de que la formacion

académica debia ir mas alld de las aulas, llevando a los estudiantes a aplicar sus conocimientos

tedricos en situaciones del mundo real. El propdsito de esta investigacion fue aplicar de manera

préactica los conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria en Ingenieria Civil. Se
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busco especificamente optimizar la calidad del servicio de agua potable en el Asentamiento
Humano "Los Geranios", ubicado en Nuevo Chimbote. La realizacion de esta investigacion
permitid a los estudiantes enfrentarse a desafios reales en el campo de la ingenieria, integrando
teoria y aplicacion préactica. Al abordar la optimizacion de la calidad del servicio de agua
potable en "Los Geranios", la investigacion se alined con los estandares y pardmetros minimos
establecidos en la normativa vigente. Esto no solo demostré el compromiso con la calidad y la
seguridad en las obras civiles, sino que también promovié la responsabilidad social al mejorar
las condiciones de vida de la comunidad local. Asimismo, esta investigacion proporciond una
valiosa contribucion al cuerpo de conocimientos existente sobre la gestion del agua potable,
ofreciendo perspectivas practicas y soluciones aplicables. Los resultados obtenidos no solo
beneficiaron a la comunidad estudiada, sino que también pudieron extrapolarse y aplicarse en
otros contextos similares, fortaleciendo asi el conocimiento y la experiencia de los futuros
profesionales en Ingenieria Civil.

La investigacion adquirio una dimension social significativa al enfocarse en el impacto directo
que tendria en la comunidad del Asentamiento Humano "Los Geranios" (AA. HH.) en Nuevo
Chimbote. La evaluacion de la calidad del servicio de agua potable existente, junto con el
andlisis detallado de los parametros fisicos, quimicos y bacteriologicos del agua, representd un
compromiso con el bienestar y la salud de la poblacion local. La optimizacién del servicio de
agua potable utilizando el software WaterCAD no solo busco cumplir con estandares técnicos,
sino que se tradujo directamente en mejoras tangibles para la comunidad. Al implementar
soluciones practicas derivadas de la simulacion hidraulica, se tuvo como objetivo reducir la
incidencia de enfermedades relacionadas con el suministro de agua, abordando asi las
preocupaciones de salud publica que impactan directamente en la calidad de vida de los
residentes. Uno de los beneficios clave de esta optimizacion fue la capacidad para cubrir de

manera mas eficiente las necesidades basicas de la poblacién. El acceso a agua potable de
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calidad es esencial para el desarrollo humano y la satisfaccion de las necesidades
fundamentales. Al mejorar la infraestructura y la eficiencia del servicio, se contribuyd
directamente a la elevacion de la calidad de vida de los habitantes de “Los Geranios™. Ademas,
la reduccion de enfermedades asociadas al agua y la mejora en la calidad del servicio tuvieron
un impacto econodmico positivo al disminuir los costos relacionados con la atencién médica y
la pérdida de productividad debido a enfermedades. Este ahorro econdmico indirecto pudo
destinarse a otras necesidades, fortaleciendo asi la estabilidad financiera de las familias en la
comunidad.

La realizacion de un presupuesto del sistema, como parte integral de la investigacion,
proporciond una herramienta practica para la gestion eficiente de recursos. Esta accion no solo
garantizo la sostenibilidad a largo plazo del sistema de agua potable sino que también establecid
un marco para futuras mejoras y expansiones, consolidando asi el impacto positivo a lo largo
del tiempo.

La justificacion técnica de esta investigacion se fundamentd en la necesidad de implementar
un sistema de abastecimiento de agua potable eficiente y conforme a los estandares establecidos
por la normativa vigente en el Asentamiento Humano "Los Geranios” (AA. HH.) en Nuevo
Chimbote. Este enfoque técnico no solo busco resolver los desafios presentes en la
infraestructura actual, sino que también establecio un precedente valioso para futuros proyectos
y estudios en el campo de la ingenieria. La creacion de un sistema de abastecimiento de agua
potable alineado con los pardmetros minimos establecidos en la normativa vigente reflejo el
compromiso con la calidad y la seguridad en el suministro de agua. La aplicacion de las mejores
précticas y la adhesion a las regulaciones existentes no solo garantizaron la viabilidad técnica
del proyecto, sino que también aseguraron la proteccion de la salud publica y el medio
ambiente. El uso del software WaterCAD para la planificacion y disefio del sistema aport6 una

dimension técnica avanzada a la investigacion. Esta herramienta de simulacion hidraulica
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permitid evaluar diferentes escenarios y optimizar la eficiencia del sistema, asegurando un
suministro de agua potable equitativo y sostenible. Ademas, la implementacion de esta
tecnologia ofrecid una valiosa experiencia practica a los estudiantes de ingenieria que
participaron en la investigacion. La investigacion no solo buscé resolver los desafios
especificos del AA. HH. "Los Geranios", sino que también tuvo una proyeccion hacia el futuro.
El disefio y la implementacion exitosa de este sistema de abastecimiento de agua potable
sirvieron como un modelo y una base de conocimientos para futuros investigadores y
profesionales en ingenieria civil. Los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas
contribuyeron al desarrollo de mejores practicas y al perfeccionamiento de enfoques para el
disefio de sistemas similares en otras comunidades.

La importancia de esta investigacion residid en su capacidad para mejorar la calidad del
servicio de agua potable en el Asentamiento Humano "Los Geranios", Nuevo Chimbote, lo que
repercutié directamente en la salud y bienestar de la comunidad. Al aplicar conocimientos
tedricos en un contexto real, la investigacion fortalecio la formacion practica de los futuros
ingenieros civiles, promovid la responsabilidad social y establecié un modelo replicable para
otros proyectos similares. Ademas, contribuyé al desarrollo de mejores practicas en la gestion

de recursos hidricos, garantizando la sostenibilidad y proteccion de la salud publica.
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Capitulo 11: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:

2.11. Internacional

Mogro y Pintado (2021), en la investigacion titulada: Disefio de los sistemas de agua potable y
de alcantarillado de la Comunidad Recinto Pedro Vélez Moran, ubicada en la parroquia
Rosario, cantén EI Empalme, provincia del Guayas — Ecuador, realizada en la Universidad
Politécnica Salesiana, se llevd a cabo un enfoque descriptivo con métodos cuantitativos y
cualitativos. La poblacion de estudio comprendio el sistema de agua potable y alcantarillado
para la poblacion del Recinto Pedro Vélez Moran, en la provincia de Guayas, Ecuador. El
objetivo principal de la investigacion fue examinar la informacion de la zona de estudio,
incluyendo catastro, topografia e hidrologia, para los sistemas de alcantarillado y agua potable.
Se buscO determinar los pardmetros y realizar célculos necesarios para el predisefio del
proyecto. Los resultados indicaron que la red de disefio fue planificada para un periodo de 25
afios, presentando caudales especificos: Linea de conduccion Q = 3.76 (I/s), Sistema de
tratamiento Q = 4.13 (I/s), y Red de distribucion Q = 7.13 (I/s). Se concluyé que la red de disefio
estaba preparada para 25 afios, y se considerd el mediodia como el horario de mayor consumo.
Estos datos cuantitativos, junto con la informacion relevante sobre la universidad, la ubicacion
geogréafica y la poblacion de estudio, proporcionan un marco completo para la comprension y
comparacion de esta investigacion con otros trabajos similares.

Cuenca, Gallardo y Dominguez (2021), en su estudio titulado: Percepcion social de la calidad
y servicio de agua potable en la ciudad de El Coca, Orellana - Ecuador , analizé la percepcion
de los usuarios sobre el servicio de agua potable en esta ciudad, evaluando aspectos
relacionados con accesibilidad, calidad, frecuencia y nivel de satisfaccion. La investigacion fue
de tipo descriptivo, con un enfoque mixto y disefio transversal. Para ello, se aplicaron 383

encuestas a usuarios domésticos mediante un muestreo probabilistico, con un nivel de
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confianza del 90% y un margen de error del 5%. El cuestionario utilizado se dividio en dos
secciones: la primera abordd variables sociodemograficas como el nivel socioecondmico y la
escolaridad, mientras que la segunda se enfocé en evaluar la percepcion de calidad y servicio
del agua potable a través de dimensiones como informacion, opinién y actitud. Los resultados
indicaron que el 53.8% de los usuarios calificaron la calidad y el servicio como "bueno”, y el
50.7% valoro positivamente la presion del agua. No obstante, un 37.3% reportd la presencia
ocasional de residuos arenosos, sefialando &reas de mejora. Ademas, no se encontrd relacion
significativa entre la percepcion del servicio y variables como nivel socioecondémico, género o
escolaridad de los usuarios (p > 0.05). En sus conclusiones, los autores sefialan que, aunque los
usuarios consideran el servicio aceptable, persisten problemas asociados a la contaminacion y
la gestion inadecuada. Finalmente, recomendaron mejorar la infraestructura y la administracion
del servicio en la ciudad.

Paca (2021), en su investigacion titulada: Calidad del servicio de agua potable en las
comunidades rurales de la provincia de Chimborazo , evaluo la calidad del servicio de agua
potable en estas comunidades mediante un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
y transversal. La muestra incluy6é 164 sistemas de agua potable seleccionados aleatoriamente
en la provincia, y se realizaron 1,698 encuestas estructuradas a usuarios. El instrumento
utilizado constd de preguntas cerradas que analizaron seis parametros clave: calidad
organoléptica, cantidad y continuidad, presion, cobertura, dafos en la infraestructura y tarifa.
Los resultados indicaron que la calidad organoléptica del agua fue calificada como aceptable,
aungue se reportaron residuos organicos frecuentes. La mayoria de los sistemas evaluadores
ofrecieron un suministro continuo, aunque en algunos casos existieron horarios especificos
para el servicio. En cuanto a la presién del agua, esta fue adecuada en viviendas de un piso,
mientras que en estructuras de mayor altura se identifican problemas. La cobertura alcanzo el

100% de las viviendas conectadas a los sistemas evaluados. Sin embargo, los dafios en la
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infraestructura, principalmente en la tuberia matriz, sistemas de captacion y conduccion, fueron
frecuentes y se atribuyeron a la falta de mantenimiento y factores naturales. Respecto a las
tarifas, estas se consideran generalmente adecuadas a la situacion financiera de los usuarios,
aunque algunos indicaron que un incremento podria permitir mejoras en el servicio. Se
concluyé que los usuarios perciban la calidad del servicio como aceptable, es necesario mejorar
el mantenimiento de la infraestructura y el tratamiento del agua para garantizar su adecuado
suministro.

Cruz y Centeno (2020), en su investigacion titulada: Evaluacion de la calidad del servicio de
abastecimiento de agua potable a partir de la percepcién de personas usuarias: El caso en
Cartago, Costa Rica , analizé la calidad del servicio de agua potable en los cantones. de
Alvarado, Jiménez, Oreamuno y Turrialba, basdndose en la percepcion de las personas
usuarias. La investigacion fue de tipo descriptiva, con un enfoque mixto y un disefio
transversal. Para ello, se realizaron 2,292 encuestas efectivas a nivel distrital, representativas
de la poblacion de los cuatro cantones, con un nivel de confianza del 95%. Los cuestionarios
estructurados incluyen preguntas sobre percepcion del servicio, satisfaccion, continuidad,
problemas detectados y acciones implementadas para mejorar el acceso al agua potable. Los
resultados indicaron que los sistemas operados por ASADA fueron mejores evaluados, con un
92% de usuarios calificando el servicio como "muy bueno” o "bueno”, frente al 68% de los
sistemas municipales. Entre los problemas identificados destacaron la insuficiencia en la
continuidad del servicio, la alta turbidez del agua y el sabor/olor a cloro. Ademas, los usuarios
de sistemas municipales recurrian mas frecuentemente a acciones como el uso de tanques de
almacenamiento, filtros domiciliarios y hervido del agua como medidas de mitigacion. Se
concluyo que la satisfaccion de los usuarios esta directamente relacionada con la calidad del
servicio y los problemas percibidos, resaltando la necesidad de fortalecer la comunicacion entre

los prestadores y los usuarios, e implementar medidas para mitigar los problemas detectados
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en los sistemas municipales.

2.1.2. Nacional

Puma (2021) en la investigacion titulada : Propuesta de disefio de red de agua potable con el
software WaterCAD en el asentamiento humano JENNY BUMACHAR de KOURI, llevada a
cabo en la Universidad San Ignacio de Loyola en Lima, se aplicé un enfoque descriptivo con
metodos cuantitativos y cualitativos. La poblacion de estudio fue el sistema de abastecimiento
de agua potable, y la muestra se centr6 en el sistema de abastecimiento del asentamiento
humano Jenny Bumachar de Kouri, perteneciente al distrito de Ventanilla en la region del
Callao. El propdsito principal de la investigacion fue disefiar una red de abastecimiento de agua
potable para mejorar el bienestar y la calidad de vida de los habitantes en el Asentamiento
Humano Jenny Bumachar de Kouri, Ventanilla. En términos de resultados, se concluy6 que el
disefio propuesto de la red de agua potable cuenta con un periodo de vida util de 20 afios y
cumple con las normas peruanas e internacionales. Esta conclusion respalda la satisfaccion de
las necesidades basicas de los ciudadanos del asentamiento y se proyecta que la
implementacion del disefio contribuird a la mejora de la calidad de vida, la reduccion de
enfermedades y la disminucién de gastos economicos innecesarios para los residentes del
Asentamiento Humano Jenny Bumachar de Kouri.

Tito et al. (2020), en su estudio titulado: Nivel de satisfaccion del servicio de agua potable en
la ciudad de Juliaca, el caso de la urbanizacion Jorge Chavez , analizan la percepcion de los
usuarios respecto al servicio de agua potable en esta urbanizacién. La investigacion, de tipo
descriptiva con un enfoque cuantitativo y disefio transversal, se centré en una muestra de 215
usuarios seleccionados de una poblacion total de 488 con conexién de agua potable. El
instrumento empleado fue un cuestionario validado por SUNASS, compuesto por 14 items: 7
relacionados con el servicio de agua potable y 7 con la atencion al usuario. Los resultados

mostraron que el 53% de los usuarios califico el servicio como "malo”, mientras que el 13% lo
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demostro “deficiente™. Solo el 5% de los encuestados expres6 una opinion positiva,
calificAndolo como "bueno". Entre los principales problemas se identifican la cobertura
limitada, con disponibilidad de agua entre 4 y 5 horas diarias, la baja presién del suministro y
la falta de respuesta efectiva a los reclamos de los usuarios. En conclusion, los autores
determinaron que el nivel de satisfaccion de los usuarios era bajo debido a las deficiencias en
la cobertura y calidad del servicio.

Pacco (2023), en su investigacion titulada: Andlisis de la calidad y la sostenibilidad del servicio
de agua potable en la comunidad de Picchu del distrito de Santa Rosa — Puno - 2022 , evalud
las condiciones actuales de calidad y sostenibilidad del servicio de agua potable en esta
comunidad. EIl estudio, de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental
transversal, se basé en las 46 viviendas censadas en la comunidad segun datos del INEI (2017).
El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado que abordd aspectos de
infraestructura, calidad del servicio y sostenibilidad, mediante indicadores de administracion,
operacion, mantenimiento y participacion comunitaria. Los resultados indicaron que el servicio
cubria el 100% de las viviendas censadas, mientras que la continuidad en la prestacion del
servicio alcanzaba el 88.68%. En términos de sostenibilidad, la administracion y operacion del
sistema demostraron ser eficientes, respaldadas por el cumplimiento del pago de la cuota
familiar por el 100% de los usuarios. En conclusién, el servicio de agua potable en la
comunidad de Picchu fue calificado como de buena calidad y sostenible, con una percepcion
general positiva entre los usuarios.

Sanchez (2022), en su estudio titulado: Calidad del servicio de agua potable y su relacion con
la satisfaccion en usuarios domésticos del distrito de Imperial, 2021 , investigé la relacion entre
la calidad del servicio de agua potable y la satisfaccion de los usuarios domésticos en este
distrito. La investigacion, de tipo descriptiva explicativa y aplicada, con enfoque cuantitativo

y disefio no experimental, transversal y correlacional, se realizd con una muestra de 137
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usuarios domesticos seleccionados mediante muestreo aleatorio estratificado, de una poblacion
total de 7,943 usuarios. El instrumento empleado consisti6 en cuestionarios validados y
confiables, con un alfa de Cronbach de 0.928 para medir la calidad del servicio y 0.914 para
evaluar la satisfaccion, conformados por 24 y 20 preguntas cerradas, respectivamente. Los
resultados mostraron que el 56.2% de los usuarios calificaron la calidad del servicio como
"buena”, mientras que el 38.7% la consideraron "regular”. En términos de satisfaccion, el
59,1% de los encuestados expresd una percepcion "buena”. El andlisis estadistico reveld un
indice de calificacion de Pearson de 0.813, indicando una relacion directa y significativa entre
la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios. En conclusion, se asumio que la calidad
del servicio de agua potable influye significativamente en la satisfaccion de los usuarios. Sin
embargo, identifico areas de mejora, como la continuidad y la presion del servicio, necesarias

para aumentar la percepcion positiva entre los usuarios.
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2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Disefio del sistema de abastecimiento de agua potable

2.2.1.1.Sistema de saneamiento basico Segin Sanchez (2020), un suministro
adecuado de servicios basicos, como el abastecimiento de agua potable y el sistema de
alcantarillado, no solo constituye un elemento fundamental para prevenir enfermedades
relacionadas con el agua, sino que tambien contribuye significativamente a mejorar la calidad
de vida de las personas. No obstante, persiste una marcada disparidad entre la cantidad y la
calidad de los servicios proporcionados en las zonas rurales y urbanas. Es imperativo abordar
esta brecha para garantizar un acceso equitativo a estas infraestructuras esenciales. La
desigualdad observada subraya la necesidad apremiante de redoblar los esfuerzos nacionales
en la expansion y mejora de estos servicios, con un enfoque particular en las areas rurales.

Estas areas, caracterizadas por pequefios poblados o nucleos de poblacion con 2,000
habitantes 0 menos, a menudo se encuentran en una posicion mas vulnerable debido a la falta de
inversion y atencion suficiente. Para lograr una cobertura mas completa y efectiva, se requiere una
planificacién estratégica que no solo aumente la disponibilidad de agua potable y sistemas de
alcantarillado en las zonas rurales, sino que también garantice su sostenibilidad a largo plazo. La
implementacion de tecnologias innovadoras y soluciones adaptadas a las condiciones especificas
de estas regiones puede desempefiar un papel crucial en este proceso. La inversion y el compromiso
gubernamental son factores cruciales para el éxito de esta empresa. La mejora de la infraestructura
en las zonas rurales no solo promovera la salud publica, sino que también estimulara el desarrollo
econémico local al proporcionar condiciones mas propicias para la habitabilidad y la actividad
comercial. En dltima instancia, la equidad en la prestacion de servicios basicos, como el agua
potable y el saneamiento, no solo es un indicador de desarrollo sostenible, sino también un medio

para garantizar una sociedad mas justa y saludable en su conjunto.
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2.2.1.2.Sistema de agua potable Segun Sanchez (2020), un sistema de agua potable
constituye un conjunto integral de instalaciones disefiadas para llevar a cabo la recoleccion,
purificacion, transporte, almacenamiento y distribucién de agua potable hacia los hogares y
comunidades beneficiarias. Este sistema es esencial para garantizar el acceso a agua segura y
apta para el consumo humano.
Figural

Obras que consta un sistema de agua potable

TARQUE DE RESULARIZACICH

RED IE DISTRIBUCION

Fuente: Recuperada de la investigacion de Sanchez (2020).
Figura 2

Esquema General de un sistema de agua potable

Fuente: Recuperada de lainvestigacionde Sanchez (2020).
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Las partes fundamentales que componen el suministro de agua potable son las
siguientes:

- Lineade Conduccion

Segun Castillo (2021), la linea de conduccién, dentro del sistema de abastecimiento de
agua, juega un papel esencial al trasladar los caudales desde el punto de recogida hasta el depdésito
de distribucion mediante tuberias. Esta fase se divide en secciones para optimizar la eficiencia,
incorporando tanques de recoleccion y tanques de ruptura de presion para segmentar cada area y
asegurar un rendimiento excepcional. La conduccién, entendida como cualquier estructura
destinada a transportar agua potable desde una captacion hasta un deposito de almacenamiento,
desempefia un papel crucial en la movilizacion del agua. Esta fase especifica permite el
desplazamiento del agua, en este caso, desde la captacion hasta el embalse, teniendo en cuenta la
topografia del terreno en su disefio. La calidad del disefio de la linea de conduccion es esencial y
se logra mediante la implementacion de una serie de tuberias y accesorios que garantizan su
correcto funcionamiento. El proceso de dividir la linea en porciones, con la incorporacién
estratégica de tanques de recoleccién y tanques de ruptura de presion, contribuye a un trabajo
excelente, mejorando la eficacia y la gestion del flujo de agua a lo largo del recorrido. La
consideracion de la topografia del terreno en el disefio de la linea de conduccion es crucial, ya que
garantiza una adaptacion Optima a las condiciones naturales del entorno. Esto no solo asegura la
eficiencia del sistema, sino que también contribuye a la sostenibilidad y durabilidad de la
infraestructura. La linea de conduccion desempefia un papel vital en el movimiento eficiente del
agua potable dentro del sistema de abastecimiento. Su disefio cuidadoso y la implementaciéon de
elementos estratégicos facilitan un funcionamiento correcto y garantizan un suministro continuo y

fiable hacia los depdsitos de distribucion.
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Los tipos de linea de conduccion son:

- Linea de Conduccion por gravedad

Segln Castillo (2021), son las tuberias que se originan en el punto alto donde se sitla
nuestra cuenca. Debido a su propio peso, las tuberias tienen una caida, pero se calcula que su
presion y velocidad son suficientes. son suficientes. Es distinto del bombeo, ya que el agua fluira
por gravedad siempre que se confirmen las presiones y se determine el diametro de la tuberia a
utilizar con su caudal correspondiente. La fuente donde se encuentra la captacién es mas alta que
la del embalse. La linea de conduccién por gravedad se caracteriza por ser un sistema de tuberias
que se inicia en la parte mas elevada de la cuenca. En este enfoque, las tuberias descienden
naturalmente debido a su propio peso, y se realiza un célculo preciso para garantizar que la presion
y velocidad generadas sean adecuadas para el flujo del agua. Este método difiere del bombeo, ya
que el agua fluye por gravedad siempre que se cumplan las presiones y se determine el didmetro
de la tuberia en consonancia con el caudal correspondiente. En este contexto, la fuente de captacion
se ubica a una altitud superior en comparacion con el embalse, asegurando un descenso efectivo
del agua. La eficacia de la linea de conduccion por gravedad se basa en la inclinacion descendente
de las tuberias, permitiendo que el agua se desplace sin la necesidad de bombas adicionales. La
presion generada y la velocidad del flujo se calculan de manera precisa para asegurar un
movimiento constante y eficiente del agua a lo largo de las tuberias. Este enfoque se destaca por su
simplicidad y eficiencia, ya que aprovecha la fuerza natural de la gravedad.

- Linea de Conduccion por bombeo

Segun Castillo (2021), Tuberias en las que el agua se desplaza hacia otro componente con
ayuda para almacenarla y alcanzar la presion adecuada. Si la captacion es inferior al embalse, se
entregara un impulso o energia al agua que pasa por la tuberia. La linea de conduccion por bombeo
se refiere a un sistema de tuberias donde el agua se desplaza hacia otro componente con la ayuda
de bombas para almacenarla y alcanzar la presién adecuada. Este método es empleado cuando la

fuente de captacion se encuentra a una altitud inferior con respecto al embalse al que se destina el

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 21 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA BENITES



U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA

NACIONAL DEL SANTA

E. P. de Ingenieria Civil

agua. En este enfoque, se utiliza energia adicional para impulsar el agua a través de las tuberias.
Cuando la fuente de captacion estd a una altitud mas baja que el embalse, se emplean bombas para
proporcionar un impulso necesario al agua y vencer la diferencia de altitud. Estas bombas
suministran la energia suficiente para elevar el agua hasta el nivel requerido, permitiendo asi su
desplazamiento hacia el componente de almacenamiento, como un depdsito o tanque elevado. La
linea de conduccion por bombeo es esencial en situaciones donde la topografia del terreno no
favorece el flujo natural del agua por gravedad. Al agregar bombas al sistema, se superan las
limitaciones de elevacion y se garantiza un suministro eficiente de agua a través de las tuberias.
Este enfoque es comunmente utilizado en entornos urbanos y areas con relieve desfavorable para
el flujo por gravedad.
- Tanque de almace namiento

Segun Sanchez (2020), estas unidades se fabrican para compensar las variaciones del caudal
horario, garantizar que la red de distribucion tenga acceso al agua en caso de emergencia o durante
los periodos en que los equipos de bombeo solo funcionan unas horas al dia, y suministrar el agua
necesaria para mantener estable la presion de la red de distribucién. La linea de conduccién por
bombeo se refiere a un sistema de tuberias donde el agua se desplaza hacia otro componente con la
ayuda de bombas para almacenarla y alcanzar la presion adecuada. Este método es empleado
cuando la fuente de captacion se encuentra a una altitud inferior con respecto al embalse al que se
destina el agua. En este enfoque, se utiliza energia adicional para impulsar el agua a través de las
tuberias. Cuando la fuente de captacién estd a una altitud mas baja que el embalse, se emplean
bombas para proporcionar un impulso necesario al agua y vencer la diferencia de altitud. Estas
bombas suministran la energia suficiente para elevar el agua hasta el nivel requerido, permitiendo
asi su desplazamiento hacia el componente de almacenamiento, como un deposito o tanque
elevado. La linea de conduccion por bombeo es esencial en situaciones donde la topografia del
terreno no favorece el flujo natural del agua por gravedad. Al agregar bombas al sistema, se superan

las limitaciones de elevacion y se garantiza un suministro eficiente de agua a través de las tuberias.
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Este enfoque es comunmente utilizado en entornos urbanos y areas con relieve desfavorable para
el flujo por gravedad.

Segun Castillo Reyes (2021), la estructura encargada de retener el agua proveniente de la
captacion juega un papel fundamental en el abastecimiento de una ciudad con una poblacion
especifica. Sin embargo, para asegurar que el agua almacenada cumpla con los estandares de
calidad necesarios, es esencial implementar un sistema de cloracion. La cloracion del agua es un
proceso mediante el cual se afiade cloro al suministro de agua con el propdsito de desinfectarlo y
eliminar microorganismos patégenos. Este método es altamente efectivo para prevenir la
propagacion de enfermedades transmitidas por el agua y garantizar que el agua sea segura para el
consumo humano. La cloracion puede llevarse a cabo en diferentes etapas del sistema de
abastecimiento, incluyendo la fase de almacenamiento en la estructura designada. Al introducir
cloro de manera controlada en el agua almacenada, se logra una desinfeccion efectiva, evitando la
proliferacion de bacterias y asegurando la calidad microbioldgica del recurso hidrico. Ademés de
la desinfeccion, la cloraciéon contribuye a mantener la calidad del agua a lo largo de la red de
distribucion, asegurando que el agua que llega a los hogares sea segura para el consumo. La
presencia controlada de cloro residual en el sistema actla como una barrera adicional contra la
contaminacion durante el transporte y distribucion.

Segun Tamayo (2021), la ubicacion estratégica del almacenamiento y del depdsito de agua
es esencial para garantizar un suministro eficiente y seguro a la poblacién. Este edificio cumple
una funcion clave en el proceso de cloracion, contribuyendo a la desinfeccion del agua antes de ser
distribuida a través de las redes de distribucion. En el proceso, el agua almacenada en este edificio
se somete a un tratamiento de cloracion para eliminar microorganismos y garantizar la calidad
microbiolégica del recurso hidrico. La cloracion se lleva a cabo de manera controlada y efectiva
para cumplir con los estandares de potabilidad y seguridad. Una vez que el agua ha sido tratada y
clorada en el edificio designado, se entrega a las redes de distribuciéon a través de la linea de

aduccion. Estas redes de distribucion actian como la infraestructura principal que transporta el
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agua tratada desde el punto de tratamiento hasta los hogares y puntos de consumo en la ciudad. La
planificacién cuidadosa de la ubicacion del almacenamiento, depésito y del edificio de cloracién
es esencial para optimizar la eficiencia del sistema y garantizar un acceso constante y seguro al
agua potable para la poblacion. La distribucion a través de las redes se realiza de manera coordinada
para asegurar un suministro equitativo y continuo a lo largo de la red urbana.
- Tanque rompe presiones

Segun Sanchez (2020), el tanque rompe presiones es una infraestructura esencial en un
sistema de abastecimiento de agua, disefiada para gestionar situaciones en las que pueden generarse
presiones superiores a las maximas tolerables a lo largo de la linea de tuberias. Este escenario suele
ocurrir cuando existe una variacion significativa de elevacién entre la captacion y puntos
especificos a lo largo de la tuberia. Cuando la topografia del terreno ocasiona una elevacion
considerable, las presiones dentro de la linea pueden exceder los limites seguros que una tuberia
esta disefiada para soportar. En este contexto, se construyen tanques rompe presiones, también
conocidos como camaras de presion, para dispersar la energia acumulada y reducir la presion
relativa a cero. Estas camaras de presion desempefian un papel crucial al proteger la integridad de
la tuberia y prevenir posibles dafios debido a presiones excesivas. Al disipar la energia acumulada,
se garantiza que la presion atmosférica se restablezca, evitando asi situaciones potencialmente
perjudiciales para la infraestructura.
- Lineade aduccién

Segun Castillo Reyes(2021), el punto que marca el limite entre el embalse y el inicio del
sistema de distribucion es critico para el funcionamiento eficiente de un sistema de abastecimiento
de agua. Este punto también representa el caudal méaximo horario que la linea de conduccion puede
manejar. Se define el caudal maximo horario como la tasa maxima de flujo durante una hora
determinada. Es esencial tener en cuenta las pendientes al disefiar la linea de distribucion. Se deben
evitar pendientes superiores al treinta por ciento para prevenir velocidades excesivas que podrian

afectar negativamente el sistema. Ademas, pendientes inferiores al 0.50% se evitan para facilitar la
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ejecucion y el mantenimiento del sistema, asegurando una operacion eficiente y sostenible a lo
largo del tiempo. En la planificacion y disefio de la linea de distribucion, la consideracion cuidadosa
de estos factores garantiza que el flujo de agua sea controlado y eficiente, evitando problemas como
velocidades excesivas o dificultades en la construccion y mantenimiento de la infraestructura. Esta
atencion a las pendientes y al caudal maximo horario en el inicio de la linea de distribucion
contribuye a la seguridad y durabilidad del sistema de abastecimiento de agua. Es el limite que
separa el embalse del inicio del sistema de distribucién. Se denomina caudal maximo horario al
caudal de conduccion. Deben evitarse las pendientes superiores al treinta por ciento para evitar
velocidades excesivas; deben evitarse las pendientes inferiores al 0.50% para facilitar la ejecucién
y el mantenimiento.

Segun Tamayo (2021), la tuberia de alimentacion a la red de distribucion es el conducto
que suministra agua desde el deposito de almacenamiento a la red de distribucion. En este disefio,
la distincion principal con respecto a la tuberia de conduccion radica en la aplicacion especifica del
caudal méximo horario (Qmh). Esta tuberia estd especialmente disefiada para gestionar el caudal
méaximo horario, que representa la tasa méaxima de flujo de agua durante una hora determinada. La
consideracion cuidadosa de este parametro es crucial para garantizar un suministro eficiente y
seguro de agua a la red de distribucion. La aplicacién del caudal maximo horario en el disefio de la
tuberia de alimentacion asegura que la infraestructura pueda manejar las demandas maximas de
agua durante periodos de alta demanda. Esto implica dimensionar la tuberia de manera adecuada
para evitar problemas como velocidades excesivas, asegurando asi un flujo controlado y eficiente.
- Lineade distribucion

Segln Sanchez(2020), la linea de distribucion constituye un sistema de tuberias ramificadas
y dispersas estratégicamente, disefiado para suministrar agua potable a la caja de regulacion del
beneficiario o directamente a la vivienda, asegurando la presién necesaria para un suministro
eficiente. Esta red de tuberias se organiza de manera ramificada para alcanzar areas especificas y

beneficiarios dentro de la comunidad. La distribucion estratégica permite que el agua fluya desde
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el sistema central de abastecimiento hasta los puntos de consumo finales, ya sea mediante cajas de
regulacién individuales o directamente a las viviendas.

Segln Sanchez(2020), la presion adecuada en la linea de distribucion es esencial para
garantizar que el agua llegue a los usuarios con la fuerza necesaria para su uso cotidiano. La
planificacion de esta red se realiza cuidadosamente para evitar pérdidas de presion y asegurar que
cada beneficiario reciba un suministro confiable.

Segun Vite (2019), el sistema domiciliario de agua potable es una parte esencial del
suministro de agua que facilita a cada hogar la obtencién de agua tratada a través de una red de
tuberias, accesorios y conexiones disefiadas especificamente para uso doméstico. Este sistema se
compone de una red de tuberias que se extiende desde la linea de distribucion principal hasta cada
hogar, llevando agua tratada y segura. Incluye una variedad de accesorios, como grifos y valvulas,
asi como conexiones domésticas que permiten que cada vivienda acceda facilmente al suministro
de agua potable. La funcion principal de este sistema domiciliario es proporcionar agua tratada de
manera eficiente y conveniente para las necesidades diarias de cada hogar. La red de tuberias y
conexiones esta disefiada para garantizar la presién adecuada y la calidad del agua en el punto de
consumo, asegurando asi un suministro confiable y seguro.

- Cémara rompe presién

Segun Vite (2019), La presion media necesaria para instalar un CPR es de 50 m.c.a. Se
instalan cuando la presion del agua es superior a la presion de trabajo del tipo de tuberia
seleccionado. El célculo hidraulico determina su ubicacion. La linea de conduccion suele
producirse por gravedad debido a la topografia de la zona. Deben ser instaladas para el proyecto de
acuerdo con las longitudes de los tramos de linea, especificamente los tramos de linea que conducen
al tanque de regularizacion. Las presiones superiores a la presion mas alta que puede soportar la
tuberia que se va a colocar se producen por la diferencia de elevacion entre la captacion y una o
varias ubicaciones de la tuberia. En estas situaciones, se aconseja crear camaras de presion cada 50

metros de variacion de elevacion.
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2.2.1.3.Criterios de Disefo

2.21.3.1. Periodo de Disefio . Segun Séanchez (2020), el periodo de disefio en un
proyecto de suministro de agua potable es un elemento crucial que permite examinar diversas
variables esenciales para determinar la duracién y la rentabilidad del proyecto a lo largo del
periodo seleccionado. Estos requisitos son fundamentales para evaluar la viabilidad vy
sostenibilidad a largo plazo de la infraestructura.

Se consideran diversos factores para garantizar que el suministro de agua potable sea
eficiente y perdure en el tiempo. Durante el periodo de disefio, se examinan factores como la
demanda proyectada de agua, las condiciones climaticas, la variabilidad estacional, el crecimiento
poblacional y otros elementos que pueden afectar la disponibilidad y la eficiencia del suministro
de agua. Ademas, se evallan las condiciones del entorno, los cambios en la calidad del agua y las
tecnologias emergentes que podrian influir en el disefio y la operacion del sistema. El objetivo
principal es anticipar y abordar los desafios potenciales que podrian surgir a lo largo del tiempo,
asegurando que la infraestructura disefiada sea capaz de satisfacer las necesidades cambiantes de
la comunidad de manera rentable y sostenible. Al considerar cuidadosamente estos factores durante
el periodo de disefio, se busca optimizar la eficiencia y la durabilidad del sistema de suministro de

agua potable.

Tabla 1

Periodos de Disefio de Infraestructura Sanitaria

Estructura Periodo De Disefio
Fuente de abastecimiento 20 afios
Obra de Captacion 20 aflos
Pozos 20 afios
Planta de tratamiento de agua para consumo humano (PTAP) 20 afios
Reservorio 20 afios
Lineas de Conduccion, aduccion, impulsion y distribucion 20 afios

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 27 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA BENITES



U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA

NACIONAL DEL SANTA

E. P. de Ingenieria Civil

Estacion de Bombeo 20 afios
Equipos de Bombeo 10 afios
Unidad Bésica de Saneamiento (arrastre hidraulico, composteray

10 afios
para zona inundable)
Unidad Bésica de Saneamiento (Hoyo seco Ventilado) 5 afios

Fuente: (Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, 2018)

2.2.13.2. Poblacion. Segun Castillo (2021), la poblacion se define como el
conjunto de personas, cosas, elementos o fendmenos que comparten un rasgo particular que los
hace interesantes de estudiar. Esta definicion destaca que la poblacion es el grupo de individuos
0 elementos que comparten una caracteristica especifica, lo cual la convierte en un objeto de
interés para la investigacion. En el &mbito de estudios y analisis, la poblacién puede referirse a
diferentes contextos, como la poblacion de un pais, una ciudad, una institucion educativa, un
grupo demografico especifico, o incluso a fendbmenos naturales o sociales. La delimitacion de
la poblacion es fundamental para definir el alcance y los objetivos de un estudio. Cuando se
estudia una poblacion, el objetivo principal suele ser comprender y analizar las caracteristicas,
comportamientos, patrones o fendmenos que son compartidos dentro de ese conjunto
especifico. La investigacion en el contexto de una poblacion permite obtener conclusiones y
generalizaciones que pueden ser aplicables al conjunto en cuestion.
Segun Sanchez (2020), para establecer la poblacion actual del proyecto, se tomara en cuenta el
numero de viviendas y su densidad (habitantes por vivienda). Es crucial utilizar la informacién
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) para respaldar la
estimacion de la poblacion actual. En el caso de areas rurales donde no exista una fuente de
informacion clara o si la informacion difiere de la proporcionada por el INEI, se requerird la
elaboracion de un listado de usuarios. Este listado de usuarios debe ser autorizado por la unidad
ejecutora del proyecto y debe contener las firmas de los propietarios de las viviendas, junto con el

numero de cédula de identidad de cada propietario. Esta informacion es esencial para validar y
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respaldar la estimacion de la poblacion en areas donde la informacion oficial puede ser limitada o
variar. El proceso implica una cuidadosa recopilacion y verificacion de datos para garantizar la
precision de la poblacion actual del proyecto. La colaboracion con las autoridades locales y la
obtencion de datos actualizados son pasos clave en este procedimiento.

2.2.13.3. Poblacion de disefio. Segun Castillo (2021), la poblacion de disefio,
también conocida como poblacion futura a 20 afos, representa el dato méas significativo para
calcular los caudales de disefio de los componentes del proyecto de red de agua potable. Esta
cifra proyecta la estimacion de la poblacion que se espera tener en el area de estudio en un
periodo de 20 afios. La determinacion de esta poblacion futura implica el uso de diversas
técnicas, cuyos resultados se obtendran a través de la comparacién de valores, considerando
factores politicos, econdmicos y demograficos especificos.

Las proyecciones de crecimiento poblacional a 20 afios son esenciales para dimensionar
adecuadamente la infraestructura de la red de agua potable, asegurando que pueda satisfacer las
necesidades de la comunidad en constante evolucion. La elaboracion de estas proyecciones implica
analizar tendencias demograficas, factores de desarrollo econémico, politicas locales y otros
elementos que puedan influir en el crecimiento de la poblacion. La comparacion de los valores
obtenidos mediante estas técnicas proporciona una base solida para la planificacion del proyecto a
largo plazo. La consideracion de factores politicos, econdmicos y demograficos garantiza una

aproximacién mas completa y precisa a las proyecciones de poblacion.

Pf=Pa(1+tx=).1
Donde:

Pf: Poblacion futura

Pa: Poblacion actual

r: Coeficiente de crecimiento por departamento

t: periodo de Disefio
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2.2.1.3.4. Dotacion de Agua. Segin la Norma OS.100, se establece que, para
determinar la dotacién media anual diaria de agua por habitante, se empleara un analisis de
consumo técnicamente justificado y respaldado por datos estadisticos contrastados. Este
enfoque asegura que la dotacion de agua por habitante se determine de manera precisa y basada
en fundamentos técnicos respaldados por informacion estadistica confiable. La dotacion media
anual diaria es un parametro crucial en la planificacion y disefio de sistemas de abastecimiento
de agua, ya que determina la cantidad de agua que se asigna por dia a cada habitante.

La Norma OS.100 enfatiza la importancia de utilizar un analisis de consumo respaldado
por datos estadisticos contrastados, lo que implica que la metodologia empleada debe ser rigurosa
y fundamentada en informacién confiable y verificable. Este enfoque técnico y basado en datos
contribuye a garantizar que la dotacion de agua por habitante sea adecuada para cubrir las
necesidades de la poblacién, considerando variables como habitos de consumo, patrones

estacionales y otros factores que puedan influir en el uso del agua.

Tabla 2

Dotacién de agua segin RNE (I/hab/d) (Habilitaciones urbanas)

) Clima Clima Clima
Item Criterio ) )
templado frio céalido
1  Sistemas con Conexiones 220 180 220
2  Lotes de area menos o igual a 90m2 150 120 150
Sistemas de abastecimiento por surtidores,
3 30-50 30-50 30-50

camidn cisterna o piletas publicas

Fuente: (Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2012)
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2.2.1.3.5. Caudal. Segun Castillo (2021), el volumen de caudal de agua en cada
fuente de suministro se mide en litros por segundo (Lts/s), proporcionando una medida precisa
de la cantidad de agua que fluye desde estas fuentes. Este parametro es esencial para evaluar
la disponibilidad de agua en cada fuente y planificar adecuadamente su aprovechamiento.
Adicionalmente, se considera el transporte del agua a través de tuberias, ya sea de PVC o acero
galvanizado, hasta un deposito destinado a su almacenamiento. Esta fase del proceso implica
el movimiento controlado del agua desde las fuentes hasta un punto central de almacenamiento,
donde se acumulara para su distribucion posterior. ElI uso de tuberias de PVC o acero
galvanizado indica la eleccién de materiales especificos, cada uno con sus propias
caracteristicas y ventajas, para garantizar la durabilidad y eficiencia del sistema de conduccién.
La seleccién del material de la tuberia depende de factores como la topografia del terreno, la
calidad del agua y la durabilidad requerida. En conjunto, la medicién del volumen de caudal
en las fuentes de suministro, junto con el transporte a través de tuberias hasta un dep6sito de
almacenamiento, constituye una parte fundamental en la planificacion y gestion de sistemas de
abastecimiento de agua, asegurando un flujo controlado y eficiente desde las fuentes hasta los
puntos de almacenamiento estratégicos.

El caudal se calcula mediante la siguiente expresion:

v
Q= ;...2
Donde:

Q: Caudal
v: Velocidad

t: Tiempo
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2.2.1.3.6. Diametro. Segun Castillo (2021), en el célculo de los diametros y la
seleccion de los tubos de conduccion, es esencial considerar las presiones con las que se va a
trabajar en el sistema. Este proceso implica estudiar e identificar las multiples opciones
disponibles, teniendo en cuenta las consideraciones econdmicas. La eleccion del didmetro de
los tubos de conduccion es crucial para garantizar un flujo adecuado y eficiente del agua a
través del sistema. Se debe tener en cuenta la presion necesaria para satisfacer la demanda de
agua de la poblacién, asi como para superar cualquier elevacion o resistencia que pueda
presentarse en el trayecto. El analisis de las diferentes opciones de tuberias y diametros
disponibles permite seleccionar la combinacion Optima que cumpla con los requisitos de
presion, capacidad de flujo y eficiencia del sistema. Ademas, considerar las implicaciones
econdmicas asegura que la solucion elegida sea econémicamente viable para el proyecto en

cuestion.

0.71 0.38
D= o71¢ — .3
hf0.21

Donde:
D: Didmetro
Qmd: Caudal méaximo diario

Hf: Carga de pérdida unitaria
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2.2.1.3.7. Velocidad. Segun Castillo (2021), la velocidad del agua, expresada en
metros por segundo (m/s), es un parametro critico en el disefio de sistemas de abastecimiento
de agua a través de tuberias. Al considerar la velocidad del agua, se busca garantizar un flujo
eficiente y seguro dentro del sistema. Segun las especificaciones, en tuberias de PVC, la
velocidad maxima recomendada es de 5 m/s. Esta limitacion se establece para evitar posibles
problemas como erosiones y depdsitos, que podrian surgir a velocidades més altas y afectar la
integridad del sistema de conduccion. Por otro lado, la velocidad minima no debe ser inferior
a 0,60 m/s para evitar estancamientos y asegurar un flujo constante. El rango establecido para
la velocidad del agua tiene en cuenta tanto la necesidad de mantener un flujo eficiente como la
prevencion de problemas asociados con velocidades extremas. Un flujo adecuado y controlado
es esencial para garantizar la distribucion eficiente del agua sin causar dafios a la

infraestructura.

V=19735< 4

D2
Donde:

V: Velocidad

Q: Caudal

D: Didmetro
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2.2.1.3.8. Presion La presion se define como la fuerza de energia gravitatoria que
se aplica por unidad de superficie. En el contexto de los sistemas de agua, la presion juega un
papel crucial en el flujo y la distribucion del agua a través de las tuberias. La presion del agua
en las tuberias es directamente proporcional a la fuerza ejercida por el liquido en cada unidad
de superficie. Cuando la seccion (area) de la tuberia es mayor, el agua ejercera una presion mas
significativa sobre la tuberia. Esta relacion entre area y presion es fundamental para entender
y controlar el comportamiento del agua en el sistema. La presion en un sistema de agua es
gestionada cuidadosamente para garantizar un flujo constante y controlado, evitando problemas
como fugas, roturas o dafios a la infraestructura. El disefio del sistema y la seleccion de
componentes, como valvulas y bombas, se planifican para mantener la presién dentro de los

rangos Optimos.

== 71-72-Hf .5

Donde :
Z1: Cota inicial
Z2: Cota Final

Hf: Pérdida de carga
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2.2.1.3.9. Variacion de consumo (Coeficiente de variacién K1,K2). Segun
Sanchez (2020), La variacion de consumo, expresada a traves de los coeficientes de variacion
K1y K2, es un aspecto clave en la planificacion de sistemas de abastecimiento de agua,
especialmente cuando se trata de suministros mediante acometidas domiciliarias. La demanda
media diaria anual se determina de acuerdo con la Reglamentacion Nacional de la Edificacion,
y los coeficientes de variacion K1y K2 son instrumentos importantes en este proceso. Estos
coeficientes, K1 y K2, se utilizan para comprender la variabilidad en el consumo de agua a lo
largo del tiempo. Su determinacion implica un analisis detallado de datos estadisticos
validados, lo que garantiza que las cifras sean representativas y precisas. El coeficiente de
variacion K1 suele estar asociado con la variacion diaria de la demanda, mientras que el K2 se
relaciona con la variacion entre los dias de la semana o estacionalidades. Estos coeficientes son
esenciales para dimensionar adecuadamente la infraestructura del sistema y asegurar que pueda
manejar las fluctuaciones en la demanda de manera eficiente.

Tabla 3

Coeficiente de Variacion de Consumo segun RNE (Habilitaciones Urbanas)

item Coeficiente Valor

1 Coeficiente Maximo Anual de la demanda Diaria (K1) 1.3

2 Coeficiente Maximo Anual de la demanda Horaria (K1) 18a25

Fuente: (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2012)
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2.2.1.3.10.  Consumo media Diario (Qm). Segun Sanchez, (2020), el consumo
medio diario, representado por la variable Qm, se define como "el promedio de los consumos
diarios a lo largo de un afio" (Este parametro es fundamental en la planificacion y disefio de
sistemas de abastecimiento de agua, ya que proporciona una medida representativa de la
demanda a lo largo del tiempo. Calcular el consumo medio diario implica sumar los consumos
diarios durante todo un afio y dividir el resultado entre el nimero total de dias en ese periodo.
Esta cifra ofrece una vision general del uso de agua a lo largo de las estaciones y permite
dimensionar adecuadamente la infraestructura para satisfacer las necesidades de la poblacion
de manera constante. La precision en el calculo del consumo medio diario es crucial para
garantizar que el sistema de abastecimiento de agua pueda cumplir con la demanda promedio
a lo largo del afio. Este parametro, junto con otros factores como los coeficientes de variacion,
contribuye a una planificacion eficiente y sostenible del suministro de agua.

__ fx(PxD)
T 86400

Qm
Donde:

Qm: Caudal medio (I/s)
f: Factor de Fugas

P: Poblacion al final del periodo de disefio

D: Dotacién futura (I/hab x dia)
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2.2.13.11.  Consumo Maximo Diario (Qmd). Segun Sanchez (2020), EI consumo
méximo diario, denotado como Qmd, se define como el dia de mayor consumo de la serie de
datos, expresado en litros por segundo y registrado a intervalos de un afio. Esta medida
proporciona informacion crucial sobre la demanda méxima que el sistema de abastecimiento
de agua debe ser capaz de satisfacer. La determinacién del consumo maximo diario implica
identificar el dia con el mayor consumo registrado a lo largo del afio. Este valor se expresa en
litros por segundo y sirve como referencia para dimensionar la infraestructura del sistema de
manera que pueda manejar eficientemente la demanda méaxima en cualquier momento. En
situaciones en las que falten datos para identificar el dia de maximo consumo, se puede aplicar
un coeficiente de fluctuacion diaria. Este coeficiente ayuda a estimar el dia de mayor demanda

en ausencia de datos especificos, permitiendo una planificacion mas completa del sistema.

Omd = Kmd X Qm ...7
Donde:
Qmd: Caudal maximo diario (I/s)
Kmd: Factor de mayoracién maximo-diaria

2.21.3.12.  Consumo Maximo Horario (Qmh). Segun Sanchez (2020), es la hora
del dia en que se produce el mayor consumo, o el mayor caudal que se registra en una sola hora
(Qmh). Se calcula utilizando el caudal medio y un coeficiente de fluctuacion horaria. El

consumo maximo horario en litros por segundo se expresa mediante el coeficiente de variacion

horaria.

Qmh = Kmh x Qm...8
Donde:
Qmh: Caudal Maximo horario (I/s)

Kmh: Factor de mayoracion méximo horario
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2.2.2. Calidad delservicio de Agua potable

Segun Tamayo (2021), el agua, siendo el recurso mas abundante en nuestra zona, se erige como
un elemento crucial para la existencia y el desarrollo de las diversas culturas que la conforman. A
pesar de esta abundancia aparente, la disparidad en el acceso al agua entre los habitantes urbanos
y rurales plantea un desafio significativo. En las areas urbanas, si bien muchos de nosotros
contamos con acceso a suministros de agua, la calidad y la fiabilidad de estos suministros a menudo
son deficientes. Por otro lado, en las localidades rurales, la carencia de este recurso es mas evidente,
y sus residentes se enfrentan a la ausencia de este lujo basico. Abordar esta inequidad en el acceso
al agua requiere un enfoque integral. Ademas de mejorar la infraestructura en las areas urbanas
para garantizar suministros de agua mas confiables y de mayor calidad, es esencial concentrar
esfuerzos en las localidades rurales, donde la falta de acceso a este recurso es més aguda. Este
enfoque integral debe considerar soluciones adaptadas a las condiciones especificas de cada region,
aprovechando tecnologias innovadoras y practicas sostenibles. La conciencia de que el acceso al
agua es un derecho fundamental debe impulsar la implementacion de politicas y programas que
promuevan la equidad en el suministro de agua, independientemente de la ubicacion geografica.
Ademas, la educacion y la participacion comunitaria son componentes esenciales para fomentar
una gestion sostenible del agua y para empoderar a las comunidades en la preservacion de este
recurso vital. En dltima instancia, la garantia de un acceso equitativo al agua no solo mejora las
condiciones de vida, sino que también fortalece la resiliencia de las comunidades, contribuyendo

al desarrollo sostenible y a la construccion de sociedades mas justas y cohesionadas.
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2.2.2.1.Agua Potable Segun Castillo (2021), El agua que ha recibido tratamiento se
reconoce como tal porque se han tomado medidas para garantizar que es aceptable y esta libre
de impurezas, es esencial averiguar y considerar el uso previsto para esa agua para garantizar
que los beneficiarios no sufren efectos negativos por beberla. El agua destinada al consumo
humano es la que se puede beber sin limitaciones, ya que ha sido sometida a un proceso de
purificacion. El agua que ha pasado por un proceso de tratamiento se identifica como tal debido
a las medidas adoptadas para asegurar su calidad y la ausencia de impurezas.

Sin embargo, es esencial realizar una evaluacién detallada y considerar el uso previsto de
esa agua para garantizar que los beneficiarios no experimenten efectos adversos al consumirla.
Especificamente, cuando se trata de agua destinada al consumo humano, se espera que esta sea apta
para el consumo sin restricciones después de haber sido sometida a un riguroso proceso de
purificacion. La determinacion de si el agua es adecuada para el consumo humano implica no solo
la eliminacion de contaminantes y la desinfeccion, sino también la consideracion de los estandares
de calidad del agua establecidos.

El andlisis de parametros como la presencia de sustancias quimicas, microorganismos
patégenos y otros contaminantes potenciales es fundamental para asegurar que el agua tratada
cumpla con los requisitos de seguridad y salubridad. Ademas, comprender el uso previsto de esta
agua es crucial, ya que diferentes aplicaciones pueden requerir niveles especificos de pureza. Por
ejemplo, el agua destinada al consumo directo debe cumplir con estdndares mas estrictos que el
agua utilizada para fines industriales o agricolas. La adaptacion del tratamiento segln el uso

previsto garantiza la eficacia del proceso y contribuye a la conservacion de recursos.
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2.22.1.1. Tipos de fuente de agua potable. Segun Castillo (2021), el
aprovechamiento del agua de lluvia implica el uso de sistemas de captacion integrados en
viviendas o espacios publicos, disefiados para recoger el agua que se acumula durante las
precipitaciones. Este proceso se lleva a cabo principalmente utilizando las superficies
impermeables, como los tejados de las casas, que actlian como recolectores naturales de agua.

Estas superficies dirigen el agua recolectada hacia sistemas especificos, cuya capacidad se
ajusta de acuerdo con el caudal necesario y el patrén de precipitaciones. La recoleccion de agua de
lluvia a traves de los tejados y otras areas impermeables es un método eficaz y sostenible para
aprovechar un recurso natural. Los sistemas de captacion suelen incluir canaletas y tuberias que
conducen el agua hacia tanques de almacenamiento o cisternas. La capacidad de estos recipientes
se dimensiona cuidadosamente para satisfacer las demandas del usuario y tener en cuenta la
variabilidad en la cantidad de precipitaciones a lo largo del tiempo. Este enfoque no solo contribuye
a la gestion sostenible del agua, sino que también puede ayudar a mitigar los problemas asociados
con la escasez de agua, especialmente en regiones propensas a sequias o con recursos hidricos
limitados. Ademas, la utilizacion de sistemas de captacion de agua de lluvia puede reducir la
presion sobre los suministros de agua convencionales, promoviendo asi practicas mas responsables
y respetuosas con el medio ambiente en el uso del recurso hidrico. En resumen, la recoleccion y
aprovechamiento del agua de lluvia mediante sistemas bien disefiados representan una estrategia
valiosa para garantizar un suministro adicional de agua de manera sostenible y eficiente.

Segun Castillo (2021), las aguas superficiales comprenden aquellas que fluyen sobre la
superficie de la tierra, como rios, lagos y arroyos. Aunque estas fuentes hidricas son vitales para
diversos aspectos de la vida, es importante destacar que no siempre son recomendables para el
consumo directo debido a la posibilidad de transporte de bacterias provenientes del entorno
circundante. Las aguas superficiales, que incluyen rios, lagos, embalses y arroyos, son esenciales
para el sostenimiento de ecosistemas acuaticos y el suministro de agua para diversas actividades

humanas.

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 40 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA BENITES



U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA

NACIONAL DEL SANTA

E. P. de Ingenieria Civil

Sin embargo, su susceptibilidad a la contaminacion plantea preocupaciones significativas
para la salud publica y el medio ambiente. Las contaminaciones, ya sean de origen mineral o
biolégico, pueden afectar adversamente la calidad del agua superficial. El vertido de desechos
contaminantes provenientes de actividades industriales, agricolas o urbanas puede introducir
sustancias perjudiciales en estas fuentes de agua. Ademas, las aguas superficiales pueden
transportar microorganismos patdgenos que representan riesgos para la salud humana,
especialmente si se consumen sin tratamiento adecuado. Para mitigar estos riesgos, es esencial
implementar medidas de gestion y tratamiento del agua. La regulacion de vertidos industriales y
agricolas, asi como la aplicacion de practicas sostenibles, son cruciales para prevenir la
contaminacion de las aguas superficiales. Ademas, la concienciacion publica sobre la importancia
de preservar la calidad de estas fuentes hidricas y el uso responsable del agua contribuyen a la
proteccion a largo plazo de estos recursos vitales.

Segun Castillo (2021), Las aguas subterraneas representan fuentes hidricas ubicadas debajo
de la superficie terrestre, que contribuyen al ciclo hidrolégico mediante la recarga de la cuenca
hasta alcanzar la zona de saturacion. Estas valiosas fuentes de agua suelen ser accesibles mediante
pozos, galerias filtrantes y manantiales, y son reconocidas por cumplir con normas de calidad para
el consumo humano.

La extraccion de agua subterranea mediante pozos y otras estructuras similares se considera
una estrategia efectiva para aprovechar este recurso, ya que, en general, las aguas subterraneas
tienden a estar menos expuestas a contaminantes superficiales. Esta caracteristica hace que estas
fuentes sean especialmente valiosas, ya que suelen estar desprovistas de bacterias patdgenas y se
encuentran naturalmente protegidas por la capa de suelo y roca que las rodea. La utilizacién de
aguas subterraneas para el consumo humano ofrece beneficios adicionales en términos de
estabilidad de suministro y calidad del agua.

Al ser menos susceptibles a las variaciones climaticas y menos propensas a la

contaminacion superficial, estas fuentes tienden a ofrecer agua de alta calidad de manera mas
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consistente. Ademas, su aprovechamiento sostenible contribuye a la preservacion de ecosistemas
acuaticos superficiales y a la gestién equitativa de los recursos hidricos. Sin embargo, es esencial
destacar la importancia de una gestion responsable de las aguas subterraneas, ya que su
sobreexplotacion o contaminacion podria tener impactos negativos en el suministro a largo plazo.
La implementacion de précticas de monitoreo, regulacion y conservacion es fundamental para
garantizar la sostenibilidad y disponibilidad continua de estas valiosas fuentes de agua subterranea.

2.2.2.2.Calidad del agua potable Segun Tamayo (2021), la expresion “calidad del
agua" se refiere a las caracteristicas fisicas, quimicas y bacterianas del agua, las cuales son
evaluadas a través de investigaciones especificas para determinar su idoneidad para el consumo
humano. Este término engloba diversos parametros que incluyen, entre otros, la claridad, la
presencia de sustancias quimicas, la cantidad de minerales, la ausencia de contaminantes y la
presencia o ausencia de bacterias patdgenas. La evaluacion de la calidad del agua es esencial
para garantizar que cumple con los estandares establecidos para su uso seguro y saludable en
actividades humanas, especialmente en el consumo directo.

2.22.2.1. Factores de la calidad de agua

Factores quimicos: Segin Tamayo (2021), los compuestos quimicos presentes en el agua,
ya sean de origen natural o artificial, constituyen un elemento esencial en la evaluacion de la calidad
del agua. La distincion entre sustancias quimicas beneficiosas o perjudiciales para los seres
humanos puede resultar desafiante debido a la variabilidad de su origen y composicion. El analisis
quimico del agua tiene como objetivos primordiales dos aspectos fundamentales. En primer lugar,
busca determinar el contenido mineral del agua, proporcionando informacion valiosa sobre la
presencia de sustancias como sales, metales u otros compuestos quimicos. Este conocimiento es
esencial para evaluar si el agua es adecuada para el consumo humano, el uso residencial o
propositos industriales, ya que ciertos minerales en exceso podrian resultar perjudiciales para la
salud o interferir con procesos industriales. En segundo lugar, el analisis quimico refuerza la

evidencia sobre los principios geoldgicos del agua y revela posibles contaminaciones. La presencia
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de cuerpos quimicos incompatibles o contaminantes puede tener un impacto significativo en la
calidad del agua y, por ende, en su idoneidad para diversos usos. La deteccion de contaminantes
quimicos, ya sean de origen antropogénico o natural, es esencial para tomar medidas correctivas y
garantizar que el agua cumpla con los estandares de calidad requeridos.

Factores fisicos:Segin Tamayo (2021), los factores fisicos del agua engloban cualidades
perceptibles a los sentidos, como el pH, la turbidez, el color, el olor y el sabor, asi como la
temperatura. Estos pardmetros son clave para evaluar la idoneidad del agua en diversos contextos
y aplicaciones. El andlisis fisico del agua se centra en la observacion y medicion de propiedades
visibles y olfativas. La tubidez, que refleja la presencia de materia organica en suspension como
lodos, arcillas y microorganismos, puede afectar la transparencia del agua. El color del agua,
influenciado por sales de hierro o la descomposicion de material vegetal, puede variar y se evalia
en la escala convencional del cobalto, con valores optimos entre 10 y 20 unidades. El olor y el
sabor del agua estan estrechamente relacionados y, aungque no se pueden medir directamente, su
percepcién proporciona indicios sobre la calidad del agua. La presencia de materias organicas en
descomposicion puede dar lugar a olores y sabores desagradables. La asociacion entre gusto y
olfato es comun, pero ocasionalmente puede haber sabor en el agua incluso en ausencia de olor
discernible. La temperatura del agua es otro factor fisico relevante, ya que influye en la solubilidad
de sustancias y en las condiciones generales del ecosistema acuatico. Las variaciones extremas de
temperatura pueden afectar la vida acuatica y la disponibilidad de oxigeno.

En sintesis, el andlisis de factores fisicos del agua proporciona informacion crucial para
evaluar su calidad y determinar su aptitud para diferentes usos. La percepcion sensorial y las
mediciones precisas de estos parametros son esenciales para garantizar un suministro de agua
seguro, saludable y adecuado para diversas aplicaciones.

Factores biolégicos — bacterioldgicos: Seguin Tamayo (2021), los factores biologicos, en
particular los bacteriolégicos, desempefian un papel crucial en la evaluacién de la calidad del

agua. En muchas ocasiones, los microorganismos presentes en el agua son indicadores directos
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de la contaminacion, ya sea de origen industrial u otras fuentes. La introduccion de
microorganismos puede ocurrir tanto desde el suelo como por la accion de la lluvia, y entre
ellos se encuentran hongos, mohos, algas, bacterias y levaduras. Los anlisis bacteriolégicos
se llevan a cabo con el propésito de determinar la cantidad de bacterias que pueden crecer en
condiciones normales. Ademas, se busca especificamente la presencia de bacterias del grupo
intestinal, ya que su deteccion indica una contaminacion de origen fecal, lo cual es
particularmente relevante para la seguridad del agua destinada al consumo humano. Para
garantizar que el agua esté libre de gérmenes patdgenos, se establecen estandares en los analisis
bacteriologicos. En este contexto, se establece que el Grupo Coli y Coliformes no deben
superar los 20 organismos por litro de muestra. Asimismo, en un periodo de 24 horas a una
temperatura de 37° C, la muestra no debe presentar mas de 200 colonias bacterianas por
centimetro clbico de muestra en placa de agar. Por ultimo, en un periodo de 48 horas a una
temperatura de 20° C, la muestra no debe mostrar la presencia de colonias bacterianas licuantes
de gelatina, cromdgenas o fétidas en la siembra de un centimetro clbico de muestra en gelatina.
Estos estandares son esenciales para garantizar la seguridad microbiologica del agua,
previniendo la propagacion de enfermedades transmitidas por el agua y asegurando que el
recurso hidrico cumpla con los requisitos de salubridad necesarios para su consumo Yy USO
general. A continuacion se exhiben los limites permitidos de parametros que deben cumplir el

agua.
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Tabla 4

Limites maximos permisibles de parametros microbiol6gicos y parasitoldgicos

Limite

Parametros Unidad de medida maximo
permisible

1. Bacterias Coliformes Totales. UFC/100 mL a 35°C 0(*)
2. E. Coli UFC/100 mL a 44,5°C 0(™®
3. Bacterias Coliformes Termotolerantes o Fecales. UFC/100 mL a 44,5°C 0(™)
4. Bacterias Heterotroficas UFC/mL a 35°C 500
5. Huevos_y Iarvgs de Helmintos, quistes y ooquistes de NC org/L 0
protozoarios patdégenos.
6. Virus UFC/mL 0
7. Organismos de vida libre, como algas, protozoarios,
copépodos, rotiferos, neméatodos en todos sus estadios N° org/L 0
evolutivos.

Fuente: De " Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano," por Ministerio de Salud,2011, Decreto
Supremo N° 031-2010-SA, p.38.

Tabla 5

Limites maximos permisibles de parametros de calidad organoléptica

Parametros Unidad de medida Limite maximo permisible
1. Olor Aceptable
2. Sabor Aceptable
3. Color UCV escala Pt/Co 15

4. Turbiedad UNT 5

5. pH Valor de pH 6,5a8,5
6. Conductividad (25°C) pmho/cm 1500

7. Solidos totales disueltos mg/L 1000
8. Cloruros mg CI" L! 250

9. Sulfatos mg SO+ L! 250
10. Dureza total mg CaCOs L™ 500
11. Amoniaco mg N L™ 1,5
12. Hierro mg Fe Lt 0,3
13. Manganeso mg Mn L 0,4
14. Aluminio mg Al L™ 0,2
15. Cobre mg Cu L™ 2,0
16. Zinc mg Zn L 3,0
17. Sodio mg Na L™ 200

Fuente: De " Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano," por Ministerio de Salud,2011, Decreto
Supremo N° 031-2010-SA, p.39.

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 45 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA BENITES



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E. P. de Ingenieria Civil

Tabla 6

Limites maximos permisibles de parametros inorganicos

Parametros Inorganicos r%g'g%i de Limite maximo permisible
1. Antimonio mg Sb L 0,020
2. Arsénico mg As L™ 0,010
3. Bario mg Ba L! 0,700
4, Boro mg BL™! 1,500
5. Cadmio mg Cd L™ 0,003
6. Cianuro mg CN™ L! 0,070
7. Cloro mg L! 5
8. Clorito mg L 0,7
9. Clorato mg L 0,7
10. Cromo total mg Cr L! 0,050
11. Fldor mg F L™ 1,000
12. Mercurio mg Hg L™ 0,001
13. Niquel mg NiL™! 0,020
14. Nitratos mg NOs L! 50,00
_ - 3,00 Exposicion corta
15. Nitritos mg NO: L™ 0,20 Exposicion larga
16. Plomo mg Pb L™! 0,010
17. Selenio mg Se L} 0,010
18. Molibdeno mg Mo L! 0,07
19. Uranio pg UL 0,015

Fuente: De " Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano," por Ministerio de Salud,

2011, Decreto Supremo N° 031-2010-SA, p.40.

Tabla 7

Limites maximos permisibles de parametros organicos

Parametros Organicos Unidad de Limite maximo
medida permisible

1. Trihalometanos totales mg/L! 1,00
gégzgrr?](i:r?g:);ro disuelto o emulsionado; mg/L" 0,01

3. Aceites y grasas mg/L™! 0,5

4. Alaclor mg/L! 0,020

5. Aldicarb mg/L! 0,010

6. Aldrin y dieldrin mg/L™! 0,00003
7. Benceno mg/L! 0,010

8. Clordano (total de isémeros) mg/L! 0,0002
9. DDT (total de isGmeros) mg/L! 0,001
10. Endrin mg/L! 0,0006
11. Gamma HCH (lindano) mg/L! 0,002
12. Hexaclorobenceno mg/L™! 0,001
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13. Heptacloro y heptacloroepoxido mg/L! 0,00003
14. Metoxicloro mg/L™! 0,020
15. Pentaclorofenol mg/L! 0,009
16.2,4-D mg/L™! 0,030
17. Acrilamida mg/L! 0,0005
18. Epiclorhidrina mg/L™! 0,0004
19. Cloruro de vinilo mg/L! 0,0003
20. Benzopireno mg/L! 0,0007
21. 1,2-dicloroetano mg/L! 0,03
22. Tetracloroeteno mg/L! 0,04
23. Monocloramina mg/L! 3
24. Tricloroeteno mg/L! 0,07
25. Tetracloruro de carbono mg/L! 0,004
26. Ftalato de di (2-etilhexilo) mg/L™! 0,008
27. 1,2-Diclorobenceno mg/L! 1
28. 1,4-Diclorobenceno mg/L! 0,3
29. 1,1-Dicloroeteno mg/L! 0,03
30. 1,2-Dicloroeteno mg/L! 0,05
31. Diclorometano mg/L! 0,02
32. Acido edético (EDTA) mg/L! 0,6
33. Etilbenceno mg/L™! 0,3
34. Hexaclorobutadieno mg/L! 0,0006
35. Acido Nitrilotriacético mg/L! 0,2
36. Estireno mg/L! 0,02
37. Tolueno mg/L! 0,7
38. Xileno mg/L! 0,5
39. Atrazina mg/L™! 0,002
40. Carbosuran mg/L™! 0,007
41. Clorotoluron mg/L! 0,03
42. Cianazina mg/L! 0,0006
43. 2,4-DB mg/L™! 0,09
44. 1,2-Dibromo-3-Cloropropano mg/L! 0,001
45. 1,2-Dibromoetano mg/L! 0,0004
46. 1,2-Dicloropropano (1,2-DCP) mg/L! 0,04
47. 1,3-Dicloropropeno mg/L! 0,02
48. Diclorrpop mg/L! 0,1
49. Dimetato mg/L™! 0,006
50. Fenoprop mg/L! 0,009
51. Isoproturén mg/L! 0,009
52. MCPA mg/L™! 0,002
53. Mecoprop mg/L! 0,01
54. Metolaclor mg/L™! 0,01
55. Molinato mg/L! 0,006
56. Pendimetalina mg/L! 0,02
57. Simazina mg/L! 0,002
58.2,4,5-T mg/L™! 0,009
59. Terbutalazina mg/L! 0,007
60. Trifluralina mg/L™! 0,02
61. Clorpirifos mg/L! 0,03
62. Piriproxifeno mg/L! 0,3
63. Microcistina-LR mg/L! 0,001
64. Bromato mg/L! 0,01
65. Bromodiclorometano mg/L! 0,06
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66. Bromoformo mg/L™! 0,1
67. Hidrato de cloral (tricloroacetaldehido) mg/L! 0,01
68. Cloroformo mg/L! 0,2
69. Cloruro de ciandgeno (como CN) mg/L! 0,07
70. Dibromoacetonitrilo mg/L™! 0,1
71. Dibromoclorometano mg/L! 0,05
72. Dicloracetato mg/L! 0,02
73. Dicloracetonitrilo mg/L! 0,9
74. Formaldehido mg/L! 0,02
75. Monocloracetato mg/L™! 0,2
76. Tricloroacetato mg/L™! 0,2
77. 2,4,6-Triclorofenol mg/[! 0,2

Fuente: De " Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano," por Ministerio de Salud,
2011, Decreto Supremo N° 031-2010-SA, p.41.
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Capitulo 111: METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfogue mixto, combinando elementos tanto cuantitativos como
cualitativos en la recopilacion y analisis de datos. Cada objetivo contribuyé de manera distinta
a este enfoque. En primer lugar, al determinar los parametros fisicos, quimicos y
bacteriologicos del agua potable, se empled un enfoque cuantitativo, ya que se midieron y
analizaron estos parametros para obtener datos numéricos y objetivos sobre la calidad del agua
en términos de sus propiedades fisicas y composicion quimica.

Por otro lado, al recopilar informacion sobre la calidad del servicio de agua potable mediante
un cuestionario, se adoptd un enfoque cualitativo. Esto implico la recoleccién de informacion
subjetiva a través de un cuestionario, donde las respuestas a preguntas abiertas y cerradas
proporcionaron percepciones y opiniones de los usuarios sobre la calidad del servicio,
capturando de manera descriptiva la satisfaccion del usuario y sus experiencias personales.
Finalmente, al optimizar la calidad del servicio de agua potable mediante simulacion hidraulica
con WaterCAD, se sigui6 un enfoque predominantemente cuantitativo. La optimizacion a
través de la simulacion hidraulica implicé la manipulacion de variables técnicas y la evaluacion
de resultados numéricos, utilizando herramientas de ingenieria para modelar el sistema de

abastecimiento de agua y mejorar sus caracteristicas de rendimiento.
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3.2. Método

3.2.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con la finalidad, esta investigacion fue aplicada, debido a su enfoque practico y la
resolucion directa de problemas en el &mbito real. En primer lugar, se abordd especificamente
la calidad del servicio de agua potable en el Asentamiento Humano "Los Geranios" de Nuevo
Chimbote, un problema practico y concreto que impactod directamente a la comunidad. La
investigacion se alej6 de un enfoque puramente tedrico y se sumergio en la aplicacion de
soluciones tangibles. La aplicacion de conocimientos tedricos se manifesto en el uso de
herramientas avanzadas como WaterCAD para la simulacién hidraulica del disefio del sistema
de agua potable. Esta aplicacion practica de la tecnologia y la teoria contribuyé a la resolucién
efectiva de los problemas identificados en el sistema de abastecimiento de agua.

El impacto directo en la préctica se evidencié en el objetivo central de la investigacion: realizar
mejoras sustanciales en el disefio y la calidad del servicio de agua potable. Esto implicé no solo
la identificacion de problemas, sino también la implementacion de soluciones practicas y
medidas correctivas que afectaron directamente la forma en que se suministré y se experimento
el servicio de agua en la comunidad. La relevancia para la comunidad fue una caracteristica
clave de la investigacion aplicada, ya que se concentré en el Asentamiento Humano "Los
Geranios". Al abordar problemas practicos especificos en esta comunidad, la investigacion
buscé mejorar las condiciones de vida de los residentes y garantizar un suministro de agua
potable mas eficiente y confiable. La utilizacién de herramientas practicas como WaterCAD
reforz0 aun mas la naturaleza aplicada de la investigacion. Al incorporar tecnologias
especificas disefiadas para evaluar y optimizar sistemas de agua potable en entornos reales, la
investigacién no solo se quedd en la teoria, sino que se tradujo directamente en mejoras

practicas y medibles en la infraestructura y la calidad del servicio.
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3.2.2. Nivel de investigacion

La investigacion presentd un nivel descriptivo porque se centré en detallar y caracterizar el
estado actual del servicio de agua potable en el Asentamiento Humano "Los Geranios" de
Nuevo Chimbote. Este enfoque descriptivo se reflejo en varios aspectos clave de la
investigacion.

Primero, se describieron de manera detallada los pardmetros fisicos, quimicos y bacterioldgicos
del agua potable, proporcionando una imagen clara y objetiva de la calidad del agua en términos
de sus propiedades y composicion. Este analisis cuantitativo permitio identificar y documentar
las caracteristicas especificas del agua suministrada a la comunidad.

Ademas, se llevd a cabo una recopilacién exhaustiva de datos cualitativos mediante
cuestionarios dirigidos a los usuarios, con el fin de describir sus percepciones y opiniones sobre
la calidad del servicio de agua potable. Este proceso capturd de forma descriptiva las
experiencias de los residentes, lo que contribuyd a una comprension mas profunda del impacto
del servicio en la comunidad.

Finalmente, al utilizar el software WaterCAD para la simulacion hidraulica, se describieron
diferentes escenarios del sistema de agua potable, detallando cémo se comportaba el servicio
bajo diversas condiciones. Esto permitio ilustrar de manera concreta los puntos de mejora y las
areas problematicas dentro del sistema.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y transversal. Se adscribié a un disefio no
experimental porque no se introdujeron estimulos o condiciones experimentales para manipular
las variables de estudio. En este enfoque, los sujetos de estudio fueron evaluados en su contexto
natural sin alterar ninguna situacion. La intervencion se centré en la optimizacion del disefio
del sistema de abastecimiento de agua potable mediante la aplicacion de WaterCAD, pero no

implico la manipulacion activa de las variables.
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El disefio transversal recopild datos en un solo momento, similar a tomar una instantanea de la
situacion actual del servicio en "Los Geranios", sin un seguimiento continuo. Este enfoque se
eligié con el proposito de obtener una representacion estatica y detallada de las condiciones
presentes en el sistema de abastecimiento de agua en un momento particular. La eleccion de un
disefio transversal se justifico por la necesidad de obtener una comprensién profunda y
especifica de la calidad del servicio en un instante determinado, sin intervenir en el flujo natural
de los eventos. Similar a una fotografia que capturd de manera puntual la esencia de un paisaje,
el disefio transversal permitié una vision detallada de las caracteristicas, desafios y condiciones
existentes en el suministro de agua en "Los Geranios™ en un unico punto del tiempo. La
seleccion de un disefio transversal se ajustd a la intencion de caracterizar estaticamente la
calidad del servicio en el Asentamiento Humano "Los Geranios", permitiendo tomar decisiones
basadas en datos detallados y actuales. Aunque no permitié observar la evolucion a lo largo del
tiempo, ofrecié una perspectiva detallada y especifica que resultdé crucial para abordar los
objetivos especificos de la investigacion en ese momento particular.
3.3.1.Poblacién y Muestra

En el contexto de esta investigacion, la poblacion se define como la totalidad de individuos

que integran el Asentamiento Humano "Los Geranios™ en Nuevo Chimbote. Este asistimiento

posee un total de 193 lotes .

Para la muestra se aplico la siguiente ecuacion :

NZ2PQ

"= teemzrg )
n: Muestra
N: Poblacion

P: Proporcién de éxito (50%)

Q: Proporcion de fracaso (50%)
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Z: Nivel de confianza 95% (1.96)

E: Margen de Error (5%)

La muestra estuvo conformada por 129 lotes.
3.4. Variables

3.4.1. Variable independiente

- El disefio del Sistema de Abastecimiento de Agua potable.

3.4.2. Variable dependiente

- Calidad de Servicio de Agua potable.
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Matriz de consistencia

Preguntas de la

investigacion Objetivos Hipotesis Variables
O
m
e
: z
¢Qué calidad presentael Evaluar la calidad del o
- servicio de agua potable m
servicio de agua potable del . =
o . aplicando WaterCAD del
AA. HH “Los Geranios « - =
aplicando WaterCAD? AA. HH "Los Geranios m
' Nuevo Chimbote- 2022.
PROBL’EMAS OBJI:_I'!VOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
Optimizacion
o , .. Determinar los . de la Calidad
¢Qué parédmetros fisicos, La calidad del

quimicos y bacteriologicos
posee el agua potable que se
provee en el asentamiento
humano “Los Geranios™?

¢Qué opina la poblacion del
AA. HH “Los Geranios”
ubicado en la ciudad de
Nuevo Chimbote sobre la
calidad del servicio de agua
potable en la zona?

¢La calidad del servicio de
agua potable del AA. HH
“Los Geranios” ubicado en
la ciudad de Nuevo
Chimbote es 6ptimo?

pardmetros fisicos,
quimicos y bacteriolégicos
del agua potable que se
provee en el asentamiento
humano “Los Geranios”.

Recopilar informacién del
servicio de agua potable
gue posee el asentamiento
humano “Los Geranios”
mediante una encuesta.

Optimizar la calidad
servicio de agua potable
del AA. HH “Los
Geranios” mediante la
simulacion hidraulica a
través del software
WaterCAD.

del servicio de

servicio de agua 4413 potable
potable del AA. Juap

HH “Los
Geranios” de la
ciudad de
Nuevo
Chimbote es
deficiente y se
optimizara el >
disefio de agua @)
potable g
aplicando el il
WaterCAD. )
=
pd
_|
m
Disefio del
Sistema de
abastecimiento
de agua
potable.
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3.44. Operacionalizacion de variables
. C Definicion Dimension . . ) Escala de
Variable Definicion Conceptual . de la Indicadores Herramientas Método L
Operacional h medicion
variable
giigggo de 5\)/(;2:0 AD Observacion Ordinal
La investigacion Tasade Excel
IIeva_rc'_;l a c_a}bo la crecimiento WaterCAD Observacion Ordinal
planificacion y anual
modelado del Poblacion  Excel . :
SegUn LLaure y Vega (2020), sistema de de Disefio  Watercap  Opservacion Ordinal
esté integrado por distintos abastecimiento de
equipos servicios y obras, que agua potable en el Dotacién Excel Observacién Ordinal
% tienen como meta suministrar  Asentamiento WaterCAD
agua potable a unadeterminada ~ Humano "Los .y
ﬁ Disefio del Sistemade  localidad con propdsito de Geranios" ﬁgiz?unmo \E\)/(gtzlrc Ap  Observacion Ordinal
Z abastecimiento deagua consumo publico, industrial, utilizando el Disefio
Y potable. domeéstico y distintos usos. El software Demandade Excel Observacion Ordinal
E sistema tendré que ser de la mejor WaterCAD. Este agua WaterCAD
r_r|1 calidad posible, considerando los proceso se realizara Excel
aspectos fisicoquimicos y en conformidad Captacion o€ Observacion Nominal
microbiolégico. (LLaurey Vega, con los parametros WaterCAD
2020). y regulaciones Linea de Excel B .
establecidos en la Impulsion  WaterCAD Observacion Nominal
normativa vigente
relacionada con el Lineade — Excel Observacion Nominal
suministro de agua. aduccion  WaterCAD
Red de Excel . .
Distribucién WaterCAD Observacion Nominal
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Definicion

Variable Conceptual

Definicion
Operacional

Dimension

de la variable Indicadores

Escala de

Herramientas Meétodo medicién

Segun LLaurey Vega
(2020).Conjunto de
acciones quepermiten
optimizar el servicio
de agua potable, donde
el aguapresenta
caracteristicas fisicas,
quimicas y
bacterioldgicas bajo
los parametros
establecidosen la
normativa vigente.

Calidad del
servicio de
aguapotable

31N3IAN3Id3d

Se realizard una
evaluacion
exhaustivadel
estadodelservicio
deaguapotableenel
Asentamiento
Humano "Los
Geranios". Esta
evaluacion
comprenderael
analisis detallado de
los parametros
fisicos, quimicos y
bacterioldgicos
presentesen elagua
potable suministrada
enla zona. A través
de este proceso, se
buscara obteneruna
comprension
completade la
calidad delservicio,
incluyendo aspectos
técnicosy sanitarios,
conelfin de
identificar posibles
areas de mejoray
asegurar la
conformidad conlos
estandares
establecidos.

Estado de servicio

Estado delservicio Estado de Salud
de agua potable

Fisica

Quimica

Parametros del
aguapotable

Bacteriologica

Cuestionario Encuesta Nominal

Cuestionario Encuesta Nominal

Ficha de
observacion
Ficha de
observacion

Observacion  Nominal

Observacion  Nominal

Ficha de

2 Nominal
observacion

Observacion
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3.5. Técnicae Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion utilizada en esta investigacion fue la observacion y la encuesta. La
técnica de observacion implico la recopilacion sistematica y directa de datos a través de la
visualizacion y registro de eventos, comportamientos o condiciones relevantes en el entorno de
estudio. En el contexto de esta investigacion, se llevaron a cabo observaciones detalladas de
los parametros fisicos y condiciones del sistema de agua potable en el Asentamiento Humano
"Los Geranios". Esto permitié una evaluacion directa de aspectos como la presion del agua y
posibles anomalias visibles.

Por otro lado, la técnica de encuesta implicé la recopilacion de datos a traves de preguntas
estructuradas presentadas a los residentes del Asentamiento Humano "Los Geranios". Estas
preguntas fueron disefiadas para obtener tanto informacion cuantitativa como cualitativa sobre
la calidad del servicio de agua potable, la satisfaccion del usuario y cualquier comentario
adicional. La encuesta proporciond una vision comprensiva de las percepciones y experiencias
de los usuarios con el servicio de agua.

3.6. Técnicade anélisis de resultados

En primer lugar, para el objetivo de determinar los pardmetros fisicos, quimicos vy
bacteriologicos del agua potable en el Asentamiento Humano "Los Geranios”, se emple6 un
analisis comparativo. Este andlisis implic6 comparar los valores obtenidos con los estandares
normativos vigentes, permitiendo identificar cualquier desviacion o cumplimiento respecto a
los parametros aceptables para el agua potable.

Para el objetivo de recopilar informacion sobre la calidad del servicio de agua potable mediante
un cuestionario, se realizd un analisis cuantitativo y cualitativo. Los datos cuantitativos
obtenidos a través de preguntas cerradas se analizaron utilizando estadisticas descriptivas,
como promedios, frecuencias y desviaciones estandar, lo que permitio resumir y visualizar la

percepcion general de los usuarios sobre la calidad del servicio. Las respuestas cualitativas,
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recogidas a traves de preguntas abiertas, se sometieron a un analisis de contenido. Este andlisis
consistié en identificar y categorizar los temas recurrentes, proporcionando una visién mas
profunda de las experiencias y percepciones de los residentes.

En cuanto al objetivo de optimizar la calidad del servicio de agua potable mediante la
simulacion hidraulica con WaterCAD, se utilizd esta técnica avanzada para modelar y analizar
el comportamiento del sistema de abastecimiento. La simulacion permitié evaluar diferentes
escenarios y proponer mejoras concretas en la infraestructura del servicio, basadas en los

resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

kx J

RESULTADOS
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Capitulo 1V: RESULTADOS

4.1 Andlisis e interpretacion de resultados

4.1.1 Determinacién de los parametros fisicos, quimicos y bacterioldgicos del agua potable
que se provee en el asentamiento humano “Los Geranios”.

La tabla 8 presentd los resultados de ensayos microbioldgicos realizados en una muestra de
agua de la "AA.HH Los Geranios Pileta N°1 - Nuevo Chimbote.

Tabla 8

Ensayo de microbiol6gicos de agua de la muestra 01

MUESTRA - AA.HH LOS GERANIOS
PILETA N°1-NUEVO
CHIMBOTE(09°7'37,2414";
78°30'33,76332")

item ENSAYQOS

Coliformes Totales (NMP/100mL)
1 Limite de Cuantificacion (LC): 1.1 >23
NMP/100mL

Coliformes Termo tolerantes
(NMP/100mL)

Limite de Cuantificacion (LC): 1.1
NMP/100mL

Con respecto a los coliformes totales, el valor reportado fue mayor a 23 NMP/100mL. Esto

<l.1

indico una presencia significativa de coliformes totales en la muestra de agua analizada. Segun
el Ministerio de Salud (2011), los limites maximos permisibles generalmente aceptados (que
suelen ser 0 NMP/100mL para consumo humano) estuvieron por encima del umbral seguro.
Esto sugirio que el agua pudo estar contaminada con microorganismos que podrian haber
representado un riesgo para la salud si se hubiera consumido sin un tratamiento adecuado.

Por otro lado, con respecto a los coliformes termotolerantes, el valor reportado fue menor a 1,1
NMP/100mL, lo que significd que la presencia de coliformes termotolerantes (a menudo un
indicador de contaminacion fecal) fue insignificante o no detectable en esta muestra, dentro de
los limites de cuantificacion del analisis. Esto fue un indicativo positivo, ya que sugirid que,
en este aspecto, el agua no estaba contaminada con patégenos fecales, que son mas peligrosos

para la salud.
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La tabla 09 mostro los niveles de diversos metales totales en una muestra de agua de la "AA.HH
Los Geranios Pileta N°1 - Nuevo Chimbote™.

Tabla 9

Ensayo de metales pesados de agua de la muestra 01

METALES TOTALES AA.HH LOS GERANIOS PILETA

item (ma/L) L.C. (mg/L) N°1 - NUEVO CHIMBOTE
(09°7'37,2414™; 78°30'33,76332™)

1 Plata (Ag) 0.002 <0.002
2 Aluminio (Al) 0.02 0.21
3 Arsénico (As) 0.005 <0.005
4 Boro (B) 0.003 0.473
5 Bario (Ba) 0.003 0.021
6 Berilio (Be) 0.0002 <0.0002
7 Calcio (Ca) 0.02 57.86
8 Cadmio (Cd) 0.001 <0.001
9 Cerio (Ce) 0.009 <0.009
10 Cobalto (Co) 0.0006 <0.0006
11 Cromo (Cr) 0.0003 <0.0003
12 Cobre (Cu) 0.002 <0.002
13 Hierro (Fe) 0.002 <0.002
14 Mercurio (Hg) 0.001 <0.001
15 Potasio (K) 0.1 <0.1
16 Litio (Li) 0.003 <0.003
17 Magnesio (Mg) 0.02 15.24
18 Manganeso (Mn) 0.0003 <0.0003
19 Molibdeno (Mo) 0.002 0.004
20 Sodio (Na) 0.006 43.34
21 Niquel (Ni) 0.0006 <0.0006
22 Fadsforo (P) 0.01 <0.01
23 Plomo (Pb) 0.002 <0.002
24 Antimonio (Sb) 0.003 <0.003
25 Selenio (Se) 0.005 <0.005
26 Silice (SiO2) 0.01 14.09
27 Estario (Sn) 0.003 <0.003
28 Estroncio (Sr) 0.003 0.375
29 Titanio (Ti) 0.0007 0.016
30 Talio (TI) 0.002 <0.002
31 Vanadio (V) 0.001 0.006
32 Zinc (Zn) 0.002 <0.002
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Los resultados indicaron que la mayoria de los metales, como la plata, arsenico, bario, berilio,
cadmio, cerio, cobalto, cromo, cobre, hierro, mercurio, niquel, fésforo, plomo, antimonio,
selenio, estafio, talio, vanadio y zinc, se encontraron por debajo de los limites de cuantificacion
establecidos. Esto significé que cumplieron con los estandares de seguridad y no representaron
un riesgo significativo para la salud.

Sin embargo, se identificaron varios metales que superaron los limites de cuantificacion
establecidos. El aluminio, con un valor de 0,21 mg/L; el boro, con 0,473 mg/L; el calcio, con
57,86 mg/L; el magnesio, con 15,24 mg/L; el molibdeno, con 0,004 mg/L; el sodio, con 43,340
mg/L; la silice, con 14,09 mg/L; el estroncio, con 0,375 mg/L; y el titanio, con 0,016 mg/L,
presentaron concentraciones superiores a las consideradas seguras. Estos resultados indican
que, aungue algunos de estos elementos no son necesariamente toxicos en concentraciones
elevadas, otros, como el aluminio y el boro, podrian representar un riesgo para la salud si se
consumen en agua sin un tratamiento adecuado.

La muestra de agua analizada de la "AA.HH Los Geranios Pileta N°1 - Nuevo Chimbote"
presentd resultados que, en su mayoria, cumplieron con los pardmetros establecidos para agua

potable.
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Tabla 10

Ensayo fiscos quimicos del agua de la muestra 01

Item ENSAYOS MUESTRA
Cloruros (mg/L)

1 Limite de Deteccion: 1 mg/L; Limite de 36
Cuantificacion: 3 mg/L

2 Conductividad (uS/cm) 612
Dureza Total (mgCaCOs/L)

3 Limite de Deteccion: 1 mg/L; Limite de 216
Cuantificacion: 2 mg/L

4 () pH** 7.57

5 (*) Salinidad (%o) 0.3

6 (*) Color (UCV) <1

7 (*) Cloro Residual (mg/L) <0.2

8 Nitratos (mg/L) 0.315

9 (*) Sulfatos (mg/L) 104

10 (*) Turbidez (UNT) <1
Solidos Totales Disueltos (mg/L) Limite de

11 Deteccion: 5 mg/L; Limite de Cuantificacion: 361
16 mg/L

La muestra de agua analizada de la "AA.HH Los Geranios Pileta N°1 - Nuevo Chimbote"
presento resultados que, en su mayoria, cumplieron con los pardmetros establecidos para agua
potable. Los niveles de cloruros, conductividad, dureza total, pH, salinidad, color, cloro
residual, nitratos, sulfatos, turbidez y solidos totales disueltos se encontraron dentro de los
limites aceptables, lo que indica que estos elementos no representan un riesgo significativo
para la salud. No se identificaron pardmetros que no cumplieran con los estandares
establecidos, lo que sugiere que la calidad del agua fue adecuada en todos los aspectos

evaluados.
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La tabla 11 presento los resultados de ensayos microbioldgicos realizados en una muestra de
agua de la "AA.HH Los Geranios Pileta N°2 - Nuevo Chimbote.

Tabla 11

Ensayo de microbiologicos de agua de la muestra 02

MUESTRA - AA.HH LOS GERANIOS
PILETA N°1- NUEVO
CHIMBOTE(09°7°38,4015™,;
78°30'34,50332™)

item ENSAYOS

Coliformes Totales (NMP/100mL)
1 Limite de Cuantificacion (LC): 1.1 >23
NMP/100mL

Coliformes Termo tolerantes
(NMP/100mL)

Limite de Cuantificacion (LC): 1.1
NMP/100mL

<11

En cuanto a los coliformes totales, se reportd un valor superior a 23 NMP/100mL, indicando
una presencia significativa en la muestra de agua analizada. Segun el Ministerio de Salud
(2011), este valor supera el limite seguro de 0 NMP/100mL para consumo humano, sugiriendo
posible contaminacién por microorganismos peligrosos si se consume sin tratamiento
adecuado. Por otro lado, los coliformes termotolerantes reportaron un valor inferior a 1,1
NMP/100mL, indicando una presencia insignificante o no detectable, lo cual es positivo, ya
que sugiere ausencia de patogenos fecales peligrosos para la salud.

La tabla 12 mostrd los niveles de diversos metales totales de la segunda muestra de agua de la
"AA.HH Los Geranios Pileta N°2 - Nuevo Chimbote".

Tabla 12

Ensayo de metales pesados de agua de la muestra 02

METALES TOTALES AA.HH LOS GERANIOS PILETA

item (ma/L) L.C. (mg/L) N°1 - NUEVO CHIMBOTE
(09°7'37,2414"; 78°30'33,76332")

1 Plata (Ag) 0.002 <0.002

2 Aluminio (Al) 0.02 0.21

3 Arsénico (As) 0.005 <0.005

4 Boro (B) 0.003 0.473
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5 Bario (Ba) 0.003 0.021
6 Berilio (Be) 0.0002 <0.0002
7 Calcio (Ca) 0.02 57.86
8 Cadmio (Cd) 0.001 <0.001
9 Cerio (Ce) 0.009 <0.009
10 Cobalto (Co) 0.0006 <0.0006
11 Cromo (Cr) 0.0003 <0.0003
12 Cobre (Cu) 0.002 <0.002
13 Hierro (Fe) 0.002 <0.002
14 Mercurio (Hg) 0.001 <0.001
15 Potasio (K) 0.1 <0.1
16 Litio (Li) 0.003 <0.003
17 Magnesio (Mg) 0.02 15.24
18 Manganeso (Mn) 0.0003 <0.0003
19 Molibdeno (Mo) 0.002 0.004
20 Sodio (Na) 0.006 43.34
21 Niquel (Ni) 0.0006 <0.0006
22 Faosforo (P) 0.01 <0.01
23 Plomo (Pb) 0.002 <0.002
24 Antimonio (Sb) 0.003 <0.003
25 Selenio (Se) 0.005 <0.005
26 Silice (Si02) 0.01 14.09
27 Estafio (Sn) 0.003 <0.003
28 Estroncio (Sr) 0.003 0.375
29 Titanio (Ti) 0.0007 0.016
30 Talio (TI) 0.002 <0.002
31 Vanadio (V) 0.001 0.006
32 Zinc (Zn) 0.002 <0.002

Los resultados mostraron que la mayoria de los metales, como plata, arsénico, bario, berilio,
cadmio, cerio, cobalto, cromo, cobre, hierro, mercurio, niquel, fésforo, plomo, antimonio,
selenio, estafio, talio, vanadio y zinc, estuvieron por debajo de los limites de cuantificacion
establecidos, cumpliendo con los estandares de seguridad y sin representar un riesgo
significativo para la salud. Sin embargo, algunos metales superaron esos limites. El aluminio
(0,21 mg/L), boro (0,473 mg/L), calcio (57,86 mg/L), magnesio (15,24 mg/L), molibdeno
(0,004 mg/L), sodio (43,340 mg/L), silice (14,09 mg/L), estroncio (0,375 mg/L) vy titanio (0,016
mg/L) presentaron concentraciones superiores a las consideradas seguras. Esto sugiere que,
aungue no todos estos elementos son toxicos en altas concentraciones, otros, como el aluminio
y el boro, podrian representar un riesgo para la salud si el agua se consume sin tratamiento

adecuado.
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La tabla 13 muestra los resultados de varios ensayos realizados en una muestra de agua de la
"AA.HH Los Geranios Pileta N°2 - Nuevo Chimbote

Tabla 13

Ensayo fiscos quimicos del agua de la muestra 2

item ENSAYOS MUESTRA
Cloruros (mg/L)

1 Limite de Deteccion: 1 mg/L; Limite de 35
Cuantificacion: 3 mg/L

2 Conductividad (uS/cm) 610
Dureza Total (mgCaCOs/L)

3 Limite de Deteccion: 1 mg/L; Limite de 215
Cuantificacion: 2 mg/L

4 () pH** 7.57

5 (*) Salinidad (%o) 0.3

6 (*) Color (UCV) <1l

7 (*) Cloro Residual (mg/L) <0.2

8 Nitratos (mg/L) 0.315

9 (*) Sulfatos (mg/L) 104

10 (*) Turbidez (UNT) <1
Solidos Totales Disueltos (mg/L) Limite de

11 Deteccion: 5 mg/L; Limite de Cuantificacion: 360
16 mg/L

La muestra de agua de la "AA.HH Los Geranios Pileta N°1 - Nuevo Chimbote" cumpli6 en su
mayoria con los parametros de agua potable. Los niveles de cloruros, conductividad, dureza,
pH, salinidad, color, cloro residual, nitratos, sulfatos, turbidez y solidos disueltos estuvieron
dentro de los limites aceptables, indicando que no representan un riesgo significativo para la
salud. No se encontraron parametros fuera de los estandares establecidos, lo que sugiere que la
calidad del agua fue adecuada en todos los aspectos evaluados.

La tabla 14 presentd los resultados de ensayos microbiolégicos realizados en una muestra de

agua de la "AA.HH Los Geranios Pileta N°3 - Nuevo Chimbote.
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Tabla 14

Ensayo de microbiol6gicos de agua de la muestra 3

item ENSAYOS

MUESTRA - AA.HH LOS GERANIOS
PILETA N°1 - NUEVO
CHIMBOTE(09°7°39,5015;
78°30°35,65332”%)

Coliformes Totales (NMP/100mL)
1 Limite de Cuantificacion (LC): 1.1
NMP/100mL

Coliformes Termo tolerantes
(NMP/100mL)

Limite de Cuantificacion (LC): 1.1
NMP/100mL

>23

<1l.1

En cuanto a los coliformes totales, se reportd un valor superior a 23 NMP/100mL, lo que indico

una presencia significativa y superé el limite seguro de 0 NMP/100mL para consumo humano,

segun el Ministerio de Salud (2011). Esto sugirié posible contaminacién por microorganismos

peligrosos si se consumia sin tratamiento. Por otro lado, los coliformes termotolerantes

presentaron un valor inferior a 1,1 NMP/100mL, indicando una presencia insignificante 0 no

detectable, lo cual fue positivo, ya que sugiri6 ausencia de patégenos fecales peligrosos.

La tabla 15 mostro los niveles de diversos metales totales de la tercera muestra de agua de la

"AA.HH Los Geranios Pileta N°3 - Nuevo Chimbote".

Tabla 15

Ensayo de metales pesados de agua de la muestra 03

METALES TOTALES

AA.HH LOS GERANIOS PILETA

item (mg/L) L.C. (mg/L) N°3 - NUEVO CHIMBOTE
(09°7'39.5015"; 78°30'35.65332")

1 Plata (Ag) 0.002 <0.002

2 Aluminio (Al) 0.02 0.21

3 Arsénico (As) 0.005 <0.005

4 Boro (B) 0.003 0.473

5 Bario (Ba) 0.003 0.021

6 Berilio (Be) 0.0002 <0.0002

7 Calcio (Ca) 0.02 57.85

8 Cadmio (Cd) 0.001 <0.0001

9 Cerio (Ce) 0.009 <0.009

10 Cobalto (Co) 0.0006 <0.0006

11 Cromo (Cr) 0.0003 <0.0003

12 Cobre (Cu) 0.002 <0.002
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13 Hierro (Fe) 0.002 <0.002
14 Mercurio (Hg) 0.001 <0.001
15 Potasio (K) 0.1 <0.1
16 Litio (Li) 0.003 0.099
17 Magnesio (Mg) 0.02 15.25
18 Manganeso (Mn) 0.0003 <0.0003
19 Molibdeno (Mo) 0.002 0.004
20 Sodio (Na) 0.006 43.34
21 Niquel (Ni) 0.0006 <0.0006
22 Fésforo (P) 0.01 <0.01
23 Plomo (Pb) 0.002 <0.002
24 Antimonio (Sb) 0.003 <0.003
25 Selenio (Se) 0.005 <0.005
26 Silice (SiO2) 0.01 14.08
27 Estafio (Sn) 0.003 <0.003
28 Estroncio (Sr) 0.003 0.375
29 Titanio (Ti) 0.0007 0.016
30 Talio (TI) 0.002 <0.002
31 Vanadio (V) 0.001 0.006
32 Zinc (Zn) 0.002 <0.002

Los resultados indicaron que la mayoria de los metales, como la plata, arsénico, bario, berilio,
cadmio, cerio, cobalto, cromo, cobre, hierro, mercurio, niquel, fésforo, plomo, antimonio,
selenio, estafio, talio, y zinc, se encontraron por debajo de los limites de cuantificacion
establecidos. Esto significoO que estos metales no representaron un riesgo significativo para la
salud en las concentraciones detectadas en el agua. Sin embargo, algunos metales no
cumplieron con los parametros establecidos. El aluminio, con un valor de 0,21 mg/L, excedio
el limite de cuantificacién de 0,02 mg/L. De manera similar, el boro registr6 0,473 mg/L,
superando su limite permitido de 0,003 mg/L. El calcio, presente en 57,85 mg/L, y el magnesio,
con 15,25 mg/L, también estuvieron por encima de los niveles recomendados, aunque el calcio
no es peligroso en si, si indicd una dureza elevada en el agua. Otros metales, como el
molibdeno, sodio, silice, estroncio, titanio, y litio, también mostraron concentraciones
superiores a las permitidas.

La tabla 16 muestra los resultados de varios ensayos realizados en una muestra de agua de la

"AA.HH Los Geranios Pileta N°3 - Nuevo Chimbote
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Tabla 16

Ensayo fiscos quimicos del agua de la muestra 3

item ENSAYOS MUESTRA
Cloruros (mg/L)

1 Limite de Deteccion: 1 mg/L; Limite de 36
Cuantificacion: 3 mg/L

2 Conductividad (uS/cm) 612
Dureza Total (mgCaCOs/L)

3 Limite de Deteccion: 1 mg/L; Limite de 215
Cuantificacion: 2 mg/L

4 () pH** 7.57

5 (*) Salinidad (%o) 0.3

6 (*) Color (UCV) <1

7 (*) Cloro Residual (mg/L) <0.2

8 Nitratos (mg/L) 0.316

9 (*) Sulfatos (mg/L) 104

10 (*) Turbidez (UNT) <1
Solidos Totales Disueltos (mg/L) Limite de

11 Deteccion: 5 mg/L; Limite de Cuantificacion: 360
16 mg/L

Los resultados mostraron que los cloruros, con un valor de 36 mg/L, se encontraron dentro de
los limites aceptables, sin representar un riesgo significativo para la salud, aunque podrian
influir levemente en el sabor del agua. La conductividad, con 612 pS/cm, indicé una cantidad
moderada de sales disueltas, permaneciendo dentro de los rangos tipicamente aceptados para
agua potable. La dureza total del agua, medida en 215 mgCaCOs/L, clasifico el agua como
moderadamente dura, lo que no implico peligros para la salud, aunque pudo haber afectado la
eficiencia de detergentes y causado alguna incrustacion en las tuberias. El pH, con un valor de
7.57, se encontrd dentro del rango ideal para agua potable, indicando que el agua no era ni
demasiado &cida ni alcalina. El nivel de salinidad, que fue de 0.3 %o, se mantuvo bajo y

adecuado para el consumo humano, sin riesgos significativos. EI color, registrado en menos de
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1 UCV, mostro que el agua era clara, un indicativo positivo de su calidad visual. Ademas, la
concentracion de cloro residual, que fue inferior a 0.2 mg/L, resulté adecuada para asegurar la
desinfeccion del agua sin comprometer su calidad ni sabor. Los nitratos, medidos en 0.316
mg/L, estuvieron dentro de los limites seguros, sin representar un riesgo, especialmente
considerando que los nitratos en concentraciones mas altas pueden ser peligrosos. Los sulfatos,
con un valor de 104 mg/L, también se encontraron dentro de los niveles aceptables, sin afectar
la salud ni el sabor del agua. La turbidez, que fue menor a 1 UNT, indicé que el agua era clara
y libre de particulas suspendidas, lo que resultd crucial para la efectividad de la desinfeccion.

Finalmente, los solidos totales disueltos, con un valor de 360 mg/L, mostraron una
concentracion de minerales y sales disueltas que permanecioé dentro del rango aceptable para

agua potable, sin riesgos significativos para la salud.
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4.1.2 Recopilacion de la informacion sobre la calidad del servicio de agua potable que
posee el asentamiento humano “Los Geranios” mediante un cuestionario.

En la Figura 3, se presentd la frecuencia de interrupciones en el suministro de agua potable en
el asentamiento humano "Los Geranios".

Figura 3

Frecuencia de Interrupciones en el Suministro

® Frecuencia de Interrupciones en el Suministro "Si"

M Frecuencia de Interrupciones en el Suministro No

Se observd que el 100% de los encuestados reportaron la presencia de interrupciones en el
suministro. Este resultado, ademas, indicé que las interrupciones eran universales en la
poblacion estudiada. Por lo tanto, se sugirié la necesidad de optimizar la gestién del servicio,
con el objetivo de garantizar un suministro adecuado y continuo.

En la Figura 4, se analiz6 la percepcion de los usuarios respecto a la presion adecuada del agua
potable en el asentamiento humano "Los Geranios".

Figura4

Presion del Agua adecuada

B Presidn del Agua adecuada Si ™ Presion del Agua adecuada No
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Los resultados evidenciaron que la mayoria de los encuestados percibieron la presion del agua
como inadecuada, lo cual quedd claramente reflejado en la amplia proporcion presentada en el
grafico. Por consiguiente, este hallazgo destacé la necesidad de llevar a cabo una evaluacion
detallada de las condiciones actuales de presion en el sistema de distribucion y, ademas, de
implementar mejoras que permitan garantizar un servicio eficiente y continuo.

En la Figura 5, se analizaron las fluctuaciones significativas en la presion del agua potable en
el asentamiento humano "Los Geranios".

Figura5

Fluctuaciones Significativas en la Presion

B Fluctuaciones Significativas en la Presién Si

B Fluctuaciones Significativas en la Presién No

Los resultados evidenciaron que una amplia mayoria de los encuestados reportaron
fluctuaciones significativas en la presion del suministro, lo que puso de manifiesto la
irregularidad existente en el sistema de distribucion. En consecuencia, este hallazgo subrayé la
importancia de implementar ajustes técnicos orientados a estabilizar la presion y, por ende,

mejorar la calidad del servicio ofrecido.
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En la Figura 6, se analizo la percepcion de los usuarios respecto a la calidad del agua potable
en el asentamiento humano “Los Geranios".

Figura 6

Calidad del agua

B Calidad del agua Deficiente B Calidad del agua Aceptable

Los resultados revelaron que una mayoria significativa calificé la calidad del agua como
deficiente, mientras que solo una minoria la consideré aceptable. Por lo tanto, este hallazgo
destacé la necesidad urgente de implementar mejoras en los procesos de tratamiento y
distribucion del agua, con el objetivo de garantizar su calidad y seguridad para el consumo
humano.

En la Figura 7, se evaluaron los cambios percibidos en el color, olor o sabor del agua en el

asentamiento humano "Los Geranios".
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Figura 7

Cambios en el Color, Olor o Sabor del Agua

B Cambios en el Color, Olor o Sabor del Agua Si

B Cambios en el Color, Olor o Sabor del Agua No

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los encuestados identificaron alteraciones en al
menos uno de los aspectos evaluados, lo cual resaltd la necesidad de implementar controles
mas rigurosos en el tratamiento y monitoreo del agua. En este sentido, dichos hallazgos
refuerzan la importancia de asegurar la calidad organoléptica del suministro de agua potable,
con el fin de garantizar un servicio que cumpla con los estdndares establecidos.

En la Figura 8, se evalud la percepcion de los usuarios sobre la eficiencia de las respuestas y
soluciones brindadas ante los problemas relacionados con el agua potable en el asentamiento
humano "Los Geranios".

Figura 8

Eficiencia de Respuestas y Soluciones

H Eficiencia de Respuestas y Soluciones Muy ineficiente

H Eficiencia de Respuestas y Soluciones Ineficiente
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Los resultados mostraron que el 89% de los encuestados calificaron la eficiencia como
ineficiente o muy ineficiente, lo que evidencia una gestion deficiente en la resolucion de
incidencias. Por lo tanto, este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de optimizar los
mecanismos de atencion y respuesta, con el propésito de garantizar un servicio de mayor
calidad y satisfacer las expectativas de los usuarios.

4.1.3 Optimizacion de la calidad servicio de agua potable del 44. HH “Los Geranios”
mediante la simulacion hidraulica a través del software WaterCAD.

Para optimizar la calidad del servicio de agua potable en el AA.HH “Los Geranios”, se procedio
a realizar el célculo del caudal de disefio segin normativa para abastecer a los pobladores.

En la tabla 17, se detalld los caudales correspondientes a diferentes usos del agua en el
asentamiento humano “Los Geranios".

Tabla 17

Caudal de disefio

Caudal
Q vivienda: 385 s
Q local: 022 s
Q areaverde: 0379 /s
Qmd: 445 /s
Q MAXhorario: 1111 s

El caudal para vivienda se estimé en 3,85 I/s, mientras que para locales comerciales se registro
un valor de 0,22 I/s. En cuanto a las areas verdes, el requerimiento de caudal fue de 0,379 I/s.
Por otro lado, el caudal medio diario (Qmd) alcanzo los 4,45 I/s, mientras que el caudal méaximo
horario (Qmax horario) ascendio a 11,11 I/s. Estos datos resultaron cruciales para evaluar la
capacidad actual del sistema de abastecimiento y, ademas, para planificar mejoras en la
distribucion eficiente del recurso.

En la Figura 9, se presentd el esquema resultante de la simulacion realizada con el software
WaterCAD, el cual representd la red de distribucion del sistema de agua potable en el

asentamiento humano "Los Geranios".
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Figura 9
Esquema- Simulacion en WaterCAD
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Este esquema reflejé los resultados obtenidos en términos de caudales, presiones y velocidades
en cada segmento de la red. Asimismo, detallo la disposicion de las tuberias, nodos y
conexiones principales, proporcionando informacion clave para el analisis. Ademas, la
informacién generada permiti6 identificar puntos criticos y evaluar el desempefio del sistema
actual, lo que constituyé una base esencial para planificar mejoras en la infraestructura y
optimizar el servicio de agua potable. Para mayor detalle estan las siguientes tablas:

En la Tabla 18 se presentaron los resultados detallados de la simulacion realizada con el
software WaterCAD, destacando las caracteristicas principales de las tuberias que
conformaban la red de distribucion. Los datos incluyeron la longitud, los nodos de inicio y fin,
el diametro, el material de las tuberias (PVC) y la velocidad del flujo en cada segmento.

Tabla 18

Resultados de la simulacién en WaterCAD- Diametros y Velocidades

Tuberia Longitud Inicio Fin Diametro Material C Velocidad
(m) (mm) (m/S)
TUB-1 6 N-12 N-17 29.4 PVC 150 0
TUB-18 59 N-2 N-15 22.9 PVC 150 0.61
TUB-17 115 N-12 N-1 29.4 PVC 150 0.62
TUB-15 172 N-2 N-16 29.4 PVC 150 0.66
TUB-19 115 N-10 N-11 43.4 PVC 150 0.66
TUB-16 115 N-8 N-6 43.4 PVC 150 0.76
TUB-11 115 N-7 N-5 43.4 PVC 150 0.86
TUB-4 115 N-3 N-9 43.4 PVC 150 0.87
TUB-20 115 N-13 N-14 43.4 PVC 150 0.93
TUB-6 43 N-9 N-5 29.4 PVC 150 1.05
TUB-8 44 N-6 N-14 29.4 PVC 150 1.19
TUB-5 43 N-5 N-6 29.4 PVC 150 1.22
TUB-13 44 N-11 N-12 29.4 PVC 150 1.27
TUB-14 33 N-1 N-2 29.4 PVC 150 1.32
TUB-10 44 N-14 N-11 29.4 PVC 150 1.52
TUB-7 44 N-8 N-13 67.8 PVC 150 1.63
TUB-12 44 N-10 N-1 29.4 PVC 150 1.76
TUB-2 43 N-3 N-7 81.4 PVC 150 2.03
TUB-9 44 N-13 N-10 43.4 PVC 150 2.25
TUB-3 43 N-7 N-8 67.8 PVC 150 2.26
TUB-1 40 RES-1 N-3 81.4 PVC 150 2.39
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En el analisis de la red, se identifico que la TUB-1, designada como una tuberia de limpieza,
se localizaba en una zona con las velocidades mas bajas registradas. Esta condicion se
controlara principalmente en areas donde el flujo era insuficiente para cumplir con el criterio
minimo de 0,6 m/s, lo que podria generar riesgos de sedimentacién. No obstante, su funcion
especifica como tuberia de limpieza permite estas caracteristicas, ya que no esta destinada a
transportar flujo continuo. Al considerar el desempefio global del sistema, se verificd que la
mayoria de las tuberias cumplian con los rangos de velocidad recomendados, entre 0.6 m/sy
3.0 m/s, previniendo tanto problemas de sedimentacion como riesgos de rupturas por exceso
de velocidad. Este comportamiento asegura un equilibrio hidraulico adecuado que respalda la
funcionalidad y seguridad del sistema. En términos generales, aunque la TUB-1 muestra
velocidades por debajo del minimo establecido, no compromete la operatividad de la red
debido a su naturaleza funcional. Por lo tanto, el sistema en su conjunto cumple con los criterios
hidraulicos, garantizando eficiencia y sostenibilidad sin requerir modificaciones significativas
en su disefio.

En la Tabla 19 se presentaron los resultados de la simulacion realizada con WaterCAD, donde
se detallaron los valores de caudal y presion en los nodos de la red. El analisis de estos
parametros se llevo a cabo siguiendo los criterios tecnicos establecidos: la presion estatica
maxima no debia exceder los 50 metros de columna de agua (mca) para prevenir dafios en las
tuberias, mientras que la presion dindmica minima debia ser de al menos 10 mca, asegurando

un suministro adecuado durante los periodos de demanda méaxima horaria.
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Tabla 19

Resultados de la simulacion en WaterCAD- Caudal y Presion

Nudo Cota (m) Caudal (I/s) Presion (m)

N-1 52.23 0.5778 12.95
N-2 51.68 0.321 11.32
N-3 56.15 0.5778 25.18
N-5 55.29 1.1556 21.98
N-6 54.72 1.1556 20.11
N-7 55.14 1.1556 24.28
N-8 54.41 1.1556 22.13
N-9 56.1 0.5778 23.02
N-10 52.95 1.1556 17.09
N-11 53.54 1.1556 15.18
N-12 52.95 0.5778 13.11
N-13 53.68 1.1556 21.27
N-14 54.13 1.1556 18.33
N-15 52.07 0.1284 10.58
N-16 49 0.4494 10.88
N-17 52.87 0 13.19

Los resultados indicaron que todas las presiones se mantuvieron dentro del rango aceptable. El
nodo con mayor presion fue N-3, con 25.18 mca, un valor significativamente inferior al limite
maximo permitido de 50 mca, lo que asegurd la ausencia de riesgos de dafios estructurales en
las tuberias y accesorios. Por otro lado, los nudos con las presiones mas bajas, como N-15
(10.58 mca) y N-16 (10.88 mca), cumplieron con el limite minimo de 10 mca, garantizando
que el agua llegard con suficiente presion incluso en condiciones de alta demanda.

En cuanto al caudal, se observara un comportamiento equilibrado en la mayoria de los nudos.
Los valores mas altos se registraron en N-5, N-6 y N-7 (1.1556 I/s), mientras que los mas bajos
se encontraron en N-15 (0.1284 I/s) y N-16 (0.4494 I/ s), posiblemente asociados a una menor
demanda en estas areas. El analisis general confirmé que la red cumple con los pardmetros
hidraulicos establecidos, tanto en presion como en caudal, asegurando un servicio adecuado
para los usuarios finales sin riesgos de dafios por presiones excesivas o insuficiencia en el

suministro.
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4.2 Discusién

Discusién 01: En esta investigacion, al determinar los parametros fisicos, quimicos y
bacteriologicos del agua potable en el asentamiento humano "Los Geranios”, se busco
evaluar si el agua suministrada cumple con los estdndares minimos establecidos en la
normativa vigente para garantizar su aptitud para el consumo humano. Los resultados
mostraron que, en la mayoria de los puntos evaluados, el agua cumplia con los parametros
fisicos y quimicos, destacando niveles adecuados de cloro residual y la ausencia de turbidez
significativa. No obstante, los andlisis bacterioldgicos revelaron la presencia de coliformes
totales en determinados puntos, lo que evidencié fallas puntuales en el proceso de
distribucién o en la desinfeccion del sistema. Estos hallazgos confirmaron que la calidad
del agua no era uniforme en toda la red de abastecimiento. Aungue el sistema de agua
potable proporcionaba una calidad aceptable en términos fisicos y quimicos, las
deficiencias bacterioldgicas indicaron que no cumplieron plenamente con los estandares
establecidos. En consecuencia, el agua suministrada no podia considerarse completamente
apta para el consumo humano en los puntos afectados, clasificAndose como de calidad baja
debido a estos incumplimientos. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis que planteaba que los
pardmetros fisicos, quimicos y bacteriologicos del agua potable del asentamiento humano
"Los Geranios" cumplian completamente con la normativa vigente. Los resultados
demostraron que, si bien los parametros fisicos y quimicos estaban dentro de los limites
aceptables, las deficiencias en los pardmetros bacteriologicos comprometian la calidad
global del agua. Estos resultados fueron consistentes con estudios anteriores. Por ejemplo,
Cruz et al. (2020) identifican en Cartago, Costa Rica, variaciones en la calidad del agua
causadas por fallas en la infraestructura y en la continuidad del servicio. De manera similar,
Paca (2021) destac6 que en Chimborazo, Ecuador, la calidad del agua dependia

directamente del mantenimiento adecuado de los sistemas de distribucién, lo que impactaba
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los parametros bacteriologicos. Tito et al. (2020), en Juliaca, Perd, sefialan que la
infraestructura deficiente afectaba tanto la calidad del agua como la satisfaccion de los
usuarios. Asimismo, Cuenca et al. (2021) en El Coca, Ecuador, resaltaron que la percepcién
de calidad dependia de un control bacteriolégico riguroso, mientras que Pacco (2023), en
Puno, Peru, evidencid que los problemas bacterioldégicos comprometian el servicio a pesar
de una cobertura del 100%. Por otro lado, Sanchez (2022) confirmo que la calidad del agua
estaba directamente relacionada con la satisfaccion del usuario, destacando la importancia
de una gestion eficiente. Mogro y Pintado (2021) enfatizaron la necesidad de un enfoque
integral desde el disefio inicial de los sistemas de agua potable. Finalmente, Puma (2021)
destaco el uso de tecnologias modernas como WaterCAD para optimizar el monitoreo y la
calidad del agua. En este contexto, garantizar la calidad del agua potable en "Los Geranios"
requeria abordar de manera integral las deficiencias identificadas en los pardmetros
bacteriologicos. Era fundamental implementar un sistema de monitoreo continuo que
permitiera detectar y corregir los puntos vulnerables en la red de distribucion. La
comparacion con otros estudios corroboré que estos problemas eran comunes en sistemas
con infraestructura deficiente y falta de mantenimiento regular. Por lo tanto, se considerd
necesario fortalecer las politicas publicas locales para garantizar no solo la calidad técnica

del agua, sino también la confianza de los usuarios en el sistema de abastecimiento.

Discusion 02: En esta investigacion, se recopild informacion sobre la calidad del servicio
de agua potable en el asentamiento humano "Los Geranios" mediante un cuestionario, con
el objetivo de identificar las principales deficiencias en el suministro, la percepcion de los
usuarios y la gestion del servicio. Se encontr6 que el 100% de los encuestados reportaron
interrupciones frecuentes en el suministro de agua, lo que evidencié problemas
significativos en la continuidad del servicio. Ademas, una amplia mayoria califico la

presion del agua como inadecuada, sefialando fluctuaciones constantes en la distribucion.
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Respecto a la calidad percibida del agua, los usuarios reportaron alteraciones en color, olor
y sabor, lo que llevé a que una gran proporcion la considerara deficiente. Finalmente, el
89% de los encuestados opind que la gestidn de respuesta ante problemas reportados era
ineficiente, reflejando serias deficiencias administrativas en el sistema. Estos hallazgos
indicaron que la calidad del servicio de agua potable en "Los Geranios" era deficiente en
términos de continuidad, presion y calidad percibida. Las alteraciones organolépticas del
agua, sumadas a la falta de respuestas eficientes frente a los problemas reportados,
afectaron directamente la percepcion de los usuarios, quienes consideraron que el sistema
no cumplia con los estdndares minimos para garantizar un suministro seguro y confiable.
A partir de los resultados obtenidos, se acepto la hipdtesis de que la calidad del servicio de
agua potable en el asentamiento humano "Los Geranios" estaba categorizada como
deficiente. Se demostré que el sistema actual no cumplia con los pardmetros necesarios
para garantizar un servicio continuo y de calidad, lo que comprometié tanto su
funcionalidad técnica como la confianza de los usuarios. Estos resultados fueron
corroborados por Mogro y Pintado (2021), quienes enfatizaron la necesidad de un disefio
integral en los sistemas de agua potable para evitar problemas de continuidad y presion. De
manera similar, Cuenca et al. (2021) sefialaron que en El Coca, Ecuador, las interrupciones
y deficiencias en la gestion generaron insatisfaccion generalizada entre los usuarios. En
Chimbote, Paca (2021) destac6é que la percepcién de la calidad del agua estaba
estrechamente vinculada al mantenimiento y la gestion eficiente, una observacion
consistente con los hallazgos de esta investigacion. Por su parte, Cruz y Centeno (2020) en
Cartago, Costa Rica, concluyeron que la falta de continuidad del servicio y los problemas
bacteriologicos afectaban recurrentemente la percepciéon de los usuarios. En Juliaca, Tito
et al. (2020) encontraron que las deficiencias en presion y atencion al cliente contribuyeron

a niveles bajos de satisfaccion. Asimismo, Pacco (2023) en Puno identificé que, a pesar de

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 83 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



U N S UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
E. P. de Ingenieria Civil

NACIONAL DEL SANTA

la cobertura amplia, la percepcion de la calidad era negativa debido a problemas similares.
Finalmente, Sanchez (2022) destaco que la percepcion de los usuarios estaba directamente
relacionada con la eficiencia en la resolucion de incidencias, un aspecto criticamente
deficiente en "Los Geranios™. En este contexto, los resultados evidenciaron que la calidad
del servicio de agua potable en "Los Geranios" presentaba multiples deficiencias que
incluian aspectos técnicos, como presion y continuidad, y problemas administrativos
relacionados con la gestién de incidencias. La comparacion con estudios previos confirmé
que estas dificultades eran recurrentes en contextos similares, reforzando la necesidad de
implementar un enfoque integral. Este enfoque deberia considerar mejoras en
infraestructura, mantenimiento y atencién al usuario, garantizando asi un servicio

sostenible y de calidad.

Discusion 03: En esta investigacion, se optimizé la calidad del servicio de agua potable en
el asentamiento humano “Los Geranios™ mediante la simulacion hidraulica con el software
WaterCAD. Este proceso permitio identificar y ajustar pardmetros clave, como caudales,
presiones y Vvelocidades, asegurando la eficiencia y sostenibilidad del sistema de
distribucion. Se encontraron que los caudales calculados, como el promedio diario (4.45
I/s) y el horario méximo (11.11 I/s), cumplian con las necesidades del asentamiento humano
segun los criterios normativos. La simulacion hidraulica mostré que la mayoria de las
tuberias de la red operaban dentro del rango de velocidades recomendado (0.6-3.0 m/s),
con la excepcién de la TUB-1, cuya baja velocidad era funcional debido a su uso como
tuberia de limpieza. En cuanto a las presiones, todos los nodos se mantuvieron dentro de
los limites establecidos, oscilando entre un minimo de 10.58 mca y un maximo de 25.18
mca, lo que garantizd un suministro adecuado y seguro para los usuarios. Estos hallazgos
indicaron que la red de distribucion de "Los Geranios™ presentaba un desempefio hidraulico

equilibrado en términos de caudal y presion, asegurando un servicio eficiente y continuo.

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 84 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



U N S UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
E. P. de Ingenieria Civil

NACIONAL DEL SANTA

Las velocidades bajas observadas en la TUB-1, aunque fuera del rango general, no
comprometieron la operatividad global del sistema debido a su funcién especifica. En
general, la simulacién permitid identificar puntos criticos y planificar mejoras puntuales
que contribuyeron a la optimizacién de la red. Con base en los resultados, se apoyé la
hip6tesis de que la optimizacion de la calidad del servicio de agua potable en el AA.HH
"Los Geranios" pudo lograrse mediante la simulacion hidraulica con el software
WaterCAD. Los ajustes realizados en las velocidades de flujo y el mantenimiento de
presiones adecuadas garantizaron el cumplimiento de las necesidades de los usuarios,
evitando problemas como sedimentacion o erosion. Estos resultados fueron corroborados
por Mogro y Pintado (2021), quienes destacaron que el disefio hidraulico adecuado y las
simulaciones eran herramientas fundamentales para prevenir problemas como
sedimentacion y fluctuaciones en el suministro. De manera similar, Cuenca et al. (2021)
enfatizaron que las simulaciones hidraulicas eran esenciales para planificar redes eficientes
y reducir riesgos en sistemas con alta demanda. Paca (2021) y Cruz y Centeno (2020)
coincidieron en que los sistemas optimizados mediante simulaciones tendian a mostrar
mejoras significativas en la distribucion y calidad del agua. Ademas, Tito et al. (2020) y
Puma (2021) sefialan que la percepcion de los usuarios mejoraba notablemente cuando los
sistemas eran disefiados considerando simulaciones previas y ajustes en parametros
hidraulicos clave. Finalmente, Pacco (2023) y Sanchez (2022) confirmaron que las
simulaciones permitian identificar deficiencias criticas, asegurando que las propuestas eran
sostenibles a largo plazo.

En este contexto, los resultados evidenciaron que la simulacion hidraulica con el software
WaterCAD fue una herramienta efectiva para optimizar la calidad del servicio de agua
potable en "Los Geranios". Este enfoque permitid diagnosticar problemas existentes, como

velocidades fuera de rango o presiones inadecuadas, y planificar soluciones especificas que
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garanticen la sostenibilidad del sistema. Comparado con otros estudios, la experiencia en
"Los Geranios" reforzé la importancia de adoptar tecnologias avanzadas para el disefio,

analisis y mejora continua de sistemas de abastecimiento de agua potable.
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Capitulo V: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Habiendo desarrollado la presente investigacion se acepta la hipotesis “La calidad del servicio

de agua potable en el Asentamiento Humano 'Los Geranios' de Nuevo Chimbote es actualmente

deficiente. Se espera que al aplicar WaterCAD para optimizar el disefio del sistema de agua

potable, se logre una mejora sustancial en la calidad del servicio de agua potable.

- Al determinar los parametros fisicos, quimicos y bacteriologicos del agua potable que se
provee en el asentamiento humano “Los Geranios” , se concluye lo siguiente:
Los parametros fisicos, como turbidez, color y pH, cumplen con los estandares
permitidos, lo que refleja una calidad visual. y una estabilidad quimica aceptable. Sin
embargo, la presencia de coliformes totales en concentraciones mayores a 23
NMP/100mL excede el limite permitido de 0 NMP/100mL, lo que evidencia una
contaminacion microbiolégica que pone en riesgo directo la salud de los consumidores si
el agua no recibe el tratamiento adecuado. Ademas, elementos quimicos como aluminio,
boro, sodio y silice superan los valores recomendados, lo que podria generar riesgos
acumulativos en caso de consumo prolongado.

- Al recopilar informacion sobre la calidad del servicio de agua potable que posee el

asentamiento humano “Los Geranios” mediante un cuestionario, se concluye lo siguiente:

El sistema evidencia deficiencias significativas que requieren atencion prioritaria. El
100% de los encuestados reporta interrupciones frecuentes en el suministro, lo que refleja
una grave falta de continuidad en el servicio. La presion del agua se percibe como
inadecuada, con fluctuaciones significativas que evidencian irregularidades en la red de
distribucion. Ademas, la mayoria de los usuarios califican la calidad del agua como
deficiente, identificando alteraciones en color, olor o sabor, lo que revela fallas en los

procesos de tratamiento. Por udltimo, el 89% de los encuestados considera ineficiente la
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gestion de atencion a problemas, lo que subraya la necesidad urgente de optimizar los

mecanismos de respuesta y solucion.

- Al optimizar la calidad servicio de agua potable del AA. HH “Los Geranios” mediante la

simulacion hidraulica a través del software WaterCAD, se concluye lo siguiente:

El sistema de distribucion cumple con los parametros hidraulicos establecidos,
garantizando un suministro continuo, adecuado y seguro para la poblacion. Los caudales
de disefio, incluyendo un horario Qmax de 11.11 I/s, se calculan conforme a la normativa
vigente y permiten adaptar la red a las necesidades especificas del asentamiento. La
mayoria de las tuberias operan dentro del rango 6ptimo de velocidades (0.6 m/sa 3.0 m/s),
lo que previene problemas de sedimentacion o rupturas. La TUB-1, a pesar de velocidades
del registrador inferiores al rango minimo, desempefia correctamente su funcion de
limpieza sin comprometer la funcionalidad del sistema. Ademas, las presiones oscilan
entre 10.58 mca y 25.18 mca, valores que cumplen con los limites técnicos, asegurando
la estabilidad operativa y evitando dafios estructurales en las tuberias. Este andlisis
confirma que la red actual es funcional y adecuada, brindando un servicio eficiente a los

usuarios.
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5.2 Recomendaciones

- Se recomienda a la entidad responsable del suministro de agua potable en el
asentamiento humano “Los Geranios” implementar un sistema de desinfeccion para
eliminar coliformes totales y unidades de tratamiento para reducir aluminio, boro, sodio
y silice. Asimismo, establezca un monitoreo periodico que garantice el cumplimiento
de los estandares de calidad y proteja la salud de los usuarios.

- Se recomienda a los organismos reguladores y autoridades municipales implementar un
sistema de abastecimiento de agua potable en el asentamiento humano “Los Geranios”,
segun las necesidades identificadas en el cuestionario aplicado. Este sistema debe
garantizar un suministro continuo, presion adecuada, tratamiento eficaz y gestion
eficiente, priorizando la reduccion de interrupciones y una atencion oportuna.

- Se recomienda a los ingenieros civiles y sanitarios especializados en infraestructura
hidrica utilizar el software WaterCAD como herramienta esencial para el disefio y
optimizacion de sistemas de distribucion de agua potable en cualquier zona. Este
software permite evaluar y ajustar parametros hidraulicos, como velocidades, presiones
y caudales, asegurando un suministro continuo, eficiente y sostenible. Ademas, su
aplicacion facilita la identificacion de puntos criticos y la planificacion de soluciones
técnicas adaptadas a las necesidades especificas de cada comunidad. Asimismo, se
sugiere complementar su uso con monitoreos periodicos para garantizar que los
sistemas cumplan con los estdndares técnicos establecidos y respondan de manera

eficaz a las demandas poblacionales.
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Capitulo VII: ANEXOS
Anexo 01 - Parametros fisicos, quimicos y bacteriolégicos del agua potable que se provee

en el asentamiento humano “Los Geranios”.

ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA o
O coueca CON REGISTRO N° LE - 046

—— Reghio 0 LE - 046

‘% LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL C INACAL
& <r DA_Pers

INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240708-005 Pig-Aded

METODOLOGIA EMPLEADA
Coliformes Totales - SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221-B, 24th Ed. 2023. Multiple-Tube Fermentation Technique for Members of the Coliform
Group. Standard Total Coliform Fermentation Technique:
i Fecales o (NMP) : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221 E-1, 24th Ed. 2023. Muitiple-Tube Fermentation Technique
for Members of the Coliform Group. Thermotolerant (Fecal) coliform procedure.
PH : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-H+ B, 24th Ed. 2023. pH Value. Electrometric Method.
Cloruros : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-Cl B, 24th Ed. 2023. Chioride. Argentometric Method.
Conductividad : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2510 B, 24th Ed. 2023. Conductivity. Laboratory Method
Dureza : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2340 C, 24th Ed. 2023. Hardness. EDTA Titrimetric Method.
Sulfatos : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 SOs%, 24th Ed. 2023.
Turbidez : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2130B, 24th Ed. 2023.
Color : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 21208, 24th Ed. 2023.
Nitratos : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 NO5E, 24th Ed. 2023.
Cloro Residual : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-Cl B, 24th Ed. 2023. Chlorine (Residual). lodometric Method |.
Salinidad : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 25208, 24th Ed. 2023,
METALES TOTALES Y DISUELTOS POR ICP-OES (Plata, Aluminio, Arsénico, Boro, Bario, Berilio, Calcio, Cadmio, Cerio, Cobalto, Cromo,
Cobre, Hierro, Mercurio, Potasio, Litio, Magnesio, Manganeso, Molibdeno, Sodio, Niquel, Fosforo, Plomo, Antimonio, Selenio, Silice, Estafio,
Estroncio, Titanio, Talio, Vanadio, Zinc) : EPA Method 200.7, Rev. 4 4 EMMC Version / 1994. Determination of metals and trace elements in water
and wastes by it coupled pl: it emission sp: Y.
Sélidos Totales Disueltos : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2540 C, 24th Ed. 2023. Solids. Total Dissolved Solids Dried at 180°C.
NOTA:
. Informe de ensayo emttido en base a resutados de nuestro Laboratorio sobre muestras
Proporcionadas por el Solicitante ( X ) Muestras tomadas por COLECBI S.A.C. ()
e Elmuestreo esta fuera del alcance de la acreditacion otorgada por INACAL-DA, salvo donde la metodologia lo indique
®  COLECBISA.C.no es responsable del origen o fuente de la cual las muestras han sido tomadas y de la informacion proporcionada por el
cliente.
* Llos corresp soloala y , tal como se recibio.
. Estosresultados de ensayos no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad con normas de producto o como certificado del
sistema de calidad de la entidad que lo produce.
. No afecto al proceso de Diimencia por su perecibilidad y/o muestra unica.
. El informe incluye diagrama, croquis o fotografias : Si() NO (X)
. Cuando el informe de ensayo ya emitido se haga una correccion o modificacion se emitira un nuevo informe de en
referencia al informe que reemplaza. Los cambios se identificaran con letra negria y cursiva.
Fecha de Emision: Nuevo Chimbote, Julio 22 del 2024
GVR/jms

LC-MP -HRIEVO
Rev. 10 Br
Fecha 2023-08-15 COLECBI S.A.C

EL INFORME NO SE DEBE REPRODUCIR SIN LA APROBACION
DEL LABORATORIO, EXCEPTO EN SU TOTALIDAD

FIN DEL INFORME

COLECBI S.A.C.
Urb. Buenos AiresMz. A-Lt.7 |Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.
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E » LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL
(~ ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA «‘—_ e
O cowecai CON REGISTRO N°LE - 046
—_— :

Reghiro W LE - 046

INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240708-003 Pig-3ded
ENSAYOS FISICO QUIMICOS
MUESTRA
ENSAvOs AAHH LOS GERANIOS PILETA N°1- NUEVO
CHIMBOTE (09°7°37,2414; 78°30'33,76332")
Cloruros (mg/L) 36
Limite de Deteccién : img/L; Limite de Cuantificacion : 3i
Conductividad (uS/cm) 612
Dureza Total (mgCaCOu/L) 57
Limite de Deteccion : 1mg/L; Limite de Cuantificacion : 2mg/L.
(") pH 7.57
(") Salinidad (%o0) 0,30
(*) Color (UCV) <1
(*) Cloro Residual (mg/L) <0,2
(*) Nitratos (mg/L) 0315
(") Sulfatos (mg/L) 104
(*) Turbidez (UNT) <1
Solidos Totales Disueltos (mg/L) 361
Limite de Deteccion : Smg/L; Limite de Cuantificacion : 16mg/L.
(") Los idos corresp amétodos que no han sido acreditados por el INACAL — DA.

COLECBI Ss.A.c.
Urb. Buenos Aires Mz. A-Lt. 7 |Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA ((r L .
CON REGISTRO N° LE - 046 =
Reghsto N* LE - 46
INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240708-003 Pig.2da 4
ENSAYOS DE METALES
METALES TOTALES L.C. (mglL) AA.HH LOS GERA'NIOS PIVLE‘I:A tl'1- NUEV‘O
(mg/L) CHIMBOTE (09°7'37,2414; 78°30'33,76332") |

Plata (Ag) 0,002 <0,002

Aluminio (Al) 0,02 0,21

Arsénico (As) 0,005 <0,005

Boro (B) 0,003 0473

Bario (Ba) 0,003 0021

Berilio (Be) 0,0002 <0,0002

Calcio (Ca) 0,02 57,86

Cadmio (Cd) 0,0001 <0,0001

Cerio (Ce) 0,009 <0,009

Cobaito (Co) 0,0006 <0,0006

Cromo (Cr) 0,0003 <0,0003

Cobre (Cu) 0,002 <0,002

Hierro (Fe) 0,002 <0,002

Mercurio (Hg) 0,001 <0,001

Potasio (K) 01 <01

Litio (Li) 0,003 0,099

Magnesio (Mg) 0,02 1524

Manganeso (Mn) 0,0003 <0,0003

Molibdeno (Mo) 0,002 0,004

Sodio (Na) 0,06 43,340

Niquel (Ni) 0,0006 <0,0006

Fésforo (P) 0,01 <0,01

Plomo (Pb) 0,002 <0,002

Antimonio (Sb) 0,003 <0,003

Selenio (Se) 0,005 <0,005

Silice (SiO2) 0,01 14,09

Estafio (Sn) 0,003 <0,003

Estroncio (Sr) 0,0003 0375

Titanio (Ti) 0,0007 0016

Talio (TI) 0,002 0,004

Vanadio (V) 0,001 0,006

Zinc (Zn) 0,002 <0,002

COLECBI S.A.cC.
Urb. Buenos Aires Mz. A-Lt.7 | Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 99 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



UNS

UNIVERSID AD
NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL

= » INACAL
(. ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL -DA ( <r ey
9 couen CON REGISTRO N° LE - 046
*‘l__ j Regtsiro N* LE - 046
INFORME DE ENSAYO CON V. ICIAL N° 20240708-00: Pég:1ds4
SOLICITADO POR JULIO CELSO MARIN ESPINOLA.
DIRECCION Urb. EIl Acero Mz B Lote 9A Chimbote.
NOMBRE DEL CONTACTO DEL CLIENTE - NOAPLICA.
PRODUCTO (DECLARADO POR EL CLIENTE) - AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. (AGUA POTABLE).
LUGAR DE MUESTREO - NO APLICA.
METODO DE MUESTREO NO APLICA.
PLAN DE MUESTREO - NOAPLICA.
ACTA DE MUESTREO - NOAPLICA.
CONDICIONES AMBIENTALES DURANTE EL MUESTREO - NO APLICA.
FECHA DE MUESTREO NO APLICA.
CANTIDAD DE MUESTRA 12 muestras.
PRESENTACION DE LA MUESTRA - Frasco de vidrio esteril transparente y frasco de plastico con tapa cerrada
CONDICION DE LA MUESTRA - En buen estado. Refrigeradas.
FECHA DE RECEPCION ©2024-07-08
FECHA DE INICIO DEL ENSAYO 2024-07-08
FECHA DE TERMINO DEL ENSAYO 2024-07-20

ENSAYOS REALIZADOS EN
CODIGO COLECBI

- Laboratorio de Microbiologia, Fisico Quimico.
- SS 240708-3

RESULTADOS
“EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE APLICANDO WATER CAD DEL AA.HH. LOS GERANIOS - NUEVO
CHIMBOTE 2022"

ENSAYOS MICROBIOLOGICOS

ENSAYOS

MUESTRA

AAHH LOS GERANIOS PILETA N°1- NUEVO
CHIMBOTE (09°7'37,2414; 78°30'33,76332")

Coliformes Totales (NMP/100mL)
Limite de Cuantificacién (LC) : 1,1 NMP/100mL

>23

Coliformes Termotolerantes (NMP/100mL)
Limite de Cuantificacién (LC) : 1,1 NMP/100mL

<11

COLECBI S.A.C.

Urb. Buenos Aires Mz. A-Lt. 7 | Etapa

- Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752

Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL -DA (r i
— Acreditado
O cowecal CON REGISTRO N° LE - 046
Reghtto W LE - 046
INFORME DE ENSAYO CON V. IC| ° 20240708-00. Pig.4dad

METODOLOGIA EMPLEADA
Coliformes Totales : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221-B, 24th Ed. 2023. Multiple-Tube F Technique for of the Coliform
Group. Standard Total Coliform Fermentation Technique.

Fecales o T (NMP) : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221 E-1, 24th Ed. 2023. Muitipie-Tube Fermentation Technique

for Members of the Coliform Group. Thermotolerant (Fecal) coliform procedure.
PH : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-H+ B, 24th Ed. 2023. pH Value. Electrometric Method.
Cloruros : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-C1 B, 24th Ed. 2023. Chioride. Argentometric Method.
Conductividad : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2510 B, 24th Ed. 2023. Conductivity. Laboratory Method.
Dureza : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2340 C, 24th Ed. 2023. Hardness. EDTA Titrimetric Method.
Sulfatos : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 SOs%, 24th Ed. 2023.
Turbidez : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 21308, 24th Ed. 2023.
Color : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2120B, 24th Ed. 2023.
Nitratos : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 NOsE, 24th Ed. 2023.
Cloro Residual : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-Cl B, 24th Ed. 2023. Chlorine (Residual). lodometric Method |
Salinidad : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 25208, 24th Ed. 2023
METALES TOTALES Y DISUELTOS POR ICP-OES (Plata, Aluminio, Arsénico, Boro, Bario, Berilio, Calcio, Cadmio, Cerio, Cobalto, Cromo,
Cobre, Hierro, Mercurio, Potasio, Litio, Sodio, Niquel, Fésforo, Plomo, Antimonio, Selenio, Silice, Estafio,
Estroncio, Titanio, Tallo, Vanadio, Zinc) : EPA Method 200.7, Rev. 4 4 EMMC Version/ 1994 Determination of metals and trace elements in water
and wastes by y coupled pl: af emission
Sélidos Totales Dlsmlws SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2540 C, 24th Ed. 2023. Solids. Total Dissolved Solids Dried at 180°C.
NOTA:

. Informe de ensayo emitido en base a resultados de nuestro Laboratorio sobre muestras :

Proporcionadas por el Solicitante (X ) Muestras tomadas por COLECBI S.AC. ( )
e Elmuestreo esta fuera del alcance de la acreditacion otorgada por INACAL-DA, salvo donde la metodologia lo indique

. COLECBI SA.C.noes responsable del origen o fuente de la cual las muestras han sido tomadas y de la informacion proporcionada por el

cliente.
e los p cor soloala . tal como se recibio.
*  Estosresultados de ensayos no deben ser comouna de de producto o como certificado del

sistema de calidad de la entidad que lo produce.
. No afecto al proceso de Dirimencia por su perecibilidad y/o muestra Unica.

. El informe induye diagrama, croqulso fotografias : SI( ) NO(X )
. Cuando el informe de ensayo y ga una correcdon o i0 emitira un nuevo informe dee o que haga
referencia al informe que reemplaza Los cambios se identiicaran con lelra negritay cursiva
Fecha de Emision: Nuevo Chimbote, Julio 22 del 2024
GVR/jms
A, Gus amos

LC-MP -HRIEVO - OGO N ORI €
Rev. 10 et o
FeIn 20250018 COLECBI S.A.C

EL INFORME NO SE DEBE REPRODUCIR SIN LA APROBACION
DEL LABORATORIO, EXCEPTO EN SU TOTALIDAD

FIN DEL INFORME

COLECBI s.A.c
Urb. Buenos Aires Mz. A-Lt. 7 | Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL -DA
CON REGISTRO N° LE - 046

INACAL )
DA Peri

Loba s o Lo
Aeceditado

ENSAYOS FISICO QUIMICOS

MUESTRA
ENSAYOS AA_HH LOS GERANIOS PILETA N°2- NUEVO
CHIMBOTE (09°7°38,4015; 78°30'34,50332"")
Cloruros (mg/L) 35
Limite de Deteccion : 1mg/L; Limite de on : 3mg/L.
Conductividad (uS/cm) 610
Dureza Total (mgCacOIL)
Limite de Deteccion : 1mg/L; Limite de on : 2mg/L 215
() pH 7,57
(*) Salinidad (%0) 0,30
(*) Color (UCV) <1
(*) Cloro Residual (mg/L) <02
(*) Nitratos (mgiL) 0315
(") Sulfatos (mgiL) 104
(*) Turbidez (UNT) <1
Solidos Totales Disueltos (mg/L) 360
Limite de Deteccion : 5Smg/L; Limite de on : 16mg/L.

() Los

a métodos que no han sido acreditados por el INACAL — DA.

COLECBI S.A.C.

| Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974

Urb. Buenos Aires Mz. A-Lt.7

e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe

www.colecbi.com.

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA

102

BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



: U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA ((r L
CON REGISTRO N°LE - 046 =
Reghso N°LE - 046
INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240708-004 B
ENSAYOS DE METALES
METALES TOTALES L.C. (mglL) AAHH LOS GERANIOS FI.LETA y‘z- M.IEVno
(mgl) CHIMBOTE (09°7'38.4015; 76°30'34,50332") _

Plata (Ag) 0,002 <0,002

Aluminio (Al) 0,02 0,21

Arsénico (As) 0,005 <0,005

Boro (B) 0,003 0,473

Bario (Ba) 0,003 0,021

Berilio (Be) 0,0002 <0,0002

Calcio (Ca) 0,02 57,86

Cadmio (Cd) 0,0001 <0,0001

Cerio (Ce) 0,009 <0,009

Cobalto (Co) 0,0006 <0,0006

Cromo (Cr) 0,0003 <0,0003

Cobre (Cu) 0,002 <0,002

Hierro (Fe) 0,002 <0,002

Mercurio (Hg) 0,001 <0,001

Potasio (K) 0.1 <0,1

Litio (Li) 0,003 0,099

Magnesio (Mg) 0,02 15,24

Manganeso (Mn) 0,0003 <0,0003

Molibdeno (Mo) 0,002 0,004

Sodio (Na) 0,06 43,340

Niquel (Ni) 0,0006 <0,0006

Fosforo (P) 0.01 <0,01

Plomo (Pb) 0,002 <0,002

Antimonio (Sb) 0,003 <0,003

Selenio (Se) 0,005 <0,005

silice (Si0z) 0,01 14,08

Estafio (Sn) 0,003 <0,003

Estroncio (Sr) 0,0003 0,375

Titanio (Ti) 0,0007 0,016

Talio (T1) 0,002 0,004

Vanadio (V) 0,001 0,006

Zinc (Zn) 0,002 <0,002

COLECBI S.A.C.
Urb. Buenos Aires Mz.A-Lt.7 | Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL

INACAL
‘ ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL -DA ((r Bt
D cowecal CON REGISTRO N° LE - 046
;_1__ j Regtsiro N LE - 046
INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240708-004 Pag.1de4
SOLICITADO POR JULIO CELSO MARIN ESPINOLA.
DIRECCION Urb. El Acero Mz. B Lote 9A Chimbote.
NOMBRE DEL CONTACTO DEL CLIENTE ZNO APLICA
PRODUCTO (DECLARADO POR EL CLIENTE) - AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. (AGUA POTABLE).
LUGAR DE MUESTREO - NO APLICA.
METODO DE MUESTREO NO APLICA.
PLAN DE MUESTREO - NO APLICA.
ACTA DE MUESTREO - NO APLICA.
CONDICIONES AMBIENTALES DURANTE EL MUESTREO “NOAPLICA.
FECHA DE MUESTREO NO APLICA.
CANTIDAD DE MUESTRA 12 muestras.
PRESENTACION DE LA MUESTRA - Frasco de vidrio esteril transparente y frasco de plastico con tapa cerrada.
CONDICION DE LA MUESTRA - En buen estado. Refrigeradas.
FECHA DE RECEPCION - 2024-07-08
FECHA DE INICIO DEL ENSAYO 2024-07-08
FECHA DE TERMINO DEL ENSAYO 2024-07-20

ENSAYOS REALIZADOS EN
CODIGO COLECBI

- Laboratorio de Microbiologia, Fisico Quimico.
- SS 240708-4

RESULTADOS
“EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE APLICANDO WATER CAD DEL AA.HH. LOS GERANIOS - NUEVO
CHIMBOTE 2022"

ENSAYOS MICROBIOLOGICOS

ENSAYOS

MUESTRA
AA.HH LOS GERANIOS PILETA N°2- NUEVO

CHIMBOTE (09°7'38,4015; 78°30'34,50332")

Coliformes Totales (NMP/100mL)
Limite de ificacion (LC) : 1,1 NMP/100mL

>3

Coliformes Termotolerantes (NMP/100mL)
Limite de Cuantificacion (LC) : 1,1 NMP/100mL

<11

COLECBI Ss.A.C.

Urb. Buenos Aires Mz. A-Lt.7 | Etapa

- Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752

Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL
. ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA (=
D couecst CON REGISTRO N° LE - 046

Reghiro N LE - 046

INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240708-004 Pogdided

METODOLOGIA EMPLEADA
Coliformes Totales : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221-B, 24th Ed. 2023. Multiple-Tube Fermentation Technique for Members of the Coliform
Group. Standard Total Coliform Fermentation Technique.
Fecales o (NMP) : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221 E-1, 24th Ed. 2023. Multiple-Tube Fermentation Technique
for Members of the Coliform Group. Thermotolerant (Fecal) coliform procedure.
PH : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-H+ B, 24th Ed. 2023. pH Value. Electrometric Method.
Cloruros : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-Cl B, 24th Ed. 2023. Chioride. Argentometric Method.
Conductividad : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2510 B, 24th Ed. 2023. Conductivity. Laboratory Method
Dureza : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2340 C, 24th Ed. 2023. Hardness. EDTA Titrimetric Method
Sulfatos : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 SOs%, 24th Ed. 2023.
Turbidez : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2130B, 24th Ed. 2023.
Color : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2120B, 24th Ed. 2023.
Nitratos : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 NOsE, 24th Ed. 2023.
Cloro Residual : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-Cl B, 24th Ed. 2023. Chlorine (Residual). lodometric Method |
Salinidad : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 25208, 24th Ed. 2023.
METALES TOTALES Y DISUELTOS POR ICP-OES (Plata, Aluminio, Arsénico, Boro, Bario, Berilio, Calcio, Cadmio, Cerio, Cobalto, Cromo,
Cobre, Hierro, Mercurio, Potasio, Litio, Magnesio, Manganeso, Molibdeno, Sodio, Niquel, Fosforo, Plomo, Antimonio, Selenio, Silice, Estafio,
Estroncio, Titanio, Talio, Vanadio, Zinc) : EPA Method 200.7, Rev. 4 4 EMMC Version / 1994. Determination of metals and trace elements in water
and wastes by inductively coupled plasma-atomic emission spectrometry.
Sélidos Totales Disueltos : SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2540 C, 24th Ed. 2023. Solids. Total Dissolved Solids Dried at 180°C.
NOTA:
e Informe de ensayo emitido en base a resutados de nuestro Laboratorio sobre muestras :
Proporcionadas por el Solicitante ( X ) Muestras tomadas por COLECBI S.A.C. ()

. El muestreo esta fuera del alcance de la acreditacion otorgada por INACAL-DA, salvo donde la metodologia lo indique
. gntCBI S.A.C.no es responsable del origen o fuente de la cual las muestras han sido tomadas y de la informacion proporcionada por el
liente.
® los & soloala , tal como se recibio.
. ser utilizados como una cetificacion de conformidad con normas de producto o como certfficado del
sistema de calldad de la entidad que lo produce.
. No afecto al proceso de Diimencia por su perecibilidad y/o muestra tnica.

. El informe incluye diagrama, croquis o fotografias : SI()
. Cuando el informe de ensayo ya emitido se haga una correccion ion se emitird un
referencia al informe que reemplaza. Los cambios se identificaran con letra negla y cursiva.
Fecha de Emision: Nuevo Chimbote, Julio 22 del 2024
GVR/jms
LO—MP HRIEVO
BE 1

Facm202}09—|5 COLECBI S.A.C

EL INFORME NO SE DEBE REPRODUCIR SIN LA APROBACION
DEL LABORATORIO, EXCEPTO EN SU TOTALIDAD

FIN DEL INFORME

COLECBI S.A.C.
Urb. Buenos Aires Mz.A-Lt.7 | Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.
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NACIONAL DEL SANTA

E//@ LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL Wy
(- ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA (G

O cowecat CON REGISTRO N° LE - 046
T — : Reghitro N LE - 46
INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240708-005 e
ENSAYOS FISICO QUIMICOS
MUESTRA
ENSAYOS AA.HH LOS GERANIOS PILETA N°3- NUEVO
CHIMBOTE (09°7°39,5015; 78°30'35,65332"")
Cloruros (mglL) 5 E 36
Limite de D ion : 1mg/L; Limite de ificacion : 3mg/L
Conductividad (uS/cm) 612
[Dureza Total (mgCacoL)
Limite de Deteccion : 1mg/L; Limite de ificacion : 2mg/L 215
(") PH 7,57
() Salinidad (%) 0,30
() Color (UCV) <1
(") Cloro Residual (mg/L) <02
(") Nitratos (mgiL) 0,316
(") Sulfatos (mgiL) 103
(*) Turbidez (UNT) 1
Solidos Totales Disueltos (mg/L) 360
Limite de Deteccion : 5Smg/L; Limite de ificacion : 16mg/L.
(") Los i

a métodos que no han sido acreditados por el INACAL — DA.

COLECBI s.A.c.
Urb. Buenos AiresMz.A-Lt.7 |Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL INACAL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA ((r L
CON REGISTRO N°LE - 046 =
Reghso N°LE - 046
INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240708-005 B
ENSAYOS DE METALES
METALES TOTALES L.C. (mglL) AAHH LOS GERANIOS FI.LETA [m- M.IEVno
(mg/L) CHIMBOTE (09°7'39,5015; 78°30'35,65332")

Plata (Ag) 0,002 <0,002

Aluminio (Al) 0,02 0,21

Arsénico (As) 0,005 <0,005

Boro (B) 0,003 0,473

Bario (Ba) 0,003 0,021

Berilio (Be) 0,0002 <0,0002

Calcio (Ca) 0,02 57,85

Cadmio (Cd) 0,0001 <0,0001

Cerio (Ce) 0,009 <0,009

Cobalto (Co) 0,0006 <0,0006

Cromo (Cr) 0,0003 <0,0003

Cobre (Cu) 0,002 <0,002

Hierro (Fe) 0,002 <0,002

Mercurio (Hg) 0,001 <0,001

Potasio (K) 0.1 <0,1

Litio (Li) 0,003 0,099

Magnesio (Mg) 0,02 15,25

Manganeso (Mn) 0,0003 <0,0003

Molibdeno (Mo) 0,002 0,004

Sodio (Na) 0,06 43,340

Niquel (Ni) 0,0006 <0,0006

Fosforo (P) 0.01 <0,01

Plomo (Pb) 0,002 <0,002

Antimonio (Sb) 0,003 <0,003

Selenio (Se) 0,005 <0,005

silice (Si0z) 0,01 14,08

Estafio (Sn) 0,003 <0,003

Estroncio (Sr) 0,0003 0,375

Titanio (Ti) 0,0007 0,016

Talio (T1) 0,002 0,004

Vanadio (V) 0,001 0,006

Zinc (Zn) 0,002 <0,002

COLECBI S.A.C.
Urb. Buenos Aires Mz.A-Lt.7 | Etapa - Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752
Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.
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LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL

INACAL
‘ ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL -DA ((r Bt
D cowecal CON REGISTRO N° LE - 046
;_1__ j Regtsiro N LE - 046
INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL N° 20240708-005 Pag.1de4
SOLICITADO POR JULIO CELSO MARIN ESPINOLA.
DIRECCION Urb. El Acero Mz. B Lote 9A Chimbote.
NOMBRE DEL CONTACTO DEL CLIENTE ZNO APLICA
PRODUCTO (DECLARADO POR EL CLIENTE) - AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. (AGUA POTABLE).
LUGAR DE MUESTREO - NO APLICA.
METODO DE MUESTREO NO APLICA.
PLAN DE MUESTREO - NO APLICA.
ACTA DE MUESTREO - NO APLICA.
CONDICIONES AMBIENTALES DURANTE EL MUESTREO “NOAPLICA.
FECHA DE MUESTREO NO APLICA.
CANTIDAD DE MUESTRA 12 muestras.
PRESENTACION DE LA MUESTRA - Frasco de vidrio esteril transparente y frasco de plastico con tapa cerrada.
CONDICION DE LA MUESTRA - En buen estado. Refrigeradas.
FECHA DE RECEPCION - 2024-07-08
FECHA DE INICIO DEL ENSAYO 2024-07-08
FECHA DE TERMINO DEL ENSAYO 2024-07-20

ENSAYOS REALIZADOS EN
CODIGO COLECBI

- Laboratorio de Microbiologia, Fisico Quimico.
- SS 240708-5

RESULTADOS
“EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE APLICANDO WATER CAD DEL AA.HH. LOS GERANIOS - NUEVO
CHIMBOTE 2022"

ENSAYOS MICROBIOLOGICOS

ENSAYOS

MUESTRA
AA.HH LOS GERANIOS PILETA N°3- NUEVO

CHIMBOTE (09°7'39,5015; 78°30'35,65332")

Coliformes Totales (NMP/100mL)
Limite de ificacion (LC) : 1,1 NMP/100mL

>3

Coliformes Termotolerantes (NMP/100mL)
Limite de Cuantificacion (LC) : 1,1 NMP/100mL

<11

COLECBI Ss.A.C.

Urb. Buenos Aires Mz. A-Lt.7 | Etapa

- Nuevo Chimbote - Teléfono: 043 310752

Celular: 998392893 - 998393974
e-mail: colecbi@speedy.com.pe / medioambiente_colecbi@speedy.com.pe
www.colecbi.com.
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Anexo 02 -Validacién de Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA @ UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL :

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HH
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

I

CUESTIONARIO

L. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;jcomo calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2, jCuanto tiempo ha vivido en el Neutral( ) Insatisfecho( )
) . eutra nsatisfecho
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

Muy insatisfecho{ )

2.2 ; Experimentd interrupciones frecuentes

1.3, ;Cudantas personas hay en su hogar? .. e -
o pe y = en el suministro de agua en el tltimo afio?

IIL. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |41, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

3.2, ; Ha notado fluctuaciones )
. . -, . Aceptable( ) Deficiente( )

significativas en la presion del agua?

Mala( )

4.2, ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

Y. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Meutral{ ) Ineficiente( )

Muy ineficiente( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA UNS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL [N~

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HH |
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

DNI:

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: 11, Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

I.1. {Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en el .
Asen:’amicnto Hunl::no "Los Geranios"? Kemmll.) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? 75 s B
? 3 ¥ & en el suministro de agua en el Gltimo afio?

1IL. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |41, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones 3
significativas en la presion del agua? Asepeable(.) Deflctaney. )
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con ¢l servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente( )

Muy ineficiente( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA @ UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL ‘

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HH
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI:

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: IL. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;jcomo calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable

en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el .
3 : Neutral Insatisfech

Asentamiento Humano "Los Geranios"? o) ReaEICION

Muy insatisfecho( )
2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes

1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar? Sa% A0S 3
" o y = en el suministro de agua en el Gltimo ano?

IIl. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |4 ], ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones .
significativas en la presion del agua? Kexpmtield Deficipnte(:)
Mala( )

4.2. ; Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente( )

Muy ineficiente( )

-~

Heredia Cisterna Emesto Adexande,
INGENIERO CIVIL
CUP N* 222480
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Anexo 03 — Cuestionario
(14

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA ;UNS |
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL | el |

Lvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA.TITH
Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022 [
DNE3GAGS03

CUESTIONARIO

I. Informacion Demografica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Ein general, jcomo calificaria su
1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?
HL{ Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

. B . e Neutral(X) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

8

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el altimo afio?

3 5%

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ¢La presion del agua en su hogares |41 ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

(\}9 Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. FEficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) DeficienteX)

5.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lficiente( )

Neutral( ) Ineficientet)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DET, SANTA
FACULTAD DE INGENITERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVII,
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA T
“Los Gerantos” Nuevo Chimbaote- 2022

DNEDQ ) A 1Y

CUESTIONARIO

I. Informaciéon Demogrifica: I1. Satisfaccion con ¢l Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
o NS ar?
51 en su ho.g,n -
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. (Cuanto tiempo ha vivido en el -
) : Neutral( ) Insatisfecho(x)

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

G

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 jExperimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

3 ;%

ITI. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ¢La presion del agua en su hogares |41, (Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

ND Excelente( ) Buena( )

3.2. (Ha notado fluctuaciones .
S e . ., Aceptabl Defici
significativas en la presion del agua? gepibied ) Blcientsls)

e Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificarfa la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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FACULTAD DE INGENIERIA UNS

FSCUFLA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVI o
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aphcando WaterC AD del AN I

“1 os Geranmos” Nuevo Chimbote- 2022

DNi :“ \\\\ \* -:(\
TCUFSTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general. jcomo calificaria su

1.1. (Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable

63

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

14

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Insatisfecho( )

Neutral(X)

Muy insatisfecho( )

2.2 ¢Experimento interrupciones frecuentes

en el suministro de agua en ¢l ultimo aio?

~
~ ~—

II1. Presion del agua:

1V. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

Ne

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

~Ne

Aceptable( ) Deliciente(x)

Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda”

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5 1. Fn caso de problemas con el servicio de agua, jcémo calificaria la eticiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

I ficiente( )

Ineticiente(X)

Muy eficiente( )
Neutral( )

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACTIONAL DI, SANTA

FACULTAD DE INGENIER{A UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL,

Lvaluacion de la ealidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“1os Gerantos™ Nuevo Chimbote- 2022
DNE 2 1o 13855

CUESTIONARIO
L. Informacion Demogrifica: I Satisfaccién con ¢l Servicio:
2.1. En general, jcomo calificaria su
1.1, Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
13 en su hogar?
< Muy satisfccho( ) Satisfecho( )

1.2. (Cuanto tiempo ha vivido en ¢l 5
o I i 5 . Neutral<) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "1.os Geranios"?

/4‘3 Muy insatisfecho( )

. 2.2 ;Experiment6 interrupciones [recuentes
1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar? . s =
en el suministro de agua en ¢l Gltimo afio?

> Si

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Coémo describirfa la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?
N Excelente( ) Buena( )
3.2. (Ha notado fluctuaciones

s, Aceptable Deficiente
significativas en la presion del agua? R 0 i

Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. I’n caso de problemas con el servicio de agua, ;cémo calificaria la cliciencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lficiente( )

Neutral( ) IneficienteX)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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valuacion de la ealidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AATITT
“1 os Geramos™ Nuevo Chymbote 2022
DNI ¢ i\ '}k:k\‘ \‘\(\
[ - ' CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: L Satisfaccion con el Servicio:

2.1, En general, jeomo calificaria su
1.1, (Cual es su edad? satisfaceion con el servicio de agua potable
en su hogar?
- Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2, (Cuanto iempo ha vivido en el

g 3 Neutral( ) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? (

- Muy insatisfecho(x)

-

i : .~ |2.2 (Experimenté interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? e aiis 0
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

= T

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. (La presion del agua en su hogares |41, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

e Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

~Jo Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

Aceptable( ) Deficientetd)

olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eliciencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente( )

Muy ineficiente(y)

Scanned with ACE Scanner
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I \:’.'m;mr: de Ié cahidad del <£‘r\1ciu de agua potable aplicando WaterCAD del AA IVIH |
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI 32053005

CUESTIONARIO |

| T. Tnformacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su
1.1. (Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
- en su hogar?
C:B Muy satisfecho( ) Satisfecho(X)
o

1.2. (Cuanto tier ivi el . ;
. Cuanto tiempo ha vivido en Nk ) Isatisfechol )

Muy insatisfecho( )

8

| 1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar?

L
‘
|
i
|
|
|
!
’[ Asentamiento Humano "Los Geranios"?
|
i
|

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el tltimo afio?

i 2 S:

'1I1. Presién del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. (La presion del agua en su hogares |4 1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
rJe Excelente( ) Buena( )

-~

3.2. ;Ha notado fluctuaciones i
i - Aceptable( ) Deficientetd)
significativas en la presion del agua?

NJe Mala( ) .
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

S.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) IneficientetX)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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FACULTAD DE INGENIERIA UNS |
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Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AACTITT
“1.os Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

= )

DNI VY| YY) ]

. CUESTIONARIO

1. Informacion Demografica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1.En &né;ﬂ. ;;'V(;mn calificaria su
1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
L‘] c en su hogar?

s Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2, ",(‘1@1]10 tiempo ha vivido en e.I Neutral( ) Insatisfechof¢)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

q Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en ¢l altimo afio?

S =i

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |4 1_;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Nl Excelente( ) Buena( )
3.2. tuaciones .
™ f'!{a rlmotado o Lla(':toncs Aceptable( ) Deficiente(X)
significativas en la presion del agua?

Mala( )

MNes

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. I'n caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lificiente( )

Neutral( ) Ineliciente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 118 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

1))

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
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(Huns

| Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC' AT del AA. T
“1os Gerantos” Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 43003532

CUESTIONARIO

I. Informacion Demografica:

I1. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. (Cudl es su edad?

<0

1.2. ¢ Cudnto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

3

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

)

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral( ) Insatisfecho(X)
Muy insatisfecho( )

2.2 ¢Experimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el tltimo afio?

S

ITI. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Ne

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presién del agua?

NJeo

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

Aceptable( ) Deficiente(X)

Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

gL

Muy eficiente( )
Neutral( )

Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eliciencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineliciente(X)

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACTONAL DEL SANTA

FACULTAD DEINGENIERIA UNS
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Ivaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AA T :
“1os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022 |

ONI 035140

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: I, Satisfaccion con el Servicio:

2.1. In general, jcomo calificaria su

1.1. /Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
55 en su hogar?
g Muy satislecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el s
o iy . . Neutral() Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

L.’

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ¢Experiment6 interrupciones frecuentes

en el suministro de agua en el Gltimo afio?
= -

~ -t

ITI. Presién del agua: 1V. Calidad del agua:

3.1. ¢ La presion del agua en su hogares |41, ;Cémo describirfa la calidad del agua

adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
s Iixcelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones .
\, ONg .. Aceplable( ) Deficiente(X)
significativas en la presion del agua?

Mala( )

Ne

4.2, ¢Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda®?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eliciencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Iificiente( )

Neutral( ) Inelicientet)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

[
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, JiEein

|
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA TIT |
| “1 os Gerantos™ Nuevo Chimbote 2022 ’

|
DNI3 (12

B CUESTIONARIO

1. Informacion Demografica: I1. Satisfaccién con el Servicio:

2.1. Iin general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
- en su hogar?
©d s it
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el =
) : i Neutral(X) Insatisfecho( )

Asentamiento Humano "Los Geranios"?
=
15

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 jExperimento interrupciones [recuentes
en el suministro de agua en ¢l Gltimo afio?

3 X

ITI. Presién del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. (La presion del agua en su hogares |41, ;Como describirfa la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
f‘JQ Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en ¢l color,

Aceptable( ) Deficientefx)

olor o sabor del agua en su vivienda?

i

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

S.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, ;cémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
~ FACULTAD DE INGENIERIA UNS
"ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL | M2/ 5
i'-f\'hluaci(m de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HIT
“Los (icr_nvnioi Nuevo Chimbote- 2022

DNI- 25843316

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. ¢Cudl es su edad? satisfaccién con el servicio de agua potable
en su hogar?
UH Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuéanto tiempo ha vivido en el

; ; Neutral Insatisfecho
Asentamiento Humano "Los Geranios"? ) )

d

1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones [recuentes
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

A %

IT1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢ La presion del agua en su hogares |4 1. ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ns Excelente( ) Buena( )

3.2. jHa notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

NB Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

Aceptable( ) Deficiente(X)

olor o sabor del agua en su vivienda?

S

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 122 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



UNIVERSID AD
NACIONAL DEL SANTA

B U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil
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FACULTAD DE INGENIERIA UNS
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Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. TTH
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI 43286554

CUESTIONARIO

I. Informacién Demografica: I1. Satisfaccién con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su
1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable

38

en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el i
L ; Neutral Insatisfecho
Asentamiento Humano "Los Geranios"? cutral(X) PUSES )
5 Muy insatisfecho( )

o 2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar? L pe 5 ee i
en el suministro de agua en el ultimo aiio?
-

2 . %

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. jLa presion del agua en su hogares 4.1 ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )
3-.2. 'L',Ha r.10tado ﬂuctuac.:ioncs Aseptible{ ) Deficientetd)
significativas en la presion del agua?

Mala( )

Ne

4.2. jHa experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

S

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVII, :
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AA 1
“Los Gerantos™ Nuevo Chimbote- 2072

DN 3Gy 22

1. Informacion Demogrifica: TL Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
53 en su hogar?
9 Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ¢ Cuanto tiempo ha vivido en el -

/\scn(lamicnlo ]lunlmno "Los Geranios"? e # Insatiafeshale)
13 Muy insatisfecho( )

_— 2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar?

en el suministro de agua en el Gltimo afio?

ITI. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?

No Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

,\J’S Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
oloi sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEI, SANTA
FACULTAD DE INGENIERTA UNS
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Ivaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC' AT del AA. 1T
‘ “lLos Gerantos™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI )g\‘)‘\q}(,‘.’\

CUESTIONARIO g

1. Informacion Demografica: I1. Satisfaccién con el Servicio:

2.1. In general, jcomo calificaria su

1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
Y3 en su hogar?
D . gL THT
= Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2, ¢Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

40 Muy insatisfecho( )

Neutral( ) Insatisfecho(x)

2.2 jExperimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

2 -

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones

Aceptabl i
significativas en la presion del agua? piREIRg, 4 DstslenES

(\)@ Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

B

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineliciente( )

Muy ineficiented )

Scanned with ACE Scanner
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NACIONAL DEL SANTA

I UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
| FACULTAD DE INGENIERIA (B)uns
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI44 093250

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su
1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
o en su hogar?

23 Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el Neutral( ) Insatisfecho(q)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

~ Muy insatisfecho( )

)

13, ;Cué h | 0 |22 ¢ Experimentd interrupciones frecuentes
.3. ¢Cuantas personas hay en su hogar? e e
- o ’ { 8 en el suministro de agua en ¢l tltimo afio?

2 U

I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares |41, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

/\J% Excelente( ) Buena( )

2. ¢ iones .
1.8 ¢Hpaistidy fao Aceptable( ) Deficiente(X)
significativas en la presion del agua?

r\) Mala( )
® 4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficientetq)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEI, SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL,

I'valuacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WalerCAD del AA. T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI 390392 ’

CUESTIONARIO

I. Informacion Demografica: IL. Satisfaccion con ¢l Servicio:

2.1. [in general, jcomo calificaria su
1.1, ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable

34

en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cudnto ticmpo ha vivido en el .
o . Neutral Insatisfecho
Asentamiento Humano "Los Geranios"? Al 00)
1 3 Muy insatisfecho( )

e . | 2.2 jExperimento interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar? . 50 3
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

2 S:
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢ La presion del agua en su hogares |41 ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
/‘\]9 Excelente( ) Buena( )

3..2‘ F‘,Efla |.101ado nUc(ua?l’Ol]CS Acseptabla() Deficiente(X)
significativas en la presion del agua?

[\]0 Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACTONAL DEL SANTA

|
FACULTAD DE INGENTERIA UNQ, }
ESCUFTL A PROFESTONAL DE INGENIFRIA CIVIL, '

Fyvaluacion de ta calidad del serviero de agua potable aplicando WaterCAD del AA T
I os Geramos” Nuevo Chimbaote 2000

CUFSTIONARIO

1. Informacion Demografica: 11 Satisfaccion con el Servicio:

21 general, jeomo calihicaria sn

1.1 (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
M S yar'!
49 en su hogn
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
i 5 - 5 o
1.2, (Cuanto tiempo ha vivido en el ’
) ! . [Neutralgdh Insatisfecho( )

\sentamiento Humano "I os Geranios"?

; Muy insatistecho( )
10 :

5L - |2.2 (Experimenté interrupeiones frecuentes
1.3, ;Cuantas personas hay en su hogar? L . o,
‘ : en el suministro de agua en el altimo ano’

3 £
ITL. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. (Lapresion del agua en suhogares 14 1. ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones .
2 o , Aceptable( ) Deliciente(X)
significativas en la presion del agua?

Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

i

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

S.1. In caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eliciencia de fas
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes”

Muy eficiente( ) I-ficiente( )

Neutral( ) Inelicientet)

Muy meficiente( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, ) i i
Lvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“1Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNIJ 0602

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ¢ Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
50 en su hogar?
S Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

: . Neutral Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? 6) ‘

N

Muy insatisfecho( )

. 2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar? . - .
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

3 g

ITI. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presién del agua en su hogar es

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?
Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones

Wi v o Aceptabl defici
significativas en la presion del agua? plablel. ) Deticisntoy)

Ne Mala( )
4.2. (Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resoluciéon de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respueslas y soluciones proporcionadas por las autoridades compelentes?

Muy eficiente( ) Eliciente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, i
Ivaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“Los Geranios™” Nuevo Chimbote- 2022

DNIEOOY3IAYB

T CUESTIONARIO

1. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, jcomo calificaria su
1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?
Q)rJ Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

3 : Neutral(y) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? X

9

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment¢ interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

. S

ITI. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. jLa presion del agua en su hogares |41, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

o Excelente( ) Buena( )

3. 2 .(,Ha r}olado fluc Llaf:!ones Aceptable( ) Deficientety)
significativas en la presion del agua?

Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. Ein caso de problemas con el servicio de agua, jcémo calificaria la eliciencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineliciente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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fIt

UNIVERSIDAD NACIONAL DETL SANTA

FACULTAD DEINGENTERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, AR

Lvaluacion de la calidad del servicio de agna potable aplicando WaterC'AD del AALTITT
“1.os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

ONEQIMOTHY

i o N CUESTIONARIO

I. Informacion Demografica: I Satisfaccion con ¢l Servicio:

2.1, En general, ,',c'(';m(» calificaria su
1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
. en su hogar?
) Muy satisfecho( ) Satislecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

. . . . Neutral§y) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

B

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en ¢l Gltimo afio?

3 3

ITI. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢ La presién del agua en su hogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

N Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne

Aceptable( ) Deficiente(x)

Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

A

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineliciente§d)

Muy ineliciente( )

Scanned with ACE Scanner
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[ UNIVERSIDAD NACIONAL DEIL SANTA

FACULTAD DE INGENIERA (7)uns

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL R

Ivaluacion de la calidad del servicio de agna potable aplicando WaterC'AD del AA.TIT
“1os Geranios™ Nuevo Chimbaote- 2022

DNE 49142079

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica:

I1. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ;Cual es su edad?
3

1.2. ;Cuénto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

3

1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar?

3

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
Neutral( ) Insatisfecho(X)

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
en cl suministro de agua en el Gltimo afio?

|

IT1. Presion del agua:

1V. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Ne

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en Ja presion del agua?

Ns

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Iixcelente( ) Buena( )
Aceptable( ) Deliciente(X)
Mala( )

4.2, jHa experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

X

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. I'n caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eliciencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineliciente)

|

Scanned with ACE Scanner
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rts

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL, SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, R

Iivaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“Los Geranios”™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 3231033

CUESTIONARIO

1. Informacion Demografica: IL Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, jcomo calificaria su

1.1. ¢ Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
S en su hogar?
D . : ’
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. (Cuanto tiempo ha vivido en el

. . Neutral(® Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? )O

L.{

1.3. ¢ Cuéntas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en ¢l ultimo afio?
< o

ITI. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ¢ La presion del agua en su hogar es

4.1. {Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?

Ns Excelente( ) Buena( )
3.2. ;jHa notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
U

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deliciente(x)

5.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, (como calificaria la eliciencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades compelentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( )

Muy ineficiente( )

Ineliciente(X)

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

(uns

Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. TITT
‘ “Los Geranios”™ Nuevo Chimbote- 2022

ONE[R0303 8B

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica:

I1. Satisfaccion con ¢l Servicio:

1.1. ;Cual es su edad?
.
b (i
1.2. ;Cudnto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

O\

1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar?

3

2.1. Iin general, ;como calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral(X) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 jExperimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

b1

ITI. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;jLa presién del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

No

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

: Aceplable
significativas en la presion del agua? l )

Deficiente(x)

Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

e

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(x)

Muy ineficiente( )

e

Scanned with ACE Scanner
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]v!f;

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL, SANTA
FACULTAD DE INGENTERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIIL, Lt

Ivaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC A del AA T l
“1Los Gerantos™ Nuevo Chimbote- 2022

|
DNIE 3)30808)
U CUESTIONARIO

1. Informacion Demografica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable

- en su hogar?

ot i -

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el .
e y R o Neutral( ) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
5 Muy insatisfecho(y)

T 2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
1.3. (Cudntas personas hay en su hogar?

en el suministro de agua en el ultimo afo?

IT1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. (La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?

MNe Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

e i . . Aceptable Deficient
significativas en la presion del agua? P 0) eicienteil)

Mala
Ne 0 ) ;
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resoluciéon de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eliciencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( )
Neutral( )

Eficiente( )
Ineliciente( )

Muy ineficiente( x)

Scanned with ACE Scanner
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Fvaluacion de la calidad del servicio de apua potable aplicando WaterCAD del AATIT]

[ “1os Gerantos™ Nuevo Chimbote- 2022

ONI ¢ gOS6E8

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica:

11. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. (Cual es su edad?

9

1.2. ;Cuénto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

‘:}.

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

3

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho(X)

Neutral( ) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

G

ITI. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Ng
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne

4.1, ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable( ) Deficientefy)
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

]

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

S.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

[ficiente( )
Ineficiente(X)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL | No/ =~
Evaluacion de la calidad del servicio de agua polable aplicando WaterCAD del AA.HII
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 393343 25

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ¢ Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
5% en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satislecho( )

1.2. ;Cuénto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

©

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

Neutral( ) Insatisfechof()

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo aiio?

5 Sk

ITI. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Coémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Si

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficientegy)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcoémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?
Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(y)
Muy ineficiente( )
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E I'valuacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T |

| “1.os Geranios”™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI 41734 uH

CUESTIONARIO

I. Informacién Demografica: I1. Satisfaccién con el Servicio:

. 2.1. En general, jcomo calificaria su
1.1. ;Cual cs su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable

49

en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
05 ‘114 1 P v X
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en c.l ' Neutral( ) Insatisfecho6Q)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
\__]_ Muy insatisfecho( )

1 | Vit 2.2 ;Experiment¢ interrupciones frecuentes
3. ;Cuéantas personas hay en su hogar? - PR
1.3. ¢Cuantas 4 & en el suministro de agua en el ultimo afio?

3 N

I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. jLa presion del agua en su hogares 14,1, ;Como describiria la calidad del agua

que recibe en su hogar?
No Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones

adecuada para sus necesidades?

. Aceplable Deficiente
significativas en la presion del agua? P ) o)

fJ Mala( )

© . .

4.2, ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Lficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Iificiente( )

Neutral( ) Ineficiente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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Fvaluacion de la calidad del servicio de apua potable aplicando WaterCAD del AA.TITT
“1os Gerantos™ Nuevo Chimbote- 20270

DNI 42215043
F o o CUESTIONARIO

1. Informacién Demogrifica: 1. Satisfaccion con ¢l Servicio:

2:1), I",n?;;éﬁélj:lil:;,543];1(Tééll{lii;;;l'i;| suo
1.1, ¢Cudl es su edad? satislaceion con ¢l servicio de agua potable
en su hogar?

OB Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en cl

. . Neulral(x) Insatisfccho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? K

9

1.3. (Cudantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones [recuentes
en el suministro de agua en cl ultimo afio?

5 =

ITI. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares |41 (Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ns Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
- ] Aceptabl ici
significativas en la presion del agua? CEpAIEC.] Defcisntecd)

Ne Mala( )
4.2. jHa experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

i

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcémo calificaria la eliciencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineliciente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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Lvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 111
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

CUESTIONARIO

I. Informacion Demografica:

II. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ;Cual es su edad?
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

i |

1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar?

3

2.1. En general, jcomo calilicaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral(X) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo aiio?

N

IIl. Presién del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. jLa presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Ns

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable( ) Deficientefy)
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

£

Muy eficiente( )
Neutral( )

Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, (como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficiente(x)

Scanned with ACE Scanner
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Eyaluacion de la ealidad del servicio de apna potable aplicando WaterCAD del AALTITT
“1oos Gerantos™ Nuevo Chimbote- 2022

|
DNE 195248 3)
CUESTIONARIO
1. Informacion Demografica: 1. Satisfaccion con el Servicio:
2.1, Ln penceral, jcomo calificaria su
1.1 Cudl es suedad? salisfaccion con ¢l servicio de agua potable
58 en su hogar?
HX . - n . .
Muy satisfecho( ) Satislecho( )
1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en el

Neutral( ) Insatisfecho®)

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

A1

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones [recuentes
en el suministro de agua en ¢l altimo afio?

. 5

1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar?

I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares 141 ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Neo Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones .
He - ~ , Aceptable( ) Deficiente()
sipnificativas en la presion del agua?

Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

i

V. [Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineliciente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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T CUESTIONARIO ]

1. Informacion Demografica: I1. Satisfaccion con ¢l Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria st
1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?
\{1 Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. (Cuanto tiempo ha vivido en el

. . . Neutral(X) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? X

13

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en ¢l Gltimo afio?

3 i

ITI. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ¢La presién del agua en su hogar es

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?
No Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones

o 3 . g Aceptabl Deficie
significativas en la presion del agua? plablel J Defisientelc)

Mala
~NJo 0 . ,
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color.
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. in caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lficiente( )

Neutral( ) Inefliciente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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Ev dluduon de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC /\l) dc,l AA. IIII
) “Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022 -
DN 7L*1( 40
CUESTIONARIO
I. Informaciéon Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:
2.1. En general, ;como calificaria su
1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?
c4 Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
2. ¢Cuanto tiempo ha vivido en el Neutral( ) a0

Asentamiento Humano "Los Geranios"?
/1 G
D

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes

en el suministro de agua en el ultimo afio?
& Si

III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?
No Excelente( ) Buena( )
3.2. ;jHa notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
No Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
o%(:): o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;cémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(>)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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| Eyvaluacion de Ta calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 11T |

TONARIO

1. Satisfaccion con ¢l Servicio:

2.1, Lngeneral, jcomo calilicaria su

1.1 (Cual es su edad? satisfaceion con el servicio de agua potable
57 en su hogar?
2 Muy satisfecho( ) Satistecho( )
1.2, (Cuanto tiempo ha vivido en ¢l L
v i Neutral( ) Insatisfecho(X)

Asentamicnto Humano "Los Geranios"?

+

1.3, (Cuantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones [recuentes
en el suministro de agua en el ltimo afo?

I Presion del agua: 1V. Calidad del agua:

3.1 ¢La presion del agua en su hogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2, .Ha notado {luctuaciones

adecuada para sus necesidades?

Lo .. Aceptable( ) Deliciente(
significativas en la presion del agua? P X

(. \Jj Mala( )

4=} . .
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ¢como calificaria la eliciencia de las
respueslas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente( )

Muy ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI' 4o 42554

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
0 en su hogar?

45 Muy satisfecho( )
1.2. ;Cuénto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

1.1. ;Cual es su edad?

Satisfecho( )
Neutral( ) Insatisfecho(X)
Q) Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

= %

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

1I1. Presion del agua:

1V. Calidad del agua:

3.1. ;La presién del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

N
3.2. (Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

Aceptable( ) Deficiente()

Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resoluciéon de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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| Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 1111
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

(uns

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica:

I1. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ;Cual es su edad?
S

1.2. (Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

12

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

2

2.1. En general, ;como calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral( ) Insatisfecho(x)
Muy insatisfecho( )

2.2 jExperiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo ano?

SC

II1. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Nes
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

NJs

4.1. ;Coémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

Aceptable( ) Deficiented()

Mala( )
4.2. ;(Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

S

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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Evaluacion de la calidad del servicio de apua potable aplicando WaterCAD del AA. T
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CUESTIONARIO

1. Informacion Demografica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su
1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
A en su hogar?

N Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuénto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

B

1.3. (Cuéntas personas hay en su hogar?

Neutral(X) Insatisfecho( )

Muy insatisfecho( )

2.2 ¢ Experimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ltimo afio?

3 Si
III. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en suhogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
ks Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
¥

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;coémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficientetx)

Muy ineficiente( )
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Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. 111
“1os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
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CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: 1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1, Iin general, ;como calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satislaccion con el servicio de agua potable
Y 1 en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en el ?
g < y Neutral Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? alo)
- Muy insatisfecho( )
2
2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afo?

- g

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

I11. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:

3.1. ¢La presion del agua en su hogares |41, ¢ Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

N Excelente( ) Buena( )

3.2. ;(Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
N Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

S

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

0
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA "N UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL 8 e
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“1os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI: %253 1593
CUESTIONARIO
1. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:
2.1. Iin general, jcomo calificaria su
1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
%3 en su hogar?
- Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el b
L : Neutral Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? © X
3 Muy insatisfecho( )
2 ; 2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
1.3. (Cuantas personas hay en su hogar? .. P .
en el suministro de agua en el altimo ano’
5 =
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |41, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

o Excelente( ) Buena( )

.2. (Ha notado fluctuaciones .
LR TR , Aceptable( ) Deficiente(x)
significativas en la presién del agua?

Bk Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?
V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:
5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?
Muy eficiente( ) Lficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(X)
Muy ineficiente( )

L e A s O L ST A . E A—

Scanned with ACE Scanner
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NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA ‘
FACULTAD DE INGENIERITA ™
5 S z v ad UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIIL, o)
Fyvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. TTT1 \
“1 os Gerantos™ Nuevo Chimbote- 2022 |

DNIEE32952295
CUESTIONARIO
I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:
2.1. Iin general, jcomo calificaria su
L1, (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
o en su hogar?
% : el
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
[ 1.2, (Cuanto tiempo ha vivido en el .
: " l A - e Neutralg) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
11 Muy insatisfecho( )

oo e . |22 (Experimento interrupciones frecuentes
| 1.3, (Cuantas personas hay en su hogar? 8. T el
‘ en el suministro de agua en el ultimo afo?

3 <
IIL. Presién del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. (Lapresion del agua en suhogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
AN TS Excelente( ) Buena( )

3.2. (Ha notado fluctuaciones .
SR I BEC G L Aceptable( ) Deficiente()
significativas en la presion del agua?

N Mala( )
4.2, ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineticiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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> WO W UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
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E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA : UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL e S
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 111
“1os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNE 430308

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
_— en su hogar?
M i o
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el Z
& ‘ P Neutral( ) Insatisfecho(x)

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

1.3. (Cuantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment¢ interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el altimo afio?

S
III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

oI

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?

N Excelente( ) Buena( )
3.2. (Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
s Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

XU

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficientefy)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, o
Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 1111
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI: 33265401

CUESTIONARIO

I. Informacion Demografica: I1. Satisfaccién con el Servicio:

2.1. Iin general, ;como calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
) en su hogar?
o Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en el -
i : Neutral(¥) Insatisfecho( )

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

3

1.3. (Cuantas personas hay en su hogar?

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

S S
III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

<

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

| a ]

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVII, \” R
| Bvaluacion de la ealidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. I ‘
“1os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022 ‘

DNI: 239220

CUESTIONARIO

L. Informacion Demogrifica: 11, Satisfaccion con el Servicio:

2.1, En general, ¢como calificaria su

1.1, ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable

6L en su hogar?
’ Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en el
. . . Neutralty) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? alx
1 Muy insatistecho( )

4 2 5 |22 (Experimento interrupciones frecuentes
1.3. (Cuantas personas hay en su hogar? - & wiss 5

en el suministro de agua en el ultimo afio?
III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )
2 3 ~ Q
3.2. Plia r?otado ﬂuclua".fones Aceptable( ) Deficiente(X)
significativas en la presion del agua?

N Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo caliticaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?
Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficientelx )

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

~\

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
. FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIIL, o
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AA. T
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022
DNI 3L.7k1 140

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, como calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
S en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;(Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

10

Neutral( ) Insatisfecho( )

Muy insatisfecho(X)

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

5 2
III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

1.3. ¢Cuantas personas hay en su hogar?

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
. tabl i
significativas en la presion del agua? Acepiablel ) Defrcientet)
Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente( )

Muy ineficiente(x)

Scanned with ACE Scanner
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NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
S FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL N
Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T111
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNE:¢1 6632

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, ;como calificaria su
1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable

3

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho(x)

o

. : Neutral Insatisfecho(
Asentamiento Humano "Los Geranios"? 0) )

( Muy insatisfecho( )
L.| y

2.2 ¢ Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

3 g

“ A
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ¢La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
MNe Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Aceptable( ) Deficiente(x)

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;cémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, <o e
Ivaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AA. 111
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNEY Y Y1633

CUESTIONARIO

1. Informacién Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, ;como calificaria su

1.1. ;(Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
5% en su hogar?
Muy satislecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el .
w= E ) . e |Neutral( ) Insatisfecho(x)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

3

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ltimo afio?

3 U

I11. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:

1.3. (Cuantas personas hay en su hogar?

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

N

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )
4.2, | Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
o

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?
Excelente( ) Buena( )

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 156 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



K U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ; UNS
| ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL gl
| Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. FHIH
‘. “Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI: 329145939

CUESTIONARIO

1. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
6\ en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2, ;,(‘u:émlo tiempo ha vivido en c'l Neutral( ) Insatisfecholy)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
g Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? 5.8 i s o5
en el suministro de agua en el ultimo afo?

o "3
I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares |41, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
N Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
s

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA . UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL o
i*‘\:lluuci(\n de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC' AD del AA. 1111
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI: 32 059073

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
93 en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. (Cuanto tiempo ha vivido en el

: : Neutral Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? ®)

q Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment¢ interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

3 %
I1I. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?

tJo Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
tJe Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?
<

AL

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineliciente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL I)l‘ll,'S/\N'l'/\
FACULTAD DE INGENIERIA “™NUNS
\ i 1 ‘ ol
FSCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL Coe
Lvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“lLos Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022 ’

DNL 32 2336D

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: 1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, ;como calificaria su

1.1, (Cudl es su edad? satislaccion con el servicio de agua potable
1Y en su hogar?
U
- Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en el 5
i ki | Neutral®) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

s Muy insatisfecho( )
o]
2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? S s i °
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

-~

3 9%
HI1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. (La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Ne

3.2. (Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
e Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

i

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?
Excelente( ) Buena( )

Aceptable( ) Deficienteg)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) IneficientefK)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DI INGENIERIA C1VIL,
Eyvaluacion de la calidad del servicio de apua potable aplicando WaterCAD del AA. 11T
“1os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

44)UNS

DNI32G320)2.

CUESTIONARIO

L. Informacion Demogrifica: 1L Satisfaceion con el Servicio:

2.1, L generaly jeomo calificaria su

1.1, Cudl es su edad? satisfaceion con el servicio de agua potable
S) en su hogar?
Muy satislecho( ) Satislecho( )
1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en ¢l
2. §Cut h .
; 2 Neutral( ) Insatisfecho(x)
Asentamiento Humano "Los Geranios"? al(
15 Muy insatislecho( )

S 2 o 12.2 glixperimento interrupciones Irecuentes
1.3. (Cuantas personas hay en su hogar? " i :
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

G ;
(Sw

I1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ¢Lapresion del agua en su hogares (4 1, (Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Neo Lxcelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado [luctuaciones

adecuada para sus necesidades?

N M ., Aceptable Deficiente
significativas en la presion del agua? ptable(x) )

No Mala( )
4.2. jHa experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lficiente( )

Neutral( ) Ineliciente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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Y UNS

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

DNI: G134R20)b

e

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL o/
LEvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HH
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica:

11. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. (Cual es su edad?
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

b

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

S

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral( ) Insatisfecho(x)
Muy insatisfecho( )

2.2 ¢ Experimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

U

I11. Presion del agua:

1V. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

s

Pt

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
=

P

4.1. ;Coémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable(X) Deficiente( )
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

o

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ¢como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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: U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ' UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, N
yaluacion de Lo calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 11T

“1os Gerantos™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI f\.‘-\\ SV

CUESTIONARIO

L. Informacion Demogrifica: 1L Satistaccion con el Servicio:

2.1 L general, gecomo calificaria su

1.1, Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
313 en su hogar?
' Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en el LR
S ! ‘" : o Neutralgc) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

3 Muy insatisfecho( )

2.2 jExperimento interrupciones frecuentes

1.3. ;Cudantas personas hay en su hogar? 5 —_— ’
. ' ¥ B en el suministro de agua en el ultimo afo?

3 &
2 2
I11. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares (4.1, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
No Excelente( ) Buena( )

.k ~ 1
3.'-' s o r.mlado ﬂuuuac‘:{ones Aceptable(}) Deficiente( )
significativas en la presion del agua?

N Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lificiente( )

Neutral( ) Ineficiente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 162 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



: U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL el TR
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. 111
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI: 3 153830

CUESTIONARIO

I. Informacién Demografica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
43 en su hogar?
’ Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el -
O i . o | Neutral( Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
AD Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afo?

=L
III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

=5
S

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

> 178 Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
S Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

2

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable(X) Deficiente( )

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) ficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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) UNS

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

DNI 32916313

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL S i
Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

CUESTIONARIO

1. Informaciéon Demogrifica:

11. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ¢(Cudl es su edad?

G3

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

10

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?
2

o

2.1. Iin general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral(X) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

U

I11. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?
Mo

3.2. ;jHa notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

N

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable( ) Deficiente(\)
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

=i

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficientetc)

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSID AD

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

(uns

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AALTITT
“1os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI 1(\2"4‘\{:

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica:

I1. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. (Cual es su edad?

&

1.2. ;Cuénto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

13

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

2

2.1. Iin general, ;como calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral(¥) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

.

II1. Presion del agua:

1V. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

No
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presién del agua?

Ne

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable(X) Deficiente( )
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

N

Muy eficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)
Muy ineficiente( )
™
Scanned with ACE Scanner
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Y UNS

ViNw UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
NACIONAL DEL SANTA FACULTAD DE INGENIERIA

E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL gl
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

[
DNE2D 301017

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
- en su hogar?
y’) Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2, ;\(\lf’\mo tiempo ha vivido en e.l Neutral(<) issatitecho )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
) Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar? Y T
5 BN o & en el suministro de agua en el ltimo afio?

3 g
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?

rJo Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

1
Ne Mala() ; ;
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Aceptable( ) Deficiente<)

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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3 : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
NACIONAL DEL SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL i
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. 11
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNE:3 292150

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. in general, jcomo calificaria su

1.1. ¢Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
53 en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1:2s (',(‘ulémo tiempo ha vivido en e'l Neutral( ) insatisfecho()
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
A2 Muy insatisfecho( )

; 2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar? LEnp s B o
en el suministro de agua en el Giltimo afio?

i =
II1. Presién del agua: 1V. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?

S Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

g‘ Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

i

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable(X) Deficiente( )

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( )

Muy ineficiente( )

Ineficientetd)

Scanned with ACE Scanner
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- U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

e ke FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL I)ICI,'SANT/\
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL N
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HII
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022
DNI Y663

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ¢Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
20 en su hogar?
o Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. (_(‘u.énln tiempo ha vivido en e.l Neutral( ) fisfiifochold)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
P Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? - e
¢ P * B en el suministro de agua en el ultimo afio?

3 2%
III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢(La presion del agua en suhogares (4.1, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
No Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
rles Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
S

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(x)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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> U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSID AD
NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ’ UNS
FESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL -k Beiaby
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AA, T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNIGSG2030R

CUESTIONARIO

L. Informacion Demogrifica: L. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Ein general, ;como calificaria su

1.1, (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
Gl en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2, (Cuanto tiempo ha vivido en el _—
Ascn;vamicmo llun‘wno "Los Geranios"? Heuml( J Insatisfechotd)
13 Muy insatisfecho( )

. 2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar? KSNES :

g en el suministro de agua en el dltimo afio?
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?

N Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

N Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

=

V. Eficiencia en la Resoluciéon de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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} UNS

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

DNI: 332428026

UNIVi“R:Il)AD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIE RIA .UNS
| ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIE RIA CIVIL

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HFT
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

1

CUESTIONARIO

I. Informacion Demografica:

I1. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ;Cuél es su edad?

3

2. ¢Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

3

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

~
<

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral(X) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

£ 7

I11. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

No

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

NJe

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable( ) Deficiente(y)
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Ne

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;cémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSID AD

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

DNIO350237 1

UNIVERSIDAD NACIONAL I)l“,l,’SAN'I'/\
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL o B
Lvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HIT
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica:

11. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ;Cual es su edad?
15

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

15

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

Ll

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
Neutralx) Insatisfecho( )

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ltimo afio?

i

III. Presion del agua:

1V. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Sk
3.2. (Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
-l

I

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptabletc) Deficiente( )
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

S

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resoluciéon de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineliciente(y)

Scanned with ACE Scanner
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: U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

e ke FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEI,’S/\NTA

FACULTAD DE INGENIERIA . @ UNS

T ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNE 42330413

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
L en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el —
e ; Neutral Insatisfecho(x)
Asentamiento Humano "Los Geranios"? 0
A3 Muy insatisfecho( )

2.2 ¢Experimento interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuéantas personas hay en su hogar? 1 Tiz
. = ¥ B en el suministro de agua en el ultimo afno?

=%
* Sul
III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presién del agua en su hogares (4.1, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
S Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
g_,; Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

Aceptable®) Deficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lificiente( )

Neutral( ) Ineliciente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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E valuauon de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC /\l) del AA. Hl[
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

DNI-35195342

CUESTIONARIO

1. Informaciéon Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su
1.1. (Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
T en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
.2. ¢Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
A3 Muy insatisfecho( )

Neutral(x) Insatisfecho( )

2.2 ¢Experimentd interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? .. o 2
9 P y 8 en el suministro de agua en el ultimo afio?

> 5
I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares (4.1, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
S Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones NspBIEGD Deficiente( )

significativas en la presion del agua?

SO Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

G

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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r UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

| FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS

~ ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL o

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T111
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

DN 4638324

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cuél es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
63 en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ¢ Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
19 Muy insatisfecho( )

Neutral( ) Insatisfecho(y)

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar? Geap i

G en el suministro de agua en el dltimo afio?
III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?

No Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color.
olor o sabor del agua en su vivienda?
Ne-

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(x)

>

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificarfa la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
- FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HIH
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 372928398
CUESTIONARIO
I. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:
2.1. En general, ;como calificaria su
1.1. (Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
= en su hogar?
D 4 g

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
I = 55
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el Neutral(y) Insatisfechol )

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

AO Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

H S

1.3. ¢Cuantas personas hay en su hogar?

III. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares (4.1, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
S

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable(X) Deficiente( )

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 175 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



Y UNS

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

§1)UNS

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 1
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 3232.(20)

CUESTIONARIO

L. Informaciéon Demogrifica:

I1. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ;Cual es su edad?
B

1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

3

1.3. ¢Cuantas personas hay en su hogar?

~
O

2.1. Iin general, ;como calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral(X) Insatisfecho( )

Muy insatisfecho( )

2.2 yExperimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo ano?

2,

Y

I11. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Ns
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable(X) Deficiente( )
Mala( )

4.2, ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

by

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resoluciéon de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;cémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Lificiente( )
Ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSID AD

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL I)ICI,'S/\NT/\ !
FACULTAD DE INGENIERIA }UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, | N
Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNIF4030) 2

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica:

I1. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ;Cual es su edad?
54

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

A0

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

3

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral(x) Insatisfecho( )

Muy insatisfecho( )

2.2 jExperiment6 interrupciones frecuentes

en el suministro de agua en el Gltimo afio?
< -

A

II1. Presion del agua:

1V. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Neo
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Neo

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

Aceptable( ¥ Deficiente( )

Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Lficiente( )
Ineliciente(x)

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA : UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL N A
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HI
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

DNI'G23833

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccién con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
56 en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

Asentamiento Humano "Los Geranios"?
A2 Muy insatisfecho( )

Neutral( ) Insatisfecho(x)

2.2 ;Experiment interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuéantas personas hay en su hogar? i o
© * . & en el suministro de agua en el dltimo afio?

. S
III. Presién del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢ La presion del agua en su hogares (4 1. ;Cémo describirfa la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;(Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Aceptabley) Deficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;jcémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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|

FACULTAD DE INGENIERIA jOUNS
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I'valuacion de la ealidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AN I

“1 os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI 323593 2

|
|
|

T CUESTIONARIO

1. Informacion Demografica:

11. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. (Cudl es su edad?
e
&)

1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en el

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

A
'S

1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar?
~

S

2.1. I'n general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral(X) Insatistecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afo?

S

IIl. Presion del agua:

1V. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Ne
3.2. (Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

MNe

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable( ) Deficiente(X)
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en ¢l color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

e

Muy eficiente( )
Neutral( )

Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;cémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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9]

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA . UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL ) Sl
EEvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HIH
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI:33@30199

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. ;Cuadl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
23 en su hogar?
) Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
L2 g_(‘u:«'mm tiempo ha vivido en e'l Neutral( ) Insatisfecho(X)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
45 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? .. e p
= P y g en el suministro de agua en el ultimo afio?

S :
P
III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |41, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
No Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ns Mala( )

4.2, ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Si

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcoémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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FACULTAD DE INGENIERIA i UNS
" ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL [N/
Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

ONI43433290

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, 7como calificaria su
1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
Q] en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuénto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
5 Muy insatisfecho( )

Neutral(X) Insatisfecho( )

. 2.2 ¢Experimento interrupciones frecuentes
1.3. ¢Cuantas personas hay en su hogar? i 7 inse 9
- en el suministro de agua en el Gltimo afio”

- 54

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )

4.2. jHa experimentado cambios en el color,

ol§:o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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FACULTAD DK INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESTONAL DE INGENIERIA CIVIL, SR
Pyaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA T
“1 os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNEGGRGISS

CUESTIONARIO

1. Informacion Demografica: 11. Satistaccién con el Servicio:

2.1, Lin general, gedmo calificaria su

1.1 Cual es su edad? satisthecion con el servicio de agua potable
S3 en su hogar?
Muy satistecho( ) Satistecho( )
1.2, Cuanto tiempo ha vivido en el Neutral( ) trisatistichotd
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
15 Muy insatisfecho( )

e 5 |22 gixperimento interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar”

5

en el suministro de agua en el altimo afo?

B

I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. (La presion del agua en suhogares |41, ;Como describirfa la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

No Excelente( ) Buena( )

3.2. (Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
~NJe Mala( )

4.2, ; Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

S

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deliciente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lficiente( )

Neutral( ) Ineliciente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HH
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 220332549

CUESTIONARIO

1. Informacién Demogrifica:

11. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ;Cuél es su edad?
84

.2. (Cuénto tiempo ha vivido en el
Asemamlento Humano "Los Geranios"?

13

2.1. En general, ;como calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral(x) Insatisfecho( )

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el dltimo afio?

.

IV. Calidad del agua:

1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar?

L'

IIL. Presién del agua:

3.1. ¢ La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Neo
3.2. ¢ Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

Aceptable( ) Deficiente(X)

Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

S

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, 8 s
l-f\'al(l:ci(\jdc Ial'ulidud del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 1111
“Los Geranios”™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI:223333R5

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;jcomo calificaria su

1.1. ;/Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
&, en su hogar?

I Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

20 Muy insatisfecho( )

Neutral( ) Insatisfecho(X)

2.2 ;Experiment¢ interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuéantas personas hay en su hogar? p . oy
& ¥ 4 g en el suministro de agua en el ultimo afio?

3
- 5
II1. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares |4 1. ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ns Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

S

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente§&)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

DNI: 13325820

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

B F/\('l]lfl‘/\l) DE IN(;ENIERi/\ — UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE IN(.'ICN"CIUA CIVIL i
Lvaluacion de la calidad del scr\-‘iiciiro de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 1111
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica:

11. Satisfacciéon con el Servicio:

1.1. {Cudl es su edad?
6F

1.2. (Cuénto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

]

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?
2
S

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral(x) [nsatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el altimo afo?

L

II1. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

N

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable( ) Deficiente(x)
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

— -
2L

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficiente()

Scanned with ACE Scanner
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> U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, S
Fvaluacion de o calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 11T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNEALGLAT 32

CUESTIONARIO

L. Informaciéon Demogrifica: I1. Satisfaccion con ¢l Servicio:

2.1, Lin general, jeomo calificaria su

1.1, ;Cudl es su edad? satislaccion con el servicio de agua potable
b3 en su hogar?
Muy satislecho( ) Satisfecho( )
1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en ¢l ; ops
e I ‘" g 5 Neutral( ) Insatisfecho(x)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
13 Muy insatisfecho( )

% i 2.2 ¢Experimentd interrupciones frecuentes
1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar? g L ey
en el suministro de agua en el ultimo afo?
o1

. 5
HI1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. gLa presion del agua en su hogares 141, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
No Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

s

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(d)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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> U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSID AD

NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA : UNS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL e

v aluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AA. T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI 4y

P
\.IA‘\“\\

CUESTIONARIO

L. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, ;como calificaria su

1.1, Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
~c en su hogar?
o Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
12 ",L‘u';mm tiempo ha vivido en c.l Neutral() Esatishechiol )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
10 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo ano?
s

S S.

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

I11. Presién del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. (La presion del agua en su hogares 141, ;C6mo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ns Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
s Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

o

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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: U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
o FACULTAD DE INGENIERIA 3 UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIIL, e
'I'~'\'aluaci<'m de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. FIH
“Los Geranios™” Nuevo Chimbote- 2022 l
DNIEF6Y82122

CUESTIONARIO

I. Informacion Demografica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, ;como calificaria su
1.1. (Cuadl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
15 en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

5 : Neutral Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? 6

13 Muy insatisfecho( )

; 2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
1.3. (Cuantas personas hay en su hogar?

% en el suministro de agua en el tltimo afio?
Sa
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
T ; Aceptabl i
significativas en la presion del agua? e Defcientstd)

Ne Mala( )

4.2, ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

S

V. Eficiencia en la Resoluciéon de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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H U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

| - FACULTAD DE ING ENIERIA - B UNS

| ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL s "

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HI
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNE3339260

CUESTIONARIO

1. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
- en su hogar?
TS = .
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

: " Neutral Insatisfecho!
Asentamiento Humano "Los Geranios"? izl O

W Muy insatisfecho( )

. 2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar? e s o
~ en el suministro de agua en el ultimo afio?

e 244

1II. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢;La presién del agua en su hogares |41 ;C6mo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

No Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presién del agua?
Ns Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
S4

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficientel)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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> U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

‘ UNIVERSIDAD NACIONATL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA () MG
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIY, &
Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicanda Watert f0) def £ f 15

“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 20777
BN 40323013

CUESTIONARIO

L. Informacion Demografica: I1. Satisfaccion con ¢l Servicio:

2.1. kin general, jcOmo calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con €l servicio de agua prtusnle
30 en su hogar?
Muy satisfechol( ) Satisfechof )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en ¢l ; .
/\scn(lamicnlo Ilunr:ann "Los Geranios"? e b
| Muy insatisfechol )

. 2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
1.3. ¢;Cuéntas personas hay en su hogar? : p(. . - " ‘
en ¢l suministro de agua en el Gltirmo ario”

3 Y !

ITl. Presién del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |41 ;Cémo describiria la calidad del aguz
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

N Excelente( ) Buenal )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
[ Mala( )
4.2. {Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda”?
P

V. Eficiencia en la Resoluciéon de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?”

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficiente( )
Muy ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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= U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSID AD
NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE |N(i|",N||“.Ri/\ : UNS
FSCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, m?
valuacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. TIH
“1os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNIE 32 539004

CUESTIONARIO

I. Informacién Demografica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
oyiid ar?
50 en su h().ga‘r. B
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el .
L A Neutral Insatisfecho(x)
Asentamiento Humano "Los Geranios"? 0
13 Muy insatisfecho( )

2.2 ¢Experimentd interrupciones frecuentes

1.3. (Cuéntas personas hay en su hogar? .. s o
en el suministro de agua en el ultimo afio*

b &
I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares (4.1, ;Como describirfa la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
No Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

No

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes’

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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: U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL e
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T1H
“Los Geranios”™ Nuevo Chimbote- 2022
ONEG3 06 139

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccién con el Servicio:

2.1. In general, ;como calificaria su
1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

S8 Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el :
' Insatisfecho
Asentamiento Humano "lLos Geranios"? Hwanal] 3 nsa X
9 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

K Sy

1.3. ¢Cuantas personas hay en su hogar?

II1. Presién del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢ La presion del agua en suhogares {41, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

e

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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> U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA : UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL o
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI: 32 330849

CUESTIONARIO

L. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. In general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cuadl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
g en su hogar?

; Muy satisfecho( ) Satisfecho(X)

1.2, ;,(‘u'émo tiempo ha vivido en ell Neutral( ) nsatisfecho{ )

Asentamiento Humano "Los Geranios"?
19 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes

1.3. (Cuantas personas hay en su hogar? o g S
en el suministro de agua en el Gltimo afio”

i =

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en suhogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Nes Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones .

; Aceptabl Deficient
significativas en la presion del agua? espiablet J whcisniad
Mala( )

N

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

%

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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: U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL I)I'ZLISANT/\
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL =
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. TTH 1
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022 l
ONI: 223323 ¥

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1, in general, como calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaceion con el servicio de agua potable
%, en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el o
r . " a5 5 i Neutral( ) Insatisfecho(x)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

S Muy insatistecho( )
2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? . G =
en el suministro de agua en el Gltimo afo”

4 S:
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. (La presion del agua en su hogares (4.1, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ns Excelente( ) Buena( )

3.2. (Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
N Mala( )
4.2, ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Su

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineliciente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA
FESCUELA PROFESTONAL DE INGENIERIA CIVIL

(uns

Fyaluacion de la calidad del servicto de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 1T
“1os Gerantos™ Nuevo Chimbote- 2022

DN QB8 3203

CUESTIONARIO

L. Informacion Demogrifica:

11. Satisfaccion con el Servicio:

1.1, (Cual es su edad?
b |
b
1.2, (Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

?

1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar?

-

o}

2.1. In general, (ecomo calificaria su
satisfaceion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Insatistecho( )

Neutral(X)

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo ano?

2

111. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Ne

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne

4.1. ;Coémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

Aceptable( ) Deficiente(X)

Mala( )
4.2, ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Ne

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente(x)

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficiente( )

M
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSID AD

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL I)l",l.'S/\N'l'/\
FACULTAD DE INGENIERIA . UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL o
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“ os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 2329 | 3048

CUESTIONARIO

I. Tnformaciéon Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. In general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
56 en su hogar?
N Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;(Cuanto tiempo ha vivido en el Neutral( ) Insalisl'echo(x)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
013 Muy insatisfecho( )

1.3. ;Cua h hogar? 2.2 ;Experiment interrupciones frecuentes
.3. ¢Cuéntas personas hay en su hogar? .. o o
¢ = P 7 ¥ en el suministro de agua en el altimo afio?

. e

III. Presién del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en suhogares |4 1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
NN Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

2k

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(y)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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’7 UNIVERSIDAD NACIONAL I)ICL'S/\NT/\
[ ~ FACULTAD DE INGENIERIA . . UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL e
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 1111
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 33230298

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
-2 en su hogar?
e Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2 g_(‘uémo tiempo ha vivido en e.l Neutral) fsalisRathnl 3
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
A2 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

G Si

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares  |4.1, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ne Mala()
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
S

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;coémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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NACIONAL DEL SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL o
Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. HIT
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI:329 15480

CUESTIONARIO

1. Informacién Demografica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, ;como calificaria su

1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable

rJ-“I en su ho'ga‘r? o

Muy satisfecho( ) Satisfecho(y)
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el 2.5
i : = e Neutral( ) Insatisfecho( )

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

12 Muy insatisfecho( )

&

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? X . ¢
< 55 o g en el suministro de agua en el ultimo afio?

. i
IIl. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares 4.1, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

N Excelente( ) Buena( )
3.'2' ¢ E{a r.\otado ﬂucluafzfones Aceptable( ) Deficiente(x)
significativas en la presion del agua?
Mala( )

Ne . .
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

ol

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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DN 82 0aeN

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL Pl e
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HH
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica:

I1. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ;Cual es su edad?
44

1.2. ;Cuénto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

22

1.3. ¢Cuantas personas hay en su hogar?

Y

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
Neutral( ) Insatisfecho(X)

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afno?

e

I11. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

rJo
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Mo

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable( ) Deficiente(X)
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

S

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resoluciéon de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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Y

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA . UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL s Ml
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 1111
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 39963041

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
c en su hogar?
05 e e
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el .
o J ——_ Neutral( ) Insatisfecho(Y)

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

15 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? .. e .
2 " ¥ B en el suministro de agua en el ltimo ano?

5 S
III. Presién del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares |41, ¢ Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
N Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
B

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente())

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficiente( )
Muy ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL I)l",IA'S/\NT/\
FACULTAD DE INGENIERIA . UNS
T ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL [N/
| Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI: 16043423

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
g en su hogar?
S6 Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
152 L',(‘u'z'mlo tiempo ha vivido en e.l Neutral(¥) msatisfechiol )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
']n.f Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

= S

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en suhogares |4 1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presién del agua?
r Js Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

p

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
B FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL s
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022
DNI:32808968

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
33 en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ¢(Cuanto tiempo ha vivido en el

Asentamiento Humano "Los Geranios"?
A8 Muy insatisfecho( )

Neutral( ) Insatisfecho(X)

2.2 ¢(Experiment¢ interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? s B
& " y & en el suministro de agua en el Gltimo afio?

2 &
24
I11. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
St

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;cémo calificarfa la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

) UNS

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL I)l<‘,l,’S/\N'l'/\
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE IN(SICNIICRi/\ CIVIL hs?
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA.HIT
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DRI 199946

CUESTIONARIO

1. Informacién Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. in general, jcomo calificarfa su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaceion con el servicio de agua potable
3 en su hogar?
2 Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
L2 ‘3(‘\1.;&1110 tiempo ha vivido en c.l Neutral(X) isatisfichol §
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
13 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? 5% "
= P ¥ & en el suministro de agua en el ultimo afio?

“ L
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en suhogares  |4.1. ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
o Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

oL

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
o ) FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL L
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AAL T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

BN IIHM3B

CUESTIONARIO

I. Informaciéon Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Lin general, jcomo calificaria su
1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable

2

1.2. (Cuénto tiempo ha vivido en el

en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

; ; Neutral(X) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? (

20

Muy insatisfecho( )

2.2 ¢Experimento interrupciones frecuentes

1.3. (Cuantas personas hay en su hogar? e g -
en el suministro de agua en el tltimo ano?

A S

II1. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en suhogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

MJeo Excelente( ) Buena( )

2 ~ 1
3.._. .(,fia 1.101ad0 ﬂuctua(.:lones ‘ AGaGEBIEL ) Deficientedc)
significativas en la presion del agua?

Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

U

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ,como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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\ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE ING ENIERIA .UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL e

| Evalu acion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AA. HIH
‘ “1 os Geranios” Nuevo Chimbote- 2022 |

ONI 3 811358

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica:

11. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. (Cual es su edad?
56
1.2. ;/Cuanto tiempo ha vivido en el

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

16

(Cuantas personas hay en su hogar?
~

>

~

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral( ) Insatisfecho(X)
Muy insatisfecho( )

2.2 ¢ Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ltimo afio?

2

III. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

(La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

—

D

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

W

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable( ) Deficiente(X)
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

S

Muy eficiente( )
Neutral( )

Muy ineficiente( X

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineliciente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
- FACULTAD DE |N(;|‘1NIICRi/\ ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL v et
Evaluacian de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HITI
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

DNI 43523613

CUESTIONARIO

L. Informacién Demogrifica: 11. Satisfaceién con el Servicio:

2.1. Ein general, ¢como calificaria su

1.1. ;Cuél es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
58 en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;/Cudanto tiempo ha vivido en el . 7
S I : o Neutral(X) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

12 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

2 S:

1.3. (Cuantas personas hay en su hogar?

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presién del agua en su hogares 4.1, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
MNe Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
(D:L ;

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(Xx)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVFRQIDAD NAC]ONAL DEL SANTA
FACULTAD DE IN IN(‘FNIERIA ‘UNS

ESCUFLA PR()FEQ]ONAL DE INGFNIERIA CIVIL
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HH
“Los (leldn&NuC\'()”(_hln'lvalie’ 2022

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogréfica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ;/Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
< en su hogar?
8 Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2 (;Cu'émto tiempo ha vivido en e'l NeitvalC ) Pasatistechald)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
13 Muy insatisfecho( )

2.2 ¢Experimenté interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

E 3:

1.3. ;Cuéantas personas hay en su hogar?

II1. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |4 1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

S Excelente( ) Buena( )
3..2. .(;I-Ia r}otadO ﬂuctua?l'ones Aepreblel 3 Deficiente(x)
significativas en la presion del agua?

- Mala( )

P 4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA ‘
FACULTAD DE INGENIERIA i UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIIL, e
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AA. T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNEG 3930016

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cuél es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
3 en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2 (1(‘u'a'nm tiempo ha vivido en e.l Neutral(Y) fesatisheohol )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
9 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes

1.3. ¢(Cuantas personas hay en su hogar? "o G )
en el suministro de agua en el Gltimo ano?

3 D
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |4 1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
{\\)@ Md]a()

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

Ne

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERITA ““UNS
T \ ENIERIA € ah JUNO
w_ ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL,
| Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. 111
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI ).E‘ I\A“\“‘:)

CUESTIONARIO T

L. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Lin general, ;como calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
Y en su hogar?
N Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
112, ;_L‘ufxmn tiempo ha vivido en el Neutral() tegatiateehiol )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
40 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? . ares = o
en el suministro de agua en el (ltimo afio?

C’ g
II1. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |41 ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
MNeo Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
B

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
o FACULTAD DE INGENIERIA : UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIIL, o
l~'7\ aluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 111
“Los Geranios™ Nuevo (Chimbote- 2022
DNI32911939

CUESTIONARIO

I. Informaciéon Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
SG en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2, ;Cuanto tiempo ha vivido en el .
."\scn(lamicnlo Ilun:ano "Los Geranios"? Rlee § Insatisfecho(x)
14 Muy insatisfecho( )

a y 2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? o 1y i o
= en el suministro de agua en el Gltimo afio?

3 S

ITI. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢(La presion del agua en suhogares  [4 1 ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

TAVES Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
N Mala( )

4.2, ;Ha experimentado cambios en el color

olor o sabor del agua en su vivienda?

Sl

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

i

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;cémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente( )

Muy ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL I)I",I,'S/\N'l'/\
FACULTAD DE INGENIERIA ' UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. THH
“1os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI: ¢y 3 () a3

CUESTIONARIO

L. Informacion Demograifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1, Iin general, jeomao calificaria su

1.1, ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
3 en su hogar?
i Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2 “,(‘u.;'mlo tiempo ha vivido en ¢l Neutral (<) nsatieschiol )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
G Muy insatisfecho( )

2.2 ;jExperimentd interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? o s 5.0
en el suministro de agua en el ultimo afio?

>

3 -
- 2k
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?
Neo Excelente( ) Buena( )
3.2. (Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
No Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

=

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(x)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 211 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



> U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
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UNIVERSIDAD NACIONAL I)El,'SAN'l'/\

F/\(‘UL'I‘AI) DE INGENIERIA ) UNS
-?‘ECﬁbl,A PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL i
i?\’;\l\lm‘idn de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HH
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 30000572

CUESTIONARIO

1. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
» en su hogar?
o= Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2 (,Cufinlo tiempo ha vivido en e‘I Neutral(X) satisteshiol )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
© Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

: S
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares |41, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
Mo Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

NJo

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVl' RSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIE RIA e @

___ESCUELA PROFESIONAL DE 2 INGENIERIA CIVIL |\

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. IH
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNEY 40009

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccién con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
Yl en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

Asentamiento Humano "Los Geranios"?
13 Muy insatisfecho()})

Neutral( ) Insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afno?

> S

1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar?

I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢ La presion del agua en su hogares 4.1, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Neo Excelente( ) Buena( )

3.2. ¢ Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
NS Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
Sa

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;c6mo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 213 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



UNIVERSID AD

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
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DNI: 32953193

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL | N o
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HIH
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica:

I1. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ¢Cudl es su edad?
30

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

15

1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar?

~

9

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral()) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

i

III. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Neo
3.2. (Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ns

4.1. ;Coémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )
Aceptable( ) Deficiente(X)
Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

S

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
! ESCUELA PROFESIONAL DE IN(y'l",NllCRi/\ CIVIIL,
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HTH
“1,os Geranios” Nuevo Chimbote- 2022
DN 09330110 |

T CUESTIONARIO -

(Duns

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su
1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
. en su hogar?

©0 O i i
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

Neutral( ) Insatisfecho(x)

o

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

19

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el tltimo afio?
.

> x

1.3. ;Cudantas personas hay en su hogar?

III. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ¢La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
4 Aceptabl i
significativas en la presion del agua? orptablel. ) Defisientell)
Ne Mala( )
4.2. jHa experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

No ‘

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineliciente( )

Muy ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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9]

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
T ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIviL | NG ==
lvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. TIH
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

i

ONI- ({031 3]

CUESTIONARIO

1. Tnformacién Demogrifica: I1. Satisfaccién con el Servicio:

2.1. En general, ;jcomo calificaria su
1.1. ;/Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable

49

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

! Neutral Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? ®)

I

Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en ¢l Gltimo afio?

1 e

1.3. ¢Cuéntas personas hay en su hogar?

ITI. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares | 4.1. ;Cémo describirfa la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )

3‘.2. ;Ha r?otado ﬂuctuafn’ones AsepiaBIEE ) DR
significativas en la presion del agua?
N Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
34

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. Iin caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
B ) FACULTAD DE INGENIERIA : UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL S TP
I'valuacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HIH
| “Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNE: 340473539

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. in general, ;como calificaria su

1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
S1 en su hogar?
b o« B B 7R
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ¢Cuanto tiempo ha vivido en el ;
. ., e Neutral(y) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

g Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?
"

* U

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presién del agua en su hogares |41, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )
3‘.2. .g,fia r.101ado ﬂuctua?tones Avngilile § Deficiente(X)
significativas en la presién del agua?
Mala( )

Ns

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

2

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
. FACULTAD DE INGENIERIA _ UNS
~ ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL gl PR
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC'AD del AA. 11T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 32892340

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. ¢(Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
% en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

Asentamiento Humano "Los Geranios"?
19 Muy insatisfecho( )

Neutral(X) Insatisfecho( )

g . |2.2 ;Experiment¢ interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? i s o
en el suministro de agua en el ultimo afio?
-

3 S

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares (4.1, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Nes Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Neo Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
S

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 218 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



K U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSID AD

NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
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Lvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. 1111
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNE 3 4693 3

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
93 en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

t_\

Neutral(X) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ltimo afio?

E St

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presién del agua en su hogares |41, ¢ Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
NS Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

=

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
. FACULTAD DE INGENIERIA ' ) UNS
| ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL R
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. l” Iﬁ
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 413252097

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
35 en su hogar?
N Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el :
esrerg . Neutral Insatisfechol
Asentamiento Humano "Los Geranios"? 2 Al
28 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ltimo afio?

H g

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

II1. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares  |4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )
3..2. .(',Ha rlmlado ﬂuctua?!ones Aoegtabisl § Deficiente(X
significativas en la presion del agua?

Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )
Neutral( ) Ineficiente( )
Muy ineficiente(X)

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA . UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
Lvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNE: 33982(,00

CUESTIONARIO

I. Informacion Demografica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Lin general, como calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
~ en su hogar?
22 : e
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ¢Cuanto tiempo ha vivido en el :
e O e~ e | D€ Insatisfecho(X)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

4 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes

1.3. ¢;Cuantas personas hay en su hogar? - ol -
en el suministro de agua en el Gltimo afno?

i S
I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares 4.1, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
/\/9 Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

oo

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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NACIONAL DEL SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL - i

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA.TH

“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI 15335300
CUESTIONARIO
I. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
49 en su hogar?
= . -~
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el i
R ' R . e |Neutral( ) Insatisfecho(X)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

A Muy insatisfecho( )

(3

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ltimo afio?

L a8

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Neo Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
e Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

Al

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

DNI: 329 33551

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL
Tvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HI
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

({uns

CUESTIONARIO

1. Informacién Demogrifica:

11. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. ;Cual es su edad?

(99

O

1.2. ¢Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

12

1.3. ¢Cudntas personas hay en su hogar?

7’

2.1. En general, ;como calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral(X) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ¢Experimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

2

II1. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

MNo
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne

4.1. ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

Aceptable( ) Deficiente(X)

Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

B

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ¢como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficiente(x)

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVP RSII)AI) N/\( IONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIE RIA ‘UNS
| ESCU FLA PROFESIONAL DE INGENIE RIA CIVIL

Evaluacion de la calidad del servicio du agua potable aplicando WaterC' /\I) del AA. HH
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

BNI: Rlo Prissiscdo

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;jcomo calificaria su
1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

30 Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ¢Cudanto tiempo ha vivido en el ;
’ fech
Asentamiento Humano "Los Geranios"? Hequal. ) SN
15 Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar? 2 3 i
o P y B en el suministro de agua en el ultimo afo?

% &
IIL. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ¢ La presién del agua en su hogares (4.1, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
=

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Sempery (\;A&M. Hw-nu.—-‘:: s e

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONATL DEL SANTA l
FACULTAD DEINGENTERIA ‘OUNS ‘
ESCUETLA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL, - .
yvaluacion de Taealidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA T

“1os Gerantos™ Nuevo Chimbote: 2022 \
DNI ERRUD

STIONARIO

L. Informacion Demogrifica: 1L Satisfaccion con ¢l Servicio:

2.1, L general, jeomo calilicaria su

L1 Cudl es su edad? satisfaccion con ¢l servicio de agua potable
14 en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satistecho( )
1.2, Cuanto tiempo ha vivido en el Neuteal( ) insatisfecholx)
Asentamiento Humano "Los Geranios™"?
E: Muy insatisfecho( )

o ; 12,2 glixperiment interrupeiones [recuentes
1.3, (Cuantas personas hay en su hogar? w - »
en el suministro de agua en ¢l altimo ano?

b, 5
S T
II1. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1, ¢ La presion del agua en suhogares 4.1, ,Como deseribiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
N Iixcelente( ) Buena( )

32 f"l la l‘]()lad() ﬂucluufl(mcs Aceprable( ) Deficiente(>

significativas en la presion del agua?
M Mala( )

4.2, ¢ Ha experimentado’ cambios en ¢l color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

't),A‘

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. I'n caso de problemas con el servicio de agua, jcomo caliticaria la eliciencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lificiente( )

Neutral( ) Ineliciente( )

Muy ineficiente(x)

Scanned with ACE Scanner
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NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA "NUNS
ESCURLA PROFESTIONAL DE INGENIERIA CIVIL, )
Eyvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AAL T
“1os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DN 300 7 49,2

1. Informacion Demogrifica: 11, Satisfaceion con el Servicio:

2.1, Lin general, jeomo calificaria su

1.1 Cual es su edad? satisfuceion con el servicio de agua potable
WH en su hogar?
— Muy satislecho( ) Satisfecho( )
1.2, ;Cudnto tiempo ha vivido en el -
N ; Neutral( ) Insatisfecho(X)

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

r Muy insatisfecho( )

~
- e )

31 Lk . |2.2 (Experiment6 interrupciones frecuentes
1.3. ;Cudntas personas hay en su hogar? . e = 0
en el suministro de agua en el dltimo afno”

~ -

< P
111. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. (La presion del agua en su hogares 141, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
No Excelente( ) Buena( )

3.2. (Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

-0

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lificiente( )

Neutral( ) IneficienteX)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA l

|
|
FACULTAD DE INGENIERIA &‘UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIE RIA CIVIL |

Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplic: ando WaterCAD del AA ||||
1 os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI A3 IOU20

CUESTIONARIO

1. Informacién Demogrifica: 11. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
1) en su hogar?
’ Muy satisfecho( ) Satistecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el §
(Cuanto tiempo ha vivido en  [Neutral( ) Insatisfecho(X)

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

20 Muy insatistecho( )

2.2 ¢ Experimentd interrupciones frecuentes

(Cudntas personas hay en su hogar? s % . o
- en el suministro de agua en el ultimo ano’

2 -~

= gV
111. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones Avepeabie( ) Deficiente(X
significativas en la presion del agua?
Mala( )

Ne

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

s
-8

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes”?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( ).

Scanned with ACE Scanner

BACHILLER JULIO CELSO MARIN ESPINOLA 227 BACHILLER ALEX EDUARDO HUANCA



: U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

} UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
\ FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVII, e
Fvaluacion de la ealidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T
1 “1os Gerantos™ Nuevo Chimbote- 2022
DN Gon g 398

CUESTIONARIO

L. Informaciéon Demogrifica: 11, Satisfaccion con ¢l Servicio:

2.1, Lin general, geomo calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
"0 en su hogar?
<M SR _—
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el 25
il : " . we | Neutral(x) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

- Muy insatisfecho( )
4
2.2 jExperimentd interrupciones frecuentes

en el suministro de agua en el Gltimo afio?

=

= X

1.3. (Cuantas personas hay en su hogar?

I11. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. ¢ La presion del agua en su hogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

MNe Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones

significativas en la presion del agua?
AV Mala( )

4.2, ;Ha experimentado cambios en el color,

olor o sabor del agua en su vivienda?

Si

Aceptable( ) Deficiente(X)

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lificiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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: U NS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

NACIONAL DEL 'SANTA FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

r S |

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA . UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL N i
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HITT
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNEE 3934 A 30

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, jcomo calificaria su

1.1. (Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
93 en su hogar?
i Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
o : Neutral Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? *)
A2 Muy insatisfecho( )

; 2.2 ;Experimenté interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? &g .. - ,,
a en el suministro de agua en el Gltimo afio?

S

A
oz

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares |4 1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Neo Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones .
s Aceptable Deficiente
significativas en la presion del agua? P ) X
Mala( )

e

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

&

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSID AD

e ke FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSIDAD NACTONAL I)ICI,'S/\NT/\
FACULTAD DE INGENIERIA UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL et~
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. 1T
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DN 44432540

CUESTIONARIO

1. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
= en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

14

Neutral(X) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? a Fiss 2
¢ P y E en el suministro de agua en el Gltimo afio?

i Y
II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢ La presion del agua en suhogares (4.1, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Neo Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne

Aceptable( ) Deficiente(X)

Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Si

V. Eficiencia en la Resoluciéon de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente®d)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA
E.P. de Ingenieria Civil

UNIVERSID AD
NACIONAL DEL SANTA

) UNS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA ) UNS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL o
Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HIT
“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNI: 376330502, '

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. Iin general, ;como calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Gl

1.2. (Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

10

Neutral(X) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

; 2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
1.3. ¢Cuantas personas hay en su hogar? 5 72 S &
B en el suministro de agua en el ultimo afio?

i S

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?

No Excelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

—
DA

Aceptable( ) Deficiente(X)

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcoémo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lficiente( )
Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )
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Fvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HH

l
DNI: 32601342

“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

CUESTIONARIO

I. Informaciéon Demogrifica:

I1. Satisfaccion con el Servicio:

1.1. (Cual es su edad?
—
+1

1.2. (Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

i

1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar?

3

2.1. En general, jcomo calificaria su
satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

Neutral( ) Insatisfecho(X)
Muy insatisfecho( )

2.2 ¢Experimento interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el ultimo afio?

Ak

II1. Presion del agua:

IV. Calidad del agua:

3.1. ;La presion del agua en su hogar es
adecuada para sus necesidades?

Ne
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Excelente( ) Buena( )

Aceptable( ) Deficiente(X)

Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

N

Muy eficiente( )
Neutral( )
Muy ineficiente( )

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Eficiente( )
Ineficiente(X)
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ONE Q56169

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. In general, jcomo calificaria su

1.1. (Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
o en su hogar?
22 Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
12: (_(‘uémo tiempo ha vivido en e.l Neutral(X) irisatisfechiol )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?
S| Muy insatisfecho( )

2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

= <3

1.3. ¢(Cuantas personas hay en su hogar?

III. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:
3.1. (La presion del agua en su hogares |4 1. ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Ne Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
S

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HI

“Los Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 4523876

CUESTIONARIO

I. Informacién Demografica: 1. Satisfacciéon con el Servicio:

2.1. Iin general, jcomo calificaria su

1.1. ¢Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
Al en su hogar? o
Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el i e
o L . ) . Neutral(X) Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

Y Muy insatisfecho( )

; 2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? s o ey
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

3 :
T
III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares |4 1, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
N Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
s Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

D

Aceptable( ) Deficiente(X)

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )
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Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterC AD del AA. HH
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

DNI: 30343013

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. ;Cuél es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
25 en su hogar?

o Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

: . tral Insatisfecho
Asentamiento Humano "Los Geranios"? Reutzall .) 0

2% Muy insatisfecho(X)

% 2.2 ;Experimentd interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuantas personas hay en su hogar? g=p 2.5 ; s -
en el suministro de agua en el ultimo afio?

% i
III. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:

3.1. ;La presién del agua en su hogar es

4.1. ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades?

que recibe en su hogar?
Ne Excelente( ) Buena( )
3.2. (Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
Neg Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

g

Aceptable( ) Deficiente(x)

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente( )

Muy ineficiente(x)
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Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. T1H
- “Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

CUESTIONARIO

I. Informacion Demogrifica: I1. Satisfaccién con el Servicio:

2.1. En general, ;jcomo calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
21 en su hogar?
Muy satisfecho( ) Satisfecho(X)

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

1S

Neutral( ) Insatisfecho( )
Muy insatisfecho( )

, 2.2 ;Experimento interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuéantas personas hay en su hogar? GoRR .. i - .
en el suministro de agua en el Gltimo afio?

. S5

II1. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presién del agua en su hogares 4.1, ;Cémo describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

No Excelente( ) Buena( )

3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?
N Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
s

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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Evaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA.
“lLos Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

DNI- 323 34084

CUESTIONARIO

I. Informacién Demogrifica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ¢como calificaria su

1.1. (Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
3¢ en su hogar?
! Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuéanto tiempo ha vivido en el G
¢ u.a " e i Neutral( ) Insatisfecho(x)
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

Muy insatisfecho
L0 y ( )
2:2 P2 Experiment() inlerrupciones frecuentes

1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar? G @ o138 .
o B Y 8 en el suministro de agua en el Gltimo afio?

- &

I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ;La presion del agua en su hogares  |4,1, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?

Neo Excelente( ) Buena( )
3..2. .(;I{a r'xolado ﬂuclua?!ones Acnpiablel 3 Deficiente()
significativas en la presion del agua?

Ns Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Ne

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ¢como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lificiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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Eyvaluacion de L ealidad del servicio de apua potable aplicando WaterCAD del AACTHT
“1 os Geranios™ Nuevo Chimbote- 2022
DNE4 005898

"CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: 1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1 Ein general, jeomo calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaceion con ¢l servicio de agua potable
en su hogar?
it Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en ¢l P
= Empo e : Neutral( ) Insatislecho(X)

Asentamiento Humano "Los Geranios"?

Muy insatisfecho( )
10

1.3. ;Cuf | | . 2.2 jlixperimentd interrupeiones frecuentes
3. ;Cudntas personas hay en su hogar” - - %00
RN R e en el suministro de agua en el ultimo afo?

T
N ol
pEY
111. Presion del agua: 1V. Calidad del agua:

3.1. ¢La presion del agua en suhogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
que recibe en su hogar?

Ne IExcelente( ) Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones

adecuada para sus necesidades?

A wo . Aceptable( ) Deficiente
significativas en la presion del agua? P ( »

Ne Mala( )
4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Ne

V. Eficiencia en la Resolucion de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, jcomo calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lificiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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Ivaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HIT
“Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022

CUAVEYSI ST

CUESTIONARIO

L. Informacién Demografica: I1. Satisfaccion con el Servicio:

2.1. En general, ;como calificaria su

1.1. ;Cual es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
en su hogar?

HE Muy satisfecho( ) Satisfecho( )
1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el
Asentamiento Humano "Los Geranios"?

13 Muy insatisfecho( )

Neutral(X) Insatisfecho( )

2.2 ;Experiment6 interrupciones frecuentes

1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar? .. y
(’ " y g en el suministro de agua en el Gltimo afio?

s i
III. Presion del agua: IV. Calidad del agua:
3.1. ¢La presion del agua en su hogares |41, ;Como describiria la calidad del agua
adecuada para sus necesidades? que recibe en su hogar?
Neo Excelente( ) Buena( )
3.2. (Ha notado fluctuaciones .
signioﬁcativas en la presion del agua? Aceptable( ) Defiiente(®
Mala( )
Ne 4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?
Ne

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Eficiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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Pvaluacion de la calidad del servicio de agua potable aplicando WaterCAD del AA. HIT
; “Los Geranios” Nuevo Chimbote- 2022
DNE: 535048

CUESTIONARIO

1. Informacion Demogrifica: 11. Satisfaccién con el Servicio:

2.1. in general, jcomo calificaria su

1.1. ;Cudl es su edad? satisfaccion con el servicio de agua potable
=1 3 en su hogar?

i Muy satisfecho( ) Satisfecho( )

1.2. ;Cuanto tiempo ha vivido en el

\ " Neutral Insatisfecho( )
Asentamiento Humano "Los Geranios"? Y

Muy insatisfecho
15 y ()

. 2.2 ;Experiment0 interrupciones frecuentes
1.3. ;Cuéntas personas hay en su hogar? LEXP a

- en el suministro de agua en el ultimo afio?
” Si

I11. Presion del agua: IV. Calidad del agua:

3.1. ¢La presion del agua en suhogares 14,1, ;Cémo describiria la calidad del agua

que recibe en su hogar?

Neo Excelente( ) ~ Buena( )
3.2. ;Ha notado fluctuaciones
significativas en la presion del agua?

Ne Mala( )

4.2. ;Ha experimentado cambios en el color,
olor o sabor del agua en su vivienda?

Ne

V. Eficiencia en la Resolucién de Problemas:

adecuada para sus necesidades?

Aceptable( ) Deficiente(X)

5.1. En caso de problemas con el servicio de agua, ;como calificaria la eficiencia de las
respuestas y soluciones proporcionadas por las autoridades competentes?

Muy eficiente( ) Lificiente( )

Neutral( ) Ineficiente(X)

Muy ineficiente( )

Scanned with ACE Scanner
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Anexo 04 — Certificado de calibracion de Equipo topogréfico

= Certificado de Calibracion
INACAL LLA -210 -2023

nstituto Nacional
de Calidad
Metrologia
Laboratorio de Longitud y Angulo
Pagina 3 de 4
Resultados de Medicion
MEDICION DEL INTERVALO DE INDICACIONES DERECHO

eI, VALOR ERROR DE INCERTIDUMBRE ERRER
INSTRUMENTO MAXIMO
. ENCONTRADO MEDICION DE MEDICION
DE MEDICION PERMITIDO
(mm ) (mm) (mm)
(mm) +(mm)
0,0 0,0000 0,0000 0,0018 0,1
0,1 0,1010 -0,0010 0,0017 0,1
0,2 0,2005 -0,0005 0,0021 0,1
1.0 0,0993 0,0007 0,0022 0.1
5,0 4,9990 0,0010 0,0019 0,1
10,0 9,9978 0,0022 0,0022 0,1

MEDICION DEL INTERVALO DE INDICACIONES IZQUIERDO

INDIGACIONDEL VALOR ERROR DE INCERTIDUMBRE EREOR
NSIRUMENIQ ENCONTRADO MEDICION DE MEDICION Lol
DE MEDICION s i s PERMITIDO
(mm) +(mm)
0,0 0,0000 0,0000 0,0018 0,1
0,1 0,0999 0,0001 0,0014 0,1
0,2 0,1997 0,0003 0,0014 0,1
1,0 0,9990 0,0010 0,0017 0,1
5,0 4,9962 0,0038 0,0016 0,1
10,0 9,9939 0,0061 0,0023 0,1
Nota:

El error maximo permitido dado por el solicitante.

GRAFICO REFERENCIAL DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Intervalo de
indicaciones izquierdo

Intervalo de
indicaciones derecho

Instituto Nacional de Calidad - INACAL

Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Pert
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal.gob.pe
WEB:www.inacal.gob.pe
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@ Certificado de Calibracion
INACAL LLA -210-2023

uto Nacional

Metrologia
Laboratorio de Longitud y Angulo
Pagina 2 de 4
Método de Calibracion
Determinacion del error de medicion de |a reticula de medicion, por el método de medicion directa.
Lugar de Calibracion
Laboratorio de Longitud y Angulo
Calle De La Prosa N° 150 - San Borja, Lima
Condiciones Ambientales
La temperatura se ha mantenido dentro de los limites siguientes: 20,0 °C £2 °C
Patrones de referencia
Trazabilidad metrologica Patron de medicion Documento de calibracion
Microscopio de medicién por
Patrones de Referencia de la epomanadas Cptoe il INACAL DM / LLA-498-2021
Direccién de Metrologia - INACAL LA 05 026 2021-12-17
Ireccion de Metrologia= Conincertidumbre del orden L
de 0,58 uma 1,10 um

Observaciones

Con fines de identificacion se ha colocado una etiqueta autoadhesiva de color verde INACAL-DM.
(* ) Dato dado en la caja que lo contiene.

(** ) El instrumento de medicién no tiene nimero de serie. Esta identificacién se encuentra pegada sobre la caja que
lo contiene.

Instituto Nacional de Calidad - INACAL

Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Pert
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal.gob.pe
WEB:www.inacal.gob.pe
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&

INACAL

nstituto Nacional
de Calidad

Metrologia

Certificado de Calibracion

LLA -210 - 2023

Laboratorio de Longitud y Angulo

Pagina 1 de 4
Expediente 1049999 Este certificado de calibracion
documenta la trazabilidad a los
Solicitariis TEST & CONTROL S.A.C patrones nacionales, que realizan las
coaad unidades de medida de acuerdo con el
Sistema Internacional de Unidades (SI)
Direccion

Instrumento de Medicion

Intervalo de Indicaciones

Resolucién

Marca

Modelo

Numero de Serie

Fecha de Calibracion

Av. Simén Bolivar 1631, Pueblo Libre

RETICULA DE MEDICION

0mma10 mm

0,1 mm

MITUTOYO

183-102(*)

LON-039 (**)

2023-05-02

La Direcciéon de Metrologia custodia,
conserva y mantiene los patrones
nacionales de las unidades de medida,
calibra patrones secundarios, realiza
mediciones y certificaciones
metrolégicas a solicitud de los
interesados, promueve el desarrollo de
la metrologia en el pais y contribuye a la
difusién del Sistema Legal de Unidades
de Medida del Pert. (SLUMP).

La Direccién de Metrologia es miembro
del Sistema Interamericano de
Metrologia (SIM) y participa
activamente en las Intercomparaciones
que éste realiza en la region.

Con el fin de asegurar la calidad de sus
mediciones el usuario esta obligado a
recalibrar sus instrumentos a intervalos
apropiados.

Este certificado de calibracion sélo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos o
modificaciones requieren la autorizacién de la Direccién de Metrologia del INACAL.
Certificados sin firma digital y sello carecen de validez.

Responsable del area

Frmaca
dgksimants corCE
LA CALZ GARCIA
Lacharac FAL
ABIILERT DT
Fecha 20230804

Direccion de Metrologia

Responsable del laboratorio

Frmado dghalmante por
r CANO URIEE Darda 230t

FRls 200JE IS 5 5T

Facha: 2023.08.04 074813

Direccion de Metrologia

Instituto Nacional de Calidad - INACAL

Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Perti

Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501
Email: metrologia@inacal.qob pe

Web:www.inacal.gob.pe

Puede verificar el nimero de certificado en la pagina:
https://aplicaciones.inacal.gob.pe/dm/verificar/
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nstituto Nacional
de Calidad
Metrologia
Laboratorio de Longitud y Angulo
Pagina 4 de 4

Incertidumbre

La incertidumbre reportada en el presente certificado es la incertidumbre expandida de medicién que resulta de
multiplicar la incertidumbre estandar combinada por el factor de cobertura k=2 . La incertidumbre fue determinada segin
la "Guia para la Expresion de la Incertidumbre en la Medicion", segunda edicion, julio del 2001 (Traduccion al castellano
efectuada por Indecopi, con autorizacién de ISO, de la GUM, "Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement",
corrected and reprinted in 1995, equivalente a la publicacién del BIPM JCGM:100 2008, GUM 1995 with minor
corrections “Evaluation of Measurement Data - Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement” ).

La incertidumbre expandida de medicién fue calculada a partir de los componentes de incertidumbre de los factores de
influencia en la calibracién. La incertidumbre indicada no incluye una estimacion de variaciones a largo plazo.

Recalibracion

Los resultados son validos en el momento de la calibracién. Al solicitante le corresponde disponer en su momento la
ejecucion de una recalibracion, la cual esté en funcién del uso, conservacién y mantenimiento del instrumento de
medicién o a reglamentaciones vigentes.

DIRECCION DE METROLOGIA

El Servicio Nacional de Metrologia (actualmente la Direccion de Metrologia del INACAL), fue creado mediante Ley N°
23560 el 6 enero de 1983 y fue encomendado al INDECOPI mediante Decreto Supremo DS-024-93 ITINCI.

El 11 de julio 2014 fue aprobada la Ley N° 30224 la cual crea el Sistema Nacional de Calidad, y tiene como objetivo
promover y garantizar el cumplimiento de la Politica Nacional de Calidad para el desarrollo y la competitividad de las
actividades economicas y la proteccion del consumidor.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de
Produccion, es el cuerpo rector y autoridad técnica maxima en la normativa del Sistema Nacional de la Calidad y el
responsable de la operacion del sistema bajo las disposiciones de la ley, y tiene en el ambito de sus competencias:
Metrologia, Normalizacién y Acreditacion.

La Direccién de Metrologia del INACAL cuenta con diversos Laboratorios Metrolégicos debidamente acondicionados,
instrumentos de medicion de alta exactitud y personal calificado. Cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad que
cumple con las siguientes Normas internacionales vigentes ISO/IEC 17025; ISO 17034; ISO 27001 e ISO 37001; con
lo cual se constituye en una entidad capaz de brindar un servicio integral, confiable y eficaz de aseguramiento
metrolégico para la industria, la ciencia y el comercio brindando trazabilidad metrolégicamente valida al Sistema
Internacional de Unidades Sl y al Sistema Legal de Unidades de Medida del Pert (SLUMP).

La Direccion de Metrologia del INACAL cuenta con la cooperacion técnica de organismos metrolégicos internacionales
de alto prestigio tales como: el Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB) de Alemania; el Centro Nacional de
Metrologia (CENAM) de México; el National Institute of Standards and Technology (NIST) de USA,; el Centro Espafiol
de Metrologia (CEM) de Espafia; el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) de Argentina; el Instituto Nacional
de Metrologia (INMETRO) de Brasil; entre otros.

SISTEMA INTERAMERICANO DE METROLOGIA- SIM

El Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) es una organizacion regional auspiciado por la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), cuya finalidad es promover y fomentar el desarrollo de la metrologia en los paises americanos. La
Direccion de Metrologia del INACAL es miembro del SIM a través de la subregién ANDIMET (Bolivia, Colombia,
Ecuador, Pert y Venezuela) y participa activamente en las Intercomparaciones realizadas por el SIM.

Instituto Nacional de Calidad - INACAL

Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Perti
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal. gob.pe
WEB:www.inacal.gob.pe
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Pagina 3 de 4
Resultados de Medicion
INDICACION DEL VALOR ERROR DE ERROR MAXIMO
INSTRUMENTO DE ENCONTRADO MEDICION PERMITIDO
MEDICION CLASE |
(mm ) (mm) (mm) (xmm)
0 0,00 0,00 0,2
20 19,95 0,05 0,2
40 39,93 0,07 0,2
60 59,94 0,06 0,2
80 79,93 0,07 0,2
100 99,94 0,06 0,2
200 199,94 0,06 0,2
400 399,94 0,06 0,2
600 599,94 0,06 0,4
800 799,92 0,08 0,4
1000 999,90 0,10 0,4

Incertidumbre de medicion: 16 um

Nota:

Se ha considerado el borde inicial de la regla como la indicacién cero.

Instituto Nacional de Calidad - INACAL

Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Pert
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal.gob.pe
WEB:www.inacal.gob.pe
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nstituto Nacional
de Calidad
Metrologia
Laboratorio de Longitud y Angulo
Pagina 2 de 4
Método de Calibracion
Determinacion del error de medicién por el método de comparacion.
Se tomé como referencia la Norma OIML R 35 - 1 2007 (E)
Lugar de Calibracion
Laboratorio de Longitud y Angulo
Calle De La Prosa 150, San Borja - Lima
Condiciones Ambientales
Inicial Final
Temperatura 20,1 °C 19,7 °C
Patrones de referencia
Trazabilidad metrolégica Patrén de mediciéon Documento de calibracion
Laser estabilizado de He-Ne 633 nm
Patrones de Referencia del LA 11001 201676002
Centro Espafriol de Metrologia - CEM Con incertidumbre del orden 2021-05-21
de 0,08 pm.

Observaciones

Con fines de identificacion se ha colocado una etiqueta autoadhesiva de color verde INACAL-DM.

(*) Elinstrumento de medicién no tiene numero de serie. Esta identificacion se encuentra pegada sobre el
instrumento de medicion.

Los errores maximos permitidos especificados en la tabla de resultados son referenciales, debido a que el
instrumento de medicién no especifica la clase de exactitud.

Instituto Nacional de Calidad - INACAL

Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Pert
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal.gob.pe
WEB:www.inacal.gob.pe
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nstituto Nacional

Certificado de Calibracion

LLA - 034 - 2023

de Calidad
Metrologia

Laboratorio de Longitud y Angulo

Pagina 1 de 4
Expediente 1049271 Este certificado de calibracion
documenta la trazabilidad a los
Solicitant patrones nacionales, que realizan las
olicitante TEST & CONTROL S.A.C. unidades de medida de acuerdo con el
Sistema Internacional de Unidades (SI)
Direccién JR. CONDESA DE LEMOS N° 117 URB.

La Direcciéon de Metrologia custodia,
conserva y mantiene los patrones
nacionales de las unidades de medida,
calibra patrones secundarios, realiza
mediciones y certificaciones
metrolégicas a solicitud de los
interesados, promueve el desarrollo de
la metrologia en el pais y contribuye a la

SAN MIGUELITO

Instrumento de Medicién REGLA

Intervalo de Indicaciones O0mma100 mm ; 100 mm a 1000 mm

Resoluciéon del Dispositivo
Visualizador

0,5mm;1mm

difusién del Sistema Legal de Unidades
de Medida del Peru.

Marca MITUTOYO (SLUMP).
La Direccién de Metrologia es miembro
Modelo 182-309 del ~ Sistema Interamericano  de
Metrologia (SIM) y participa
) activamente en las Intercomparaciones

Numero de Serie LON-021 (*) que éste realiza en la region.
Con el fin de asegurar la calidad de sus
Fecha de Calibracién 2023-01-16 mediciones el usuario esta obligado a

recalibrar sus instrumentos a intervalos
apropiados.

Este certificado de calibracion sélo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos o
modificaciones requieren la autorizacion de la Direccion de Metrologia del INACAL.
Certificados sin firma digital y sello carecen de validez.

Responsable del area

Frmaco
agraiments cer CE
L8 CRUZ GaRCIA
Lacnardc Fal
LBULLEIN S 5CT
Fatra 2030504

Direccion de Metrologia

Responsable del laboratorio

Frrado dghalmants por
r CANO LRIEE Darla Adaito

Pl 20083 8 S0T

Facha: 2023-08-04 074818

Direccion de Metrologia

Instituto Nacional de Calidad - INACAL

Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Perti
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

Email: metrologia@inacal.gob pe
Web:www.inacal.gob.pe

Puede verificar el nimero de certificado en la pagina:
https://aplicaciones.inacal.gob.pe/dm/verificar/
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kern & Cia.S.A

Optical, Electronic

and Precision Mechanics Factory
CH-5001 Aarau, Switzerland
Telephone (604) 251111
Telefax 981 106

Serial No./ Certificate no. 1090

CERTIFIED COMPANY : GEOTOM S.A.
COLLIMATOR DATA

BRAND : Kem

MODEL . GK-23-FB - 1090A
EFFECTIVE OPENING - 60mm -45mm
TUBE LENGTH . 250mm-300mm Power supply250
VISUAL FIELD - A 1km= 25m
MINIMUM GRADUATION :0.25m

THE STAY MORE - 501100

ANGLE BETWEEN TUBE - 30°05’
SENSITIVITY OF THE BUBBLE

THE PLATE - 8'2mm
OPERATING HEIGHT - 320mm on his mount
WEIGHT - Mount 50k y 20k

N° : Fb1090A
CERTIFYING ENTITY :Kern & Cia. SA.

Detail of the assembly and adjustment of the collimator

Mounting base and tube carrier (includes 5 tubes) mod: GK-23-FB
Calibration Bench: Wall anchored without vibration
Assembly is carried out according to factory specifications

Collimator methodology and calibration

In order to control and calibrate the collimator, it is based on a manufacturer's manual, which is periodically patronized
by a THEODOLITE KERN DKM2A with a precision of 01" with direct-reverse reading method and THEODOLITE WILD
T-2 with a precision of 01" An electro-optical distancemeter attachable to the telescope of the DM 502 theodolite for
distances and comply with the standards established according to the factory.

Temperature in the laboratory Moisture in the laboratory
According to environment + 25C° + 80% humidity Relative
Calibration and Maintenance
Maintenance Calibration Next Calibration Observation
Periodic Periodic According to manual 100% Operative
Date Jul 02, 2024 Jan 02, 2025

7 i /,
<7D , :
Dr .% Rafah
Kern& Co. AG
CH-5001 Aarau Schweiz

Optik, Elektronik,
Feinmechanik
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Metrologia

Laboratorio de Longitud y Angulo
Pagina 4 de 4
Incertidumbre

La incertidumbre reportada en el presente certificado es la incertidumbre expandida de medicion que resulta de
multiplicar la incertidumbre estandar combinada por el factor de cobertura k=2 . La incertidumbre fue determinada segutin
la"Guia para la Expresion de la Incertidumbre en la Medicion", segunda edicién, julio del 2001 (Traduccion al castellano
efectuada por Indecopi, con autorizacién de ISO, de la GUM, "Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement",
corrected and reprinted in 1995, equivalente a la publicacion del BIPM JCGM:100 2008, GUM 1995 with minor
corrections “Evaluation of Measurement Data - Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement” ).

La incertidumbre expandida de medicién fue calculada a partir de los componentes de incertidumbre de los factores
deinfluencia en la calibracién. La incertidumbre indicada no incluye una estimacion de variaciones a largo plazo.

Recalibracion

Los resultados son validos en el momento de la calibracion. Al solicitante le corresponde disponer en su momento la
ejecucion de una recalibracion, la cual esta en funcion del uso, conservaciéon y mantenimiento del instrumento de
medicién o a reglamentaciones vigentes.

DIRECCION DE METROLOGIA

El Servicio Nacional de Metrologia (actualmente la Direccién de Metrologia del INACAL), fue creado mediante Ley
N° 23560 el 6 enero de 1983 y fue encomendado al INDECOPI mediante Decreto Supremo DS-024-93 ITINCI.

El 11 de julio 2014 fue aprobada la Ley N° 30224 la cual crea el Sistema Nacional de Calidad, y tiene como objetivo
promover y garantizar el cumplimiento de la Politica Nacional de Calidad para el desarrollo y la competitividad de las
actividades econémicas y la proteccion del consumidor.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de
Produccion, es el cuerpo rector y autoridad técnica maxima en la normativa del Sistema Nacional de la Calidad y el
responsable de la operacién del sistema bajo las disposiciones de la ley, y tiene en el ambito de sus competencias:
Metrologia, Normalizacién y Acreditacion.

La Direccién de Metrologia del INACAL cuenta con diversos Laboratorios Metrolégicos debidamente acondicionados,
instrumentos de medicién de alta exactitud y personal calificado. Cuenta con un Sistema de Gestién de la Calidad
quecumple con las siguientes Normas internacionales vigentes ISO/IEC 17025; ISO 17034; ISO 27001 e ISO 37001;
con lo cual se constituye en una entidad capaz de brindar un servicio integral, confiable y eficaz de aseguramiento
metroldgico para la industria, la ciencia y el comercio brindando trazabilidad metrolégicamente vélida al Sistema
Internacional de Unidades Sl y al Sistema Legal de Unidades de Medida del Peri (SLUMP).

La Direccién de Metrologia del INACAL cuenta con la cooperacién técnica de organismos metrolégicos internacionales
de alto prestigio tales como: el Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB) de Alemania; el Centro Nacional de
Metrologia (CENAM) de México; el National Institute of Standards and Technology (NIST) de USA; el Centro Espafiol
de Metrologia (CEM) de Espafia; el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) de Argentina; el Instituto Nacional
de Metrologia (INMETRO) de Brasil; entre otros.

SISTEMA INTERAMERICANO DE METROLOGIA- SIM

El Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) es una organizacion regional auspiciado por la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), cuya finalidad es promover y fomentar el desarrollo de la metrologia en los paises americanos.
LaDireccion de Metrologia del INACAL es miembro del SIM a través de la subregiéon ANDIMET (Bolivia, Colombia,
Ecuador, Pert y Venezuela) y participa activamente en las Intercomparaciones realizadas por el SIM.

Instituto Nacional de Calidad - INACAL
Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N.° 817, San Isidro, Lima — Pert
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal.gob pe
WEB:www.inacal.gob.pe
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Metrologia . X
Laboratorio de Grandes Distancias
Pagina3 de4

Resultados de Medicion

: INDICACION
:!,ﬂ%ﬂo[;“EDEL PROMEDIO DEL ERROR DE ERROR MAXIMO
EIETo INSTRUMENTODE | MEDICION PERMITIDO
MEDICION
(m) (m) (mm) +(mm)
0,5000 0,4991 09 3
1,0018 1,0011 0,7 3
2,9977 2,9978 0.1 3
5,0032 5,0029 03 3
10,0065 10,0071 0.6 3
15,0161 15,0154 0.7 3

Incertidumbre expandida de medicion: 1,0 mm

Nota

El error maximo permitido dado porel fabricante.

Instituto Nacional de Calidad - INACAL
Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N.° 817, San Isidro, Lima — Pert
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal.gob.pe
WEB:www.inacal.gob.pe
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@ Certificado de Calibracion
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nstituto Nacional
de Calidad

Metrologia . X
Laboratorio de Grandes Distancias
Pagina2 de 4

Método de Calibracion
Determinacion del error de medicion del instrumento de medicién, por el método de comparacion.
Lugar de Calibracion

Laboratorio de Grandes Distancias / Laboratorio de Longitud y Angulo
Calle De La Prosa N° 150 - San Borja, Lima

Condiciones Ambientales

La temperatura se ha mantenido dentro de los limites siguientes: 20,0 °C + 3 °C
Patrones de referencia

Trazabilidad metrolégica Patrén de medicién Documento de calibracién
Patrones de Beferencia del t?\sgfl; Brsazcker 220742007
Cg’é‘ﬁ’ Espafiol de Metrologia con incertidumbre del orden 2022-09-12
( ) de 4,1 pma 18,2 pm
Patrones de Referencia de la Bloque patrén de Longitud
Direccion de Metrologia LA 01024 IRACALDWILLAS 1203
(INACAL ) Grado 0
Observaciones

Con fines de identificacion se ha colocado una etiqueta autoadhesiva de color verde INACAL-DM. (
*) Dato indicado por el fabricante.

Instituto Nacional de Calidad - INACAL
Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N.° 817, San Isidro, Lima — Pert
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal.gob.pe
WEB:www.inacal.gob.pe
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INACAL Certificado de Calibracion

nstituto Nacional
de Calidad

Metrologia LGD s 019 - 2023

Laboratorio de Grandes Distancias

Pagina1 de 4

Expediente 1050600 Este certificado de  calibracion
documenta la trazabilidad a los
P— TEST & CONTROL S.A.C patrones nacionales, que realizan las
S unidades de medida de acuerdo con
el Sistema Internacional de Unidades
Direccién Av. Simén Bolivar 1631, Pueblo Libre  (S1)
La Direccién de Metrologia custodia,
Instrumento de Medicién MEDIDOR ELECTRONICO DE conserva y mantiene los patrones
DISTANCIA nacionales de las unidades de medida,
o calibra patrones secundarios, realiza
Intervalo de Indicaciones 0,ima30m(*) mediciones y certificaciones
metrolégicas a solicitud de los
Resolucién 0.001m lnteresaqos, promu’eve el de;arrollo dela
’ metrologia en el pais y contribuye a la
difusion del Sistema Legal de Unidades
Marca FLUKE de Medida del Peru. (SLUMP).
La Direccion de Metrologia es
Modelo 411D miembro del Sistema Interamericano
de Metrologia (SIM) y participa
activamente en las Inter
Numero de Serie 0602233631 comparaciones que éste realiza en la
region.
Fecha de Calibracién -——-— 2023 08-03 Con el fin de asegurar la calidad de sus

mediciones el usuario esta obligado a
recalibrar sus instrumentos a intervalos
apropiados.

Este certificado de calibracion sélo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los
extractos o modificaciones requieren la autorizacion de la Direccion de Metrologia del INACAL.

Certificados sin firma digital y sello carecen de validez.
Responsable del area Responsable del laboratorio

B e por DE
aimente s
CRI 1A Flr%&: dlgtdmen_te r
CANQ URIBE Daniel Adof
% ( I 71
i 4 Fecha: 2023-08-04 07:48:18

Direccion de Metrologia Direccion de Metrologia
Instituto Nacional de Calidad - INACAL
Direccion de Metrologia
Calle Las Camelias N.° 817, San Isidro, Lima — Perti
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501
Email: metrologia@inacal.gob pe Puede verificar el numero de certificado en la pagina:
Web:www.inacal.gob.pe https://aplicaciones.inacal.gob.pe/dm/verificar/

PGC-16-r29/Marzo 2017/Rev.00
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7~ 5

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
N~ NTP ISO / IEC 17025:2017 1@9
TEST & CONTROL 17025:2017

Certificado : TC -21130- 2023

TRAZABILIDAD Péagina : 2de 2
Patron de Referencia Patron de 1rabajo Certificado de Calibracion
Regla de Acero
Clase | o mm '2919(';0 - LLA-034- 2023
DM-INACAL
Microscopio de Herramientas . .
Incertidumbre 0,7 ym RE“OC‘:“'::: y;drfm" LLA-210- 2023
DM-INACAL
Laser estabilizado con . P . .
incertidumbre de 0,08 um | Medidor Electronico de Distancia LGD-019-2023
DM - INACAL g
RESULTADOS DE MEDICION
Indicacion del Indicacion = N
Instrumento a Calibrar del Patron Coosccn e Lce i
(m) (mm) (mm) (mm) (mm) (mm)
0 0 0,0 0,0 15 0.2
1 1000 1.000,0 0,0 15 02
2 2000 2000,0 0,0 15 02
3 3000 3000,1 0,1 15 0.2
5 5000 5000,2 0,2 15 02
8 8000 8000,2 0.2 15 0.2
10 10 000 10000,2 0,2 15 02
15 15000 15000,3 0,3 1,5 0,2
20 20 000 20000,3 0,3 15 0.2
30 30 000 30 000,3 0,3 15 02
35 35000 35000,4 0,4 15 02
RESULTADOS DE MEDICION
GRAFICO INDICACION VS CORRECCION
2
1,5 EMP
1
“ FEST IR IR 2K . ¢ » 4 4
Correccion tU 0 @ ¢-¢-T
0,5
K}
-1,5 EMP
2
0 5 10 15 20 25 30 35
Indicacién de Instrumento
OBSERVACIONES

Con fines de identificacién de la calibracién se colocé una etiqueta autoadhesiva con el nimero de certificado.
Los errores maximos permitidos (E.M.P) que se muestran en la tabla son especificados por el fabricante.

INCERTIDUMBRE
La incertidumbre expandida de medida se ha obtenido multiplicando la incertidumbre tipica de medicion por el factor de
cobertura k=2 que, para una distribucién normal, corresponde a una probabilidad de cobertura de aproximadamente el 95%.

FIN DEL DOCUMENTO
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7~ 2

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
N~ NTP ISO / IEC 17025:2017 ISO
TEST & CONTROL 17025:2017

CERTIFICADO DE CALIBRACION
TC - 21130 - 2023

PROFORMA : 25339%A Fecha de emision : 2023 - 10- 16 Pagina : 1de2

SOLICITANTE: GEOTOM S.A.
Direccion : Av. 28 De Julio Nro. 363 Int. 203 Cercado De Lima Lima - Lima - Lima Lima-Lima-Lima

TEST & CONTROL S.A.C. es un

INSTRUMENTO DE MEDICION : DISTANCIOMETROLASER Laboratorio  de  Calibracion vy

Marca = Lelca Certificacion de  equipos de
i medicién basado a la NormaTécnica

Modelo : DISTO D330 Peruana ISO/IEC 17025.

N° de Serie : 803540387

Intervalo de Indicacién : Oma100m TEST & CONTROL S.A.C. brinda

Resolucion s 1m los servicios de calibraciéon de

Procedencia . Austria instrumentos de medicién con los

méas altos estandares de calidad,

Identificacion : Noindica garantizando la satisfaccion de
Fecha de Calibracion : 2023-10-16 nuestros clientes.
Este certificado de calibracion
documenta la trazabilidad a los
LUGAR DE CALIBRACION patrones nacionales 9
Laboratorio de TEST & CONTROL S.A.C internacionales, de acuerdo con el
T Sistema Internacional de Unidades
(shy.
METODO DE CALIBRACION Con el fin de asegurar la calidad de

. i = o 2 sus mediciones se le recomienda al
La calibracion se realizé por comparacion directa con nuestro regla patron tomando

como referencia el procedimiento PIC-TC-21 "Procedimiento interno para calibracion :sm’:\’/;;?'a'brrzr I::zs'":et";'g:::g:
de flexometros". Primera Ediciéon - Marzo 2017. TEST & CONTROL Sities prop
SAC. -

Los resuttados son  validos
solamente para el item sometido a
calibracién, no deben ser utilizados

CONDICIONES AMBIENTALES —— i certificacion  de
conformidad con normas de
Magnitud Inicial Final producto o como certificado del
Temperatura 20,0°C 2047°¢C sistema de calidad de la entidad que
A - 3 > lo produce.
umedad Relativa 471 % 48,8 %

TEST & CONTROL S.A.C. no se responsabiliza de los perjuicios que puedan ocurrir después de su calibracién debido a la mala
manipulacién de este instrumento, ni de una incorrecta interpretacion de los resultados de la calibracién declarados en el

presente documento.
/v/ﬁ" ”7‘;
( / ALY,

El presente documento carece de valor sin firma y sello.

Lic. Nicolas Ramos Paucar
Gerente Técnico
CFP: 0316

\\ @ Av. Simén Bolivar 1631 Pueblo Libre - Lima (@) 990089889 (@ informes@testcontrol.com.pe
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CERTIFICADO DE AJUSTE: CA24-059A-TEO

CLIENTE: GEOTOM SA

C.I./RUC: 20259807604

EQUIPO: TEODOLITO

MODELO: T2 MARCA: WILD

SERIE: T28363

TIEMPO DE VALIDEZ DEL AUSTE; 180 DiAS AJUSTE: martes, 23 de julio de 2024
CERTIFICADO VALIDO HASTA: domingo, 19 de enero de 2025

PRECISION ENTUS MANOS

MEDICION DISTANCIA REFLECTOR: SIN PRISMA

N/A NA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA

N/A N/A N/A N/A N/A NA N/A N/A N/A NA

MEDICIONES LASER LARGA DISTANCIA
1.000

0.500

0.000 %.0.000. 4 0.000. 4.0.000 . .0.000. 4. 0.000..0.00Q .4 0.000. 4. 0.000 . .0.000 0.000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE MEDICION

CORTA DIST. PRISMA | LARGA DIST. PRISMA| CORTA DIST. SIN LARGA DIST. SIN
(m) (m) PRISMA (m) PRISMA(m)
VALORREAL 9.485 125.355 9.515 125.385
VAT GRFROMEDIO 0.000 0.000 0.000 0.000
ERROR NA N/A N/A N/A
VARIABILIDAD 0.000 0.000 0.000 0.000
PRECISION +/-(2+2ppm*D) mm +/-(5+10ppm*D) mm

Tlgo. David Salazar
Gerente General
@ https://sotecsa.ec
® 0983454099 - 0983792346
o @sotecsaecuador

AJUSTE REALIZADO POR: TLGO. DAVID SALAZAR sotecsaecuador

FIRMA AUTORIZADA:
JOSE EGAS Y JOSE ORDONEZ ventas@sotecsa.ec
CARCELEN ALTO davidsalazar@sotecsa.ec
Tel: 593-98345 4099 593-98456 5833 serviciotecnico@sotecsa.ec
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CLIENTE: GEOTOM SA
C.I./RUC: 20259807604
EQUIPO: TEODOLITO

S MODELO: T2 MARCA: WILD
PRECISION ENTUS MANOS SERIE: T28363

TIEMPO DE VALIDEZ DEL AIUSTE: 180 DIAS  AJUSTE: martes, 23 de julio de 2024
CERTIFICADO VALIDO HASTA: domingo, 19 de enero de 2025
ANGULO HORIZONTAL
COLIMADOR DIRECTO INVERSO ERROR| ERROR MEDIO
A 00°00'00" 180°00'00" 0.0 0.00
B 00°00'00" 180°00'00" 0.0 0.00
C 00°00'00" 180°00'00" 0.0 0.00
D 00°00'00" 180°00'00" 0.0 0.00
ERROR PROMEDIO HORIZONTAL 0.00"
PRECISION EQUIPO 1.00"
ANGULO VERTICAL
COLIMADOR |DIRECTO| INVERSO | SUMATORIA | ERROR| ERROR MEDIO
A 89°59'57" | 270°00'03" [  360°00'00" 0.0 0.0
B 89°54'35" | 270°05'25" |  360°00'00" 0.0 0
C 60°01'30" | 299°58'30" [  360°00'00" 0.0 0
D 120°03'15" | 239°56'45" 360°00'00" 1.0 0.5
ERROR PROMEDIO VERTICAL 0.13"
PRECISION EQUIPO 1.00 "
MEDICION DISTANCIA REFLECTOR: PRISMA
N/A N/A NA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A NA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

MEDICIONES PRISMA CORTA DISTANCIA

1.000
0.500
0.000 0.@00. Q.00 0.Q.00. 0.2.00 0.2.00. 0.2.00. 0.Q.00. 0.000 0.2.00 0.@00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
JOSE EGAS Y JOSE ORDONEZ ventas@sotecsa.ec
CARCELEN ALTO davidsalazar@sotecsa.ec
Tel: 593-98345 4099 593-98456 5833 serviciotecnico@sotecsa.ec
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CLIENTE: GEOTOM SA
C.1./RUC: 20259807604
EQUIPO: TEODOLITO

MODELO: DKM2A MARCA:KERN

PRECISION ENTUS MANOS

SERIE: 28173
TIEMPO DE VALIDEZ DEL AJUSTE: 180 DIAS ~ AJUSTE: martes, 23 de julio de 2024
CERTIFICADO VALIDO HASTA: domingo, 19 de enero de 2025

MEDICION DISTANCIA REFLECTOR: SIN PRISMA

N/A NA N/A N/A N/A NA N/A N/A N/A NA

N/A NA N/A N/A N/A NA N/A N/A N/A NA

MEDICIONES LASER LARGA DISTANCIA

1.000

0.500

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000. 4. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000. 0.000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE MEDICION

CORTA DIST. PRISMA [ LARGA DIST. PRISMA| CORTA DIST. SIN LARGA DIST. SIN
(m) (m) PRISMA (m) PRISMA(m)
VALORREAL 9.485 125.355 9.515 125.385
VALOR PROMEDIO 0.000 0.000 0.000 0.000
ERROR N/A N/A N/A N/A
VARIABILIDAD 0.000 0.000 0.000 0.000
PRECISION +/~(2+2ppm*D) mm +/-(5+10ppm*D) mm

Tlgo. David Salazar

Gerente General
@ https://sotecsa.ec
@ 0983454099 - 0983792346
o @sotecsaecuador

AJUSTE REALIZADO POR: TLGO. DAVID SALAZAR sotecsaecuador

Firmado electrénicamente por
DAVID REYN]
SALAZAR PONCE

FIRMA AUTORIZADA:

JOSE EGAS Y JOSE ORDONEZ
CARCELEN ALTO
Tel: 593-98345 4099 593-98456 5833

ventas@sotecsa.ec
davidsalazar@sotecsa.ec
serviciotecnico@sotecsa.ec
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CLIENTE:GEOTOM SA
C.I./RUC:20259807604
EQUIPO:TEODOLITO
MODELO:DKM2A MARCA: KERN

PRECISION ENTUS MANOS

SERIE:28173
TIEMPO DE VALIDEZ DEL AJUSTE: 180 DIAS ~ AJUSTE:martes, 23 de julio de 2024
CERTIFICADO VALIDO HASTA: domingo, 19 de enero de 2025
ANGULO HORIZONTAL
COLIMADOR DIRECTO INVERSO ERROR| ERROR MEDIO
A 00°00'00" 180°00'00" 0.0 0.00
B 00°00'00" 180°00'00" 0.0 0.00
C. 00°00'00" 179°59'58" 2.0 1.00
D 00°00'00" 180°00'01" 1.0 0.50
ERROR PROMEDIO HORIZONTAL 0.38"
PRECISION EQUIPO 5.00"
ANGULO VERTICAL
COLIMADOR |DIRECTO| INVERSO | SUMATORIA | ERROR| ERROR MEDIO
A 89°59'55" | 270°00'05" 360°00'00" 0.0 0.0
B 89°54'35" | 270°05'25" 360°00'00" 0.0 0
C 60°01'29" | 299°58'32" 360°00'01" 1.0 05
D 120°03'15" | 239°56'42" 359°59'57" 3.0 1.5
ERROR PROMEDIO VERTICAL 0.50 "
PRECISION EQUIPO 5.00 "
MEDICION DISTANCIA REFLECTOR: PRISMA
N/A N/A N/A N/A N/A NA N/A NA N/A N/A
N/A N/A NA N/A N/A NA N/A NA N/A N/A
MEDICIONES PRISMA CORTA DISTANCIA
1.000
0.500
0.000 0.@0Q0 0.:00. 0.2.00. 0.Q00. 0.2.00. 0.2.00. 0.2:00. 0.2:00 0.200 0.@.00
1 2 3 4 5 6 4 8 9 10
JOSE EGAS Y JOSE ORDONEZ ventas@sotecsa.ec
CARCELEN ALTO davidsalazar@sotecsa.ec
Tel: 593-98345 4099 593-98456 5833 serviciotecnico@sotecsa.ec
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L% GEOTOM S.A.

GEOTOM S.A

SERVICIO TECNICO —VENTAS Y ALQUILER —GEODESIA —
TOPOGRAFIA

CERTIFICADO DE OPERATIVIDAD 2024
Lima, 23 de julio de 2024

DATOS DEL INSTRUMENTO
INSTRUMENTO: SET COLIMADOR ABERTURA EFICAZ: 60mm -45mm
MARCA: KERN LONGITUD DEL TUBO: 250mm-300mm
MODELO: GK 23 CAMPO VISUAL: A 1km=25m
SERIE: FB1090A GRADUACION MINIMA: 0.25m
ANGULOENTRE TUBO: 30°+05’ ENTIDAD QUE CERTIFICA: GEOTOM S.A.

Base del montaje y portador del tubo (incluye 5 tubos) modelo: GK-23-FB
Banco de calibracion: Anclado a la pared sin vibraciones
Elmontaje se efectia segun especificaciones de fabrica

CONDICIONES AMBIENTALES

T=20°C+£0.5°C P=93 kPa + 1kPa
FECHA DE CALIBRACION PROXIMA CALIBRACION
23/07/2024 19/01/2025
GERENTE GENERAL
[ ~J]]
GEOT
Gibw
DI 70348198

Av.28 de julio 363-202-2°piso-Lima cercado Telf.: 940412472

www.geotom.com.pe
info@geotom.com.pe / serviciotecnico@geotom.com.pe
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GEOTOM S.A.

SERVICIO TECNICO —VENTAS Y ALQUILER —GEODESIA —
TOPOGRAFIA

GEOTOM S.A

CERTIFICADO DE CALIBRACION 0478-24

Lima, 11 de setiembre de 2024

PRUEBA PRECISION ANGULO HORIZONTAL
TARGETS Al A2 A3 0A4
DATOS CARA1 00°00'00" 276°33'50" 315°12'40" 00°00'00"
CARA2 180°00'00" 96°33'50" 135°12'40" 180°00'00"
ERROR 0 0 0 0
PRECISION INSTRUMENTO 5 ERRORA VER.: | 0
PRUEBA PRECISION ANGULO VERTICAL
TARGETS Al A2
CARA 1 90°00°'15” 120°55°30"
DATOS CARA2 269°59'45” 239°04’30"
REDUCIDO 360°00°00" 360°00°00"
ERROR 0 0
PRECISION INSTRUMENTO 5” ERRORA VER.: 0
PRUEBA PRECISION EDM
TEMPERATURA:  15°C PRESION: 760mmHg | FACTOR CORRECCION Oppm
CORTA DISTANCIA
11.388 11.389 11.388 11.389 ] 11.389 11.388
| A VER. 11.389 DIST VERDADERA 11.388 =ERROR 1mm
LARGA DISTANCIA
335.617 335.617| 335.618 335.617 ] 335.618 335.617
[ Aver 335.617 DIST VERDDERA 335.618 =ERROR _ 1mm
ERRORCORTA DISTANCIA Imm o
DESVIACION ESTANDAR #/-(3+2ppmXD)mm
ERROR LARGA DISTANCIA Imm
POSICION LED POSICION DIODO RECEPTOR PRUEBA POSICION DIODO
ARRIBA 5'00"
/ \ 3'45" / \ 330"
\i/ k / 1za. \/ DERECHA
ABAJO 5'00"
PLOMADA LASER OK VERSION SOFT. 6
NIVELELECTRONICO X=00 Y=01 LENGUAJE ESPANOL
TECNICO: DARVIN VERGARA
COMENTARIOS: EQUIPO 100% OPERATIVO
1 /’] /
2y / /] f i
U] O\ W &
M > N e '
IGEOTOM S.A. GEOTOM SA.
DAL 7038194 y Servicos.

Av.28 de julio 363-202-2°piso-Lima cercado Telf.: 940412472

www.geotom.com.pe
info@geotom.com.pe / serviciotecnico@geotom.com.pe
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GEOTOM S.A.

SERVICIO TECNICO —VENTAS Y ALQUILER —GEODESIA —
TOPOGRAFIA

GEOTOM S.A

CERTIFICADO DE CALIBRACION 0478-24
Lima, 11 de setiembre de 2024

Cliente: JEERY WERLLINTONG DANTE MURGA RIVERA
Instrumento: ESTACION TOTAL TOPCON

Modelo: ES105 57

Niimero de serie: GZ0943

Proxima Calibracion: 11-03-2025

METODOS Y TRAZABILIDAD APLICADA DE LOS PATRONES

El control y calibracion de dngulos se constatan con un nivel Colimador KERN GK-23 —
FB10904 con Telescopio 30X cuyo reticulo enfocado al infinito el grosor de sus trazos estd
dentro de 01”.

Verificado periodicamente con Teodolito KERN MOD. DKM-24 N° SERIE 28173 con
precision de 01 lectura directa e inversa y Teodolito WILD MOD. T-2 N° SERIE 728363 con
precision de 01" lectura directa e inversa.

TRAZABILIDAD METROLOGICA

El control de distancia y calibrar el constante promedio en distancias, se hacen las
mediciones en una base establecida con un DISTO LEICA MODELO D330 SERIE
803540387 CALIBRADO POR TEST Y CONTROL CON CERTIFICADO DE
CALIBRACION TC -21130-2023 SIENDO ESTE UN LABORATORIO ACREDITADO POR
INACAL.

El control de angulos se realiza en base fijada a la pared fitera de vibraciones e influencias
del clima con los reticulos enfocados al infinito

Las distancias son verificadas con ESTACION TOTAL con base fijada en la pared y el
prisma estacionado sobre un tripode con baston centrador en cada punto de control
establecido. - Teniendo en cuenta la temperatura y la presion atmosférica

NORMAS: Desviacion estandar 1SO 9001/JISQ-9001/2000 /

PROCEDENCIA: JAPON-SOKKIA-CORPORATION / / -
O_ i
""E"E'é?g' MSA
Técnich senior de calidad
y Servicos

Av.28 de julio 363-202-2°piso-Lima cercado Telf.: 940412472

www.geotom.com.pe
info@geotom.com.pe / serviciotecnico@geotom.com.pe
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@ Certificado de Calibracion
INACAL LLA -210-2023

nstituto Nacional
de Calidad
Metrologia
Laboratorio de Longitud y Angulo
Pagina 4 de 4

Incertidumbre

La incertidumbre reportada en el presente certificado es la incertidumbre expandida de medicién que resulta de
multiplicar la incertidumbre estandar combinada por el factor de cobertura k=2 . La incertidumbre fue determinada segin
la "Guia para la Expresion de la Incertidumbre en la Medicion", segunda edicion, julio del 2001 (Traduccion al castellano
efectuada por Indecopi, con autorizacién de ISO, de la GUM, "Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement",
corrected and reprinted in 1995, equivalente a la publicacién del BIPM JCGM:100 2008, GUM 1995 with minor
corrections “Evaluation of Measurement Data - Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement” ).

La incertidumbre expandida de medicién fue calculada a partir de los componentes de incertidumbre de los factores de
influencia en la calibracién. La incertidumbre indicada no incluye una estimacion de variaciones a largo plazo.

Recalibracion

Los resultados son validos en el momento de la calibracion. Al solicitante le corresponde disponer en su momento la
ejecucion de una recalibracion, la cual esta en funcion del uso, conservacion y mantenimiento del instrumento de
medicién o a reglamentaciones vigentes.

DIRECCION DE METROLOGIA

El Servicio Nacional de Metrologia (actualmente la Direccién de Metrologia del INACAL), fue creado mediante Ley N°
23560 el 6 enero de 1983 y fue encomendado al INDECOPI mediante Decreto Supremo DS-024-93 ITINCI.

El 11 de julio 2014 fue aprobada la Ley N° 30224 la cual crea el Sistema Nacional de Calidad, y tiene como objetivo
promover y garantizar el cumplimiento de la Politica Nacional de Calidad para el desarrollo y la competitividad de las
actividades economicas y la proteccion del consumidor.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de
Produccion, es el cuerpo rector y autoridad técnica maxima en la normativa del Sistema Nacional de la Calidad y el
responsable de la operacion del sistema bajo las disposiciones de la ley, y tiene en el ambito de sus competencias:
Metrologia, Normalizacién y Acreditacion.

La Direccién de Metrologia del INACAL cuenta con diversos Laboratorios Metrolégicos debidamente acondicionados,
instrumentos de medicion de alta exactitud y personal calificado. Cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad que
cumple con las siguientes Normas internacionales vigentes ISO/IEC 17025; ISO 17034; ISO 27001 e ISO 37001; con
lo cual se constituye en una entidad capaz de brindar un servicio integral, confiable y eficaz de aseguramiento
metrolégico para la industria, la ciencia y el comercio brindando trazabilidad metrolégicamente vélida al Sistema
Internacional de Unidades Sl y al Sistema Legal de Unidades de Medida del Pert (SLUMP).

La Direccion de Metrologia del INACAL cuenta con la cooperacion técnica de organismos metrolégicos internacionales
de alto prestigio tales como: el Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB) de Alemania; el Centro Nacional de
Metrologia (CENAM) de México; el National Institute of Standards and Technology (NIST) de USA,; el Centro Espafiol
de Metrologia (CEM) de Espafia; el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) de Argentina; el Instituto Nacional
de Metrologia (INMETRO) de Brasil; entre otros.

SISTEMA INTERAMERICANO DE METROLOGIA- SIM

El Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) es una organizacion regional auspiciado por la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), cuya finalidad es promover y fomentar el desarrollo de la metrologia en los paises americanos. La
Direccion de Metrologia del INACAL es miembro del SIM a través de la subregién ANDIMET (Bolivia, Colombia,
Ecuador, Pert y Venezuela) y participa activamente en las Intercomparaciones realizadas por el SIM.

Instituto Nacional de Calidad - INACAL

Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Perti
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal. gob.pe
WEB:www.inacal.gob.pe
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Anexo 05 — Memoria de calculo- Caudal

I. PERIODO DE DISENO

Periodo de disefio
Tipo de proyecto (afos)
Agua potable y
alcantarillado 20

11. POBLACION DE DISENO

Se considero lo estipulado en la norma OS .100 , que especifico que la densidad
poblacional de 6 habitantes / vivienda.

2.1 Poblacion actual

Poblacion actual (Pa)= N° de viviendas x
N° de viviendas: 180 densidad poblacional
Densidad
poblacional: 6
Poblacion actual: 1080 Habitantes

2.2 Poblacién final

De acuerdo con la norma OS.050, la determinacion de la poblacion final para el periodo
de disefio adoptado se realizara a partir de proyecciones, utilizando la tasa de crecimiento
distrital y/o provincial establecida por el organismo oficial que regula estos indicadores.

Aplicaremos el método

aritmético: Paoblacion final (Pf) =Pa (1+rt)
Poblacion actual: 1080

Tasa de

crecimiento: 2%

Tiempo: 20

Poblacién final 1512
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I11. DOTACION DE DISENO

De acuerdo con la norma OS .100, Para sistemas con conexiones domiciliarias una
dotacion de 220 Lt/Hab/Dia en clima templado y célido.

Dotacion x poblacion
86400

Quivienda =

Qvivienda: 3.85 Lt/s

De acuerdo con la norma IS .010, para locales comerciales la dotacion sera de 6 l/d por
m2.

Dotacion x Cantidad de localx Area
86400

Qlocal: 0.22

Qlocal =

IV. CAUDAL DE DISENO
De acuerdo con el reglamento nacional de edificaciones , enla norma 1S.010 indica para

areas verdes una dotaciéon de 2 Lts./dia x m2.
Dotacion x Area

86400

Qareaverde =

Qareaverde: 0.379 Lt/s

CAUDAL PROMEDIO ANUAL

Una vez calculado las dotaciones procedemos a calcular el caudal promedio anual.
Qmd: 4.45

CONSUMO MAXIMO HORARIO.

Q MAX horario: 11.11 Lt/s
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Anexo 06 — Simulacién en WaterCAD

Qo¥doc@ -

i Fome  Layout  Analysis  Components  Review  View
Bemers Symbology 2 x| R
cdefault> ~ - ([

X HB-2 ¥ U-%-0

Search By

4] = Hydropneumati Tark

565088

RRREREE
&

Tools.

Report  Bentley Cloud Services

Ju b e one-@

HHHHHTH

THHHT

[SETTINITRITS
HHHHHT

TITTIT TITTT9T

TTT T T T T T T TTIT

WaterCAD [T_Mwg]

P>y @
4 x

Search Ribbon (F3)

Use right-click, Dane to complete your operation.

| %316941m, V: 189987 m | ZoomLevek139%| | | | L~

[7] FlexTable: Junction Table (Current Time: 0.000 hours) (T _Mwtg)

2 D15 0O KB B R

= i Elevation - Demand | Demand “V:a:f Pressure

(m) edon | 1) | S| e
2: N1 2|1 52.23|<None> | <Colecton: 0.5778 65.20 12,95
13: N2 B IN2 5168 | <None> | <Colecton: 0.3210 63.02 13
35: N-3 35 N3 %.15| <None> | <Colecton: 0.5778 8138 2.18
38: N-5 B N5 55.20 | <None> | <Colecton: 1.15% .32 2198
39: N-6 NG 54.72| <None> | <Colecton: 1.15% 7487 .11
HiNT a1 N7 55.14| <None> | <Colecton: 1.15% .46 428
2:N-8 2/N8 5441 <None> | <Colecton: 1.15% 7%.59 2.13
15: N9 /N3 %.10 | <None> | <Colecton: 0.5778 n.17 802
7:N-10 47 N0 5295 <None> | <Colecton: 1.15% .07 17.09
19 N-11 @ N1 53.54| <None> | <Collecton: 1.15% 68.74 15,18
50: N-12 50 |N-12 5295 <None> | <Colecton: 0.5778 66.00 .11
52: N-13 52 N-13 5368 | <None> | <Colecton: 1.15% 7499 2127
54: N-14 54 N-14 54.13| <None> | <Colecton: 1.15% 7250 18.33
58: N-15 58 |N-15 5207 | <None> | <Colecton: 0.1284 62.66 10.58
561 N-16 66 |N-16 900 <MNone> | <Colecton: 0.4434 59.90 10.88
554: N-17 654 N-17 5287 | <None> | <Colection: 0.0000 66.09 3.1
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1 FlexTable: Pipe Table (Current Time: 0.000 hours) (T_M.wtg) — a >
- DI F M- B
D Label Seaied) StartNode | Stop Node e pve Hazen iillams | ®
(m)
655: TUB-1 655 | TuB-1 6 |N-12 N-17 29.40 |PVC 150.0
57: TUB-18 57 |TUB-18 59 |N-2 N-15 22.90 |PVC 150.0
63: TUB-17 63 |TuB-17 115 [N-12 N-1 29.40 |PVC 150.0
34: TUB-15 34 |TuB-15 172 [N-2 N-16 29.40 (PVC 150.0
64: TUB-19 64 | TUB-19 115 |N-10 N-11 43.40 | PVC 150.0
60: TUB-16 60 | TUB-16 115 N8 N-& 43.40 |PVC 150.0
59: TUB-11 59 |TuB-11 115 |[N-7 N-5 43.40 (PVC 150.0
61: TUB—4 61 | TUB-4 115 |N-3 N-9 43.40 | PVC 150.0
62: TUB-20 62 | TUB-20 115 |N-13 N-14 43.40 |PVC 150.0
44: TUB-6 44 | TUB-6 43 [N-9 N-5 29.40 |PVC 150.0
53 |TuB-8 44 N6 N-14 29.40 | PVC 150.0
37 |TuB-5 43 [N-5 N-6 29.40 |PVC 150.0
48 |TuB-13 44 N-11 N-12 29.40 | PVC 150.0
65 | TUB-14 33 |N-1 N-2 29.40 | PVC 150.0
56 |TuB-10 44 [N-14 N-11 29.40 |PVC 150.0
55 |TuB-7 44 |N-8 N-13 67.80 | PVC 150.0
31 |TuB-12 44 |N-10 N-1 29.40 |PVC 150.0
40 |TuB-2 43 [N-3 N-7 81.40 | PVC 150.0
46 | TUB-9 44 |[N-13 N-10 43.40 | PVC 150.0
51: TUB-3 51 [TuB-3 43 |N-7 N-8 67.80 | PVC 150.0
43: TUB-1 43 |TuB-1 40 |RES-1 N-3 81.40 | PVC 150.0
< >
21 of 21 elements displayed | SORTED | .
[ FlexTable: Pipe Table (Current Time: 0.000 hours) (T_M.wtg) — [m] X
- @R-BFAMNE -
o pve bbb Coethoent Voo~ Gradent =
| | I | (Loeal) | fmfm) | Length?
£55: TUB-1 .40 |PVC | 150.0 | r o000 | 0.00 | 0.000 | r |
57: TUB-18 22.90 [PVC | 150.0 | r 0.000 0.51 | 0,005 | r |
63: TUB-17 .40 | PVC | 150.0 r 0.000 | 0.62 | 0.008 | r |
34: TUB-15 | .40 | PVC | 150.0 C | o000 || 0.65 | 0.018 | r |
64: TUB-19 | 43.40 | PVC | 150.0 I | o000 || 0.56 | 0.012 | r |
60: TUB-16 43.40 | PVC | 150.0 | C 0000 | 0.76 | 0.015 | r |
59: TUB-11 43.40 |PVC | 150.0 | r | 0.000 1l 0.86 | 0.019 | r |
61z TUB-4 43.40 | PVC | 150.0 r 000 || 0.87 | 0.019 | r |
62: TUB-20 | 43.40 | PVC | 150.0 C | o000 || 0.93 | 0.022 | r |
44: TUB-6 | .40 |PVC | 150.0 C | o000 || 1.05 | 0.043 | r |
53: TUB-8 3540 |PVC 150.0 | r 0.000 | L19| 0.054 | r |
37: TUB-5 .40 | FVC 150.0 | r o000 || 122 | 0.057 | r |
48: TUB-13 29.40 | PVC 150.0 r 0000 || 1.27 | 0.061 | r |
€5: TUB-14 .40 | PVC 150.0 C o000 || 1.32| 0.066 | r
S6: TUE-10 .40 |PVC 150.0 C om0 || 152 | 0.085 | r |
55: TUB-7 67.80 | PVC 150.0 | r o.000 | 163 | 0.036 | r |
31 TUB-12 | 2.40 | PVC 150.0 | r 0.000 || 176 | 0.111 | r |
40: TUB-2 81.40 | PVC 150.0 r o000 || 03| 0.044 | r |
46: TUB-9 43.40 | PVC 150.0 C o000 || 2.25| 0.111 | r
51: TUB-3 £7.80 | PVC 150.0 - 0000 || 2.26| 0.067 | r |
[43: TUB-1 81.40 |PVC 150.0 r o.000 | 23| 0.060 | r |
€ >
21 of 21 elements displayed SORTED | .:
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Anexo 07 — Panel Fotogréfico

ol

Ubicacion de la Pileta n°03
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@

Levantamiento topografico en la zona
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Levantamiento topografico en la zona
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T
Encuesta realizada a los beneficiarios del proyecto
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Encuesta realizada a los beneficiarios del proyecto
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it P & RN AN

Toma de muestras del agua en la zona del proyecto

Muestras de agua para determinar el andlisis fisico, quimico y bacteriolégico
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