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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal Determinar en qué medida la
implementacion de un sistema de gestion documental permite optimizar la
administracion de la informacion en la empresa INTERAMERICAN SERVICE CO
SAC.

Cuyo tipo de investigacion, corresponde a una investigacion Aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un disefio Experimental — pre experimental, donde se tuvo una poblacién
de 66 trabajadores de la empresa INTERAMERICAN SERVICE CO SAC, haciendo
uso de un instrumento, el mismo que sirvio para medir el nivel de optimizacion de la

administracion de la informacion.

Donde se concluy6 que se determinod que la implementacion del sistema de gestion
documental permitidé optimizar significativamente en un 70% la administracion de la
informacion en la empresa INTERAMERICAN SERVICE CO SAC, donde este
avance no solo refleja la efectividad del nuevo sistema, sino que también indica
un impacto positivo en la eficiencia operativa de la empresa, fortaleciendo su

capacidad para gestionar y conservar la informacion de manera mas efectiva.

Palabras claves: Gestion documental, administracion de la informacion, sistema
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine to what extent the implementation of
a document management system allows for the optimization of information management
in the company INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.

The type of research corresponds to an Applied research, with a quantitative approach
and an Experimental — pre-experimental design, where there was a population of 66
workers from the company INTERAMERICAN SERVICE CO SAC, using an
instrument, which served to measure the level of optimization of information

management.

Where it was concluded that it was determined that the implementation of the document
management system allowed a significant optimization of 70% of information
management in the company INTERAMERICAN SERVICE CO SAC, where this
progress not only reflects the effectiveness of the new system, but also indicates a positive
impact on the operational efficiency of the company, strengthening its capacity

Keywords: Document management, information management, system
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I. INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad la gestion documental, en las empresas, desempefia una funcion
fundamental, ya que tanto las partes internas como externas necesitan acceder a la
informacion de manera rapida y oportuna. En ese sentido Sarmiento et al., (2015) Se
argumentan que la gestion electronica garantiza y respeta el derecho a la privacidad de los
datos personales, ademas de reconocer la facilidad de uso y el acceso a la informacion a
través de servicios o canales electrénicos. Esto posibilita la disminucion del uso de papel,
los tiempos de respuesta mas rapidos y la prestacion continua de servicios de alta calidad.
En el ambito global, la explosién de datos y documentos en formato digital ha llevado a un
desafio sin precedentes en la gestion de la informacion. Con la rapida digitalizacion de los
procesos comerciales y la adopcidén masiva de herramientas tecnologicas, las empresas de
todo el mundo se enfrentan a dificultades para manejar eficientemente sus documentos, lo
que resulta en pérdida de productividad, riesgos de seguridad de datos y falta de
cumplimiento normativo.

En este contexto, en el trabajo de gestion documental se llevan a cabo actividades que
abarcan la produccién, organizacion, acceso, consulta, evaluacion y conservacion de
documentos. (Olivares, 2019). Dado el despliegue de diversas labores archivisticas, resulta
crucial reconocerlas, documentarlas y estructurarlas sistematicamente. Esto facilita la
formulacién de propuestas de mejora en los procesos, ya sea en su concepcion, disefio,
ajuste o eliminacion.

Con el progreso tecnoldgico de los sistemas informaticos, la gestion de documentos ha

alcanzado un nivel superior. Ademas de los procedimientos habituales de archivado, se ha
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implementado la digitalizacion de documentos para almacenarlos en servidores
informaticos, permitiendo un acceso seguro e inmediato.

Este avance ha posibilitado que cada nivel de una organizacion acceda a informacion en
tiempo real seguin sus necesidades especificas. Como resultado, muchas empresas privadas,
orientadas hacia la excelencia y la eficiencia en los procesos, han adoptado rapidamente
estos sistemas para ganar ventaja en el mercado y aumentar sus ganancias, aprovechando
la flexibilidad jerarquica de sus estructuras. Sin embargo, algunas organizaciones han
enfrentado dificultades para migrar hacia estos sistemas, a pesar de la clara necesidad de
contar con ellos.

En el contexto nacional, las empresas se enfrentan a desafios similares en la gestion
documental, exacerbados por la diversidad de regulaciones y requisitos legales especificos
de cada pais. La falta de estandarizacion en los procesos de gestion documental dificulta la
interoperabilidad entre diferentes sistemas y la colaboracion eficiente entre empresas y
entidades gubernamentales; ademas, la falta de conciencia sobre la importancia de una
gestion documental efectiva y la resistencia al cambio dentro de las organizaciones pueden
obstaculizar los esfuerzos para mejorar los procesos existentes. (Alzate, 2018)

En esa misma problematica, se encuentra la empresa INTERAMERICAN SERVICE CO
S.A.C, la cual se dedica a ofrecer Servicios Logisticos Integrales en operaciones de
comercio internacional, incluyendo Seguimiento Pre-Embarque, Transporte Internacional,
Agenciamiento de Aduanas, Transporte Local y Nacional, Almacenamiento, Servicios de
Valor Agregado y Distribucion.; donde actualmente, debido al crecimiento acelerado que
estd experimentando la organizacion, la generacion de documentos se incrementd en forma
considerable; la misma que ocasione gque se presente deficiencias en los procedimientos de

seguimiento, control, recuperacion y acceso a la informacién.
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La empresa, maneja volimenes de informacion significativos, convirtiéndose la gestion
documental en un desafio critico debido a que se cuenta alrededor de 1823 clientes
nacionales y 222 clientes internacionales, donde destacan empresas como: ALICORP
S.ALA., AUSTRAL GROUP S.A.A, Banco BBVA Pert, Banco de Credito del Perd,
Compafia de Minas BUENAVENTURA S.A.A, DIVEMOTOR S.A, Embajadas de
distintos paises, Hipermercados TOTTUS S.A., HYUNDAI Engineering & Construction
CO, NEXTEL del Peri S.A., PEPSI COLA PANAMERICANA S.R.L., SAMSUNG
ELECTRONICS Peru SAC, entre otros; de todas ellas, en el presente afio fiscal, se ha
realizado en el mes de enero alrededor de 1,052 operaciones aduaneras, en febrero 975y
en el mes de marzo 998. Donde para cada operacion se genera y requiere insumos de
informacion como certificados de origen, facturas comerciales, documentos de transporte
internacional, fichas técnicas, formatos de ADUANAS, formatos de produccién, packing
list, permiso de internamiento, seguros, contratos, 6rdenes, documentos restrictivos, entre
otros necesario para brindar servicios optimos; los usuarios de &reas como atencion al
cliente, produccién administrativa, comercial o contable, frecuentemente buscan
informacion, ya sea en formato impreso o digital. Esta informacion proviene de una
variedad de transacciones realizadas con la cartera de clientes de la organizacion, y puede
incluir datos creados, generados o recibidos durante estas interacciones.

La falta de un sistema de gestion documental eficiente conlleva a problemas como la
pérdida de documentos importantes, dificultades en la blsqueda y recuperacion de
informacidn, duplicacion de esfuerzos en la creacion y almacenamiento de documentos, y
vulnerabilidad ante riesgos de seguridad de datos y cumplimiento normativo; de igual
manera, se encuentran diversas terminologias o indices al clasificar un tipo de documento

(ue se asemeja a otro.
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De igual manera, se observa la presencia de archivos digitales o electronicos que se
encuentran en varios directorios del servidor de archivos, o guardados en discos compactos
0 externos, sin ningln tipo de registro o reporte. Ademas, cuando Sse crean Nnuevos
expedientes que involucran a distintas unidades de la empresa, se produce documentacién
de manera indiscriminada y sin una politica establecida. Como resultado, los documentos
tienden a dispersarse o duplicarse entre distintas areas de la empresa, lo que ocasiona la
creacion de maltiples copias del mismo documento en varios formatos.

El principal problema en la gestion de documentos que persiste en la empresa hasta la fecha
esta afectando el rendimiento y las actividades diarias. Esto se manifiesta en la dificultad
y el retraso al proporcionar documentos cuando se solicitan de manera oportuna, ya sea
para inspecciones realizadas por la propia empresa o por terceros como ADUANAS,
SUNAT, DIGESA, SENASA, DIGEMID, SANIPES, SUCAMEC, IPEN, SERFOR, IQBF
bajo cumplimiento de la ley, o para organizar la entrega de libros contables o financieros
que son frecuentemente requeridos por los directivos. Esto revela un desorden
considerable, dificultando el acceso a la informacion y retrasando todo tipo de gestidn
administrativa en las actividades diarias de la empresa.

Ademas, esto resulta en ineficiencia, ineficacia, desorganizacion, desorden, lentitud y la
pérdida de documentos. Estos problemas, ya sea por error o incumplimiento en la
tramitacion, afectan el procedimiento actual, dificultan la toma de decisiones, desorganizan
la administracion y, en consecuencia, incomodan y afectan al usuario externo, incluidas
empresas de prestigio.

Por todo lo expuesto, y dado que lo plasmado constituye una problematica que trae consigo
consecuencias significativas para la organizacion, se hace necesario realizar la
implementacidn de un sistema de gestion documental para optimizar la administracion de

la informacion en la empresa INTERAMERICAN SERVICE CO SAC, permitiendo
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resolver problemas relacionadas con la administracion de la informacion, asi como también

brindaria beneficios tangibles en términos de eficiencia operativa, cumplimiento

normativo, productividad empresarial y capacidad de innovacion.

De la problematica expuesta, se concluye en el siguiente enunciado del problema:

¢En qué medida la implementacion de un sistema de gestion documental permite

optimizar la administracion de la informacion en la empresa INTERAMERICAN

SERVICE CO SAC?

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general
Determinar en qué medida la implementacién de un sistema de gestidn
documental permite optimizar la administracion de la informacion en la empresa

INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de optimizacién de la administracion de la informacion, antes
de la implementacion del sistema de gestion documental en la empresa
INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.

Implementar el Sistema de gestion documental en la empresa
INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.

Determinar el nivel de optimizacion de la administracion de la informacion,
después de la implementacion del sistema de gestion documental en la empresa

INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.

17



1.3.

1.4.

FORMULACION DE HIPOTESIS
La implementacion de un sistema de gestion documental permite optimizar
significativamente la administracion de la informacion en la empresa

INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
Justificacion Teorica:

La justificacion teorica se basa en los fundamentos conceptuales y tedricos que
respaldan la importancia de la gestibn documental en las organizaciones,
apoyandose en teorias como la Gestion de la Informacion, la Eficiencia
Organizacional, la Tecnologia de la Informacion y la Mejora Continua, las cuales
establecen la relacion entre una gestion eficiente de documentos y el éxito
organizacional.

Justificacion Metodoldgica:

La justificacion metodoldgica se centra en los métodos y enfoques que se utilizaran
para llevar a cabo la investigacién, como el disefio de investigacion, la seleccién de
herramientas y técnicas de recoleccion y andlisis de datos, asi como la validacion
de resultados, se justifica en la eleccion de un enfoque metodolégico especifico que
permita abordar de manera adecuada los objetivos de la investigacion.
Justificacion Préctica:

La justificacidn practica se enfoca en los beneficios tangibles que la investigacion
y la implementacion de un sistema de gestion documental pueden aportar a la
empresa y a sus operaciones diarias. Se consideran aspectos como la mejora de la
eficiencia, la reduccion de costos, el cumplimiento normativo y la capacidad de
adaptacion a cambios en el entorno empresarial.

Justificacion Tecnoldgica:

18



La justificacién tecnoldgica se enfoca en elegir y aplicar tecnologias especificas
para implementar el sistema de gestion documental. Se considera la compatibilidad
con la infraestructura tecnoldgica actual de la empresa, la facilidad de integracion
con otros sistemas y la capacidad para satisfacer tanto las necesidades presentes
como futuras de la organizacion en términos de gestion de documentos.

Justificacion Econ6mica:

La justificacion econdmica se refiere a la evaluacion de los costos y beneficios
asociados con la implementacion del sistema de gestion documental. Se analizan
aspectos como el retorno de la inversion, los ahorros potenciales en términos de
tiempo y recursos, y los riesgos financieros y operativos asociados con la no

implementacion del sistema.
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2.1.

. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES
a) Nivel Internacional
Guzman, et. al (2019), en su investigacion titulada “Proyecto de implementacion sistema
de gestion documental”, cuyo objetivo general consistié en implementar en PRAXAIR
S.A., un Sistema de Gestibn Documental, donde esto permitié asegurar la
estandarizacion de procesos, politicas, procedimientos y principios, dentro de la
empresa. Donde se conté con un método de investigacion exploratorio. Permitiendo
concluir que se logré culminar la implementacion del sistema de gestion documental
para la empresa PRAXAIR, la misma que logré asegurar la normalizacion de los
procesos y procedimiento que se dan en la organizacion, utilizando los métodos
mencionados, se cred un sistema de gestion documental que integra tablas de retencion
y cuadros de clasificacion, gestionados a través del software SADE.NET. Esto permitio

centralizar y optimizar los procesos de gestion documental en la organizacion.

Font (2013), en su investigacion titulada: “Implementacion de un Sistema de Gestion
Documental en la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, Cuba: Facultad de
Ciencias de la Informacion y de la Educacion”, cuyo objetivo consistio en realizar el
desarrollo de un Sistema de gestion documental para la Universidad Central “Marta
Abreu” de las Villas. La metodologia utilizada fue de tipo no experimental, exploratoria-
descriptiva, con un enfoque cualitativo, y se clasificO como una investigacion aplicada.
Se concluyo que se logro desarrollar un Sistema de Gestion Documental Automatizado
en la plataforma Windows, empleando herramientas de desarrollo de software libre,
como MySQL para la base de datos y PHP como lenguaje de programacion. La

implementacion del sistema reguld los archivos de gestion de FCIE. Sin embargo, se
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detecto la necesidad de una mayor concientizacion entre los directivos y los trabajadores

para optimizar su uso.

b) A Nivel Nacional

Albornoz y Zevallos (2022), en su tesis denominada “Implementacion de un sistema de
gestion documental (SISDATA) para la optimizacion de la gestion de documentos de la
Municipalidad Distrital de Amarilis, Hudnuco — 20217, el objetivo general fue llevar a
cabo la implementacion del SISDATA, un aplicativo de gestion documental, con el fin
de mejorar la gestion de documentos en las oficinas municipales del distrito de Amarilis.
El tipo de investigacion fue aplicada, con un nivel correlacional y un disefio
experimental. Se concluy6 que se utiliz6 la metodologia RUP para el analisis, disefio e
implementacién del sistema de gestion documental. Se programé el desarrollo de
software considerando una secuencia que tuviera en cuenta los requisitos del producto,
Ilevando a cabo actividades de modelado de negocio antes de iniciar la construccion de
la aplicacion. Se notd que, al utilizar el sistema implementado, el tiempo de
procesamiento disminuyé en 3.53 dias y el tiempo de consulta en 6.84 minutos. Esto
sefiala que la implementacion del sistema de gestion documental SISDATA logré
mejorar la gestion documental en las oficinas de la Municipalidad de Amarilis.
Ccayhuari (2021), en su investigacion titulada “Propuesta de implementaciéon de un
sistema de gestion documental en la Direccion de Inversiones del Ejército (DIE)”, donde
el objetivo fue elaborar una propuesta de mejora para abordar la deficiencia en la gestién
documentaria de los Proyectos de Inversion Publica de la DIE. Se utilizaron diversas
herramientas metodoldgicas, como la lluvia de ideas, el arbol de problemas, el Diagrama
de Ishikawa y el diagrama de Pareto. Como resultado de este proceso, se llevo a cabo la

implementacion de un aplicativo de gestién de datos, lo que implicd una inversion
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considerable. Este esfuerzo condujo a una reduccion del 36% en el impacto de la gestion

documental en los proyectos de inversion publica formulados por la DIE.

Matos (2021), en su tesis titulado: “Implementacion de un sistema de gestion documental
y su influencia en la organizacion del Archivo Regional de Huanuco- 20197, el objetivo
general consistio en determinar la incidencia de un sistema de gestion documentaria
sobre los procesos de organizacion del Archivo Regional de Huanuco. La investigacion
fue de tipo transversal y con un nivel exploratorio. Se trabajé con una poblacion de 132
servidores y funcionarios, tomando una muestra de 98 personas. Se concluyé que la
implementacién del sistema de gestion documental influye significativamente en la
organizacion del Archivo Regional de Huanuco. Ademas, se verifico que el 66.3% de los
funcionarios y personal administrativo desconocen sobre la Gestion Electronica
Documental, el 22.4% de los encuestados indicaron que nunca habian recibido
informacion sobre gestion documental como parte de su formacidn o experiencia previa

en el tema.

Aquino (2019), en su investigacion titulada: “Desarrollo e Implementacion del Sistema
de Gestion de Documentos ScanViewer Para la Empresa Global Factoring S.A.”, el
objetivo general fue implementar un sistema informéatico encargado de gestionar
documentos, archivos o contenidos dentro de la empresa Global Factoring S.A. Donde
el tipo de investigacion fue aplicada y cuyo disefio fue el no experimental —transeccional,
donde la poblacion y muestra estuvo confirmada por 8 colaboradores de la empresa. Esto
permitié concluir que la solucion implementada otorgdé al usuario la capacidad de
gestionar la informacion de manera eficiente, permitiéndole disponer de los documentos

y hacerles seguimiento. Los usuarios podian realizar busquedas personalizadas por
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indices, ver quién tenia actualmente el documento y permitir el acceso al historial de
cada documento, mejorando asi la facilidad y disponibilidad de acceso a toda la
informacion relevante para la empresa. Ademas, el uso del software promovié un avance
progresivo en la tecnologia de la informacion, facilitando una gestion eficiente de los
diversos archivos y documentos de la empresa. Esto reforzé la mejora de las actividades
de los colaboradores, promoviendo el intercambio de conocimiento y haciendo mas
fluida la comunicacién entre las areas, posibilitando una verdadera dinamica de cambio

y mejora.

Calero (2019), en su investigacion titulada “Sistema de Gestion Documentaria para
optimizar el tramite documentario de los grados y titulos de los usuarios de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco”, el objetivo fue encontrar la
influencia del Sistema de Gestion Documentaria (SISGEDQ) sobre la optimizacion del
tramite documentario de los grados Yy titulos de la universidad. El estudio fue de tipo
béasico, utilizando el método sintético con un disefio descriptivo transaccional o
transversal correlacional-causal no experimental. Concluyendo que se logré implementar
el sistema de gestion documentaria, identificando que se cuenta con algos grados de
satisfaccion por parte de los usuarios del sistema en cuanto a satisfaccion de la aplicacion,
acceso a la informacion, y gestion; por todo ello se sefiala que la aplicacién mejoro el
tramite documentario de los grados y titulos de los usuarios de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion. Ademas, se determiné que esta mejora en el tramite
documentario tuvo un impacto positivo en la calidad de atencién, al proporcionar

informacidn apropiada y una administracion agil para el bienestar de los beneficiarios.

23



Llactacondor (2019), en su investigacion titulada “Implementacion de un sistema
informatico de gestion documental para mejorar el &rea del archivo general de la
Universidad Nacional del Callao”, el objetivo general fue implementar un Sistema de
informacion de Gestion Documental para optimizar el Area del Archivo General de la
UNC. La metodologia empleada fue de Disefio Experimental - Cuasi-Experimental, de
tipo Aplicada, con un nivel explicativo y un enfoque cuantitativo. La poblacion consistio
en 150 documentos gestionados por semana durante un mes, con una muestra de 49
documentos evaluados en una semana. Asi mismo se concluyé que en la evaluacion pre-
test, el tiempo promedio de busqueda de documentos era de 11,5 minutos, y se
localizaban el 42% de los documentos. Tras la implementacion del sistema informatico,
el post-test mostrd una disminucién del tiempo promedio de busqueda a 0,45 minutos y
un aumento en el porcentaje de documentos localizados al 85%; ademas, el nivel de
servicio mejord del 44% al 88%; estos resultados sugieren que el sistema informatico
reduce considerablemente el tiempo promedio de busqueda de documentos, aumenta el

porcentaje de documentos encontrados y mejora el nivel de servicio.

Ramirez (2019) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema web de gestion
documentaria en la municipalidad provincial de Pachitea —2019”, el objetivo primordial
consistié en mejorar la atencion al cliente y optimizar el procedimiento de manejo de
documentos. Este proyecto resulta muy beneficioso para los usuarios municipales de
Pachitea. Como técnicas se hizo uso de la observacion directa y las entrevistas semi
estructuradas; y para su desarrollo se eligieron los lenguajes de programacién PHP
LARAVEL, VUE y MSQL. Donde se lleg6 a concluir que el aplicativo web se lleg6 a
implementar y se constituyd como una herramienta de gestion que facilita la atencion de

expedientes, reduciendo el tiempo necesario para atenderlos; ademas, facilité que los
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usuarios puedan dar seguimiento a sus expedientes desde cualquier ubicacion, sin

necesidad de visitar personalmente la entidad.

Romero (2019), en su investigacion titulada “Implementacion de un sistema web de
gestion documental en la institucion educativa privada san juan el obrero — tumbes,
20187, el objetivo fue desarrollar un sistema web de gestion documental para mejorar el
control virtual de documentos en la IEP “San Juan el Obrero”. La investigacion fue
cuantitativa, descriptiva y con un disefio no experimental de corte transversal. Se aplico
un cuestionario de 10 preguntas a una muestra de 3 trabajadores. Se concluyé que, en la
primera dimension, el 67% de los usuarios no estaban satisfechos con el sistema de
gestion documental actual, mientras que, en la segunda dimension, el 100% consideraba
necesario un sistema web de gestion documental. La introduccién del sistema web
fortalecid el control virtual de los documentos en la organizacién. El anlisis del manejo
de la informacién previa contribuyé al desarrollo de un sistema de gestion documental
solido, mientras que la identificacion y aplicacion de una metodologia de desarrollo

facilitd la interaccion y definicion de los requisitos del usuario.

Soriano (2017), en su investigacion titulada “Implementacion de un sistema de gestion
documentaria en la Autoridad Portuaria Nacional”, el objetivo fue implementar un
Sistema de Gestion Documental que facilitara a la APN la gestion y administracion
eficiente, segura y precisa de toda la documentacion relacionada con sus funciones; esto
se logré mediante el uso de una plataforma digital para la gestion de contenidos y flujos
de trabajo. La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo. Se llegé a
la conclusion de que la implementacion del Sistema de Gestion Documental mejor6 la

eficiencia de la gestion administrativa de la institucion. Con este sistema implementado,
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2.2.

1.

se convirtio en un medio de almacenamiento y gestion de informacion que facilité el
desarrollo 6ptimo de los procesos documentales de la organizacion. Ademas, aseguro la

conservacion, seguridad y acceso facil para la consulta de informacion.

MARCO CONCEPTUAL
Sistema de Gestion Documental
1.1.Sistema de informacién

1.1.1. Definicion

Vega (2018), indica que los sistemas de informacidén son conjuntos de elementos
interconectados que se emplean para procesar, controlar, almacenar y distribuir
informacién, facilitando asi una toma de decisiones mas efectiva en una empresa. En
la actualidad, estos sistemas son omnipresentes en cualquier organizacion, permitiendo
una gestion mas eficiente de la informacién y garantizando la disponibilidad de datos
precisos para mejorar tanto la eficacia como la toma de decisiones. Ademas, los

sistemas de informacion proporcionan a las entidades una ventaja competitiva.

El autor describe que un sistema de informacién se compone de tres actividades
fundamentales. En primer lugar, la entrada implica la recopilacion de informacion
desde el interior de la empresa o externamente. En segundo lugar, el procesamiento
modifica la entrada en un formato significativo. Finalmente, la salida consiste en enviar

la informacion procesada a los individuos que la utilizaran.

1.1.2. Finalidad

Por otro lado, autores como Mercedes (2017), la finalidad de un sistema de informacion

consiste en "presentar la informacion de modo que mejore la capacidad del usuario
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para percibir y actuar sobre los hechos reflejados por la informacion. (...) de modo que

el sistema proporcione la manera més eficaz de presentar los resultados”.

1.1.3. Elementos de un Sistema de informacién

Morales (2012), sefiala que, los elementos mas importantes de un sistema de

informacidn son los siguientes:

Financieros: Este aspecto se refiere al ambito econdmico que abarca la adquisicion
de contratos y la obtencion de otros recursos que son relevantes para el

funcionamiento del sistema de informacion.

Administrativos: Se trata de un componente organizacional que tiene como
proposito orientar, dirigir, trabajar, definir metodologias, campos de accion,
divisiones y gestion profesional, y que respalda tanto el disefio como el uso del

sistema.

Humanos: Este componente estd compuesto por dos conjuntos de personas. Por un
lado, el equipo de desarrollo de sistemas, que incluye roles como gerentes,
planificadores, analistas, programadores y operadores. Por otro lado, los clientes,
que son personas interesadas en el procesamiento de informacién para mejorar la
gestion de su negocio, como firmas de auditoria, ingenieros, personal

gubernamental, entre otros.

Materiales: Se refiere a los recursos fisicos que respaldan la gestion de los sistemas
de informacidn, como el espacio de trabajo, la infraestructura de aire acondicionado

y electricidad, los equipos informaticos, el mobiliario de oficina, entre otros.

27



Tecnoldgicos: Este componente engloba el conjunto de experiencias, conocimientos,
metodologias y técnicas que guian la creacién, operacién y mantenimiento de un

sistema de informacion.

1.2.Sistemas de Gestion Documental (SGD)

1.2.1. Definicion de un SGD

Los sistemas de gestion documental (SGD) son herramientas tecnoldgicas disefiadas para
organizar, almacenar, recuperar y gestionar documentos de manera eficiente y segura,
los mismos que permiten la creacion de un repositorio centralizado de documentos
digitales que facilita la colaboracion, el acceso y la gestion de la informacion dentro de

una organizacion. (Garcia, 2019).

1.2.2. Importancia de los Sistemas de Gestion Documental
Al respecto el autor Garcia (2019), sostiene que un sistema de gestion documental es

importante debido a que permite contar con:

— Eficiencia Operativa y Productividad: La implementacion de sistemas de gestion
documental permite a las organizaciones optimizar sus procesos administrativos
y mejorar la eficiencia operativa Al contar con herramientas para organizar,
almacenar y recuperar documentos de manera rapida y precisa, se reducen los
tiempos de busqueda y se agilizan los flujos de trabajo, lo que contribuye a
aumentar la productividad del personal. (Bustillo, 2020).

— Cumplimiento Normativo y Legal: Los sistemas de gestion documental facilitan
el cumplimiento de normativas legales y regulaciones relacionadas con la
gestion y conservacion de documentos Al establecer politicas de retencion y

acceso a la informacion, las organizaciones pueden garantizar que cumplen con
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los requisitos legales y evitan posibles sanciones por incumplimiento. (Garcia,
2019).

Mejora de la Colaboracion y Comunicacion: La centralizacion de documentos
en un repositorio unico y la posibilidad de acceder a ellos de manera remota
facilita la colaboracién entre equipos y departamentos, tanto dentro como fuera
de la organizacion Los sistemas de gestion documental permiten compartir
informacidn de manera segura y controlada, lo que fomenta una comunicacion
efectiva y colaborativa entre los miembros del equipo. (Vicente, 2017).
Reduccion de Costos y Espacio Fisico: La transicion hacia la gestion electronica
de documentos con sistemas de gestion documental puede generar importantes
ahorros en costos operativos y en espacio fisico de almacenamiento (L6pez,
2021). Al eliminar la necesidad de almacenar documentos en papel y reducir la
dependencia de archivos fisicos, las organizaciones pueden minimizar los gastos
relacionados con la gestion de documentos y liberar espacio para otros fines.
Mitigacion de Riesgos y Peérdida de Informacion: Los sistemas de gestion
documental proporcionan medidas de seguridad y control de acceso que ayudan
a proteger la informacion sensible y confidencial de la organizacion Al
establecer politicas de seguridad y realizar copias de seguridad regulares, se
reduce el riesgo de pérdida o acceso no autorizado a la informacién, lo que
contribuye a mantener la integridad y la confidencialidad de los datos. (Bustillo,

2020).

1.3.3. Caracteristicas de los Sistemas de Gestion Documental

Dentro de las principales caracteristicas de los sistemas de gestion documental destacan:

Organizacion y Clasificacion de Documentos: Los sistemas de gestion

documental permiten organizar y clasificar documentos de manera
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estructurada, facilitando su basqueda y recuperacién. Mediante la aplicacion
de metadatos y taxonomias, los documentos pueden ser categorizados y
etiquetados de acuerdo con su contenido y contexto. (Garcia, 2019)

Control de Versiones: Una caracteristica importante de los sistemas de gestion
documental es el control de versiones, que permite mantener un registro de las
modificaciones realizadas en un documento a lo largo del tiempo. Esto
garantiza la trazabilidad y la integridad de la informacion, evitando la pérdida
de datos y conflictos de versiones. (Vicente, 2017)

Acceso y Consulta Remota: Los sistemas de gestion documental ofrecen la
posibilidad de acceder y consultar documentos de manera remota, desde
cualquier ubicacion y dispositivo con conexion a internet Esto proporciona
flexibilidad y agilidad en la gestion de la informacion, permitiendo a los
usuarios acceder a documentos importantes en cualquier momento y lugar.
(Lbpez, 2021).

Automatizacion de Procesos: La automatizacion de procesos es una
caracteristica clave de los sistemas de gestion documental, que permite
simplificar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia operativa Mediante la
definicion de flujos de trabajo y reglas de negocio, es posible automatizar la
distribucion, aprobacion y seguimiento de documentos dentro de la
organizacion. (Bustillo, 2020).

Seguridad y Cumplimiento Normativo: Los sistemas de gestion documental
proporcionan medidas de seguridad y control de acceso para proteger la
informacidn confidencial y cumplir con las regulaciones legales y normativas

Esto incluye la encriptacion de datos, la gestion de permisos de usuario y el
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registro de auditoria para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los documentos. (Garcia et al., 2019).
1.3.Lenguaje de programacion Pascal
1.3.1. Definicion de lenguaje de programacion
Conforme a lo expresado por Serna (2019), un lenguaje formal es un medio por el cual
un desarrollador puede escribir un conjunto de normas, datos, acciones consecutivas y
algoritmos mediante una serie de reglas. De esta manera, se generan programas que
controlan la l6gica y el comportamiento fisico de una maquina. Este lenguaje establece
la comunicacidn entre el programador y la méaquina, posibilitando una especificacién
precisa. En esencia, el lenguaje de programacion se presenta como un sistema
estructurado de comunicacion que incluye conjuntos de palabras clave, reglas
semaénticas, simbolos y sintaxis, facilitando la comprension entre el programador y la

maquina.

1.3.2. Definicion de Pascal

El lenguaje de programacion Pascal, desarrollado por Niklaus Wirth en la década de
1970, sigue siendo relevante hoy en dia como un lenguaje de programacion
estructurada y de propdsito general (Farrell, 2018). Wirth disefi6 Pascal con la
intencidn de facilitar la ensefianza de programacién y promover buenas practicas de

codificacion.

1.3.3. Caracteristicas de Pascal
— Tipificacion Estética Fuerte: Pascal se caracteriza por su tipificacién estatica
fuerte, lo que significa que los tipos de datos deben ser declarados explicitamente

y no pueden cambiar durante la ejecucion del programa (Smith, 2014). Esto
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1.3.4.

ayuda a prevenir errores de tipo comunes y aumenta la seguridad y la claridad
del cédigo.

Estructura Modular: Una de las caracteristicas mas destacadas de Pascal es su
énfasis en la modularidad. El lenguaje permite la creacion de modulos
independientes y reutilizables, lo que facilita el desarrollo y el mantenimiento de
programas grandes y complejos (Fernandez et al., 2016).

Sintaxis Claray Legible: La sintaxis de Pascal es conocida por ser claray legible,
lo que la hace ideal para la ensefianza y el aprendizaje de programacion. Su
estructura simple y su uso de palabras clave intuitivas facilitan la comprension
del cddigo incluso para programadores novatos (Farrell, 2018).

Orientacion a Procedimientos: Pascal es un lenguaje orientado a procedimientos,
lo que significa que se basa en la definicion y Ilamada de procedimientos y
funciones para organizar el codigo. Esta estructura facilita la modularidad y
promueve una programacion estructurada y mantenible (Johnson, 2017).
Aplicaciones Educativas: Ademas de sus caracteristicas técnicas, Pascal ha sido
ampliamente utilizado en entornos educativos como una herramienta para
ensefiar principios de programacion debido a su sintaxis clara y su énfasis en la
programacion estructurada (Jones, 2019).

Versiones del Lenguaje de Programacion Pascal

Dentro de las principales versiones, destacan:

Pascal (1970): La primera version del lenguaje Pascal fue desarrollada por
Niklaus Wirth en 1970 como un lenguaje para ensefiar programacion estructurada
en la Universidad de Zurich. Esta version inicial sent las bases para el desarrollo

posterior del lenguaje y establecio sus principios fundamentales. (Farrell, 2018)
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Turbo Pascal (1983): Turbo Pascal, lanzado por Borland en 1983, fue una version
muy influyente del lenguaje Pascal que introdujo numerosas mejoras Yy
caracteristicas nuevas, incluyendo un compilador rapido y eficiente y un entorno
de desarrollo integrado. Turbo Pascal se convirti6 en una de las
implementaciones mas populares de Pascal en la década de 1980. (Johnson,
2017)

Delphi (1995): Delphi, lanzado por Borland en 1995, representd un cambio
significativo en el desarrollo de Pascal al introducir la programacion orientada a
objetos y un entorno de desarrollo visual. Esta version de Pascal se centré en el
desarrollo de aplicaciones de escritorio para Windows y proporcioné una
plataforma poderosa y flexible para los programadores. (Jones, 2019)

Free Pascal (2000): Free Pascal, una versién de codigo abierto del lenguaje
Pascal, se lanz6 en 2000 con el objetivo de mantener viva la tradicion de Pascal
y promover su uso en proyectos modernos. Free Pascal es compatible con
maultiples plataformas y ofrece numerosas extensiones y mejoras con respecto a
las implementaciones anteriores. (Fernandez et al., 2016)

Lazarus (2008): Lazarus es un entorno de desarrollo de software libre y de cddigo
abierto para el lenguaje de programacion Pascal, basado en el compilador Free
Pascal. Lanzado en 2008, Lazarus proporciona un conjunto completo de
herramientas para el desarrollo de aplicaciones multiplataforma con Pascal

(Smith, 2014).

1.4.Sistema Gestor de Base de Datos:

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de programas no
visibles que se encargan de administrar y gestionar la informacién almacenada en una

base de datos. El SGBD permite gestionar todos los aspectos del acceso a la base de
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datos, incluyendo la creacion, recuperacion, actualizacion y administracion de datos,

de manera practica, segura y eficiente. (Silberschatz, et al., 2014).

1.4.1. ORACLE:
Para Smith (2018), sefiala que ORACLE es un gestor de base de datos robusto, donde
las bases de datos Oracle han sido piezas fundamentales en el ambito de la gestion de
datos empresariales, ofreciendo un entorno robusto y confiable para el almacenamiento,
gestion y recuperacién de informacion. Oracle Database, desarrollada por Oracle
Corporation, ha evolucionado a lo largo de los afios para adaptarse a las crecientes
demandas del entorno empresarial moderno.
1.4.2. Caracteristicas de Oracle Database:
Oracle Database se destaca por sus caracteristicas avanzadas, las mismas que segun
Williams (2019), sefiala las siguientes:
Escalabilidad y Rendimiento: La capacidad de escalabilidad de Oracle Database
permite a las organizaciones adaptarse al crecimiento de datos, garantizando un
rendimiento 6ptimo incluso en entornos empresariales exigentes
Seguridad en Oracle Database: La seguridad en Oracle Database se ha fortalecido
a lo largo del tiempo con caracteristicas como la autenticacién avanzada, el
control de acceso basado en roles y la encriptacion de datos, garantizando la
integridad y confidencialidad de la informacion almacenada.
Innovaciones Recientes: Las innovaciones recientes en Oracle Database incluyen
la integracion con tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico, proporcionando capacidades predictivas y analiticas
avanzadas
1.4.3. Tecnologias de Oracle:

White y Kim (2020), identifican las principales tecnologias:
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— Oracle Cloud Services: Oracle Cloud es una plataforma completa que
proporciona una amplia gama de servicios en la nube, que incluyen bases de
datos, aplicaciones empresariales, inteligencia artificial y otros servicios.

— Oracle Database Cloud Service: Dentro del ecosistema de Oracle Cloud, el
servicio Oracle Database Cloud permite a las organizaciones ejecutar bases de
datos Oracle en la nube. Ofrece opciones de implementacion flexibles, desde
bases de datos completamente gestionadas hasta soluciones de infraestructura
como servicio (laaS)

— Oracle Autonomous Database: es una innovacion destacada que utiliza la
inteligencia artificial y el aprendizaje automéatico para administrar
automaticamente tareas administrativas complejas. Ofrece capacidades de
ajuste automatico, autenticacion avanzada y una mayor autonomia en la gestion
de bases de datos.

— Oracle Exadata Cloud Service: es una solucion gue combina la potencia de
Oracle Database con la infraestructura de Oracle Exadata en la nube.
Proporciona un rendimiento excepcional, escalabilidad y eficiencia para
aplicaciones criticas.

— Oracle Big Data SQL: Oracle Big Data SQL es una tecnologia que permite a
las organizaciones ejecutar consultas SQL unificadas en datos estructurados y
no estructurados almacenados en entornos de big data.

— Oracle Blockchain Platform: es una solucién que permite a las organizaciones
crear y operar redes de blockchain. Integra tecnologias de registro distribuido
para mejorar la seguridad y transparencia en las transacciones empresariales.

1.5.Metodologia de desarrollo:
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Garcia (2015), mencionara dos tipos de metodologias, que pueden ser usadas para el

desarrollo de aplicaciones web, las mismas que pueden ser:

Metodologias Tradicionales: Entre las metodologias tradicionales més reconocidas
se encuentran RUP y MSF, las cuales se enfocan en realizar una documentacion
detallada de todo el proyecto y en seguir rigurosamente un plan de proyecto

establecido desde la fase inicial del desarrollo.

— Metodologia RUP: EI Proceso Unificado de Rational, conocido por sus
siglas en inglés RUP (Rational Unified Process), es una metodologia de
desarrollo de software que establece un conjunto de actividades necesarias
para convertir los requisitos del usuario en un sistema de software. El
desarrollo incremental de la aplicacion se divide en cuatro fases: Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transiciong2. (Amo, et al. ,2005)

— Microsoft® Solutions Framework: MSF es un marco de trabajo de
referencia disefiado para crear e implementar sistemas empresariales
distribuidos, utilizando herramientas y tecnologias de Microsoft. Este marco
incluye un conjunto de modelos, conceptos y guias que ayudan a alinear los

objetivos empresariales con los tecnoldgicos.

Metodologia Agiles: Garcia (2015), indica que las metodologias agiles de
desarrollo de software son esenciales en un mundo donde los cambios ocurren a

una velocidad vertiginosa, donde se identifican:

— SCRUM: Scrum es una metodologia agil ampliamente empleada por los
desarrolladores. Esta metodologia se fundamenta en un modelo de
asignacion de tareas diarias que implica reuniones breves y un monitoreo

constante de la evolucion de los procesos.
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— El Proceso Unificado Agil: Es una variante simplificada del Proceso
Unificado de Rational, creada por Scott Ambler. Esta metodologia
presenta un enfoque para el desarrollo de aplicaciones que fusiona
elementos del proceso unificado convencional con técnicas agiles, con la

finalidad de incrementar la eficiencia.. (Oliveiray Ledn, 2022),

1.6. Metodologia SCRUM

1.6.1. Definicion:

Segun lo planteado por Hurtado (2010), la metodologia agil ofrece una forma flexible
de abordar proyectos complejos en entornos dindmicos y cambiantes. Se centra en
entregas regulares y parciales del producto final, las cuales gy son evaluadas por los
clientes en términos de utilidad. Este enfoque busca adaptarse a las demandas

cambiantes del mercado y lograr un resultado final mas exitoso en el proyecto.

1.6.2. Roles de SCRUM:

Alcudia, et al (2015), en su investigacion identifica los siguientes roles, al aplicar la
metodologia Scrum

- Product Owner: Este rol implica comprender las necesidades del cliente,

establecer los objetivos del proyecto y garantizar su cumplimiento. Ademas,

esta disponible para abordar cualquier consulta del equipo.

- Scrum Master: Se dedica a ayudar, estimular y motivar al equipo para
construir el producto dentro del plazo establecido. Ademas, facilita la
creacion de un ambiente colaborativo para alcanzar los objetivos del

proyecto.

- Scrum Team: Este individuo es de suma importancia, ya que lidera el equipo

encargado del desarrollo y entrega de los proyectos al cliente. Por tanto, se
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necesita una coordinacion eficiente para garantizar un trabajo 6ptimo.

1.6.3. Beneficios de la metodologia SCRUM

El mismo autor Hurtado (2010), sefiala que es una metodologia que ayuda en el
aprendizaje y organizacion de los equipos, bajo una serie de herramientas y recursos
que los ayuda a organizarse con agilidad, sefialando que los beneficios que otorga

son los siguientes:

- Cumplimiento de expectativas

- Adaptabilidad a cambios

- Reduccion del tiempo de lanzamiento al mercado

- Mejora en la calidad del software

- Aumento de la productividad

1.6.4.Elementos de la Metodologia Scrum:

Autores como Alcudia, et al. (2015), permite sefialar los siguientes elementos

de la Metodologia Scrum:

— Product Backlog: Fase en la que se obtienen las necesidades del cliente y se
establecen las tareas prioritarias sobre el proyecto a desarrollar.

— Spring BackLog: Documento que recoge las tareas a realizar y quién las
desempefia.

— Burn Down: La fase en la que se mide el progreso del proyecto Scrum es la
Revision de Sprint. Durante esta fase, el equipo Scrum, que incluye al Scrum

Master, revisa el trabajo completado y discute lo que se ha logrado durante
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el sprint. EI Scrum Master es responsable de actualizar los gréaficos y las

métricas relevantes para el progreso del proyecto al finalizar cada Sprint.

2. Administracion de la informacion

2.1.La informacion

En la nueva economia, la informacién se ha erigido como el motor principal,
desplazando en gran medida a la mano de obra. A lo largo de la historia, la informacion
ha representado una fuente de poder y riqueza en diversas sociedades. Sin embargo, en
la actualidad, con el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, se
ha convertido en un activo comercial y mercantil fundamental. No basta simplemente
con la existencia de la informacion; es su capacidad para ser generada, procesada y
transmitida, junto con el desarrollo tecnoldgico, lo que impulsa nuevos niveles de
productividad y poder. (Cilleros, 2012)

2.2.Definicion de Administracion de la informacion

En términos simples, la administracion de la informacion se refiere a utilizar la
informacién para alcanzar los objetivos de la organizacion, mediante su creacion,

adquisicion, procesamiento y difusion. (Arévalo, 2007).

Por parte de luga y Kifor (2015), indican que la administracion de la informacion es el
proceso mediante el cual una organizacion recopila, organiza, controla y distribuye
informacién, garantizando que se identifique y aproveche al maximo el valor de esa

informacion.

Bustelo y Amarilla (2001) indican que el proposito de la administracion de la

informacion es supervisar, almacenar y posteriormente recuperar de manera adecuada
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la informacidén generada, recibida o retenida por la organizacion durante el desarrollo

de sus actividades.

La Administracién de la Informacién se basa en el uso racional y adecuado de la
informacidn, asi como en una gestion responsable de los recursos involucrados en su
flujo. Esto se realiza con el fin de mantener niveles 6ptimos de efectividad, eficacia 'y
eficiencia en los procesos estratégicos y productivos que conforman el sistema. (Panez,

2015)

2.3.Importancia de la administracion de la informacion

La importancia y el empoderamiento de la administracion de la informacion resalta que
en la actualidad la informacion se considera un recurso invaluable, una materia prima
que genera riqueza. Es un recurso con el poder de influir en los movimientos bursatiles,
impulsar reestructuraciones sociales e incluso modificar politicas estatales. (Arjinilla,

2009).

Soy (2012), argumenta que la administracion de la informacién comprende la
organizacion y su negocio en su totalidad, lo que implica tener conocimiento de los
diferentes niveles jerarquicos, la estructura organizativa y los procesos asociados a las
funciones principales y secundarias. Ademas, es crucial entender la matriz de
relaciones de informacion tanto internas como externas para no gestionar de manera
aislada, sino de manera integral. EI verdadero potencial de las capacidades de
informacion radica en su capacidad para mejorar la gestion de otras capacidades
operativas que tienen un impacto directo en la productividad y el rendimiento de otras
areas del negocio, como el personal, los procesos y la estructura organizativa. Esto se
logra generando ahorros, creando eficiencia, agregando valor y aumentando la
efectividad.
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2.4.Caracteristicas de la administracién de la informacién

Autores como Moraes y Fadel (2006), mencionan que las caracteristicas principales de

la administracion de la informacidn, son:

Precision: Debe ser exacta y sin errores. La informacion imprecisa a menudo
surge de datos incorrectos introducidos en el proceso de transformacion.
Completitud: Debe incluir todos los hechos importantes.

Economia: La informacién debe ser relativamente econémica de producir.
Los tomadores de decisiones necesitan encontrar un equilibrio entre el valor
de la informacion y el costo de producirla.

Flexibilidad: Debe poder ser utilizada para diferentes propositos.
Confiabilidad: Debe ser confiable y dependiente. La confiabilidad de la
informacién a menudo depende del método de seleccién de datos y de la
fuente de la informacion.

Relevancia: Debe ser relevante para la toma de decisiones.

Sencillez: La informacién no debe ser excesivamente sofisticada ni detallada.
Un exceso de informacion puede resultar en una sobrecarga, dificultando que
los tomadores de decisiones identifiquen lo realmente importante.
Oportunidad: Debe ser enviada cuando sea necesaria, no posteriormente.
Verificabilidad: Debe ser validable para asegurar su exactitud, a través de la

revision de varias fuentes de la misma informacion.

2.5. Propiedades de la administracién de la informacion

Se identifico las siguientes propiedades de la administracion de la informacion segun

Godoy (2014):
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- Confidencialidad: Asegura que solo aquellos con la debida autorizacion

puedan acceder a la informacion.

- Integridad: Busca mantener la integridad de los datos, evitando

modificaciones no autorizadas.

- Disponibilidad: Se refiere al acceso a los sistemas y la informacion cuando lo

necesiten las personas autorizadas.

Por otro lado, Camacho (2008), menciona las siguientes propiedades:

- Confidencialidad: Asegurar que Unicamente las personas autorizadas tengan acceso

a la informacion.

- La integridad implica proteger la exactitud y la totalidad de la informacion, asi

como los métodos de procesamiento.

- La disponibilidad implica asegurar que los usuarios autorizados puedan acceder a
la informacién y los recursos relacionados en cualquier momento que sea

necesario.

- Autenticidad: Confirmar que la data proviene de una fuente legitima.

- No repudio: Asegurar que el autor de una transaccion electrénica no pueda negar

su participacion en ella posteriormente.

- Identificacion: Verificar la identidad de las personas que solicitan acceso.

- Control de uso: Implementar procedimientos y politicas para controlar el uso

limitado de la informacion.

- Auditabilidad: Realizar auditorias mediante registros historicos de eventos (logs).
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2.6.Modelos de la administracion de la informacién:

El flujo de la informacion se refiere a la transmision de datos presentados en forma de

mensajes dentro de un proceso de comunicacién. Ademas, se sefialan dos tipos de

modelos de administracion de la informacion:

El modelo vertical del flujo de la informacion se fundamenta en conceptos de
jerarquia y obediencia. Espinosa (2009) explica que "la informacion se mueve de
abajo hacia arriba (bottom-up) y las érdenes provienen de arriba hacia abajo (top-
down)". Sin embargo, este enfoque jerarquico de mando resulta inadecuado para
gestionar la complejidad de muchas organizaciones, donde las decisiones deben
tomarse en el lugar donde surge el problema y no necesariamente en un nivel
superior de la jerarquia. EI mismo autor sostiene que debido a la complejidad de las
organizaciones, es necesario distribuir la capacidad de tomar decisiones entre todos
los integrantes de la organizacion, lo que implica un aplanamiento de la estructura
jerarquica. Este cambio en los modelos de estructura empresarial implicaria la
sustitucion del flujo vertical de informacion por un modelo horizontal.

En el modelo horizontal del flujo de la informacion, es esencial que cada miembro
de una entidad tenga acceso a la informacion requerida para llevar a cabo sus
responsabilidades de manera efectiva. Se argumenta ademas que todos los
miembros de la empresa, no solo los directivos, participan en cierta medida en
cuatro funciones informacionales fundamentales: planificacion, toma de
decisiones, resolucion de problemas y evaluacion de resultados. Por lo tanto, deben
ser considerados como usuarios, procesadores y generadores de informacion.

(Espinosa, 2009).
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2.7.Aspectos de la administracion de la informacion:

La administracion de la informacién implica intrinsecamente la gestion documental.
En lugar de considerar un paso de una a la otra, existe una clara relacion de
subordinacion en la que la gestion documental es fundamental. Segun Saffady (2004),

la gestion documental abarca cinco aspectos de la administracion de la informacion.

— Primer aspecto: En la determinacion de los plazos de retencion de documentos, las
organizaciones deben considerar una variedad de informacion. Esta decision es
crucial para cumplir eficientemente con las fases activas y evitar impactos negativos
en la economia de la organizacion.

— Segundo aspecto: Es esencial que las organizaciones se aseguren de que sus
operaciones cumplan con las leyes y regulaciones oficiales establecidas por
entidades tanto nacionales como internacionales. Esto garantiza que haya
conformidad con los requisitos legales y regulatorios vigentes.

— Tercer aspecto: Las organizaciones tienen la responsabilidad de gestionar
adecuadamente sus registros organizacionales inactivos, asegurandose de su
actualizacién y mantenimiento, asi como cumplir con las regulaciones relacionadas
con los procesos de transferencia.

— Cuarto aspecto: La organizacién y recuperacion de los registros activos refleja la
estrecha relacion entre la gestion documental y la gestion de la informacion. Estos
registros organizacionales son una fuente principal de informacion que se incorpora
principalmente a las bases de datos.

— Quinto aspecto: Asegurar la proteccion de los registros vitales es fundamental para
todas las organizaciones, ya que esto ayuda a prevenir riesgos econémicos y

profesionales que podrian afectar el funcionamiento interno del sistema.

44



2.8.Corrientes de la administracion de la informacion

En lo que respecta al alcance de la administracién de la informacion, se identifican tres

corrientes principales en este campo, segun Corcuera (2022):

La primera corriente es la gestion de informacion enfocada a las tecnologias. Esta
corriente abarca la gestion de datos y la gestion estratégica de las tecnologias de la
informacion. Fue creada principalmente por especialistas de la informética, ciencias
computacionales y otras ingenierias. Su enfoque principal es optimizar el uso de las
tecnologias de la informacion. (Marti, 2017)

La segunda corriente es la gestion de informacion enfocada a los contenidos y su
uso. Esta corriente incluye la gestion documental, el suministro de informacion
externa, la gestion de informacion centrada en las personas y la gestion de recursos
de informacion. (Marti, 2007)

La tercera corriente es la gestion de informacion orientada a la toma de decisiones.
En esta corriente, la gestion de informacion abarca la funcion estratégica de las
tecnologias de la informacion y sus impactos en las funciones gerenciales. (Marti,

2007)

2.9.Dimensiones de la administracion de la informacion

Por otro lado, Corcuera (2018), sostiene que las dimensiones de la administracion de

la informacion, son las que se mencionan a continuacion, las mismas que para el

presente estudio serviran para el desarrollo de la investigacion:

Organizacién de informacién: Actividades que se realizan con los datos internos y
externos a fin de ordenarlos y proceder a su analisis e interpretacion. Sus indicadores
y actividades principales en la organizacion de datos: Evaluacién, consiste en

inspeccionar la validez y la confiabilidad de los datos para corregir los errores y
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omisiones de acuerdo a ciertas reglas fijas generales y propias de cada institucion.
Codificacion, es la técnica mediante la cual los datos se convierten un nimero que
permite su procesamiento electronico y el cual servira para su clasificacion, y
Clasificacion de datos, consiste en establecer categorias, y de acuerdo a ello los datos
son direccionados a cada grupo, area, o categoria. (Porras, 2017)

Procesamiento de informacion: Se trata del procedimiento mediante el cual se
depuran los datos, incluyendo la definicion, planificacion y ejecucion de acciones
para garantizar su calidad y el cumplimiento de los plazos establecidos. Ademas,
durante el proceso de transformacion, los datos son analizados y convertidos en
informacidn precisa y verificable, con el objetivo de obtener datos resumidos que
sean faciles de leer, comparar e interpretar. Por ultimo, se lleva a cabo la distribucién
de la informacién, que consiste en entregarla al destinatario adecuado, quienes
tomaran decisiones o emitiran opiniones antes de la toma de decisiones. (Soy, 2012)
Conservacion de la informacién: Estas actividades son esenciales para proteger la
integridad y disponibilidad de la informacion en instituciones publicas. Se destacan
tres indicadores: el tratamiento técnico, que involucra actividades documentales para
identificar los elementos esenciales de los documentos; las condiciones de
conservacion, establecidas por el Archivo General de la Nacion y respaldadas por la
normativa archivistica nacional e interna de cada institucién; y la gestion de riesgos,
que implica la identificacion y evaluacion de posibles amenazas a la integridad de la

informacion y la implementacion de medidas para mitigarlos. (Arteaga, 2015).
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Segun el proposito de la investigacion, esta se clasifica como aplicada. Autores como
Sanchez et al. (2018) definen la investigacion aplicada como un enfoque pragmaético que
utiliza los conocimientos adquiridos a través de teorias o bases para abordar diversas
problematicas y posiblemente encontrar soluciones.
3.2.  DISENO DE INVESTIGACION
Espinoza (2019), sefiala que la investigacion experimental se caracteriza por la
recoleccion de informacidn a través de la observacion de actos condicionales, lo que
permite la manipulacion de una sola variable con la expectativa de observar su efecto en
otra variable. (p. 4). Por su parte Sanchez, et. al. (2018), sefialan que las investigaciones
pre-experimentales son estudios aplicados que utilizan un grupo de control al cual se le
administra una prueba inicial (pretest) con el fin de establecer una base sélida para la
investigacion. Por lo indicado, se usé el disefio experimental, del tipo pre-experimental,
debido a que se manipulard la variable: Sistema de Gestion Documental, para verificar

los efectos que inciden sobre la variable: Administracion de la informacion.

GE:
04 X 0,

Figura 1 Gréfico del disefio de investigacion

Donde:

GE: grupo experimental
X : VI: Sistema de gestion documental
O1: Medicidn inicial de la administracion de la informacion (Pre test)
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O2-: Medicion de la administracion de la informacion luego de implementar

el sistema (Post test)

3.3.  ENFOQUE DE INVESTIGACION

De acuerdo con el enfoque, esta fue de tipo cuantitativo. Cadena (2017) lo define como
una investigacion que se relaciona con la estadistica, permitiendo la recoleccion y
andlisis de informacion cuantitativa. Su utilidad reside en cuantificar las relaciones
numericas entre las variables investigadas.

34. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacion

La poblacion estara determinada por 66 trabajadores de la empresa INTERAMERICAN
SERVICE CO SAC, segun la siguiente clasificacion:

Tabla 1

Distribucién del personal

Areas Total
Area de servicio al cliente 35
Area de produccion 20
Area de operaciones 11
Total 66

3.4.2. Muestra

En relacién con la muestra de la investigacion, se menciona que, para obtener resultados
representativos, se llevé a cabo el estudio utilizando una muestra censal. Al respecto
Gallardo (2017), se indica que una muestra censal ocurre cuando esta coincide en su
totalidad con la poblacion. Determinandose que la muestra estara determinada por los 66

trabajadores.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion De Variables

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Escala de
medicion
Los sistemas de gestién documental (SGD) El sistema de gestion documental es un Confiabilidad
son herramientas tecnoldgicas disefiadas | conjunto de procesos y tecnologias disefiados
para organizar, almacenar, recuperar y | para capturar, organizar, almacenar, recuperar Robustez
Sistema de gestionar docum(_antos de manera efipiente vy distri_buir documento_s de manera e_fi_c!ente,
it segura, los mismos que permiten la | garantizando su seguridad y disponibilidad, .
gestion creacion de un repositorio centralizado de | por medio de sus dimensiones que consisten Perfomance Ordinal
documental L i e S
documentos digitales que facilita la en el andlisis, disefio e implementacion.
colaboracion, el acceso y la gestion de la
informacion dentro de una organizacion. Mantenibilidad
(Garcia, 2019).
Es el proceso mediante el cual una | Hace referencia al proceso de organizar,
organizacion recopila, organiza, controla'y | almacenar, recuperar y gestionar informacion | Organizacion de la informacion
distribuye informacion, garantizando que se | de manera eficiente y efectiva, siendo estos
Administraci identifi_que y aprgveche al mé?dmo el valor determina(_jps por sus _dimensio_r]es Procesamiento de la informacion
on de la de esa informacion. (luga y Kifor (2015) Organlzaqlon de la _ mfor_mauon, Ordinal
. s procesamiento de la informacion vy
informacion. - . - -
conservacion de la informacién, a fin de
determinar la optimizacion de dicha variableen | Conservacion de la informacion
la empresa INTERAMERICAN SERVICE CO
SAC.
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3.6.

3.6

a)

b)

c)

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

.1. Técnicas de recolecciéon de datos.

Fichaje:
En la investigacion propuesta se hard uso del fichaje, para la recopilacion de
informacion sobre las variables de estudio, realizando la revisién de bibliografia
especializada, y permitiendo seleccionar de esta, las méas relevantes, que permitiran
construir un marco teorico, acopiar antecedentes entre otros, para la estructuracion
del informe final.
Anélisis documental:
Al hacer uso de esta técnica, analizaremos la documentacion que tendré informacion

relevante para el objeto de esta investigacion.

Encuesta
Motivo por el cual a fin de recopilar informacidn sobre percepciones de expertos y

personas que se identifican con la problematica, se hara uso de las encuestas.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

a) Fichas Bibliogréficas

Las fichas serviran para seleccionar las ideas mas importantes y fundamentales para
el desarrollo de la investigacion, haciendo uso de las fichas textuales y las fichas de
parafrasis.

b) Guia de analisis documental

Siendo de utilidad en la presente investigacion al servir de ayuda para responder a la
distinta problematica que se desprende de nuestras variables de estudio, sirviendo

esto de soporte para la recopilacién de datos de libros, revistas, paginas web,

50



documentacion de la empresa u otra documentacion de vital importancia para la
presente investigacion.

d) Cuestionario:

Aranzamendi (2013), lo define como “el mecanismo de recoleccion de informacion
conformado por una serie de interrogantes en relacion a las variables que se
encuentran pasibles de evaluacion” (p. 120), siendo estas usada en la presente

investigacion para la recopilacion de informacion.

3.7. TECNICAS DE ANALISIS DE RESULTADOS
Para los resultados de las variables, en lo que respecta al analisis descriptivo, se hizo

uso de gréaficos de barras, como de tablas de frecuencias.

Sobre el nivel de investigacion, respecto a la incidencia de la meritocracia, sobre el
desempefio laboral, la informacion obtenida fue procesada con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, y sobre el nivel de correlacién se usara la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.

Sobre el estudio de la hipoétesis, del mismo modo se hacen uso de las pruebas

estadisticas, de regresion lineal y ANOVA, donde para el analisis y procesamiento

de estos, se usaréa los aplicativos informaticos: Excel 2017 y SPSS Version 22.
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V.

41. RESULTADOS

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1. METODOLOGIA PARA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

1. FASE 1: INICIO

1.1 Creacion de la Vision del Proyecto

Product Owner:

Jefe de Area del Servicio al cliente

1.2. Declaracion de la Vision del Proyecto

Tabla 3: Tablero de Vision del Producto

Vision

Facilitar al personal del area de servicio al cliente, area de
produccion y area de operaciones; al automatizar sus procesos,
para que se garantice la organizacion, accesibilidad y
seguridad de la informacién documental en Interamerican
Service CO SAC, facilitando la toma de decisiones,
mejorando la comunicacion interna y externa, y optimizando

la gestion de procesos en el &mbito de los servicios aduaneros.

Grupo Objetivo

Area de servicio al cliente
Area de produccion

Area de operaciones

Necesidades

El aplicativo debe establecer mecanismos de conexion entre
todos los usuarios, de manera rapida y constante, y que sea

simple y facil de usar para cualquier personal.

Producto Sistema de gestibn documental para optimizar la
administracion de la informacién en la empresa
INTERAMERICAN SERVICE CO SAC

Metas de Gestion de documentos

Negocio Automatizacion de procesos

Reduccion de errores
Seguridad de la informacion

Mejora en la trazabilidad
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1.3.1dentificar al Scrum Master y a StakeHolders

Scrum Master
- Kevyn Marlon Valverde Alva

StakeHolders
— Personal de Area de servicio al cliente
— Personal de Area de produccion

— Personal de Area de operaciones

1.4.Formacion del Equipo Scrum

1.4.1. Scrum Team

- Kevyn Marlon Valverde Alva

1.5. Andlisis de Requerimientos

1.5.1. Requerimientos Funcionales

v

Accesibilidad: El sistema, debe tener una interfaz amigable y
comprensible.

Facilidad de Uso: El sistema debe ser facil de usar y operar para el
personal.

Estabilidad: Solo se debe permitir el acceso al sistema al personal
autorizado. Ademas de evitar la fuga de informacién organizacional.
Soporte; El sistema debe estar hechas de tal manera que no sea
inconveniente al usarlas en el momento que estan en funcionamiento.
Rendimiento: El sistema deben procesar la informacion de entrada

inmediatamente.
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1.5.2. No Funcional

v’ Transparencia de uso: Todo color debe ser agradable a la vista

v Tiempo de respuesta: Debe tener un periodo de respuesta inferior de 3 seg.
para cada transaccion de documentos y menos de 10 segundos para
almacenar los archivos en el SFTP

v" Disponibilidad: Por el mismo flujo de trabajo, el sistema debera estar
activo las 24 hr. del dia.

v’ Seguridad: Se crean copias de seguridad periddicas. Asi mismo debe
verificarse previa direccion IP y nombre de la computadora para el inicio
de sesion para los usuarios del sistema.

v Manual de Usuario: Debe haber un manual de usuario en relacion a la
aplicacion.

1.6.Desarrollo de Epicas
El Product Owner junto al Scrum Team y el Scrum Master crean las historias de

usuario epicas.

Tabla 4: Historias de Usuario Epicas

No Historia de Usuario

HU1 Como usuario se quiere tener un sistema que permita gestionar el
registro y clasificacion de los documentos asociados a un expediente

aduanero.

HU2 Como usuario se requiere una plataforma que gestiones el

almacenamiento y recuperacion de la informacion procesada.
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1.7.Creacidn de la Lista Priorizada del Pendientes del Producto

El Product Owner define la priorizacion de cada historia de usuario épica.

Tabla 5: Historia de Usuario Epicas Priorizadas

N° Historia de Usuario Priorizacion
HU1 | Como usuario se quiere tener un sistema que permita ALTA
gestionar el registro y clasificacion de los documentos
asociados a un expediente aduanero.
HU2 Como usuario se requiere una plataforma que gestiones BAJA
el almacenamiento y recuperacion de la informacion
procesada.

1.8.Requerimientos de producto

- Base de Datos

o Sistema Gestor de Base de Datos: Oracle

- Sistema Web

o Lenguaje de Programacion: Pascal

1.9.Estimacion del Proyecto
1.9.1.Personal
Tabla 6: Estimacion de Personal
Descripcion Meses Pago (S/.) x mes Costo(S/.)
Kevyn Marlon Valverde Alva 3 meses 1200.00 3,600.00
Total Personal (S/.) 3,600.00
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1.9.2. Materiales y Servicios

Tabla 7: Estimacion de Materiales y Servicios

Descripcion Precio Cantidad [Unidad de| Total (S/.)
Unitario medida
Papel Bond A4 30.00 3 Millar 90.00
Material de escritorio 40.00 1 Unidad 40.00
Tinta para Impresora 25.00 2 Unidad 50.00
Memoria USB 8GB. 40.00 1 Unidad 40.00
Internet 50.0 3 Mes 150.00
Telefonia Movil 50.00 3 Mes 150.00
Total Materiales y Servicios (S/.) 520.00
1.9.3. Equipos
Tabla 8: Estimacion de Equipos
Descripcion Cantidad P. Unitario | Costo(S/.)
Laptop Windows (*) 0.00 0.00
Impresora HP (*) 0.00 0.00
Total Materiales (S/.) 0.00
* Los bienes son propiedad de la empresa
1.9.4. Software
Tabla 9: Estimacion de Software
Descripcion Cantidad P. Unitario Costo(S/.)

ORACLE (*) 1 0.00 0.00
Pascal (*) 1 0.00 0.00

Total Software (S/.) 0.00

*La empresa cuenta con las licencias correspondientes.

Presupuesto del Proyecto: S/ 4,120.00
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1.10. Realizar el Plan de lanzamiento

La definicion del “TimeBox” del Sprint es sumamente importante porque nos indica
el tiempo que tomara cada ciclo en los que nos centramos en un subconjunto de
caracteristicas del producto final y creamos un producto utilizable.

Duracion del Sprint: Cada Sprint tendré una duracion de 2 semanas, equivalente
a 10 dias laborales. Durante cada Sprint tienen lugar otros cuatro eventos que sirven

para gestionar el proyecto:

Sprint Planning: Ceremonia en la que se planifica el trabajo del sprint, se
realiza al iniciar el Sprint. Duracion méaxima de 2 horas.
Scrum Daily: Ceremonia en la que el Scrum Team sincronizan actividades,
se realizaal iniciar el dia laboral. Duracion méxima de 15 minutos.
Sprint Review: Ceremonia en la que se muestra al cliente el incremento
para aprobacion, se realiza al finalizar el sprint. Duracion maxima de 2
horas.
Sprint Retrospective: Ceremonia reservada para el Scrum Team vy el
Scrum Master donde se proponen mejoras, se solucionan conflictos o se
felicita por el buen trabajo, se realiza al finalizar el sprint. Duracién maxima
de 2 horas.
En base a la cantidad de Sprint obtenidos podemos determinar la duracion de la fase
delmplementacion

Cantidad de Sprints : 6
Duracion del Sprint : 10 dias

Duracion Total : 6 Sprints x 10 dias = 60 dias laborales
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Teniendo en cuenta que cada mes tiene 20 dias laborales y que cada Sprint

tiene una duracion de 2 semanas, entonces tenemos que la duracion de fase de

implementacién es de 3 meses, los mismos que equivalen a 60 dias laborales.

Se establecen los tiempos para las fases de la etapa de implementacion.

Tabla 10: Cronograma de Actividades

Ne° Actividad Fecha de Inicio Fecha de Fin
1 Desarrollo de Sprint 1 01/07/2024 15/07/2024
2 Desarrollo de Sprint 2 16/07/2024 31/07/2024
3 Desarrollo de Sprint 3 01/08/2024 15/08/2024
4 Desarrollo de Sprint 4 16/08/2024 30/08/2024
5 Desarrollo de Sprint 5 01/09/2024 15/09/2024
6 Desarrollo de Sprint 6 16/09/2024 30/09/2024

2. FASE 2: PLANIFICACION Y ESTIMACION:

2.1.Historias de usuario:

Las historias de usuario épicas son divididas en historia de usuario mas

pequefias que pueden alcanzadas a lo largo del Sprint.

Tabla 11: Historia de usuarios

Sprint Historia de Usuario Prioridad Importancia Tiempo
estimado
1 Crear base de datos Alta 100 4
1 Iniciar sesién Baja 85
1 Consultar O/S de Alta 95 4
importacion
2 Subir documentos de PC Alta 95 2
2 Subir documento desde Alta 90 2
correo
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2 Asignacion de tipo de Media 90 2
documento individual
2 Asignacion de tipo de Media 85 2
documento masivo
2 Subir documento BL Alta 95 2
3 Vincular documentos a Media 85 1
menos de 3 BL
3 Vincular documentos a Media 85 1
mas de 4 BL
3 Extraer nimero de Media 90 2
documento
3 Vincular automaticamente Media 85 2
3 Vinculacion manual total Media 90 2
3 Vinculacién manual Media 85 2
parcial
4 Rechazar documento Alta 90 4
4 Notificar rechazo Media 80 2
4 Aprobar documento Alta 95 4
5 Gestionar bandeja Media 85 2
temporal
5 Reemplazar documento Media 80 3
rechazado
5 Reemplazar documento no Media 85 1
visado
5 Eliminar vinculacién Baja 75 2
5 Refrescar arbol de Baja 70 1
dependencias
5 Eliminar documento de file Media 85 1
digital
6 Extraer data de Baja 80 3
documentos
6 Consultar documentos Media 90 2
6 Convertir documentos Baja 70 3
6 Agregar Pop Up a los Baja 75 10

PDFs
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Tabla 12: Historia de usuario Crear base de datos

Historia de Usuario

NuUmero: 01 Usuario: Administrador

Nombre: Crear base de datos

Prioridad: Alta

Descripcion: Elaborar la base de datos para almacenar y consultar la

informacion referente al sistema

Observaciones: Las tablas deben almacenar la informacién

cumpliendo la normalizacion de base de datos.

Tabla 13: Historia de usuario Iniciar sesiéon

Historia de Usuario

Numero: 02 Usuario: Administrador

Nombre: Iniciar sesion

Prioridad: Baja

Descripcion: El usuario del sistema accede al sistema, por medio de
la deteccion automatica del IP, y nombre de usuario, el mismo que

tendra acceso a todas las opciones con las que cuenta el sistema

Observaciones: Si el IP no se encuentra registrado, no podra acceder

al sistema.
Tabla 14: Consultar O/S de importacion
Historia de Usuario
NUmero: 03 Usuario: Administrador

Nombre: Consultar O/S de importacion

Prioridad: Alta

Descripcion: El usuario al ingresa el numero de la O/S, podra

consultar la informacion correspondiente a la importacion.

Observaciones: Tiene que existir el namero de O/S
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Tabla 15: Subir documentos de PC

Historia de Usuario

NUmero: 04 Usuario: Administrador

Nombre: Subir documentos de PC

Prioridad: Alta

Descripcion: El usuario podra gestionar documentos almacenados

desde la PC, al sistema, permitiendo agregarlos en cada expediente.

Observaciones: Que el tipo de archivo mantengan el formato

correspondiente.

Tabla 16: Subir documento desde correo

Historia de Usuario

NUmero: 04 Usuario: Administrador

Nombre: Subir documento desde correo

Prioridad: Alta

Descripcion: El usuario podra gestionar documentos gque se encuentren
como adjuntos en el correo electrénico, permitiendo agregarlos en cada|

expediente.

Observaciones: Que el tipo de archivo mantengan el formato

correspondiente.

Tabla 17: Asignacion de tipo de documento individual

Historia de Usuario

NUmero: 04 Usuario: Administrador

Nombre: Asignacion de tipo de documento individual

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario de cada documento subido, podra asignar el
tipo de documento al que corresponde, como parte del expediente.

Observaciones: Que el archivo pertenezca a algin tipo de documento

ya registrado.
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Tabla 18: Asignacion de tipo de documento masivo

Historia de Usuario

NUmero: 04 Usuario: Administrador

Nombre: Asignacion de tipo de documento masivo

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario por cada grupo de documentos subidos, podr
asignar el tipo de documento de forma masiva al que corresponde,

como parte del expediente.

Observaciones: Que los archivos pertenezcan a algun tipo de

documento ya registrado.

Tabla 19: Subir documento BL

Historia de Usuario

NUmero: 04 Usuario: Administrador

Nombre: Subir documento BL

Prioridad: Alta

Descripcion: El usuario podra subir el archivo BL (Bill of Lading)

debiendo indicar si este corresponde al BL final o no.

Observaciones: Que el archivo cuente con la informacién

correspondiente a un BL.

Tabla 20: Vincular documentos a menos de 3 BL

Historia de Usuario

Numero: 05 Usuario: Administrador

Nombre: Vincular documentos a menos de 3 BL

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario podrd gestionar la vinculacion de los

documentos a cada BL registrado.

Observaciones: Que exista por lo menos un BL ya registrado
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Tabla 21: Vincular documentos a més de 4 BL

Historia de Usuario

NuUmero: 05 Usuario: Administrador

Nombre: Vincular documentos a més de 4 BL

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario podra gestionar de forma masiva la asignacion

de documento a 4 o mas BL

Observaciones: Que exista por lo menos 4 BL ya registrados

Tabla 22: Extraer nimero de documento

Historia de Usuario

Numero: 06 Usuario: Administrador

Nombre: Extraer nimero de documento

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario a través del sistema por medio de expresiones
regulares, permitira extraer el nimero de documento, de los tipos: BL,
Facturas, CO, Permiso de Internamiento y Documento Resolutivo, de

cada documento registrado.

Observaciones: ElI documento, debe contar con caracteres legibles, y

que las expresiones regulares se encuentren registradas.

Tabla 23: Vincular automaticamente

Historia de Usuario

NuUmero: 07 Usuario: Administrador

Nombre: Vincular automéaticamente

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario podra vincular de forma automatica los CO,
Facturas a un BL, obteniéndose sobre ello un orden jerarquico de

documentos.

Observaciones: Se deberan respetar las condiciones previas

establecidas para la vinculacion automatica.
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Tabla 24: Vinculacién manual total

Historia de Usuario

NuUmero: 08 Usuario: Administrador

Nombre: Vinculaciéon manual total

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario podréa realizar la vinculacion, cuando este o el

grupo de estas pertenezcan a un solo BL.

Observaciones: Que se cuente con un BL previamente registrado

Tabla 25: Vinculacion manual parcial

Historia de Usuario

Numero: 08 Usuario: Administrador

Nombre: Vinculacion manual parcial

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario podré realizar la vinculacion, cuando un
documento debe hacer referencia a varios documentos, donde se tendré

que realizar la seleccion de los multiples documentos.

Observaciones: Se tiene que realizar la seleccion previa de los

documentos.
Tabla 26: Rechazar documento
Historia de Usuario
Numero: 09 Usuario: Administrador

Nombre: Rechazar documento

Prioridad: Alta

Descripcion: El usuario (Area de produccion), seleccionara los
documentos enviados por atencién al cliente y previa evaluacion y de

no estar conforma procedera al rechazo de este

Observaciones: Se tiene que haber registrado el documento por el area|

de atencion al cliente
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Tabla 27: Notificar rechazo

Historia de Usuario

NuUmero: 09 Usuario: Administrador

Nombre: Notificar rechazo

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario luego del rechazo, por medio del sistema,
permitira que el sistema notifique via correo electronico que el

documento fue rechazado, para el tramite correspondiente.

Observaciones: Se tiene que haber realizado el rechazo de algun

documento.
Tabla 28: Aprobar documento
Historia de Usuario
Numero: 09 Usuario: Administrador

Nombre: Aprobar documento

Prioridad: Alta

Descripcion: El usuario (Area de produccion), seleccionara los
documentos enviados por atencion al cliente y previa evaluacion y de

estar conforma procedera a la aprobacion de este.

Observaciones: Se tiene que haber registrado el documento por el ared

de atencion al cliente

Tabla 29: Gestionar bandeja temporal

Historia de Usuario

NuUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre: Gestionar bandeja temporal

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario podra gestionar el trabajo con el sistema en un
segun espacio, mientras esta siendo trabajada por el rea de produccion,

para luego se trasladada a la bandeja principal

Observaciones: La bandeja principal tiene que estar siendo usada por

area de produccion.
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Tabla 30: Reemplazar documento rechazado

Historia de Usuario

NUmero: 11 Usuario: Administrador

Nombre: Reemplazar documento rechazado

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario podré reemplazar un documento, cuando este
previamente ha sido rechazada por parte del area de produccién, para

su nueva evaluacion por el area correspondiente.

Observaciones: Al documento tiene que estar en estado rechazado.

Tabla 31: Reemplazar documento no visado

Historia de Usuario

NUmero: 11 Usuario: Administrador

Nombre: Reemplazar documento no visado

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario podra reemplazar un documento, cuando este
aun no haya sido evaluado y aprobado/rechazado por parte del area de

produccién.

Observaciones: Area de produccion no debié accionar adn sobre el

documento.
Tabla 32: Eliminar vinculacion
Historia de Usuario
NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre: Eliminar vinculacién

Prioridad: Baja

Descripcion: El usuario de uno o varios documentos ya registrados,

podra desvincular con algin BL previamente grabado.

Observaciones: Al archivo debe estar vinculado a un BL
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Tabla 33: Refrescar arbol de dependencias

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre: Refrescar arbol de dependencias

Prioridad: Baja

Descripcion: El usuario podré refrescar el arbol de dependencias,
donde podrd actualizar las referencia y dependencias entre un

documento y otros documentos que se encuentren asociados,

Observaciones: Contar con documento registrados.

Tabla 34: Eliminar documento de file digital

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre: Eliminar documento de file digital

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario podra quitar de forma definitiva algun
documento, cuando este alin no se encuentre aprobado/rechazado por

el area de produccion.

Observaciones: No cuente con estado Aprobado/rechazo

Tabla 35: Extraer data de documentos

Historia de Usuario

NuUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre: Extraer data de documentos

Prioridad: Baja

Descripcion: El usuario podra extraer informacion de los documentos,
por medio de expresiones regulares, a fin de no estar dando lectura a

cada documento.

Observaciones: Que se cuente con un documento registrado
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Tabla 36: Consultar documentos

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre: Consultar documentos

Prioridad: Media

Descripcion: El usuario podra realizar consulta los documentos,
registrados, aprobados y/o rechazados, para los fines que considere

necesario.

Observaciones: Que se cuente con un documento registrado

Tabla 37: Convertir documentos

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre: Convertir documentos

Prioridad: Baja

Descripcion: El usuario por medio del sistema podra realizar la
conversion de los documentos subidos entre distintos formatos, segin

el interés o finalidad que se requiera.

Observaciones: Que se cuente con un documento registrado

Tabla 38: Agregar Pop Up a los PDFs

Historia de Usuario

NuUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre: Agregar Pop Up a los PDFs

Prioridad: Baja

Descripcion: El usuario podra agregar Pop Up a los PDFs registrados,
a fin de agregar informacion adicional que sirva como medio de ayuda

a los distintos usuarios que requieran de la documentacion.

Observaciones: Que se cuente con un documento registrado

68



2.2.Estimar Historias de Usuario:
Tabla 39: Estimacion del Sprint 1

Sprint 1
N° | Historia de Usuario Prioridad Importancia | Puntos
1 Crear base de datos Alta 100 9
2 Iniciar sesién Baja 85 5
3 Consultar O/S de Alta 95 6
importacion
Total de puntos 20
Tabla 40: Estimacion del Sprint 2
Sprint 2
N° | Historia de Usuario Prioridad | Importancia | Puntos
4 Subir documentos de PC Alta 95 7
5 | Subir documento desde Alta 90 9
correo
6 Asignacion de tipo de Media 90 7
documento individual
7 | Asignacion de tipo de Media 85 7
documento masivo
8 Subir documento BL Alta 95 6
Total de puntos 36
Tabla 41: Estimacion del Sprint 3
Sprint 3
N° | Historia de Usuario Prioridad Importancia | Puntos
9 | Vincular documentos a Media 85 7
menos de 3 BL
10 | Vincular documentos a méas Media 85 6
de 4 BL
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11 | Extraer nimero de Media 90 6
documento
12 | Vincular automéaticamente Media 85 7
13 | Vinculacién manual total Media 90 7
14 | Vinculacién manual parcial Media 85 8
Total de puntos 41
Tabla 42: Estimacion del Sprint 4
Sprint 4
N° | Historia de Usuario Prioridad Importancia | Puntos
15 | Rechazar documento Alta 90 9
16 | Notificar rechazo Media 80 8
17 | Aprobar documento Alta 95 9
Total de puntos 26
Tabla 43: Estimacion del Sprint 5
Sprint 5
N° | Historia de Usuario Prioridad Importancia | Puntos
18 | Gestionar bandeja Media 85 7
temporal
19 | Reemplazar documento Media 80 6
rechazado
20 | Reemplazar documento no Media 85 6
visado
21 | Eliminar vinculacion Baja 75 5
22 | Refrescar arbol de Baja 70 5
dependencias
23 | Eliminar documento de Media 85 6
file digital
Total de puntos 35
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Tabla 44: Estimacion del Sprint 6

Sprint 6
N° | Historia de Usuario Prioridad Importancia | Puntos
24 | Extraer data de Baja 80 7
documentos
25 | Consultar documentos Media 90 7
26 | Convertir documentos Baja 70 6
27 | Agregar Pop Up a los Baja 75 5
PDFs
Total de puntos 25

2.3.Planificacion de los Sprint:
Para poder desarrollarlos se realizan diferentes planes de evaluacion y entrega, lo que

permite visualizar el avance realizado a modo de plan. Para evaluar el rendimiento de

cada historia de usuario, se realiza un analisisde rendimiento, que nos permitira ver su

éxito o fracaso, de forma visual en el informe final de cada Sprint.

Tabla 45: Estimacion del Sprint 1

Sprint 1
N° | Historia de Usuario Prioridad Importancia | Tiempo
estimado
1 Crear base de datos Alta 100 4
2 Iniciar sesién Baja 85 2
3 Consultar O/S de Alta 95 4
importacion
Total de dias 10

71




Tabla 46: Estimacion del Sprint 2

Sprint 2
N° | Historia de Usuario Prioridad | Importancia | Tiempo
estimado
4 | Subir documentos de PC Alta 95 2
5 Subir documento desde Alta 90 2
correo
6 | Asignacion de tipo de Media 90 2
documento individual
7 Asignacion de tipo de Media 85 2
documento masivo
8 | Subir documento BL Alta 95 2
Total de dias 10
Tabla 47: Estimacion del Sprint 3
Sprint 3
N° | Historia de Usuario Prioridad Importancia | Tiempo
estimado
9 | Vincular documentos a Media 85 1
menos de 3 BL
10 | Vincular documentos a méas Media 85 1
de 4 BL
11 | Extraer nimero de Media 90 2
documento
12 | Vincular automaticamente Media 85 2
13 | Vinculacién manual total Media 90 2
14 | Vinculacion manual parcial Media 85 2
Total de dias 10
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Tabla 48: Estimacion del Sprint 4

Sprint 4
N° | Historia de Usuario Prioridad Importancia | Tiempo
estimado
15 | Rechazar documento Alta 90 4
16 | Notificar rechazo Media 80 2
17 | Aprobar documento Alta 95 4
Total de dias 10
Tabla 49: Estimacion del Sprint 5
Sprint 5
N° | Historia de Usuario Prioridad | Importancia | Tiempo
estimado
18 | Gestionar bandeja temporal Media 85 2
19 | Reemplazar documento Media 80 3
rechazado
20 | Reemplazar documento no Media 85 1
visado
21 | Eliminar vinculacion Baja 75 2
22 | Refrescar arbol de dependencias Baja 70 1
23 | Eliminar documento de file Media 85 1
digital
Total de dias 15
Tabla 50 Estimaciéon del Sprint 6
Sprint 6
N° | Historia de Usuario Prioridad | Importancia | Tiempo
estimado
24 | Extraer data de documentos Baja 80 3
25 | Consultar documentos Media 90 2
26 | Convertir documentos Baja 70 3
27 | Agregar Pop Up a los PDFs Baja 75 2
Total de dias 10
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2.4.Crear Sprint Backlog

Tabla 51: Sprint Backlog 1

Sprint 1

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

15/07/2024

Identificacion de

Tareas

e Crear base de datos
e Iniciar sesion
e Consultar O/S de importacion

Verificacién de

Tareas

Se realizardn cada semana.Las
fechas realizadas son:
02/07/2024

10/07/2024

Tabla 52: Sprint Backlog 2

Sprint 2

Fecha Inicio

16/07/2024

Fecha Término

31/07/2024

Identificacion de

Tareas

e Subir documentos de PC

e Subir documento desde correo

e Asignacion de tipo de
documento individual

e Asignacion de tipo de
documento masivo

e Subir documento BL

Verificacion de
Tareas

Se realizardn cada semana.Las
fechas realizadas son:
18/07/2024

26/07/2024
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Tabla 53: Sprint Backlog 3

Sprint 3

Fecha Inicio

01/08/2024

Fecha Término

15/08/2024

Identificacion de

Tareas

Vincular documentos a menos de 3 BL
Vincular documentos a mas de 4 BL
Extraer nimero de documento
Vincular automaticamente
Vinculacion manual total

e Vinculacion manual parcial

Verificacion de

Se realizaran cada semana.Las fechas

realizadas son:

Tareas 06/08/2024
11/08/2024
Tabla 54: Sprint Backlog 4
Sprint 4
Fecha Inicio 16/08/2024
30/08/2024

Fecha Término

Identificacion de
Tareas

e Rechazar documento

e Notificar rechazo
e Aprobar documento

Verificacion de

Tareas

Se realizarén cada semana.Las
fechas realizadas son:
18/08/2024

25/08/2024
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Tabla 55: Sprint Backlog 5

Sprint 5
Fecha Inicio 01/09/2024
Fecha Término 15/09/2024
Identificacion de e Gestionar bandeja temporal
Tareas e Reemplazar documento rechazado

e Reemplazar documento no visado
e Eliminar vinculacion

e Refrescar arbol de dependencias
e Eliminar documento de file digital

Se realizaran cada semana.Las fechas

Verificacion de realizadas son:
Tareas 06/09/2024
12/09/2024

Tabla 56: Sprint Backlog 6

Sprint 6
Fecha Inicio 16/09/2024
Fecha Término 30/09/2024
Identificacion de e Extraer data de documentos
Tareas e Consultar documentos

e Convertir documentos
e Agregar Pop Up a los PDFs

Se realizaran cada semana.Las

Verificacion de fechas realizadas son:
Tareas 19/09/2024
26/09/2024
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2.5.TaskBoard inicial y Burndown Chart inicial

En esta parte se lleva a cabo el desarrollo de la investigacion. Primero elTaskBoard

inicia con cada historia y condicién inicialmente segun el sprint.

Tabla 57: TaskBoard inicial del Desarrollo

Fecha Inicio 01/07/2024
Fecha Termino 30/09/2024
No
Sprint Historia Realizado | Realizandose | Realizado

1 Crear base de datos X
1 Iniciar sesién X
1 Consultar O/S de importacion X
2 Subir documentos de PC X
2 Subir documento desde correo X
2 Asignacion de tipo de documento X

individual
2 Asignacion de tipo de documento X

masivo
2 Subir documento BL X
3 Vincular documentos a menos de 3 X

BL
3 Vincular documentos a mas de 4 BL X
3 Extraer nimero de documento X
3 Vincular automaticamente X
3 Vinculacién manual total X
3 Vinculacion manual parcial X
4 Rechazar documento X
4 Notificar rechazo X
4 Aprobar documento X
5 Gestionar bandeja temporal X
5 Reemplazar documento rechazado X
5 Reemplazar documento no visado X
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5 Eliminar vinculacién X
5 Refrescar arbol de dependencias X
5 Eliminar documento de file digital X
6 Extraer data de documentos X
6 Consultar documentos X
6 Convertir documentos X
6 Agregar Pop Up a los PDFs X
120
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Figura 2: Burn Down Chart Inicial
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3. FASE 3: IMPLEMENTACION
3.1.Desarrollo de los Sprint
3.1.1. Primer Sprint
A) Crear Base de Datos
Tabla 58: TaskBoard Sprint 1 — Crear base de datos

Fecha Inicio 01/07/2024
Fecha Término 30/09/2024
Sprint Historia No Realizdnd Realizado
Realizado | ose
1 Crear base de datos X
1 Iniciar sesion X
1 Consultar O/S de importacion X
2 Subir documentos de PC X
2 Subir documento desde correo X
2 Asignacion de tipo de documento individual X
2 Asignacion de tipo de documento masivo X
2 Subir documento BL X
3 Vincular documentos a menos de 3 BL X
3 Vincular documentos a méas de 4 BL X
3 Extraer nimero de documento X
3 Vincular automaticamente X
3 Vinculaciéon manual total X
3 Vinculacién manual parcial X
4 Rechazar documento X
4 Notificar rechazo X
4 Aprobar documento X
5 Gestionar bandeja temporal X
5 Reemplazar documento rechazado X
5 Reemplazar documento no visado X
5 Eliminar vinculacion X
5 Refrescar arbol de dependencias X
5 Eliminar documento de file digital X
6 Extraer data de documentos X
6 Consultar documentos X
6 Convertir documentos X
6 Agregar Pop Up a los PDFs X
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B) Iniciar sesion

Tabla 59: TaskBoard Sprint 1 — Iniciar sesion

Fecha Inicio 01/07/2024
Fecha Término 30/09/2024
Sprint Historia No Realizandose| Realizado
Realizado

1 Crear base de datos X
1 Iniciar sesion X

1 Consultar O/S de importacion X

2 Subir documentos de PC X

2 Subir documento desde correo X

2 Asignacion de tipo de documento X

individual

2 Asignacion de tipo de documento masivo X

2 Subir documento BL X

3 Vincular documentos a menos de 3 BL X

3 Vincular documentos a més de 4 BL X

3 Extraer nimero de documento X

3 Vincular automéaticamente X

3 Vinculacion manual total X

3 Vinculacion manual parcial X

4 Rechazar documento X

4 Notificar rechazo X

4 Aprobar documento X

5 Gestionar bandeja temporal X

5 Reemplazar documento rechazado X

5 Reemplazar documento no visado X

5 Eliminar vinculacion X

5 Refrescar arbol de dependencias X

5 Eliminar documento de file digital X

6 Extraer data de documentos X

6 Consultar documentos X

6 Convertir documentos X

6 Agregar Pop Up a los PDFs X
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Para el ingreso al sistema, el aplicativo validara la IP y el nombre de la maquina, si
esta se encuentra registrada en la base de datos, se permitira el ingreso al sistema,

caso contrario se bloqueara el acceso.
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Figura 6: Burn Down Chart Sprint 1- Iniciar sesion
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C) Consultar O/S de importacion
Tabla 60: TaskBoard Sprint 1 — Consultar O/S de Importacion

Fecha Inicio 01/07/2024
Fecha Término 30/09/2024
No
Sprint Historia Realizandose | Realizado
Realizado

1 Crear base de datos X

1 Iniciar sesion X

1 Consultar O/S de importacion X

2 Subir documentos de PC X

2 Subir documento desde correo X

2 Asignacion de tipo de documento X

individual

2 Asignacion de tipo de documento masivo X

2 Subir documento BL X

3 Vincular documentos a menos de 3 BL X

3 Vincular documentos a méas de 4 BL X

3 Extraer nimero de documento X

3 Vincular automéaticamente X

3 Vinculacion manual total X

3 Vinculacion manual parcial X

4 Rechazar documento X

4 Notificar rechazo X

4 Aprobar documento X

5 Gestionar bandeja temporal X

5 Reemplazar documento rechazado X

5 Reemplazar documento no visado X

5 Eliminar vinculacion X

5 Refrescar arbol de dependencias X

5 Eliminar documento de file digital X

6 Extraer data de documentos X

6 Consultar documentos X

6 Convertir documentos X

6 Agregar Pop Up a los PDFs X
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Se abrira el mdédulo para subir documentos al File Digital, donde debemos ingresar
el nimero de orden en el campo “O/S” y presionar la tecla “enter”. El sistema buscara
la orden y mostrara en la parte superior algunos datos registrados en la tapa y

contratapa del File Digital.

2 Subir archivos al file Digital

Ato: | 2022 J 0/S: (D000 4

Bl Ak |4 Facturas:(3  [Series:|13

% Subir archivos al file Digital
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Figura 7: Consultar O/S de importacion
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Figura 8: Burn Down Chart Sprint 1- Consultar O/S de importacion
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3.1.2. Segundo Sprint
A. Subir documentos de PC
Tabla 61: TaskBoard Sprint 2 — Subir documentos de PC

Fecha Inicio 01/07/2024
Fecha Término 30/09/2024
No
Sprint Historia ) Realizdndose | Realizado
Realizado

1 Crear base de datos X
1 Iniciar sesion X
1 Consultar O/S de importacion X
2 Subir documentos de PC X

2 Subir documento desde correo X

2 Asignacion de tipo de documento X

individual

2 Asignacion de tipo de documento masivo X

2 Subir documento BL X

3 Vincular documentos a menos de 3 BL X

3 Vincular documentos a més de 4 BL X

3 Extraer nimero de documento X

3 Vincular automéaticamente X

3 Vinculacion manual total X

3 Vinculacion manual parcial X

4 Rechazar documento X

4 Notificar rechazo X

4 Aprobar documento X

5 Gestionar bandeja temporal X

5 Reemplazar documento rechazado X

5 Reemplazar documento no visado X

5 Eliminar vinculacion X

5 Refrescar arbol de dependencias X

5 Eliminar documento de file digital X

6 Extraer data de documentos X

6 Consultar documentos X

6 Convertir documentos X

6 Agregar Pop Up a los PDFs X

Se debe proceder a subir uno o mas documentos, para ello s6lo debera arrastrarlo a
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la zona que se visualiza en la imagen, tomar en cuenta que también podra agregar

documentos que estén dentro de sus carpetas de la maquina local. Donde al ir

soltando los documentos, se crearan un registro por cada documento.
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Figura 10: Burn Down Chart Sprint 2- Subir documentos de PC
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B) Subir documentos desde correo
Tabla 62: TaskBoard Sprint 2 — Subir documento desde correo

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesién

Consultar O/S de importacién

Subir documentos de PC

X | X| X| X

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacién de tipo de documento
individual

N

Asignacion de tipo de documento masivo

Subir documento BL

w

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automéaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacién manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o O OO oo o1 o1 o o1 o1 O | | | W W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X
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Figura 12: Burn Down Chart Sprint 2- Subir documento desde correo
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C) Asignacion de tipo de documento individual
Tabla 63: TaskBoard Sprint 2 — Asignacion de tipo de documento individual

Fecha Inicio 01/07/2024
Fecha Término 30/09/2024
No
Sprint Historia Realizandose | Realizado
Realizado
1 Crear base de datos X
1 Iniciar sesion X
1 Consultar O/S de importacion X
2 Subir documentos de PC X
2 Subir documento desde correo X
2 Asignacion de tipo de documento X
individual
2 Asignacion de tipo de documento masivo X
2 Subir documento BL X
3 Vincular documentos a menos de 3 BL X
3 Vincular documentos a méas de 4 BL X
3 Extraer nimero de documento X
3 Vincular automéaticamente X
3 Vinculacion manual total X
3 Vinculacion manual parcial X
4 Rechazar documento X
4 Notificar rechazo X
4 Aprobar documento X
5 Gestionar bandeja temporal X
5 Reemplazar documento rechazado X
5 Reemplazar documento no visado X
5 Eliminar vinculacion X
5 Refrescar arbol de dependencias X
5 Eliminar documento de file digital X
6 Extraer data de documentos X
6 Consultar documentos X
6 Convertir documentos X
6 Agregar Pop Up a los PDFs X

89




Luego de cargar los documentos, es necesario asignar el tipo de documento al que
pertenecen. Nos ubicamos en la celda de la columna “Tipo” del nuevo documento y
damos doble clic o presionamos la tecla F2, se mostrara una lista de los tipos de
documentos, donde seleccionaremos el que deseamos. Si seleccionamos el tipo de
BL/AWB o Factura, el sistema File Digital procedera a validar si es que el documento
existe en alguna otra orden, de ser asi se mostrara un listado de las 6rdenes a la cual

debemos confirmar si deseamos continuar con el proceso de carga.

T, Subir archivos al file Digital
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Figura 13: Asignacion de tipo de documento individual
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Figura 14: Burn Down Chart Sprint 2- Asignacion de tipo de documento individual
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D) Asignacion de tipo de documento masivo
Tabla 64: TaskBoard Sprint 2 — Asignacion de tipo de documento masivo

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesion

Consultar O/S de importacion

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacidn de tipo de documento
individual

XX X[ X| X| X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

Subir documento BL

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacion manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o Of O o o o1 o o1 O O] B | | W W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X

Seleccionamos todos los nuevos documentos, y los arrastramos sin soltar el clic,

hasta la casilla del Tipo de Documento, que deseamos
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"] Subir archivos al file Digital
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Figura 16: Burn Down Chart Sprint 2- Asignacion de tipo de documento masivo
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E) Subir documento BL
Tabla 65: TaskBoard Sprint 2 — Subir documento BL

Fecha Inicio 01/07/2024
Fecha Término 30/09/2024
No
Sprint Historia Realizandose | Realizado
Realizado
1 Crear base de datos X
1 Iniciar sesion X
1 Consultar O/S de importacion X
2 Subir documentos de PC X
2 Subir documento desde correo X
2 Asignacion de tipo de documento X
individual
2 Asignacion de tipo de documento masivo X
2 Subir documento BL X
3 Vincular documentos a menos de 3 BL X
3 Vincular documentos a méas de 4 BL X
3 Extraer nimero de documento X
3 Vincular automéaticamente X
3 Vinculacion manual total X
3 Vinculacion manual parcial X
4 Rechazar documento X
4 Notificar rechazo X
4 Aprobar documento X
5 Gestionar bandeja temporal X
5 Reemplazar documento rechazado X
5 Reemplazar documento no visado X
5 Eliminar vinculacion X
5 Refrescar arbol de dependencias X
5 Eliminar documento de file digital X
6 Extraer data de documentos X
6 Consultar documentos X
6 Convertir documentos X
6 Agregar Pop Up a los PDFs X
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Para indicar que el BL que se ha subido no es el BL final, se debe seleccionar el documento,
luego nos ubicamos sobre el campo “Original”, presionamos la tecla F2 y quitamos el check
del campo “Original” este cambiara de valor de S a N, damos clic a renombrar, luego guardar
y con ello el nombre del documento cambiard a con la siguiente nomenclatura
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Figura 17: Subir documento BL
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Figura 18: Burn Down Chart Sprint 2- Subir documento BL
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3.1.3. Tercer Sprint
A) Vincular documentos a menos de 3 BL
Tabla 66 TaskBoard Sprint 3 — Vincular documentos a menos de 3 BL

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesion

Consultar O/S de importacion

Subir documentos de PC

[NCY I CY [N TR N

Subir documento desde correo

X | X| X| X| X

N

Asignacion de tipo de documento
individual

Asignacion de tipo de documento masivo

Subir documento BL

Vincular documentos a menos de 3 BL

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nmero de documento

Vincular automaticamente

Vinculacion manual total

Vinculaciéon manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

| O O O Ol o1l O] O] O O | | | WO W] W| W| W[l W N DN

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Procedemos a seleccionar el tipo de documento (BL, Factura, etc.) a cada documento

arrastrado al file. La seleccion del tipo de documento debe realizarse arrastrando los

documentos a los combos que se visualizan en la parte inferior. Teniendo en cuenta

que, una fila de combos representa 1BL y sus documentos vinculados, de existir 2BL

0 3 BL, el sistema mostrara 2 o 3 filas de combos respectivamente.
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Figura 19: Vincular documentos a menos de 3 BL
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Figura 20: Burn Down Chart Sprint 3- Vincular documentos a menos de 3 BL
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B) Vincular documentos a mas de 4 BL
Tabla 67: TaskBoard Sprint 3 — Vincular documentos a més de 4 BL

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesién

Consultar O/S de importacién

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacién de tipo de documento
individual

XX | X| X| X| X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

x

Subir documento BL

Vincular documentos a menos de 3 BL

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automéaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacién manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o Of O o o o1 o o1 O O] B | | W W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Para los casos que existan de 4 a mas BL, primero deberemos arrastrar todos los
documentos Excel, pdf, jpg, png y por ultimo los documentos de formato Word.
Luego seleccionaremos todos los archivos BL, los arrastraremos a la carpeta “Doc.
Transporte” y visualizaremos que se creara una lista con todos los BL agregados a

este Tipo de Documento a lado izquierdo
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BUAWE (22 |Fachess(1 [imks(sr | @0=[o | Besticd® | Rafacencis: 1202002
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Figura 21: Vincular documentos a méas de 4 BL
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Figura 22: Burn Down Chart Sprint 3- Vincular documentos a mas de 4 BL
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C) Extraer niumero de documento
Tabla 68: TaskBoard Sprint 3 — Extraer nimero de documento

Fecha Inicio 01/07/2024
Fecha Término 30/09/2024
No
Sprint Historia Realizandose | Realizado
Realizado
1 Crear base de datos X
1 Iniciar sesion X
1 Consultar O/S de importacion X
2 Subir documentos de PC X
2 Subir documento desde correo X
2 Asignacion de tipo de documento X
individual
2 Asignacion de tipo de documento masivo X
2 Subir documento BL X
3 Vincular documentos a menos de 3 BL X
3 Vincular documentos a méas de 4 BL X
3 Extraer nimero de documento X
3 Vincular automéaticamente X
3 Vinculacion manual total X
3 Vinculacion manual parcial X
4 Rechazar documento X
4 Notificar rechazo X
4 Aprobar documento X
5 Gestionar bandeja temporal X
5 Reemplazar documento rechazado X
5 Reemplazar documento no visado X
5 Eliminar vinculacion X
5 Refrescar arbol de dependencias X
5 Eliminar documento de file digital X
6 Extraer data de documentos X
6 Consultar documentos X
6 Convertir documentos X
6 Agregar Pop Up a los PDFs X
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Luego de vincular los documentos a su tipo de documento correspondiente,
seleccionamos el boton “Extraer Num.” y el sistema extraerda el numero de
documento, de los tipos: BL, Facturas, CO, Permiso de Internamiento y Documento

Resolutivo.
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Figura 24: Burn Down Chart Sprint 3- Extraer nUmero de documento
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D) Vincular autométicamente
Tabla 69: TaskBoard Sprint 3 — Vincular automaticamente

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesién

Consultar O/S de importacién

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacién de tipo de documento
individual

XX | X| X| X| X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

x

Subir documento BL

Vincular documentos a menos de 3 BL

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automéaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacién manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o Of O o o o1 o o1 O O] B | | W W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Si deseamos que se realice la vinculacion automatica de los CO, Facturas a un BL,
se debe ingresar a la opcion “Vinc. Autom.”, aqui copiaremos nuestra relacion
BL>Facturas>CO del Excel al programa y respetaremos las condiciones previas
establecidas para la vinculacion automatica, finalmente damos clic en “Realizar

Vinculacidén”, una vez terminada esta accion, cerramos la opcion y verificamos.

== Subir archivos al file Digital
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= B Documentos 075 =
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Prncil % Doc Transporte 24084113.p6f  BL 24084113 5 5
@ Doc Transporte 171321671pdt 11227611 S S
T Doc_Transporte_TT327682.pdf BL Tr327e82 5 5
T Doc_Transporte T732T685.pdf  BL 77327685 5 5
2% Dec Transporte_TT32768%.pdf BL TI327689 5 5
"L Doc_Transporte_TTTE025%.pdt BL Trign2ag 5 5
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" Doc_Transporte_T822 3490.pd { BL 8223490 5 5
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- Dec_Transporte GEOBNS048%.pdf BL GEQOBNS0489 5 5

Figura 25: Vincular automaticamente
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Figura 26: Burn Down Chart Sprint 3- Vincular automaticamente
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E) Vinculacion manual total
Tabla 70: TaskBoard Sprint 3 — Vinculacién manual total

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesion

Consultar O/S de importacion

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N | P

Asignacion de tipo de documento
individual

X|X| X| X| X| X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

x

Subir documento BL

w

Vincular documentos a menos de 3 BL

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacion manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

O O of oo Oo1f o1 o1 o1 O O | | | W W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Cuando un documento depende de un solo documento, ya sea BL o Factura o
cualquier otro, este tipo de vinculacion se llama “Total”. En este caso podemos ver
que existen varios documentos que hacen referencia a un solo documento

“Doc_Transporte 1 1.

Archivo Tipo Orden £ Docum rigi..  T.Wine  Doc Ref
= E Daocumentas O/5 = a
3-': Doc_Transporte_1_1.pdf BL a 5 L
" Seguro_1_1.pdf SE 1] 5 T Doc_Transpot=_1_1.pdf
= Focturn_1_1pef Fi i 5 T Doc_Transporte_1_1pdF
. Ministeriot 1_1.pdf Ml a 5 T Doc_Transpoite 1_1.pdf
: = OTROS_CARTA FLETE.pef ar i CARTA FLETE 5 T Doc_Transports_1_1.pdf
T OTROS_CLASIFICACION_CATALOGO . pdf 0T a CLASIFICACIOM_CAT.. 5§ T Doc_Transpaome_1_1.pdf
" OTROS_MAMIFIESTOD.pdf ar ] MARIFIESTD ] T Dhoc_Transpodd=_1_1.pdf
T OTROS_SMFT pdf ar 0 MWFT 5 T Dac_Transpote_1_1.pdf
] -~ [ OTROS TRADUCCIONxl: ar 1] TRADLIKCCION 5 T Doc_Transpote_1_1.pdf
b Packinglist_1_2.pdf PA a g T Doc_Trnsporte_1_1.pdf
T Packinglist_?_2.pdf PA a 5 T Doc_Transpate_1_1.pdf
i 2 Volante 1 1 pof Vo o R Sy - 3 B R R R
Figura 27: Sincronizacion automatica
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Figura 28: Burn Down Chart Sprint 3- Vinculacion manual total
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F) Vinculacion manual parcial

Tabla 71: TaskBoard Sprint 3 — Vinculacion manual parcial

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesién

Consultar O/S de importacién

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacién de tipo de documento
individual

XX | X| X| X| X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

x

Subir documento BL

w

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automéaticamente

Vinculacion manual total

X | X| X| X

Vinculacién manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o O OO oo o1 o1 o o1 o1 O | | B|] Wl W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Cuando un documento debe hacer referencia a varios documentos, en este caso se
debe realizar un tipo de vinculacion Parcial. Para ello debera dar doble clic en la
columna “T. Vinc” y seleccionar la opcion “Parcial”. Luego, seleccionamos doble
clic en el campo “Doc. Ref”. A continuacion, se abrira la siguiente ventana donde
deberén seleccionar los documentos al cual hara referencia el documento parcial,
luego presionaremos el boton para afiadir a la lista “—”, ingresaremos las
observaciones de la dependencia en cada documento, damos clic al boton “aceptar”
y finalmente confirmamos la accion dando clic al boton “Yes”. Finalmente, daremos

clic a grabar.
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Figura 29: Vinculacion manual parcial
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Figura 30 Burn Down Chart Sprint 3- Vinculacién manual parcial
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3.1.4. Cuarto Sprint
A) Rechazar documento
Tabla 72: TaskBoard Sprint 4 — Rechazar documento

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesion

Consultar O/S de importacion

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacion de tipo de documento
individual

XX | X| X| X[ X

Asignacion de tipo de documento masivo

Subir documento BL

Vincular documentos a menos de 3 BL

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacion manual parcial

X[ X[ X| X| X| X| X]| X

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o O O o o o1 o1 o O O | | | W| W| W[ W Wl WOI NdIDN

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X[ X| X| X| X| X]| X| X
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Luego de que el Area de servicio al cliente, termine de cargar todos los documentos

necesarios para esa orden, lo mandan al siguiente proceso, que es la revision de estos

documentos, ahi interviene el Area de Produccion, que se encargan de aprobar o

rechazar dichos documentos. Previa evaluacion, el area de produccién rechazara los

documentos de no encontrarse conforme, donde el sistema diferencia los documentos

rechazados con color rojo.

"S5 Editar documentos de la orden - File en Servicio al Cliente

N~ AR mlesrad =L l==]==] = =
Yoc. Pre-Numeracion O/S: 2024-235-10-004574 — s
8 Visuaiizar Archive () Modo Edicién () Expandir ter Nivel G D) s [ Cascads - |y iy

Documento Tipo D... Numero Doc.
M Documentos Despacho o/s =
= " Doc_Transporte_1_1.PDF BL
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== Factura_1 Aprobar
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== Volante_V File Sunat VOLANTE
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. Documento_resolutivo_DR.pdf DR 0 DR
“*. OTROS_DDJJ RS.pdf oT 0 DDJJ RS
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. Senasa_PFl.pdf SN 0 PFI
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Figura 31: Rechazar documento
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Figura 32: Burn Down Chart Sprint 4- Rechazar documento
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B) Notificar rechazo
Tabla 73: TaskBoard Sprint 4 — Notificar rechazo

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesién

Consultar O/S de importacién

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacién de tipo de documento
individual

XX | X| X| X| X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

x

Subir documento BL

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automéaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacién manual parcial

Rechazar documento

X[ X| X[ X| X| X

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o Of O o o o1 o o1 O O] B | | W W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

109




Una vez realizado el registro del rechazo, el sistema realizara la notificacion del
rechazo, via correo electronico a las areas correspondientes, para conocimiento y

procedimiento segln sea el caso.

Se rechazo documento de la orden 2024-118-10-004376

sig@isco.com.pe
Para dreyes@isco.com.pe; daguilar@isco.com.pe
CC apuerta@isco.com.pe; kvalverde@isco.com.pe

Orden 2024-118-10-004376

Cliente ISABELITA
Referencia HLCUMVD240305207
Nombre documento OTROS_FITO.pdf

Doc_Transporte_DOC

Vinculado al documento EMBARQUE. pdf

Fecha y Hora de Rechazo 19/04/2024 16:11:27 PM

Usuario rechazo documento lhuaraca

Sotivo ADJ. CERTIFICADO FITOSANITARIO
FINAL

Este e-mail es automatico, emitido por el SIG. No responder

ISCO | GRUPO LOGISTICO

1.613-6400
Figura 33: Notificar rechazo
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Figura 34: Burn Down Chart Sprint 4 - Notificar rechazo
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C) Aprobar documento
Tabla 74: TaskBoard Sprint 4 — Aprobar documento

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesion

Consultar O/S de importacion

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacidn de tipo de documento
individual

XX X[ X| X| X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

x

Subir documento BL

x

w

Vincular documentos a menos de 3 BL

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacion manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

X | X| X| X| X| X| X

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o O OO oo o1 o1 o o1 o1 O | | B|] Wl W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X| X[ X| X| X| X
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Luego de que el Area de servicio al cliente, termine de cargar todos los documentos
necesarios para esa orden, lo mandan al siguiente proceso, que es la revision de estos
documentos, ahi interviene el Area de Produccion, que se encargan de aprobar o
rechazar dichos documentos. Previa evaluacion, el area de produccion aprobara los
documentos de encontrarse conforme, donde el sistema diferencia los documentos

aprobados con color azul.

"= Editar documentos de la orden - File en Servicio al Cliente

BI|%F S & 2] [ Ot Q| mm B siz] 20/2 Afio: 2024 |21 Aduana: 235
doc. Pre-Numeraciéon O/S: 2024-235-10-004574 I S —

& Visualizar Archivo () Modo Edicién () Expandir 1er Nivel @ V & | Coscada |y ly
Documento Tipo D... Numero Doc. Archivo T.Vincula Doc. Ref

=1 B Documentos Despacho o/s
=) -

=) Doc_Transporte_1_1.PDF BL N
** Seguro_1;" s S N Total Doc_Transporte_1_1.PDF
“* Factura_1 Aprobar ~N Total Doc_Transporte_1_1.PDF
== OTROS_M Rechazar MANIFIESTO N Total Doc_Transporte_1_1.PDF
==  Packinglit Estado Inicial N Total Doc_Transporte_1_1.PDF
== Volante_V e Stunut VOLANTE N Total Doc_Transporte_1_1.PDF
()] Documentos Re:
Archivo Tipo Orden  #Docum U 0. U T... Doc.Ref Di
= B Documentos O/S % 0
= "% Doc_Transporte_DOC EMBARQUE.... BL 0 DOC EMBARQUE S S
. Seguro_SEGURO.pdf SE 0 SEGURO S T Doc_Transporte_DOC EMBARQUE.pdf
. Factura_FACTURA.pdf FA 0 FACTURA S T Doc_Transporte_DOC EMBARQUE pdf
. Documento_resolutivo_DR.pdf DR 0 DR S T Doc_Transporte_DOC EMBARQUE.pdf
% OTROS_DDJJ RS.pdf or 0 DDJJ RS S T Doc_Transporte_DOC EMBARQUE.pdf
X OTROS_FITO.pdf o7 0 FITO ) T Doc_Transporte_DOC EMBARQUE. pdf
. Senasa_PFl.pdf SN 0 PFI S T Doc_Transporte_DOC EMBARQUE pdf
® Tapa_file V0,pg TF S S
(] Documentos Reemplazados % 0
Figura 35: Aprobar documento
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Figura 36: Burn Down Chart Sprint 4- Aprobar documento
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3.1.5. Quinto Sprint
A) Gestionar bandeja temporal

Tabla 75: TaskBoard Sprint 5 — Gestionar bandeja temporal

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesién

Consultar O/S de importacién

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacion de tipo de documento
individual

XX | X| X| X[ X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

x

Subir documento BL

x

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nmero de documento

Vincular automaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacién manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

X[ X[ X| X| X| X[ X]| X

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

| O O O o1 o o o o1 O | | | W| W] W| W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X[ X| X]| X| X
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Si la Bandeja Principal se encuentra siendo trabajada por el area de Produccion, se
podré trabajar de forma opcional en la Bandeja Temporal para posteriormente mover
todos nuestros documentos de la Bandeja Temporal a la Bandeja Principal, para ello,
primero seleccionamos ‘“Bandeja Temporal”, luego arrastramos todos los
documentos, a cada documento lo vinculamos con un Tipo de Documento y

finalmente damos clic al botén “guardar”.

= Subir srchiveos sl ke Digtal

Aoy 2002 |qu.£ | Reg © :Mm'm | coeme |s.=|::. | [k (808 [“lEpanci tw rval -] 0ep]
Bimel 1 |Fatuns s Seies 3 OO Rese0 | Rfurmacies 411 1PER 2T, 81 *t_’ [ I ———
,' b = Docum Ongi. Thne Docisf i [atalin
T 5T 6 0304 i 5
F’f‘;‘:’:‘ B F211200_115157 shipment STET.. 0T 5 5
P
L]
Fareisa
Tempies
L
[ ]
o
Crcpla ~| €
T B T

HLIAWE FEFMIED DE NTEFMEMENT - [TROSSOT 0 =

Figura 37: Gestionar bandeja temporal
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Figura 38: Burn Down Chart Sprint 5- Gestionar bandeja temporal
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B) Reemplazar documento rechazado
Tabla 76: TaskBoard Sprint 5 — Reemplazar documento rechazado

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesion

Consultar O/S de importacion

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacidn de tipo de documento
individual

XX X[ X| X| X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

x

Subir documento BL

x

w

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacion manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

X| X| X| X| X| X| X| X| X

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o O OO oo o1 o1 o o1 o1 O | | B|] Wl W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X| X[ X| X
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Cuando un documento es rechazado por produccion, el documento se marcara con
una “X” y de color rojo, se debera proceder a reemplazar dicho documento dando
doble clic sobre el mismo[1l], a continuacion se abrira una nueva ventana[2],
adjuntaremos el documento que reemplazara al documento rechazado y colocaremos
una observacion, le daremos clic en “aceptar” y automaticamente este documento se
renombrard con el mismo nombre que tenia el documento rechazado pero se le

13

X s . : .
afiadira “ V17, de forma correlativa y finalmente le daremos clic en la opcion

“guardar” de la ventana principal.
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Facscs - e b ey - e LI ] I
PSR- -
" rescTuns 10 g o
e I e Bt
i recnms 1 = 2 t b 3
- I . . . . !
ir W A TR 37 el . ' debe & -
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Figura 40: Burn Down Chart Sprint 5- Reemplazar documento rechazado
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C) Reemplazar documento no visado
Tabla 77: TaskBoard Sprint 5 — Reemplazar documento no visado

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesién

Consultar O/S de importacién

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacién de tipo de documento
individual

XX | X[ X| X| X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

x

Subir documento BL

x

w

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automéaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacién manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

X | X| X| X| X| X| X[ X| X| X

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o O OO oo o1 o1 o o1 o1 O | | | W W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X| X[ X
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Para reemplazar un archivo existente, antes de que este sea aprobado o rechazado por
Produccién, el sistema permitira poder reemplazarlo. Para ello, daremos clic en la
opcion “Reemplazar Archivo”, luego seleccionamos la opcion “...”, seleccionamos
el archivo por el cual se reemplazara el doc. Original, verificamos que este pueda

visualizarse y damos clic en la opcion “Reemplazar Archivo”.

Subir archivas ol fie Digits
apee (122 | ouifocest | Rege[ | meana 25 | ke (IMoRam [lfen 500 Ftpmdinlmrivel  bADep todorivel [ e, 21P
b [ Jrucund s Rl | s | mess ] nnca | gl Y Dl
E Bathivn Tpe # Dourn Drigi, TVinc, Do, Ref Dlekal &
Borviei = B Documentos 075 =
Princiodd | | BF T Doc Trreparte 2408413 00 B o113 5 5
= Factura AH15I0148E pF FA AHTE01483 4 T Dl Fansports MIEH 12 pdf
+, bl
H '1 %] seleccionar Archive de Resmplas
Eandeja
Temparal i Selecciorar techim: I || | resmplazar Archive
Apple,Ino. Commevoial Involce i |
= | 1=rzica B BHLGS LR = D pen existing file b4
“ f E:'. rl:;uu “ * 4 |l 2 Egeequipp + Docomestos + D001 TEITA4-00-FRA1- 00003200 v 0 L Buscaren 200178274300,
i reis, I
‘E’ i 1 ALEFDTE FlE321 S1I0G TO9 _
i oL L, 21330 rgenizar * Mueva eevpeta . e m 8
m %] Documeréon & Harbre Fechz de modFiceciin Tipe. Tarnafin
m I Escriewnie | T 201 0 7EZ 74401 -FFA] 00020 1.po VAR 1730 Sdobe Acrobet .. IM’.'KB
EE =] Imigane L] 20001782540 FRAT-0000320 1z TR 1732 Ducurnents KML 13KB
A Misica L] 2010 T4 - FRAY 00000 Twiseraml 1402031 173% Dacaments XML 13KR
', ] “B Chjeten 30 L] v o 1A 1728 Pacuments de ho. 2w
1 B videss il fecturaxsl 14010 1738 Huja e astilos 451 STHE
Cascada | 4 §2. Windows (€3 1] Bbrariazal 140 1730 Heja dla artiles ¥IL TEEE
= Windows [T - PR Ep—— . T
%) Tipo Doaun _ Nuerval BN 20100 7RI D0 FRAT-00002.201 s AT 1730 Archiva WirRAR L., AKE
= conben Kmmp
Linkada do H 3! - e
o = = Rerrillisi [0
i _Tra
| S = Ackuanes (T2
[Dac_Transparts]
| = Desarolln (01T
[ac_TH
= = Sistermes IVTT2
|uur._r = diczoe PITLIR
|Du:_1'|a'|spnm = diszow IT2AE
=ty Plemkere de anchivo [20101782784.01-FFAT D002, pof w| | abfites 21
Do Tranaporbe)
| II Abrir “ Cancelar
[rog T
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Figura 42 Burn Down Chart Sprint 5- Reemplazar documento no visado
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D) Eliminar vinculacion
Tabla 78: TaskBoard Sprint 5 — Eliminar vinculacion

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesién

Consultar O/S de importacién

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacién de tipo de documento
individual

XX | X| X| X| X

Asignacion de tipo de documento masivo

Subir documento BL

Vincular documentos a menos de 3 BL

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nmero de documento

Vincular automéaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacion manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

X | X| X| X[ X| X[ X| X| X| X| X| X]| X| X

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o O OO O o o1 O o O O & | | WO W| W Wl W W NN

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X[ X| X[ X
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Para eliminar una vinculacién, sélo se debera seleccionar los documentos a
desvincular y luego seleccionamos la opcion “Eliminar Vinculacion” y guardamos

los cambios.

: Subir archivoe al file Digital
A [2022 | 045 002227 | Reg:[10 | Aduana (235 | Cliente: |INGRAM |
Blidwt: 71 | Facturas 41 |Senes 55 CO=: |0 Restrics|2 | Referemcia: 122/2022 |
ﬂ Srchive Tlp-a Z Documn ]
=% Doc_Transporte_T7327532 pdf BL Tr2Thaz
|\ -7 Facturs_AH1TOTO488. paf FA AH17072438
{ [ Doc_Transperte T7327825.pdf BL 77327685
{ - Doc_Transporte_T7327530 pdf BL Tr32T6a0
| B Doc_Transperte TFI80258.pdf EL TTTE0250
| [ "% Doc_Transporte_TE106515.pdf EL TEID6515
F "t Doc_Transporte_ 78154406, pdf BL TE154406
© =T Doc_Transporte TR1G3269.pof EL TR163268
|:: = Doc_Transporte TRIE3275.pdf BL TBIE3273
F "L Doc_Transporte_T8223497, pdf BL TH223457
| B+ Doc_Transperte_TA223436 pdf EL TR223436
| £ ™ Doc_Transporte 73223400, pdf EL 78232400
| " Doc_Transparbe_TA223502 pof BL 78223500
H E = Doc_Transporte 80323847 pdf EL 205230947
{ e Doc_Trancporte 30619540, pdf BL 40619549
" Doc_Transperte GEOBN30489.pcif BL GEORNS0489
- == PR B LART ki =1 SRR BLARS
Figura 43: Eliminar vinculacién
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Figura 44 Burn Down Chart Sprint 2- Eliminar vinculacion
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E) Refrescar arbol de dependencias
Tabla 79: TaskBoard Sprint 5 — Refrescar arbol de dependencias

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesién

Consultar O/S de importacion

Subir documentos de PC

[CY I \CY I SR S

Subir documento desde correo

X | X[ X| X| X

Asignacion de tipo de documento
individual

Asignacion de tipo de documento masivo

Subir documento BL

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nmero de documento

Vincular automéaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacién manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

X X[ X| X| X| X| X| X| X| X[ X| X

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o O O O O 01 O O O O | | | W] W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X| X| X
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Esta opcion permite actualizar las referencias y dependencias entre un documento y

otros documentos asociados. Simplemente se debe dar clic sobre la opcion “Refrescar

arbol”.
#1 Subir archivos al file Digital
A 2022 | Oz | 000227 | Rege 0 Acumna 135 | Cliente: |NGRAM ClRen. 1500 [ Epandi Ter nivel
Blidwb: 13 Fadm?‘!-ui:ﬂ 65 | BO=lo | Restiede | Refersncia] 1222022 “ E’ Py
ﬁ Archrn Tipo # Dacum Origi... T.¥inc.  Dac, Ref
fgem Dhoe_Tramsporte_TT32THA2, p-df BL T32TE82 5 5
-~ ™ Factura_AH1 7072488, pd+ FA, AH1TOT2488 5 T Doc_Transportz_TT327502
¢ H- T Doc_Transparte_ 77327635, p-df BL TT32T685 5 5
| B Doc_ Transporte_TT27680,p.df BL 77327680 3 5
BT Doc_ Transporte TTTRO3SD.pdf BL TI7R0258 & 5
| BT Do Tansporte 78106515, f 8L TE06515 5 5
| B~ Doc_ Transports_TB154406.p-dF BL 78154405 5 5
| BT Doc Trensporte 78163269, p of BL TR163265 5 5
| B~ Doc Tansporte_T8163275.p df BL 7H1832TS 3 3
T Doc Transporte TA223491.pdf BL 7H223491 & 5
BT Doc_Transporte_T3223496,p df BL THI23A%6 5 5
| B Doc Transporte TE2Z34%0.p df BL 78223490 5 5
i B Doc_Transporte_T3223502.p-df BL THZ23502 5 5
| B Doc Transporbe 805230415 dF BL 80523041 5 5
[ Des Tarsports 00612680 p gf aL 0515643 5 5
{F o Do Transporte GECBMO0AENpf BL GEOBHEM4ED 3 5
| BT Doc Transports GECEMI04G0.pdf B GEOEMENLE] g g
F- 2 Doc_Transporte GEQBMAMS, pef BL GEQBMS4T1 5 5
Figura 45: Refrescar arbol de dependencias
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Figura 46: Burn Down Chart Sprint 5- Refrescar arbol de dependencias

122



F) Eliminar documento de file digital
Tabla 80: TaskBoard Sprint 2 — Eliminar documento de file digital

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesion

Consultar O/S de importacion

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P | -

Asignacidn de tipo de documento
individual

XX X[ X| X| X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

x

Subir documento BL

x

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nimero de documento

Vincular automaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacion manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

X | X| X| X| X| X| X[ X| X| X| X[ X| X

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o Of O o o o1 o o1 O O] B | | W W W W W

Agregar Pop Up a los PDFs

X | X| X[ X
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Para eliminar un documento del File Digital, se debe tomar en cuenta que este no
debe encontrarse aprobado o rechazado por el area de Produccion.

Si cumple con este requisito, se puede proceder a eliminar el documento, para ello,
solo debemos seleccionar el documento y darle clic a la tecla “Supr”, nos aparecera

un mensaje de confirmacion, damos clic a la opcion “Si” y este se procedera a

eliminar.
chivos al file Dig
pozz2 OfS: 000014 Reg.| 10 Aduana 112 Cliente TOTTUS [ Ren.15C0  [-|Epandir ler nived 7] Dep.
1 |Festus s Senes{1s | cosp Restric. Referencia: | 03550PEHT/21002-1 | ﬁ t’_‘, [IMastesr Documento
Archive Tipo Orden 2 Decum Qrigi..  T.Winc, Doc, Ref
= B Documentos QS : o
- " Draft_Doc_Transparte_1_T.pdf EL D N 5
i ** Beguroc 1_1.pdf SE o 5 T Draft Doc_Transporte_ 1_1.pdf
- "% Factura_1_3.pdf R o 5 T Draft_Doc_Transporte_1_1.pdf
=" Factura_2_3.pdf & o 5 T Draft_Doc_Transpore_1_1.pdf
" Factura_3_3.pdf F& o 5 T Draft_ Doc_Tanspere_1_1.pdf
K OTROS TRACKING.pdf oT o TRACKING 5 T Draft Doc_Transporte_1_1.pdf
- OTROS_TRACKING w1.pdf aT ] TRACKIMG 5 T Draft_Doc_Transpore_1_1.pdf
- " Packinglist_1_3.pdf o 5 T Draft_Doc_Transporte_1_1,pef
"= Packinglist_?_3.pdf P& o 5 T Draft_Doc_Tanspome_1_1.pdf
© |7 Packingiist 3_3pdr | o 5 T Draft Doc_Transporte 1_1.pdf
" [-] Documentos Reemglazs Eliminar &rchiva 4
Eliminar, tener precauciin dade que €l archivo ya fue
subido al sisbema, Esta segquro?
FPackinglist 3 3.pdf
[ Jem
Figura 47: Eliminar documento de file digital
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Figura 48: Burn Down Chart Sprint 5- Eliminar documento de file digital
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3.1.6. Sexto Sprint
A) Extraer data de documentos

Tabla 81: TaskBoard Sprint 6 — Extraer data de documentos

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesion

Consultar O/S de importacion

Subir documentos de PC

Subir documento desde correo

NN N P P -

Asignacion de tipo de documento
individual

XX | X| X| X[ X

N

Asignacion de tipo de documento masivo

x

Subir documento BL

x

w

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nmero de documento

Vincular automaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacion manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

X| X| X| X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X]| X

Extraer data de documentos

Consultar documentos

Convertir documentos

o O OO oo o1l o o O1] O] O | | | W[ W] W| W W

Agregar Pop Up a los PDFs
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El sistema por medio de las expresiones regulares, permitird extraer informacion

importante de los distintos documentos registrados en PDF, la cual servira para evitar

demora en la lectura manual de cada documento.
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Figura 50: Burn Down Chart Sprint 6- Extraer data de documentos
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B) Consultar documentos
Tabla 82: TaskBoard Sprint 6 — Consultar documentos

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesién

Consultar O/S de importacion

Subir documentos de PC

N N R R e

Subir documento desde correo

X | X[ X| X| X

Asignacion de tipo de documento
individual

Asignacion de tipo de documento
masivo

Subir documento BL

w

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nmero de documento

Vincular automéaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacién manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X

Consultar documentos

Convertir documentos

o O oo o o o o1 o1l o1l U1 | B | W| W W| W W

Agregar Pop Up a los PDFs
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Figura 52: Burn Down Chart Sprint 6- Consultar documentos
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C) Convertir documentos
Tabla 83: TaskBoard Sprint 6 — Convertir documentos

Fecha Inicio

01/07/2024

Fecha Término

30/09/2024

Sprint

Historia

No

Realizado

Realizandose

Realizado

Crear base de datos

Iniciar sesién

Consultar O/S de importacion

Subir documentos de PC

NN R R e

Subir documento desde correo

X | X[ X| X| X

Asignacion de tipo de documento
individual

Asignacion de tipo de documento masivo

Subir documento BL

w

Vincular documentos a menos de 3 BL

x

Vincular documentos a mas de 4 BL

Extraer nmero de documento

Vincular automéaticamente

Vinculacion manual total

Vinculacién manual parcial

Rechazar documento

Notificar rechazo

Aprobar documento

Gestionar bandeja temporal

Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento no visado

Eliminar vinculacion

Refrescar arbol de dependencias

Eliminar documento de file digital

Extraer data de documentos

Consultar documentos

X[ X[ X| X| X| X| X[ X| X| X| X[ X| X]| X| X| X

Convertir documentos

O O oo oo ol ol o1 o1l Ol O | | | W| Wl W| W W

Agregar Pop Up a los PDFs

129




Contratos y proyectos
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Figura 54: Burn Down Chart Sprint 6- Convertir documentos
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D) Agregar Pop Up a los PDFs
Tabla 84: TaskBoard Sprint 6 — Agregar Pop Up a los PDFs

Fecha Inicio 01/07/2024
Fecha Término 30/09/2024
No
Sprint Historia Realizandose | Realizado
Realizado
1 Crear base de datos X
1 Iniciar sesion X
1 Consultar O/S de importacion X
2 Subir documentos de PC X
2 Subir documento desde correo X
2 Asignacion de tipo de documento X
individual

2 Asignacion de tipo de documento masivo X
2 Subir documento BL X
3 Vincular documentos a menos de 3 BL X
3 Vincular documentos a més de 4 BL X
3 Extraer nimero de documento X
3 Vincular automéaticamente X
3 Vinculacion manual total X
3 Vinculacion manual parcial X
4 Rechazar documento X
4 Notificar rechazo X
4 Aprobar documento X
5 Gestionar bandeja temporal X
5 Reemplazar documento rechazado X
5 Reemplazar documento no visado X
5 Eliminar vinculacion X
5 Refrescar arbol de dependencias X
5 Eliminar documento de file digital X
6 Extraer data de documentos X
6 Consultar documentos X
6 Convertir documentos X
6

Agregar Pop Up a los PDFs
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Figura 56: Burn Down Chart Sprint 6- Agregar Pop Up a los PDFs
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4. FASE 4: REVISION Y RETROSPECTIVA
4.1.Validar Sprint
4.1.1. Prueba Sprint 1
Tabla 85: Validar Sprint 1 - Crear Base de Datos

Crear Base de Datos

Descripcién de la Validacion:
Se validé la elaboracién de la base de datos y la creacion de tablas y
campos.

Precondiciones:
Acceder a la Base de Datos

Actividades:
- Acceder a ORACE
- Ejecutar sentencia SQL para generacion de la base de datos
- Ejecutar sentencia SQL para creacién de tablas y su respectiva
integridad referencial.

PostCondicion
- Validar clave primaria y secundaria en las tablas de la base dedatos
- En el modelo I6gico de la base de datos se visualizara lasrelaciones
entre las tablas creadas.

Tabla 86: Validar Sprint 1 — Iniciar sesion

Iniciar sesidn

Descripcién de la Validacion:
Se valid6 los usuarios registrados en el sistema

Precondiciones:
Contar con el IP y nombre de maquina de un personal
Probar con otro usuario o IP errénea.

Actividades:
- Acceder a interface de acceso
- Recuperar IP
- Recuperar nombre de maquina

PostCondicion
- Ingresa al sistema
- Se bloquea el acceso, le sale un mensaje de error.
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Tabla 87: Validar Sprint 1 — Consultar O/S de importacion

Consultar O/S de importacion

Descripcién de la Validacion:
Se valida la consulta de la informacion de la O/S

Precondiciones:
Haber accedido al sistema

Actividades:
- Acceder a interface de consulta de O/S
- Ingresar nimero de orden.
- Realiza consulta
- Sistema recupera informacion

PostCondicion
- Siingresé datos correctos, recuperara la informacién.
- Si ingreso datos invalidos, el sistema emitird un mensaje de error.

4.1.2. Prueba Sprint 2
Tabla 88: Validar Sprint 2 — Subir documentos de PC

Subir documento de PC

Descripcién de la Validacion:
Validar que los archivos suban y se registren en el sistema desde la PC.

Precondiciones:
Existencia del archivo
Exista una O/S consultada

Actividades:
- Acceder a interface de sistema
- Ubicar archivo en la PC
- Arrastra archivo al sistema o anticlic y enviar a sistema
- El sistema afiadira el documento al expediente
- El sistema creara un registro por cada documento.

PostCondicion
- El archivo, tenga el formato admitido por el sistema.
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Tabla 89: Validar Sprint 2 — Subir documento desde correo

Subir documento desde correo

Descripcién de la Validacion:
Validar que los archivos suban y se registren en el sistema desde el correo
electrdnico.

Precondiciones:
Existencia del archivo
Exista una O/S consultada

Actividades:
- Acceder a interface de sistema
- Acceder al correo institucional.
- Ubicar archivo adjunto a un correo
- Arrastra archivo al sistema o anticlic y enviar a sistema
- El sistema afiadira el documento al expediente
- El sistema creara un registro por cada documento.

PostCondicion
- Elarchivo, tenga el formato admitido por el sistema.
- Se tenga acceso al correo institucional

Tabla 90: Validar Sprint 2 — Asignacion de tipo de documento individual

Asignacion de tipo de documento individual

Descripcién de la Validacion:
Validar que se realice la asignaciéon de documentos de manera individual

Precondiciones:
Exista una O/S consultada
Archivo subido al sistema

Actividades:
- Seleccionar combo con tipo de documento
- Seleccionar tipo de documento
- Sistema validara si documento existe en otra orden.
- El usuario confirmara la carga
- Registrar en base de datos

PostCondicion
- El tipo de documento se encuentre registrado
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Tabla 91: Validar Sprint 2 — Asignacion de tipo de documento masivo

Asignacion de tipo de documento masivo

Descripcién de la Validacion:
Validar que se realice la asignacion de documentos de manera masiva

Precondiciones:
Exista una O/S consultada
Archivos subidos al sistema

Actividades:
- Arrastramos documentos hasta la casilla de documentos.
- Se selecciona en combo, el tipo correspondiente.
- El sistema actualiza el tipo de documento incorporado.

PostCondicién
- Contar con tipos de documento previamente registrados

Tabla 92: Validar Sprint 2 — Subir documento BL

Subir documento BL

Descripcion de la Validacion:
Validar que se realice el registro del documento BL

Precondiciones
Que el BL subido no sea el final

Actividades:
- Seleccionar documento
- Presionar tecla F2.
- Quitar check, marcando la casilla “original”.
- Guardar registro
- El sistema almacenaré la informacion y renombrara archivo

PostCondicion
- Contar con tipos de documento previamente registrados
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4.1.3. Prueba Sprint 3
Tabla 93: Validar Sprint 3 — Vincular documentos a menos de 3 BL

Vincular documentos a menos de 3 BL

Descripcion de la Validacion:
Validar la vinculacion de documentos a menos de 3 BL

Precondiciones:
Contar con documentos previamente registrados

Actividades:
- Ingresar interface
- Seleccionamos el tipo de documento
- Arrastramos documentos al file.
- Renombramos archivos
- Guardamos procedimiento

PostCondicién
- De haberse realizado el procedimiento correctamente, el sistema
vinculara los expedientes.
- De no existir errores en procedimiento, el sistema cancelara la
vinculacion

Tabla 94: Validar Sprint 3 — Vincular documentos a mas de 4 BL

Vincular documentos a mas de 4 BL

Descripcion de la Validacion:
Validar la vinculacion de documentos a méas de 4 BL

Precondiciones:
Contar con documentos previamente registrados

Actividades:
- Arrastramos los documentos al sistema
- Enviar los documentos a la carpeta “Doc Transporte”
- Seleccionar tipo de documento
- Seleccionar documento que dependeran del BL seleccionado.
- Arrastrar hacia el tipo de documento que corresponda.
- Realizar registro

PostCondicién
- De haberse realizado el procedimiento correctamente, el sistema
vinculard los expedientes.
- De no existir errores en procedimiento, el sistema cancelara la
vinculacion
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Tabla 95: Validar Sprint 3 — Extraer nimero de documento

Extraer niumero de documento

Descripcién de la Validacion:
Validar la extraccion del nimero de documento.

Precondiciones:
Haber ingresado al sistema.
Contar con un formato de archivo legible por medio de expresiones regulares

Actividades:
- Ingresar interface
- Presionar boton extraer nimero
- El sistema recuperara la informacion correspondiente
- Grabar informacion recuperada
- El sistema almacenaré en la BD la informacion correspondiente.

PostCondicion
- De ser el archivo legible, recuperara la informacién, caso contrario
emitird mensaje de error.

Tabla 96: Validar Sprint 3 — Vincular automaticamente

Vincular automaticamente

Descripcion de la Validacion:
Validar la vinculacion automatica

Precondiciones:
Contar con documentos previamente registrados

Actividades:
- Ingresar interface
- Copiar relacion de Excel a sistema
- Gestionar las condiciones previas
- Presionar botdn de vinculacion
- Guardar vinculacion

PostCondicién
- De haberse realizado el procedimiento correctamente, el sistema
vinculard los expedientes.
- De no existir errores en procedimiento, el sistema cancelara la
vinculacion
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Tabla 97: Validar Sprint 3 — Vinculacién manual total

Vincular manual total

Descripcién de la Validacion:
Validar la vinculacion manual total

Precondiciones:
Contar con documentos previamente registrados

Actividades:
- Ingresar interface
- Validar que dependa de un solo documento.
- Seleccionar documento de referencia
- Guardar informacién

PostCondicién
- De haberse realizado el procedimiento correctamente, el sistema
vinculara los expedientes.
- De no existir errores en procedimiento, el sistema cancelara la
vinculacion

Tabla 98: Validar Sprint 3 — Vinculacion manual parcial

Vincular manual parcial

Descripcién de la Validacion:
Validar la vinculacién manual parcial

Precondiciones:
Contar con documentos previamente registrados

Actividades:
- Ingresar interface
- Validar que haga referencia a varios documentos
- Presionar columna “T. Vinc”
- Seleccionar opcion parcial
- Seleccionar doc. Referencia
- El sistema mostrara los documentos a los cuales se puede referenciar.
- Asignar y guardar procedimiento

PostCondicién
- De haberse realizado el procedimiento correctamente, el sistema
vinculard los expedientes.
- De no existir errores en procedimiento, el sistema cancelar la
vinculacion
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4.1.4. Prueba Sprint 4
Tabla 99: Validar Sprint 4 — Rechazar documento

Rechazar documento

Descripcion de la Validacion:
Validar el rechazo de los documentos.

Precondiciones:
Contar con documento registrados por servicio al cliente.

Actividades:
- Ingresar interface
- Evaluar documento
- Anticlic y seleccionar rechazar documento
- Confirmar rechazo
- Retorno de documento a servicio al cliente.

PostCondicion
- El sistema retornard documento y cambio de color en registro

Tabla 100: Validar Sprint 4 — Notificar rechazo

Notificar rechazo

Descripcion de la Validacion:
Validar la notificacion del rechazo

Precondiciones:
Haber realizado un registro de rechazo

Actividades:
- Rechazar documento
- Sistema recupera informacion
- Sistema genera correo
- Envia correo a usuarios.

PostCondicion
- El sistema remitird un correo electronico con informacion de rechazo
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Tabla 101: Validar Sprint 4 — Aprobar documento

Aprobar documento

Descripcién de la Validacion:
Validar la aprobacion de los documentos.

Precondiciones:
Contar con documento registrados por servicio al cliente.

Actividades:
- Ingresar interface
- Evaluar documento
- Anti clic y seleccionar aprobar documento
- Confirmar aprobacion
- Cambio de estado de documento

PostCondicion
- El sistema registrara aprobacion de documento y cambio de color en

registro

4.1.5. Prueba Sprint5
Tabla 102: Validar Sprint 5 — Gestionar bandeja temporal

Gestionar bandeja temporal

Descripcion de la Validacion:
Validar la gestion de la bandeja temporal

Precondiciones:
Que la bandeja principal se encuentre trabajada por Produccion

Actividades:
- Ingresar interface Bandeja temporal
- Gestionar documentos
- Guardar informacién
- Trasladar a bandeja principal

PostCondicion
- El sistema terminaré el registro de la informacion en bandeja principal
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Tabla 103: Validar Sprint 5 — Reemplazar documento rechazado

Reemplazar documento rechazado

Descripcién de la Validacion:
Validar el reemplazo de un documento rechazado

Precondiciones:
Contar con documento rechazado

Actividades:
- El sistema marcaré con X documento rechazado
- Doble clic para abrir ventana
- Adjuntar nuevo documento
- Ingresar observacion
- Renombrar archivo
- Guardar registro

PostCondicion
- El sistema reemplazara el documento nuevo que fue rechazado
previamente
- El sistema cancela el reemplazo dado que no selecciond archivo.

Tabla 104: Validar Sprint 5 — Reemplazar documento no visado

Reemplazar documento no visado

Descripcion de la Validacion:
Validar el reemplazo de un documento no visado

Precondiciones:
Contar con documento registrado, no validado por Produccion.

Actividades:
- El sistema validara estado de documento
- Doble clic para abrir ventana
- Adjuntar nuevo documento
- Presionamos reemplazar archivo

PostCondicion
- El sistema reemplazara el documento seleccionado
- El sistema cancela el reemplazo dado que no seleccion6 archivo.
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Tabla 105: Validar Sprint 5 — Eliminar vinculacion

Eliminar vinculacion

Descripcién de la Validacion:
Validar la eliminacion de la vinculacion del documento

Precondiciones:
Contar con documento registrado, y vinculado.

Actividades:
- El sistema validara estados de documento
- Seleccionar documentos a desvincular
- Presionamos “Eliminar vinculacién”
- Guardar cambios

PostCondicién
- El sistema eliminara la vinculacion
- El sistema no elimina dado que no selecciond archivo.

Tabla 106: Validar Sprint 5 — Refrescar arbol de dependencias

Refrescar arbol de dependencias

Descripcién de la Validacion:
Validar la actualizacion de referencias y dependencias entre documentos

Precondiciones:
Contar con documentos registrado y vinculados.

Actividades:
- El sistema validara estados de documento
- Presionamos “Refrescar arbol”

PostCondicion
- El sistema actualiza las referencias
- El sistema actualiza las dependencias
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Tabla 107: Validar Sprint 5 — Eliminar documento de file digital

Eliminar documento de file digital

Descripcién de la Validacion:
Validar la eliminacién de los documentos del sistema

Precondiciones:
Contar con documento registrado, sin rechazo/aprobacion.

Actividades:

Seleccionar documentos a eliminar

El sistema validara estados de documento
Presionamos tecla Supr

Confirmar mensaje

Sistema eliminara documento.

PostCondicion

El sistema eliminara por completo el documento
El sistema no elimina documento, dado que se encuentra
aprobado/rechazado

4.1.6. Prueba Sprint 6

Tabla 108: Validar Sprint 6 — Extraer data de documento

Extraer data de documento

Descripcién de la Validacion:
Validar la extraccién de informacion del documento.

Precondiciones:
Contar con un formato de archivo legible por medio de expresiones regulares

Actividades:

Selecciona documento.

Presionar “Extraer informacion”

Sistema gestiona expresiones regulares, para lectura de archivo.
El sistema lee informacion y recupera en formulario.

PostCondicion

De ser el archivo legible, recuperara la informacion, caso contrario
emitir4 mensaje de error.
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Tabla 109: Validar Sprint 6 — Consultar documentos

Consultar documentos

Descripcién de la Validacion:
Validar las consultas de los documentos

Precondiciones:
Haber ingresado al sistema.
Existencia de expediente O/S

Actividades:
- Ingresar interface
- Consultar expediente O/S
- Sistema lista documentos registrados y vinculados
- Selecciona documento a consultar
- Sistema muestra documento

PostCondicion
- El sistema mostrara y permitira descargar el documento.

Tabla 110: Validar Sprint 6 — Convertir documentos

Convertir documentos

Descripcion de la Validacion:
Validar las conversiones de documentos

Precondiciones:
Haber ingresado al sistema.
Existencia de documentos

Actividades:
- Sistema lista documentos registrados y vinculados
- Selecciona documento a convertir
- Selecciona formato de conversién
- Sistema convierte documento y permite la descarga

PostCondicion
- El sistema permitira la descarga de un documento con nueva extension
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Tabla 111: Validar Sprint 6 — Agregar Pop Up a los PDFs

Agregar Pop Up a los PDFs

Descripcién de la Validacion:
Validar la generacion de Pop Up a PDF

Precondiciones:
Que el documento seleccionado corresponda a un PDF

Actividades:
- Sistema lista documentos registrados y vinculados
- Selecciona documento a gestionar
- Gestiona Pop Up a documento
- Registra gestiones realizadas en documento

PostCondicion
- El sistema almacenaré las notas registradas en el documento PDF
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4.2.Retrospectiva del proyecto

La retrospectiva del proyecto es una reunién de inspeccion que tiene como finalidad
evaluar eldesempefio del equipo una vez finalizado. Los resultados seran descritos a

continuacion:

Tabla 112: Retrospectiva del proyecto

¢ Qué es lo que brill6?

¢Que es lo que hicimos
bien?
¢ Qué fortalezas

descubrimos?

- Mecanismos de conexion con BD institucional
definidos antes de empezar el desarrollo.

— Se priorizaron correctamente las historias de usuario.

—  Cumplir con los criterios de aceptacion.

—  Cumplir con las fechas establecidas.

—  Comunicacion del equipo.

¢ Qué puede ir mejor?

¢Queé es lo que no
funciond para
nosotros?

¢ Qué debemos dejar de

hacer?

- Si estamos contra el tiempo redistribuir la carga de
tareas pendientes.

- Cerrar dependencias con mayor rapidez para no
cerrar lastareas cerca al fin del Sprint.

¢Donde crecer?

¢Donde podemos
mejorar?
¢DAnde necesitamos

hacercambios?

- Utilizar un tablero Kanban virtual para
mejorar lavisibilidad de las tareas en
progreso.
- Considerar el tiempo de investigacion previa de la

herramienta dentro de la estimacion.

¢Cu

ales fueron las lecciones aprendidas?

¢Qué es lo que
sabemosahora?
¢ Cual fue nuestro

aprendizaje?

- Los requerimientos fueron recolectados con
suficientedetalle.

- Validacion constante por parte del PO.
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4.1.2. ANALISIS ESTADISTICO

4.1.2.1. Analisis descriptivo:

Para el presente analisis, se midio la variable “Administracion de la informacion”, asi como
sus dimensiones, las mismas que fueron Organizacién de la informacion, Procesamiento
de la informacién y Conservacion de la informacion; realizando un pre test, posteriormente
se implementd el Sistema de Gestion Documental y se hizo un post test en cada dimension,

para medir la variable en mencion, siendo los resultados los siguientes:

A) Variable: Administracion de la informacion

Tabla 113: Analisis descriptivo variable

Pre test Post test
Nivel -
NUmero Porcentaje NUmero Porcentaje

Eficiente 1 1.52 55 83.33
Moderado 8 12.12 9 13.64
Deficiente 57 86.36 2 3.03

Total 66 100 66 100

86.36

~ 83.33

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00 jig

0.00

1364
' 3.03

Eficiente Moderado Deficiente

OPre test O Posttest

Figura 57: Anélisis descriptivo variable
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Interpretacion: De la Tabla 10, se tiene el analisis segun la variable Administracion
de la Informacion, donde se tiene que en el pre test, se obtuvo un 1.52% que indican
que es eficiente, un 12.12% perciben que es moderado y un 86.36% que es deficiente;
y sobre el post test, se obtuvo un 83.33% que indican que es eficiente, un 13.64%
perciben que es moderado, y sobre el nivel deficiente se tuvo un 3.03%.
Determinando que, en el pre test, sobre la variable Administracion de la Informacién
predomina el nivel Deficiente y en el Post test predomina el nivel Eficiente

B) Dimension 1: Organizacion de la informacion

Tabla 114: Analisis descriptivo dimension 1

Pre test Post test
Nivel
Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Eficiente 1 1.52 51 77.27
Moderado 4 6.06 13 19.70
Deficiente 61 92.42 2 3.03
Total 66 100 66 100

77.27

10;; g IK;

Eficiente Moderado Deficiente

OPre test O Posttest

Figura 58: Anélisis descriptivo dimension 1

149



Interpretacion: De la Tabla 10, se tiene el andlisis segun la dimension
Organizacién de la Informacion, donde se tiene que en el pre test, se obtuvo un
1.52% que indican que es eficiente, un 6.06% perciben que es moderado y un
92.42% que es deficiente; y sobre el post test, se obtuvo un 77.27% que indican que
es eficiente, un 19.70% perciben que es moderado, y sobre el nivel deficiente se
tuvo un 3.03%. Determinando que, en el pre test, sobre la dimensién Organizacion
de la Informacién predomina el nivel Deficiente y en el Post test predomina el nivel
Eficiente

C) Dimensién 2: Procesamiento de la informacion

Tabla 115: Analisis descriptivo dimension 2

Pre test Post test
Nivel - -
NUmero Porcentaje NUmero Porcentaje
Eficiente 1 1.52 50 75.76
Moderado 12 18.18 14 21.21
Deficiente 53 80.30 2 3.03
Total 66 100 66 100
90.00 80.30
75.76
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
3.03
10.00 i'sz
0.00 |
Eficiente Moderado Deficiente

OPre test OPosttest

Figura 59: Analisis descriptivo dimension 2
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Interpretacion: De la Tabla 10, se tiene el andlisis segun la dimension
Procesamiento de la Informacion, donde se tiene que en el pre test, se obtuvo un
1.52% que indican que es eficiente, un 18.18% perciben que es moderado y un
80.30% que es deficiente; y sobre el post test, se obtuvo un 75.76% que indican que
es eficiente, un 21.21% perciben que es moderado, y sobre el nivel deficiente se
tuvo un 3.03%. Determinando que, en el pre test, sobre la dimension Procesamiento
de la Informacion predomina el nivel Deficiente y en el Post test predomina el nivel
Eficiente

D) Dimension 3: Conservacion de la informacion

Tabla 116: Analisis descriptivo dimension 3

Pre test Post test
Nivel
Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Eficiente 2 3.03 52 78.79
Moderado 12 18.18 10 15.15
Deficiente 52 78.79 4 6.06
Total 66 100 66 100

" =

Eficiente Moderado Deficiente

OPre test O Post test

Figura 60: Analisis descriptivo dimension 3

151



Interpretacion: De la Tabla 10, se tiene el andlisis segin la dimension
Conservacion de la Informacion, donde se tiene que en el pre test, se obtuvo un
3.03% que indican que es eficiente, un 18.18% perciben que es moderado y un
78.79% que es deficiente; y sobre el post test, se obtuvo un 78.79% que indican que
es eficiente, un 15.15% perciben que es moderado, y sobre el nivel deficiente se
tuvo un 6.06%. Determinando que, en el pre test, sobre la dimensién Conservacion
de la Informacién predomina el nivel Deficiente y en el Post test predomina el nivel

Eficiente

4.1.2.2. Comparacion entre pre y post test.

Tabla 117: Anaélisis descriptivo dimension 1

Condicion Valor Porcentaje
Méaximo 75 100.00%
Promedio pre test 65 83.00%
Promedio post test 23 13.00%
Minimo 15 0.00%

Interpretacion: Se tiene que, en promedio, respecto al pre test, se obtuvo un valor
de 23, que corresponde a una escala Deficiente, el mismo que representa un 13%
del nivel de optimizacion de la administracion de la informacion. Donde luego de
la implementacion del sistema de gestion documental, aplicando el post test se
obtuvo un valor promedio de 65, que corresponde a una escala eficiente, el mismo
que representa un 83% del nivel de optimizacion de la administracion de la
informacién. En atencion a ello se verifica un incremento del 70% (83% - 13%)
respecto al nivel de optimizacion de la informacion en la empresa

INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.
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4.1.2.3. Analisis Inferencial — Prueba de hipdtesis
A) Prueba de normalidad

Se hall6 una prueba de normalidad a fin de establecer si la data sigue una
distribucion normal. Y dado que la muestra es 66 > 50, se us6 el método
Kolmogorov-Smirnova, la cual sefiala que cuando el grado de significancia alcanza
un valor menor a 0.05 hace referencia a una distribucion no normal, caso contrario,
cuando se tenga un valor superior a 0.05 se seguira una distribucion normal; para
lo cual se tiene:
Si

p(valor) < 0.05 sigue una distribucién no normal.

p(valor) > 0.05 sigue una distribucion normal.
Hipotesis estadistica:

Ho: La data de la variable Administracion de la informacion presenta una

distribucion normal.

Ha: La data de la variable Administracion de la informacién no presenta

una distribucién normal.

Tabla 118. Prueba de normalidad de la Administracion de la Informacion

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

PRETEST | POSTTEST
N 66 66
Parametros normales Media 23,4545 64,8485
Desviacion estandar 8,37796 12,87483
Maximas diferencias Absoluta , 156 ,200
extremas Positivo ,145 ,200
Negativo -,156 -,105
Estadistico de prueba ,156 ,200
Sig. asintética (bilateral) ,000°¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.
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En la Tabla 13, el resultado permitid obtener un nivel de significancia del indicador

del rendimiento académico, de 0.156 en el pre test y de 0.200 en el post test, cuyo

indice se halla por encima del error de 0.05, con lo que no se rechaza la Ho,

indicando que la dimension presenta una distribucion normal.

B) Prueba de Hipotesis:

Hipotesis:

Ha: La implementacion de un sistema de gestion documental permite optimizar

significativamente la administracion de

INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.

la informacion

en

la

empresa

Ho: La implementacion de un sistema de gestion documental no permite optimizar

significativamente la administracion de

INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.

la informacion

en

la

empresa

Tabla 119. Prueba de t-Student para la Administracion de la Informacion

IDiferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviacion  [Media delconfianza de la diferencia Sig.
IMedia  [estandar error estandar [Inferior Superior t ol (bilateral)
Par 1 POSTTEST -
41,39394 [16,66953 2,05188 37,29606 45,49182 20,174 |65 ,000
PRETEST

En la tabla t-student se tuvo que el p-valor con 66 gl y alfa=0.05 es de 1.6747, donde
se obtendra que con valores inferiores a 1.6683 se aceptara la Ho y con valores

superiores a 1.6683se rechaza la Ho.
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ol = 66 Zona de rechazo

1.6683 :t 23174 t
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Figura 61: Gréfico de distribucion — Administracion de la Informacion

El valor T de contraste fue de 20.174, el que es superior a 1.66683. Por lo tanto, se
acepta la Ha, rechazando la Ho con un 95% de confianza. Dado que el valor t
student encontrado se halla en la zona de aceptacion de la Ha y rechazo de la nula.
Por lo expuesto, la implementacién de un sistema de gestion documental permite
optimizar significativamente la administracion de la informacion en la empresa

INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

En atencion al Objetivo general: “Determinar en qué medida la implementacion de un
sistema de gestion documental permite optimizar la administracion de la informacién en
la empresa INTERAMERICAN SERVICE CO SAC”, se obtuvo que antes de la
implementacién del sistema, se obtuvo en promedio una escala Deficiente, el mismo que
representa un 13% del nivel de optimizacion de la administracion de la informacion y luego
de la implementacion del sistema, se obtuvo en promedio una escala eficiente, el mismo
que representa un 83% del nivel de optimizacion de la administracion de la informacion,
determinando un incremento del 70%, respecto al nivel de optimizacion de la informacion
en la empresa INTERAMERICAN SERVICE CO SAC; determinando por medio del
analisis inferencial, que la implementacion de un sistema de gestion documental permite
optimizar significativamente la administracion de la informacion en la empresa
INTERAMERICAN SERVICE CO SAC. Sobre ello Llactacondor (2019), coincide con lo
manifestado en su investigacion donde sefialé que con la implementacién de un Sistema de
informacion de Gestion Documental para optimizar el Area del Archivo General de la UNC,
se verifico que en la evaluacion pre-test, el tiempo promedio de busqueda de documentos
erade 11,5 minutos, y se localizaban el 42% de los documentos y tras la implementacion del
sistema informatico, el post-test mostré una disminucion del tiempo promedio de busqueda
a 0,45 minutos y un aumento en el porcentaje de documentos localizados al 85%; ademas,
el nivel de servicio mejord del 44% al 88%; estos resultados sugieren que el sistema
informatico reduce considerablemente el tiempo promedio de busqueda de documentos,
aumenta el porcentaje de documentos encontrados y mejora el nivel de servicio, permitiendo
incrementar el nivel de optimizacidn de dichos procesos. Sefialando que la implementacion
de un sistema de gestién documental en INTERAMERICAN SERVICE CO SAC ha

demostrado ser altamente efectiva, logrando un aumento del 70% en la optimizacion de la
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administracion de la informacidn. Este cambio no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también facilita un acceso mas rapido y preciso a los documentos. En conjunto, estos
resultados subrayan la importancia de modernizar los procesos de gestion documental en

las organizaciones

Respecto al objetivo especifico 1: “Determinar el nivel de optimizacion de la
administracion de la informacion, antes de la implementacion del sistema de gestion
documental en la empresa INTERAMERICAN SERVICE CO SAC”, se obtuvo que antes
de la implementacidn del sistema respecto a la variable Administracién de la Informacion,
se obtuvo un 1.52% que indican que es eficiente, un 12.12% que es moderado y un 86.36%
que es deficiente y segun la dimension Organizacion de la Informacién, un 1.52% indican
que es eficiente, un 6.06% perciben que es moderado y un 92.42% deficiente; segln la
dimensién Procesamiento de la Informacidon, un 1.52% que indican que es eficiente, un
18.18% que es moderado y un 80.30% que es deficiente y segun la dimension
Conservacion de la Informacién, un 3.03% indican que es eficiente, un 18.18% que es
moderado y un 78.79% que es deficiente. Determinando que, en el pre test, sobre las
variables y dimensiones predomina el nivel Deficiente. Lo indicado coincide con Matos
(2021), quien sefala en su investigacion que antes de la implementacion del sistema de
gestion documental se verifico que el 66.3% de los funcionarios y personal administrativo
desconocen sobre la Gestion Electronica Documental, el 22.4% de los encuestados indicaron
gue nunca habian recibido informacion sobre gestion documental como parte de su
formacion o experiencia previa en el tema. Resumiendo que antes de la implementacion del
sistema de gestion documental, el andlisis revel6 que la administracién de la informacién
en INTERAMERICAN SERVICE CO SAC se encontraba en un estado deficiente, con
maés del 86% de los indicadores en este rango. Esta situacion subraya la necesidad urgente

de mejorar los procesos de organizacidn, procesamiento y conservacion de la informacion.
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La identificacion de estas debilidades establece un so6lido fundamento para justificar la

implementacién del nuevo sistema, orientado a optimizar la gestion documental.

Respecto al objetivo especifico 2: “Implementar el Sistema de gestion documental en la
empresa INTERAMERICAN SERVICE CO SAC”, se procedio con la implementacion
del sistema de gestion documental, el mismo que fue elaborado bajo la metodologia
SCRUM, haciendo uso del lenguaje de programacion Pascal, y con la base de datos
ORACLE y cumple con todos los requerimientos solicitadas por las areas usuarias. Al
respecto Albornoz y Zevallos (2022), en su investigacion desarrollo el sistema SISDATA,
un aplicativo de gestion documental, con el fin de mejorar la gestion de documentos en las
oficinas municipales del distrito de Amarilis, donde se us6 la metodologia SCRUM para el
andlisis, disefio e implementacion del sistema de gestion documental, donde al utilizar el
sistema implementado, el tiempo de procesamiento disminuy6 en 3.53 dias y el tiempo de
consulta en 6.84 minutos. Resumiendo, que se llevo a cabo la implementacion del sistema
de gestion documental en INTERAMERICAN SERVICE CO SAC, utilizando la
metodologia SCRUM y desarrollado en el lenguaje de programacion Pascal, con una base
de datos ORACLE. Este sistema fue disefiado para cumplir con todos los requisitos
establecidos por las areas usuarias. La implementacion marca un paso clave hacia la

optimizacion de la gestion de la informacion en la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3: “Determinar el nivel de optimizaciéon de la
administracion de la informacion, después de la implementacién del sistema de gestién
documental en la empresa INTERAMERICAN SERVICE CO SAC”, se obtuvo que
después de la implementacion del sistema respecto a la variable Administracion de la
Informacion, se obtuvo que un 83.33% indican que es eficiente, un 13.64% que es

moderado, y sobre el nivel deficiente un 3.03%; segun la dimensién Organizacion de la
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Informacion, un 77.27% indican que es eficiente, un 19.70% perciben que es moderado, y
el nivel deficiente un 3.03%; segun la dimension Procesamiento de la Informacion, un
75.76% indican que es eficiente, un 21.21% moderado, y sobre el nivel deficiente se tuvo
un 3.03%; seguln la dimension Conservacion de la Informacion, un 78.79% indican que es
eficiente, un 15.15% que es moderado, y sobre el nivel deficiente se tuvo un 6.06%. Lo
sefialado coincide con lo manifestado por Aquino (2019), quien sefiala en su investigacion
que luego de la implementacién del sistema informético encargado de gestionar documentos,
archivos o contenidos dentro de la empresa Global Factoring S.A., se le otorg6 al usuario la
capacidad de gestionar la informacion de manera eficiente, permitiéndole disponer de los
documentos y hacerles seguimiento, donde ahora los usuarios podian realizar bldsquedas
personalizadas por indices, ver quién tenia actualmente el documento y permitir el acceso al
historial de cada documento, mejorando asi la facilidad y disponibilidad de acceso a toda la
informacion relevante para la empresa. Concluyendo que tras la implementacion del
sistema de gestion documental en INTERAMERICAN SERVICE CO SAC, se observé un
notable aumento en la eficiencia de la administracion de la informacion, con un 83.33% de
los encuestados calificandola como eficiente. Estos resultados destacan el impacto positivo
del sistema en la optimizacion de los procesos informativos de la empresa. Ademas, la
implementacién del sistema ha permitido una reduccién considerable en el tiempo de
busqueda de documentos y una mayor precision en su localizacion. Esto no solo mejora la
productividad del personal, sino que también eleva la calidad del servicio ofrecido a los

clientes.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se determind que la implementacion del sistema de gestion documental permitio
optimizar significativamente en un 70% la administracion de la informacion en la
empresa INTERAMERICAN SERVICE CO SAC, donde este avance no solo
refleja la efectividad del nuevo sistema, sino que también indica un impacto
positivo en la eficiencia operativa de la empresa, fortaleciendo su capacidad

para gestionar y conservar la informacién de manera més efectiva.

Se determind que el nivel de optimizacion de la informacién antes de la
implementacién del sistema de gestion documental revela un predominante nivel
deficiente, con mas del 86% de las evaluaciones en esta categoria. Las dimensiones
de organizacion, procesamiento y conservacion de la informacion también muestran

resultados similares, con altos porcentajes de deficiencia.

Se implementd el sistema de gestion documental en INTERAMERICAN
SERVICE CO SAC, desarrollado con la metodologia SCRUM vy utilizando el
lenguaje de programacion Pascal junto con la base de datos ORACLE,
representa un avance significativo en la modernizacion de sus procesos
informativos, el mismo que fue disefiado para satisfacer las necesidades

especificas de las areas usuarias, lo que asegura su funcionalidad y efectividad.

Se determind que el nivel de optimizacion de la administracion de la
informacion después de la implementacion del sistema de gestion documental
en INTERAMERICAN SERVICE CO SAC, muestran una notable mejora en

la optimizacién de la administracién de la informacion, con un 83.33% de los
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5.2.

encuestados calificando la administracibn como eficiente y mejoras
significativas en todas las dimensiones evaluadas, se evidencia un cambio

dréstico respecto a la situacion previa.

RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar la
efectividad del sistema de gestion documental a lo largo del tiempo. Esto
permitird identificar areas de mejora y asegurar que la optimizacion se

mantenga o incluso se incremente en el futuro.

Se sugiere realizar capacitaciones periddicas para el personal sobre la
importancia de la gestion documental y el uso del nuevo sistema. Esto puede
ayudar a fomentar una cultura de organizacidn y eficiencia en la gestion de la

informacion.

Es recomendable seguir utilizando metodologias agiles para futuras
actualizaciones o nuevos proyectos dentro de la empresa. Esto permitira
adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes de las areas usuarias y

mejorar continuamente la funcionalidad del sistema.

Se aconseja llevar a cabo encuestas periodicas entre los usuarios del sistema
para obtener retroalimentacion continua. Esto asegurard que se aborden
rapidamente posibles inconvenientes y se adapten las funcionalidades a las

necesidades reales del personal, maximizando asi la eficiencia del sistema.
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VII.

ANEXOS

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION EN LA EMPRESA INTERAMERICAN SERVICE CO SAC”.

JUSTIFICAC
ION E
IMPORTAN P VARIABLES E -
PROBLEMAS OBJETIVOS CIA DE LA HIPOTESIS INDICADORES METODOS
INVESTIGA
CION
Problema Obijetivo general Justificacion | Hipotesis Variable Dep. Método vy disefio de la investigacion
principal Determinar en qué medida la|La presente | principal VD: Sistema de gestion | Tipo: Aplicada
¢En qué medida | implementacion de un sistema de gestion | investigacion | La documental Enfoque: Cuantitativo

la
implementacién
de un sistema de
gestion
documental
permitira
optimizar la
administracién
de la
informacion en
la empresa
INTERAMERI
CAN SERVICE
CO SAC?

documental  permite  optimizar la
administracion de la informacion en la
empresa INTERAMERICAN SERVICE
CO SAC.

Objetivo especifico

Determinar el nivel de optimizacion de la
administracion de la informacién, antes
de la implementacion del sistema de
gestion documental en la empresa
INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.
Implementar el Sistema de gestion
documental en la empresa
INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.

tiene una
justificacién
metodoldgica,
tedrica,
practica,
tecnoldgica vy
econdmica.

implementacion
de un sistema de
gestion
documental
permite optimizar
significativamente
la administracion
de la informacion
en la empresa
INTERAMERIC
AN SERVICE CO
SAC.

Dimensiones

¢ Confiabilidad
¢ Robustez

¢ Perfomance

e Mantenibilidad

Variable Ind.

V1. Administracion de la

informacion

Dimensiones

e Organizacion de la
informacion

e Procesamiento de la
informacion

e Conservacion de la
informacion

Disefio

Experimental — pre experimental.

Esquema

GE:

Donde:

Donde:

GE: grupo experimental

X : VI: Sistema de gestion
documental

O1: Medicién inicial de la
administracion de la informacion (Pre
test)
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Determinar el nivel de optimizacion de la
administracion de la informacion,
después de la implementacion del sistema
de gestion documental en la empresa
INTERAMERICAN SERVICE CO SAC.

02-: Medicién de la administracion de
la informacion luego de implementar
el sistema (Post test)
POBLACION
66 trabajadores de la empresa INTERAMERICAN
SERVICE CO SAC

MUESTRA
66 trabajadores de la empresa INTERAMERICAN
SERVICE CO SAC

TECNICAS
Fichaje
Analisis documental
Encuesta
INSTRUMENTOS
Fichas bibliogréaficas
Guia de analisis documental
Cuestionario
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ANEXO N° 2

ENCUESTA N° 01 - MEDICION DE LA ADMINISTRACION DE LA

INFORMACION

Estimado trabajador(a):

El presente instrumento tiene por objetivo recoger tus percepciones respecto a la

administracion de la informacion en la empresa, con el fin de sugerir mejoras para la

organizacion. Agradecemos sinceramente tu colaboracion en este proceso.

Instrucciones: En cada una de las siguientes preguntas, marque con un aspa (X) la

alternativa que considere que sucede en la realidad respecto a la administracion de la

informacion

Ten presente que no existen respuestas correctas o incorrectas, y este cuestionario

se lleva a cabo de manera anénima y confidencial.

NO

Preguntas

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo/Ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

DIMENSION 1: Organizacion de la informacion

La informacién en nuestra organizacion esta

! estructurada de manera clara y légica.

Existen sistemas o herramientas que facilitan la
2 clasificacion y categorizacion de la informacion.

Se cuenta con politicas y procedimientos claros para la
3 organizacion de la informacion.

Los metadatos asociados a los documentos son
4 consistentes y Utiles para su identificacion.
5 Los usuarios encuentran facilmente la informacién que

necesitan gracias a la organizacion establecida.

DIMENSION 2: Procesamiento de la informacion

Los procesos para el ingreso y actualizacién de la

6 informacion son eficientes y bien definidos.

Se utilizan herramientas tecnoldgicas que facilitan el
! procesamiento automatizado de la informacion.
8 Existe un flujo de trabajo claro para la revision y

aprobacion de la informacion antes de ser distribuida.
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Se promueve la colaboracion y el intercambio de
d informacion entre los diferentes departamentos.

La informacion se procesa de manera oportuna para
10 satisfacer las necesidades del negocio.

DIMENSION 3: Conservacion de la informacion

Se establecen medidas de seguridad adecuadas para

= proteger la informacion confidencial.

Existen politicas y procedimientos para el respaldo

12 . o
regular de la informacion critica.

Se cuenta con un sistema de gestion de versiones para

13 . ..
controlar cambios y revisiones en los documentos.

La informacion se conserva de acuerdo con los

14 . .
requisitos legales y regulatorios.

Se realiza una gestion adecuada de la obsolescencia de

15 . , . . .
la informacion para garantizar su relevancia continua.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO N° 3
BASE DE DATOS - PRE TEST

Tabulacién de datos de la Variable: Administracion de la Informacién (PRE TEST)

_*qol D1 D2 D3 Total
2 Valo
P1|P2|P3|P4|P5|ST Nivel Valor | P6 [ P7 | P8 | P9 | P10 | ST | Nivel Valor | P11 P12 | P13 | P14 | P15 |ST | Nivel Valor | ST | Nivel r
1| 2| 2| 2| 3| 3|12 |Moderado |2 2| 3| 3| 2 3|13 | Moderado |2 3 3 3 3 3|15 | Moderado |2 40 | Moderado |2
2| 2| 2| 1| 3| 2|10|Deficiente |1 2| 2| 3| 3| 2|12 |Moderado |2 2| 3 3| 2| 3|13|Moderado |2 35 | Moderado |2
3] 1| 1| 1| 3| 2| 8|Deficiente |1 2| 2| 4] 2 2|12 | Moderado |2 1 1 1 1 2| 6|Deficiente |1 26 | Deficiente |1
41 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 15 | Deficiente |1
5| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 2] 1 1] 1 1| 6|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 16 | Deficiente |1
6| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1 1] 1| 1| 2| 6|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 16 | Deficiente |1
7| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1 1] 1] 1 2| 6|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 16 | Deficiente |1
8| 1| 1| 1| 1| 1| 5/|Deficiente |1 2| 1] 1] 1 1| 6|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 16 | Deficiente |1
9| 1| 1| 1| 2| 1| 6|Deficiente |1 3] 11 1] 1 1| 7|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 18 | Deficiente |1
10 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 2| 1| 1] 1 1| 6|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 16 | Deficiente |1
11| 2| 3| 1| 3| 2|11|Deficiente |1 4|1 4| 4| 1 1|14 | Moderado |2 2 1 1 1 1| 6|Deficiente |1 31 | Deficiente |1
12 1| 1| 3| 2| 2| 9|Deficiente |1 2| 2| 2| 2| 3|11|Deficiente |1 3 1 1 1| 2| 8|Deficiente |1 28 | Deficiente |1
13| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1) 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 15 | Deficiente |1
14| 2| 2| 3| 1| 2[10|Deficiente |1 2| 1| 1| 1| 2| 7|Deficiente |1 5| 5 1] 5 5121 | Eficiente 3 38 | Moderado |2
15| 2| 1| 1| 3| 2| 9|Deficiente |1 1 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 4| 4| 4| 5 2| 19 | Eficiente 3 33 | Deficiente |1
16| 2| 2| 1| 1| 1| 7|Deficiente |1 2| 2| 3| 1 1| 9|Deficiente |1 2| 2 1| 2| 2| 9|Deficiente |1 25 | Deficiente |1
17| 1| 1| 2| 2| 1| 7|Deficiente |1 4| 3| 4| 1| 4|16|Moderado |2 2| 2 2 3 3|12 | Moderado |2 35 | Moderado |2
18| 2| 1| 2| 1| 1| 7|Deficiente |1 3] 2| 2| 2 1|10 | Deficiente |1 2| 2 3 2 2|11 | Deficiente |1 28 | Deficiente |1
19| 1| 2| 1| 1| 1| 6|Deficiente |1 2| 2| 1| 2 2| 9|Deficiente |1 3 2 1 2 2|10 | Deficiente |1 25 | Deficiente |1
20| 2| 1| 1| 1| 1| 6|Deficiente |1 3| 4| 4] 2 2|15 | Moderado |2 1 1 1 2 2| 7 |Deficiente |1 28 | Deficiente |1
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21| 2| 3| 3| 2| 2|12 |Moderado |2 2| 21 1] 1 1| 7|Deficiente |1 3] 4| 3 2| 4|16 |Moderado |2 35 | Moderado |2
22| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1] 1| 2| 2 1| 7 |Deficiente |1 2 1 1 2 2| 8| Deficiente |1 20 | Deficiente |1
23| 2| 3| 1| 3| 2|11 |Deficiente |1 2] 1| 2] 1 1| 7|Deficiente |1 2| 2 1 1 1| 7|Deficiente |1 25 | Deficiente |1
24| 2| 1| 1| 2| 1| 7|Deficiente |1 1] 2 1] 1 1| 6|Deficiente |1 1 1 2 2 1| 7 |Deficiente |1 20 | Deficiente |1
250 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1) 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 15 | Deficiente |1
26| 2| 2| 1| 1| 1| 7|Deficiente |1 2| 3] 3| 2 2|12 | Moderado |2 1 2 1 1 1| 6|Deficiente |1 25 | Deficiente |1
27| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1) 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 15 | Deficiente |1
28| 2| 2| 2| 2| 1| 9|Deficiente |1 2| 3| 1| 3| 2|11|Deficiente |1 3] 3 3] 3 3|15 | Moderado |2 35 | Moderado |2
29| 2| 2| 2| 2| 4|12 |Moderado |2 2| 1| 1] 2 1| 7|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 24 | Deficiente |1
30| 2| 1| 1| 1| 1| 6|Deficiente |1 1 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 16 | Deficiente |1
31| 1| 1| 1| 2| 1| 6|Deficiente |1 2] 1 1] 1 1| 6|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 17 | Deficiente |1
32| 1| 1| 1| 1| 2| 6|Deficiente |1 1 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 16 | Deficiente |1
331 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1 1] 1] 1 2| 6|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 16 | Deficiente |1
341 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 15 | Deficiente |1
35( 2| 1| 3| 2| 3|11 |Deficiente |1 1| 2| 3| 3 3|12 | Moderado |2 3 5/ 4| 2 2|16 | Moderado |2 39 | Moderado |2
36| 2| 1| 1| 1| 1| 6|Deficiente |1 1) 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 16 | Deficiente |1
371 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 15 | Deficiente |1
38| 1| 1| 2| 1| 1| 6|Deficiente |1 1| 1| 1| 1| 2| 6|Deficiente |1 1 1 2 1 1| 6|Deficiente |1 18 | Deficiente |1
391 2| 1| 1| 3| 2| 9|Deficiente |1 2| 2| 3] 1 1| 9| Deficiente |1 2 1 1 1 1| 6|Deficiente |1 24 | Deficiente |1
40| 2| 1| 1| 2| 1| 7 |Deficiente |1 2| 2| 3| 2| 2|11|Deficiente |1 2| 2 1| 2| 2| 9|Deficiente |1 27 | Deficiente |1
41| 1| 1| 1| 2| 1| 6|Deficiente |1 2] 1| 2| 1 3| 9|Deficiente |1 2| 2 2 2 1| 9| Deficiente |1 24 | Deficiente |1
421 1| 1| 1| 3| 5|11 |Deficiente |1 1| 4| 4| 4| 3|16|Moderado |2 2| 2 1 1 1| 7|Deficiente |1 34 | Deficiente |1
43| 2| 2| 1| 1| 1| 7|Deficiente |1 2| 2 1] 1 1| 7|Deficiente |1 1 1 2 2 1| 7|Deficiente |1 21 | Deficiente |1
441 1| 1| 1| 1| 3| 7 |Deficiente |1 1 1] 2] 2 1| 7 |Deficiente |1 2 1 2 1 1| 7|Deficiente |1 21 | Deficiente |1
45| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 2| 1] 2| 1 1| 7|Deficiente |1 1 2 1 1 1| 6|Deficiente |1 18 | Deficiente |1
46| 1| 1| 1| 1| 1| 5/|Deficiente |1 1 2] 1] 1 1| 6|Deficiente |1 2 1 1 1 1| 6|Deficiente |1 17 | Deficiente |1
471 1| 1| 1| 1| 4| 8|Deficiente |1 2| 1] 1] 1 1| 6|Deficiente |1 2| 3 3 2 2|12 | Moderado |2 26 | Deficiente |1
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48| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 2| 3| 3| 2 2|12 | Moderado |2 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 22 | Deficiente |1
49| 2| 2| 3| 2| 3|12 |Moderado |2 1) 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 2| 3 1] 3 3|12 | Moderado |2 29 | Deficiente |1
50 2| 3| 1| 3| 2|11 |Deficiente |1 2| 3| 1| 3 2| 11 | Deficiente |1 2 1 1 2 1| 7|Deficiente |1 29 | Deficiente |1
51| 2| 1| 1| 3| 1| 8|Deficiente |1 21 1 1| 2 1| 7 |Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 20 | Deficiente |1
52| 2| 2| 2| 1| 1| 8|Deficiente |1 1) 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 2| 2 1 1 1| 7|Deficiente |1 20 | Deficiente |1
53| 2| 2| 2| 2| 3|11 |Deficiente |1 2| 2| 1] 1 1| 7|Deficiente |1 3| 4| 4| 4| 3|18|Moderado |2 36 | Moderado |2
54| 2| 2| 2| 1| 1| 8|Deficiente |1 3| 3| 1| 4| 2|13 |Moderado |2 2| 2 1 1 1| 7|Deficiente |1 28 | Deficiente |1
55| 2| 1| 2| 2| 1| 8|Deficiente |1 1 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1| 2| 2 1| 7|Deficiente |1 20 | Deficiente |1
56 1| 1| 2| 1| 4| 9|Deficiente |1 2| 2| 4| 4| 2|14 |Moderado |2 2 1 2 1 1| 7|Deficiente |1 30 | Deficiente |1
57| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 15 | Deficiente |1
58 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1) 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 15 | Deficiente |1
59| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1) 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 2| 3 3| 2| 2|12|Moderado |2 22 | Deficiente |1
60| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1) 1] 1] 2 1| 6|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5| Deficiente |1 16 | Deficiente |1
61| 1| 2| 1| 1| 1| 6|Deficiente |1 1 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 16 | Deficiente |1
62| 4| 4| 4| 4| 3|19 |Eficiente 3 3| 4| 4| 4| 4|19 Eficiente 3 4| 4| 3 3 3|17 | Moderado |2 55 | Eficiente 3
63| 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 2| 1| 2| 1| 3| 9|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 19 | Deficiente |1
64 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 15 | Deficiente |1
65| 2| 2| 2| 2| 2|10 |Deficiente |1 3| 1| 1| 2| 2| 9|Deficiente |1 3] 3 1| 4| 2|13|Moderado |2 32 | Deficiente |1
66 1| 1| 1| 1| 1| 5|Deficiente |1 1) 1] 1] 1 1| 5|Deficiente |1 1 1 1 1 1| 5|Deficiente |1 15 | Deficiente |1

PROMEDIO 23 | Deficiente |1

176




ANEXO N° 4

BASE DE DATOS - POS TEST

Tabulacién de datos de la Variable: Administracion de la Informaciéon (POST TEST)

o

g D1 D2 D3 Total

“ Ip1|P2|P3|P4a|P5|ST Nivel Valor | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | ST | Nivel Valor | P11 | P12 [ P13 | P14 | P15 | ST | Nivel Valor | ST | Nivel Valor
1| 2| 5| 5| 2| 5|19 |Eficiente |3 2| 5| 5| 2| 5/|19|Eficiente |3 3] 4| 1| 3 2|13 | Moderado | 2 51 | Moderado | 2
20 1| 2| 2| 3| 2|10 /|Deficiente |1 2| 3| 3| 3 1|12 | Moderado | 2 2| 2 1 1 1| 7| Deficiente |1 29 | Deficiente | 1
3] 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 2 5|22 | Eficiente |3 5 5 5 5 51|25 | Eficiente |3 72 | Eficiente |3
4|1 5| 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5 5| 5 5125 | Eficiente |3 75 | Eficiente |3
5| 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5 5| 5 3|23 | Eficiente |3 73 | Eficiente |3
6| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5 51|25 | Eficiente |3 5 5 5 3 51|23 | Eficiente |3 73 | Eficiente |3
7| 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 3| 4| 4| 3| 4|18|Moderado|?2 5| 5 5| 5 2|22 | Eficiente |3 65 | Eficiente |3
8| 5| 5| 4| 4| 5|23 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5 5| 5 5125 | Eficiente |3 73 | Eficiente |3
9| 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5| 5| 5 51|25 | Eficiente |3 5 5 5 5 51|25 | Eficiente |3 75 | Eficiente |3
10| 5| 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 5| 5| 4| 4| 5|23|Eficiente |3 5 5 5 3 51|23 | Eficiente |3 71 | Eficiente |3
11| 5| 4| 5| 3| 5|22|Eficiente |3 2| 2| 5| 2 1|12 | Moderado | 2 5| 5 5| 5 2|22 | Eficiente |3 56 | Eficiente |3
12| 5| 5| 5| 5| 2|22]|Eficiente |3 5| 5| 5| 5 3|23 | Eficiente |3 2| 4 1 3 2|12 | Moderado |2 57 | Eficiente |3
13| 4| 4| 4| 5| 4|21|Eficiente |3 5| 4/ 5| 3 5|22 | Eficiente |3 3| 4| 4| 3| 4|18|Moderado|?2 61 | Eficiente |3
14| 5| 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 4|24 |Eficiente |3 4| 5 5| 5| 4|23|Eficiente |3 72 | Eficiente |3
15| 3| 5| 4| 4| 3|19|Eficiente |3 3| 1| 5| 2| 3|14|Moderado|?2 2| 5 5| 2| 5|19]|Eficiente |3 52 | Moderado | 2
16| 2| 5| 5| 2| 5|19|Eficiente |3 2| 1| 5| 2 1|11 | Deficiente | 1 3 5| 4| 4| 3]|19]|Eficiente |3 49 | Moderado | 2
17| 5| 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 5| 5| 5| 5 5|25 | Eficiente |3 5 5 5 5 51|25 | Eficiente |3 75 | Eficiente |3
18| 5| 4| 5| 3| 5|22 |Eficiente |3 2| 2| 5| 2| 1|12 |Moderado |2 5| 5| 5| 5| 3]|23|Eficiente |3 57 | Eficiente |3
19| 5| 5| 5| 5| 2|22]|Eficiente |3 3] 4] 1| 3 2|13 | Moderado | 2 5| 4| 5 3 51|22 | Eficiente |3 57 | Eficiente |3
20| 5| 4| 5| 3| 5|22 |Eficiente |3 3] 1| 5| 2 3|14 | Moderado | 2 5 5 5 5 2|22 | Eficiente |3 58 | Eficiente |3
21| 5| 5| 5| 5| 2|22]|Eficiente |3 3| 4| 4| 3| 4|18 |Moderado |2 3] 4 1 3 2|13 | Moderado | 2 53 [ Moderado | 2

177




22| 3| 1| 5| 2| 3|14 |Moderado |2 4| 5| 5| 5 3|22 | Eficiente |3 3 1 5 2 3|14 | Moderado | 2 50 | Moderado | 2
23| 2| 1| 5| 2| 1|11|Deficiente |1 2| 5| 5| 2 5119 | Eficiente |3 2 1 5 2 1|11 | Deficiente | 1 41 | Moderado | 2
24| 3| 4| 4| 3| 4|18 |Moderado |2 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5 5| 5 51|25 | Eficiente |3 68 | Eficiente |3
25| 4| 5| 5| 5| 3|22 |Eficiente |3 2| 2| 5| 2 1|12 | Moderado | 2 3 5| 4| 4| 3]|19]|Eficiente |3 53 | Moderado | 2
26| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 5/ 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 75 | Eficiente |3
27| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5 5| 5 51|25 | Eficiente |3 75 | Eficiente |3
28| 2| 2| 5| 2| 1|12|Moderado |2 5| 5| 5| 5 2|22 | Eficiente |3 5 4 5 3 51|22 | Eficiente |3 56 | Eficiente |3
29| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 4| 5 5|24 | Eficiente |3 5 5 5 5 51|25 | Eficiente |3 74 | Eficiente |3
30 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5 5| 5 5125 | Eficiente |3 75 | Eficiente |3
31| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 4| 5| 5|24 |Eficiente |3 5| 5 5| 5 5125 | Eficiente |3 74 | Eficiente |3
32| 4| 4| 2| 3| 5|18 |Moderado |2 5| 5| 5| 5 51|25 | Eficiente |3 3] 4 1 5 5|18 | Moderado | 2 61 | Eficiente |3
33| 3| 4| 4| 3| 4|18 |Moderado |2 5| 5| 5| 5 3|23 | Eficiente |3 3 1 5 2 3|14 | Moderado | 2 55 | Eficiente |3
34| 5| 5| 5| 5| 4|24 |Eficiente |3 5| 4/ 5| 5| 5|24 |Eficiente |3 5| 5 5| 5 5125 | Eficiente |3 73 | Eficiente |3
35\ 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5 51|25 | Eficiente |3 3| 4| 4| 3| 4/|18|Moderado|?2 68 | Eficiente |3
36| 3| 5| 4| 4| 3|19 |Eficiente |3 3| 4| 4| 3| 4|18|Moderado|?2 5 5 5 5 51|25 | Eficiente |3 62 | Eficiente |3
37| 2| 2| 5| 2| 1|12|Moderado |2 4| 5| 5| 5| 3|22]Eficiente |3 2| 5 5| 2| 5|19]|Eficiente |3 53 | Moderado | 2
38| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5 5| 5 5125 | Eficiente |3 75 | Eficiente |3
39| 5| 4| 5| 3| 5|22 |Eficiente |3 5| 5| 4| 5 5|24 | Eficiente |3 2| 2 5 2 1|12 | Moderado | 2 58 | Eficiente |3
40| 5| 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 2| 2| 5| 2 1|12 | Moderado | 2 5 5 5 5 51|25 | Eficiente |3 62 | Eficiente |3
41| 3| 4| 5| 2| 3|17 |Moderado |2 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5 5| 5 5125 | Eficiente |3 67 | Eficiente |3
42| 2| 5| 5| 2| 1|15|Moderado |2 5| 4/ 5| 3 5|22 | Eficiente |3 5 5 5 5 2|22 | Eficiente |3 59 | Eficiente |3
43| 5| 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 5| 5| 5| 5 5|25 | Eficiente |3 5 5 5 2 51|22 | Eficiente |3 72 | Eficiente |3
441 5| 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 2| 1| 2| 2| 3|10]|Deficiente |1 5| 5 5| 5 5125 | Eficiente |3 60 | Eficiente |3
45| 4| 4| 2| 5| 3|18|Moderado |2 3| 5| 4| 4| 3|19|Eficiente |3 2| 5| 5| 5| 5]|22|Eficiente |3 59 | Eficiente |3
46| 2| 4| 5| 5| 2|18 |Moderado |2 5| 5| 5| 2 51|22 | Eficiente |3 5 5 5 5 51|25 | Eficiente |3 65 | Eficiente |3
47| 5| 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 5| 5| 4|55| 5|74]|Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5]|25|Eficiente |3 124 | Eficiente |3
48| 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5]|25|Eficiente |3 75 | Eficiente |3
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49| 2| 5| 5| 5| 1|18 |Moderado |2 5| 5| 5| 5 3|23 | Eficiente |3 5 5 5 5| 4|24 |Eficiente |3 65 | Eficiente |3
50| 3| 5| 5| 4| 3|20|Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5]|25|Eficiente |3 70 | Eficiente |3
51| 3| 4| 4| 3| 4|18 |Moderado |2 5| 5| 5| 5| 2|22]|Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5]|25|Eficiente |3 65 | Eficiente |3
52| 4| 5| 5| 5| 3|22 |Eficiente |3 5| 5| 4| 4| 5|23|Eficiente |3 2 1 5 2 1|11 | Deficiente |1 56 | Eficiente |3
53| 2| 5| 5| 2| 5|19 |Eficiente |3 3| 4| 4| 3| 4|18|Moderado|?2 5 5 5 5 5125 | Eficiente |3 62 | Eficiente |3
54| 3| 5| 4| 4| 3|19 |Eficiente |3 4| 5| 5| 5| 3|22|Eficiente |3 4\ 5| 5| 5| 3|22]|Eficiente |3 63 | Eficiente |3
55| 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5/ 5| 5| 5| 5|25]|Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5]|25|Eficiente |3 75 | Eficiente |3
56| 5| 5| 5| 5| 3|23 |Eficiente |3 3| 5| 4| 4| 3|19|Eficiente |3 5 5/ 4| 5 51|24 | Eficiente |3 66 | Eficiente |3
57| 5| 4| 5| 3| 5]|22]|Eficiente |3 2| 2| 5| 2 1|12 | Moderado | 2 5/ 4| 5| 5 5|24 | Eficiente |3 58 | Eficiente |3
58| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 4|24 |Eficiente |3 5| 5 5| 5 5125 | Eficiente |3 74 | Eficiente |3
59| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 4/ 5| 5 5|24 | Eficiente |3 5 5 5| 4| 5|24]|Eficiente |3 73 | Eficiente |3
60| 4| 5| 4| 5| 5|23 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5 51|25 | Eficiente |3 5 5 5 5 51|25 | Eficiente |3 73 | Eficiente |3
61| 2| 5| 5| 2| 5|19]|Eficiente |3 2| 5| 5| 2| 5/|19|Eficiente |3 4| 4| 2| 3 3|16 | Moderado | 2 54 | Moderado | 2
62| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5 51|25 | Eficiente |3 5 5 5 5 51|25 | Eficiente |3 75 | Eficiente |3
63| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5 51|25 | Eficiente |3 5 5 5 5 51|25 | Eficiente |3 75 | Eficiente |3
64| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5| 5|25|Eficiente |3 5| 5 5| 5 5125 | Eficiente |3 75 | Eficiente |3
65| 5| 1| 4| 1| 3|14 |Moderado |2 5| 1| 5| 1 1|13 | Moderado | 2 2 1 1 1 1| 6| Deficiente |1 33 | Deficiente | 1
66| 5| 5| 5| 5| 5|25 |Eficiente |3 5| 5| 5| 5 5|25 | Eficiente |3 5 5 5 5 51|25 | Eficiente |3 75 | Eficiente |3

PROMEDIO 65 | Eficiente |3
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