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RESUMEN

Este estudio fue de tipo descriptivo correlacional causal, tuvo como objetivo analizar la influencia
del uso de las TICS en la motivacion de los estudiantes de idiomas de la Universidad Nacional
del Santa 2021, con una muestra de 31 estudiantes de 111 y V ciclo. Mediante una encuesta de 30
items y analisis en el programa SPSS, se identifico una correlacion positiva baja entre el uso de
TICS y la motivacion intrinseca (coeficiente r=0.283, p=0.005), indicando una relacién
significativa de baja magnitud. Los coeficientes de determinacion R? mostraron que el 43% de la
variabilidad en la motivacion intrinseca y el 23% en la motivacion general pueden asociarse al
uso de TICS. La prueba chi-cuadrado también confirmé una relacion significativa entre el uso de
TICS y la motivacion intrinseca (p=0.022). En conclusion, existe una relacion estadisticamente
significativa entre el uso de TICS y la motivacion de los estudiantes, especialmente en la
motivacién intrinseca, aunque no se puede afirmar causalidad debido a la naturaleza no

experimental del estudio.

Palabras clave: TICS, motivacion e influencia



ABSTRACT
This study was of a descriptive-causal-correlational type, its objective was to analyze the
influence of the use of ICT on the motivation of language students at the Universidad Nacional
del Santa 2021, with a sample of 31 students from 11l and V cycle. Through a 30-item survey and
analysis in the SPSS program, a low positive correlation was identified between the use of ICT
and intrinsic motivation (coefficient r=0.283, p=0.005), indicating a significant relationship of
low magnitude. The R? coefficients of determination showed that 43% of the variability in
intrinsic motivation and 23% in general motivation can be associated with the use of ICT. The
chi-square test also confirmed a significant relationship between ICT use and intrinsic motivation
(p=0.022). In conclusion, there is a statistically significant relationship between the use of ICT
and student motivation, especially intrinsic motivation, although causality cannot be stated due

to the non-experimental nature of the study.

Key words: ICTs, motivation and influence



I. INTRODUCCION
Descripcion y formulacion del problema

El aprendizaje de los idiomas inglés y francés es un proceso que requiere motivacion
por parte del estudiante, especialmente en relacién con la tecnologia. Las TICS han
experimentado un avance progresivo a nivel global, ganando relevancia tanto en la sociedad
como en el d&mbito educativo. Aunque la tecnologia ofrece numerosas ventajas, también
puede ocasionar problemas cuando se utiliza de manera irresponsable (Lopez et all., 2020)

El uso de estas herramientas tecnoldgicas tiene un impacto positivo, ya que facilita el
desarrollo de clases mas efectivas, con mejores recursos y una comprension mas profunda
por parte de los estudiantes. Sin embargo, uno de los factores que afecta la motivacion en el
aprendizaje de idiomas es el uso inadecuado de las TICS, ya que suele prevalecer el empleo
de libros tradicionales. Las TICS ofrecen la posibilidad de reemplazar estos libros con
recursos mas actualizados, como sitios web, aplicaciones, videos tutoriales y blogs, los cuales
son mas practicos y dinamicos, generando una motivacion activa en los estudiantes. Estas
nuevas metodologias permiten una mejor adaptacion a la tecnologia, por lo que su uso debe
integrarse en la préactica diaria:

“El uso de estas herramientas esta en los contenidos curriculares, por el cual permiten
presentar la informacion de una manera muy distinta a como lo hacian los tradicionales libros
y videos (sustituye a antiguos recursos). Para empezar, se trata de contenidos mas dinamicos
con una caracteristica distintiva fundamental”. (Lopez, 2020, pp. 1-2)

La motivacion es un proceso por el cual, los estudiantes son impulsados por fuerzas
que ayudan, dirigen y mantienen una conducta orienrada a alcanzar un objetivo, es decir,
permite que el estudiante este satisfecho mientras intenta alcanzar su meta. (Garcia, 2015)

Debido a lo mencionado lineas arriba es que se plantea la siguiente interrogante:



¢Las TICS tienen una influencia positiva en la motivacion de los estudiantes de Idiomas de

la Universidad Nacional del Santa 2021?
Objetivos
Obijetivo General

- Analizar la influencia del uso de las TICS en la motivacion de los estudiantes de Idiomas
de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Obijetivos Especificos

Identificar el uso de las TICS de los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional

del Santa 2021.

- Determinar los niveles de motivacion en los estudiantes de Idiomas de la Universidad
Nacional del Santa 2021.

- Determinar la influencia del uso de las TICS en la motivacion intrinseca de los estudiantes
de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

- Determinar la influencia del uso de las TICS en la motivacion extrinseca de los

estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Formulacién de la hipétesis

El uso de las TICS influye positivamente en la motivacion de los estudiantes de
Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

El uso de las TICS no influye positivamente en la motivacion de los estudiantes de

Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Justificacion

- Justificacion de conveniencia: La presente investigacion estuvo disefiada para beneficiar

principalmente a estudiantes y docentes que se encuentran en el proceso de aprendizaje y



ensefianza de idiomas, las estrategias presentadas, basadas en el uso de las TICS, son
esenciales para el aprendizaje de estos idiomas, pues promueven un entorno educativo
mas dindmico e interactivo. Ademas, ayudan a incrementar la motivacion de los

estudiantes.

Justificacion tedrica: La investigacion cuenta con un marco tedrico solido, sustentado en
teorias relacionadas con la motivacion y el aprendizaje de idiomas a través de las TICS.
Segln Garcia (2015), la motivacion es clave para que los estudiantes mantengan un

comportamiento orientado a alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

Justificacion metodoldgica: Los instrumentos utilizados en esta investigacion se basaron
en modelos educativos actuales que han sido probados en entornos reales de ensefianza.
Se hizo una encuesta, para medir tanto el impacto de las TICS en el aprendizaje como la

motivacion de los estudiantes.

Justificacion de relevancia social: El impacto de esta investigacion sera notable en la
sociedad, pues fomenta el uso adecuado de las TICS en la educacidn, lo que contribuye a
una formacion mas efectiva y acorde con las demandas tecnoldgicas. Ademas, la

implementacidn de estas estrategias ayuda a cerrar la brecha digital.



1. MARCO TEORICO
Antecedentes
Antecedentes a nivel Internacional:

Cano (2012) en su investigacion descriptiva “Antecedentes Internacionales y
Nacionales de las TIC a nivel superior: su trayectoria en Panama”, busco determinar la
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se trabajo con una muestra de 200
docentes y personal administrativo de manera presencial y 600 de manera a distancia
concluyendo que la integracion de roles educativos y estudiantiles en comunidades virtuales
se ha ampliado, con un enfoque en la responsabilidad, la flexibilidad, la colaboracion y la
comunicacion. Se esta implementando una vision renovada para fomentar la construccién del
conocimiento, promoviendo la autonomia de los estudiantes. Indudablemente, las TIC tienen
un impacto significativo en la educacion a distancia. De hecho, las TIC son recursos
fundamentales para garantizar la eficacia de los entornos virtuales de aprendizaje.

Matute (2013) en su trabajo descriptivo denominado “Uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en la clase de inglés en las instituciones publicas de educacion
secundaria del casco urbano de la ciudad de Santa Barbara”, buscé conocer el empleo de las
Tic en la ensefianza del inglés, con una muestra de siete docentes que imparten clases de
inglés. Se trabajé con una muestra de 7 docentes y 244 estudiantes concluyendo que cuando
los profesores utilizan recursos tecnolégicos en la clase de inglés, los estudiantes muestran
una mayor motivacién para participar, lo que mejora el proceso de aprendizaje y las
estrategias didacticas del profesorado.

Huertas y Pantoja (2016) en su investigacion cuasi experimental “Efectos de un

programa educativo basado en el uso de las TIC sobre el rendimiento academico y la



motivacion del alumnado en la asignatura de tecnologia de educacion secundaria”, busco
examinar los impactos en el desempefio escolar y el interés de los estudiantes después de
implementar un plan de estudios que utilice Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), con una muestra total de 194 estudiantes de tercero de Educacion Secundaria: 97
estudiantes en el grupo experimental y 97 estudiantes en el grupo de control concluyendo que
la mayoria abrumadora de maestros considera que la creacion de recursos informaticos para
clases es un proceso laborioso y que el software disponible no es adecuado para los
contenidos impartidos. Ademas, los materiales didacticos disponibles en linea no satisfacen
las necesidades reales tanto de los alumnos como del entorno del aula, subrayando la urgencia
de contar con una mayor cantidad y calidad de recursos didacticos basados en TIC para su
aplicacion en el aula.

Pefaloza y Pinos (2018) en su investifacion bibliografica “Las TIC como
herramienta de motivacion de aprendizajes dentro del aula, buscé analizar el rol que cumplen
las TIC en la motivacién de los aprendizajes”, concluyen que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) desempefian una funcion crucial en estimular la
motivacion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje al captar su
interés de manera efectiva. Dado que los estudiantes interactian constantemente con la
tecnologia en su vida cotidiana, su utilizacion en el aula resulta particularmente atractiva,
convirtiéndose en un factor motivador fundamental que fomenta la participacién activa y
promueve un pensamiento mas autbnomo.

Ospina (sf.) y su investigacion cualitativa “Las TIC como herramienta de motivacion
en el aula, busco explorar el potencial motivacional de las tecnologias de la informacion y
comunicacion”, con una muestra de 520 estudiantes de nivel secundaria a con edades entre

doce y diecisiete afios concluye que el aspecto que experimento el menor incremento en los



indicadores de motivacion fue el relacionado con las metas de aprendizaje, con un aumento
del 31%. Aunque esta cifra no sea igualmente llamativa, sugiere que los estudiantes, mediante
la integracion de las TIC, mostraron un mayor interés en aspectos practicos y en el desarrollo
de habilidades en lugar de enfocarse en cumplir objetivos especificos. También indica que
estimular el deseo intrinseco de aprender no es una prioridad para los estudiantes; es decir,
los procesos cognitivos no son tan relevantes para ellos como el uso de herramientas y el

reconocimiento del trabajo realizado.

Antecedentes a nivel Nacional:

Mendoza (2018) en su trabajo de investigacion descriptivo no experimental “Las
TICS como estrategia motivadora en la ensefianza del Inglés en la I.E. JEC Mariscal Castilla
— UGEL Paita”, busco analizar la influencia que ejerce el uso de las TIC como estrategia
motivadora, la poblacién estuvo conformada por 850 estudiantes, 45 estudiantes por aula.
Concluye que el uso de las TIC como estrategia motivadora ejerce una influencia positiva en
la ensefianza del inglés en los estudiantes registrado en un 86.70 %, cuando el profesor emplea
estrategias y recursos metodoldgicos efectivos, y sobre todo cuando impulsa y aumenta la
motivacion de los estudiantes, el proceso de adquisicién de un segundo idioma se enriquece
y se vuelve més atractivo para ellos. Es bien sabido que cuanto mas motivado esté el
estudiante, mejores seran sus resultados de aprendizaje. Por esta razén, el docente debe
esforzarse por encontrar recursos que se adapten al contexto, como las TICS, que estan
experimentando un gran auge en la actualidad y resultan muy atractivas para nuestros
estudiantes.

Solis y Valdivia (2018) en su investigacion correlacional “Uso de las TIC y su
relacién con la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de la I.E. Fiscalizada

Orcopampa, 2018, busco determinar el grado de relacion que existe entre el uso de las TIC



y la motivacion para el aprendizaje, con una muestra de 130 estudiantes concluyen que se ha
identificado que el 54% de los estudiantes de la I.E. Fiscalizado de Orcopampa presentan un
nivel bueno y un 42% un nivel regular y en 5% un nivel deficiente. En otras palabras, la
mayoria de los estudiantes tienen acceso y habilidades en el manejo de tecnologias de la
informacién. Esto implica que los docentes deberian capitalizar este conocimiento para
incentivar el aprendizaje en diversas areas del plan de estudios.

Amores y Casas (2019) y su trabajo denominado “El uso de las TIC como
herramienta de motivacidn para alumnos de ensefianza secundaria obligatoria estudio de caso
Espanol”, busco analizar el nivel de motivacion de los estudiantes ante el desarrollo de
contenido a través de las TIC, conformado por una poblacion de 120 alumnos. Concluye
Todos los participantes encuestados tienen acceso a una red social y estan al tanto del limite
de edad legal en Espafia para su uso. A pesar de esto, la autodidacta formacion que los
estudiantes han adquirido les ha capacitado para emplear otras aplicaciones. Sin embargo, la
gran mayoria (76.7%) rara vez utilizan las TIC en el entorno educativo.

Mancha (2019) en su trabajo de tipo descriptiva con nivel de investigacion
correlacional “Las tics y la motivacion escolar en los estudiantes del V11 ciclo de la Institucion
Educativa 1° de mayo de Ccochaccasa” busco determinar qué relacion existe entre el uso de
las TIC y la motivacion escolar con una poblacion de 142 estudiantes de la Institucion
Educativa 1° de mayo de Ccochaccasa concluye que el uso de las TIC en las clases es de
nivel medio con un porcentaje de 65.4%, lo cual podria deducir que los estudiantes utilizan y
conocen las TIC, pero no para el desarrollo de una actividad o clases.

Antecedentes a nivel Local:
Chalay Torres (2018) y su investigacion descriptiva correlacional denominada “La

motivacién y su relacion con el rendimiento académico del idioma ingles en los estudiantes



del 4° afio de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa Privada El Sefior es mi Pastor-
Nuevo Chimbote”, busco determinar si existe relacion entre la motivacion y el rendimiento
académico, con una muestra constituida por el cuarto grado de Educaciéon Secundaria de la
Institucion Educativa Privada el “"Sefior es mi Pastor” en el afio 2015 concluyendo que al
medir el nivel de motivacion en los estudiantes se reflejo una mayor representacion en el
nivel medio, lo cual abarca el 60,0%, mientras que un 33,3% de los estudiantes muestran un
nivel de motivacion alto. En total, el 93,3% de los estudiantes presentan niveles de motivacion
que oscilan entre medio y alto.

Mendez (2020) en su investigacion no experimental “Las TIC y el aprendizaje
significativo del idioma inglés en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la
Institucién Educativa “Inmaculada de la Merced”, Chimbote, 2019”, busco determinar la
relacion entre las TIC y el aprendizaje significativo con una muestra de 75 estudiantes de
quinto de secundaria. Concluy6 que la relacién entre las TIC y el Procesamiento de la
Informacion del idioma inglés, existe una correlacion positiva y moderada entre las TIC y

dicha dimensién del Aprendizaje Significativo.



Marco conceptual

TICS

- Definicion

Son tecnologias que se usan para informar y comunicar a través de herramientas
tecnoldgicas, aunque la aparicion de las computadoras se haya producido décadas atras, con
la intencion de hacer mas facil el acceso a la informacidn, las instituciones educativas y los
docentes sigue buscando herramientas estables que permitan mejorar el aprendizaje. Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS) se extienden a partir de procesos

complejos y asimétricos. (Caccuri, 2013)

- RECURSOS DE LAS TICS
La tecnologia, la informacion que posee, su comunicacion, todo esto conforma un
conjunto de recursos, esto para manipular la informacion y compartirlas generalmente con los
ordenadores, los celulares y software, es decir los programas informaticos para transmitirla por
redes sociales via Internet (Abreu, sf, pp.1-2).
Los diferentes recursos de TICS Abreu las define como:
a. Red
Una red se define como un grupo de dispositivos interconectados a través de cables u otros
medios fisicos, con el propdsito de compartir recursos, tales como:
- Los televisores
- Computadores de escritorio y portatiles
- Teléfonos maviles o Smartphone
- Transmisores de radio

- Reproductores de audio



b. Terminales
Un terminal, también denominado consola, es un aparato electronico o

electromecanico utilizado para ingresar o mostrar informacion en una computadora o sistema
informatico, tales como:
- Latelefonia fija y movil
- Labanda ancha
- Latelevision
- Laradio

- Los satélites.

c. Servicios
Los servicios han experimentado una evolucion. Inicialmente, se concentraban en la

divulgacién de informacion estatica y algunas herramientas adicionales. Posteriormente,
surgieron otros servicios, como el comercio electronico, la transmision en linea, el acceso a
contenido informativo y de entretenimiento, asi como el acceso a servicios gubernamentales,
estos son:
- Laradio
- Labanca Online
- El comercio electronico
- La mensajeria instantanea
- E-learning

- GPS



- IMPORTANCIA DE LAS TICS

La importancia de las TICS es adquirida en la formacién docente y la del estudiante
pues a mayor tecnologia, mejor educacion. Esto abarca la vida profesional completamente,
debido que las TICS son mas importantes y a su vez cumplen un rol importante en la
motivacion y el aprendizaje de los estudiantes, un ejemplo muy claro es el uso del Internet,
es un recurso basico lo que hace que se vuelva mas indispensable, esto implica que la
informacidn adquirida fue buscada de manera mas rapida dentro de una escuela. Con el uso
continuo de las TICS, los alumnos desarrollan la capacidad de entendimiento y motivacional,
beneficiando asi el proceso del aprendizaje en los estudiantes. (Macedo & Gémez, 1999)

Macedo & Gomez (1999) TICS y la motivacion de los estudiantes se relacionan con
nuestra sociedad actual, la tecnologia y su gran potencial aplicado en la educacion tiene
muchas posibilidades, ventajas y beneficios.

- LASTICS EN LA EDUCACION
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden complementar,
enriquecer y transformar la educacion. (UNESCO, 2021, pégs. 1-2)

UNESCO (2021) En calidad para la educacion, la UNESCO guia el deber
internacional con el fin de colaborar y entender a los paises la funcion que puede desarrollar
la tecnologia. La UNESCO esta de acuerdo con compartir todos los conocimientos posibles
en desarrollar nuevas formas en las cuales la tecnologia puede facilitar y ayudar en la
educacion, nuevas maneras de aprendizaje, un mejor desarrollo de los maestros en aula,

reforzar la administracion educativa y sobre todo una mejor calidad de educacion.

Esta organizacion avalta al mundo con diferentes ejemplos en busca de la aplicacion

de las TICS en el ambito educativo, en las escuelas primarias de bajo recurso y en paises de



buenos ingresos, mediante diversas actividades la capacidad de asesoramiento,
investigaciones y conferencias sobre el aprendizaje mediante dispositivos moviles. Todo esto

apoya incluso a los gobiernos a implementar la tecnologia para fomentar el aprendizaje.

- IMPACTO DE LAS TICS EN LA EDUCACION

El impacto de las TICS en el ambito educativo se ve reflejado por la sociedad en su
evolucion como es el producto de la tecnologia que abarca diferentes areas, una de las méas
notorias, la educacion, permitiendo la creaciéon de nuevos conocimientos y el importante rol

del educador y el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Hernandez, 2017)

Hernandez (2017) Grandes cambios a generado la integracion de las TICS en la
educacién, esto ha sido un efecto masivo y multiplicador, lo cual el impacto en la sociedad la
tecnologia influye mayormente en las escuelas, tanto al docente como al estudiante. La
incorporacion de las TICS en el &mbito educativo, va mas alla del uso de las herramientas
tecnoldgicas sino de un mejor aprendizaje en base a la tecnologia, una construccion didactica

a la educacion logrando una mejor calidad educativa en el estudiante.

Los estudiantes utilizan herramientas tecnoldgicas para facilitar el aprendizaje pues
los recursos tecnoldgicos remplazan los medios tradicionales como la pizarra, lapiceros, etc.

Con el fin de actualizar los métodos en base a requerimientos actuales.

- LA INTEGRACION DE LAS TICS EN LA EDUCACION SUPERIOR

Hoy en dia el uso de las TIC es mas comun, en todo mundo se habla de utilizarlas; de
hecho, en los ultimos afios, se han ido incorporando més perspectivas del docente del uso de
la TICS en el &ambito universitario. La integracion de las TICS contribuye a mejorar el trabajo
individual y grupal. Adn estamos lejos de integrar completamente las posibilidades de las

TICS. Las paginas web mantenidas exclusivamente por docentes, como sistema de apoyo



universitario hace posibles aportaciones como retroalimentaciones. (Celestino et al., 2003)

- VENTAJAS

La ventaja es cuando el alumno se encuentra mas motivado utilizando las
herramientas TICS, como blogs y videos. Esto facilita aprender el idioma de una manera méas
atractiva, divertida, amena e incluso investigando de una forma mas sencilla. Esta ventaja
(motivacion) es la mas importante por la cual el docente puede ser muy buen comunicador y
dejarse entender, pero sino capta la motivacion de los estudiantes sera muy dificil
conseguirlo. (Fernandez, 2010)

En las ultimas dos décadas, el uso del Internet, el rapido acceso a las redes sociales,
el desarrollo continuo de nuevas formas de comunicacién y mucho mas. Las TICS han
tenido un desarrollo exponencial en poco tiempo y esto estd cambiando aceleradamente a la
sociedad; nuestra manera de comunicarnos, interactuar, relacionarnos, y diferentes formas de
conseguir trabajo, el acceso diferentes paginas web y mas.

Segun Fernandez (2010) expresa las siguientes ventajas:
- Presenta una mayor motivacion
- Desarrollo tecnoldgico (comunicacién e informacion)
- Esdindmica y variable en el tiempo
- Ahorro de tiempo
- Flexibilidad en los estudios
- Interaccion (comunicacion a larga distancia)
- Ofrece abundantes herramientas para realizar trabajos.
- Posibilita que grupos de personas se conozcan y lleven a cabo discusiones a través de

las redes. (p.2-3)



- DESVENTAJAS

Levicoy (2014) Manifiesta que no todo es color de rosa con las TICS, a pesar de que
el desarrollo de estas tecnologias ha sido muy favorable en la comunicacion y en el proceso
de ensefianza y aprendizaje en los roles de docentes y estudiantes, las tecnologias también

tienen desventajas, algunas de ellas son:

- Informacion incorrecta o no fiable

- Distraccion en la busqueda

- El acceso a mucha informacién lleva al plagio (copia y pega)
- Continuas actualizaciones de equipos y software

- Los dispositivos deben tener una conexion a Internet

- Desplaza la comunicacion cara a cara

- Corre el riesgo de infectarse con algan virus

- Pérdida de tiempo (p.44-50)

MOTIVACION

- Definicion

La motivacion proviene del latin motivus, que significa «causa del movimiento». Es
una caracteristica de la psicologia humana que contribuye el logro de los objetivos en las
organizaciones de la misma persona. La motivacion es un proceso que pasa por varias etapas.
Inicialmente las personas asumen que se sentiran mejor (o dejaran de sentirse peor) una vez
que logren su objetivo. En el segundo intento, la persona se vuelve activa y empieza a tomar
medidas para alcanzar su meta. A medida que avanza hacia ella, evaluara su progreso para

determinar si estd en el camino correcto o no, lo que implica retroalimentacion sobre su



desempefio. (Gomez, 2013)
- TIPOS DE MOTIVACION
a) Motivacion intrinseca

Aquella que impulsa a hacer cosas por el simple gusto de hacerlas. La realizacion de
la tarea en si misma constituye la gratificacion. El refuerzo de la motivacién extrinseca solo
produce un aumento de productividad a corto plazo. Normalmente, este tipo de recompensa
solo resulta efectiva para motivar a las personas a realizar actividades monétonas y poco
estimulantes, que no representan ningun desafio. (Saez, 2021)

Ajello (2003) Afirma que la motivacion intrinseca se refiere a esas situaciones donde
el estudiante se involucra en actividades o tareas simplemente por el placer de hacerlas, sin
importar si recibe algun tipo de reconocimiento o no.

b) Motivacion Extrinseca

Los incentivos o refuerzos estan involucrados en la motivacion extrinseca, ya sean
positivos 0 negativos, son externos y se encuentran fuera del control de la persona. La
motivacion extrinseca es todo aquel tipo de premios o recompensas que obtenemos 0 se nos
otorga al realizar una tarea o una labor determinada. (Salvador, 2021)

Ajello (2003) La motivacidn extrinseca, por otro lado, se refleja en situaciones donde
el estudiante se implica en actividades principalmente con fines externos a la actividad o
trabajo, como por ejemplo obtener una recompensa o un premio.

- NIVELES DE MOTIVACION

La motivacion de los estudiantes frente a cualquier situacion, un reto o una

experiencia, realiza un proceso en base a como cada persona responde consciente o

inconsciente, de manera positiva 0 negativa a cada situacion o reto. Este proceso impulsa a



hacer 0 no una accion, asumir o no un reto, realizar o evitar la experiencia. La motivacién no
es todo o nada, tiene niveles, es decir, tiene un componente de autorregulacién emocional.
(De Miguel, 2017)
De Miguel explica los seis niveles de motivacion en base a la “Teoria de la
Autodeterminacion”, y sus respectivos autores como Edward L. Deci y Ryan,
explican una sub-teoria, llamada “Teoria de la Integracion Organismica”, donde
expone los diferentes niveles de la motivacion. (De Miguel, 2017, pp. 2-6)

Los niveles sugeridos por De Miguel (2017) se sintetizan a continuacion:

a. Indiferente:
Representa a una persona que no tienen ningdn interés o la intencion de actuar. Estas
situaciones o se actla sin intencion e interés o no se actlia. Por lo que la energia de la accion

es muy baja y los resultados o no llegan o son de pésima calidad.

b. Externa:

No hay autodisciplina; sus acciones son impulsadas por recompensas externas, como
el dinero, la aprobacion social, el éxito, o el evitar un castigo. Estas recompensas externas
son el objetivo final, y la accion es simplemente un medio para obtenerlas. En consecuencia,

su motivacién no proviene de la actividad en si, sino de lo que esperan obtener al realizarla.

c. Impuesta:

Se refiere a incorporar la regulacion interna sin necesariamente aceptarla como una
parte inherente de uno mismo, con el fin de evitar sentimientos de culpa, vergiienza o
ansiedad, y para preservar el orgullo y satisfacer el ego. Muchas acciones estan impulsadas
por este tipo de motivacion, donde las personas se sienten "obligadas™ a demostrar su

capacidad, evitar el fracaso y mantener su autoestima.


http://selfdeterminationtheory.org/
http://selfdeterminationtheory.org/

d. Adaptada:

Implica asignar un valor consciente al resultado generado por nuestra accion,
considerando nuestros propios principios y valores. De esta manera, adoptamos la accién
como propia debido a que el resultado que produce es significativo y relevante para nosotros,

0 se alinea con nuestras metas personales.

e. Integrada:

Adoptamos la acciobn como nuestra y es reconocida como tal debido a que esta
completamente alineada con nosotros mismos, nuestros valores, necesidades y metas.
Cuando la motivacion esté integrada, no hay conflictos entre la accion que realizamos, los

resultados que buscamos y nuestros valores, metas u otros aspectos internos.

f. Inherente:
Es el nivel maximo de motivacion y en este nivel, la persona se involucra en la accién
o actividad por el puro disfrute y la satisfaccidon que le brinda. Esta forma de motivacion esta

vinculada a nuestros intereses fundamentales, valores, pasiones y aspiraciones personales.

- LA INFLUENCIA DEL DOCENTE EN LA MOTIVACION DE LOS ESTUDIANTE
“La influencia del docente en la motivacion para el estudio es determinante. Por lo cual
cada docente busca a través de actividades, juegos, imagenes, videos, llamar la atencion
y el interés, asi como la motivacion en los estudiantes por aprender un nuevo tema o
actividad.” (Solis & Valdivia, 2018, p. 49)

Valdivia (2018) Las TICS es una innovacion educativa y con la ayuda del internet facilita a

los estudiantes e incluso a los docentes determinar cambios (motivacion) en clase. Estas

tecnologias permiten entrar a un mundo nuevo lleno de informacion de facil y rapido acceso

desde cualquier dispositivo movil tanto para los estudiantes como para los docentes.



- LASTICS Y LA MOTIVACION DE LOS ESTUDIANTES
“Las TICS en la educacién permiten el desarrollo de competencias en el procesamiento y
manejo de la informacion, el manejo de hardware y software entre otras.” (Fernandez,
2010, pp. 2-3)
Fernandez (2010) El uso de las TICS nos brinda mdltiples herramientas en cuanto a la
motivacion de los estudiantes, con implemento de material audiovisual las clases seran mas
didactica y faciles de comprender. Asi las clases con el uso de las tecnologias se estan
transformando rapidamente en un beneficio y apoyo para el aprendizaje significativo en

diferentes cursos o areas de ensefianza.



1. METODOLOGIA
Método de investigacion

El trabajo se realizé siguiendo un enfoque no experimental de tipo descriptivo
correlacional, debido a que las variables analizadas no fueron manipuladas, sino que el objetivo
principal fue describir la relacion entre la variable independiente (TICS) y la variable dependiente
(motivacion).

- Método Analitico:

Mediante este método de investigacion derivado del método cientifico, se emple6
para examinar las teorias de motivacion intrinseca y extrinseca con el proposito de entender
ambas variables y su relacion. Primero, se evaluaron las variables y, posteriormente, a través del
analisis de hipdtesis correlacionales y utilizando métodos estadisticos, se calculo la correlacion.
(Orellana, 2020)

- Método Explicativo:

Este método se enfocd en explicar y su orientacion fue la comprobacidon de hipotesis,
es decir, identificar y analizar las variables independientes y sus resultados, los que se expresan
en hechos verificables las variables dependientes. (Wally, s.f.)

Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion utilizé el método descriptivo correlacional causal con un
enfogue no experimental, donde no se manipul6 ninguna variable. EI método analitico permitio
estudiar la relacion entre motivacion intrinseca y extrinseca, mientras que el método explicativo
se centrd en la verificacion de hipotesis para comprender los efectos de las TICS en la motivacion.

Con el fin de descubrir nuevos hechos y significados de la investigacion. (Rusu, 2020)



Donde:

/Ox Ox= Variable Independiente: La influencia de las TICS

r= Relacion

\ M= Muestra
Oy

Oy= Variable Dependiente: Motivacion

Poblacion y muestra
- POBLACION:
(N) La poblacion de la presente investigacion esta construida por 66 estudiantes entre
varones y mujeres de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.
- MUESTRA:
(n) La muestra esta constituida por 31 estudiantes del 111 y V ciclo de Idiomas (matricula)

de la Universidad Nacional del Santa 2021.

TECNICAS E INSTRUMENTO

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Esta investigacion utilizd la encuesta para la obtencion de informacién, el
cuestionario estuvo compuesto por 30 items que abarcan las dos variables TICS y Motivacion, la
cual se obtuvo informacién directa de los participantes, reflejando sus opiniones. Por ello el
instrumento fue validado por expertos, las observaciones se tomaron en cuenta y se hicieron las
correcciones, pues el instrumento surgid del proceso de operacionalizacién de las variables.

Se evalud y describié la relacion entre variable independiente (TICS) y la variable



dependiente (Motivacion). Para el analisis de estadistica diferencial, se uso el programa SPSS 25
en donde se llenaron los datos obtenidos, es decir, se cred una base de datos en la cual cada fila

representa un caso (individuo o elemento de la muestra) y cada columna representa una variable.
El proceso estadistico descriptivo: tablas de frecuencias y porcentajes o figuras de

barras, estas tablas presentaron el nimero de veces (frecuencia) que ocurrio cada valor de una
variable y el porcentaje que representd dentro del total. E inferencial: prueba chi-?, de la
informacidn que se usé para determinar si existe una asociacion estadisticamente significativa

entre dos variables.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se defini6 la muestra la cual estuvo compuesta por 31 estudiantes de los ciclos 111 'y
V de la carrera de Idiomas. Una vez definida la muestra, se solicit el permiso del docente
responsable de los ciclos Il 'y V de Idiomas para proceder con la aplicacién de la encuesta a los
estudiantes. Con los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada a los estudiantes, se procedid
a registrarlos en el programa SPSS version 25, cada respuesta fue ingresada en una base de datos
estructurada dentro de SPSS. El procesamiento de la informacion se realizé con la colaboracion
de la asesora del estudio, quien brind6 orientacion y apoyo en el uso del programa SPSS y en la
seleccion de los analisis estadisticos pertinentes. Con los datos ya procesados, se procedio a la
elaboracion de tablas de frecuencias, gréaficos y figuras de barras para representar de manera
visual los resultados de las encuestas. A partir de los resultados obtenidos, se llevo a cabo la
discusion en relacion con los objetivos de la investigacion, con base a la discusion, se formularon
las conclusiones. Ademas, se elaboraron recomendaciones préacticas para futuras investigaciones
y posibles mejoras en el contexto estudiado, aportando valor y aplicabilidad a los resultados

obtenidos.



IV. RESULTADOSY DISCUSION

Resultados

Tabla 1

Uso de las TICS de los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021

segun la dimension Red

Tengo acceso Domino el Me gusta Estudio mas El docente
aconexionde uso del aprender cuando el wusa
red que me internet utilizando la profesor correctamen
permita para red y los utiliza te lared en
recibir y obtener 'y recursos que materiales clase.
compartir compartir ~ encuentro en de la red
informacion  recursos. ella. para explicar
con otra en clase.
persona.
f % f % f % f % f %
Siempre 11 129 8 258 14 452 10 323 9 29,0
Con 16 516 19 61,3 13 419 13 419 18 58,1
frecuenci
a
De vez 4 355 3 97 4 129 7 226 4 12,9
en
cuando
Nunca 0 0 1 32 0 0 1 32 0 0
Total 31

Fuente: Estudiantes de 111 y V ciclo de Idiomas de la UNS



Figura 1

Uso de las TICS de los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021

segun la dimension Red
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persona.

Siempre Con frecuencia De vez en cuando Nunca

Interpretacion: En la Tabla 1 y Figura 1 se observa que en el ITEM1 Tengo acceso a conexion
de red que me permita recibir y compartir informacion con otra persona el 12.9% de los
estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimensién Red, 51.6% con frecuencia, 35.55% de vez
en cuando y el 0% nunca. Se aprecia en el ITEM2 Domino el uso del internet para obtener y
compartir recursos el 25.8% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimensién Red,
61.3% con frecuencia, 9.7% de vez en cuando y el 3.2% nunca. Se manifiesta en el ITEM3 Me
gusta aprender utilizando la red y los recursos que encuentro en ella el 45.2% de los estudiantes
siempre utilizan las TICS en la dimension Red, 41.9% con frecuencia, 12.9% de vez en cuando
y el 0% nunca. Se muestra en el ITEM4 Estudio méas cuando el profesor utiliza materiales de la
red para explicar en clase el 32.3% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimension

Red, 41.9% con frecuencia, 22.6% de vez en cuando y el 3.2% nunca. Se evidencia en el ITEM5



El docente usa correctamente la red en clase el 29.0% de los estudiantes siempre utilizan las TICS

en la dimension Red, 58.1% con frecuencia, 12.9% de vez en cuando y el 0% nunca.

Tabla 2

Uso de las TICS de los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021
segun la dimension Terminales

Tengo acceso Domino el Eldocenteusa Mi El  uso del
a dispositivos  uso de estos esos aprendizaje  docente  por
electrénicos  dispositivos  dispositivos es mejor si  estos
como en clase. electronicos.  uso dispositivos
computadora, dispositivos  hace que las
celular 0 electronicos.  clases sean
tablet. faciles.
f % f % f % f % f %
Siempre 13 419 14 452 16 516 8 258 16 51,6
Con 12 387 12 387 13 419 18 581 9 29,0
frecuencia
Devezen 5 16,1 5 16,1 2 6,5 5 16,1 6 19,4
cuando
Nunca 1 3,2 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 31

Fuente: Estudiantes de 111 'y V ciclo de Idiomas UNS



Figura 2

Uso de las TICS de los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021 segun

la dimensién Terminales
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Interpretacion: En la Tabla 2 y Figura 2 se evidencia que en el ITEM6 Tengo acceso a

dispositivos electronicos como computadora, celular o tablet el 41.9% de los estudiantes siempre

utilizan las TICS en la dimensién Terminales, 38.7% con frecuencia, 16.1% de vez en cuando y

el 3.2% nunca. Se muestra que en el ITEM7 Domino el uso de estos dispositivos en clase el

45.2% los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimension Terminales, 38.7% con

frecuencia, 16.1% de vez en cuando y el 0% nunca. Se manifiesta que en el ITEMS8 EIl docente

usa esos dispositivos electronicos el 51.6% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la

dimension Terminales, 41.9% con frecuencia, 6.5% de vez en cuando y el 0% nunca. Se aprecia

que en ITEM9 Mi aprendizaje es mejor si uso dispositivos electronicos el 25.8% de los

estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimension Terminales, 58.1% con frecuencia, 16.1%



de vez en cuando y el 0% nunca. Se observa que en ITEM10 El uso del docente por estos

dispositivos hace que las clases sean faciles el 51.6% de los estudiantes siempre utilizan las TICS

en la dimension Terminales, 29.0% con frecuencia, 19.4% de vez en cuando y el 0% nunca.

Tabla 3

Uso de las TICS de los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021

segun la dimension Servicios

Tengo acceso El uso de la

Los docentes

Los docentes

Los servicios

a servicios redy la tienenacceso  dominan son adecuados
como paginas mensajeria  a estos correctamente  para usar en
web o facilitami  servicios en el uso de clase.
aplicaciones.  aprendizaje. clase. aplicaciones
y paginas
web durante
la clase.
f % f % f % f % f %
Siempre 14 452 10 323 12 38,7 6 19,4 11 35,5
Con 14 452 17 548 17 548 20 64,5 17 54,8
frecuencia
Devezen 3 9,7 4 129 2 6,5 5 16,1 3 9,7
cuando
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 31

Fuente: Estudiantes de 111 'y V ciclo de Idiomas UNS



Figura 3

Uso de las TICS de los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021

segun la dimension Servicios
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Interpretacion: En la Tabla 3 y Figura 3 se muestra que en el ITEM11 Tengo acceso a servicios

como paginas web o aplicaciones el 45.2% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la

dimensidn Servicios, 45.2% con frecuencia, 9.7% de vez en cuando y el 0% nunca. Se manifiesta

en el ITEM12 El uso de la red y la mensajeria facilita mi aprendizaje el 32.3% de los estudiantes

siempre utilizan las TICS en la dimensién Servicios, 54.8% con frecuencia, 12.9% de vez en

cuando y el 0% nunca. Se aprecia en el ITEM13 Los docentes tienen acceso a estos servicios en

clase el 38.7% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimension Servicios, 54.8% con

frecuencia, 6,5% de vez en cuando y el 0% nunca. Se observa en el ITEM14 Los docentes

dominan correctamente el uso de aplicaciones y paginas web durante la clase el 19.4% de los



estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimension Servicio, 64.5% con frecuencia, 16.1% de

vez en cuando y el 0% nunca. Se evidencia en el ITEM15 Los servicios son adecuados para usar

en clase el 35.5% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimension Servicios, 54.8%

con frecuencia, 9.7% de vez en cuando y el 0% nunca.

Tabla4

Uso de las TICS de los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021

segun la dimension Motivacion Intrinseca

Mesiento  Me Me Estudioy Me Essimple  Me siento
motivado  interesan  sentiria me esfuerzo cumplir motivado
en todas todos los  motivado esfuerzo por con las por
mis clases. temasque simis en participar  tareas. participar
voy clasesme presentar  en clase. a clase.
aprendien  permiten  mis tareas
do. usar porque me
paginas gusta
web. como
hace la
clase el
profesor.

f % f % f % f % f % f % f %
Siempr 4 129 10 323 9 290 9 290 9 290 6 194 5 16,1
e
Con 18 581 16 516 17 548 13 419 15 486 14 452 12 387
frecuen
cia
Devez 7 226 4 129 5 161 9 290 7 226 10 323 14 452
en
cuando
Nunca 2 65 1 32 0 0 0 O 0 0 1 32 0 0
Total 31

Fuente: Estudiantes de 111 y V ciclo de Idiomas UNS



Figura 4

Uso de las TICS de los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021

segun la dimension Motivacion Intrinseca
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Siempre Con frecuencia De vez en cuando Nunca

Interpretacion: En la Tabla 4 y Figura 4 se revela que en el ITEM16 Me siento motivado en
todas mis clases el 12.9% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimensién
Motivacién Intrinseca, 58.1% con frecuencia, 22.6% de vez en cuando y el 6.5% nunca. Se
expone que en el ITEM17 Me interesan todos los temas que voy aprendiendo el 32.3% de los
estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimension Motivacion Intrinseca, 51.6% con
frecuencia, 12.9% de vez en cuando y el 3.2% nunca. Se verifica que en el ITEM18 Me sentiria
motivado si mis clases me permiten usar paginas web el 29.0% de los estudiantes siempre utilizan
las TICS en la dimension Motivacion Intrinseca, 54.8% con frecuencia, 16.1% de vez en cuando
y el 0% nunca. Se evidencia que en el ITEM19 Estudio y me esfuerzo en presentar mis tareas

porgue me gusta como hace la clase el profesor el 29.0% de los estudiantes siempre utilizan las



TICS en la dimension Motivacion Intrinseca, 41.9% con frecuencia, 29.0% de vez en cuando y

el 0% nunca. Se muestra que en el ITEM20 Me esfuerzo por participar en clase el 29.0% de los

estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimension Motivacion Intrinseca, 48.6% con

frecuencia, 22.6% de vez en cuando y el 0% nunca. Se manifiesta que en el ITEM21 Es simple

cumplir con las tareas el 19.4% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimension

Motivacion Intrinseca, 45.2% con frecuencia, 32.3% de vez en cuando y el 3.2% nunca. Se

aprecia que en el ITEM22 Me siento motivado por participar en clase el 16.1% de los estudiantes

siempre utilizan las TICS en la dimension Motivacion Intrinseca, 38.7% con frecuencia, 45.2%

de vez en cuando y el 0% nunca.

Tablab

Uso de las TICS de los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021

segun la dimension Motivacion Extrinseca

Participo Cumplo Me Cuando  Particip6 Hago mi Estudioy Participo
en clase con mis gustaria el solo por tareasolo cumplo  solo para
para tareas que en docente  los para no mis no
consegui  porque es todas las nosdaun puntos reprobar.  tareas guedarm
r mi clases premio extras. solo para e atrés
premios.  obligaci6 nos den participo sacar respecto
n. un mas. buenas a  mis
premio. notas. comparie
ros.
f % f % f % f % f % f % F % f %
Siempr 2 65 18 58, 25 6 19, 6 19, 12 38, 12 38, 4 12
e 1 8 4 4 7 7 9
Con 14 45 11 35 9 29, 13 41, 11 35 8 25 11 35 15 48,
frecuen 2 5 0 9 5 8 5 4
cia
Devez 11 35 2 65 14 45 11 35 14 45 7 22, 7 22, 10 32
en 5 2 5 2 6 6 3
cuando
Nunca 4 2, 0 0 0 O 1 32 0 0 4 12, 1 32 2 65
9 9
Total 31

Fuente: Estudiantes de 111 y V ciclo de Idiomas UNS



Figura 5

Uso de las TICS de los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021
segun la dimension Motivacion Extrinseca
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Interpretacion: En la Tabla 5 y Figura 5 se observa que en el ITEM23 Participo en clase para
conseguir premios el 6.5% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimension
Motivacion Extrinseca, 45.2% con frecuencia, 35.5% de vez en cuando y el 12.9% nunca. Se
aprecia que en el ITEM24 Cumplo con mis tareas porque es mi obligacion el 58.1% de los
estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimensién Motivacién Extrinseca, 35.5% con
frecuencia, 6.5% de vez en cuando y el 0% nunca. Se manifiesta que en el ITEM25 Me gustaria
que en todas las clases nos den un premio el 25.8% de los estudiantes siempre utilizan las TICS
en la dimension Motivacion Extrinseca, 29.0% con frecuencia, 45.2% de vez en cuando y el 0%
nunca. Se muestra que en el ITEM26 Cuando el docente nos da un premio participo mas el 19.4%
de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimensién Motivacion Extrinseca, 41.9% con

frecuencia, 35.5% de vez en cuando y el 3.2% nunca. Se evidencia que en el ITEM27 Participd



solo por los puntos extras el 19.4% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimensién
Motivacidn Extrinseca, 35.5% con frecuencia, 45.2% de vez en cuando y el 0% nunca. Se verifica
que en el ITEM28 Hago mi tarea solo para no reprobar el 38.7% de los estudiantes siempre
utilizan las TICS en la dimension Motivacion Extrinseca, 25.8% con frecuencia, 22.6% de vez
en cuando y el 12.9% nunca. Se expone que en el ITEM29 Estudio y cumplo mis tareas solo para
sacar buenas notas el 38.7% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimensién
Motivacién Extrinseca, 35.5% con frecuencia, 22.6% de vez en cuando y el 3.2% nunca. Se
revela que en el ITEM30 Participo solo para no quedarme atras respecto a mis comparieros el
12.9% de los estudiantes siempre utilizan las TICS en la dimensién Motivacién Extrinseca,

48.4% con frecuencia, 32.3% de vez en cuando y el 6.5% nunca.

Tabla6

Niveles de Motivacion en los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa
2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 29,0
Medio 14 452
Alto 8 25,8
Total 31

Fuente: Programa SPSS



Figura 6

Niveles de Motivacion en los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa

2021

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo

Medio

25:8%

Alto

Interpretacion: En la Tabla 6 y Figura 6 se observa que en el Nivel de Motivacion de los

estudiantes es 29.0% tienen un Nivel bajo, el 45.2 % tienen un Nivel medio y el 25.8% tienen

Nivel Alto.

Tabla7

Uso de las TICS en la Motivacién Intrinseca de los estudiantes de ldiomas de la Universidad
Nacional del Santa 2021

Bajo Medio Alto

f % f % f %
Siempre 0 0 3 9,7 4 12,9
Con frecuencia 0 0 5 16,1 3 9,7
De vez en 3 9,7 4 12,9 1 3,2
cuando
Nunca 5 16,1 3 9,7 0 0
Total 31

Fuente: Programa SPSS



Figura7

Uso de las TICS en la Motivacién Intrinseca de los estudiantes de Idiomas de la Universidad

Nacional del Santa 2021
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Interpretacion: En la Tabla 7 y Figura 7 se aprecia que en el Nivel bajo el 0.0% de los
estudiantes siempre usan las TICS en la Motivacion Intrinseca, el 9.7% Nivel medio y el 12.9%
Nivel alto. Se manifiesta que en el Nivel bajo el 0.0% de los estudiantes con frecuencia usas las
TICS en la Motivacién Intrinseca, el 16.1% Nivel medio y el 9.7% Nivel bajo. Se muestra que
en el Nivel bajo el 9.7% de los estudiantes de vez en cuando usan las TICS en la Motivacion
Intrinseca, el 9.7% Nivel medio y el 3.2% Nivel bajo. Se evidencia que en el Nivel bajo el 16.1%
de los estudiantes nunca usan las TICS en la Motivacion Intrinseca, el 9.7% Nivel medio y el

0.0% Nivel bajo.



Tabla 8

Relacion entre uso de las TICS en la Motivacion Intrinseca de los estudiantes de Idiomas de la
Universidad Nacional del Santa 2021

Estadistico de Nivel de

prueba significacion («) P valor Decision Conclusion
Prueba chi - 0.05 0.022 p< a rechazaHO  Siexiste
cuadrado relacion

Fuente: Programa SPSS

Interpretacion: Si hay relacion entre uso de las TICS en la Motivacion Intrinseca de los

estudiantes de ldiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Tabla9

Uso de las TICS en la Motivacién Extrinseca de los estudiantes de Idiomas de la Universidad
Nacional del Santa 2021

Bajo Medio Alto

f % f % f %
Siempre 2 6,5 2 6,5 3 9,7
Con frecuencia 2 6,5 3 9,7 3 9,7
De vez en 1 3,2 4 12,9 3 9,7
cuando
Nunca 5 16,1 3 9,7 0 0
Total 31

Fuente: Programa SPSS



Figura 8

Uso de las TICS en la Motivacién Extrinseca de los estudiantes de Idiomas de la Universidad
Nacional del Santa 2021
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Interpretacion: En la Tabla 9 y Figura 8 se verifica que en el Nivel bajo el 6.5% de los
estudiantes siempre usan las TICS en la Motivacion Extrinseca, el 6.5% Nivel medio y el 9.7%
Nivel alto. Se expone que en el Nivel bajo el 6.5% de los estudiantes con frecuencia usas las
TICS en la Motivacion Extrinseca, el 9.7% Nivel medio y el 9.7% Nivel bajo. Se revela que en
el Nivel bajo el 3.2% de los estudiantes de vez en cuando usan las TICS en la Motivacion
Extrinseca, el 12.9% Nivel medio y el 9.7% Nivel bajo. Se observa que en el Nivel bajo el 16.1%
de los estudiantes nunca usan las TICS en la Motivacion Extrinseca, el 9.7% Nivel medio y el

0.0% Nivel bajo.



Tabla 10

Relacion entre el uso de las TICS en la Motivacién Extrinseca de los estudiantes de Idiomas de

la Universidad Nacional del Santa 2021

Estadistico de Nivel de

prueba significacion («) P valor Decision Conclusion
Prueba chi - 0.05 0.318 p>«a se acepta HO  No existe
cuadrado relacion

Fuente: Programa SPSS
Interpretacion: No hay relacion entre uso de las TICS en la Motivacion Extrinseca de los

estudiantes de ldiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Tabla 11

Correlacion entre el uso de las TICS y la Motivacidon de los estudiantes de Idiomas de la
Universidad Nacional del Santa 2021

Correlacion Nivel de
Estadisticode  (r) significacion
prueba () P valor Decision Conclusion
Prueba 0.283 0.05 0.005 p< a se acepta  Si existe
correlacion de HO relacion

Pearson

Fuente: Programa SPSS
Interpretacion: En la Tabla 11 se muestra un coeficiente de correlacion r=0.283 por lo cual se
determina que existe una correlacion positiva baja entre el uso de las TICS y la Motivacion de

los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.



Tabla 12

Causal entre el uso de las TICS y la Motivacion Intrinseca de los estudiantes de Idiomas de la
Universidad Nacional del Santa 2021

Variable dependiente: MOTIVACION INTRINSECA

Ecuacion R? F
Lineal 0.433 22.163
Variable independiente: Uso de las TICS

Fuente: Programa SPSS

Tabla 13

Causal entre el uso de las TICS y la Motivacion de los estudiantes de Idiomas de la

Universidad Nacional del Santa 2021

Variable dependiente: MOTIVACION

Ecuacion R? F
Lineal 0.238 9.054
Variable independiente: Uso de las TICS

Fuente Programa SPSS

Figura 9

Dispersion de datos entre el uso de las TICS y la Motivacion de los estudiantes de Idiomas de
la Universidad Nacional del Santa 2021

MOTIVACION

Uso da TICH

Nota. En la Figura 5 se evidencia que el R? Lineal equivale a 0,238.



Discusion

Los resultados obtenidos han permitido identificar que en un 9.6% de los estudiantes
de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021 nunca utilizan las TICS. En comparacion
con Amores y Casas Y su trabajo denominado “El uso de las TIC como herramienta de motivacion
para alumnos de ensefianza secundaria obligatoria 2019, de manera que se ha permitido utilizar
otras aplicaciones y que la inmensa mayoria (76.7%) casi nunca usan las TIC en el aula.

En la Tabla 6, respecto a los niveles de motivacion en los estudiantes de Idiomas de
la Universidad Nacional del Santa 2021 se determind que, en el nivel de motivacion de los
estudiantes, un 29.0% tienen un Nivel bajo, el 45.2 % tienen un Nivel medio y el 25.8% tienen
un Nivel alto. De la misma manera Chala 'y Torres y su investigacion denominada “La motivacion
y su relacién con el rendimiento académico del idioma ingles en los estudiantes del 4° afio de
Educacion Secundaria de la Institucion Educativa Privada El Sefior es mi Pastor- Nuevo
Chimbote 20187, busco determinar si existe relacion entre la motivacion y el rendimiento
académico, concluyendo que al medir el nivel de motivacion en los estudiantes dio con mayor
presencia que son de nivel medio, como asi lo expresa el 60,0%, pero existe un 33,3% de
estudiantes con motivacion de nivel alto, en suma el 93,3% de estudiantes tienen motivacion de
nivel medio a alto.

El uso de las TICS en la Motivacion Intrinseca de los estudiantes de Idiomas de la
Universidad Nacional del Santa 2021 en la Figura 7 se aprecia que en el Nivel bajo el 25.8% de
los estudiantes usan las TICS en la Motivacion Intrinseca, el 48.8% Nivel medio y el 25.8% Nivel
alto. Al respecto Solis y Valdivia en su investigacion “Uso de las TIC y su relacion con la
motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de la I.E. Fiscalizada Orcopampa, 2018, busco
determinar el grado de relacion que existe entre el uso de las TIC y la motivacion para el

aprendizaje, en cuanto a la dimension motivacion intrinseca concluye, el 53 % de estudiantes



presentan un nivel alto, el 31% de estudiantes poseen un nivel regular y un 13% presentan un
nivel muy alto.

El uso de las TICS en la Motivacion Extrinseca de los estudiantes de Idiomas de la
Universidad Nacional del Santa 2021 en la Figura 8 se verifica que en el Nivel bajo el 32.3% de
los estudiantes usan las TICS en la Motivacion Extrinseca, el 38.8% Nivel medio y el 29.1%
Nivel alto. Al contrario Solis y Valdivia en su investigacion “Uso de las TIC y su relacion con la
motivacidn para el aprendizaje en los estudiantes de la I.E. Fiscalizada Orcopampa, 2018, busco
determinar el grado de relacion que existe entre el uso de las TIC y la motivacion para el
aprendizaje, con una muestra de 130 estudiantes concluyen que en cuanto a la dimension
motivacidn extrinseca el 60% de estudiantes presentan un nivel regular; el 32% presentan un

nivel alta y un 4% presentan un nivel muy alta.



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se identifico que el uso de las TICS mediante la dimension Red el 58.1% de los
estudiantes opinan que el docente usa correctamente la red en clase con frecuencia. Asi también
mediante la dimensién Terminales el 41.9% de los estudiantes siempre tienen acceso a
dispositivos electrénicos como computadora, celular o tablet. Por otro lado, mediante la
dimension Servicios el 54.8% de estos son adecuados para usar en clase con frecuencia para los
estudiantes.

Se concluyé que el nivel de Motivacién en los estudiantes, es de 29.0%, 45.2 % y
25.8% para los niveles bajo medio y alto respectivamente.

Se identificd una correlacion positiva baja entre el uso de las TICS y la motivacion
intrinseca de los estudiantes, con un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.283 y un valor
de p=0.005, lo cual indica una relacion estadisticamente significativa, aunque de magnitud baja.

Por otro lado, no se encontrd relacion entre el uso de las TICS y la motivacion
extrinseca en los estudiantes, como lo refleja el nivel de significancia de 0.05 y el valor p de
0.318.

La variabilidad en la motivacion intrinseca que puede explicarse en asociacion con
el uso de TICS es del 43% (R?=0.433), mientras que para la Motivacion esta asociacion es del
23% (R?=0.238). La prueba chi-cuadrado muestra una relacion significativa entre el uso de TICS
y la motivacion intrinseca (p=0.022), lo cual rechaza la hip6tesis nula de no relacion.

En conclusion, existe una relacion estadisticamente significativa entre el uso de TICS
y la motivacién de los estudiantes, especialmente en términos de motivacién intrinseca, aunque

no se puede afirmar causalidad en un estudio no experimental.



Recomendaciones

Fomentar el uso adecuado de las TICS en el aula: Dado que el uso de las TICS
mostrd una relacion positiva con la motivacion intrinseca, se recomienda gque los docentes
implementen herramientas tecnologicas de manera mas estratégica para incrementar el interés y
la participacion activa de los estudiantes.

Capacitacion para mejorar el uso de las TICS: Se sugiere ofrecer programas de
formacion continua para los profesores sobre el uso eficaz de las TICS, lo que podria
maximizar su impacto en el aprendizaje y motivacion de los estudiantes, tanto intrinseca como
extrinsecamente.

Diversificar las herramientas tecnologicas: Para mejorar el nivel de motivacion
extrinseca, se recomienda explorar nuevas aplicaciones y recursos interactivos que capten el
interés de los estudiantes, reduciendo la dependencia de los métodos tradicionales y

aumentando su motivacion en el aula.
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VII.

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

¢Las TICS tienen una
relacion positiva con
la motivacion de los
estudiantes de

Idiomas de la

Universidad
Nacional del Santa
20217

Objetivo General:

Analizar la influencia del uso de las TICS en la
motivacion de los estudiantes de Idiomas de la
Universidad Nacional del Santa 2021.

Objetivos Especificos:

-ldentificar el uso de las TICS de los estudiantes
de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa
2021.

-Determinar los niveles de motivacion en los
estudiantes de Idiomas de la Universidad
Nacional del Santa 2021

-Determinar la influencia del uso de las TICS en
la motivacion intrinseca de los estudiantes de
Idiomas de la Universidad Nacional del Santa
2021

-Determinar la influencia del uso de las TICS en
la motivacion extrinseca de los estudiantes de
Idiomas de la Universidad Nacional del Santa

2021

El uso de las de las TICS
influye positivamente en la
motivacion de los
estudiantes de Idiomas de
la Universidad Nacional
del Santa 2021.

El uso de las de las TICS no
influye positivamente en la
motivacion de los
estudiantes de Idiomas de
la Universidad Nacional
del Santa 2021.

Lainfluencia de las
TICS
Son tecnologias que se

usan para informar y
comunicar a través de
herramientas
tecnoldgicas con el fin
de facilitar el acceso de
la informacion, las
instituciones educativas
y los docentes siguen
buscando herramientas
estables que permitan
mejorar el aprendizaje.
(Caccuri, 2013)

Motivacion

La motivacion
deriva del latin
motivus, que

significa «causa del
movimiento».

Es una
caracteristica de la
psicologia humana
que contribuye el
logro de los
objetivos en las
organizaciones de
la misma persona.
(Gomez, 2013)




Anexo 2: Operacionalidad

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable Las Tecnologias de la | Segun (Abreu, sf) las TICS | Red -Los estudiantes
Independiente Informacion v la | se utilizan y se definen: saben utilizar la red
La influencia de las Comunicacion (TICS) se para compartir
TICS desarrollan a partir de [ Red: Un conjunto de recursos
procesos complejos vy | equipos conectados que
asimétricos, con el fin de | permiten compartir recursos
facilitar el acceso de la | como la TV. la telefonia
informacion. es | movil y fija, la radio.
adquirida por docentes y
estudiantes. Cada vez las | Terminales: Es un | Terminales -Los estudiantes
TICS juegan un papel | dispositivo electrénico o utilizan dispositivos
importante en el [ de hardware, usado para electronicos o
aprendizaje y la | mostrar datos de hardware
motivacion de los | una computadora,
estudiantes.  (Caccuri, | Smartphone y
2013) reproductores de audio.
Servicios: Los servicios | Servicios -Los estudiantes
han 1ido evolucionando, utilizan los servicios
como el ofrecidos por la red,

comercio electronico, la
banda online. estos son: la
radio. la
mensajeria instantanea, E-
learning vy el uso del GPS.

como la mensajeria
instantanea, paginas
web, aplicaciones,
etc.




Variable
Dependiente
Motivacion

Gomez, (2013) La
motivacion e€s  una
caracteristica de la
psicologia humana que
contribuye el logro de los
objetivos en las
organizaciones de la
misma persona, es un
proceso que pasa por
varias fases.

Los tipos de motivacion
son:

Motivacién intrinseca
Ajello (2003) Afirma que la
motivacion intrinseca se
refiere a esas situaciones
donde el estudiante realiza
actividades o  trabajos
solamente por el gusto de
hacerlas.

Motivacion intrinseca

-El estudiante esta
motivado en todas las
clases

-El  estudiante se
esfuerza por cumplir
con sus tareas

independientemente s

obtiene un reconocimiento

0 no.

Motivaciéon Extrinseca Motivacion -El estudiante solo
Ajello (2003) La | extrinseca cumple sus tareas

motivacion extrinseca, por
otro lado, se refleja en
situaciones donde el
estudiante se implica en
actividades principalmente
con fines externos a la
actividad o trabajo, como
por ejemplo obtener una
rfecompensa o un premio.

para tener un
beneficio

-El estudiante solo
hace las tareas por
obligacion




Anexo 3: Validacion de Instrumento

VARIABLE 1 Indicadores Items Niveles o Rangos
Influencia de las
TICS
DIMENSION 1 | - Los estudiantes saben Tengo acceso a conexion de red que me permita recibir y | Siempre
Red utilizar la red para compartir informacion con otra persona. Con frecuencia
compartir recursos Domino el uso del internet para obtener y compartir recursos. De vez en cuando
Me gusta aprender utilizando la red y los recursos que encuentro | Nunca
en ella.
Estudio mas cuando el profesor utiliza materiales de la red para
explicar en clase.
El docente usa correctamente la red en clase.
DIMENSION 2 | -Los estudiantes utilizan Tengo acceso a dispositivos electronicos como computadora, | Siempre
Terminales dispositivos electronicos o celular o tablet. Con frecuencia
hardware Domino el uso de estos dispositivos en clase. De vez en cuando
El docente usa esos dispositivos electronicos. Nunca
Mi aprendizaje es mejor si uso dispositivos electronicos.
El uso del docente por estos dispositivos hace que las clases sean
faciles.
DIMENSION 3 | -Los estudiantes utilizan Tengo acceso a servicios como paginas web o aplicaciones. Siempre
Servicios los servicios ofrecidos por El uso de la red y la mensajeria facilita mi aprendizaje. Con frecuencia

la red. como la mensajeria
instantanea, paginas web,

aplicaciones, etc.

Los docentes tienen acceso a estos servicios en clase.

Los docentes dominan correctamente el uso de aplicaciones y
paginas web durante la clase.

Los servicios son adecuados para usar en clase.

De vez en cuando
Nunca




VARIABLE 2 Indicadores Items Niveles o Rangos
Motivacion
DIMENSION 1 -El estudiante esta motivado Me siento motivado en todas mis clases. Siempre
Motivacion en todas las clases Me interesan todos los temas que voy aprendiendo. Con frecuencia
Intrinseca -El estudiante se esfuerza Me sentiria motivado si mis clases me permiten usar paginas De vez en cuando
por cumplir con sus tareas web. Nunca

Estudio v me esfuerzo en presentar mis tareas porque me gusta

como hace la clase el profesor.

Me esfuerzo por participar en clase.

Es simple cumplir con las tareas.

Me siento motivado por participar a clase.
DIMENSION 2 -El estudiante solo cumple Participo en clase para conseguir premios. Siempre
Motivacion sus tareas para tener un Cumplo con mis tareas porque es mi obligacion. Con frecuencia
Extrinseca beneficio Me gustaria que en todas las clases nos den un premio. De vez en cuando

-El estudiante solo hace las
tareas por obligacion

Cuando el docente nos da un premio participo mas.
Participo solo por los puntos extras.
Hago mi tarea solo para no reprobar.

Estudio v cumplo mis tareas solo para sacar buenas notas.

Participo solo para no quedarme atras respecto a mis
compaferos.

Nunca




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Red Si No Si No Si No

1 Tengo acceso a conexidn de red que me penmita recibir v compartr
informacion con otra persona.

2 Domino el uso del internet para obtener v compartir recursos.

3 Me gusta aprender wtilizando la red v los recursos que encuentro en ella

4 Estudio mas cuando el profesor utiliza materiales de la red para explicar en
clase.

5 El docente usa correctamente 1a red en clase.
DIMENSION 2: Terminales

6 Tengo acceso a dispositivos electronicos como computadora, celular o tahlet

7 Domino el uso de estos dispositivos en clase.

] El docente usa esos dispositivos electronicos.

9 Mi aprendizaje es mejor si uso dispositivos electronicos.

10 | El uso del docente por estos dispositivos hace que las clases sean faciles.
DIMENSION 3: Servicio

11 | Tengo acceso a servicios como paginas web o aplicaciones

12 | Eluso de la red v 1a mensajeria facilita mi aprendizaje.

13 | Los docentes tienen acceso a estos servicios en clase

14 | Los docentes dominan correctamente el uso de aplicaciones v paginas web
durante la claze.

15 | Los servicios som adecuados para usar en clage.
DIMENSION 1: Motivacion Intrinseca

16 | Me siento motivado en todas mus clases. 5i No Si No 5i No

17 | Me interesan todos los temas que voy aprendiendo.

18 | Me sentiria motivado =i mis clases me permiten usar paginas web.

19 | Estudio v me esfuerzo en presentar mis tareas porque me gosta como haece la
clase el profesor.

20 | Me esfuerzo por participar en clase.

21 | Es simple cumplir con las tareas.

22 | Me siento motivado por participar en clase.
DIMENSION 2: Motivacion Extrinseca

23 | Participo en clase para consesuir premics.

24 | Cumplo con mis tareas porque es mi obligacion.

25 | Me pustaria que en todas las clazes nos den un premio.

26 Cuando el docente nos da un premio participo mas.

27 | Participo selo por los puntos extras.

28 | Hago mi tarea solo para no reprobar.

29 | Estudio v cumplo mis tareas solo para sacar buenas notas.

30 | Participo solo para no quedarme atras respecto a mis compafieros.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
: ? 0
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DA, QeTTy CUAEA  RiSCO  RODWGUEZ . DNI..... /72 ..... 5 ? ..... / ..........
DOCTORADO EN GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
Especialidad del validador:............ T P A esasesensarnassse $069500580080060800008000000000000090000eeressearnessess
'Pertinencin: El ilem corresponde al concepto tedrico formulado. -
*Relevancia: Fl ftem es apropiado para representar al componente o /
dimensitn cspecifica del constructo ﬂ/
"Claridad: Sc cntiende sin dificultad alguna of enunciado del item, es ﬁ
conciso, exacto y directo {

Firma del Experto



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Q‘**AJ*M‘W&“"’(’*"("S ...... DN,L((SJS"H'O
Especialidad del validador:..... 1865k, ea daeneia e investiqacien cleatigica, i, TS O L REUEe JONe

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
‘Relevancia: El iem es apropiado pam representar al componenic o
dimension especifica del constructo

‘Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna of enuncmdo del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniéndeapllubilidld Apne-ue | Aplmuo después de corregir | | No .plluhlel ]

h wdd jua "ﬁd .................. S R L L R A L R TR RN R R R R R R A R L A ALl A
e ataahe. en educoddn: Mecy  O%erg x| Cehon | Clua

Pestinancia:E) llem comesponds al conceplo ledrica formulado.
Relevancie: £ llam es spropiedo para represantar al components o
dimansion eepecifica dal consiructo

wmmmmumum-m Firtha del Experto Informante.
mgmummmummm Mg. Marili Flor Plasencia Rubio

suficientes para medir ia dirmensidn



Anexo 4: Encuesta

N° items/ TICS Siempre Con Devez | Nunca
frecuencia en
cuando

1 Tengo acceso a conexion de red que
me permita recibir 'y compartir
informacion con otra persona.

2 Domino el uso del internet para
obtener y compartir recursos.

3 Me gusta aprender utilizando lared y
los recursos que encuentro en ella.

4 Estudio mas cuando el profesor
utiliza materiales de la red para
explicar en clase.

5 El docente usa correctamente la red
en clase.

6 | Tengo acceso a  dispositivos
electronicos como computadora,
celular o tablet.

7 Domino el uso de estos dispositivos
en clase.

8 El docente usa esos dispositivos
electronicos.

9 Mi aprendizaje es mejor si uso
dispositivos electronicos.

10 | El uso del docente por estos
dispositivos hace que las clases sean
faciles.

11 | Tengo acceso a servicios como
paginas web o aplicaciones.

12 | El uso de la red y la mensajeria
facilita mi aprendizaje.

13 | Los docentes tienen acceso a estos
servicios en clase.

14 | Los docentes dominan correctamente
el uso de aplicaciones y paginas web
durante la clase.

15 | Los servicios son adecuados para usar
en clase.




N° items/ Motivacion Siempre Con Devez | Nunca
frecuencia en
cuando
16 | Me siento motivado en todas mis
clases.
17 | Me interesan todos los temas que voy
aprendiendo.
18 | Me sentiria motivado si mis clases me
permiten usar paginas web.
19 | Estudio y me esfuerzo en presentar
mis tareas porque me gusta como
hace la clase el profesor.
20 | Me esfuerzo por participar en clase.
21 | Essimple cumplir con las tareas.
22 | Me siento motivado por participar en
clase.
23 | Participo en clase para conseguir
premios.
24 | Cumplo con mis tareas porque es mi
obligacion.
25 | Me gustaria que en todas las clases
nos den un premio.
26 | Cuando el docente nos da un premio
participo mas.
27 | Participo solo por los puntos extras.
28 | Hago mi tarea solo para no reprobar.
29 | Estudioy cumplo mis tareas solo para
sacar buenas notas.
30 | Participo solo para no quedarme atras

respecto a mis comparieros.




