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la pandemia COVID-19 Nuevo Chimbote, 202 westra fue de
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Resumen

El presente trabajo de investigacion propone en analizar la relacion entre la educacion
virtual y el rendimiento académico en el curso de inglés. Para abordar esta problematica, se
estableci6 como objetivo general demostrar la existencia de dicha relacion. Ademads, se
identificaron factores especificos del rendimiento académico y su asociacion con la modalidad

virtual de aprendizaje.

El estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo y cualitativo siendo una
investigacion no experimental de tipo descriptivo-correlacional con un disefio transeccional, se
aplicandose el método analitico-sintético La muestra incluyo a 45 estudiantes del V ciclo de la
Especialidad de Idiomas de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la Universidad
Nacional del Santa. Los instrumentos de recoleccion de datos consistieron en las calificaciones
obtenidas por los estudiantes, un cuestionario de preguntas cerradas y otro de preguntas abiertas.
Los resultados confirmaron la relacion entre la educacion virtual y el rendimiento académico,
ademas de identificar factores especificos que se asocian en esta ultima variable en el contexto

de pandemia.

Palabras claves: Educacion virtual, rendimiento académico, aprendizaje, tecnologia.
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Abstract

The present research study proposes to analyse the relationship between virtual education
and academic performance in the English language course. In order to address this problematic,
the general objective was to demonstrate the existence of such a relationship. In addition, specific
factors of academic performance and their association with the virtual learning modality were
identified.

The study is framed within the quantitative and qualitative approach being non-
experimental research of descriptive-correlational type with a cross-sectional design, applying
the analytical-synthetic method. The sample included 45 students of the V cycle of the Specialty
of Languages of the Professional School of Secondary Education of the Universidad Nacional
del Santa. The data collection instruments consisted of the grades obtained by the students, a
questionnaire with closed questions and another with open questions. The results confirmed the
relationship between virtual education and academic performance, in addition to identifying
specific factors that are associated with the latter variable in the context of pandemic.

Keywords: Virtual education, academic performance, learning, technology.



I. Introduccion
Descripcion y formulacion del problema

A principios del 2020, la COVID-19 (provocada por el virus SARS-CoV-2)
conmociond al mundo, llevandolo casi a un punto muerto sin precedentes. EI 11 de marzo de
dicho afio, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro el virus como pandemia. Para
el 31 de julio, a casi 5 meses, el virus se habia propagado por mas de 217 paises con
aproximadamente cerca de 17,1 millones de casos confirmados y alrededor de 668.073
muertes (Aristovnik et al., 2020).

Segun Lechleiter & Vidarte (2020):

“Peru fue el primer pais de América Latina en decretar el distanciamiento social
obligatorio de su poblacion el 16 de marzo, s6lo 10 dias después de detectar el primer caso
de COVID-19 en el pais” (parr.1).

La cuarentena impacté gravemente en la educacion de una gran cantidad de
estudiantes debido a que el inicio del afio escolar fue postergado y las clases presenciales
fueron suspendidas. Sin embargo, la rapida accion nuestro gobierno fue reconocido como

una de las mejores respuestas inmediatas a la pandemia. (Lechleiter et Vidarte, 2020)
Asi mismo, los autores previamente mencionados afirmaron que:

“Entre otros, el MINEDU cuenta con el apoyo de la UNESCO Pert que busca asegurar
una respuesta articulada a la crisis en el sector educativo” (parr.4).

Las ayudas constantes de la UNESCO estuvieron conformadas por el apoyo al
Ministerio de Educacién (MINEDU) en las diversas reuniones con otros ministerios, ademas,
se organizaron de discusiones virtuales con especialistas y expertos en educacion a distancia
incluyendo webinars para docentes sobre herramientas socioemocionales en contextos de
aislamiento y emergencia; asi mismo, se planted una propuesta de respuesta a la emergencia
con enfoque en las zonas rurales y poblaciones méas vulnerables (Lechleiter et Vidarte, 2020).

A traves de webinars y tutorias, los docentes recibieron el apoyo necesario para
adaptacion a la nueva modalidad educativa, destacando valores clave como la colaboracion
y la solidaridad entre colegas. Se promovi6 que los docentes con mayor experiencia en
pedagogia virtual ayudaran a aquellos que aln estaban en proceso de familiarizarse con las
herramientas y enfoques de la educacion en linea.

El cierre de los locales de las instituciones educativas demostré ser una forma eficaz

de reducir la propagacion del virus, pero a su vez, generé6 muchos desafios tanto para los
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estudiantes como para los profesores. Ademas, una vez que volvieron a abrir después de los
cierres, las instituciones educativas no se encontraron con la misma situacion que

experimentaban antes de la pandemia de COVID-19. (Aristovnik et al., 2020).

En el Perd, la pandemia no sélo afecto a instituciones educativas sino también a
universidades limitando sus actividades académicas, dejando en “stand by” los examenes de
ingreso y lanzando a los que estaban por empezar una excelente carrera a llevar cursos a
través de su pantalla. Las autoridades tuvieron que autorizar la educacion de manera
provisional y luego definitiva (Figallo, 2020).

Sin embargo, algunas universidades facilitaron el acceso a las clases virtuales, mas

aun en las zonas rurales, para de esta manera aminorar los casos de abandono.
Respecto a ello, en el Banco Interamericano de Desarrollo (2020) se manifiestd que:

La adaptacion de tecnologias digitales ya era un proceso que diversas universidades
se estaban dirigiendo. Sin embargo, la manera acelerada que se debié adoptar como
efecto de las medidas de distanciamiento social impuestas por la pandemia genero
ventajas, desventajas y riesgos en el sector académico. (p.9)

Hay asignaturas que no se van a poder abrir porque exigen proximidad y contacto,

como es el caso de algunas préacticas en programas de diversas carreras profesionales.

Respecto a la region Ancash, muchas universidades fueron evaluadas y fueron
aceptadas para iniciar las clases con modalidad virtual. Ejemplo de ello tenemos al ministro
de Educacién, Martin Benavides, quien estuvo a cargo de la inauguracion del afio Académico
Virtual 2020 en la Universidad Nacional del Santa (UNS), “que de esta manera se suma a las
instituciones publicas de educacion superior del pais que desarrollan sus labores académicas
en la modalidad no presencial durante la emergencia sanitaria causada por el COVID-19”
(Oficina de Prensa, 2020, parr.1).

Con el tiempo, las universidades han tomado las medidas respectivas para ofrecer
calidad educativa. Los medios e instrumentos son claves para garantizarlo, y, sobre todo, que

sea accesible para todos los estudiantes.

Formulacion del problema

¢Existe relacion entre la educacion virtual y el rendimiento académico de los
estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacion

Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021?

11



Objetivos

Objetivo general

Identificar si existe relacion entre la educacion virtual y el rendimiento académico de
los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacion

Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Obijetivos especificos

Determinar la relaciéon de los recursos tecnoldgicos y el rendimiento académico de
los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacion

Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Determinar la relacién del desempefio docente y el rendimiento académico de los
estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacion

Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Analizar la relacion de la educacion virtual y los factores aptitudinales de los
estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Analizar la relacién de la educacion virtual y los factores familiares de los estudiantes
de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria,

Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Analizar la relacion de la educacion virtual y el factor relacion estudiante-profesor de
los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacién

Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Analizar la relacion de la educacion virtual y el factor de relacion estudiante-
compafiero de los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Analizar la relacion de la educacién virtual y los factores de métodos de ensefianza
de los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacion

Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

12



Formulacion de la hipotesis

Hipotesis de investigacion:

Existe relacion entre la educacion virtual y el rendimiento académico de los
estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Especialidad de Idiomas de la Universidad
Nacional del Santa 2021.

Hipotesis nula:

No existe relacion entre la educacion virtual y el rendimiento académico de los
estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacion

Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.
Justificacion e importancia

Justificacion de conveniencia: Docentes, investigadores y estudiantes de pregrado
podréan acceder a la informacion recolectada. Esta investigacion, disefiada en el contexto de
la pandemia, representa un avance significativo para nuestra sociedad, ya que proporciona
valiosos datos sobre el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, que

anteriormente eran escasos.

Justificacion teorica: La pandemia de COVID-19 impulsé la adopcién masiva de la
educacion virtual, ofreciendo flexibilidad y acceso a recursos, pero también presentando
desafios como la falta de interaccion y la desmotivacion. La investigacion se baso en un
marco teorico sélido, sustentado en teorias que sirvieron para comprender la relacion entre
educacion virtual y su efecto en el rendimiento académico.

Justificacion metodoldgica: Se seleccioné un enfoque metodoldgico que permitid
examinar tanto los efectos cuantitativos como las percepciones cualitativas de los estudiantes.
Los instrumentos fueron validados, garantizando su confiabilidad.

Justificacion préctica: Los resultados de este estudio permitieron identificar los
factores que mas influyen en el rendimiento académico en un entorno virtual brindando una
base de conocimiento empirica que podra ser utilizada por otros investigadores interesados
en profundizar en el tema.

Justificacion de relevancia social: El impacto de esta tesis es amplio y relevante. Al
analizar a fondo como la educacion virtual afecté el rendimiento académico durante una crisis
mundial, la investigacion ayuda a mejorar la igualdad en la educacién y preparar a la sociedad

para enfrentar futuros desafios en el sistema educativo.
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1. Marco Tebrico

Antecedentes

Bahamonde (2021) en su investigacion no experimental titulada “Herramientas
tecnoldgicas y rendimiento académico en matematica de los estudiantes del nivel secundaria
durante la pandemia COVID-19 Nuevo Chimbote, 2021” cuya muestra fue de 61 estudiantes
del 5to grado de educacidn secundaria de la Institucion Educativa Particular Jesis Maestro,
tuvo como proposito determinar la relacion entre el rendimiento académico y el uso de
herramientas tecnoldgicas en el area de matematica. El estudio mencionado concluyd
que existe relacion significativa entre el uso de herramientas tecnoldgicas y el rendimiento

académico en el area de matematica.

En otra investigacion titulada “Uso de las TIC’S y rendimiento académico en
estudiantes de | ciclo de la escuela profesional de contabilidad, Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, 2019’ la poblacién estuvo compuesta por todos los estudiantes del |
ciclo de la escuela profesional mencionada y esta tuvo como prop6sito determinar la relacion
entre el uso de las TIC’S y el rendimiento académico en los estudiantes. El estudio concluyd
que el uso de las TIC’S como herramienta en la ensefianza se relaciona significativamente

con su rendimiento académico. (Rivas, 2021)

Apaza y Auccapuma (2015), en su estudio titulado “Influencia de las aulas virtuales
en el aprendizaje de los estudiantes de la carrera profesional de educacion: Especialidad
matematica y computacion UNAMAD - 20127, tuvieron como meta identificar el nivel de
influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje. Para ello utilizaron el método no
experimental empleando el disefio descriptivo, correlacional, transversal; tomando una
poblacion de 132 estudiantes y obtuvieron un resultado contundente donde el material
educativo en las aulas virtuales si influye en el aprendizaje y donde el nivel de planificacion
de cursos virtuales; ademas que el sistema de evaluacion en las aulas virtuales si tiene
influencia en el aprendizaje de los estudiantes de la carrera profesional previamente

mencionada.

A su vez, Gutiérrez (2020) en su investigacion cualitativa titulada “Implementacion
de clases virtuales, rendimiento académico de alumnos pregrado universidad San Ignacio de
Loyola 2020-1, cuya muestra fue de 88 estudiantes en el ciclo 2020-1, de una poblacién
alrededor de 13,087; tuvo como objetivo general identificar el impacto generado con la

ejecucién de las clases en la modalidad virtual en el rendimiento académico. El estudio
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concluyo que, en efecto, existe una percepcion favorable por la mayoria de los universitarios

de la USIL con la implementacion de las clases virtuales.

En otra investigacion cuantitativa titulada “Impacto del cambio educativo a la
modalidad virtual en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad de Piura” la poblacion estuvo constituida por
estudiantes del IX y X ciclo teniendo como proposito analizar el impacto del cambio a la
modalidad virtual en el rendimiento académico de los estudiantes. El estudio concluyé que
el cambio a la modalidad virtual debido a la COVID-19 ha impactado en el rendimiento

académico de los estudiantes. (Ortega, 2020)

Por su parte, Lovon y Cisneros (2020) en su investigacion titulada “Repercusiones de
las clases virtuales en los estudiantes universitarios en el contexto de la cuarentena por
COVID19: El caso de la PUCP?”, trabajaron con una poblacién de 74 jévenes universitarios.
El objetivo fue analizar las repercusiones en la salud mental y en lo académico de los
estudiantes de dicha universidad provocadas por las clases virtuales durante cuarentena por
COVID-19, de esta manera asimilar y favorecer las condiciones actuales de los universitarios.
El estudio concluy6 que los alumnos con escasos recursos tecnolégicos son propensos a
adquirir ciertos sentimientos, como la frustracion y la desercion, en caso de ser persistentes
en un siguiente semestre, podrian ocasionar problemas mas serios en la salud mental y, por

ende, la desaprobacion en ciertos cursos e incluso, eventualmente, dejar la universidad.

Salgado (2015), en su tesis de doctorado titulada “La ensefanza y el aprendizaje en
modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y profesores de posgrado de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia” cuyo enfoque de estudio para la
investigacion mencionada fue el cualitativo, contd con una poblacion de 191 participantes
entre estudiantes y docentes de los diferentes programas de posgrado. Tuvo como propoésito
identificar los apoyos que requieren los universitarios y la plana docente para mejorar los
procesos de aprendizaje y ensefianza en el entorno virtual. El autor concluyé que la funcion
del docente, en términos de “presencia pedagdgica”, es esencial para la apreciacion de los
estudiantes. El impacto del papel docente se observa en diversas facetas del curso, ademas

de la interaccion entre los mismos estudiantes.

Salamat etal. (2018) en su investigacion cuantitativa “Effects of E-learning on
students’ academic learning at University level”; tuvieron como poblacion a todos los
estudiantes de posgrado de la Universidad de Lahore, campus de Papattan. Su propésito fue

averiguar los efectos del e-learning en el aprendizaje e interés de los estudiantes a nivel
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universitario. El estudio concluyd que el e-learning es el sistema que prevalece en la era
actual para la educacion, especialmente para la educacion de los jovenes, y motiva a los

estudiantes a hacer su trabajo sin la ayuda de otros.

Por su parte, Exposito y Marsollier (2020), plantearon en su investigacion titulado
“Virtualidad y Educacion en tiempos de COVID-19” explorar los recursos pedagdgicos y
tecnoldgicos y las estrategias utilizadas por la plana docente en el modelo de educacién
remoto ejecutado durante el cierre de Instituciones Educativas. Para ello, trabajaron con un
disefio cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, tomandose una poblacion de 777

personas. Como resultado, se evidencid las desigualdades socioeducativas de los estudiantes.

En otro estudio titulado “Impacto de la Educacién Virtual en Carreras de Pregrado
del Area de Ciencias de la Salud. Una Mirada de las Tecnologias Frente a la Educacion”, los
autores tuvieron como proposito fue determinar el impacto de la implementacion de la
modalidad virtual en el aprendizaje de estudiantes universitarios del area de salud. El estudio
fue en base a una investigacion descriptiva, analitica. Se seleccion6 una muestra no
probabilistica de articulos, cuyo limite temporal fueron publicados desde el 2004. Se
concluyé que la educacién virtual tuvo un impacto significativo en el aprendizaje y la calidad

educativa de los estudiantes universitarios de ciencias de la Salud. (Guerrero et al.,2019)

Hidalgo-Camacho et al. (2021) En su investigacion mixta “The Effects of Online
Learning on EFL Students’ Academic Achievement during Coronavirus Disease Pandemic”,
cuya poblacion estuvo conformada por 480 estudiante pertenecientes a tres universidades
publicas de Ecuador: 161 estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, 156 de la Escuela
Politécnica Superior de Chimborazo y 163 de la Universidad de Cuenca, tuvieron como
objetivo de explorar el impacto del aprendizaje en linea en los estudiantes universitarios
durante la pandemia. El estudio concluyé que el aprendizaje en linea ha influido

positivamente en las practicas pedagdgicas y la evaluacion.

Ghada (2021) en su investigacion “How Did the COVID-19 Pandemic Affect Higher
Education Learning Experience? An Empirical Investigation of Learners’ Academic
Performance at a University in a Developing Country”; recurridé a una técnica hibrida de
indagacion que combina herramientas cuantitativas y cualitativas. Los resultados de la
investigacién sugirieron que el cambio imprevisto y rapido en el momento de la pandemia
no dio lugar a una mala experiencia de aprendizaje como se esperaba. Sin embargo, la mejora
de la infraestructura tecnologica, la prestacion de servicios de resolucion de problemas con

capacidad de respuesta y el establecimiento de canales de comunicacién solidos entre la
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direccion, los alumnos y los profesores son factores cruciales que deben tener en cuenta las

instituciones de ensefianza superior.

Gopal et al. (2021) en su investigacion “Impact of online classes on the satisfaction
and performance of students during the pandemic period of COVID 19”; tuvieron como
objetivo identificar los factores que perjudican al rendimiento académico y la satisfaccion de
estudiantes durante a las clases en linea en el periodo de confinamiento ademas de establecer
la relacion entre ellas. La muestra fue de 544 personas, se recolectaron datos a través de una
encuesta en linea. Los resultados del estudio indicaron que la calidad del instructor es el factor

mas relevante que afecta a la satisfaccion de los estudiantes durante las clases en linea.

Clark et al. (2020) en su investigacion “Compensating for Academic Loss: Online
Learning and Student Performance during the COVID-19 Pandemic”; cuyo objetivo fue
estimar los efectos del aprendizaje virtual en el rendimiento estudiantil, utilizando datos
administrativos de los alumnos de noveno grado de tres escuelas secundarias situadas en el
mismo condado dentro de la ciudad de Baise de China. La poblacion total fue de 2,025
estudiantes. Se mostrd que el aprendizaje en linea tiene un impacto positivo en el rendimiento
educativo de los estudiantes, en comparacion con los que dejaron de recibir apoyo de
aprendizaje de su escuela. Se ha comprobado que los beneficios académicos del aprendizaje
en linea no difieren para los estudiantes de zonas rurales y urbanas. Sin embargo, los
estudiantes que utilizaron un ordenador como dispositivo de aprendizaje a distancia lograron

un mayor progreso académico que los que utilizaron un Smartphone.

Valdivieso et al. (2020), en su investigacion “Percepcion de estudiantes universitarios
colombianos sobre el efecto del confinamiento por el coronavirus, y su rendimiento
académico.”, tuvieron como objetivo explorar la percepcion estudiantil sobre el efecto de la
COVID-19 y el confinamiento en su rendimiento académico. El estudio fue de tipo
cuantitativa con disefio transversal, exploratorio descriptivo. Se recolectd la informacién a
través de una encuesta aplicada a 85 personas. Los resultados reflejaron que la virtualidad, el

estado de animo y la convivencia familiar afectaron su rendimiento académico.
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Marco conceptual
Educacion Virtual

- Concepto de educacion virtual

En concreto, segun Aguilar (2015), la educacion virtual es el empleo de tecnologias
de Internet para facilitar diversas soluciones que retnen la adquisicion de capacidades,
habilidades y conocimiento.

Si bien muchos factores se deben tomar en cuenta a la hora de definir si la educacion
virtual en el Per( esta dando resultados positivos; existen muchas opiniones diversas de

personas especializadas en el tema que se deben considerar.
Guell, afirma que:

Con la crisis actual por causa del coronavirus, esta revolucion se ha acelerado y las
instituciones educativas se apresuran para la transformacion digital de sus contenidos. Si bien
la formacion presencial y ‘online’ tienen planteamientos y enfoques diferentes, es posible
afirmar que los recursos en la educacion virtual son mucho mas amplios. Y es que la educacion
‘online’ tiene la gran virtud de poner a disposicion todo tipo de recursos tecnologicos al
alcance de un ‘clic’. De la misma manera en que este tipo de formacion requiere un
compromiso y disciplina mayor por parte del estudiante, el docente debera usar todo su ingenio
y creatividad para pensar en contenidos y metodologias de aprendizaje mas alla de los textos
escolares. (Guell, 2020, citado en Chevarria, 2020, parr.4)

De acuerdo a la premisa, la educacion virtual no solo se basa en tecnologia a la mano;
sino en el desempefio tanto por parte del estudiante como del docente encargado. La
incorporacion de la Educacion virtual al sistema educativo peruano implica que los docentes
desarrollen habilidades y destrezas y que logren crear esa relacion de docente-estudiante a la
hora de ensefiar.

Por su parte Recio (2020, citado en Chevarria, 2020), indica que la gran ventaja que
tiene la educacion ‘online’ es que posibilita llegar a un gran nimero de personas solo a través
de internet.

Recio (2020, citado en Chevarria, 2020) afirma que:

Para aquellas instituciones que se han visto obligadas a migrar a lo virtual, la
recomendacion es no querer incluir en nuestra aula virtual o plataforma todo lo que se
nos ocurra, pues muchas veces menos, es mas, se deben planificar sesiones de corta

duracién, por ejemplo, videoconferencias con los estudiantes para dar instrucciones
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relacionadas con las actividades que se van a trabajar en la semana. Luego, realizar un

seguimiento a través de los canales de comunicacion del campus. (parr.5)
Ademaés, menciona que la educacion virtual tiene como objetivo llegar a méas personas
y facilitar el acceso a la ensefianza. Si bien es cierto que existen ventajas claramente
demostradas, lo que para algunos es algo beneficioso para otros un problema que afecta no
solo el afio academico, sino también el resultado de aprendizaje de estudiantes que se ven

perjudicados en esta nueva modalidad de educacion.

- Ventajas y desventajas de la modalidad virtual

Mucho se ha hablado de las diversas ventajas que trae consigo la educacion virtual,

no es un secreto que, para muchas personas, facilita el acceso a la ensefianza.

Segun Silvio (2006, citado en Garzozi-Pincay et al., 2020) La educacion en modalidad
virtual plasma una sugerencia alternativa idénea para un gran grupo de estudiantes, debido a
que esta modalidad logra equilibrar su vida laboral y familiar con su formacion, al realizar

las clases desde su hogar.
Asi mismo, de acuerdo con Durén (2015, citado en Garzozi-Pincay et al., 2020)

La educaciéon a distancia en el nivel superior es una herramienta para ejecutar
excelentes estrategias educativas, ya que por medio de las plataformas es posible dar a
conocer las actividades bien claras y concisas y estas a su vez se pueden actualizar de acuerdo

a lo requerido en el curso.

Sin embargo, Suarez y Anaya (2004 citados en Garzozi-Pincay et al., 2020)
mencionan que la educacidn virtual limita, de una y otra forma, a los educandos a fijar
relaciones de aprendizaje habituales con otros participantes perteneciendo a la educacion
tradicional. Aunque dicho inconveniente se supera al momento de utilizar foros planificados,
correos electrénicos, videoconferencias con aplicaciones especializadas, etc.

Torres (2015 citado en Garzozi-Pincay et al., 2020) manifiesta que “Se corre el riesgo
de implementar fuentes de distraccion y pérdida de la atencion de los estudiantes” (p.60).

Esto se ha visto en multiples ocasiones, donde los estudiantes suelen distraerse al usar
las redes como medio de aprendizaje debido a la gran influencia que tienen en su atencién.
Pero, este inconveniente también puede ser superado siempre y cuando se apliquen las

metodologias adecuadas.
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Teniendo en cuenta lo antes mencionado, la educacion virtual tiene ciertos aspectos
gue ponen una barrera para docentes y estudiantes; sin embargo, estos desafios pueden ser
alcanzados y superados.

Aprendizaje sincronico y asincrénico

- Aprendizaje sincronico

Segun Delgado (2020), se refiere a “aquella educacion donde los alumnos tienen la
oportunidad de aprender e interactuar en el momento (o “en vivo”) con su profesor y sus
compaiieros” (parr.2). En decir, el aprendizaje sincronico ese realiza de manera grupal debido
a que todos aprenden en un momento determinado.

- Aprendizaje asincronico

Por otro lado, el aprendizaje asincronico; de acuerdo con Delgado (2020) hace alusion
al aprendizaje que puede ocurrir en vivo o0 no. Los estudiantes acceden a las clases a través
de videos, material o recursos educativos previamente brindados por el docente.
Modalidades de educacion virtual

E-Learning y B-learning. Ahora bien, es importante mencionar acerca de Educacion

virtual; la cual se clasifica en las modalidades e-learning, y b-learning.

Se entiende por B-Learning, de acuerdo a Bernal, et al. (2018) que es el aprendizaje
gue mezcla encuentros sincronicos con encuentros asincronicos tomando los beneficios y

ventajas de ambos tipos de aprendizajes.
Bernal, et al. (2018) nos dicen que B-learning

...basa su estrategia en dos momentos, uno de aprendizaje con instruccion del docente
o presencial, y el otro momento aprendizaje no presencial o autdbnomo con respecto a los

contenidos ya planteados y la metodologia propuesta por el lider del proceso. (p.96)

En conclusion, se puede definir b-learning como un modelo educativo; adecuédndose
a las necesidades educativas; que ofrece una serie de recursos y herramientas tecnoldgicas

para el aprendizaje virtual y no virtual, presencial y a distancia.

Enfocandonos en “e-learning”, Aguaded (citado por Mego, 2019) expresa que “El E-
learning podemos conceptualizarlo como leccién electronica que permitird un aprendizaje
electronico o por la Web” (p.8). Es decir, la plataforma es un espacio virtual de aprendizaje
cuyo objetivo es facilitar la experiencia de capacitacion a distancia. Desde el momento en el
que un docente crea aulas virtuales, intercambia archivos, fomenta la participacion en foros,

chats, etc., el pedagogo esta utilizando las herramientas tecnologicas de manera satisfactoria.
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- E-learning y su importancia

Es fundamental reafirmar la importancia de e-learning hoy en dia. Sabemos que es un
proceso de ensefianza que se enfoca en el estudiante y el docente toma el papel de guia o
facilitador. No s6lo es importante porque es conveniente para que los estudiantes accedan a
la ensefianza facilmente, como menciona Rosenberg (2001, citado en Morales, 2007)
“destaca el uso de Internet como medio estandar al que se puede acceder en cualquier
momento y desde cualquier lugar” (p.25); sino que ademas es un aprendizaje dindmico,
cooperativo; fomentando la interaccion entre estudiantes y lo mas primordial es que cada

estudiante aprende a su propio ritmo.
Didactica Tecnoldgica

Casado et al. (2010), a afirman que la didactica tecnoldgica brinda un panorama
acerca de las teorias y los principios metodoldgicos que se enfocan en el campo de la
Tecnologia. Saber de recursos y herramientas con los que cuentan los docentes, la
documentacion disponible y las distintas estrategias tienen por objetivo organizar temporal y
espacialmente la labor docente con coherencia y obtener una rigurosa evaluacion, no sélo del

estudiante sino también del desempefio docente.
Aprendizaje en Red

También Ilamado redes de aprendizaje. Esta perspectiva manifiesta la dimension
pedagogica del uso de las nuevas tecnologias, basada en la Internet teniendo como punto de
partida el principio regulador: el aprendizaje dialdgico. Prieto & Duque, (2009, citado en
Garcia et Fabila, 2011) sefialan que el didlogo igualitario entre toda la comunidad educativa
y las diversas interacciones dialégicas hace posible la creacion de sentido, los conocimientos
se conectan y asisten para entender el mundo de la vida; el éxito de estas construcciones no
consiste en la sofisticacion de la tecnologia, sino en la calidad de las interacciones de los
implicados. El propdsito de este modelo es que los estudiantes construyan conocimientos que
aporten a mejorar las condiciones sociales. Una herramienta de este tipo de aprendizaje es la

antes mencionada Web 2.0.
Enseflanza en modalidad virtual en la Universidad Nacional del Santa

En momentos tan complicados y dificiles que atraviesa el Pais, la coyuntura de salud
publica, a raiz del contagio del virus denominado COVID19 o Coronavirus, han
reconfigurado e impuesto enormes retos tanto al sistema de salud como al sistema educativo

universitario.

21



A nivel mundial, la mayoria de sistemas educativos se vieron en la obligacion de
suspender las clases presenciales en todos los niveles (educacion basica, técnico-productivo
y superior; pedagogico, tecnoldgica y universitaria).

Ministerio de Educacion “MINEDU” (2020) afirma que:

Ante tal medida, las instituciones educativas, tanto oficiales como privadas, estan
solicitando a sus docentes que adapten sus clases presenciales al medio virtual para afectar
lo menos posible los programas académicos de sus estudiantes, como lo establece la
Resolucion N° 039-2020-SUNEDU-CD donde Aprueban los “Criterios para la supervision
de la adaptacion de la educacion no presencial, con caracter excepcional, de las asignaturas
por parte de universidades y escuelas de posgrado como consecuencia de las medidas para

prevenir y controlar el COVID-19”. (p.4)

Uno de los retos que nuestro sistema educativo debe enfrentar es innovarse,
actualizarse y adaptarse a las exigencias tecnologicas del siglo XXI. No s6lo el docente sera
aquel que enfrente un cambio significativo, sino que también los estudiantes. Ellos son los
que van a recolectar y almacenar informacién con una modalidad totalmente diferente a la

que estan acostumbrados.

En este sentido, la Universidad Nacional del Santa necesita transitar y movilizar a
otras experiencias de aprendizaje con uso de ambientes de aprendizaje enriquecidos con uso
de tecnologia. Asi mismo, el uso de estrategias que promuevan la comprension, indagacion,

estrategias grupales y metodologias para contribuir al desarrollo de competencias.

Estas estrategias aseguran los aprendizajes de los estudiantes, a través de una guia de
aprendizajes para la implementacion y virtualizacidn de un curso académico en educacion no
presencial con uso de herramientas tecnolégicas en plataforma virtual. Estan disefiadas desde
una perspectiva constructivista, promoviendo el aprendizaje autbnomo, creativo y critico,
donde los estudiantes de pregrado, que forman parte de las distintas carreras profesionales
que ofrece la Universidad Nacional del Santa, son los encargados de los procesos y
procedimientos académicos para el desarrollo de las asignaturas en plataforma virtual
(MINEDU, 2020).
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Rendimiento Académico

Segun Jiménez (2000, citado en Edel, 2003), el rendimiento académico es un “nivel
de conocimientos demostrados en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel
académico” (p.3). En otras palabras, el rendimiento académico es la medida de las
capacidades del alumno, que evidencia lo que éste ha adquirido a lo largo del proceso
educativo.

Carvajal et al (2010, citados en Delgado 2017) plantaron que:

El rendimiento acadéemico es la recopilacion de diversos y complejos factores que
actuan en el estudiante, y ha sido definido con un valor atribuido al logro de este en las
actividades académicas. Se mide a traves de las calificaciones obtenidas, de manera
cuantitativa, cuyos resultados demuestran las materias ganadas o perdidas, la desercion y el
grado de éxito acadéemico. Las notas obtenidas son un indicador preciso y accesible para
medir el rendimiento académico, si se asume que las notas reflejan los logros académicos en
los distintos componentes del aprendizaje, que incluyen aspectos personales, académicos y
sociales.

Por su parte, para Carrasco (1985, citado en Alban gt Calero, 2017), el rendimiento
académico puede ser asimilado en relacion a un grupo social que precisa los niveles minimos
de aprobacién y méaximos de desaprobacion ante una determinada acumulacién de
conocimientos y/o aptitudes.

Para Pizarro (1985, citado en Alban et Calero, 2017), insiste que “puede ser
considerada una medida de la capacidad de respuesta del estudiante, que expresa en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido como fruto de un proceso de instruccion o
formacion” (p.214).

No se trata de cuanta informacion uno memoriza sino de cuanto de ello ha incorporado
a su conducta. Esto puede manifestarse al momento de resolver problemas, por ejemplo.

Finalmente, Jiménez (2000, citado en Alban et Calero, 2017) concluye que “en el
siglo XXI el rendimiento académico se considera como una expresion del nivel de
conocimiento probado en un area o materia comparado con la edad y nivel académico”
(p.215).

Caracteristicas del rendimiento académico

Garcia y Palacios (1991, citado en Delgado, 2017) después de realizar un analisis

comparativo de diversas definiciones del rendimiento escolar, concluyen que hay un doble
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punto de vista, estatico y dinamico, que atafien al sujeto de la educacion como ser social. En

general, el rendimiento escolar es caracterizado del siguiente modo:
El rendimiento, al ser dindmico, alega al proceso de aprendizaje, como tal esta unido
a la capacidad y esfuerzo del estudiante.

El rendimiento, al ser estatico, comprende al producto del aprendizaje generado por

el estudiante y manifiesta una conducta de aprovechamiento.
El rendimiento comprende medidas de calidad y juicios de evaluacion.
El rendimiento funciona como un medio mas no un fin en si mismo.

El rendimiento se refiere a los propositos de caracter ético que incorpora expectativas

econémicas, haciendo necesario un tipo de rendimiento de acuerdo al modelo social actual.
Factores relacionados con el rendimiento académico.

Existen muchos factores que pueden influir en el rendimiento de los estudiantes y su

desempefio ante un curso.
Benitez y Osicka, (2000, citados en Edel, 2003) nos dicen que:

Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, se analizan
en mayor o menor grado los factores que pueden influir en él, generalmente se consideran,
entre otros, factores socioecondémicos, la amplitud de los programas de estudio, las
metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza personalizada,
los conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de pensamiento formal de

los mismos. (p.3)

Es necesario considerar no s6lo el desempefio individual del estudiante sino como
este se ve influenciado por el grupo de compafieros, el saloén de clase y el propio ambiente
educativo.

Cominetti y Ruiz (1997, citados en Edel, 2003), plantean que se requiere conocer las
variables que repercuten en el rendimiento académico. A su vez, manifiestan que:

Las expectativas de docentes, familia y los mismos estudiantes de acuerdo a los logros
en el aprendizaje conlleva interés ya que pone al descubierto el efecto de una serie de
prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar provechosos o desventajosos en la
actividad escolar y sus resultados, ademas, que el rendimiento de los estudiantes es mejor,
cuando los docentes demuestran que el nivel de desempefio y de comportamientos escolares

del grupo es adecuado (p.4).
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Finalmente, Rodriguez y Gallego (1992, citado en Alban &t Calero, 2017),
conceptualizaron el rendimiento académico como “un sistema de interacciones entre factores
aptitudinales, familiares, relaciones profesor alumnos, alumno-compafieros, métodos de
enseflanza”, a su vez estas variables influyen mutuamente en el proceso ensefianza-
aprendizaje” (p.214).

Tipos de rendimiento académico

Segln Begazo y Retamozo (2015, citados en Delgado, 2017), tenemos:

-Rendimiento Académico Individual: Es la obtencion destrezas, experiencias,
actitudes, habilidades, habitos, aspiraciones permitiendo al estudiante desarrollarse
exitosamente en el &mbito profesional, familiar y, sobre todo, social. Asi mismo, permite la
resolucion de los problemas personales a largo plazo, de esta manera el sujeto adquiere la
seguridad para desarrollar un plan de accion propias de la carrera, e identificarse con su
profesion.

-Rendimiento General: Aqui, el estudiante va al ntcleo de la ensefianza. El aprendizaje
esta ligado a la accién educativa, habitos culturales y a la conducta del estudiante.

-Rendimiento Especifico: Presente en la resolucion de los problemas de indole
personal; desarrollo en la vida familiar, profesional y social.

-Rendimiento Académico Social: La casa de estudios influye sobre un estudiante y
este, a su vez, ejerce influencia en la sociedad en la que se desenvuelve.

Evaluacion del rendimiento académico

Segln Bloom (1972, citado en Delgado, 2017) existen diversos métodos evaluativos
y tipos de items que permiten medir el avance de los educandos hacia las distintas metas y
evaluar sus habilidades, capacidades y destrezas.

-La evaluacion diagnostica: busca determinar conocimientos previos de una unidad
0 un curso para saber en qué medida los estudiantes alcanzan las metas que se proponen en
la unidad o curso. Asi mismo, para conocer la situacion personal emocional, fisica y familiar.

-Evaluacion sumativa: Realizada al término de un ciclo de estudios. El proposito es
certificar los logros que se han alcanzado. Gracias a la evaluacion sumativa el docente puede
comprobar si los aprendizajes dados fueron complementados segun los criterios.

-La evaluacion formativa: Aplicacion de técnicas de evaluacion cualitativas para

resolver los retos de aprendizaje de estudiantes y su desempefio. Su finalidad es actualizar
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tanto al estudiante como al docente en relacion al progreso alcanzado sirviendo como

indicador de los avances o deficiencias de los estudiantes.
Rendimiento académico y educacion virtual

A continuacion, se presentan posturas de diversos investigadores respecto al
enunciado:

Gutiérrez (2020) afirma que existe una impresion positiva por la mayoria de los
estudiantes con la implementacion de las clases virtuales.

Asi mismo, Hidalgo-Camacho et al., (2021) enuncian que el aprendizaje en linea ha
influido positivamente en las practicas pedagdgicas y la evaluacion.

Por su parte, Ortega (2020) manifiesta que el cambio a la modalidad virtual a causa
del virus COVID-19 ha impactado en el rendimiento académico de los estudiantes.

A su vez, Valdivieso et al., (2020) afirma que la virtualidad, el estado de animo y la
convivencia familiar afectaron el rendimiento académico de los estudiantes.

Positiva 0 negativamente, es un hecho innegable que la educacion virtual ha

impactado en rendimiento académico de los y las estudiantes a raiz de la pandemia del
COVID-19.
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I11.  Metodologia

En el presente estudio se utilizaron enfoques tanto cuantitativos como cualitativos
para abordar el problema de manera integral, siendo una estrategia de recoleccion de datos
mas amplia.

Las investigaciones dentro del enfoque cualitativo “...se enfocan en comprender los
fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacion con su contexto.” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.358). Se entiende que este
enfoque se elige cuando el objetivo es analizar la forma en la que los participantes perciben
y experimentan un fenémeno o un problema en especifico, profundizando en sus puntos de
vista, interpretaciones y significados. Ademas, “El enfoque cualitativo es recomendable
cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto

en ningun grupo social especifico” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.358).

Por su parte, Herndndez-Sampieri et al., (2014) afirman que, el enfoque cuantitativo
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.” (p.4).
Se entiende que este enfoque tiene la necesidad de medir y estimar magnitudes del problema

de investigacion.

Con todo lo mencionado, se tomaron en cuenta las notas obtenidas en el curso de
inglés; ademéds, se emplearon cuestionarios preguntas cerradas estructurados que
proporcionaron datos objetivos; asi mismo, se llevaron a cabo cuestionarios de preguntas
abiertas para explorar las percepciones y experiencias que vivieron los estudiantes durante la
integracion de la modalidad virtual. Esta combinacion permitié obtener una comprension mas
completa sobre la relacion entre educacion virtual y su rendimiento académico, sin necesidad
de adherirse estrictamente a un enfoque de investigacion mixta.

Disefio de la investigacion

La investigacion estuvo enmarcada en el disefio no experimental. Al ser de este
disefio, no manipula de forma intencional las variables independientes, ni asigna
aleatoriamente a los participantes del estudio. Tal como sefialan Hernandez-Sampieri, et al.
(2014): “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que
s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

En otras palabras, en este tipo de investigacion se observa la problematica y como se

desarrolla naturalmente.
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Cabe mencionar que, “en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quien la realiza” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.152).

Asi mismo, la investigacion se enfocd en dos vertientes: descriptivo y correlacional.
Al ser descriptivo, tiene como objeto indagar la repercusion de una o mas variables de la
poblacion. Hernandez-Sampieri, et al. (2014) mencionan que: “El procedimiento consiste en
ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres Vvivos, objetos,
situaciones, contextos, fenomenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion”
(p.155). Este estudio buscO describir las variables de educacion virtual y rendimiento
académico para luego analizarlas.

A su vez, el estudio es de tipo correlacional, es decir, describen la relacién entre dos
0 mas variables. Hernandez-Sampieri, et al. (2014) manifiestan que: “Pueden limitarse a
establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar
relaciones causales” (p.157).

Asimismo, la presente investigacion cuenta con un disefio transeccional. En este, se
recolectan los datos en un solo momento. “Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.154).

Tomando lo antes mencionado podemos decir que el presente estudio es no
experimental, descriptiva correlacional transeccional; debido a que se describe la relacion
entre las dos variables: Educacion Virtual y rendimiento académico; luego mediante la

prueba de correlacion de Pearson, se estima la fuerza y relacién lineal entre ambas variables.

CORRELACIONALES/CAUSALES

Tiempo un
— pi Linkc

Se mide y describe relaciin (¥ — Xz)
Elinterés es |a relacion entre varlables, sea

Se mide y describe relacion (X — Xa) corelacidn:
K =a
Se mide y desoribe relacion (Kx — Xy} | ¥ X
| Donde: S
Xy

O bien relacidn causal;

x —F!KQ
X: Variable 1: Rendimiento académico % [xa

Y: Variable 2: Educacion Virtual Mzl ——w) Xq
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Asimismo, el estudio se encuentra enmarcado por el disefio fenomenolégico, dentro
del enfoque cualitativo. El propésito de este disefio es ““...explorar, describir y comprender
las experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en
comun de tales vivencias.” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 493). En otras palabras, se
centra en comprender las experiencias vividas y los significados que los participantes
atribuyen al fendmeno, como lo es la educacion virtual durante pandemia y cémo perciben

ciertos factores relacionados con su rendimiento académico.
Meétodos de investigacion

Método analitico-sintético

La investigacion esta presentada con el método analitico-sintético. Se empled el
método en mencion debido a que permite estudiar el comportamiento/fendmeno en todas sus
partes y cualidades, relaciones y propiedades. Rodriguez y Pérez, (2017) senalan que: “El
andlisis de la informacion posibilita descomponerla en busca de lo que es esencial en relacion
con el objeto de estudio” (p.187).

Véliz y Jorna (2014, citado en Rodriguez y Pérez, 2017), expresan que el método
analitico-sintético se emplea con el proposito descomponer el todo en sus partes, conocer las
raices y, partiendo de ello, realizar la sintesis para reconstruir y posteriormente, explicar.

En la investigacion se descompuso las variables educacion virtual y rendimiento
académico en sus partes para posteriormente estudiarla, con el objetivo de analizar su
relacion.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién del presente estudio estuvo compuesta por los estudiantes de V ciclo
de la Escuela Profesional de Educacidn Secundaria, Especialidad de Idiomas, en el periodo
de estudio limitado.

Muestra

La muestra del estudio presente fue probabilistica. Hernandez Sampieri (2014)
menciona que, “En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra” (p.175).

Estuvo constituida por 45 estudiantes pertenecientes al V ciclo de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional
del Santa.
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Tabla 1

GRUPO CICLO ESTUDIANTES TOTAL
Varones Mujeres
V ciclo 13 32 45
TOTAL 45

Técnicas e instrumentos de evaluaciéon

Técnicas: Es el conjunto de instrumentos validados que se aplicaron para poder
obtener los datos necesarios y asi demostrar la relacion entre las dos variables: educacion

virtual y rendimiento académico.

- Encuesta: Se utilizaron una serie de procedimientos estandarizados de

investigacion y mediante ello se recogieron y analizaron un conjunto de datos de una muestra.

- Observacion: Es un método clasico de la investigacion cientifica, ademas es la
manera basica por medio de la cual se logré obtener de datos de interés socioldgico a través

de la interrogacion.

Instrumentos: De acuerdo con los métodos empleados en este estudio, se eligieron
tres instrumentos para la recoleccion de datos: para el enfoque cuantitativo el registro de
notas del curso de inglés de estudiantes pertenecientes al V ciclo y un cuestionario de
preguntas cerradas para obtener de manera eficaz y precisa los datos y para el enfoque
cualitativo, un cuestionario con preguntas abiertas para entender el sentir de los estudiantes

proporcionando informacion més detallada y profunda.

Los cuestionarios fueron elaborados por la investigadora, siendo el primero un
cuestionario con preguntas cerradas, estas “contienen categorias u opciones de respuesta que
han sido previamente delimitadas” (Hernandez Sampieri, 2014, p.218). Es decir, se
presentaron preguntas de las cuales los estudiantes seleccionaron entre tres opciones: “si”,
“no” y “a veces”. Estas opciones permitieron evaluar la postura de los estudiantes ante

ciertas afirmaciones respecto a la educacién virtual dividiéndose en dos categorias.

El instrumento mencionado fue realizado con un total doce (12) items por cada
categoria, es decir veinticuatro (24) items en total, las cuales reflejaban la postura ante la
educacion virtual que se venia impartiendo y se aplicé a la muestra seleccionada de la

poblacion de estudiantes. (Ver anexo 5)

30



El segundo instrumento elaborado fue un cuestionario de preguntas abiertas. Estas
“no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias
de respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion”
(Hernandez Sampieri, 2014, p.218). En este sentido, se presentaron preguntas abiertas
donde los encuestados tienen la libertad de expresar sus ideas o experiencias, brindando

informacidn mas profunda y detallada.

Este cuestionario estuvo conformado por diez (10) preguntas abiertas que fueron

aplicadas a los estudiantes de la muestra seleccionada. (Ver anexo 6)

Procedimiento de recoleccion de datos

Se establecid una coordinacién con la directora de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria y se solicitd permiso para aplicar el instrumento a los estudiantes
pertenecientes al V ciclo de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria, Especialidad

de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa.

Se procedio a elaborar y a validar los instrumentos para la recoleccion de datos
cuantitativos a través de la aplicacion de las pruebas piloto donde se evidenciaron ciertas
fallas de comprension de los items las cuales fueron corregidas. Ademas, se solicit6 a la
docente encargada del curso de inglés el registro de notas del curso de inglés, periodo 2021-

| para medir el rendimiento académico de los estudiantes.

También se realizd el cuestionario de preguntas abiertas a un pequefio grupo de
estudiantes demostrando cumplir con las bases necesarias para obtener datos veridicos y
confiables para la recoleccidn de datos cualitativos; seguidamente, se selecciond la muestra
de estudiantes a quienes se aplicaron los instrumentos para colectar la informacion y datos
necesarios y dar respuesta a las interrogantes de esta investigacion.

Luego de seleccionar a los estudiantes, se les explicd el objetivo del estudio,

solicitandoles responder ambos cuestionarios con total honestidad.

Finalmente se analizaron e interpretaron los datos cuantitativos y cualitativos

obtenidos.

31



Técnicas de procesamiento y andlisis de los resultados

Para procesar los datos cuantitativos se hizo uso del software Producto de
Estadistica y Solucion de Servicio (SPSS), asi los datos recolectados pueden ser codificados
tanto como nimeros como texto.

Para la recoleccion de datos hizo uso de:
- Registro de Evaluacion
- Cuestionario preguntas cerradas
Para el procesamiento y andlisis de datos se uso:
Para demostrar la correlacion se utilizaron técnicas prescritas por la
estadistica:
Coeficiente de correlacion de Pearson:

NZxy-(Zx)(Zy)
=

JINEX (EX)7T NSy (5y)?]

Para procesar los datos cualitativos obtenidos del cuestionario de preguntas abiertas
se hizo uso de la ficha analisis del discurso, siendo una herramienta altamente utilizada en
investigaciones cualitativas. Esta ficha pretende “organizar, sintetizar y analizar fragmentos
de discurso (textos escritos, entrevistas, discursos orales, etc.) con el fin de identificar
patrones, significados y estructuras que emergen en el uso del lenguaje” (Hernandez
Sampieri, 2014). Gracias a esta herramienta, se identificaron temas que pasaron a ser
categorizadas para un mejor entendimiento e identificar los patrones que emergen del

discurso.
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IV.Resultados y Discusion

Resultados
Registro de notas

Figura 1. Rendimiento académico

NOTAS ESTUDIANTES DEL CURSO DE INGLES
W ciclo 2021-1

Porcentaje

Proceso Logroesperado Logrodestacado

NOTAS

La grafica evidencia que s6lo un 5% de estudiantes se encuentran en “Proceso”, cuyas
notas rondan entre 11 a 15, que la mayoria de estudiantes del curso de inglés tiene nota
aprobatoria con un 86% de estudiantes dentro de la categoria “Logro esperado” que rondan
entre 14 a 17 y que un 9% de estudiantes se encuentran en la categoria “Logro destacado”,
con notas entre 18 a 20 mostrando asi que, en general, el rendimiento académico durante la
ensefianza virtual fue bueno.

A través de un cuestionario de preguntas cerradas y uno de preguntas abiertas, se
obtuvo informacion vital respecto a la percepcién de los estudiantes hacia la educacion virtual
y su eficacia, ademas de identificar factores que influyen en su rendimiento académico en el
curso de inglés, demostrando asi la relacion entre educacion virtual y el rendimiento

académico, es decir, las notas de los estudiantes.
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Cuestionario preguntas cerradas
Factor recursos tecnoldégicos
Figura 2. Herramientas digitales

item 1. ¢La docente hace uso de las herramientas digitales como: Zoom o Google
meet al momento de dictar las clases?

Mo
[ A veces
Esi

La grafica muestra que la docente hace uso de las herramientas digitales como Zoom
0 Google Meet, ya que el 91% de los encuestados afirma que si las utiliza. Un 7% indica que
las utiliza “a veces” mientras que solo el 2% considera que no las utiliza en absoluto. Esto

evidencia un uso frecuente y consistente de las herramientas digitales para impartir las clases.
Figura 3. Herramientas digitales

item 2. ¢La docente hace uso de las herramientas digitales como OneDrive, Outlook

para impartir informacion de las clases?

Ono
A veces
Osi

La grafica muestra que la docente hace uso de herramientas digitales como OneDrive,
Outlook para impartir las clases ocasionalmente, ya que el 47% de los estudiantes marcaron
“a veces”, mientras que un 19% indica que no las utiliza. Esta distribucién sugiere que,
aungue la mayoria percibe un uso constante de estas herramientas, un porcentaje significativo

cree que su implementacion no es lo suficientemente continua.
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Figura 4. Herramientas digitales

item 3. ¢La docente usa la herramienta digital Moodle para organizar documentos y
optimizar el aprendizaje?

o
DA veces
Asi

Segun la gréfica, los resultados muestran que el uso de la herramienta digital Moodle
para la organizacion de documentos y la optimizacion del aprendizaje es moderadamente
positivo. Un 47% de los estudiantes respondieron 'si’, mientras que el 40% indicaron que la

usan 'a veces'. Esto sugiere que, aunque la docente emplea Moodle, su uso no es constante.
Figura 5. Herramientas digitales

item 4. ;La docente utiliza de manera ética y responsable las herramientas

tecnoldgicas como nueva forma de construir aprendizajes?

Cne
DA veces
Asi

De acuerdo a la grafica, mas del 50% de estudiantes estan de acuerdo que la docente
emplea las herramientas tecnoldgicas, de manera ética y responsable, como un medio para
construir aprendizajes. Esta distribucidon sugiere que, aunque la mayoria percibe que la
docente evalta de la mano con la tecnologia, un porcentaje significativo cree que su

implementacién no es continua.
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Figura 6. Herramientas digitales

item 5. ¢ La docente utiliza las herramientas digitales de acuerdo a las necesidades y

expectativas del alumnado?

o
DA veces
@si

Segun la gréfica, 47% de estudiantes perciben que la docente hace uso de estas
herramientas de acuerdo a sus necesidades y expectativas; no obstante, el 40% considera que
s6lo “a veces” lo hace, mientras que un 14% indica que no lo hace en lo absoluto. Esta
distribucion sugiere que, aungue la mayoria percibe el uso de estas herramientas de acuerdo
a sus dudas y necesidades, un porcentaje significativo cree no es continua.

Figura 7. Recursos digitales

item 6. ¢ La docente emplea recursos tecnolégicos constantemente?

Ono
A veces
Osi

De acuerdo a la gréfica, el 42%, es decir, la mayoria de estudiantes opinan que la
docente utiliza recursos tecnoldgicos con frecuencia. Por otro lado, el 35% opina que la
educadora los emplea de forma ocasional, mientras que un 23% afirma que no los utiliza en

absoluto.
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Figura 8. Recursos digitales

item 7. ¢ La docente utiliza los recursos tecnoldgicos en actividades como proceso de

evaluacion de las clases?

Mo
OA veces
@si

Segun la grafica, 60% de estudiantes estan de acuerdo en que la docente emplea
recursos tecnoldgicos para evaluar su desempefio en el curso. Asimismo, 30% de ellos
considera que lo hace “a veces” y un 9% opina que no los utiliza. Estos resultados reflejan
que la mayoria de los estudiantes percibe un uso frecuente de la tecnologia en la evaluacion,

aunque una parte significativa sefiala un uso intermitente.
Figura 9. Recursos digitales

item 8. ¢ La docente utiliza los recursos tecnoldgicos de manera secuenciada durante

las clases?

Bno
O A veces
Osi

La grafica refleja la percepcion de los estudiantes sobre el uso secuenciado de
recursos tecnoldgicos por parte de la docente durante las clases. EI 49% de los encuestados
considera que la docente utiliza los recursos de manera secuenciada, mientras que el 37%
cree que lo hace "a veces". Por otro lado, el 14% opina que no sigue una secuencia en el uso
de estos recursos. Esto sugiere que, aungue casi la mitad de los estudiantes percibe un uso
estructurado, existe una proporcién considerable que observa una falta de consistencia.
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Figura 10. Recursos digitales

item 9. ¢La docente utiliza Youtube, libros digitales como recurso para reforzar el

aprendizaje?

Ono
OA veces
@si

La grafica muestra la percepcion de los estudiantes sobre el uso de Youtube y libros
digitales como recursos para reforzar el aprendizaje por parte de la docente. El 47% de los
encuestados sefiala que la docente los utiliza regularmente. Un 37% indica que los emplea “a
veces”, mientras que un 16% afirma que nos los usa en absoluto. Esta distribucion sugiere
que, aungue la mayoria percibe un uso constante de estas herramientas, un porcentaje

significativo cree que su implementacion no es continua.
Figura 11. Recursos digitales

item 10. ;La docente utiliza recursos como Kahoot, Quizizz para complementar el

aprendizaje?

o
A veces
Osi

El resultado de la grafica muestra la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
herramientas como Kahoot y Quizizz por parte de la docente para complementar el
aprendizaje. ElI 58% de los encuestados considera que la docente no utiliza estas
herramientas. Un 23% indica que las emplea “a veces”, mientras que solo el 19% afirma que
si las usa de manera regular. Esto refleja una baja frecuencia en el uso de estas plataformas

interactivas, con una mayoria significativa que no percibe su uso.
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Figura 12. Recursos digitales

item 11. ;La docente utiliza diversos documentos extraidos de la web (documentos,

articulos, libros en PDF o Word) como fuente de informacion al momento de dictar la clase?

Cho
A veces
@si

De acuerdo a la grafica, se muestra la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
documentos extraidos de la web. EI 40% de los encuestados afirma que la docente utiliza estos
recursos de forma regular. Un 42% indica que los emplea "a veces", mientras que el 19%
considera que no los utiliza en absoluto. Esto sugiere que, aunque una parte considerable de los
estudiantes reconoce el uso de estos documentos, la mayoria percibe que su implementacion es

ocasional, lo que podria indicar la necesidad de un uso mas constante de estos recursos.
Figura 13. Recursos digitales

item 12. ;La docente les recomienda usar los diversos recursos digitales para mejorar

el aprendizaje como: Youtube, libros en PDF o quizziz?

o
EA veces
Esi

La gréafica presenta la percepcion de los estudiantes sobre las recomendaciones del
uso de los recursos. El 42% de los encuestados afirma que la docente las hace de manera
regular. Un 37% indica que lo hace "a veces", mientras que el 21% considera que no reciben
estas sugerencias en absoluto. Estos resultados sugieren que, aunque una cantidad
significativa de estudiantes recibe recomendaciones sobre el uso de recursos digitales, una
parte considerable también siente que estas sugerencias no son consistentes.
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Factor desempefio docente
Figura 14. Ser

item 13. ¢La docente empieza y termina sus clases a la hora indicada?

ENo
A vaces
Esi

De acuerdo a la grafica, se muestra la percepcion de los estudiantes sobre el horario
de clases. El 47% de los encuestados afirma que la docente cumple con el horario de manera
regular. Por otro lado, un 49% indica que lo hace "a veces", mientras que solo el 5% considera
que no respeta los tiempos establecidos. Estos resultados sugieren que, aunque casi la mitad
de los estudiantes percibe un cumplimiento de horas, una mayoria significativa considera que

la docente no siempre comienza y termina las clases puntualmente.
Figura 15. Ser

item 14. ¢ La docente mantiene una actitud positiva frente al curso?

Ono
A veces
Asi

La gréfica refleja la percepcion de los estudiantes sobre la actitud de la docente hacia
el curso. El 56% de los encuestados afirma mantiene una actitud positiva de manera regular.
Un 35% indica que lo hace "a veces", mientras que solo el 9% considera que no muestra una
actitud positiva. Estos resultados indican que una parte significativa de estudiantes percibe la
actitud de la docente como favorable, lo que puede contribuir a un ambiente de aprendizaje
motivador y positivo en el aula.
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Figura 16. Ser

item 15. ¢El trabajo de la docente va guiado por el silabo del curso?

Eno
DA veces
Asi

De acuerdo a la gréafica, se muestra que 65% de los encuestados afirma que la docente
sigue el silabo de manera regular. Un 26% indica que lo hace "a veces", mientras que solo el
9% considera que no se guia por este documento. Estos resultados sugieren que una gran
mayoria de estudiantes reconoce que la docente estructura su ensefianza de acuerdo con el
silabo, lo que puede contribuir a una mayor coherencia y organizacién en el proceso de
aprendizaje.

Figura 17. Saber

item 16. ¢ La docente explica y expone con claridad los temas abordados en las clases?

Eno
O A veces
Asi

De acuerdo a la gréfica, el 35% de los encuestados afirma que la docente lo hace de
manera regular. Por otro lado, un 58% indica que lo hace "a veces", mientras que solo el 7%
considera que no presenta los temas con claridad. Estos resultados sugieren que, aunque una
parte considerable de los estudiantes reconoce la claridad en la exposicion de los temas, una

mayoria significativa siente que esta claridad no es consistente en todas las clases.
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Figura 18. Saber

item 17. ¢La docente atrae su interés a través de las actividades que realiza?

Eno
O A veces
Asi

La grafica muestra la percepcion de los estudiantes sobre si la docente logra atraer su
interés a través de las actividades que realiza en clase. EI 37% de los encuestados afirma que
la docente lo consigue de manera regular. Un 51% indica que lo hace "a veces", mientras que
el 12% considera que no logra captar su interés. Estos resultados sugieren que, aunque una
parte significativa de los estudiantes siente que las actividades son efectivas para generar

interés, una mayoria aun percibe que este aspecto podria mejorar en ciertas ocasiones.
Figura 19. Saber

item 18. ;La docente suele adaptar las actividades en funcion de las necesidades e

intereses de los estudiantes?

OnNo
O A veces
Esi

De acuerdo a la gréfica, se muestra que el 44% de los estudiantes afirma que la
docente lo hace de manera regular. Un 47% indica que lo hace "a veces", mientras que solo
el 9% considera que no adapta las actividades en absoluto. Estos resultados sugieren que,
aunque casi la mitad de los estudiantes reconoce una adaptacion efectiva de las actividades,
una proporcion significativa siente que esta adaptacién no ocurre de manera constante.
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Figura 20. Saber

item 19. ¢La docente busca su participacion constantemente?

Oro
OA veces
Osi

La grafica expone la percepcion de los estudiantes sobre si la docente busca su
participacion de manera constante. El 67% de los encuestados afirma que la docente lo hace
regularmente. Un 28% indica que lo hace "a veces", mientras que solo el 5% considera que
no busca su participacién en absoluto. Estos resultados sugieren que una gran mayoria de los
estudiantes siente que la docente fomenta activamente su participacion en clase, lo que puede

contribuir a un ambiente de aprendizaje mas dindmico e interactivo.
Figura 21. Saber

item 20. ¢La docente prepara la clase de manera eficiente?

Ono
DA veces
Esi

De acuerdo a la grafica, 42% de los estudiantes afirma que la docente prepara la clase
de manera regular. Un 47% indica que lo hace "a veces", mientras que el 12% considera que
no prepara las clases de manera eficiente. Estos resultados sugieren que, aungue una parte
considerable de los estudiantes reconoce un esfuerzo en la preparacion de las clases, una
mayoria significativa siente que esta preparacion podria no ser consistente en todas las

ocasiones.
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Figura 22. Saber

item 21. ¢La docente es innovador/a al momento de ejecutar las clases?

ONo
O A veces
Esi

De acuerdo con la grafica, el 30% de los encuestados afirma que la docente es
innovadora de manera regular. Un 51% indica que lo es "a veces", mientras que el 19%
considera que no presenta enfoques innovadores en su ensefianza. Estos resultados sugieren
que, aunque una proporcién considerable de estudiantes ve cierta innovacion en las clases,

una mayoria significativa siente que esta innovacion no es constante y podria mejorarse.
Figura 23. Saber comprender

item 22. ;La docente fomenta el aprendizaje basado en proyectos (uso de contenido

de la clase para resolver un problema actual)?

Ono
DA veces
Esi

La gréafica expone la percepcién de los estudiantes sobre si la docente fomenta el
aprendizaje basado en proyectos donde el 47% de los encuestados afirma que la docente lo
hace de manera regular. Un 42% indica que lo promueve "a veces", mientras que el 12%
considera que no se fomenta este tipo de aprendizaje. Estos resultados sugieren que, aunque
casi la mitad de los estudiantes reconoce un enfoque en el aprendizaje basado en proyectos,
una parte significativa siente que esta metodologia no se aplica de manera consistente en las
clases.
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Figura 24. Saber comprender

item 23. ;La docente fomenta el aprendizaje cooperativo (fomenta el trabajo en

equipo de los estudiantes dentro o fuera del horario de clase)?

ONo
E A veces
Esi

Segun la gréfica, el 74% de los encuestados afirma que la docente promueve esta
metodologia de manera regular. Un 21% indica que lo hace "a veces", mientras que solo el 5%
considera que no se fomenta el trabajo en equipo. Estos resultados sugieren que una amplia
mayoria de los estudiantes siente que la docente incentiva efectivamente la colaboracion entre

comparieros, lo que puede enriquecer la experiencia de aprendizaje.
Figura 25. Saber comprender

item 24. ¢ La/el docente emplea gamificacion (videojuegos educativos) para reforzar

el aprendizaje?

CNo
O Aveces
Esi

La grafica expone que solo el 16% de los encuestados afirma que la docente utiliza
esta metodologia de manera regular. Un 28% indica que lo hace "a veces", mientras que una
mayoria significativa del 56% considera que no se emplea la gamificacion en absoluto. Estos
resultados sugieren que, a pesar de que algunos estudiantes ven un uso ocasional de la
gamificacion, la gran mayoria siente que esta estrategia no se aplica en el proceso de
aprendizaje, lo que podria indicar una oportunidad para integrar mas recursos ladicos en las

clases.
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Correlacion de Pearson

Tabla 2. Relacion entre rendimiento académico y recursos tecnologicos de los
estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa, 2021.

Rendimiento | Coeficiente de 0.318

Académico Correlacion

Sig. Bilateral 0.038 Si existe relacion
Dimensioén: N 43
Recursos R 0.101

tecnoldgicos

Fuente: IBM SPSS Statistics

Rendimiento Académico
L ]
L ]
L 3
L ]
L ]
L 4
L ]

19 20 25 30 33 40

Dim. Recursos Tecnolégicos

Figura 26. Correlacion entre rendimiento académico y recursos tecnoldgicos.
Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 1, de acuerdo con el coeficiente de correlacion
de Pearson, mencionan que los estudiantes a quienes se les aplico el instrumento dieron una
valoracion significativa sig. = 0.038 donde p<0,05, y un valor de coeficiente de correlacion
r=0.318, lo cual nos indica que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
recursos tecnoldgicos y el rendimiento académico de los estudiantes de V ciclo en el curso
de inglés lo que implica que el uso de recursos tecnoldgicos estd asociado a mejores
calificaciones. Ademas, se obtuvo un coeficiente de determinacion R? = 0,101, lo cual nos
indica que el 10% de la variable rendimiento académico esta explicada por la dimension

recursos tecnol6gicos.
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Tabla 3. Relacion entre rendimiento académico y desempefio docente de los
estudiantes de V en el curso de inglés ciclo de la Escuela Profesional de Educacion

Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa, 2021.

Rendimiento Coeficiente de | 0.265
Académico Correlacion
Sig. Bilateral 0.086 No existe relacion
Dimension: N 43
Desemperio R -
docente

Fuente: IBM SPSS Statistics
|

Rendimiento Académico
L ]
L
L ]
[ )
[ ]
°
L ]

10 15 20 25 30 35 40

Dim. Desempefio docente

Figura 27. Correlacién entre rendimiento académico y desempefio docente.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 2, de acuerdo con el coeficiente de correlacion
de Pearson, demuestran que los estudiantes a quienes se les aplico el instrumento dieron una
valoracion significativa sig. = 0,086 donde p>0,05, y un valor de coeficiente de correlacion
r=0.265 demostrando que no hay evidencia suficiente para afirmar que existe relacion entre
el desempefio docente y el rendimiento académico de los estudiantes de V ciclo en el curso
de inglés en el contexto de ensefianza virtual. Esto demuestra que otros factores, como la
motivacion individual de los estudiantes, en entorno de estudio en casa, o la calidad de
recursos tecnoldgicos influyeron més en el rendimiento académico que el desempefio de la

docente.

47



Tabla 4. Relacion entre educacion virtual y rendimiento académico de los estudiantes

de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria,

Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa, 2021.

Rendimiento Coeficiente 0.309
Académico de Correlacion
Sig. Bilateral 0.044 Si
Educacion virtual N 43 existe relacién
R 0.309
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 28. Correlacion entre rendimiento académico y educacion virtual.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 3, de acuerdo con el coeficiente de correlacion

de Pearson, demuestran que los estudiantes a quienes se les aplico el instrumento dieron una

valoracion significativa sig. = 0,044 donde p<0,05, y un valor de coeficiente de correlacion

r=0.309, lo que indica que a medida que los estudiantes se adaptaban a las clases impartidas

en linea, también tendian a obtener buenas calificaciones; demostrando que existe relacion

positiva modera entre educacion virtual y el rendimiento de los estudiantes de V ciclo en el

curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas

de la Universidad Nacional del Santa 2021.
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Cuestionario preguntas abiertas

Para el objeto de investigacion se recurrio a la aplicacion de este cuestionario con
preguntas abiertas cuyo objetivo es recopilar informacion detallada de los estudiantes sobre
diversos factores que pueden influir en su rendimiento académico, ya que estas respuestas
completaron la vision principal que se busco al elaborar esta investigacion. El cuestionario

fue aplicado a todos los estudiantes.

Con el propésito de llevar a cabo el analisis, se categorizaron las preguntas y
respuestas en cinco (5) dimensiones o categorias de donde se desprenden subcategorias para

su respectiva interpretacion.
Aptitud ante el curso
Entorno familiar
Relacién estudiante-profesor
Relacion estudiante-comparieros
Metodologia docente

Todas estas categorias se interpretaron en la figura 29 que aparece a continuacion:

Factores intrapersonales

Aptitud anie € =
curso Responsabilidad

rabajo en equipo)

‘i

Actitud positiva

Entorno familiar Recursos tecnologicos

Clima familiar

Formacion ética y profesional

ﬁ

Relacion estudiante-

Relacion de empatia

Factores que influyen en el rendimiento
académico de estudiantes de pregrado V

9 profesor
g
° Actitudes y valores
Habilidades
interpersonales
Relacion estudiante- Interaccion social
Companieros
Conflictos en equipo
Innovacion
Metodologia Uso de herramientas y recursos
docente digitales
Motivacion

Figura 29. Categorias de analisis cualitativo
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Aptitud ante el curso
Cuadro 1

Ficha de andlisis de discurso respecto a la dimension aptitud ante el curso en el
rendimiento de los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de

Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Cddigo del | VARIOS Fecha desarrollo de | 11/02/2021
encuestado/a la encuesta
Sub categoria Influencia del factor aptitudinal en el rendimiento de los estudiantes.

Respuestas del informante:

“Si, participando activamente y cumpliendo con mis tareas.”; “Si, trato de investigar para
tener mas informacidn, aunque a veces es estresante cuando no entiendo, pero siempre soy
positiva. (001B)

“Prestar atencion y tomar apuntes.”; “Practicar no solo con el material del docente, sino por
cuenta propia” (002B)

“Me gusta trabajar en grupo porque puedo aportar con ideas y llegar a consenso”; “Trabajar
en equipo es bueno, pero lamentablemente no todos los miembros del equipo cumplen con

sus funciones, eso es lo que baja mi rendimiento ya que desanima trabajar.” (003B)

Anadlisis del discurso:

Un grupo significativo de estudiantes demuestran buenas aptitudes frente al curso de inglés.

El desenvolvimiento, la responsabilidad y saber trabajar en equipo son indicadores que

el/la estudiante da lo mejor de si mismo/a. Sin embargo, existen estudiantes que mencionan
que trabajar en equipo es complicado.

Por tal razén, es indispensable conocer las aptitudes individuales que poseen cada estudiante,
de acuerdo con Aizpun, et al., (2015 citados en Correa et al., 2019) nos sirve para “poder
desarrollar una serie de habilidades criticas para su futuro profesional, tales como

creatividad, trabajo en equipo, resolucion de problemas, liderazgo e innovacion” (parr.8).
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Entorno familiar
Cuadro 2

Ficha de andlisis de discurso respecto a la dimension Entorno familiar en el
rendimiento de los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de

Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Cddigo del | VARIOS Fecha desarrollo de | 11/02/2021
encuestado/a la encuesta
Sub categoria Influencia del factor familiar en el rendimiento de los estudiantes.

Respuestas del informante:

“Preguntan constantemente sobre como voy en las clases y se preocupan por mi buen
rendimiento.”; “Brinddndome las facilidades para poder estudiar” (004B)

“Si tengo acceso a internet, no es muy buena. Creo que si afecta mi rendimiento porque
interrumpe mi concentracion al estar preocupandome por tener una buena sefial o al no
poder entrar a clase a tiempo.” (005B)

“Si, en ocasiones cuando discuten puede que me afecte un poco distrayéndome de mis
estudios.” (006B)

Anadlisis del discurso:

Un grupo significativo de estudiantes indican que sus padres demuestran una actitud positiva

ante el rendimiento académico universitario y que estos les brindan recursos indispensables

relacionados con el aprendizaje. Sin embargo, el clima familiar puede afectar el rendimiento

de los estudiantes.

Romagnoli y Gallardo (2007) afirman que: la importancia de las familias al involucrarse en
las responsabilidades de sus hijos, preguntando por el trabajo que realizan en diferentes
asignaturas, mostrando interés en su progreso y que conversar sobre lo valioso de una buena
educacion, permite que los estudiantes perciban que sus familias creen en su esfuerzo. Todo
esto se ve reflejado en la mejora de desempefios escolares y una actitud positiva de los

estudiantes.
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Relacion estudiante-profesor
Cuadro 3

Ficha de andlisis de discurso respecto a la dimension Relacion estudiante-profesor en
el rendimiento de los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional
de Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa
2021.

Cddigo del | VARIOS Fecha desarrollo de | 11/02/2021

encuestado/a la encuesta

Sub categoria Influencia del factor relacién estudiante-profesor en el rendimiento de
los estudiantes.

Respuestas del informante:

“Actualmente mi docente de inglés es la mejor docente que he tenido debido a que ella se
preocupa por cada uno de nosotros sus estudiantes y trata de ser la mas justa posible”; “La
docente es optimista y activa con nosotros, muestra preocupacion por nuestro rendimiento
académico.” (007B)

“Un ambiente de paz éptimo para el aprendizaje, sobre todo genera un ambiente con
empatia”; “Me parece muy bueno ya que nos brinda espacios seguros para brindar nuestras
opiniones.” (008B)

Anadlisis del discurso:

Un grupo significativo de estudiantes considera que la docente del curso de inglés influye en

su formacién ética y profesional. La educaciéon implica establecer relaciones empaticas,

dejar huellas no s6lo a través de conocimientos sino en la ensefianza de actitudes y valores.

“Asi, la relacion profesor-alumno aparece como un espacio interpersonal donde se viven
experiencias morales, en el cual los alumnos aprenden valores viviéndolos y haciéndolos

propios, interiorizandolos a partir de su experiencia relacional ” (Vélez, 2006).
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Relacion estudiante-comparieros
Cuadro 4

Ficha de analisis de discurso respecto a la dimensién Relacion estudiante-
compafieros en el rendimiento de los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional
del Santa 2021.

Cddigo del | VARIOS Fecha desarrollo de | 11/02/2021

encuestado/a la encuesta

Sub categoria Influencia del factor relacion estudiante-compafieros en el
rendimiento de los estudiantes.

Respuestas del informante:

“A pesar de no conocer a todos, la relacion ha mejorado y es buena en general.”
“Muy bueno, en general tengo una buena relacion con todos mis comparieros”

“...Personalmente soy una estudiante que se lleva bien con todos y siempre brindo mi apoyo
a quienes me lo solicitan”. (009B)

Anadlisis del discurso:

Un grupo significativo de estudiantes tienen habilidades que les permite establecer una

interaccidn social con los demas comparieros/as. Ademas de aprender a solucionar conflictos

en equipo.

Fernandez (2003, citado por Molina y Pérez, 2006) afirma que “La relacién de amistad
sensibiliza a los jovenes hacia las necesidades de los otros y favorece la adaptacion social.
Esta interaccion social promueve el desarrollo cognitivo, al permitir a los chicos predecir el
comportamiento de los otros, controlar su propia conducta y consecuentemente regular su

interaccion social”. (parr.9)
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Método de ensefanza
Cuadro 5

Ficha de analisis de discurso respecto a la dimension Método de ensefianza en el
rendimiento de los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de

Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021.

Cddigo del | VARIOS Fecha desarrollo de | 11/02/2021

encuestado/a la encuesta

Sub categoria Influencia del factor métodos de ensefianza en el rendimiento de los
estudiantes.

Respuestas del informante:

“La metodologia es buena, pero siempre hay que innovar y buscar nuevas maneras de
ensefiar, talvez buscar nuevas estrategias, recursos. hoy en dia ser dinamico es lo mejor de
un docente debido a que esto motiva a que los estudiantes quieran aprender mas y mas.
entonces creo que mi decente deberia de trabajar un poco més en ello como por ejemplo
realizar actividades competitivas usando plataformas virtuales y sin duda seria genial.”
(0010B)

Anadlisis del discurso:

Un grupo significativo de estudiantes consideran que la metodologia empleada por la docente
de inglés es buena, sin embargo, la innovacidn y actualizacion constante siempre es un buen

indicador para un buen proceso de ensefianza y aprendizaje. El uso de herramientas v

recursos_digitales es indispensable hoy en dia, ademéas de incrementar la motivacién e

incentivar a los estudiantes.

Angel (2014, citado en Llanga et Lopez, 2019), indica que las estrategias de ensefianza se
definen como “los procedimientos o recursos utilizados por los docentes para lograr
aprendizajes significativos en los alumnos, para ello se puede desarrollar diferentes

mecanismos didacticos en fin de facilitar el entendimiento de una manera activa” (parr.3).
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Discusion

El andlisis reveld que si existe relacion significativa entre educacion entre educacion
virtual y rendimiento académico. Ello se refleja con las notas del curso de inglés durante ese
periodo con un 86% de estudiantes dentro de la categoria “Logro esperado” cuyas notas
rondan entre 14 a 17. Esto se puede explicar en el estudio realizado por Gutiérrez (2020)
quien en su investigacion cualitativa titulada “Implementacion de clases virtuales,
rendimiento académico de alumnos pregrado universidad San Ignacio de Loyola 2020-17,
concluyo que, en efecto, existe una percepcion favorable por la mayoria de los universitarios
de la USIL con la implementacion de las clases virtuales. Del mismo modo, los resultados se
complementan con lo expuesto por Guerrero et al., (2019) “Impacto de la Educacion Virtual
en Carreras de Pregrado del Area de Ciencias de la Salud. Una Mirada de las Tecnologias
Frente a la Educacion” quienes concluyeron que la educacion virtual tuvo un impacto
significativo en el aprendizaje y la calidad educativa de los estudiantes universitarios de

ciencias de la Salud.

Del mismo modo, la interpretacion de los hallazgos demostraron que existe relacion
significativa entre el uso de herramientas tecnoldgicas y el rendimiento académico. Esto
coincide con lo expresado por varios estudiantes en el cuestionario preguntas abiertas,
quienes mencionaron que el buen uso y dominio de herramientas tecnolégicas es un factor
determinante en el rendimiento academico de los estudiantes asi como lo menciona
Bahamonde (2021), en su investigacion titulada “Herramientas tecnologicas y rendimiento
académico en matematica de los estudiantes del nivel secundaria durante la pandemia
COVID-19 Nuevo Chimbote, 20217, quien demostrd que existe una correlacion, a pesar de
ser debil, entre ambas variables de estudio. Concordando también con Rivas (2021), quien
en su investigacion “Uso de las TIC’S y rendimiento académico en estudiantes de I ciclo de
la escuela profesional de contabilidad, Universidad Catlica los Angeles de Chimbote,
2019, concluy6 que el uso de la tecnologia como herramienta en la ensefianza se relaciona
significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes.

Por otro lado, se identificd que no existe relacion entre desempefio docente y
rendimiento académico, considerando que menos del 50% de estudiantes opinan que la
docente utiliza las herramientas digitales de acuerdo a las necesidades y expectativas del
alumnado. Si bien lo mencionado fue el resultado del cuestionario de preguntas cerradas, el
cuestionario de preguntas abiertas refleja otro punto de vista, donde los estudiantes

expresaron que la docente del curso de inglés influye en su formacién ética y profesional.
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Aunque hicieron hincapié en que la innovacion y actualizacion constante siempre es un buen
indicador para un buen proceso de ensefianza y aprendizaje. Estos resultados obtenidos
difieren con Gopal et al., (2021), quienes en su trabajo de investigacion “Impact of online
classes on the satisfaction and performance of students during the pandemic period of COVID
19”; concluyeron que la calidad del instructor es el factor mas importante que afecta a la

satisfaccion de los estudiantes durante las clases en linea.

Otro hallazgo importante muestra la relacién que tiene la educacion virtual con
algunos factores aptitudinales. Esto se confirmd con lo expresado por estudiantes donde un
grupo significativo demostraron buenas aptitudes frente al curso de inglés. El
desenvolvimiento, la responsabilidad y saber trabajar en equipo son indicadores que el
estudiante da lo mejor de si mismo. Este factor es tratado en el estudio realizado por
Valdivieso etal. (2020), en su investigacion “Percepcion de estudiantes universitarios
colombianos sobre el efecto del confinamiento por el coronavirus, y su rendimiento
académico.” Quienes concluyeron que la virtualidad y el estado de &nimo afectaron su

rendimiento académico.

Del mismo modo, al analizar la relacion entre la educacion virtual y factores
familiares. Lo expresado por los estudiantes indicaron que sus padres demuestran una actitud
positiva ante su rendimiento académico universitario y que estos les brindan recursos
indispensables relacionados con el aprendizaje, como internet, dispositivos tecnoldgicos y
materiales, potenciando asi el rendimiento académico. Esto es reconocido y afirmado por
Lovon y Cisneros (2020) en su investigacion titulada “Repercusiones de las clases virtuales
en los estudiantes universitarios en el contexto de la cuarentena por COVID19: El caso de la
PUCP”, quienes concluyeron que los alumnos con escasos recursos tecnologicos son
propensos a adquirir ciertos sentimientos, como la frustracion y la desercién. Por otro lado,
los estudiantes también manifestaron que el clima familiar puede afectar su rendimiento
académico. Esto se alinea con lo que Valdivieso et al. (2020), sugieren sobre el efecto que
tiene la virtualidad y la convivencia familiar y como estas afectaron el rendimiento académico
de los estudiantes.

Asi mismo, en el analisis de la relacion entre la educacion virtual y el factor relacion
estudiante-profesor fue percibida por los estudiantes en general como “buena”, teniendo en
cuenta que la educacion implica establecer relaciones empaticas, dejar huellas no sélo a
través de conocimientos sino en la ensefianza de actitudes y valores. Esto se confirma con lo

manifestado por Salgado (2015), en su tesis titulada “La ensefianza y el aprendizaje en
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modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y profesores de posgrado de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia” quien concluyé que la funcién del
docente, en términos de “presencia pedagdgica”, es esencial para la apreciacion de los
estudiantes. El impacto del papel docente se observa en diversas facetas del curso, ademas

de la interaccion entre los mismos estudiantes.

Ademas, al analizar la relacion entre la educacion virtual y el factor de relacion
estudiante-compafiero un grupo significativo de estudiantes expresaron que tienen
habilidades que les permite establecer una interaccion social con los demas comparieros
ademés de aprender a solucionar conflictos en equipo. Sin embargo, existe un grupo de
estudiantes que mencionan que trabajar en equipo es complicado.

Finalmente, el analisis de la relacion entre la educacién virtual y el factor de métodos
de ensefianza demostr6 que a pesar de que los estudiantes perciben esta como “buena”, hoy
en dia, el uso de herramientas y recursos digitales es indispensable, ademas de incrementar
la motivacion e incentivar a los estudiantes. Esto se confirma con el estudio realizado por
Salamat et al. (2018) en su investigacion “Effects of E-learning on students’ academic
learning at University level”; quienes concluyeron que el e-learning es el sistema que
prevalece en la era actual para la educacion, especialmente para la educacién de los jovenes,
y motiva a los estudiantes a hacer su trabajo sin la ayuda de otros. Ademas, otro punto de
vista relevante es el de Ghada (2021) quien en su investigacion “How Did the COVID-19
Pandemic Affect Higher Education Learning Experience? An Empirical Investigation of
Learners’ Academic Performance at a University in a Developing Country” sugiere que la
mejora de la infraestructura tecnoldgica, la prestacion de servicios de resolucion de
problemas con capacidad de respuesta y el establecimiento de canales de comunicacion
solidos entre la direccion, los alumnos y los profesores son factores cruciales que deben tener

en cuenta las instituciones de ensefianza superior.
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IV.  Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se demostr6 que los recursos tecnologicos presentan una correlacion positiva
moderada con el rendimiento académico de los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés
de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la
Universidad Nacional del Santa 2021; afirmandose esto con los datos obtenidos para la
prueba de hipdtesis siendo estos r = 0.101 y sig. = 0.038 donde p<0,05, donde ademaés se
obtuvo un coeficiente de determinacion R2 = 0,101, lo cual nos indica que el 10% de la
variable rendimiento académico esta explicada por la dimension recursos tecnolégicos con
lo que se determina que existe una correlacion. Esto sugiere que, a mayor uso de recursos

tecnoldgicos, se observa un aumento en el rendimiento académico en el curso de inglés.

Se demostrd que el desempefio docente no presenta correlacion con el rendimiento
académico de los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021
corroborandose esto con el resultado de la prueba de hipétesis que arrojé como resultado r =
- y sig. = 0.086 donde p>0,05, con lo que se determina que no existe relacion y por ende
tampoco causalidad. Esto indica que no hay relacion significativa entre como los docentes
desempefian su labor y el rendimiento académico de los estudiantes. En otros términos, no se
ha encontrado evidencia que sugiera que un buen desempefio docente, en la virtualidad,

signifique automéaticamente un mejor rendimiento académico.

Se demostrd una relacion significativa entre educacion virtual y la aptitud ante el
curso de inglés de los estudiantes de V ciclo de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2021; afirmandose
esto con los datos obtenidos con la entrevista realizada donde un grupo de estudiantes
demuestran buenas aptitudes frente al curso de inglés. embargo, existen estudiantes que

mencionan que trabajar en equipo es complicado.

Se demostro una relacion significativa entre la educacion virtual y los factores
familiares de los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa 2023;
confirméandose esto con el cuestionario realizada donde los estudiantes indican que sus padres
demuestran una actitud positiva ante el rendimiento académico universitario y que estos les

brindan recursos indispensables relacionados con el aprendizaje. Sin embargo, el clima
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familiar puede afectar el rendimiento de los estudiantes, lo que sugiere que fomentar el apoyo
emocional y el buen entorno familiar podria potenciar ain mas el desempefio de los

estudiantes.

Se evidenci6 una relacion significativa entre la educacion virtual y el factor de relacion
estudiante-profesor en los estudiantes de V ciclo de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria, en el curso de inglés de la Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional
del Santa (2021). Este hallazgo se dio gracias al sentir de los estudiantes quienes expresaron
laimportancia de establecer relaciones empaticas con sus profesores, lo que contribuye a crear
un ambiente de aprendizaje mas positivo y acogedor. Esta conexion emocional es fundamental
para fomentar la motivacion y el interés en las clases de inglés, ya que una relacién docente-
estudiante sélida puede influir significativamente en el rendimiento académico y en el
desarrollo de habilidades comunicativas. En este sentido, la educacion virtual puede presentar
desafios, lo que sugiere ofrecer oportunidades para que los docentes implementen estrategias
que fortalezcan estas relaciones, como el uso de foros de discusion, sesiones de
retroalimentacion personalizadas y actividades colaborativas que involucren tanto a

estudiantes como a profesores.

Se evidencio la relacion entre la educacion virtual y el factor de relacion estudiante-
comparieros en los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa (2021).
Este hallazgo significativo se ratifica con lo manifestado por los estudiantes, quienes
sefialaron que poseen habilidades que les permiten establecer interacciones sociales efectivas
con sus compafieros. Estas habilidades no solo facilitan la creacion de vinculos de amistad,
sino que también fomentan un entorno colaborativo en el aula virtual. Ademas, los estudiantes
mencionaron que han aprendido a resolver conflictos en equipo, lo que mejora su capacidad
para trabajar conjuntamente en proyectos y actividades académicas. Este desarrollo de
competencias interpersonales es crucial en el contexto de la educacion virtual, ya que
promueve un aprendizaje mas dinamico y participativo, donde los estudiantes se sienten

apoyados y motivados por sus pares.

Se evidencio la relacion entre la educacion virtual y la metodologia docente en los
estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa (2021). Esto se
confirmo en los resultados del cuestionario de preguntas abiertas, donde los estudiantes

consideran que la metodologia de su docente es efectiva, pero también destacan la necesidad
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de innovacién y actualizacion constante en las estrategias de ensefianza para optimizar el
proceso de aprendizaje. Esto sugiere incorporar nuevas tecnologias, enfoques pedagogicos y
recursos didacticos no solo para mantener el interés de los estudiantes, sino que también
mejora su capacidad para adquirir y aplicar los conocimientos de manera efectiva. Ademas,
los estudiantes manifestaron que esperan mas interaccion activa sobre todo por ser un entorno
virtual, donde la conexién emocional y el compromiso pueden verse afectados por la falta de

contacto fisico.

Se demostr6 la relacion entre la educacion virtual y el rendimiento académico
confirmandose aquello con los resultados obtenidos de ambos instrumentos utilizando la
prueba de coeficiente de correlacion de Pearson que arrojé una valoracion significativa sig.
= 0.044 donde p<0,05 y un valor de coeficiente de correlacion r= 0.309, lo cual nos indica
que existe una correlacion positiva moderada entre las variables educacién virtual y
rendimiento académico de los estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de la Universidad Nacional
del Santa 2021, donde ademas se obtuvo un coeficiente de determinacion Rz =0.309, lo cual
nos indica que el 30% de la variable rendimiento académico se explica a traves de la variable
educacion virtual con lo que se verifica que existe relacion positiva moderada, lo que indica
que a medida que los estudiantes se adaptaban a las clases impartidas en linea, también

tendian a obtener buenas calificaciones.
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Recomendaciones

A las autoridades de la Universidad Nacional del Santa, se les sugiere continuar con
la implementacion de mejoras de la infraestructura tecnolégica y por supuesto, potenciar los
canales de comunicacion, para lograr un excelente ambiente y mejorar la calidad educativa,
por ende, un buen desempefio académico. Ademas, seria beneficioso disefiar estrategias de
monitoreo y evaluacion continua para asegurar que las herramientas tecnoldgicas estén
alineadas con las necesidades académicas y sociales de los estudiantes, promoviendo asi un
aprendizaje mas inclusivo y dinamico.

A los docentes de la escuela profesional de Educacion Secundaria, especialidad
Idiomas de la Universidad Nacional del Santa, mantener una constante capacitacion con el
uso de herramientas tecnologicas. Explorar formas de integrar estrategias de evaluacion
innovadoras que utilicen recursos digitales, promoviendo un aprendizaje activo y
participativo. La creacion de redes de colaboracion entre docentes para compartir buenas

practicas en la ensefianza virtual también resultaria beneficiosa.

A los futuros investigadores, realizar estudios comparativos a lo largo del tiempo para
evaluar como la educacion virtual impacta en el rendimiento académico en distintos

contextos y niveles educativos.
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VI.

ANexos

Anexo 1. Variables de estudio (Definicion conceptual y definicion operacional)

Variables Conceptuales | Operacionales | Dimensiones | Indicadores items
Aguilar Se habla de - ¢La docente hace uso de las herramientas digitales como: zoom-google meet al
(2015), define Educacion momento de dictar las clases?
a la Educacion | Virtual cuando - ¢La docente hace uso de las herramientas digitales como Onedrive, Outlook
Virtual como | se hace uso de para impartir informacion de la clase?
el uso de la tecnologia al - ¢La docente usa la herramienta digital Moodle para organizar y optimizar el
herramientas | alcance de un Herramientas | aprendizaje?
tecnologicas “clic” con la digitales - ¢La docente utiliza de manera ética y responsable las herramientas tecnoldgicas
basadas en finalidad de como nueva forma de construir aprendizajes?
Internet para que el - ¢La docente utiliza las herramientas digitales de acuerdo a las necesidades y
facilitar estudiante Recursos expectativas de los estudiantes?
multiples adquiera tecnoldgicos
soluciones | conocimientos. - ¢La docente emplea los recursos tecnoldgicos constantemente?
que retinen la - ¢La docente utiliza los recursos tecnoldgicos en actividades como proceso de
adquisicion de evaluacion de las clases?
habilidades y - ¢La docente utiliza los recursos tecnoldgicos de manera secuenciada durante las
capacidades. clases?
- ¢La docente utiliza Youtube, libros digitales como recurso para reforzar el
Recursos aprendizaje?
digitales - ¢La docente utiliza recursos como kahoot, quizziz para complementar el
aprendizaje?
- ¢La docente utiliza diversos documentos extraidos de la web (documentos,
Variable 1: articulos, libros en pdf o Word) como fuente de informacion al momento de dictar
Educacion la clase?
virtual - ¢La docente les recomienda usar los diversos recursos digitales para mejorar el

aprendizaje como:Youtube, libros en pdf, quizziz?
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Desempefiio
Docente

Aptitud ante
el curso

Entorno
familiar

Ser

Saber
Saber
comprender

Proactividad
Trabajo en
equipo

Actitud y
conductas de
los padres
frente al
aprendizaje.
Recursos

relacionados
con el
aprendizaje.
Clima familiar
y estilo de
crianza.

- ¢La docente empieza y termina sus clases a la hora indicada?
- ¢La docente mantiene una actitud positiva frente al curso?
-¢Su trabajo va guiado por el silabo del curso?
- ¢La docente explica y expone con claridad los temas abordados en las clases?
- ¢La docente atrae su interés a través de las actividades que realiza?
- ¢La docente suele adaptar las actividades en funcion de las necesidades e
intereses de los estudiantes?
- ¢La docente busca su participacion constantemente?
- ¢La docente prepara la clase de manera eficiente?
- ¢La docente es innovador/a al momento de ejecutar las clases?
- ¢La docente fomenta el aprendizaje basado en proyectos (uso de contenido de
la clase para resolver un problema actual)?
- ¢La docente fomenta el aprendizaje cooperativo (fomenta el trabajo en equipo
de los estudiantes dentro o fuera del horario de clase)?
- ¢La docente emplea gamificacion (videojuegos educativos) para reforzar el
aprendizaje?

- ¢ Tienes una actitud positiva frente al curso de inglés en la modalidad virtual?

- ¢Crees que llevas con responsabilidad y disciplina el curso de inglés?

- ¢Cémo definirias tu rendimiento académico al trabajar en equipo a traves de las
clases virtuales?

-;Sus padres muestran interés por saber sobre su rendimiento académico
universitario en la nueva modalidad virtual?

-¢ Tiene Ud. acceso a conexion de internet en casa? ¢La conexion es 6ptima? Si
no es asi, ¢Considera que afecta su rendimiento en las clases?

-¢Existen problemas familiares que afectan su rendimiento académico?
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Variable 2:
Rendimiento
Académico

Segun
Jiménez
(2000, citado
en Edel,
2003), el
rendimiento
académico es
un “nivel de
conocimientos
demostrado en
un area o
materia
comparado
con lanorma
de edad y
nivel
académico”

(p-3).

Es el resultado

obtenido
mediante  un
calificativo, el
cual expresa lo
que un
estudiante ha
logrado
adquirir

después de una
preparacion
previa.

Relacién
estudiante-
profesor

Relacién
estudiante-
compafieros

Metodologia
docente

Interaccion
con la docente

Relacion
interpersonal
con los
compafieros.

Metodologia

- ¢COmo describiria su relacion que la plana docente?
- ¢Como describiria el ambiente generado por la/el docente?

- ¢(Como definirias la relacion que tienes con tus comparieros en las clases
virtuales?

- ¢ Qué opinas de la metodologia aplicada por el/la docente?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Variable: EDUCACION VIRTUAL

Dimen
siones

Indica-
dores

items

Niveles

Recur-
S0S
tecnol6-
gicos

Herra-
mientas
digitales

- ¢La docente hace uso de las herramientas digitales como: zoom-google meet al momento de dictar las clases?

- ¢La docente hace uso de las herramientas digitales como Onedrive, Outlook para impartir informaciéon de la clase?

- ¢La docente usa la herramienta digital Moodle para organizar y optimizar el aprendizaje?

- ¢La docente utiliza de manera ética y responsable las herramientas tecnolégicas como nueva forma de construir aprendizajes?
- ¢(La docente utiliza las herramientas digitales de acuerdo a las necesidades y expectativas de los estudiantes?

Si / a veces
/ no

Recursos
digitales

- ¢La docente emplea los recursos tecnoldgicos constantemente?

- ¢La docente utiliza los recursos tecnoldgicos en actividades como proceso de evaluacion de las clases?

- ¢La docente utiliza los recursos tecnoldgicos de manera secuenciada durante las clases?

- ¢La docente utiliza Youtube, libros digitales como recurso para reforzar el aprendizaje?

- ¢La docente utiliza recursos como kahoot, quizziz para complementar el aprendizaje?

- ¢La docente utiliza diversos documentos extraidos de la web (documentos, articulos, libros en pdf o Word) como fuente de
informacién al momento de dictar la clase?

- ¢La docente les recomienda usar los diversos recursos digitales para mejorar el aprendizaje como:Youtube, libros en pdf,
quizziz.?

Si / a veces
/ no

Desem-
pefio
docente

Ser

- ¢La docente empieza y termina sus clases a la hora indicada?
- ¢La docente mantiene una actitud positiva frente al curso?
- ¢Su trabajo va guiado por el silabo del curso?

Si/ a veces
/ no

Saber

- ¢La docente explica y expone con claridad los temas abordados en las clases?

- ¢La docente atrae su interés a través de las actividades que realiza?

- ¢La docente suele adaptar las actividades en funcién de las necesidades e intereses de los estudiantes?
- ¢La docente busca su participacion constantemente?

- ¢La docente prepara la clase de manera eficiente?

- ¢La docente es innovador/a al momento de ejecutar las clases?

Saber
comprender

- ¢La docente fomenta el aprendizaje basado en proyectos (uso de contenido de la clase para resolver un problema actual)?
- ¢La docente fomenta el aprendizaje cooperativo (fomenta el trabajo en equipo de los estudiantes dentro o fuera del horario
de clase)?

- ¢ La docente emplea gamificacion (videojuegos educativos) para reforzar el aprendizaje?

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable: RENDIMIENTO ACADEMICO

Dimensiones

Indicadores

items

Aptitud ante el curso

Proactividad

- ¢ Tienes una actitud positiva frente al curso de inglés en la modalidad virtual? ¢De
qué manera?

- ¢Qué acciones realizas para llevar con responsabilidad y disciplina el curso de
inglés?

Trabajo en equipo

- ¢ Como definirias tu rendimiento académico al trabajar en equipo a través de las
clases virtuales?

Entorno familiar

Actitud y conductas de
los padres frente al
aprendizaje

- ¢Cémo muestran sus padres interés por saber sobre su rendimiento académico
universitario en la nueva modalidad virtual?

Recursos relacionados
con el aprendizaje

- ¢ Tiene Ud. acceso a conexion de internet en casa? ¢La conexion es 6ptima? Si no
es asi, ¢Considera que afecta su rendimiento en las clases?

Clima familiar y estilo
de crianza

¢ Existen problemas familiares que afectan su rendimiento académico?

Relacién estudiante-
profesor

Interaccién con el
docente

- ¢Como describiria su relacién que la docente?
- ¢Como describiria el ambiente generado por la docente?

Relacion estudiante-
comparieros

Relacion interpersonal
con los compafieros

- ¢ Como definirias la relacion que tienes con tus compafieros en las clases
virtuales?

Metodologia docente

Metodologia

- ¢ Qué opinas de la metodologia aplicada por la docente?

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3.Matriz operacionalizacion de variables

PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Objetivo General: Variable 1 Enfoque de investigacion

Identificar la relacion de la Educacion virtual y el | |a Educacién | EDUCACION VIRTUAL Enfoque cuantitativo y

¢De qué manera | Rendimiento Académico de los estudiantes de V | virtual se | D1: Recursos tecnoldgicos cualitativo

la  Educacion | ciclo de la Escuela Profesional de Educacién | relaciona D2: Desempefio docente Tipo de investigacion:

virtual se | Secundaria, Especialidad de Idiomas de la |significativamente | Variable 2 No experimental

relaciona con el |  Universidad Nacional del Santa 2021. con el | RENDIMIENTO Nivel de investigacion:

rendimiento Objetivo Especifico: Rendimiento ACADEMICO Descriptivo correlacional

académico de
los estudiantes
de V ciclo de la
Escuela
Profesional de
Educacion
Secundaria,
Especialidad de
Idiomas de la
Universidad
Nacional
Santa 20217

del

-Determinar la relacion de los recursos
tecnolégicos y el rendimiento académico de los
estudiantes de V ciclo en el curso de inglés de la
Escuela Profesional de Educacién Secundaria,
Especialidad de Idiomas de la Universidad
Nacional del Santa 2021.

-Determinar la relacion del desempefio docente y
el rendimiento Académico de los estudiantes de V

ciclo en el curso de inglés de la Escuela
Profesional de Educacién Secundaria,
Especialidad de Idiomas de la Universidad

Nacional del Santa 2021.

- Analizar la relacion de la educacion virtual
y factores aptitudinales de los estudiantes de 5to
ciclo de la Especialidad de Idiomas de Ila
Universidad Nacional del Santa 2023.

- Analizar la relacion de la educacion virtual
y factores familiares de V ciclo de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria, Especialidad
de Idiomas de la Universidad Nacional del Santa
2021.

- Analizar la relacion de la educacién virtual
y factores relacion estudiante-profesor de los
estudiantes de V ciclo de la Escuela Profesional de

Académico de los
estudiantes de V
ciclo de la Escuela
Profesional de
Educacion

Secundaria,

Especialidad de
Idiomas de la

Universidad
Nacional del
Santa 2021.
La Educacién

Virtual no se
relaciona con el
Rendimiento
Académico de los
estudiantes de V
ciclo de la Escuela
Profesional de
Educacion
Secundaria,
Especialidad de

D1: Factores aptitudinales

D2: Factores familiares

D3: Relacién docente -
estudiante

D4: Relacion estudiante -
comparieros

D5: Metodologia docente

Disefio de investigacion:
Transeccional y
fenomenoldgico

Método de investigacion
Analitico-sintético
Poblacion:

45 estudiantes

Muestra:

45 estudiantes

Técnicas:

Observacion

Encuesta

Instrumentos
Registros de calificaciones

Cuestionario preguntas
abiertas

Cuestionario preguntas
cerradas
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Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de
la Universidad Nacional del Santa 2021.

- Analizar la relacion de la educacién virtual
y factores de relacion estudiante-compariero de los
estudiantes de V ciclo de la Escuela Profesional de
Educacién Secundaria, Especialidad de Idiomas de
la Universidad Nacional del Santa 2021.

- Analizar la relacion de la educacion virtual
y factores de métodos de ensefianza de los
estudiantes de V ciclo de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria, Especialidad de Idiomas de
la Universidad Nacional del Santa 2021.

Idiomas de

Universidad
Nacional
Santa 2021.

la

del
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Anexo 5. Resolucion decanatural

iy,
-.\.'q.g;i SECRETARIAFACULTAD DE EDUCACION ¥ HUMANIDADES
"-'-mg-"-" Av, Universitaia sin, Urb, Bellamar Apartado 10 Teldf, 31 0445 Anexo 1104
" Ciudad Universitaria -NUEVO CHIMBOTE -PERLU

" Afte da Bicentenario del Peri: 200 aftos de Tndependencia”™

TRANSCRIPCION DE RESOLUCION DECANATURAL N° 389-2021-UNS-DFEH
Muevo Chimbote, 29 de diciembre del 2021

Visto, el Oficio N® 453-2021-UNS-FEH-EPES/D, de fecha 15.11.2021. de la EP de Educacion
Secundaria, recepcionado en la Secretaria de la Facultad de Educacion y Humanidades, sobre
oficializacion de asesora de proyeclo de lesis, para optar el Titulo Profesional;

CONSIDERANDO:

Que, mediante solictud de fecha 11.11.2021., la bachiller LOURDES MARIELL CABALLERO
BRUNO, con codige de matricula N® 201733839, de la EP de Educacion Secundaria;
Especialidad en ldiomas: Inglés - Francés, sclicitan la designacién de la docente Dra. Betty clara
Risco Rodriguez, como asesora de su Proyecto de Tesis intitulado: “EDUCACION VIRTUAL Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN INGLES, ESPECIALIDAD DE IDIOMAS, UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL SANTA 2021";

Que, mediante Oficio N® 453-2021-UNS-FEH-EPES, de fecha 15.11.2021., el Director (e) de la
EP de Educacién Secundaria, solicita oficializar la designacién de la docente Dra. Betty clara
Risco Rodriguez, adscrita al Departamento Acadeéemico de Educacion y Cultura, de la Facultad
de Educacién y Humanidades, acompafando para tal efecto el Acta de Compromiso, asumiendo
el asesoramiento de las recurrentes en todo el proceso de investigacidn,

Que, de conformidad con el Art. 46, capitulo Il “Del Asesor” del Reglamento General de Grados y
Titulos (Resolucion N° 492-2017-CU-R-UNS de fecha 03.07.2017) (Resolucion N 306-2020-CU-
R-UMNS de fecha 12.06.2020), &l sefior Decano de la Facultad de Educacidn y Humanidades,
dispone la emisién de la presente resolucion;

Estando a las consideraciones establecidas, a lo solicitado, a lo informado por la Direccidn de
Escuela, con el proveido del sefior Decano de la FEH, y en uso de las atribuciones que concede
la Ley;

SE RESUELVE:

1° DESIGNAR a la Dra. BETTY CLARA RISCO RODRIGUEZ, docente adscrita al
Departamento Academico de Educacion y Cultura, de la Facultad de Educacion y
Humanidades, como ASESORA del Proyecto de Tesis: “EDUCACION VIRTUAL Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN INGLES, ESPECIALIDAD DE IDIOMAS, UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL SANTA 2021"; cuya autora es la bachiler LOURDES MARIELL
CABALLERO BRUNO, con codige de matricula N* 201733839, de |la EP de Educacion
Secundaria; Especialidad en Idiomas: Inglés - Francés, para optar el Titulo Profesional.

2 ESTABLECER que el compromiso de asesoramiento de la tesis, es orentar vy
supervisar la tesis hasta su culminacion (Art. 47 capitulo il “Del Asesor” del Reglamento
General de Grados y Titulos (Resolucion N° 492-2017-CU-R-UNS de fecha 03.07.2017),
(Resolucidn N* 306-2020-CU-R-UNS de fecha 12.06.2020).

Registrese, comuniguese, cUmplase y archivese.-—-(Fdo.) Dr. José Angeles Gariza
Cuzquipoma, Decano de la FEH.-— (Fdo.) Dra. Maribel E. Alegre Jara, Profesora Secretaria ()
del CFEH, de la Universidad MNacional del Santa. Lo que
y fines consiguientes.

Profesora Secretania (@) del CFEH

DISTRIBUCION: EPES, INTERESADA, DAEC, ASESORA (emal), Archiva,
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Anexo 6. Cuestionario preguntas cerradas

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “EDUCACION VIRTUAL”

Estimada (o) participante:

El presente cuestionario tiene como finalidad recaudar informacion sobre la Educacién Virtual

en el curso de inglés. Consta de una serie de preguntas y al leer cada una de ellas, concentre su

atencion de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacion que

se recibe tiene por objetivos la realizacion de un trabajo de investigacion relacionado con

dichos aspectos.

iMuchas gracias, por su valiosa colaboracion!

NO

PREGUNTAS

Si

A veces

No

DIMENSION 1: Recursos tecnoldgicos

1 ¢La docente hace uso de las herramientas digitales como:
zoom-google meet al momento de dictar las clases?

2 ¢La docente hace uso de las herramientas digitales como
OneDrive, Outlook para impartir informacién de las clases?

3 | ¢Ladocente usa la herramienta digital Moodle para
organizar y optimizar el aprendizaje?

4 ¢La docente utiliza de manera ética y responsable las
herramientas tecnoldgicas como nueva forma de construir
aprendizajes?

5 ¢La docente utiliza las herramientas digitales de acuerdo a
las necesidades y expectativas del alumnado?

6 ¢La docente emplea recursos tecnolégicos constantemente?

7 ¢La docente utiliza los recursos tecnolégicos en actividades
como proceso de evaluacion de las clases?

8 ¢La docente utiliza los recursos tecnoldgicos de manera
secuenciada durante las clases?

9 ¢La docente utiliza Youtube, libros digitales como recurso
para reforzar el aprendizaje?

10 | ¢La/el docente utiliza recursos como Kahoot 0 Quizizz para
complementar el aprendizaje?

11 | ¢La docente utiliza diversos documentos extraidos de la web
(documentos, articulos, libros en pdf o Word) como fuente
de informacion al momento de dictar la clase?

12 | ¢Ladocente les recomienda usar los diversos recursos para

mejorar el aprendizaje como: Youtube, libros en pdf o
Quizizz?

DIMENSION 2: Metodologia docente

13

¢La docente empieza y termina sus clases a la hora
indicada?
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14 | ;La docente mantiene una actitud positiva frente al curso?

15 | ¢El trabajo de la docente va guiado por el silabo del curso?

16 | ¢Ladocente explicay expone con claridad los temas
abordados en las clases?

17 | ¢Ladocente atrae su interés a través de las actividades que
realiza?

18 | ¢Ladocente suele adaptar las actividades en funcion de las
necesidades e intereses de los estudiantes?

19 | ¢Ladocente busca su participacion constantemente?

20 | ¢Ladocente prepara la clase de manera eficiente?

21 | ¢Ladocente es innovadora al momento de ejecutar las
clases?

22 | ¢Ladocente fomenta el aprendizaje basado en proyectos
(uso de contenido de la clase para resolver un problema
actual)?

23 | ¢La docente fomenta el aprendizaje cooperativo (fomenta el
trabajo en equipo de los estudiantes dentro o fuera del
horario de clase)?

24 | ¢Ladocente emplea gamificacion (videojuegos educativos)

para reforzar el aprendizaje?
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Anexo 6. Cuestionario preguntas abiertas

Estimada (o) participante:

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “RENDIMIENTO ACADEMICO”

La presente entrevista tiene como finalidad recaudar informacién sobre el Rendimiento

Académico en el curso de inglés. Consta de una serie de preguntas y al leer cada una de ellas,

concentre su atencion de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La

informacidn que se recibe tiene por objetivos la realizacion de un trabajo de investigacion

relacionado con dichos aspectos.

iMuchas gracias, por su valiosa colaboracion!

NO

PREGUNTAS

Respuesta abierta

DIMENSION 1: Factor aptitudinal

1 ¢ Tienes una actitud positiva frente al curso de inglés en la
modalidad virtual?

2 ¢ Crees que llevas con responsabilidad y disciplina el curso
de inglés?

3 | ¢Como definirias tu rendimiento académico al trabajar en

equipo a través de las clases virtuales?

DIMENSION 2: Factor familiar

4 ¢Sus padres muestran interés por saber sobre su rendimiento
académico universitario en la nueva modalidad virtual?

5 ¢ Tiene Ud. acceso a conexion de internet en casa? ;La
conexion es 6ptima? Si no es asi, ¢ Considera que afecta su
rendimiento en las clases?

6 ¢Qué tipo de problemas familiares existen en su vida que

afectan su rendimiento académico?

DIMENSION 3: Factor relacién estudiante-profesor

7

¢Cdémo describiria su relacion que la docente?

8

¢Como describiria el ambiente generado por la docente?

DIMENSION 4: Factor relacion estudiante-comparieros

9

¢Como definirias la relacion que tienes con tus comparieros
en las clases virtuales?

DIMENSION 5: Factor método de ensefianza

10 \ - ;Qué opinas de la metodologia aplicada por la docente?
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Anexo 8. Validacion juicio de expertos (2)
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Anexo 9. Validacién juicio de expertos (3)
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