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RESUMEN 

 

Actualmente, la I.E. “Virgen del Carmen” atraviesa inconvenientes en el funcionamiento 

de sus procesos académicos, en los que se ve una demora significativa en los procesos 

de matrícula y notas. Del mismo modo, el desempeño de documentación física y la falta 

de un control en la supervisión y reporte de las actividades de los alumnos produce 

preocupación en los padres de familia. 

El presente trabajo de investigación denominado “Implementación de un School 

Management System para la institución educativa N° 88022 Virgen del Carmen - 

Chimbote” tiene por objetivo optimizar la gestión académica de la institución educativa 

de manera que proporcione la información actualizada y presentación de reportes para la 

toma de decisiones; para lo cual se utilizó el Lenguaje de Programación PHP y la base 

de datos Mysql. También se utilizó una investigación tipo aplicada y la metodología ágil 

SCRUM. 

Como resultado se obtuvo la reducción del Tiempo Promedio de Clasificar alumnos para 

la matrícula en un 49.77% (de 15.47 minutos a 7.77 minutos); en el caso del Tiempo 

Promedio para realizar reportes académicos se redujo en un 79.37% (de 21.67 segundos 

a 4.47 minutos), también en el número de procesos realizados al día se aumentó 54.83% 

(de 68.80 a 152.33) y por último en cuanto al nivel de satisfacción de de la gestión 

académica, se aumentó en un 43.90% (de 2.87 a 4.13) utilizando el System Management 

School. 

Por todo lo antes expuesto; la institución educativa “Virgen del Carmen” tomó la 

decisión de llevar a cabo un System Management School, y tal cual poder mejorar los 

procesos de la gestión académica para reducir los tiempos por cada proceso, mejorar la 

manera de trabajo de la institución educativa con el fin de brindar un mejor servicio a los 

estudiantes, profesores y tener a los padres de familia más satisfechos con la información 

brindada. 

 

Palabras Claves: Sistema de Información, Aplicación Web, Gestión Escolar, SCRUM. 
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ABSTRACT 

 

Currently, the I.E. "Virgen del Carmen" is experiencing problems in the operation of its 

academic processes, in which there is a significant delay in the processes of enrollment 

and grades. Similarly, the performance of physical documentation and the lack of control 

in the supervision and reporting of student activities causes concern among parents. 

The present research work called "Implementation of a School Management System for 

the educational institution N° 88022 Virgen del Carmen - Chimbote" aims to optimize 

the academic management of the educational institution in order to provide updated 

information and reporting for decision making; for which the PHP programming language 

and the Mysql database were used. An applied research and the agile SCRUM 

methodology were also used. 

As a result, the average time to classify students for enrollment was reduced by 49.77% 

(from 15.47 minutes to 7.77 minutes); in the case of the average time to make academic 

reports it was reduced by 79.37% (from 21.67 seconds to 4. 47 minutes), the number of 

processes carried out per day increased by 54.83% (from 68.80 to 152.33) and finally, the 

level of satisfaction with academic management increased by 43.90% (from 2.87 to 4.13) 

using the System Management School. 

For all of the above; the educational institution "Virgen del Carmen" decided to 

implement a System Management School, and thus be able to improve the processes of 

academic management to reduce the time for each process, improve the way of working 

of the educational institution in order to provide better service to students, teachers and 

have parents more satisfied with the information provided. 

 

Keywords: Information System, Web Application, School Management, SCRUM. 
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1.1. REALIDAD DEL PROBLEMA 

La educación es un derecho fundamental del desarrollo social y tiene un impacto 

fundamental en el progreso de las personas, por lo que es importante tener una 

educación de alta calidad. Para lograr una educación de calidad, es necesario gestionar 

todos los procesos que tienen lugar dentro de su institución. 

 

En el contexto global, la educación enfrenta una serie de desafíos significativos 

relacionados con la gestión administrativa y académica. La creciente complejidad y la 

demanda de información precisa y en tiempo real han puesto de relieve la necesidad 

de sistemas tecnológicos avanzados para mejorar la eficiencia y la efectividad en la 

administración educativa. Muchas instituciones educativas aún dependen de métodos 

tradicionales y manuales para gestionar la información académica y administrativa. 

Esto incluye el registro de asistencia, la evaluación de calificaciones, la comunicación 

con padres y la generación de informes. Estos métodos, aunque funcionales en su 

momento, se enfrentan a problemas críticos como la alta probabilidad de errores 

humanos, la duplicación de datos, y la falta de accesibilidad y sincronización de 

información. 

 

En el Perú, la situación es similar en muchos aspectos, aunque con matices específicos. 

El sistema educativo ha avanzado en la incorporación de tecnologías en diversos 

niveles, aunque en áreas menos urbanizadas; suelen enfrentarse a la falta de 

infraestructura tecnológica adecuada, pero muchas instituciones educativas aún 

enfrentan desafíos significativos relacionados con la gestión administrativa y 

académica. La dependencia de métodos manuales y el uso limitado de tecnología para 

la gestión de datos pueden resultar en una administración ineficiente. Los problemas 

son más pronunciados en las instituciones que no cuentan con los recursos necesarios 

para adoptar y mantener sistemas avanzados. 

Además, la comunicación entre docentes, estudiantes y padres de familia sigue siendo 

un desafío. La falta de un sistema centralizado para la actualización y la gestión de la 

información puede llevar a descoordinación y retrasos en la comunicación de eventos, 

calificaciones y otros asuntos importantes. La situación se ve agravada por la 

variabilidad en el acceso a tecnología en diferentes regiones, que puede limitar la 

capacidad de implementar soluciones tecnológicas efectivas en todas las instituciones. 
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Actualmente se están llevando a cabo reformas educativas con características de 

política nacional en Perú para mejorar el aprendizaje, cerrar la brecha entre la 

educación rural y urbana, reevaluar la educación y fortalecer la gobernabilidad. 

Sabemos que cada sol que invierte en educación tiene un efecto positivo en la 

educación, pero sin duda la viabilidad de la reforma educativa en curso es el recurso 

continuo que se invierte en terminología educativa. (Diario El Peruano, 2016). 

 

También cabe señalar que el régimen educativo primario tiene dificultades en varios 

países. En gran proporción de la educación básica durante décadas se ha mantenido 

igual. "Para un mundo que se transforma cada vez más rápido, resolver estos 

problemas no solo es necesario, sino urgente”. El primer problema al que se enfrenta 

es la nota. Todos en el procedimiento inician con una "A". La cual es la nota máxima, 

pero disminuye cada vez que comete un error. Esto no es motivador. Lo peor de todo 

es que no reflejan el verdadero valor del mundo. Menos muestra lo aprendido. El 

segundo problema que enfrentan son los maestros omniscientes. En la mayoría de las 

clases, el maestro se para frente al aula. Ofrece lecciones sin advertir a los estudiantes 

que están confundidos o insatisfechos con la información proporcionada. El tercer 

problema al que nos enfrentamos es la relevancia de los datos. Diamandis expone 

dentro de su libro que "cuando pienso en la escuela primaria y secundaria, me doy 

cuenta que lo que aprendí no era útil en el futuro". El cual contiene temas que nunca 

se han utilizado en el plan de estudios. Finalmente, el mayor problema de la escuela es 

que es aburrida. "Cuando aprender en la escuela es un trabajo aburrido y sin 

emociones" la principal fuerza impulsora del aprendizaje humano no funciona (El 

Comercio, 2017). 

 

La Institución Educativa N° 88020 Virgen del Carmen, ubicada en el distrito de 

Chimbote, enfrenta una serie de problemas específicos que reflejan tanto los desafíos 

nacionales como los globales, pero con una dimensión local particular. La gestión 

administrativa y académica en esta institución se realiza a través de métodos manuales 

y sistemas desconectados, lo que resulta en una serie de inconvenientes que afectan su 

funcionamiento diario. 
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La falta de integración tecnológica y la dependencia de sistemas desconectados no solo 

ralentizan los procesos, sino que también dificultan la toma de decisiones informadas. 

En un entorno educativo que cada vez demanda más rapidez y precisión, estos 

problemas subrayan la importancia de adoptar soluciones tecnológicas que centralicen 

y optimicen la gestión de la información. 

Actualmente, la institución maneja la información académica y administrativa 

mediante registros físicos y sistemas dispersos. Los procesos incluyen la inscripción 

de estudiantes, el registro de asistencia, la gestión de calificaciones, y la elaboración 

de reportes, todos realizados en diferentes formatos y ubicaciones. Esta falta de 

integración provoca duplicación de trabajo, pérdida de tiempo y un alto riesgo de 

errores humanos, afectando la precisión y eficiencia en la gestión de datos. 

La comunicación entre docentes, estudiantes y padres de familia se realiza 

mayormente a través de métodos tradicionales, como notas físicas y reuniones 

presenciales. Esto limita la capacidad de la institución para mantener una 

comunicación fluida y oportuna. Las actualizaciones sobre eventos escolares, 

calificaciones y otros asuntos importantes a menudo llegan tarde, afectando la 

participación y la planificación. La falta de un sistema centralizado para la 

comunicación contribuye a la descoordinación y a la falta de sincronización entre los 

distintos actores educativos. 

La información académica y administrativa se almacena en formatos físicos y en 

sistemas independientes, lo que complica el acceso y la recuperación de datos. La 

dependencia de documentos físicos aumenta el riesgo de pérdida o deterioro de 

información importante. La falta de integración entre sistemas limita la capacidad de 

realizar análisis efectivos y generar informes necesarios para la toma de decisiones. 

La institución enfrenta dificultades para monitorear el desempeño académico y 

administrativo de manera sistemática y en tiempo real. La evaluación del desempeño 

se realiza de manera fragmentada, lo que limita la capacidad para identificar áreas de 

mejora y tomar decisiones informadas. La generación de informes precisos y 

detallados sobre el desempeño académico y administrativo es un proceso complejo y 

propenso a errores. 
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Por ello, la presente investigación orientado al desarrollo tiene como objetivo proponer 

"Implementación del Sistema de Gestión Escolar (SMS) para Instituciones Educativas 

N ° 88020" "Virgen del Carmen" -Chimbote. 

 

1.2. ANALISIS DEL PROBLEMA 

A. Ineficiencia en la Gestión Administrativa 

Actualmente, la institución depende de métodos manuales y registros físicos para 

gestionar una variedad de procesos administrativos esenciales. Esto incluye la 

inscripción de estudiantes, el registro de asistencia, la gestión de calificaciones y 

la generación de informes académicos. Cada uno de estos procesos se maneja de 

manera aislada y no está integrado con otros sistemas, lo que provoca una serie de 

problemas: 

 Duplicación de Datos y Carga Administrativa: La entrada de datos en 

múltiples formatos y sistemas lleva a una redundancia de información. Los 

registros de asistencia, calificaciones y otros datos se ingresan manualmente en 

diferentes formatos, lo que aumenta la carga de trabajo para el personal 

administrativo y los docentes. Esta duplicación de tareas no solo es ineficiente, 

sino que también incrementa el riesgo de errores y discrepancias en la 

información. 

 Riesgo de Errores Humanos: La gestión manual de datos es propensa a errores 

humanos, como la entrada incorrecta de información o la pérdida de 

documentos. Estos errores pueden tener consecuencias significativas, como la 

asignación incorrecta de calificaciones o la pérdida de registros importantes, 

afectando la exactitud y fiabilidad de la información académica y 

administrativa. 

 Pérdida de Tiempo: Los procesos manuales requieren un tiempo considerable 

para completar tareas que podrían ser automatizadas. El tiempo invertido en la 

gestión manual limita el tiempo disponible para actividades más productivas y 

estratégicas, afectando la eficiencia general de la administración. 

 

B. Comunicación Ineficiente 

La comunicación entre docentes, estudiantes y padres de familia en la Institución 

Educativa N° 88020 Virgen del Carmen se realiza a través de métodos 
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tradicionales, como notas físicas y reuniones presenciales. Este enfoque presenta 

varios problemas críticos: 

 Retrasos en la Actualización de Información: La información importante, 

como eventos escolares, calificaciones y novedades académicas, se transmite 

a menudo de manera tardía. La falta de un canal de comunicación centralizado 

y eficiente limita la capacidad de la institución para mantener a todos los 

involucrados informados en tiempo real, afectando la planificación y 

participación de estudiantes y padres. 

 Descoordinación y Falta de Sincronización: La ausencia de un sistema 

integrado para la comunicación contribuye a la descoordinación entre los 

distintos actores educativos. Los mensajes y actualizaciones pueden llegar a 

diferentes personas en momentos distintos, generando confusión y una falta de 

sincronización en la toma de decisiones y en la planificación escolar. 

 Acceso Limitado a Información: La información relevante no está disponible 

de manera accesible para todos los usuarios en tiempo real. Esto limita la 

capacidad de los padres para seguir el progreso académico de sus hijos y de los 

docentes para compartir información crucial de manera oportuna. 

 

C. Problemas con el Acceso y Almacenamiento de Información 

La información académica y administrativa en la institución se almacena 

mayormente en formatos físicos y en sistemas no integrados, lo que presenta 

desafíos significativos: 

 Dificultades en la Recuperación de Datos: La búsqueda y recuperación de 

información específica puede ser un proceso lento y laborioso debido a la falta 

de un sistema centralizado. La información se encuentra dispersa en diferentes 

registros y archivos, dificultando el acceso rápido y eficiente a los datos 

necesarios. 

 Riesgo de Pérdida y Deterioro: La dependencia de documentos físicos para 

almacenar información importante aumenta el riesgo de pérdida, deterioro o 

destrucción de registros. Los documentos pueden extraviarse o deteriorarse con 

el tiempo, lo que pone en peligro la integridad de la información académica y 

administrativa. 
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 Ineficiencia en el Manejo de Datos: La falta de integración entre los sistemas 

de almacenamiento y gestión de datos limita la capacidad de la institución para 

realizar análisis efectivos y generar informes necesarios para la toma de 

decisiones. La recopilación de datos de diversas fuentes y su consolidación en 

informes precisos es un proceso complicado y propenso a errores. 

 

D. Desafíos en el Control y Monitoreo del Desempeño 

La capacidad para monitorear y evaluar el desempeño académico y administrativo 

de manera efectiva es limitada debido a la falta de herramientas integradas: 

 Evaluación Fragmentada: La evaluación del desempeño académico y 

administrativo se realiza de manera fragmentada, con diferentes métodos y 

herramientas que no se comunican entre sí. Esto limita la capacidad para 

realizar un seguimiento integral del progreso y desempeño, tanto a nivel de 

estudiantes como de personal administrativo. 

 Generación de Informes Inexactos: La elaboración de informes académicos 

y administrativos es un proceso que puede ser impreciso debido a la falta de un 

sistema centralizado. La generación de informes detallados y análisis 

estadísticos es complicada y puede no reflejar adecuadamente el estado actual 

de la institución. 

 

1.3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De qué manera la implementación de un School Managament System logrará mejorar 

la gestión académica en la institución educativa N° 88020 “Virgen del Carmen” – 

Chimbote? 

 

1.4. HIPÓTESIS  

“La implementación de un School Management System mejora la gestión académica 

en la institución educativa N° 88020 Virgen del Carmen - Chimbote”. 

 

1.5.  OBJETIVOS 

1.5.1. Objetivo General 

Mejorar la gestión académica en la institución educativa N° 8802 “Virgen del 

Carmen mediante la implementación de un School Management System. 
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1.5.2. Objetivos Específicos 

 Modelar los procesos identificando los requerimientos funcionales y no 

funcionales. 

 Diseñar el sistema de información de acuerdo al ciclo de vida de la 

metodología ágil SCRUM. 

 Aumentar la seguridad y confidencialidad de su información. 

 Disminuir los tiempos de gestión de notas. 

 Disminuir los tiempos de gestión de matrícula. 

 Reducir el tiempo de reporte de asistencia de los alumnos. 

 Extender el grado de complacencia del personal docente. 

 

1.6. JUSTIFICACIÓN 

1.6.1. Justificación Social 

 Mejorar el perfil de la institución educativa al modernizar sus procesos de 

negocio (Académico y Pedagógico). 

 Aligerar el tiempo de atención a los padres de familia. 

 

1.6.2. Justificación Tecnológica 

 Promover el uso de tecnología y el desarrollo de las tics. 

 Reducción de la brecha digital de docentes, alumnos y padres de familia. 

 Brindar servicios modernos y sistematizados. 

 

1.6.3. Justificación Operativa 

 Procesar los datos de un modo seguro y preciso. 

 Reducir el tiempo de solicitud a los padres de familia en el proceso de 

matrícula, notas y asistencias. 

 Procesar la documentación de una manera más definitiva y precisa 

 Disminución de errores, tiempo y recursos. 

 Garantice la disponibilidad de información en tiempo real para la toma de 

decisiones. 
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1.6.4. Justificación Técnica 

 Reducir los tiempos de búsqueda de información. 

 Poner la información a disposición de los usuarios en tiempo real. 

 Mejorar el proceso de registro y gestión de la información de estudiantes 

y profesores. 

 Evitar la pérdida o alteración de la información de los alumnos. 

 Reducir la duplicidad de datos en la institución educativa. 

 

1.6.5. Justificación Económica 

 La ejecución de la investigación permitirá reducir el consumo de recursos 

en la institución educativa N° 88020, por utilizar herramientas 

tecnológicas de Software Libre. 

 

1.6.6. Justificación Personal 

 Permitirá que los investigadores profundicen en los temas referentes a 

Sistemas de Información y Aplicaciones Web. 

 

1.7. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION  

En un mundo donde la tecnología redefine cada aspecto de nuestras vidas, la 

incorporación de un sistema de gestión escolar representa un avance significativo para 

la institución educativa en cuestión, podemos describir la importancia por los 

siguientes motivos: 

a) Este sistema promete transformar la administración escolar al ofrecer una solución 

centralizada y eficiente para manejar diversos aspectos operativos. La 

administración de horarios, la gestión de asistencias y la evaluación del 

rendimiento académico se realizarán con mayor fluidez y precisión, reduciendo la 

carga de trabajo administrativo y permitiendo que el personal educativo concentre 

sus esfuerzos en lo que realmente importa: la enseñanza y el apoyo a los 

estudiantes. 

b) El School Management System tiene el potencial de mejorar el seguimiento 

académico de los estudiantes de manera sustancial. Al disponer de datos 

actualizados y detallados sobre el progreso y el desempeño académico, los 

docentes podrán identificar áreas de mejora con mayor rapidez y diseñar 
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estrategias de intervención personalizadas. Esto no solo beneficia a los estudiantes 

al ofrecerles un apoyo más efectivo, sino que también facilita la tarea de los 

educadores, quienes pueden adoptar enfoques más informados y adaptativos. 

c) La comunicación es otro aspecto crucial que se verá optimizado con la 

implementación de este sistema. El School Management System facilitará la 

interacción entre los docentes, los estudiantes y los padres, promoviendo una 

mayor transparencia y colaboración. Los padres podrán acceder fácilmente a la 

información relevante sobre el desempeño y la evolución académica de sus hijos, 

lo que fomenta una mayor implicación en el proceso educativo y fortalece el 

vínculo entre el hogar y la escuela. 

d) La gestión de recursos dentro de la institución también se beneficiará 

enormemente. La capacidad del School Management System para centralizar y 

organizar información sobre la utilización de instalaciones y materiales permitirá 

una planificación más eficiente y una administración más efectiva de los recursos 

disponibles. Esto contribuirá a una mejor asignación y aprovechamiento de los 

mismos, optimizando así el entorno educativo. 

e) La adaptación a la era digital es otro aspecto fundamental. En un entorno educativo 

que cada vez demanda más tecnología, la implementación de un School 

Management System asegura que la Institución Educativa N° 88020 Virgen del 

Carmen no solo se mantenga al día con las tendencias modernas, sino que también 

se posicione como un referente en la incorporación de herramientas digitales para 

la gestión escolar. Esto no solo mejora la calidad educativa, sino que también 

prepara a la institución para futuros avances tecnológicos. 

 

1.8. LIMITACIONES 

La investigación enfrenta varias limitaciones que deben ser contempladas para una 

evaluación completa, entre ellas tenemos: 

a) Limitaciones en la infraestructura tecnológica existente en la institución. La 

implementación de un SMS avanzado requiere equipos adecuados y una red 

informática confiable. Si la institución carece de una infraestructura tecnológica 

moderna o su conexión a internet es inestable, esto podría afectar negativamente 

el rendimiento del sistema y dificultar su integración. 
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b) La resistencia al cambio, que a menudo surge cuando se introducen nuevas 

tecnologías en un entorno establecido. Los miembros del personal administrativo, 

docente y los estudiantes pueden mostrar reticencia a adoptar el nuevo sistema. 

Esta resistencia puede ralentizar el proceso de implementación y disminuir la 

efectividad del SMS, a menos que se maneje con una adecuada estrategia de 

comunicación y formación. 

c) La capacitación del personal es crucial para el éxito de la implementación, y aquí 

radica otra posible limitación. Si los docentes y administradores no reciben una 

formación adecuada o si tienen dificultades para adaptarse al uso del SMS, el 

sistema puede no ser utilizado de manera efectiva. La falta de habilidades 

tecnológicas entre algunos miembros del personal puede limitar las capacidades 

del SMS y su impacto positivo en la administración escolar. 

d) Los costos asociados con la implementación del SMS también pueden ser una 

barrera considerable. Además de los gastos iniciales para la adquisición del 

software y el hardware necesario, la institución debe considerar los costos de 

mantenimiento continuo y de capacitación del personal. Si la institución no cuenta 

con los recursos financieros necesarios, esto podría limitar la capacidad de llevar 

a cabo el proyecto de manera integral. 

e) La integración del SMS con los sistemas y bases de datos existentes puede 

presentar problemas. La compatibilidad entre el nuevo sistema y las plataformas 

anteriores es esencial para asegurar una transición suave. Dificultades en la 

migración de datos o en la sincronización de la información pueden complicar la 

implementación y afectar la funcionalidad del sistema. 

f) La seguridad y la privacidad de los datos son otra preocupación importante. La 

gestión de información sensible sobre estudiantes y personal requiere estrictas 

medidas de protección. La implementación del SMS debe incluir protocolos de 

seguridad robustos para prevenir posibles vulneraciones y garantizar que la 

información se maneje de manera segura. 

g) La adaptación del SMS a las particularidades del contexto local de la institución 

puede ser un reto adicional. Las características específicas del entorno educativo y 

cultural en Chimbote pueden requerir ajustes y personalizaciones en el sistema. La 

necesidad de adaptar el SMS a estas particularidades puede añadir complejidad al 

proceso de implementación y generar costos adicionales. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Autor  : Fredy Méndez C. y Merchán Manzado Oswaldo 

Título : Sistema de gestión académica para la unidad educativa 

“Manuel Guerrero” 

Institución : Universidad del Azuay 

Grado  : Ingeniero de Sistemas 

Año  : 2012 

Resumen u Objetivo 

“El análisis, diseño y desarrollo presentados en esta tesis, concluyen con la 

entrega de un producto de software de gestión educativa para la unidad 

educativa Manuel Guerrero. La metodología usada para desarrollar esta tesis 

ha sido crear un software muy amigable para los usuarios, en sus diferentes 

niveles, debido a que no todos los usuarios tienen un conocimiento pleno sobre 

el manejo de un sistema web”.  (Méndez C & Merchán Manzano, 2012) 

“El objetivo para crear este software con sus reglas, procedimientos y 

funciones ha sido reducir la necesidad que siente la unidad educativa por 

automatizar los procesos en el manejo de información.” 

“El presente Sistema de gestión educativa permite a sus usuarios contar con un 

sistema que asista en sus servicios por acceder a la información requerida, de 

acuerdo a su nivel de usuario, sin depender de un lugar físico; ya que, al 

encontrarse la aplicación en la red de internet, el ingreso a ésta se puede realizar 

desde cualquier lugar con acceso a la red”.  (Méndez C & Merchán Manzano, 

2012) 

 

Autor : Elvis Ronald Zamora Torres  

Título : Diseño de un Sistema de Gestión Académica en una red local 

para la unidad educativa “Horizontes de Colores”  

Institución : Universidad de Guayaquil 

Grado  : Ingeniero en Sistemas Administrativos Computacionales. 

Año  : 2015 
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Resumen u Objetivo 

“El desarrollo de un sistema gestión académica permite optimizar los 

procedimientos académicos, sistematizar la labor del usuario, disminuye el 

tiempo de respuesta, mejora la comunicación interna en la organización, para 

así mejorar el servicio educativo que se brinda a la comunidad”.  (Zamora 

Torres, 2015) 

“La implementación de una herramienta de trabajo para la unidad educativa 

‘horizontes de Colores’ que consiste en un ‘Sistema de Gestión Académica’, 

que proporcionara información de manera más exacta y rápida para el personal 

que allí labora, matriculando una gran cantidad de alumnos en un corto período 

de tiempo para dar inicio a las actividades del plantel de una manera eficiente. 

Esta solución presentara, una interfaz capaz de realizar las operaciones básicas 

de mantenimiento de archivos, que proporcione de una mejor manera la 

información actualizada, para el registro y control de todos los procesos 

esenciales del sistema, como matriculación, ingreso de notas, pago de 

pensiones, así como también ofrecer reportes de acuerdo a la necesidad del 

usuario”.  (Zamora Torres, 2015) 

 

Autor : Cristina Viviana Flores Llumiquinga y Ana Gabriela 

Villagómez Tusa  

Título : Desarrollo de un sistema de gestión académica para el 

colegio nacional Raúl Andrade 

Institución : Escuela Politécnica Nacional 

Grado  : Ingeniero en Sistemas Informáticos y de Computación 

Año  : 2012 

Resumen u Objetivo 

“En la actualidad, la ayuda que brindan las tecnologías de la información y su 

expansión en todo ámbito, impulsan su utilización en las instituciones 

educativas por las ventajas que ofrecen, como el automatizar los procesos de 

gestión académica” (Flores Llumiquinga & Villagómez Tusa, 2013) 

“El siguiente documento describe el proceso de desarrollo del sistema de 

gestión académica para el colegio nacional Raúl Andrade, utilizando la 
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metodología Extreme Programming(XP)” (Flores Llumiquinga & Villagómez 

Tusa, 2013) 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Autor : Julio Alfredo Córdova Forero  

Título : Implementación de un sistema de matrículas y pagos para el 

centro de informática de la Universidad César Vallejo 

Institución : Universidad San Martín de Porres 

Grado  : Ingeniero de Estadística e Informática 

Año  : 2014 

Resumen u Objetivo 

“El objetivo de esta investigación es la de crear un sistema de información 

capaz de controlar de manera ágil y eficiente las matrículas y pagos de los 

estudiantes del programa de acreditación en computación del centro de 

informática de la Universidad César Vallejo; la administración del proyecto 

adoptó las prácticas establecidas por el Project Management Institute, como 

metodología de desarrollo de software fue seleccionada la metodología RUP 

(Rational Unified Process) por su mayor afinidad y claridad de actividades en 

las etapas de diseño y construcción de este producto; como resultado se 

consiguió implementar una solución automatizada capaz de permitir la 

programación de diferentes secciones en diferentes horarios durante la semana 

de acuerdo con la disponibilidad de los alumnos y del profesor; la 

investigación permite concluir que la correcta aplicación de la metodología 

RUP da como resultado la agilización del proceso de matrículas, por lo tanto 

se asegura un mayor número de matriculados en menor tiempo.”  (Córdova 

Forero, 2014) 

 

Autor : Paolo López Rengifo  

Título : Sistema de información para la administración de un colegio 

Institución : Pontificia Universidad Católica del Perú 

Grado  : Ingeniero Informático 

Año  : 2007 
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Resumen u Objetivo 

“Actualmente los colegios hacen uso de herramientas de aplicación general u 

hojas de cálculo con el fin de informatizar los datos y así obtener mejoras en la 

gestión administrativa. Sin embargo, esto no logra reducir o eliminar los 

problemas tales como tareas repetitivas y datos no integrados que conllevan a 

errores y re-procesos. Por consiguiente, existen aún pérdida de tiempo e 

ineficiencia en el trabajo” (López Rengifo, 2007) 

“Es necesario entonces que los colegios tomen conciencia y que opten por un 

SMS informático que verdaderamente brinde soluciones a estos problemas. En 

el mercado actual existen sistemas administradores para colegios, pero se 

aprecia que en varios de estos su uso solo se da en un solo computador, que no 

existen restricciones en cuanto al acceso, o que las funcionalidades no 

satisfacen las necesidades requeridas”. (López Rengifo, 2007) 

 

Autor : Raúl Miguel Romero Galindo  

Título : Análisis, Diseño e Implementación de un sistema de 

información aplicado a la gestión educativa en centros de 

educación especial. 

Institución : Pontificia Universidad Católica del Perú 

Grado  : Ingeniero Informático 

Año  : 2012 

Resumen u Objetivo 

“Este proyecto consiste en el análisis, diseño e implementación de un sistema 

de información de apoyo a la gestión educativa en centros de educación 

especial. El propósito de esta plataforma es posibilitar la administración y 

atención de los planes curriculares funcionales (en adelante programas 

educativos) y terapéuticos para personas con necesidades especiales, así como 

consolidar el conocimiento de trastornos y promover la participación y 

evaluación continua entre padres y especialistas” (Romero Galindo, 2012) 

 “Durante la concepción de la arquitectura se evaluaron múltiples patrones de 

arquitectura Web como MVC, MVP y N–capas resultando finalmente una 

estructura de cuatro capas con funciones específicas e independientes entre sí: 

manteniendo las capas de Presentación y Acceso a Datos separadas. Así como 
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la capa de Lógica de negocio fue subdividida para la seguridad y navegabilidad 

entre las páginas (capa de Aplicación) como para conservación de las reglas de 

negocio (capa Lógica)” (Romero Galindo, 2012) 

 

2.1.3. Antecedentes Locales 

Autor : Tito Falla Henríquez y Milton César Mariños Gómez  

Título : Utilización de tecnologías de información para un aula virtual 

como alternativa para mejorar el rendimiento académico de los 

alumnos del colegio nacional San Pedro Chimbote. 

Institución : Universidad Nacional del Santa 

Grado  : Ingeniero de Sistemas e Informática 

Año  : 2004 

Resumen u Objetivo 

La presente tesis titulado: "Utilización de Tecnologías de Información para un 

Aula Virtual como alternativa para mejorar el rendimiento académico de los 

Alumnos del Colegio Nacional San Pedro-Chimbote", “responde a la creciente 

necesidad actual de aplicabilidad de tecnología informática en ambientes 

virtuales como estrategias metodológicas para la adquisición de aprendizajes 

óptimos en los estudiantes de educación secundaria, permitiéndoles así obtener 

resultados favorables en el proceso. El tipo de investigación empleado fue 

experimental, haciendo uso de un grupo experimental y un control con la 

finalidad de medir la eficiencia de la propuesta y así se note diferencias 

cualitativas entre ambos grupos.” (Falla Henríquez & Mariños Gómez, 2004) 

 

Autor : Walter Miguel Rivera Segura  

Título : Implementación de un sistema web para mejorar la eficiencia 

en los procesos internos y calidad de servicio al apoderado en 

la institución educativa particular real pacífico 

Institución : Universidad Nacional del Santa 

Grado  : Ingeniero de Sistemas e Informática 

Año  : 2004 
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Resumen u Objetivo 

“La Institución Educativa Particular Real Pacifico lleva 9 años de formado y 

actualmente posee 450 alumnos y 850 apoderados. Esto conlleva a realizar los 

procesos académicos de manera tediosa, distintos reportes semanales, 

mensuales, bimestrales, y anuales escapan de las fechas programadas y en 

alguno de los casos presentan errores, esto debido a que hacen uso solo de 

herramientas ofimáticas. Todo ello genera malestar en los clientes principales 

que son los apoderados. Es por ello que surge la necesidad de implementar un 

sistema de Información Vía Web para mejorar la Eficiencia en los Procesos 

Internos, así como la calidad de servicio al apoderado en la Institución 

Educativa Particular Real Pacifico.”  (Rivera Segura, 2004) 

 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1. Sistema de Información 

2.2.1.1. Definición 

Según Fernández y Gatica (2003) Son sistemas que se interconectan a 

través de lenguajes informáticos para capturar, analizar, correlacionar, 

generar nueva información, atender las necesidades de los 

administradores y atender las áreas operativas o administrativas de 

una organización en general (p.06) 

 

2.2.1.2. Ciclo de vida de un sistema de Información 

Según Bonnie y Huayanca (2017) “establece los principios a seguir al 

desarrollar un sistema de información. Al desarrollar un nuevo 

sistema de información, los analistas de sistemas y los directores de 

proyectos son responsables de su éxito y deben considerar algunos 

principios generales. 

Desde principios de la década de 1970, se ha escrito mucha literatura 

sobre los principios a seguir al desarrollar sistemas de información. A 

continuación, se muestran algunos de los principios generales más 

relevantes de los últimos años.” 

o Implicar a los usuarios del sistema.  

o Usar un plan de resolución de conflictos. 
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o Entablar etapas y actividades.  

o Documentos en desarrollo del sistema.  

o Instaurar un estándar.  

o Ejecutar procedimientos y proyectos.  

o Justificar el sistema como inversión fija.  

o Dividir el problema y resolverlo uno por uno.  

o Diseñar un sistema para predecir el crecimiento y el cambio. (p.25) 

 

2.2.2. Internet 

Según Pazmiño (2010) “Define al Internet como un grupo compartido de redes 

de comunicaciones interconectadas que usan el núcleo familiar de protocolos 

TCP / IP. Garantiza que las redes físicas heterogéneas que conforman esta 

funcionalidad funcionen como una exclusiva red lógica con alcance universal. 

Sus inicios se remontan a 1969, una vez que se estableció la primera conexión 

informática famosa como ARPANET entre 03 universidades de California y 

una en Utah, EE. UU.” 

“Uno de los servicios más exitosos en Internet ha sido la World Wide Web 

(WWW o ‘web’), y era común confundir los dos términos.” 

“La WWW es un grupo de protocolos que posibilita, fácilmente, la consulta 

remota de archivos de hipertexto. Ésta ha sido un desarrollo siguiente (1990) y 

usa Internet como medio de transmisión. 

Por lo tanto, además de la Web, hay muchos más métodos en Internet como 

envío de correo electrónico (SMTP), transferencia de archivos (FTP y P2P), 

llamadas en línea (IRC), mensajería instantánea, transferencia de contenido, 

teléfono de comunicación multimedia (VoIP), etc. Hay servicios y protocolos, 

Acceso remoto a TV (IPTV), tablones de anuncios electrónicos (NNTP), otras 

máquinas (SSH y Telnet) o juegos en línea.” (p.18) 

 

2.2.2.1. Uso de la Información en el Internet 

Según Alarcon y Barrera (2017) “Dicen que la introducción de la 

tecnología de la información y las comunicaciones ha cambiado el 

modelo de los sistemas en todo el mundo para la gestión y el acceso a 

la información y las comunicaciones, y ha tenido un fuerte impacto en 
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el entorno escolar en el proceso de integración de los recursos 

tecnológicos y el surgimiento de la Web aumentar 2.0 ha permitido el 

envío de escenarios en Internet que brindan acceso a diferentes 

formatos de información, como sitios web comerciales, bibliotecas 

virtuales, repositorios, ponencias, proyectos, artículos, etc., en 

diferentes niveles. Descargado para facilitar la investigación y la 

contribución al conocimiento, la academia ha visto obstáculos 

relacionados con las condiciones, prácticas y creencias de la gestión 

de la información.” 

“Con la creación del internet en diferentes aplicaciones en año 1969, 

se construyó una red que ha permitido mezclar la comunicación y la 

tecnología, los computadores ya existían, pero el uso exclusivo era 

para tareas que facilitaran el trabajo de los seres humanos 

investigación y el aporte al conocimiento, sin embargo, en la academia 

se visibilizo una barrera asociada a las condiciones, prácticas y 

creencias del manejo de la información.” 

“El uso del internet con el tiempo creció manera exponencial en todo 

el mundo, convirtiéndose en una herramienta de suma importancia y 

popularidad, dotada de atributos que han permitido la evolución de las 

comunicaciones y la tecnología.” (p.54) 

 

2.2.3. Gestión Educativa 

Según la UNESCO en el Perú (2011La gestión educativa en todas sus áreas da 

un paso importante en el fortalecimiento del importante crecimiento interno y 

externo de las instituciones educativas, sensibilizando al sistema educativo y 

marcando la diferencia. Dentro de la institución se está impulsando un conjunto 

de reglas, que de alguna manera se fundamenta en el orden institucional y, por 

otro lado, en las organizaciones internas a partir de sus mejoras. Una parte 

importante de esta comprensión es la demanda de recursos institucionales 

básicos. El término gestión es un término muy amplio ya que no solo significa 

solicitar algo, sino que además necesita una secuencia de pasos para realizar, y 

se aplica a todas las instituciones tanto educativas como empresariales. La 

administración es una manera de organización que cambia pues debería 
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modificar no solo internamente sino además externamente, y debido a que la 

organización se enfrenta a un entorno en constante cambio, el cambio debe 

cambiar de económico a global. Cabe recordar que las áreas de gestión son muy 

amplias, ya que se enmarcan en cuatro áreas: educación, instituciones, escuelas 

y educación (p.17) 

 

2.2.3.1. Fases de la Gestión Educativa 

Según UNESCO (2011), la gestión en educación tiene la siguiente 

fase: 

 La primera etapa es la autoevaluación, que se basa en la 

recopilación y análisis de toda la información relacionada con el 

desarrollo de ese comportamiento. Permite identificar y mejorar 

las fortalezas de las personas que pueden ayudar a desarrollar 

planes de mejora. Por lo tanto, la autoevaluación es esencial 

durante el uso del plan. 

 La segunda etapa es el mejoramiento, Basada en escenarios; metas 

establecidas para lograrlas y lograr la mejora, y una estrategia 

clara para lograr la misión de mejora. 

 La tercera etapa es la ejecución y el seguimiento, que se utiliza 

para tomar decisiones. El proceso de mejora de la gestión 

educativa está guiado por estas tres fases establecidas (p.18). 

 

2.2.4. Metodología Scrum 

Según Guanotasig y Siza (2012) “Define a Scrum como Metodología ágil de 

desarrollo de proyectos derivada de la investigación realizada por Hirotaka 

Takeuchi e Iku Nijo Nonaka sobre nuevas prácticas de producción a mediados 

de la década de 1980.” 

“Introducido como modelo para el desarrollo técnico de productos, funciona 

en requisitos inestables y también se utiliza en espacios que necesitan rapidez 

y flexibilidad. Situaciones comunes en el desarrollo de un sistema de 

aplicaciones en especial.” 

“Jeff Sutherland aplicó el modelo Scrum al desarrollo de software de Easel 

Corporation (VMARK, luego Ascential y, en última instancia, la empresa de 
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Ascential Software Corporation que se integra en la compra e integración de 

macrojuegos) en 1993. Lo presentó en 1996. Se envió a Ken Schwaber como 

un proceso formal y para la gestión del desarrollo del programa en OOPSLA 

96. Luego, en 2001, se convirtieron en los 02 anunciantes del Manifiesto 

Acelerado. En el desarrollo de programas, Scrum es considerado un modelo de 

trabajo duro por Agile Alliance.” (p.33)  

 

2.2.4.1. Porque aplicar Metodología Scrum 

Según Malpica Velásquez (2014) “Esta función se aplica al proyecto 

real, tiene una fecha de inicio y una fecha de finalización, y se 

implementa gradualmente en una serie de pasos para obtener su propio 

producto, servicio o resultado. Debe elegir el método de gestión 

adecuado para que pueda gestionar su proyecto de principio a fin. Por 

ello, en este proyecto de tesis se decidió utilizar la metodología de 

gestión Scrum, que es una metodología de gestión ágil basada en 

varios principios establecidos por PMI.” (p.49) 

 

2.2.4.2. Ventajas 

Según Guanotasig y Siza (2012) tiene las siguientes ventajas 

 Coordinación entre comprador y equipo de trabajo 

 Resultados a corto plazo 

 Retorno de la inversión (ROI). (Se hacen cosas importantes) 

 Equipo motivado 

 Flexibilidad y adaptabilidad al cambio. 

 Calidad del producto final. (p.34) 

 

2.2.5. Framework 

Según Acens (2014) Como muchos pueden pensar, un marco no es un software 

o herramienta que proporciona una interfaz gráfica para ejecutar y trabajar, sino 

un conjunto de archivos y guías que facilitan la creación de una aplicación. 

Probado e implementado en un lenguaje de programación particular. (p.03) 
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2.2.5.1. Objetivos del Framework 

Según Campos (2012) dice que El objetivo principal del marco es 

proporcionar comentarios a los estudiantes que utilizan software 

educativo. La retroalimentación proporcionada debe basarse en 

información sobre el rendimiento y la utilización del programa 

educativo a causa de los alumnos. Para lograrlo, se interpreta la 

información disponible para el cliente y se evalúan las métricas. 

Estos indicadores aseguran que se cumpla la condición al priorizar una 

de las condiciones. 

Finalmente, la retroalimentación se proporciona en función de los 

criterios que elija. De este objetivo se extraen dos factores a considerar 

en el diseño: 

 El marco debe proporcionar un mecanismo para evaluar y 

priorizar esos diversos indicadores y condiciones. 

 El marco debe poder reemplazar este mecanismo por otro porque 

no es necesario determinar un mecanismo que priorice las 

condiciones sobre las métricas. (p.17) 

 

2.2.6. Herramientas Utilizadas 

2.2.6.1. PHP 

Según Tobar Chicaiza (2014) “Define que PHP es un lenguaje de 

programación que se interpreta en el servidor y tiene una sintaxis 

semejante a C o Java. Realizado originalmente en 1994, ahora se 

utiliza extensamente en ámbitos de desarrollo web gracias a su 

facilidad de uso, incorporación completa con archivos HTML y 

versatilidad de uso en una diversidad de sistemas operativos. Con 

tanta extensión, se cree que su uso es de bastante más de 20 millones 

de sitios web y 1 millón de servidores internacionalmente. El lenguaje 

se puede usar para llevar a cabo cualquier tipo de programa, empero 

el más distinguido es la generación dinámica de páginas web.” 

De acuerdo con el criterio de diversos autores las próximas bases de 

datos aguantan programación PHP: 
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 Oracle 

 MySQL 

 ODBC. (P.25) 

 

a) Características de PHP 

Según Saldaña y Zúñiga (2015), tiene las siguientes 

características: 

 No es necesario comprar una licencia para usarlo y es gratuito.  

 Compatible con la mayoría de los servidores web.  

 Manejo de sesiones HTTP.  

 Está disponible la programación orientada a objetos. 

 Operación de excepciones.  

 Una amplia gama de extensiones y módulos para mejorar la 

funcionalidad.  

 Funciona con la mayoría de los protocolos de Internet.  

 Maneja una variedad de métodos de programación.  

 Se puede usar con la mayoría de los motores de bases de datos.  

 Funcionamiento de cookies.  

 Rápida ejecución. 

 Varios marcos de trabajo que facilitan la implementación de 

patrones de diseño como MVC (Modelo Vista Controlador) y 

el uso de las propiedades del lenguaje. (pág. 13) 

 

b) Ventajas de PHP 

Según Saldaña y Zúñiga (2015), PHP tiene las siguientes ventajas: 

 Es un lenguaje que puede usarse en múltiples plataformas. 

 La fisonomía de protección puede ayudarse con el sitio web 

oficial y la extensa documentación de terceros que detalla 

muchas características y código de muestra. 

 Tienen la capacidad de usar una variedad de métodos de 

programación. 
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 El código PHP se puede incrustar en HTML. 

 Gran cantidad de API y extensiones.  (p.13) 

 

2.2.6.2. MySQL 

Según Peréz García (2007) “MySQL es el sistema de gestión de bases 

de datos (DBMS) más distinguido desarrollado y proporcionado por 

MySQL AB. Hablamos de un sistema de administración de bases de 

datos relacional, multiproceso y multiusuario.” 

“Escrito en C y C, MySQL destaca por su admirable adaptabilidad a 

diferentes ámbitos de desarrollo, interactuando con los idiomas de 

programación más usados como PHP, Perl y Java, y diferentes 

sistemas operativos, posibilita la incorporación al sistema.” 

Además, el estado de código abierto de MySQL es muy notable. 

MySQL es gratuito y se puede modificar sin restricciones para bajar 

el código fuente. Esto hace que MySQL sea uno de los instrumentos 

más utilizados por los programadores orientados a Internet, ya que 

brinda importantes ventajas a su desarrollo y actualizaciones 

constantes. En la actualidad, la base de instalación de otras 

herramientas de base de datos está superada por más de 6 millones de 

copias de MySQL, según los datos de los fabricantes. (p.13) 

a) Principales Características 

Según Salao Bravo (2009), MySql posee los siguientes atributos: 

 Multiproceso: si está disponible, puede utilizar varias CPU.  

 La solidez y la rapidez son los objetivos principales de 

MySQL. 

 Es capaz de trabajar en una variedad de plataformas y sistemas 

operativos. 

 Sistema seguro y adaptable con múltiples privilegios y 

contraseñas. 

 Los vocablos que viajan están cifrados en la red. 
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 Los consumidores utilizan la conexión TCP o UNIX para 

conectarse al servidor.  

 El servidor admite mensajes de error en diferentes idiomas 

(p.24) 

 

2.2.6.3. Wamp Server 

Según Ramírez y Morales (2010) es el acrónimo usado para describir 

un sistema de infraestructura de internet que usa las siguientes 

herramientas: Windows, como sistema operativo; Apache, como 

servidor web; MySQL, como gestor de base de datos; Php 

(generalmente), Perl o Python, como lenguajes de programación.  

WampServer en un entorno de desarrollo web bajo Windows. Permite 

crear aplicaciones web con Apache, PHP y la base de datos MySQL. 

También viene con PhpMyAdmin para administrar fácilmente sus 

bases de datos. Instala automáticamente (instalador), y su uso es muy 

intuitivo. El servidor estará listo sin siquiera tocar los archivos de 

configuración. 

Es una solución de empaquetado que permite reproducir un servidor 

de producción. Una vez instalado, se tiene la posibilidad de añadir 

varias versiones de Apache, MySQL y PHP como se desee. El uso de 

WAMP permite servir páginas HTML a internet, además de poder 

gestionar datos en ellas, al mismo tiempo WAMP, proporciona 

lenguajes de programación para desarrollar aplicaciones web. 

WampServer es un paquete de herramientas de desarrollo para 

entornos web que ha sido utilizado por los autores desde los primeros 

días del desarrollo. Pretende ser fácil de instalar y configurar. Incluye 

paquetes Apache, PHP, PhpMyadmin y MySQL para Windows. 

(p.37) 
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3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

A. Según su Naturaleza: 

Pre - Experimental: Debido a que solo se examina una variable o grupo, este 

estudio es pre-experimental. La información necesaria se recopila, procesa y 

valida en un período de tiempo determinado. La información grupal o variable 

no se altera.  

Para garantizar la validez del cuestionario o encuesta, llevaremos a cabo un pre-

test y un post-test para esta investigación. Se evaluarán los resultados 

alcanzados en la gestión académica (la población serán alumnos y docentes de 

la I.E. 88022), que se realizará en el mes de diciembre del 2020, a fin de 

identificar valores imprevistos de las variables planteadas. 

 

B. Según su fin o propósito: 

Aplicada: Porque posibilita una relación causal entre las aplicaciones web y la 

gestión académica. 

Esta investigación es de tipo aplicada por el motivo que lograremos dar solución 

a un problema mediante un SMS (variable independiente) y así lograr mejorar 

la gestión académica (variable dependiente) 

 

3.2. METODO DE INVESTIGACION 

Es inductivo-deductivo, ya que se formularon hipótesis, se realizaron diversas 

observaciones y se propuso el desarrollo de aplicaciones web luego de definida la 

realidad problemática. 

 

3.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

Observación N° 01: Situación Actual 

Observación N° 02: Situación Final 

X: Desarrollo del System Management School 

 

 

G:  O-Antes X  O-Después 
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3.4. POBLACIÓN 

Totalidad de registros de los procesos de la Gestión Académica que se realiza en la 

Institución Educativa “Virgen del Carmen”. 

 

3.5. MUESTRA 

Se tomará un muestro probabilístico dirigido con una muestra de 30 registros, que 

es patrón utilizado en los procesamientos de investigación. 

 

3.6. NIVEL DE SIGNIFICANCIA 

Usando un nivel de significancia del 5% (α=0.05). Por lo tanto, el nivel de confianza 

será del 95% (1-α=0.95). 

 

3.7. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de las Variables 

Variables Indicadores 

V.I: System 

Management 

System 

1. Pruebas Unitarias 

2. Tiempo de respuesta 

3. Nivel de Seguridad de la Información. 

4. Número de Errores 

V.D: Gestión 

Académica 

1. Tiempo Promedio de clasificar alumnos para la matrícula. 

2. Número de procesos realizados al día. 

3. Tiempo Promedio para realizar Reportes Académicos. 

4. Satisfacción de la Gestión Académica. 

Nota. Elaboración Propia 

 

3.8. MÉTODO DE ANÁLISIS PARA LA PRUEBA DE LOS INDICADORES 

CUANTITATIVOS 

A todos los indicadores Cuantitativos se les va a aplicar la Prueba basada en la 

distribución normal Z y se seguirá el siguiente Procedimiento: 

a) Se definen las variables que realizan contraste (Pre Test y Post Test). 

b) Se formula la hipótesis estadística nula (H0) y Alternativa (H1). 

c) Se delimita el nivel de significancia. 
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d) Las estadísticas de contraste se realizan con valores específicos para cada 

muestra de acuerdo con una distribución específica conocida. 

 Los datos se recuperan antes y después de la implementación y se resumen 

de la siguiente forma: 

CAi = Tiempo usado antes de la implementación 

CPi = Tiempo usado después de la implementación 

(CAi – 𝑪𝑨̅̅ ̅̅ )2= Tiempo Promedio empleado antes de la propuesta 

(CPi – 𝑪𝑷̅̅ ̅̅ )2 = Tiempo Promedio empleado después de la propuesta 

P = nivel de significancia  

 

Tabla 2  

Estadígrafo de Contraste 

 

N° 
Pre Test Post Test 

(CAi – 𝑪𝑨̅̅ ̅̅ )2 (CPi – 𝑪𝑷̅̅ ̅̅ )2 
CAi CPi 

Nota. Elaboración Propia 

e) La resolución de una variable se realiza cuando 

n = tamaño de la muestra 

La Media Muestral donde: 

Media Muestral Antes (XA)  

Media Muestral Después (XD). 

�̅�𝐴 =
∑ 𝑋𝐴𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

�̅�𝐷 =
∑ 𝑋𝑃𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

La Varianza Muestral donde: 

Varianza Muestral Antes (𝜎𝐴
2)  

Varianza Muestral Después (𝜎𝐷
2) 

 

                𝜎𝐴
2 =

∑ (𝐶𝐴𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1

𝑛 − 1
 

                𝜎𝐷
2 =

∑ (𝐶𝑃𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1

𝑛 − 1
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El Cálculo Estadístico de la Prueba donde: 

XA = tiempos antes de la implementación 

XD = Tiempos después de la implementación 

nA = número de la población antes de la propuesta 

nD= número de la población después de la propuesta 

                     𝒁𝒄 =
𝑿𝑨 − 𝑿𝑫

√𝜹𝟐𝑨
𝒏𝑨

+
𝜹𝟐𝑫
𝒏𝑫

 

 El Valor Critico de Z(α) 

f) Se escribe los resultados de la prueba. 

 

3.9. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

Para demostrar que la hipótesis es verdadera es a través de la veracidad de la 

variable dependiente en función de sus indicadores. 

El método que utilizaremos para llegar a demostrar la hipótesis será a través de 

encuestas conformadas por preguntas acerca de cómo funcionan los procesos de la 

gestión académica. 

Una vez que fueron aplicados los cuestionarios después de la implementación del 

sistema web se podrá verificar si la hipótesis formulada se cumple. 

 

3.10. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Tabla 3  

Técnicas e Instrumentos de Recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

 

 

Técnicas Instrumentos: 

Observación  Fichas de Observación 

Entrevistas. Hojas de Entrevistas 

Revisión Bibliográfica Fichas Bibliográficas. 

Encuestas. Hojas de Encuestas. 

Evaluaciones del Software. Pruebas del Software 
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3.11. METODOLOGÍA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO 

a) Preparación definitiva del marco teórico. 

b) Detectar las unidades poblacionales del análisis y decidir las unidades de la 

muestra. 

c) Preparación de las técnicas, Artefactos y herramientas a usar en el análisis para 

la recogida de datos. 

d) Desarrollo del System Management School, en funcionalidad a la variable sin 

dependencia, que permitan realizar la evaluación de los indicadores de la 

variable dependiente. 

e) Ejercer la encuesta para poder hacer sistematizar la información que nos 

permitan contrastar la conjetura a la verdad problemática. 

f) Utilizar la prueba Z para que con base a los resultados logrados poder hacer la 

contrastación de la premisa y llegar a las conclusiones y sugerencias. 

g) Se preparará el informe final de la investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Metodología SCRUM 

4.1.1.1. Visión General de la Situación Actual del Negocio 

Es necesario tener al menos una idea general sobre la cual se va a 

conducir el proyecto, ya que a partir de este conocimiento inicial 

se va a definir un conjunto de requerimientos que tendrá el sistema 

según las necesidades del personal administrativo, docente y 

alumnos, es por eso que se ha creído conveniente diagramar los 

procesos de negocio involucrados, de tal forma que cuando el 

personal administrativo y docente exponga los requisitos del 

sistema a desarrollar se tenga dilucidada la idea manteniendo una 

visión panorámica de lo que espera lograr. 

A continuación, se muestran los distintos procesos involucrados en 

la solución a desarrollar y diagramados con la notación BPMN 

(Business Process Model and Notation): 

 

A) Gestionar Matrícula 

Incluye los procedimientos necesarios para matricular a un 

alumno de otra institución educativa durante el año académico 

actual. Incluye solicitar y archivar los documentos de la 

institución en la que estudió anteriormente, el pago por 

matrícula y el registro de sus datos personales. 

Figura 1  

Diagrama BPMN - Gestionar Matrícula 

Nota. Elaboración Propia  
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B) Gestionar Aprendizajes 

Este subproceso es responsable de recibir y verificar que los 

módulos de aprendizaje tengan el contenido y el formato 

adecuados. 

 

Figura 2  

Diagrama BPMN – Gestionar Aprendizajes 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

C) Gestionar Evaluaciones 

Incluye las tareas necesarias para administrar correctamente 

las evaluaciones mensuales y bimestrales, que son creadas por 

los profesores encargados de las materias. Las tareas incluyen 

verificar el contenido y el formato y entregarlas el día de la 

evaluación. 
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Figura 3  

Diagrama BPMN – Gestionar Evaluaciones 

Nota. Elaboración Propia 

D) Gestionar Registros Auxiliares 

Debido a que los registros auxiliares son herramientas 

esenciales para que los docentes administren sus notas, debe 

incluir las tareas necesarias para crearlos correctamente. Esto 

incluye todos los procesos desde la creación hasta la 

distribución. 

Figura 4  

Diagrama BPMN – Gestionar Registros Auxiliares  

Nota. Elaboración Propia 

 

E) Gestionar Boletas de Notas 

Comprende las responsabilidades de verificar que las notas del 

registro auxiliar se calcularon correctamente para imprimir. 



58 

Figura 5  

Diagrama BPMN – Gestionar Boleta de Notas  

Nota. Elaboración Propia 

 

F) Asistencias y Justificaciones 

Incluye las tareas necesarias para administrar las asistencias 

diarias, las tardanzas, las fallas y las tareas específicas para 

corregirlas. 

Figura 6  

Diagrama BPMN – Asistencias y Justificaciones 

 

 

Nota. Elaboración Propia 
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4.1.1.2. Planificación del Proyecto 

A) Definición de Roles de Scrum y Stakeholders 

Es necesario entender que un stakeholder es la parte interesada 

o grupo de interés, en este caso de la institución educativa 

“Virgen del Carmen” cuyas decisiones acompañados de éxitos 

o fracasos influirán directamente en ellos. 

Existen dos tipos de stakeholders, los internos: son entidades 

dentro de la empresa y los externos: son entidades fuera de la 

empresa que se ven afectados o afectan su funcionamiento 

(Capitalismo Consciente, 2020). 

 

Tabla 4  

El equipo Scrum (Roles) 

 

Roles de Scrum Nombres y Apellidos 

Product Owner Mayra Velásquez Velásquez 

Scrum Master Mayra Velásquez Velásquez 

Development Team Pamela Gonzáles Bermúdez 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 5  

Datos de los stakeholders de la I.E. “Virgen del Carmen” 

Tipos de 

stakeholders 

I.E. “Virgen del 

Carmen” 
Datos 

Internos 

Director Napoleón Díaz Regal 

SubDirector  

Docente  

Externo 

Alumnos Naturales 

Padres de Familia 
Naturales 

Jurídicos 

Nota. Elaboración Propia 
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Como se observa tanto el Director como el SuDirector forman parte de los 

stakeholders internos y serán considerados como administrador y usuarios 

dentro del panel de administración de la aplicación respectivamente, lo que 

implica que el docente o usuario solo tendrá acceso a ciertas partes de la 

aplicación, mientras que el Director accederá absolutamente a todas las 

funcionalidades incluyendo las del Docente. 

 

B) Épicas 

Tabla 6  

Épicas 

ROL FUNCIÓN 

Administrador Responsable del servicio del sistema de gestión. 

Directora 
Responsable de creación de horarios y cuidado de 

los padres. 

Secretaria 
Persona encargada de elaborar el calendario 

mensual e inscribir a los padres de familia. 

Coordinadora 
Responsable de registrar la asistencia de personal y 

alumnos y gestionar el material escolar. 

Docente 
La persona responsable de crear horarios de tareas 

y cargar archivos y notas. 

Apoderado 
Aquellos que reciben servicios de informes 

educativos de sus hijos. 

Nota. Elaboración Propia 

 

C) Lista de Requerimientos 

Tabla 7  

Requerimiento 01 

REQ – F001 ACCEDER AL SMS 

Descripción 

Esto permite a los usuarios ingresar a la 

aplicación, verificar su existencia y cumplir 

con los requisitos relevantes. 

Entradas Usuario y contraseña de ingreso 

Salidas Ingresar a la aplicación 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 8  

Requerimiento 02 

REQ – F002 
CONFIGURAR USUARIO EN EL 

SMS 

Descripción 
Permite configurar el usuario Super Admin 

para ingresar al SMS 

Entradas Código del usuario. 

Salidas 
Super Admin activo, y contraseña 

establecida. 

Nota. Elaboración Propia 

Tabla 9  

Requerimiento 03 

REQ – F003 MANTENIMIENTO PERSONAL 

Descripción 

Este menú autoriza inscribir a todo el 

personal que trabaja en su institución con el 

sistema. 

Entradas 

Código, nombre, apellidos, DNI, 

dirección, teléfono, Correo electrónico, 

estado, especialidad. 

Salidas Registro del personal de la I.E. 

Nota. Elaboración Propia 

Tabla 10  

Requerimiento 04 

REQ – F004 MANTENIMIENTO DEL ALUMNO 

Descripción 

Esta opción permite que los estudiantes 

que estudian en una institución se 

inscriban en el sistema. 

Entradas 

Código, nombre, apellidos, DNI, 

dirección, teléfono, fecha de nacimiento, 

fecha de matrícula, grado, tipo, estado. 

Salidas 
Estudiante y ficha de matrícula ingresada 

al SMS. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 11  

Requerimiento 05 

 

REQ – F005 
MANTENIMIENTO DE PADRES DE 

FAMILIA 

Descripción 

Esta opción le permite inscribir a los padres 

de cada estudiante en su institución con el 

sistema. 

Entradas 

Código, nombre, apellidos, DNI, dirección, 

teléfono, fecha de nacimiento, fecha de 

matrícula, grado, tipo. 

Salidas 
Estudiantes y ficha de matrícula ingresada 

al sistema 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 12  

Requerimiento 06 

 

REQ – F006 
MANTENIMIENTO DE 

APODERADO 

Descripción 

Esta opción le permite inscribir a un 

abogado para cada estudiante en su centro 

educativo con el sistema. 

Entradas 

Código, nombre, apellidos, DNI, dirección, 

teléfono, fecha de nacimiento, ocupación, 

correo electrónico, distrito. 

Salidas Encargado del alumno registrado. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 13  

Requerimiento 07 

REQ – F007 MANTENIMIENTO DE CURSOS 

Descripción 

Esta opción te permite matricularte en 

todos los cursos que necesites realizar en el 

plan de estudios de la I.E.. 

Entradas 
Código, nombre de curso, grado, docente, 

estado. 

Salidas Curso ingresado al SMS 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 14  

Requerimiento 08 

REQ – F008 MANTENIMIENTO AULAS 

Descripción 
Esta opción le permite inscribir todas las 

aulas de su institución con el sistema. 

Entradas Número, grado, nombre, estado 

Salidas Registro de aula al SMS 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 15  

Requerimiento 09 

REQ – F009 SUBIDA DE ARCHIVOS 

Descripción 

Esta opción le permite cargar el archivo a 

su sistema para que los estudiantes o los 

padres lo descarguen más tarde. 

Entradas Código, nombre, contenido, fecha. 

Salidas Archivo ingresado al SMS 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 16  

Requerimiento 10 

REQ – F0010 DESARROLLO DE TAREA 

Descripción 

Esta alternativa le posibilita ingresar las 

tareas restantes para cada grado y 

entregarlas dentro de un período de tiempo 

específico. 

Entradas 
Código, titulo, descripción, fecha inicio, 

fecha fin, código de curso. 

Salidas Registro de tarea al SMS 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 17  

Requerimiento 11 

REQ – F011 REGISTRO DE NOTAS 

Descripción 
Esta opción permite a los maestros registrar 

la calificación de cada estudiante. 

Entradas 
Nota, bimestre, fecha, curso, código de 

alumno. 

Salidas Registro de notas al SMS 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 18  

Requerimiento 12 

REQ – F012 CONTROL DE ASISTENCIA 

Descripción 

Esta opción le permite registrar la 

asistencia de los estudiantes y el personal 

de la I.E. 

Entradas 
Código, fecha, hora de entrada, hora de 

salida, observación. 

Salidas Registro de asistencia al SMS 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 19  

Requerimiento 13 

REQ – F013 CONTROL DE PAGO 

Descripción 
Esta opción le permite administrar y ver 

los pagos de matrícula y las deudas. 

Entradas Código, N° de matrícula, monto, fecha. 

Salidas Ingreso de control de pago al SMS 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 20  

Requerimiento 14 

REQ – F015 REPORTE DE SERVICIOS 

Descripción 
Esta opción le permite generar informes 

para las decisiones de gestión de servicios. 

Entradas 

Código de personal, rango de fechas, 

código de alumno y encargado, estado del 

servicio. 

Salidas 
Ranking de servicios, servicios 

cancelados, boleta de notas. 

  

D) Product Backlogs 

Tabla 21  

Product Backlogs 

N° Item Descripción 

01 Crear menú del sistema 

02 Acceder al SMS 

03 Creación de un usuario administrativo  

04 Creación de un usuario al empleado  

05 Creación de un usuario al padre de familia  

06 Ingresar Nuevo alumnos.  

07 Matricular alumnos  

08 Buscar alumnos  

09 Actualizar alumnos  
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10 Ingresar Padre de Familia  

11 Buscar Padre de Familia  

12 Actualizar Padre de Familia  

13 Agregar cursos  

14 Buscar Curso  

15 Ingresar notas  

16 Buscar notas 

Nota. Elaboración Propia 

 

E) Estimación de Historias de Usuario y Generación de 

Backlog 

1) Sprint 01 

Tabla 22  

Sprint 01 – Ingresar Nuevo alumnos 

Ingresar Nuevo alumnos 

Cómo Administrador 

Quiero Ingresar Nuevo alumnos 

Para Ingresar la información de los estudiantes al SMS 

Estimación 3 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 23  

Sprint 01 – Ingresar Padre de Familia 

Ingresar Padre de Familia 

Cómo Administrador 

Quiero Ingresar Padre de Familia 

Para Ingresar al padre de familia al SMS 

Estimación 2 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 24  

Sprint 01 – Matricular Alumnos 

Matricular Alumnos 

Cómo Administrador 

Quiero Matricular Alumnos 

Para Matricular alumnos 

Estimación 4 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 25  

Sprint 01 – Crear un usuario al padre de familia 

Crear un usuario al padre de familia 

Cómo Administrador 

Quiero Crear al usuario principal 

Para Los padres de familia pueden ingresar al sistema y 

ver los datos del hijo. 

Estimación 3 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 26  

Sprint 01 – Buscar Padre de Familia 

Buscar Padre de Familia 

Cómo Administrador 

Quiero Buscar al Padre de Familia 

Para Ver el registro del padre de familia en el SMS. 

Estimación 2 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 27  

Sprint 01 – Buscar Padre de Familia 

Actualizar Padre de Familia 

Cómo Administrador 

Quiero Actualizar Padre de Familia 

Para Tener la información del Padre de Familia 

actualizada 

Estimación 4 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 28  

Sprint 01 – Ingresar Notas 

Ingresar Notas 

Cómo Docente 

Quiero Ingresar Notas 

Para Agregar las notas del alumno al sistema 

Estimación 3 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 29  

Sprint 01 – Ingresar al Sistema 

Ingresar al Sistema 

Cómo Padre de Familia 

Quiero Ingresar al Sistema 

Para Que el usuario pueda ingresar al SMS 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 30  

Sprint01 - Imprimir Boleta de Notas 

Descargar Boleta de Notas 

Cómo Padre de Familia 

Quiero Imprimir Boleta de Notas 

Para Imprimir la boleta de notas 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 

 

2) Sprint 02 

 

Tabla 31  

Sprint 02 - Crear Menú del Sistema 

 

Crear Menú del Sistema 

Cómo Administrador 

Quiero Creación del menú del SMS 

Para Mejorar los tiempos de los procesos 

Estimación 3 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 32  

Sprint 02 - Acceder al Sistema 

 

Acceder al Sistema 

Cómo Administrador 

Quiero Acceder al SMS 

Para Poder realizar las gestiones del colegio 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 33  

Sprint 02 - Crear un Usuario 

 

Crear un Usuario 

Cómo Administrador 

Quiero Creación de un usuario 

Para Los trabajadores de administración utilice SMS 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 34   

Sprint 02 - Registrar Alumnos 

 

Registrar Alumnos 

Cómo Administrador 

Quiero Registrar Alumnos 

Para Registrar los datos del alumno del SMS 

Estimación 3 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 35  

Sprint 02 - Matricular Alumnos 

 

Matricular Alumnos 

Cómo Administrador 

Quiero Matricular Alumnos 

Para Matricular Alumnos 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 36  

Sprint 02 - Buscar Alumnos 

Buscar Alumnos 

Cómo Administrador 

Quiero Buscar Alumnos 

Para Mostrar el registro completo de los alumnos en el 

SMS 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 37  

Sprint 02 - Actualizar Alumnos 

Actualizar Alumnos 

Cómo Administrador 

Quiero Actualizar Alumnos 

Para Tener registro actualizado de los alumnos 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 

 

3) Sprint 03 

 

Tabla 38  

Sprint 03 - Acceder al Sistema 

Acceder al Sistema 

Cómo Administrador 

Quiero Acceder al SMS 

Para Poder realizar las gestiones del colegio 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 39  

Sprint 03 - Ingresar Alumnos 

 

Registrar Alumnos 

Cómo Administrador 

Quiero Ingresar Alumnos 

Para Ingresar los datos del alumno del sistema 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 40  

Sprint 03 - Matricular Alumnos 

 

Matricular Alumnos 

Cómo Administrador 

Quiero Matricular Alumnos 

Para Matricular Alumnos 

Estimación 3 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 41  

Sprint 03 - Matricular Alumnos 

 

Crear un usuario al padre de familia 

Cómo Administrador 

Quiero Dar de Alta al padre de familia 

Para Los padres pueden ingresar al sistema y ver los 

datos de sus hijos 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 42  

Sprint 03 - Buscar Alumnos 

 

Buscar Alumnos 

Cómo Administrador 

Quiero Buscar Alumnos 

Para Visualizar la información de los alumnos en el 

SMS. 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 43  

Sprint 03 - Actualizar Alumnos 

 

Buscar Alumnos 

Cómo Administrador 

Quiero Actualizar Alumnos 

Para Obtener los nuevos datos de los alumnos 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 44  

Sprint 03 - Buscar Padre de Familia 

 

Buscar Padre de Familia 

Cómo Administrador 

Quiero Buscar Padre de Familia 

Para Visualizar la información de los padres de familia 

en el SMS. 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 45  

Sprint 03 - Actualizar Padre de Familia 

 

Actualizar Padre de Familia 

Cómo Administrador 

Quiero Actualizar Padre de Familia 

Para Tener la información del padre actualizada. 

Estimación 3 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 46  

Sprint 03 - Registrar nuevo personal 

 

Registrar nuevo personal 

Cómo Administrador 

Quiero Registrar nuevo personal 

Para Agregar nuevo personal del colegio. 

Estimación 2 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 47  

Sprint 03 - Buscar Personal 

 

Buscar Personal 

Cómo Administrador 

Quiero Buscar Personal 

Para Muestra la información del personal registrados en 

el SMS. 

Estimación 3 

Nota. Elaboración Propia 

 

 

 



75 

Tabla 48  

Sprint 03 - Agregar Cursos 

 

Agregar Cursos 

Cómo Administrador 

Quiero Agregar Cursos 

Para Agregar cursos a la institución educativa. 

Estimación 3 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 49  

Sprint 03 - Buscar Curso 

 

Buscar Curso 

Cómo Administrador 

Quiero Buscar Curso 

Para Consulta los datos del curso registrados en el 

sistema. 

Estimación 3 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 50  

Sprint 03 - Ingresar Notas 

 

Registrar Notas 

Cómo Administrador 

Quiero Ingresar Notas 

Para Ingresar las notas del alumno al sistema. 

Estimación 3 

Nota. Elaboración Propia 
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4.1.1.3. SPRINT 01 

A) Backlogs 

 

Tabla 51 

 H.U. Registrar Nuevos Alumnos 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 01 Registrar Nuevos Alumnos 

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 03 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

El menú de registro del SMS muestra los datos necesarios para el registro de los 

alumnos. 

Criterios de aceptación: 

 Crear los botones de acceso al menú 

 Simple y desplegable 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 52  

H.U. Registrar Padre de Familia 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 02 Registrar Padre de Familia 

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Es la interfaz de ingreso al SMS para lo cual se debe contar con usuario y 

contraseña. 

Criterios de aceptación: 

 El SMS deberá ser simple y fácil de comprender y operar. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 53  

H.U. Matricular Alumnos 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 03 Matricular Alumnos 

Usuario: Administrador, 

Secretaria 

Tiempo Estimado: 03 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Se registrará al alumno en el SMS para continuar con el proceso de matrícula. 

Criterios de aceptación: 

 Mediante el DNI los datos se llenarán automáticamente. 

 Seleccionar nivel de grado. 

 

Tabla 54  

H.U. Crear usuario al Padre de Familia 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 04 Crear usuario al Padre de Familia 

Usuario: Docente Tiempo Estimado: 03 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

El Padre de Familia podrá monitorear el desarrollo académico de su hijo a través 

del SMS 

Criterios de aceptación: 

 Acceso del padre de familia al SMS y visualizar las notas de su hijo. 

 Pantalla fácil de comprender y operar. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 55  

H.U. Buscar Padre de Familia 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 05 Buscar Padre de Familia 

Usuario: Docente Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Se puede visualizar el registro del padre de familia en el SMS. 

Criterios de aceptación: 

 El administrador podrá visualizar los datos del padre. 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 56  

H.U. Actualizar Padre de Familia 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 06 Actualizar Padre de Familia 

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 03 Horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

El administrador puede editar la información del padre de familia. 

Criterios de aceptación: 

 Según criterio de necesidad se puede actualizar los datos del padre de 

familia. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 57  

H.U. Registrar Notas 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 07 Registrar Notas 

Usuario: Docente Tiempo Estimado: 2 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

El docente tendrá autorización en el SMS para registrar las notas de sus alumnos 

Criterios de aceptación: 

 El docente califica a los alumnos y lo registra en el SMS. 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 58 

 H.U. Acceder al Sistema 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 08 Acceder al Sistema 

Usuario: Padre de Familia Tiempo Estimado: 01 hora 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

El padre de familia se loguea al SMS. 

Criterios de aceptación: 

 Ingresar Usuario y contraseña para acceder al SMS 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 59  

H.U. Descargar Boletas de Notas 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 09 Descargar Boleta de Notas 

Usuario: Padre de Familia Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

El apoderado del estudiantes podrá descargar la boleta de notas 

Criterios de aceptación: 

 Obtendrá visualizar las notas bimestrales. 

Nota. Elaboración Propia 

 

B) Estimar Tareas (Task Board) 

Para el control y seguimiento del proyecto en desarrollo, se usó 

la herramienta Sprintometer, el cual nos apoyó de una manera 

óptima en el control de las actividades de desarrollo. Se manejó 

como tareas la codificación y el testeo. El proceso de desarrollo 

del producto comenzó el 04 de setiembre de 2020, el cual debe 

de culminar el 21 de diciembre de 2020, por tal motivo se 

decidió dividir el proyecto en tres sprint para un óptimo 

desarrollo. 

El proceso de desarrollo del sprint 1 se inicializó el 04 de 

setiembre de 2020 y debe culminar el 17 de octubre de 2020. 

C) Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del 

Sprint 

Según lo detallado en la figura anterior, no hubo ningún 

problema con el Sprint 01. 

D) Revisión del producto 

La directora de la institución presentó algunas observaciones, 

principalmente sobre cambiar los nombres de algunos campos, 

agregar más campos y cambiar el diseño de la ficha de 

inscripción del alumno. 
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E) Informe de Retrospectiva 

Para el próximo sprint, debemos tener en cuenta que los 

usuarios que la utilizarán no tienen mucha experiencia en el uso 

de aplicaciones web, por lo que el SMS debe presentar un 

entorno amigable y fácil de usar. 

F) Sprint Burn Down 

Un gráfico estadístico de la evolución del producto debe ser 

exhibido por la metodología SCRUM. La figura 7 muestra el 

uso de la herramienta Sprintometer. 

 

Figura 7  

Gráfica de seguimiento – Sprint 01 

Nota. Elaboración Propia 

G) Retrospectiva 

Identificando el problema encontrado al final del primer sprint. 

El Director de la I.E. “Virgen del Carmen” ejerció un rol muy 

importante en el desarrollo de productos debido a su excelente 

conocimiento del negocio. 
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4.1.1.4. SPRINT 02 

A) Backlogs 

 

Tabla 60  

H.U. Crear Menú del SMS 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 11 Crear Menú del SMS 

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

La creación del menú del sistema debe ser de diseño simple. 

Criterios de aceptación: 

 Debe ser amigable para el usuario. 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 61  

H.U. Acceder al SMS 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 12 Acceder al SMS  

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 01 hora 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Puede accesar a todas las opciones del SMS. 

Criterios de aceptación: 

 Limitar el número de botones para facilitar su uso. 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 62  

H.U. Crear usuario administrativo 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 13 Crear Usuario Administrativo  

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Para realizar el registro de los procesos académicos. 

Criterios de aceptación: 

 Limitar el número de botones para facilitar su uso. 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 63  

H.U. Registrar Nuevos Alumnos 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 14 Registrar Nuevos Alumnos 

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 04 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

En esta opción se podrá realizar el registros de los Nuevos alumnos en la I.E. 

Criterios de aceptación: 

 Crear los botones de acceso al menú 

 Simple y desplegable 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 64  

H.U. Matricular Alumnos 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 15 Matricular Alumnos  

Usuario: Administrador, 

Secretaria 

Tiempo Estimado: 03 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Después del proceso de registrar al alumno se procederá con la matricula. 

Criterios de aceptación: 

 Mediante el DNI los datos se llenarán automáticamente. 

 Seleccionar nivel de grado. 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 65  

H.U. Buscar Alumnos 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 16 Buscar Alumnos  

Usuario: Administrador, 

Secretaria 

Tiempo Estimado: 02 alumnos 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Permite visualizar los alumnos inscritos en el SMS. 

Criterios de aceptación: 

 Ingresar nombres, apellidos o DNI para realizar la búsqueda 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 66  

H.U. Actualizar Alumnos 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 17 Actualizar Alumnos  

Usuario: Administrador, 

Secretaria 

Tiempo Estimado: 03 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Se podrá actualizar automáticamente. 

Criterios de aceptación: 

 La actualización será por defecto. 

Nota. Elaboración Propia 

 

B) Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del 

Sprint 

Según se muestra en la figura 12, no hubo ningún problema con 

Sprint 02. 

C) Revisión del producto 

La dirección de la I.E. presentó algunos hallazgos sobre el 

diseño del formulario de registro de grado y asistencia. 

D) Informe de Retrospectiva 

Debemos considerar para el siguiente sprint tener más cuidado 

con el desarrollo del diseño de los formularios, para así evitar 

cambios a último momento. 

E) Sprint burn down 

La metodología SCRUM debe de exponer un gráfico 

estadístico del desarrollo del producto. Ayudado por la 

herramienta Sprintometer se muestra la figura 8. 
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Figura 8  

Gráfica de seguimiento – Sprint 02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

F) Retrospectiva 

Al identificar el problema que ocurrió al final del segundo 

sprint, puede indicar que el problema que ocurrió en el primer 

sprint se solucionó.  

 

4.1.1.5. SPRINT 03 

A) Backlogs 

Tabla 67  

H.U. Registrar nuevos cursos 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 18 Registrar Nuevos Cursos  

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

El menú de registro del SMS muestra los datos importantes para el registro del 

alumno. 

Criterios de aceptación: 

 Crear los botones de acceso al menú. 

 Sencillo y desplegable. 
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Tabla 68  

H.U. Matricular alumnos 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 19 Matricular Alumnos  

Usuario: Administrador, 

Secretaria 

Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

El registro continuará incluso después del registro del estudiante, para agregar 

su matrícula. 

Criterios de aceptación: 

 Mediante el DNI los datos se llenarán automáticamente. 

 Escoger el grado. 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 69  

H.U. Crear usuario Padre de Familia 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 20 Crear usuario Padre de Familia  

Usuario: Docente Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

La creación de un usuario al padre de familia permite a los padres o apoderados 

ver las notas de sus hijos. 

Criterios de aceptación: 

 El padre de familia va a poder acceder al SMS y visualizar el rendimiento 

académico de su hijo. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 70  

H.U. Buscar Alumno 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 21 Buscar Alumno  

Usuario: Administrador, 

Secretaria 

Tiempo Estimado: 4 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Puede buscar estudiantes registrados. 

Criterios de aceptación: 

 La búsqueda se puede realizar por nombres completos y DNI. 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 71  

H.U. Actualizar Alumnos 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 22 Actualizar Alumnos  

Usuario: Administrador, 

Secretaria 

Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Se puede actualizar por defecto. 

Criterios de aceptación: 

 La actualización se realizará por defecto. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 72  

H.U. Buscar Padre de Familia 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 23 Buscar Padre de Familia  

Usuario: Docente Tiempo Estimado: 01 hora 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Una vez que haya creado un padre de familia, puede buscar en el SMS y ver sus 

dato. 

Criterios de aceptación: 

 El administrador va a poder ver los datos del padre de familia. 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 73  

H.U. Editar Padre de Familia 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 24 Editar Padre de Familia  

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

El administrador va a poder editar los datos del padre de familia. 

Criterios de aceptación: 

 Los datos del padre de familia se pueden actualizar según sea necesario. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 74  

H.U. Registrar Nuevo Empleado 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 24 Registrar Nuevo Empleado 

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

El administrador va a poder inscribir a un nuevo empleado. 

Criterios de aceptación: 

 Podrá inscribir nuevos empleado verificando los datos proporcionados. 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 75  

H.U. Buscar Empleado 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 25 Buscar Empleado  

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 01 hora 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Busque empleados mediante un motor de búsqueda. 

Criterios de aceptación: 

 Se realizará la búsqueda de los empleados por medio de nombre, apellidos 

y DNI. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 76  

H.U. Agregar cursos 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 26 Agregar Cursos  

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Agregue un curso como se muestra en las planes de estudios de la I.E. 

Criterios de aceptación: 

 Puede añadir nuevos cursos. 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 77  

H.U. Buscar cursos 

 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 27 Buscar Cursos  

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 01 hora 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Buscar cursos inscritos 

Criterios de aceptación: 

 Puede buscar cursos por nombre o código. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 78  

H.U. Registrar notas 

HISTORIAL DE USUARIO   

Numero 28 Registrar Notas  

Usuario: Docente Tiempo Estimado: 03 horas 

Desarrollador: Mayra Velásquez Velásquez 

Descripción:  

Se anotarán las notas de los alumnos por parte del docente. 

Criterios de aceptación: 

 os profesores pueden colocar las calificaciones correspondientes de los 

estudiantes. 

 La calificación varía entre 0 a 20. 

Nota. Elaboración Propia 

 

B) Estimación de Tareas 

Se continúa usando la herramienta Sprintometer para el 

seguimiento y control del proyecto en desarrollo. El desarrollo 

del sprint 3 comenzó el 21 de noviembre de 2020 y con fecha de 

culminación, el 21 de diciembre de 2020. 

C) Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del 

sprint 3 

Según el detalle de la figura14, en el Sprint 03, no hubo 

problemas. 

D) Revisión del producto 

El Sprint 3 no tuvo inconvenientes. 

E) Informe de Retrospectiva 

En nuestro caso, debemos tener en cuenta que el producto 

desarrollado cumple con los requisitos requeridos por la 

dirección de la I.E. 

F) Sprint Burn Down 

La metodología SCRUM debe de exponer un gráfico estadístico 

del desarrollo del producto. Ayudado por la herramienta 

Sprintometer se muestra la figura 9: 
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Figura 9  

Gráfica de Seguimiento - Sprint 03 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

G) Retrospectiva 

Identificando los problemas encontrados al concluir el Sprint 

03, podemos mencionar que la directora de la I.E. “Virgen del 

Carmen”, es con quien nos reunimos para representar el 

progreso de nuestros productos 

 

 

4.1.1.6. Construcción de la Aplicación 
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Figura 10  

Acceso al SMS 

 

 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 11  

Cambio de Contraseña 

 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Figura 12  

Buscar Recursos Humanos 

 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 13  

Buscar y Añadir Departamento 

 

 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Figura 14  

Ingresar Personal 

 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 15  

Libro de Visitas 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Figura 16  

Llamadas Telefónicas 

 

 

Nota. Elaboración Propia 

Figura 17  

Quejas y Reclamaciones 

 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Figura 18  

Admisión Estudiante 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 19  

Detalles del Padre o Tutor 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Figura 20  

Agregar detalles de admisión 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 21  

Listado de Estudiantes Matriculados 

 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Figura 22  

Categoría del Estudiante 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 23  

Asistencia del Estudiante 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 24  

Exámenes 
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Figura 25  

Horario de Exámenes 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 26  

Añadir Lecciones 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Figura 27  

Añadir Tema 

 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 28  

Añadir Profesor a sección 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Figura 29  

Añadir Asignaturas 

 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 30  

Anadir Clases 

 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Figura 31  

Reporte del Estudiante 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 32  

Reporte de Asistencia 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Figura 33  

Reporte del Personal 

 

Nota. Elaboración Propia 



105 

4.1.2. Análisis de Resultados 

4.1.2.1. Indicador 01: Tiempo Promedio de Clasificar alumnos para la 

matrícula 

A) Hipótesis Estadística para el Indicador 01 

H0: Tiempo Promedio de clasificar alumnos para la matrícula 

con el Sistema actual es menor Tiempo Promedio de clasificar 

alumnos para la matrícula con el sistema propuesto (minutos).  

H1: Tiempo Promedio de de clasificar alumnos para la 

matrícula con el Sistema actual es mayor o igual que el Tiempo 

Promedio de clasificar alumnos para la matrícula con el sistema 

propuesto (minutos) 

 

B) Estadística de Contraste del Indicador 01 

 

Tabla 79  

Estadística de Contraste del Indicador 01 

 

N° 
Pre Test Post Test 

(CAi – 𝑪𝑨̅̅ ̅̅ )2 (CPi – 𝑪𝑷̅̅ ̅̅ )2 
CAi CPi 

01 14 7 2.15 0.59 

02 19 6 12.48 3.12 

03 14 7 2.15 0.59 

04 17 9 2.35 1.52 

05 15 7 0.22 0.59 

06 16 8 0.28 0.05 

07 13 6 6.08 3.12 

08 11 7 19.95 0.59 

09 13 8 6.08 0.05 

10 14 9 2.15 1.52 

11 15 10 0.22 4.99 

12 16 9 0.28 1.52 

13 14 7 2.15 0.59 

14 13 8 6.08 0.05 
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15 16 8 0.28 0.05 

16 12 9 12.02 1.52 

17 15 9 0.22 1.52 

18 16 9 0.28 1.52 

19 17 8 2.35 0.05 

20 12 8 12.02 0.05 

21 17 7 2.35 0.59 

22 16 6 0.28 3.12 

23 17 6 2.35 3.12 

24 18 7 6.42 0.59 

25 19 8 12.48 0.05 

26 19 9 12.48 1.52 

27 18 9 6.42 1.52 

28 17 7 2.35 0.59 

29 16 8 0.28 0.05 

30 15 7 0.22 0.59 

Promedio 15.47 7.77 4.51 1.18 

 

C) Resolución de Ecuaciones 

a) Promedio 

�̅� =  
∑ 𝑇𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

�̅�𝐴 =  
4977

92
 = 15.47 

𝑇𝑃
̅̅ ̅ =  

2572

92
 = 7.77 

 

b) Varianza 

𝝈𝟐 =
∑ (𝑻𝟏 − �̅�)𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
 

𝝈𝟐
𝑨 =

3354.12

92
= 36.46 

𝝈𝟐
𝑷 =

1525.68

92
= 16.58 
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c) Cálculo de Z 

𝑧 =
𝑥2 − 𝑥1

√𝑆1
2

𝑁1
+

𝑆2
2

𝑁2

 

Z = 17.68 

 

d) Interpretación 

Se concluye que siendo Zc =17.68 calculado es más grande 

que Zα = 1.699 (Ver Anexo – Tabla Z) y estando este valor 

dentro del territorio de rechazo, mencionaremos que se 

rechaza H0 y por lo tanto se acepta H1.  

Por lo cual tenemos la posibilidad de mencionar que el 

tiempo promedio de clasificar estudiantes para la matrícula 

es menor con el sms planteado que con el Sistema clásico 

con un grado de error de 5% y un grado de confianza del 

95% 

 

Figura 34  

Área de Aceptación y Rechazo Indicador 01 

 

Nota. Elaboración Propia 
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4.1.2.2. Indicador 02: Tiempo Promedio para realizar reportes 

académicos 

A) Hipótesis Estadística para el Indicador 02 

H0: Tiempo Promedio de realizar reportes con el Sistema 

actual es menor que el tiempo promedio de realizar reportes 

con la aplicación propuesta (minutos).  

H1: Tiempo Promedio de realizar reportes con el Sistema 

actual es mayor o igual que, el tiempo promedio de realizar 

reportes con la aplicación propuesta (minutos). 

 

B) Estadística de Contraste del Indicador 02 

 

Tabla 80  

Estadística de Contraste del Indicador 02 

N° 
Pre Test Post Test 

(CAi – 𝑪𝑨̅̅ ̅̅ )2 (CPi – 𝑪𝑷̅̅ ̅̅ )2 
CAi CPi 

01 19 4 361 16 

02 20 3 400 9 

03 20 5 400 25 

04 24 3 576 9 

05 20 5 400 25 

06 21 4 441 16 

07 20 3 400 9 

08 22 5 484 25 

09 20 4 400 16 

10 20 5 400 25 

11 21 5 441 25 

12 18 3 324 9 

13 20 6 400 36 

14 22 5 484 25 

15 23 4 529 16 

16 18 3 324 9 

17 19 6 361 36 
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18 24 5 576 25 

19 25 5 625 25 

20 25 4 625 16 

21 24 5 576 25 

22 26 4 676 16 

23 23 6 529 36 

24 24 5 576 25 

25 20 5 400 25 

26 23 3 529 9 

27 19 5 361 25 

28 22 4 484 16 

29 23 5 529 25 

30 25 5 625 25 

Promedio 21.67 4.47 474.53 20.08 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

C) Resolución de Ecuaciones 

a) Promedio 

�̅� =  
∑ 𝑇𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

�̅�𝐴 =  
4977

92
 = 21.67 

𝑇𝑃
̅̅ ̅ =  

2572

92
 = 4.47 

 

b) Varianza 

𝝈𝟐 =
∑ (𝑻𝟏 − �̅�)𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
 

𝝈𝟐
𝑨 =

3354.12

92
= 36.46 

𝝈𝟐
𝑷 =

1525.68

92
= 16.58 
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c) Cálculo de Z 

𝒛 =
𝑥2 − 𝑥1

√𝑆1
2

𝑁1
+

𝑆2
2

𝑁2

 

Z = 38.67 

d) Interpretación 

Se concluye que siendo Zc =38.67 calculado es más 

grande que Zα = 1.699 (Ver Anexo – Tabla Z) y estando 

este valor dentro del territorio de rechazo, 

mencionaremos que se rechaza H0 y por lo tanto se acepta 

H1.  

Por lo cual tenemos la posibilidad de mencionar que el 

tiempo promedio de hacer reportes académicos es menor 

con el SMS planteado que con el Sistema clásico con un 

grado de error de 5% y un grado de confianza del 95% 

 

Figura 35  

Área de Aceptación y Rechazo Indicador 02 

 

Nota. Elaboración Propia 
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4.1.2.3. Indicador 03: Número de procesos realizados al día 

A) Hipótesis Estadística para el Indicador 03 

H0: Número de procesos realizados al día con el Sistema actual 

es menor que número de procesos realizados al día con la 

aplicación propuesta (minutos).  

H1: Número de procesos realizados al día con el Sistema actual 

es mayor o igual que, el número de procesos realizados al día 

con la aplicación propuesta (minutos). 

 

B) Estadística de Contraste del Indicador 03 

 

Tabla 81  

Estadística de Contraste del Indicador 03 

N° 
Pre Test Post Test 

(CAi – 𝑪𝑨̅̅ ̅̅ )2 (CPi – 𝑪𝑷̅̅ ̅̅ )2 
CAi CPi 

01 71 140 4.84 157.08 

02 68 150 0.64 6.42 

03 72 145 10.24 56.75 

04 67 156 3.24 12.02 

05 68 147 0.64 30.62 

06 66 179 7.84 700.48 

07 65 136 14.44 273.35 

08 62 154 46.24 2.15 

09 64 164 23.04 131.48 

10 77 163 67.24 109.55 

11 72 152 10.24 0.28 

12 67 154 3.24 2.15 

13 64 148 23.04 20.55 

14 71 149 4.84 12.48 

15 70 143 1.44 90.88 

16 70 137 1.44 241.28 

17 61 138 60.84 211.22 

18 63 138 33.64 211.22 



112 

19 76 148 51.84 20.55 

20 75 152 38.44 0.28 

21 74 164 27.04 131.48 

22 79 162 104.04 89.62 

23 68 169 0.64 271.15 

24 65 152 14.44 0.28 

25 66 164 7.84 131.48 

26 62 152 46.24 0.28 

27 63 144 33.64 72.82 

28 68 146 0.64 42.68 

29 74 179 27.04 700.48 

30 76 151 51.84 2.35 

Promedio 68.80 152.33 24.03 124.45 

Nota. Elaboración Propia 

C) Resolución de Ecuaciones 

a) Promedio 

�̅� =  
∑ 𝑇𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

�̅�𝐴 =  
4977

92
 = 68.80 

𝑇𝑃
̅̅ ̅ =  

2572

92
 = 152.33 

b) Varianza 

𝝈𝟐 =
∑ (𝑻𝟏 − �̅�)𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
 

𝝈𝟐
𝑨 =

3354.12

92
= 36.46 

𝝈𝟐
𝑷 =

1525.68

92
= 16.58 

 

c) Cálculo de Z 

𝑧 =
𝑥2 − 𝑥1

√𝑆1
2

𝑁1
+

𝑆2
2

𝑁2

 

Z = 38.67 
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d) Interpretación 

Se concluye que siendo Zc =-37.64 calculado es menor que Zα 

= -0.699 (Ver Anexo – Tabla Z) y estando este valor dentro del 

territorio de rechazo, mencionaremos que se rechaza H0 y por 

lo tanto se acepta H1.  

Por lo cual tenemos la posibilidad de mencionar que el número 

de procesos hechos al día es menor con el sistema clásico que 

con el SMS planteado con un grado de error de 5% y un grado 

de confianza del 95% 

 

Tabla 82  

Área de Aceptación y Rechazo Indicador 03 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

4.1.2.4. Indicador 04: Satisfacción de la Gestión Académica 

A) Hipótesis Estadística para el Indicador 04 

H0: Satisfacción de la gestión académica con el Sistema actual 

es menor que la satisfacción de la gestión académica con el 

SMS propuesto (minutos).  

H1: Satisfacción de la gestión académica con el Sistema actual 

es mayor o igual que, la satisfacción de la gestión académica 

con el SMS propuesto (minutos). 
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B) Valores 

Tabla 83  

Cuadro de Rango de Valores 

Nivel de Aprobación Peso 

Excelente 5 

Bueno 4 

Regular 3 

Malo 2 

Muy Malo 1 

Nota. Elaboración Propia 

n= 30 Padres de Familia 

 

C) Estadística de Contraste del Indicador 04 

Tabla 84 

Estadística de Contraste del Indicador 04 

N° 
Pre Test Post Test 

(CAi – 𝑪𝑨̅̅ ̅̅ )2 (CPi – 𝑪𝑷̅̅ ̅̅ )2 
CAi CPi 

01 3 5 0.02 0.75 

02 3 5 0.02 0.75 

03 3 5 0.02 0.75 

04 2 3 0.75 1.28 

05 2 3 0.75 1.28 

06 4 4 1.28 0.02 

07 4 5 1.28 0.75 

08 3 5 0.02 0.75 

09 2 4 0.75 0.02 

10 3 4 0.02 0.02 

11 3 3 0.02 1.28 

12 3 3 0.02 1.28 

13 3 4 0.02 0.02 

14 2 4 0.75 0.02 

15 2 5 0.75 0.75 

16 4 5 1.28 0.75 
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17 4 5 1.28 0.75 

18 3 3 0.02 1.28 

19 2 3 0.75 1.28 

20 4 4 1.28 0.02 

21 3 4 0.02 0.02 

22 3 5 0.02 0.75 

23 2 5 0.75 0.75 

24 3 4 0.02 0.02 

25 3 4 0.02 0.02 

26 4 4 1.28 0.02 

27 2 3 0.75 1.28 

28 2 3 0.75 1.28 

29 2 5 0.75 0.75 

30 3 5 0.02 0.75 

Promedio 2.87 4.13 0.52 0.65 

Nota. Elaboración Propia 

 

D) Resolución de Ecuaciones 

a) Promedio 

�̅� =  
∑ 𝑇𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

�̅�𝐴 =  
4977

92
 = 68.80 

𝑇𝑃
̅̅ ̅ =  

2572

92
 = 152.33 

 

b) Varianza 

𝝈𝟐 =
∑ (𝑻𝟏 − �̅�)𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
 

𝝈𝟐
𝑨 =

3354.12

92
= 36.46 

𝝈𝟐
𝑷 =

1525.68

92
= 16.58 
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c) Cálculo de Z 

𝑧 =
𝑥2 − 𝑥1

√𝑆1
2

𝑁1
+

𝑆2
2

𝑁2

 

Z = 38.67 

 

d) Interpretación 

Se concluye que siendo Zc =-6.43 calculado es menor que 

Zα = -0.699 (Ver Anexo – Tabla Z) y estando este valor 

dentro del territorio de rechazo, mencionaremos que se 

rechaza H0 y por lo tanto se acepta H1.  

 

Por lo cual tenemos la posibilidad de mencionar que la 

Satisfacción de la administración académica es menor con 

el sistema clásico que con el SMS postulado con un grado 

de error de 5% y un grado de confianza del 95% 

 

Tabla 85  

Área de Aceptación y Rechazo Indicador 04 

 

Nota. Elaboración Propia 
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4.2. DISCUSIÓN 

4.2.1. Discusión - Indicador 01 

 

Tabla 86  

Indicador de Tiempo Promedio de Clasificar alumnos para la matrícula 

Indicador 

Tiempo 

Promedio 

del 

Sistema 

Actual 

Tiempo 

Promedio 

del 

Sistema 

Propuesto 

Tiempo 

Ganado 

(Segundos) 

Porcentaje 

Ganado 

Tiempo Promedio 

de Clasificar 

alumnos para la 

matrícula 

15.47 7.77 7.70 49.77 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 87  

Análisis Estadístico del Indicador de Tiempo Promedio de Clasificar alumnos 

para la matrícula 

Indicador 01 

Tiempo Promedio de Clasificar 

alumnos para la matrícula 

Antes 

nA �̅�𝑨 𝝈𝟐
𝑨 

30 15.47 4.51 

Después 

nP 𝑻𝑷
̅̅̅̅  𝝈𝟐

𝑷 

30 7.77 1.18 

Zα Zc 

1.699 17.68 

Conclusión Se Acepta 

Nota. Elaboración Propia 
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Discusión 

La Tabla 85 y Tabla 86 del Indicador Tiempo Promedio de Clasificar 

alumnos para la matrícula, en donde tenemos la posibilidad de visualizar 

que el tiempo Promedio de Clasificar estudiantes para la matrícula con el 

sistema actual es de 15.47 min y con el SMS es de 7.77 min, por lo que hay 

un margen de tiempo ganado de 7.70 min.  

 

Podemos concluir que se ha logrado obtener un 49.77 % de disminución en 

el Tiempo Promedio de Clasificar alumnos para la matrícula; lo que logrará 

mayor satisfacción de los padres de familia y personal administrativo y 

menos consultas y reclamos acerca de las matrículas. 

 

4.2.2. Discusión - Indicador 02 

 

Tabla 88  

Indicador de Tiempo Promedio para realizar reportes académicos 

 

Indicador 

Tiempo 

Promedio 

del Sistema 

Actual 

Tiempo 

Promedio 

del Sistema 

Propuesto 

Tiempo 

Ganado 

(Min) 

Porcentaje 

Ganado 

Tiempo 

Promedio 

para realizar 

reportes 

académicos 

21.67 4.47 17.20 79.37 

 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 89  

Análisis Estadístico del Indicador de Tiempo Promedio para realizar reportes 

académicos 

 

Indicador 02 

Tiempo Promedio para realizar 

reportes académicos 

Antes 

nA �̅�𝑨 𝝈𝟐
𝑨 

30 21.67 474.53 

Después 

nP 𝑻𝑷
̅̅̅̅  𝝈𝟐

𝑷 

30 4.47 20.08 

Zα Zc 

1.699 38.67 

Conclusión Se Acepta 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Discusión 

La tabla 87 y tabla 88 nos permite el Indicador Tiempo Promedio para 

realizar reportes académicos, en donde podemos visualizar que el Tiempo 

Promedio para realizar reportes académicos con el sistema actual es de 

21.67 minutos y con la aplicación propuesta es de 4.47 minutos, por lo cual 

hay un margen de tiempo ganado de 17.20 minutos. 

 

Podemos concluir que se ha logrado obtener un 79.37 % de disminución en 

el Tiempo Promedio para realizar reportes académicos; lo que logrará mayor 

satisfacción de los padres de familia y personal administrativo y menos 

consultas y reclamos acerca de las matrículas. 
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4.2.3. Discusión - Indicador 03 

 

Tabla 90  

Indicador de Número de procesos realizados al día 

Indicador 

Número 

de 

procesos 

Sistema 

Actual 

Número de 

procesos 

del Sistema 

Propuesto 

Procesos 

Ganados 

(Número) 

Porcentaje 

Ganado 

Número de 

procesos 

realizados al día 

68.80 152.33 83.53 54.83 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 91  

Análisis Estadístico del Indicador de Número de procesos realizados al día 

Indicador 03 

Número de procesos realizados al día 

Antes 

nA �̅�𝑨 𝝈𝟐
𝑨 

30 68.80 24.03 

Después 

nP 𝑻𝑷
̅̅̅̅  𝝈𝟐

𝑷 

30 152.33 124.45 

Zα Zc 

-0.699 -37.64 

Conclusión Se Acepta 

Nota. Elaboración Propia 

Discusión 

La tabla 89 y tabla 90 nos permite visualizar el Indicador Número de 

procesos realizados al día, en donde podemos visualizar que el Número de 

procesos realizados al día con el sistema actual es de 68.80 y con la 

aplicación propuesta es 152.33, por lo cual hay un margen de procesos 

realizados ganados de 83.53.  
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Podemos concluir que se ha logrado obtener un 54.83 % de aumento en el 

Número de procesos realizados al día; lo que logrará mayor satisfacción de 

los padres de familia y personal administrativo de la institución educativa 

“Virgen del Carmen”. 

 

4.2.4. Discusión - Indicador 04 

 

Tabla 92  

Indicador de Satisfacción de la Gestión Académica 

Indicador 

04 

Satisfacción 

del Sistema 

Actual 

Satisfacción 

del Sistema 

Propuesto 

Grado de 

Satisfacción 

Porcentaje 

Ganado 

Satisfacción 

de la Gestión 

Académica 

2.87 4.13 1.26 43.90 

Nota. Elaboración Propia 

 

Tabla 93  

Análisis Estadístico del Indicador de Satisfacción de la Gestión Académica 

Indicador 01 

Satisfacción de la Gestión 

Académica 

Antes 

nA �̅�𝑨 𝝈𝟐
𝑨 

30 2.87 0.52 

Después 

nP 𝑻𝑷
̅̅̅̅  𝝈𝟐

𝑷 

30 4.13 0.65 

Zα Zc 

-0.699 -6.43 

Conclusión Se Acepta 

Nota. Elaboración Propia 
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Discusión 

La Tabla 91 y tabla 92 del Indicador Satisfacción de la Gestión Académica, 

en donde podemos visualizar que el grado de Satisfacción de la Gestión 

Académica con el sistema actual es de 2.87 y con el SMS es de 4.13, por lo 

que hay un margen de nivel de satisfacción de 1.26.  

 

Podemos concluir que se ha logrado obtener un 43.90 % de aumento en el 

grado de Satisfacción de la Gestión Académica; lo que logrará mayor 

satisfacción de los padres de familia y personal administrativo y docente de 

la institución educativa “Virgen del Carmen”. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1. CONCLUSIONES 

 

 Se logró mejorar la Gestión académica de la Institución Educativa “Virgen del 

Carmen” a través del desarrollo de un System Management School. 

 Se lograron detectar los primordiales problemas en la gestión académica como 

matrículas, notas, reportes  

 El Tiempo promedio de clasificar alumnos para la matrícula fue de 15.47 minutos 

antes del SMS, después de la implementación es de 7.77 minutos por lo cual es una 

disminución apreciable de 7.70 segundos, lo cual repercute en la rapidez de la 

clasificación de alumnos para la matrícula, en la satisfacción de los padres de familia 

y mejora la imagen de la institución educativa  

 El Tiempo promedio de realizar reportes académicos fue de 21.67 minutos antes del 

SMS, después de la implementación es de 4.47 minutos es una disminución relevante 

de 17.2 minutos, lo que repercute en la satisfacción de los docentes y personal 

administrativo por contar con información en tiempo real  

 Se consiguió incrementar la satisfacción del padre de familia en la gestión académica 

de la institución educativa en un 43.90% quienes a través de la encuesta manifestaron 

que el SMS tiene interfaces la información útil y confiable. 

 Se usó la metodología SCRUM en todas sus etapas para hacer el desarrollo del SMS, 

que permitió minimizar la dificultad del mantenimiento, mejorar la reusabilidad del 

código y facilitó la fabricación de prototipos. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

 

 Con en relación a la estabilidad de los datos, se debería de tener presente las reglas 

para conceptualizar contraseñas de los usuarios, hacer Backus periódicos de la 

información. 

 Se debería capacitar el personal para asegurar la eficiencia en su trabajo. Del mismo 

modo en lo cual respecta a la calidad de atención al padre de familia y estudiantes. 

 Se propone añadir más reportes funcionales del personal y alumnos al módulo de 

reportes, con la intención mejorar el control. 

 Se propone la coordinación con otras instituciones educativas para que el SMS se 

pueda utilizar utilizando tecnología en la Nube. 
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7.1. Anexo 01: Tabla Distribución Normal Z 

Tabla 94  

Tabla Z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: https://jrvargas.files.wordpress.com/2010/07/tabla-z.pdf 
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7.2. Anexo 02: Tabla de Distribución T-Student 

Tabla 95  

Tabla de Distribución de T-Student 

Nota. Fuente: www-eio.upc.edu/teaching/estad/MC/taules/TStud.pd 

 


