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RESUMEN

El siguiente estudio es una investigacion cuaitdatuyo objetivo se estipulé en
determinar la relacion existente entre la comumicaasertiva y relaciones interpersonales
en estudiantes de secundaria de la Institucion &nacSan Pedro, Chimbote — 2022. El
método utilizado, corresponde al correlacional, disefio no experimental, que tiene como

caracteristica fundamental el observar fenémenos.

La poblacion estuvo compuesta por 168 estudiantesaymuestra conformada por
90 estudiantes de 4° y 5° de secundaria de ladreP®dro de Chimbote, con el tipo de
muestreo no probabilistico. En la recoleccion desjase empled la encuesta como técnica
y el cuestionario como instrumento. Se aplicarotu@stionarios, tanto para la variable
comunicacion asertiva, como también para la vagiablaciones interpersonales. Ambos

contaron con 27 items y 5 opciones de respuesta.

Después de haber aplicado el instrumento de imeesfin y de realizar el
procesamiento y analisis descriptivo e inferergalos datos a través de la prueba Rho de
Spearman, se procedio a verificar el cumplimiergdas objetivos y aprobar la hipotesis
alterna. Dejando como resultado que la comunica@éartiva tiene una relacidon
significativa con las relaciones interpersonaleksmestudiantes de secundaria de la I.LE San
Pedro, 2022. (p < 0,05 y Rho de Spearman = 0,%580u#l significaria una correlacion

positiva).

Palabras clave:Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales
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ABSTRACT

The following study is a quantitative investigatiadhe objective of which was to
determine the relationship between assertive conuation and interpersonal relationships
in high school students of the San Pedro Educdtimsétution, Chimbote - 2022. The
method used corresponds to the correlational oné) & non-correlative design.

Experimental, whose fundamental characteristibseoving phenomena.

The population was made up of 168 students andhaleamade up of 90 4th and
5th grade secondary school students from the IrEP&alro de Chimbote, with the type of
non-probabilistic sampling. In data collection, thevey was used as a technique and the
questionnaire as an instrument. Two questionnaue® applied, both for the assertive
communication variable and also for the interpeasoglations variable. Both had 27 items

and 5 response options.

After having applied the research instrument arrdycegy out the descriptive and
inferential processing and analysis of the dataugin Spearman Rho test, we proceeded to
verify compliance with the objectives and apprdve &lternative hypothesis. The result is
that assertive communication has a significantiagdahip with interpersonal relationships
in high school students at the I.E San Pedro, 2(j22.0.05 and Spearman’'s Rho = 0.580,

which would mean a positive correlation).

Keywords: assertive communication and interpersoelationships
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INTRODUCCION

El utilizar un tipo de comunicacion adecuado y cehte en todo momento es
un proceso complejo que aun falta desarrollar erhami personas, mas aun en los
estudiantes adolescentes, pues esto conlleva ameantomportamientos y relaciones en la
familia, escuela y sociedad, permitiendo interactaa los demas y con el mundo que les
rodea. Es una serie dinamica e interrumpida deteciomentos que puedan suceder en
determinado momentos en los que se producen ymiemssignificados. Con frecuencia,
los estudiantes se enfrentan en el proceso dessudios, no es facil para ellos cuando se
ven en la necesidad de negociar entre compafnetesés pueden sentirse cohibidos ante

el poder del otro.

Frente a este panorama se considera que solo reedianbuen estilo de
comunicacion, las relaciones interpersonales dedhsgliantes se podra mantener de manera
eficaz, beneficiando en la parte emocional, afagticonductual, de esta manera se sentiran
capaces de potencializar sus habilidades y caplesdgue formaran al adolescente como
personas en valores preparados para enfrentarseergas situaciones ocurridas en su

entorno.

Es cierto que existe cierta cantidad de estudaigda Institucion Educativa de
la muestra, que aun hacen prevalecer sus valores y demuestrancapecidades
constantemente, sin embargo, son muy pocosdlm@gscentes que ponen en practica una
comunicacion adecuada, al momento de relacion@séace falta sentirse en confianza
para poder expresarse libremente y sin herir aimisgmpafiero, por lo que la investigadora
se vio en la obligacién de proyectar, desenvolvanunciar la investigacion titulada:

Comunicacion asertiva y relaciones interperlesnan estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa, Chimbote — 2022, el cualestructura se desarrolla en cinco

capitulos.
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1.1

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento y fundamentacién del probma de investigacion

Se considera a nivel mundial que la comunicac®mre requisito fundamental de la
persona, por ende se debe optar por elegir quéesaenera asertiva para que fortalezca
sus relaciones interpersonales, sin embargo, wistpaises aln no ponen en practica este
estilo de comunicacion; pues en los adolescentesigeen evidenciando conductas

agresivas, inestabilidad emocional, desacuerde®pales y grupales, entre otros.

En Ecuador existe un indice alto de acoso esqakase da entre compafieros, los
cuales se manifiestan por medio de ciertas acstutemo las ofensas con un (71%), las
peleas (61%), la discriminacion (60%), por lo qaguyrban de modo continuo los vinculos
sociales en las instituciones educativas. (UNICE®13). El elevado indice por violencia
entre educandos, perjudica el correcto desarroko rdlaciones interpersonales,
considerandose como causa principal la mala coracidic y la falta de socializacion entre
compaferos de aula, estas actitudes inadecuadas e€spacios educativos tensos para

aquellos escolares de dicho pais.

A nivel nacional, se obtuvieron 4,931 y 2,384 caslas violencia fisica y
psicolégica en los centros educativos, en los &ds8 y 2019, respectivamente. Al
continuar con esta incidencia, cabe la posibiligae€ al finalizar el afio 2019 se llegaria a
9,512 casos de violencia escolar aproximadamemrtacDerdo a estos resultados, se puede
deducir que el nivel de violencia en las escuetasugstro pais va en aumento, por lo tanto
es necesario empezar un cambio en las aulas, mdsteh estudiante posibles causas y
consecuencias que afectan estos conflictos, comtémcion de que ellos mismos
reflexionen y asi puedan empezar a comunicarserpegwando buenas relaciones entre

pares. (Rojas, 2019, p.1)



Por otra parte en Lima Metropolitana, estas situss de violencia van en
aumento, por lo que los docentes creen que esarecémbajar con actividades que les
ayude a sus discentes a fortalecer emociones,doeanambiente comunicativo asertivo
(Caycho, 2016). Por este motivo se dio inicio agmmas que muestran diversas
estrategias como alternativa de solucion. Por Mpuesto podemos decir que las
Instituciones Educativas deben buscar constantemistintas formas para aminorar
situaciones conflictivas entre adolescentes, astbien se lograra si se trabaja en conjunto

con toda la comunidad educativa, incluyendo el hdghestudiante.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informat{2@15), destaca que “75 de cada
100 escolares fueron agredidos tanto fisica comeooldgicamente por sus propios
comparneros, debido a la comunicacién inadecuadprggentan, afectando sus relaciones

interpersonales”.

En Nuevo Chimbote se realizé una investigaciorukd estuvo basada en reportes
de tutoria, la cual arroj6 que un porcentaje gradeeadolescentes tenia problemas
psicolégicos, dificultades pedagogicas y problecmsluctuales, a través del Proyecto de
Riesgo Cero, se concluyé que los jovenes no estabeauicados a realizar una
comunicacién adecuada y sus relaciones entre cargmi@ran escasas, todo esto se

suscito en la Institucion Educativa Fe y Alegriald°(Galicia, 2017).

En cuanto a la Institucion Educativa, en la queaesdizd la investigacion, se
evidencio frecuentemente la existencia de obstaculms cuales se convierten en
inconvenientes para el buen desarrollo en las cicglas interpersonales. Algunos
elementos como el usar comunicacion agresiva, el@iencia de empatia, la falta de
escucha activa y demas, imposibilitan sostener estabilidad ansiada en toda
interrelacion. Asi también cuando toca realizalvalzides en equipo, permanece el
inconveniente organizacional, haciendo falta ebsabanejar acuerdos y la ayuda entre
pares, esto va dejando como resultado el irregpetomparieros. A pesar de ello, hay
cierta cantidad de alumnos que aun tienen una f@oftuorable y lo demuestran siendo
cooperantes, ayudandose entre compafieros o acempanda de parte de sus amigos y
docentes, de la misma manera hacen considerardeas, iaspiraciones y opiniones,
manteniendo una correcta aptitud al momento dékmtana relacion, lo que le sirve para

su adaptacion en el medio.



Por ende se realiz6 este estudio, con el fin deamrsi existe relacion positiva o
negativa entre la comunicacion asertiva y las iehas interpersonales en estudiantes de

secundaria.

Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes internacionales

Rivera (2016), en su informe de telaominado “El proceso de las actitudes
sociales en la comunicacion asertiva para fortaleseacuerdos de convivencia en la
escuela”, realizada en la Institucion Educativa riped de Triana — Bogota. La
investigaciéon conté con 55 estudiantes de pobladifstuvo basado en el enfoque
Cualitativo; de tipo investigacion accion. Comauteedo, se obtuvo cierta renovacion en
las actitudes del grupo en general, aceptandoidu#e un cambio positivo gracias a la
propuesta de la investigacion y también se sugiii@érar este método con los alumnos
en general que pertenecen a dicho colegio. Comduiadn se puede sefalar que con la
innovacion de esta propuesta formulada se alcknmteta de disminuir actitudes no

asertivas en aula, asi como también estableceiorés de compafierismo.

Calderon (2017), en su trabajo de tesis tituladiuéncia de las Relaciones
interpersonales en la comunicacion asertiva endtlicion Educativa Martha Bucaram
de Roldés - Guayaquil, cuya poblacién estuvo conéata por 229 encuestados. Se
utilizaron los métodos inductivo y deductivo. Corasultado se revela que mientras mas
conductas asertivas practiquen los aprendices,usekven mas seguros y fluidos al
momento de comunicarse, mejorando su socializap@rp tanto es necesario optar por
la resolucion de conflictos, asi se llevara a eaabambiente lleno de respeto y se mejorara
el nivel social en su escuela. Como conclusionice glie en la comunicacion asertiva
existe un 56% de influencia en cuanto a las refesdnterpersonales de los jovenes
estudiantes, esto significa que si estan relademdas debilidades de comunicacién

efectiva y el mostrar actitudes poco adecuadas.



Antecedentes Nacionales

Bazan (2020), en su investigacion fégohdo métodos de instruccion de la
comunicacién efectiva como técnica para la mejeréad relaciones interpersonales en
estudiantes del 2° grado de educacién secundaria testitucion Educativa privada
“Ramoén Castilla”, realizada en Cajamarca, en el qaaticiparon 70 alumnos, se utilizé
el método experimental. Como resultado, los métagomstruccion de comunicacion
efectiva son altamente significativos para el biereetle las relaciones interpersonales en
los estudiantes. Se concluye que en los métodosouheinicacion efectiva hubo un
resultado significativamente positivo; pues el ipgwcon el que se trabajo mostré su

mejoria con un 70.5%, ante ello, la hipbtesis fteptada y sus objetivos alcanzados.

Portugal (2018), realizé un estudio investigatieb efecto de la Comunicacion
asertiva en las Relaciones interpersonales en lioanas, realizada en el Instituto
Superior Pedagoégico Publico en Arequipa, trabajp D@0 estudiantes, utilizando un
enfoque cuantitativo de nivel correlacional. Ensihtido, en los resultados del trabajo
de investigacion se manifestd que es significatiga relacion existente entre
comunicacion asertiva y relaciones interpersonaj@s,que cuando los jovenes se
comunican entre pares empiezan a transmitir emesigndistintos puntos de vista, o
gue se considera positivo para dialogar adecuadamgesl entendimiento que ayuda a
una convivencia plena. Finalmente se puede caorgheicon la prueba Pearson se obtuvo
un valor de 0,64 para indicar relacidbn entre cadcaaidn asertiva y relaciones
interpersonales, con ello se pudo demostrar gueteentna correlacion positiva media, lo
gue significa que su relacién es directa entreviasables: comunicacion asertiva y

relaciones interpersonales.

Antecedentes Locales

Galicia (2017), en su trabajo de imgzstion titulado “La comunicacion asertiva
y las relaciones interpersonales en estudiantesedendaria, realizado en la L.LE. Fe y
Alegria N°14, Nuevo Chimbote”, la cual tuvo unalpeidn de 151 encuestados. Como
meétodo se empled el disefio Correlacional con deseriptivo. Dejando por resultado la
existencia de una relacion directa entre la conaonn asertiva y las relaciones

interpersonales, basandose en destacar la habildkldser empaticos, el manejar la
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1.3.

resolucion de conflictos y la renovacion de los portamientos poco asertivos que
obtuvieron con el pasar del tiempo. Se concluyeegiste una relacion muy significativa
entre las variables mencionadas anteriormente taxudp la hipotesis alterna, esto se

logro con nivel de confianza mayor de 95% y laeawgion de 6,031.

Guillermo y Montoya (2015), en su investigacion dgrama de técnicas
asertivas para mejorar las relaciones interperesrag los estudiantes, realizada en las
Instituciones Educativas “Paz y Amistad” y “AuguSalazar Bondy”, contando con una
poblacion de 292 alumnos. En el desarrollo de Vestigacion se utilizé el método
experimental. Como resultado se obtuvo que lazioglas interpersonales del grupo
control y grupo experimental a inicios del prograsegpresentaba el e 98.3% en nivel
inadecuado; lo que se tomd en cuenta para acredanitaportancia de practicar las
buenas relaciones interpersonales. Se concluyelagueeclaciones interpersonales se
vieron mejoradas con la aplicacion del programideicas asertivas, lo que se evidencia
con la Prueba T — Student, que su nivel de sigmtia es inferior al establecido, de esta

manera se acepta la hipotesis alterna.

Formulacién del problema de investigacion
Por todo lo descrito anteriormentefosmul6 el problema:

¢, Como es la relacion entre la comundcaasertiva y las relaciones interpersonales en

estudiantes de secundaria de una Institucion Edac&himbote — 20227?



1.4 Delimitacion del estudio

Temporal: La investigacion se realizo en un lapso comprendittre el afio 2022 hasta el
2023.

Espacial: La presente investigacion se realizé en la INSTT@XCEducativa SAN Pedro,
ubicada en el distrito de Chimbote, se cont6 coapelyo del sefor Director, del personal
administrativo y de los docentes de dicha Institacibrindando las facilidades para la
aplicacion de los instrumentos a los jévenes de3F°de secundaria.

Conceptual: en este estudio se tuvo en cuenta la comunicasértiva y las relaciones
interpersonales de los estudiantes para lo cuacadectd, analizé y comparé informacion

de las diversas teorias de autores como Salte®)39dewin (1939).

Asimismo es una investigacion cuantitativa, ya geeealizé un andlisis y estudio de la
realidad objetiva, la cual pertenece a la maed&i€iencias de la Educacion, por lo tanto

sus resultados hallados serviran como materiabigit@ifico para futuras investigaciones

1.5. Justificacién e importancia de la inveggacion

Justificacion social

A nivel social, es necesario considerandmera de como se interrelacionan cada
ente de dicha Institucion, la forma del desarrdéola comunicacién entre compafieros,
considerando también elementos del exterior qudgrueepercutir en su evolucion de la
sociedad. En esta comunidad educativa es imporgamtse incentive el uso correcto de
la comunicacién, con el objetivo de erradicar cuggqtipo de violencia y optar por la
prevencion. Por ello también se debe tomar entaugme se esté desarrollando la
practica de buenas relaciones sociales entre ttmopsniembros de la Institucion
Educativa.
Por lo antes mencionado, se comprende que a lantoaeion asertiva se le considera un
proceso esencial para el buen desarrollo escotda. iBvestigacion estuvo basada en
comprender el vinculo de comunicacién-educacioloma se enriquece esta relacion,

para que asi los instrumentos elaborados puedde séitidad en investigaciones futuras.



Justificacion practica
Tiene valor préactico, porque con los daosontrados en el presente trabajo de
investigacion se podra dar solucién a carenciasataunicacion y de relaciones
interpersonales en estudiantes, pues asi prewvarfiratos sociales, permitiendo el buen
desarrollo de los estudiantes en la parte acadé¢socal y afectiva, mostrando aptitud
para aceptar criticas constructivas y listos pamandilar soluciones a problemas

presentados en el entorno social.

Justificacion Teorica

Brindara nuevos conocimientos al preseniarsas definiciones de investigadores
gue fomentan la reflexién hacia el entendimiemtea@municacion asertiva con el vinculo
de relaciones interpersonales y cada una de swendiames, lo que es util para toda la
comunidad educativa. Por lo tanto este estudioarygua reforzar futuras investigaciones

gue contengan las mencionadas variables.

Justificacion Metodoldgica

En cuanto al nivel metodolégico, en estieidio se cre0 dos nuevos instrumentos
para recolectar datos necesarios, los cuales pagemoun proceso de validacion y
confiabilidad, dejando al campo de la investigacidra nueva forma de aplicacién,

guedando aptos para el medio.



1.6.  Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo General
Determinar la relacién de la comunicacion aserjivas relaciones interpersonales en

estudiantes de secundaria de la Institucién Ediac&an Pedro, Chimbote - 2022.

1.6.2. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de comunicacion asertiva etudmntes de secundaria de la Institucion
Educativa San Pedro, Chimbote - 2022.

Identificar el nivel de relaciones interpersonaées estudiantes de secundaria de la

Institucién Educativa San Pedro, Chimbote - 2022.

Determinar la relacion entre comunicacion asariivia dimensién comunicacion de
relaciones interpersonales en estudiantes de sagartk la Institucion Educativa San
Pedro, Chimbote - 2022.

Determinar la relacion entre comunicacion asenila dimension actitud de relaciones
interpersonales en estudiantes de secundaria twestifucion Educativa San Pedro,
Chimbote - 2022.

Determinar la relacién entre comunicacion aseniia dimension trato de relaciones
interpersonales en estudiantes de secundaria dlestitucion Educativa San Pedro,
Chimbote - 2022.



2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Fundamentos teoricos de la investigacion

2.1.1. Comunicacién Asertiva

2.1.1.1. Definicién de comunicaciosertiva

Remor (2016) menciona a la comunicacion asertivia degjuiente manera

Modelo eficaz, que da un buen resultado para Eoperque exprese sin temor sus metas,
sus necesidades y todas sus conductas persoradedolque la persona comunique debe
hacerlo con sinceridad y sin tener la necesidadist#iminar o faltar a los derechos de
las demas personas. (p.2) Es fundamental que lamersona que brinda el mensaje
como quien lo recibe, posean el mismo lenguajexpeesividad y también posean un

comportamiento asertivo para asi crear un contkguado y libre de ofensas.

Para Gonzales (2021) la comunicacién asertiva éslélidad principal para
poder vivir, ya que este tipo de comunicacion eroue dialoguemos calmadamente,
manifestando lo que necesitamos mencionar, estieln® causar dafios en las emociones

de quienes nos escuchan.

Para Staff (2020Vtilizar la comunicacion asertiva, es saber seeatias y
respetuosos hacia quien nos dirigimos. Asi se dbdemayor probabilidad de que el
mensaje que se transmite sea exitoso. Cuand@issras actlan asertivamente, estan
demostrando respeto por si mismas, puesto que ppraaxplicar sus necesidades y

manifiestan sus sentimientos y pensamientos.

2.1.1.2. Dimensiones de la ComunicatiAsertiva
Ferrero y Martin (2013) identificartres tipos de métodos que contribuyen a la mejora

de la comunicacion asertiva, las cuales son coraglds dimensiones:

A. Dimension Estrategias de asertividad: Es uno dagdos en el cual se debe
responder a una opinibn mencionando que es ralma donde también
la otra persona se sienta en confianza, esto agudaumento de la
autoestima, y asi también emisor y receptor domedi de intercambiar

logros y debilidades utilizando un lenguaje y egfne coherente.



Por tales motivos es importante tener en cuentaraunicacion
eficaz para establecer cohesion y fomentar el tegjee ambas partes. Al
pasar por distintas etapas buscamos mejorar nsiesttdudes por ello
estamos en constante cambio de estrategias, idteststituir por las mas

adecuadas.

B. Dimension Estilo asertivo: Es expresar las emodomabiertamente,
dialogar acerca de las criticas negativas sin rdambsle comportamientos
inadecuados hacia los demas. La persona se sauntoéficiente cuando
realiza acciones correctas. Este tipo de estile waterencia a que las
reacciones del individuo deben expresarse asemnten erradicando la

agresividad, asi conseguiremos la misma respuebktaaptor.

C. Dimensién Comunicacion precisa: Es el intercamigigoalabras entre dos
personas, que se basa en mantener un |éxico@mtivodo momento y
para distintos temas.

Las personas que practican este tipo de métoddomiaan la
escucha activa y la lectura atertaidan sus palabras, ya que utilizan un
lenguaje entendible y coherente para evitar pasilsigerpretaciones, asi
como también cuidan su tono y volumen de voz acardesituacion en la

gue se encuentre el emisor.

2.1.1.3. Niveles de la Comunicaciasertiva

Para Schutz (citado por Rodriguez0O20@enciona que para medir el nivel de
comunicaciéon asertiva que posee la persona, seaealkravés de niveles. Por ello la
variable mencionada sera medida en tres nivelesciorendo las caracteristicas que

posee cada persona acorde al nivel que se encuentre
Para medir la comunicacion asertiviadgersonas se consideran los siguientes niveles:

A. Nivel bueno: La persona que se encuentra en astk utiliza el tono de voz

consistente cuando intercambia palabras, sostemiewhtacto visual
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adecuado y una postura corporal apacible. Aquictraunicadores saben
como expresar sus opiniones y defender lo queejuier

B. Nivel regular: Las personas que se encuentran ennégel, exponen su
comodidad ante las palabras de la otra personasiaumber emitido su
opinién. Es decir, anteponen los deseos y los Hesede los demas a los
suyos propios. Sin embargo, también se encuerdsapdrsonas que suelen
perder la paciencia en conversaciones conflictpa que saben como
manejarlas.

C. Nivel malo: La persona que se encuentra en esg antepone sus deseos y
derechos por encima de los de los deméas. Ademéle gsar un lenguaje
brusco o agresivo o incluso pueden llegar a insoltaenospreciar a otras

personas.

2.1.1.4. Teoria de la Comunicacion Atiga.

La teoria de Salter (1949) se bas6 en demostrdagoeializacion de las personas
se convierte en un elemento muchas veces estrgsarsda vida de un joven o nifio.
Entonces el saber comunicarse asertivamente ayadawiaorar este estrés, mostrando
distintas formas de hacer valer tus derechos siasidad de utilizar la agresion. De este
modo Salter define a la comunicacion asertiva camaconducta que defiende Derechos
Humanos y erradica la violencia de estos. Por entavés de este tipo de comunicacion
podemos expresarnos liboremente, hablar de nuest®®ses, aceptando comentarios
constructivos y saber decir "no" en el momento deeidamos. Se dice que si somos
personas asertivas se observara reflejados exldasones interpersonales. Salter demostro
gue poner en practica el comportamiento positivcdmo resultado la minoria de la
depresion y de la ansiedad, esencialmente cuama® reslestias fueron ocasionados por
momentos inadecuados. Cuando la persona empiexaea gn practica la asertividad, se
vuelve capaz de preocuparse esencialmente poissianDe esta manera logro concluir
gue el beneficio de comunicarse asertivamenteedaté obtener o que uno necesita de

manera correcta, sin causar molestias a ninguisammer
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2.1.2. Relaciones Interpersonales
2.1.2.1. Definicion de relaciones erpersonales
Schtuz (1966) y Fritzen (2003) consideraron quedsciones interpersonales
son necesarias e importantes en la vida de la®n@Esspuesto que constantemente
estamos socializando. Manifiesta que cuando queyep®stenecer a un grupo,
mostramos tres etapas esenciales, primero inici@orda inclusion, para continuar con

el control y para finalizar necesitamos de aféptd0).

Carnegie (2016) refirid6 que a lo largo de nuesida,vlas personas estamos
constantemente relacionandonos y estableciendntdstelaciones, ya sea con nuestros
familiares, amistades o comparieros de estudidogjpaCon ellas expresamos nuestros
sentimientos, nuestras opiniones y la forma ddavetrda, asi también, fraternizamos
nuestros intereses, metas y objetivos que deseaicaszar. Cada vez que nos
relacionamos, dialogamos y compartimos acerca diejaier situacion; dejando de lado
lo esencial que es hacer una reflexidbn sobre lgsnivenientes que se presentan

constantemente en nuestra socializacion y que soejan relacionarnos positivamente.
(p.43).

Moreno y Pérez (2018) mencionan que se le denoreiaaiones interpersonales
cuando existe un vinculo de socializacién entre gEsonas o0 mas y que ello es
importante para vivir en sociedad. Lo que indic& g el medio en el cual nos
encontramos, estamos conviviendo en conjunto y estsiona que tengamos la

posibilidad de conocer a mas personas asi comuéara si mismo.

Puente y Soriano (2021) argumentan que en una lascaielas relaciones
interpersonales se le considera muy importantea yrabuen desarrollo en cada proceso
y actividad que se presenten, pues también estaciamadas indirectamente en el

desarrollo de las clases y en la ensefianza - dipage de los alumnos.

2.1.2.2. Dimensiones de relacioneterpersonales
Espinoza (2016), considera tres dimensiones praiesp que son las siguientes:
A. Dimension Comunicaciéon: concede un madoial, debido a que se

realizara siempre entre dos personas o un grupaloeduos.
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Garcia (2012) explica que

Desde la primera etapa de la infancia se deberia @danocer en nuestras
familias sobre la importancia y el gran impacto dieme el proceso de
socializacion en la vida del ser humano, pues meloieen cuenta ello, nos
enfocariamos en nuestras fortalezas que son baser@Ebuena comunicacion
y asi continuar mejorando nuestras relaciones aspelcto personal y en bien
de la comunidad (p.43).

Con la comunicacion, se puede expresar emocionesiran actitudes,

intercambiar opiniones, por ello es consideradmspkcto mas importante.

B. Dimensién Actitud: Cruz (2017), expresé que dedimension es inclinacion
psiquica y queda explicita cuando se estima um galgular con una categoria
confirmativo o de reprobacion” (p.28)., estas adts pueden ser positivas o

negativas, de acorde a la situacion.

Estan formadas fuertemente dentro del individuo g adquirid. Pero

también pueden ser modificadas por otras, estgptale modificacion, tendra
un desarrollo grande y costoso. Por ello las agguson relativamente
estables. El objetivo de la actitud es algo quausele percibir, permaneciendo

en la existencia de la persona.

D. Dimensioén TratoEl trato esta interrelacionado entre dos 0 mavitdos y
se sustenta con 3 partes: ser amable, ser codésjtpno el tener buenos
modales, el componente de la amabilidad esta oslada con el afecto; ya
gue las expresiones de amabilidad dejan en lapessnsaciones agradables,
calman y consuelan a quien las recibe; el compenéatla cortesia es la
consideracion que se da a un individuo a otro getermina por la igualdad
de trato a todos sin discriminacion. (Espinoza, 6201 Cuando existen

actitudes o reglas en la sociedad, se ponen etigaréms buenos modales.
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2.1.2.3. Niveles relaciones intergenales

Para Shutz (segun Fritzen 2003) indica que parar s&b qué nivel de sus relaciones
interpersonales se encuentra cada persona, sad@aresto tres niveles: comunicacion,

actitud y trato. (p.11) Los cuales se desarroluhacsiguiente manera:

A. Alto: manifestada en un contexto agradable, entre familiares,
compaferos o amistades, llegando a acuerdos anrtesciconflictos, y
estando todos organizados, aquellos equipos pesguafie estén
relacionado por lo mismo intereses es lo inforrdalJos cual se obtiene:
una adecuada organizacion; donde los integrant@erg@n coOmodos en un
equipo, participacién activa de todos los integranequidad en con las
actitudes de los integrantes.

B. Medio: En este nivel se encuentran aquellas pessgu@ aun estan
desarrollando su autoestima, su confianza en shojipara que no les
afecte en su socializacion.

C. Bajo: se manifiesta cuando existen resentimient@s \t(gn ocasionando
incomodidad, inseguridad, aumento de errores, ep@oemistades entre
un grupo de personas. Dando como resultado mociificas en el aspecto
cognitivo como por ejemplo, escasa concentraci@ta pretencion de
informacion, autoestima inadecuada, emociones dsfiipérdida de

valores, entre otros.

2.1.2.4 Teoria de Relaciones Intergemales

La teoria de Lewin (1939), se basénanifestar que la persona y el ambiente
no son realidades indiferentes. Por el contratdando lo llevamos a la parte practica,
nos damos cuenta que estdn ambas vinculadas yassfonman en un tiempo
determinado. Esta teoria de Lewin, estudia a Isoperen capacidad de este dinamismo.
De igual forma, indica que para entender las atgglhumanas, se debe considerar todos

los elementos que influyen en el entorno.
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De esta manera Lewin nos quiere decir que los ctaarpentos que muestren las
personas cuando estan interactuando, deben stvg®para que se les facilite adaptarse
con su entorno y su crecimiento personal, aportaagioal buen desarrollo de las

relaciones interpersonales.

Lewin (1939) también investigd que todo comportamuelel individuo es la
consecuencia de un ambiente, el cual abarca uim gieigucesos existentes, por lo tanto
basta de un minimo cambio para que perjudique aeraaeneral.

Marco conceptual

Comunicacion asertivaBasadan el comportamiento positivo de la persona al nmime
de socializar con su entornotiene como fundamento el manifestar ideas y estones,
impidiendo calificativos negativos, reprobacion posicion, asi también es una manera

correcta para poder relacionarnos y comunicarandas demas.

Socioafectivo.Hace referencia a confrontar y solucionar problesh@gorma
tranquila, sostener relaciones interpersonalestipasi transmitir de manera asertiva
nuestras emociones y pensamientos, fomentando ntosnga tranquilidad y entusiasmo

para asi poder lograr cada meta personal y esspodanos propongamos.

Relaciones interpersonalesSon conjuntos de 2 0 mas personas que se unen con
algun fin. Por lo que estos conjuntos de persos@s dasados acorde a sus emociones,
como por ejemplo la amistad, los intereses arntistic ideas de negocios y por las

actividades propias de su edad, etc.

Interaccion. Influencia entre las personas que dia a dia emtaolaversaciones
en donde intercambian emociones, sus ideas y $stds experiencias de cada uno de
ellos que les toco vivir en cualquier momento deida y donde se sienten motivados al

interrelacionarse.
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3.1.
3.1. 1.

3.1.2.

3.2.
3.2.1.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Hipotesis central de la investigacion

Hipotesis Alterna: Ha

Existe una relacion positiva entre la comunicacasertiva y las relaciones
interpersonales en estudiantes de secundarialaigtitaicion Educativa San Pedro,
Chimbote - 2022.

Hipodtesis Nula: Ho

No existe una relacion positiva entre la comunimaasertiva y las relaciones
interpersonales en estudiantes de secundarialaigtitaicion Educativa San Pedro,
Chimbote - 2022.

Variables e indicadores de la investigi#&n
Variables
- Variable independiente: Comunicacagertiva

- Variable dependiente: Relaciongsrpersonales

Definicion conceptual

Comunicacion asertiva:La manera que utilizamos cuando nos expresamos con
coherencia, directamente y conscientemente, cavbjetivo de dar a conocer
nuestros pensamientos, emociones o hacer respetstras derechos, teniendo en
cuenta que ello no dafie o haga sentir mal a losaslepor el contrario crear un

ambiente de autoconfianza.” (Mera, 2021,p.7).

Relaciones interpersonalednteraccion reciproca que sucede constantemente en
nuestra vida diaria, ocasionando la construccionusstra identidad, se necesita

de dos 0 mas personas para que esto suceda.” Radniresén, 2022, p.21).

16



Definicién operacional

Comunicacion asertiva.En esta variable se evalu6 las dimensiones egitiatde
asertividad, estilo asertivo y comunicacion pracéstravés de un cuestionario de
27 items, con 5 opciones de respuesta y se mididacescala ordinal, en bajo,
medio y alto.

Relaciones interpersonalesEsta variable tuvo por dimensiones comunicacion,
actitud y trato; a través de un cuestionario dee2¥is, con 5 opciones de respuesta,

con la escala ordinal: bajo, medio, alto.

3.2.2 Indicadores
Tabla 3.1

Indicadores de la investigacion

Variables Dimensiones Irtidores Escala
Estrategias de Empl_ea estrategias
o asertivas.
asertividad v Origina  motivacion Ordinal

entre com paﬁeros

Estilo asertivo v Dirige estilos asertivos Malo
% .
Comunicacion Intgrpreta . dl_stlnto [27 - 63]
estilos comunicativos.
Asertiva Fomenta asertividad. Regular
[64 - 99]
v Aumenta la Bueno
Comunicac comunicacion eficaz [100 - 135]
v' Conversa
i0n precisa coherentemente

v' Tiene autoconfianza y
respeto al expresarse.
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Comunicacion

Relaciones

Interpersonal

es

Actitud

Trato

Flexibilidad en el
momento oportuno
Agudeza al expresarse.

Receptividad para
comprender un
mensaje.

Estimulo ante
acontecimientos.
Asertividad para

relacionarse.

Silencio para mayor
claridad de los actos.
Preparacion del
contenido a expresar
Cuidado con las
palabras que se
expresan.

Respeto a si mismo y a
los demas
Comprension empéatica
con otros adolescentes.
Solidaridad en
situaciones dificiles.
Lealtad afectiva
Cooperaciéon en todos
los procesos sociales
Compafierismo al
realizar actividades con
los demas.

Buenos modales al
interactuar.
Amabilidad al
compartir en cualquier
grupo.

Cortesia al compartir
con sus compairieros.

Ordinal:

Bajo

[27 - 63]

Medio
[64 - 99]

Alto
[100 - 135]

Nota. Bases tedricas
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3.3.

3.4.

Método de la investigacion
Método correlacional

Su intencién es estudiar la relacion o grado dewation que mantienen
las variables de investigacion, por lo tanto semguéncontrar una correlacion entre
la comunicacion asertiva y las relaciones integaakes, mostrando su vinculacion

en un cierto tiempo.

“Este método empezara por medir las variables tlalies para que después se
emplee la prueba de hipoétesis correlacional, saguetite se aplicara las técnicas

estadisticas, hasta lograr la correlacion de leablas.” (Arias, 2015).

Disefio de la investigacion
No experimental.

Hernandez et al (2003), lo definen como “estudicual se ejecuta sin tocar a
las variables, por lo que solamente se realizaanéglia observacion de sucesos en su

contexto original, para proceder a examinarlos”.

En la presente investigacion se trabajé con efidis® experimental, puesto que se
recolecté datos en un momento determinado, noéeesario la intervencion en el

medio en el que desenvuelven los estudiantes deanEPedro.

Transaccional.

De tipo transaccional o transversal, porque buecal@ctar datos en un
tiempo Unico, con el fin de describir, analizaimstidencia y relacion de las variables.
(Arias, 2015).

Por lo antes mencionado, el estudio también fueswersal, pues estuvo

basado en observar o utilizar la medicion simpléravés de encuestas se pudo

alcanzar los datos requeridos.
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El diagrama que corresponde sera:

@@omunicacion asertiva)

<

(=laciones interpersonales)

Doénde:

M = Muestra

O1= Comunicacién asertiva
O2= Relaciones interpersonales

r = Relacion entre variables

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

Naupas (2018), hace referencia “al total de ladad#és de estudio, estos abarcan
rasgos en comun. Las unidades pueden ser repréasmtar individuos, cosas y
acontecimientos que poseen peculiaridades neces#laestudio programado”
(p.334).

Esta compuesta por todos los adolescentes mattazien el 4° y 5° afio de
la ILE “San Pedro” del distrito de Chimbote, losegbacen un total de 168
estudiantes. La caracteristica principal es quesedtumnos pertenecen a una clase
social de media a baja y residen en Chimbote y dl@himbote. A continuacion,

se detalla:
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Tabla 3.2

Distribucién de la poblacion

Sexo
Grado Secciones TOTAL %
M % F %
A 12 7% 11 7% 23 14%
40 B 10 6% 12 7% 22 13%
C 11 7% 11 7% 22 13%
D 9 5% 10 6% 19 11%
A 11 7% 10 6% 21 13%
5o B 10 6% 12 7% 22 13%
C 10 6% 11 7% 21 13%
D 9 5% 9 5% 18 11%
TOTAL 84 49% 86 51% 168 100%

NotaRelacion de estudiantes matriculados en el cuadaigito de secundaria, de la |.E.
San Pedro - Chimbote

Criterios de inclusion
- Incluira a adolescentes de sexo masculino y feroateéh4° y 5° de nivel secundario
gue se encuentren registrados en la matriculafideéscolar 2022.
- Seincluira a los estudiantes cuyos rangos de enlagrendan entre 15 a 18 afos.
- Estudiantes que respondan correctamente los conasts.
- Estudiantes que intervienen por voluntad propiapdés de dar lectura al permiso

mostrado.
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Criterios de exclusién

Excluye a los adolescentes sin asistencia el digr@mado para la adaptacion de

cuestionarios.
Se excluira a los jévenes que marquen los itentemueadamente

3.5.2. Muestra
La muestra definida segun Hernandez (201dintccada una de las partes totales
de interés, en donde se recogen datos convenidategjue se convertirdn en
representaciones de la poblacion” (p.170).

Segun el tipo de muestra, se emdee muestra probabilistica, que son
“subgrupos que tienen la misma oportunidad de lsgidos para la poblacion, por
tener la mismas caracteristicas.

El tipo de muestreo que se empled fue al azar sinpplesto que permitio
elegir al azar los elementos de investigacion gmldacion definida, formando asi
la muestra.

Finalmente, de acuerdo al muestreo probabilisgeoutilizé la ecuacion
estadistica de poblaciones finitas, definida p@idaiente formula:

2
Z'pege N
n=
[E2 ON]+Z2 epeyg
Donde:

n = Tamano de muestra buscado

N = Total de la Poblacién: 168 estudiantes

Z = Nivel de confianza del 95% (en este caso 1.96)

p = Proporcion de éxito: 0.5

g = probabilidad de fracaso: 0.5
E = Error estandar o precision de 7% (en este @850
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Reemplazando valores:

n = 1.96* 0.5* 0.5 * 168
[0.07* 168] + 1.96%* 0.5 * 0.5

n = 161. 3472
1. 7836
n= 90. 4615

Tamafo de muestra = 90 estudiantes de 4° y 5°admdaria de la I.E San Pedro

Tabla 3.3

Distribucion de la muestra.

Grado Seccion  Estudiantes Proporcion Tamafio mueMigestra

A 23 0.14 12.32 12

4 B 22 0.13 11.79 12

C 22 0.13 11.79 12

D 19 0.11 10.18 10

A 21 0.13 11.25 11

5o B 22 0.13 11.79 12

C 21 0.13 11.25 11

D 18 0.11 9.64 10

Total 168 1.00 90.00 90

Nota. Tabla 3.2
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3.6. Técnica e instrumento de recoleccion datos
3.6.1. Técnica
Se empled la encuesta como técnica de la invegiigac
Segun Bernal (2016), afirma que la encuesta “ggesrpara recolectar y analizar

datos que explican ciertas caracteristicas deie5t{pd250).

Entonces con el uso de esta técnica se obtuvanafmén que ayudd a una mejor

orientacion y el desarrollo del estudio.

3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizé el Cuestionario. Para Bernal (2016) tesprocedimiento para
tomar percepciones de los encuestados y ejecutar @iagrama visual” (p.256). Por
otra parte, el mencionado instrumento es un gr@porrogantes que contienen

unidades principales, pues logran el analisis tiel&s
Se elaboraron dos instrumentos de investigacién;uales son:

- Cuestionario de comunicacién asertiva, con sus risinees: estrategias de
asertividad, estilo asertivo y comunicacion preaisetiene 8 indicadores y
consta de 27 items, con 5 opciones de respuesparfiuacion maxima es de
135 puntos y la puntuacion minima de 27 puntos.

- Cuestionario de relaciones interpersonales, con slimmensiones:
comunicacion, actitud y trato, contiene 17 indicadoy consta de 27 items,
con 5 opciones de respuesta. Su puntuacién méasnda ¢35 puntos y su

puntuacion minima de 27 puntos.

Para la validacion de los instrumentos de invesiigase empled el juicio
de expertos, llegando a analizar cada uno détéoss elaborados. De manera
unanime se concluyé que ambos cuestionarios pdsedr validez de contenido y

es aplicable, sin haber obtenido alguna deficiepaigoarte del juicio de expertos.

Lo que corresponde a la fiabilidad del instrumerioprincipio se

aplicé una prueba piloto a una muestra de 15 esiteti de secundaria la I.E San
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3.7.

Pedro, sin que la muestra de estudio resultarsaaf®cCon el objetivo de depurar
cada item propuesto en los instrumentos.
Por medio del analisis de los coeficientes de tawi@n corregidos por item

— total y en cada una de sus dimensiones, no 8ugigliminacion de item alguno,
puesto que el valor total del coeficiente AlphaGlenbach para el Instrumento
Comunicacion Asertiva fue de 0.94, asi mismo endsuensiones Estrategias de
asertividad obtuvo un valor de 0.95, en Estilo figer0.94 y en Comunicacion
Precisa 0.95.
El valor que obtuvo el Instrumento Relaciones |meesonales fue de 0.95, asi mismo
en sus dimensiones Comunicacion obtuvo un vald.@®, en Actitud 0.95 y en
Trato 0.95. Ello indica que los instrumentos ulitles son confiables.

Procedimiento para la recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos que son base parasarpenvestigacion, se realizo lo

siguiente:

- Se solicité autorizacion del Sefior Directordaénstitucion educativa para
realizar la investigacion en el distrito de Chingbot

- Asi como también se les proporcioné informacidea del estudio tanto
a directivos como a docentes y se les comunicé sgudrindara los

resultados obtenidos al término de la investigacion

- Se solicité el consentimiento informado a logirpa de familia, porque sus

hijos son menores de edad.
- Se fij6 fecha y hora adecuada para la aplicacidogiastrumentos.

- Se solicitd la participacion voluntaria de losladoentes bajo consentimiento

informado, para proceder con la aplicacién.
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3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis s datos
Andlisis descriptivo.“Es la agrupacién con métodos que se podra verifas
conocimientos y presentar los datos de maneranmfiva, dando respuesta a
interrogantes. También muestra adecuadamente cewaracterizan los elementos

que son parte de un grupo” (Naupas, 2018, p.4EMediz6 de la siguiente manera:

- Construccion de instrumentos de recoleccion desdato

- Validar instrumentos de recoleccion de datos cquedss.

- Dar confiabilidad a ambos cuestionarios.

- Aplicar estos cuestionarios a los adolescentea dehcionada Institucion.
- Construccion de la data o registro de datos enddadt Excel.

- Elaboracion de tablas de frecuencias con su ragpeaterpretacion.

- Elaboracion de figuras estadisticas en la apliceegiadistica SPSS 26.0

Andlisis inferencial. Estudia para saber de qué manera llegar a térrfremsentes
en la totalidad, con la muestra representativardehando el nivel de significancia
de las conclusiones a analizar.
Se realizé de la siguiente manera:

- Se aplico la Prueba de normalidad en la muestranasstigacion con el fin de
determinar la prueba de contrastacion de hipoteassidonea de utilizar.

- Ademas, se utilizé el SPSS, para el procesammtos resultados obtenidos de las

estadisticas inferenciales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Nivel descriptivo
Tabla 4.1
Correlacion entre la comunicacion asertiva y lataotones interpersonales en estudiantes

de secundaria de la Institucion Educativa San Pe@limbote - 2022.

Comunicacion  Relaciones
asertiva interpersonales

. Coeficiente de correlacion 1000 ,580**
Comunicacion ]
Asertiva 9. (bilateral) ) 000
Rho de N 90 90
Spearman _ Coeficiente de correlacion ,580** 1000
Relaciones .
Interpersonales>9- (bilateral) ,000
N 90 90

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a latabla 4.1, los estadisticos piades respecto al grado de correlacion entre
ambas variables que estuvieron determinadas poeé&tiente Rho de Spearman, se obtuvo
un 0, 580 esto quiere decir que existe una relgmditiva moderada entre ambas variables,
puesto que su grado de significacion estadistiga€9,05, entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, de estanaaeeconcluye que existe relacion directa
y significativa entre las variables: comunicaci@eréiva y relaciones interpersonales en

estudiantes de secundaria de la Institucién Ediec&an Pedro — 2022.
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Tabla 4.2
Nivel de comunicacion asertiva que registran lds@isntes de secundaria de la Institucién
Educativa San Pedro, Chimbote - 2022.

Comunicacioén asertiva

Nivel - -
frecuencia Porcentaje
Bueno 13 14,4%
Regular 63 70,0%
Malo 14 15,6%
TOTAL 90 100,0 %

Fuente Cuestionario para evaluar el nivel de Comunicaéisertiva

Figura 4.1
Nivel de comunicacién asertiva que registran lds@gantes de secundaria de la Institucion
Educativa San Pedro, del distrito de Chimbote dieas afio escolar 2022.

W Bueno Regular ® Malo

£0.0% 70.0%

60.0%

40.0%

Porcentaje

20.0%

-7

Bueno Regular Malo

0.0%

Fuente: Tabla 4.2

Con respecto a la tabla 4.2 y a la figura 4.1 cpreesponde el nivel de comunicacion
asertiva que muestran los adolescentes, se detequindel total de encuestados el 14.4%
muestran buena comunicacion asertiva, el 15,6 %traremala comunicacion asertiva y el
70% muestra regular comunicacion asertiva. En coeseia la mayoria de adolescentes
presentan atributos estando en nivel regular, ésignifica que aun debe existir la mejora
al momento de comunicarse y optar por dialogamdaera asertiva, esto implicaria no
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mencionar frases ofensivas y priorizar el respettesa durante y después de una

conversacion.

Tabla 4.3
Nivel de relaciones interpersonales que registraa éstudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa San Pedro, Chimbote - 2022.

Relaciones interpersonales

Nivel

frecuencia Porcentaje
Alto 41 45,6%
Medio 49 54,4%
Bajo 0 0%
Total 90 100,0 %

Fuente: Cuestionario para evaluar el nivel de Relacionespersonales

Figura 4.2
Nivel de relaciones interpersonales que regist@ndstudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa San Pedro, del distrito der@hote durante el afio escolar 2022.

B Bajo Medio H Alto
60.0% 54 4%
4 0
50.0%
(O]
‘T 40.0%
)
c
(O]
O 30.0%
o
[a W
20.0%
10.0% |0|
0.0% ) )
Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 4.3
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Con respecto a la tabla 4.3 y a la figura 4.2 qoeesponde el nivel de relaciones

interpersonales que muestran los adolescentestesenind que del total de encuestados el
54.4% estan en nivel medio en cuanto al desema@wito de sus relaciones interpersonales
y el 45.6 % se encuentra en nivel bajo de relasionterpersonales. En consecuencia ningun
estudiante presenta buenas relaciones interpeesot@lque significa que lo jovenes deben
desarrollar actitudes positivas, mantener la comfiaen si mismos para una mejor

socializacion.

Tabla 4.4
Correlacién entre comunicaciéon asertiva y la disién comunicacién en estudiantes de

secundaria de la Institucion Educativa San Pedroin@ote - 2022.

Comunicaciéon Comunicacion

asertiva

Coeficiente de

Comunicacion correlacion 1000 ,519**

Asertiva  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 90 90
Spearman Coeficiente de

o correlacion ,519** 1000

Comunicacion ;.. ilateral) 000
N 90 90

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la tabla 4.4, se observa que ebgiladcorrelacion entre la variable
comunicacion asertiva y la dimension comunicaciénua resultado de 0.519 , empleando
Rho de Spearman , esto quiere decir que se enaamdréelacion positiva moderada entre
ambas variables de estudio, utilizando el gradsigigficacion estadistica (p < 0,05), con
ello también por lo que se determiné el objetigpeeifico, existe relacion directa y
significativa entre la variable comunicacion asertiy la dimension comunicacion

perteneciente a la variable relaciones interpetesna
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Tabla 4.5
Correlacién entre comunicacion asertiva y la dimién actitud en estudiantes de

secundaria de la Institucion Educativa San Pedroin@ote - 2022.

Comunicacion Actitud

asertiva
Coeficiente de correlacion 1000 ,548**
Comunicacion =~
Asertiva Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 90 90
Spearman . .,

P Coeficiente de correlacion ,548** 1000

Actitud  gig. (bilateral) ,000
N 90 90

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los resultados obtenidos en la 4ab)ae presenta un grado de correlacion
de 0,548 entre la mencionada variable y dimensso,estuvo determinado por el Rho de
Spearman, ello quiere decir que se encontrd &id positiva moderada, utilizando el
grado de significacion estadistica: p < 0,05, csto se determind el objetivo especifico,
existe relacion directa y significativa entre laiable comunicacion asertiva y la dimension

actitud perteneciente a la variable relacionespetsonales.
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Tabla 4.6
Correlacién entre comunicacion asertiva 'y la disién trato en estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa San Pedro, Chimbot@22

Comunicacion Trato
asertiva

Coeficiente de

.., correlacion 1000 ,644**

Comunicacion

Asertiva Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 90 90
Spearman Coeficiente de

correlacion ,644** 1000

Trato gig. (bilateral) 000
N 90 90

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los resultados que se observanaadad.6, se utilizé el Rho de Spearman
para determinar el grado de correlacion entre fiabie y la dimensién mencionada, dando
como resultado 0, 644, ello quiere decir que existerelacion positiva moderada entre la
variable comunicacion asertiva y la dimensién tragto también se obtuvo con un grado de
significacion estadistica: p < 0,05, determinarglebobjetivo especifico, por lo cual, existe
relacion directa y significativa entre la variabtamunicacién asertiva y la dimension trato

perteneciente a la variable relaciones interpetesna
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4.2.

DISCUSION

Este trabajo de estudio comprendio el siguientetivigj principal: determinar
la relacion de la comunicacion asertiva y las relas interpersonales en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa San Recinanbote - 2022. Donde se
pudo encontrar que existe una correlacion sigtifiaapositiva y de grado medio
entre ambas variables, cé&ho de Spearman 8,580 @rado de significancia
estadistica p < 0,05 Esto quiere decir que cuanto mas sepamos CORIUDE
asertivamente, habra una mejora en nuestras neéxciaterpersonales, que estan
compuestas por las dimensiones comunicacion, dcyitrato. Es asi como estos
resultados fueron confirmados por Remor (2015), aim@@ndo que gracias a la
comunicacion asertiva los aprendices pueden expsesaintereses 0 necesidades,
es por ello que debemos hacerlo empaticamente yosoralores requeridos, pues

aportan a una mejor socializacion en la escuetanuaidad.

En cuanto a los objetivos especificos, los resoftazbtenidos evidencian
que el 14,4% de los encuestados indican tener buemanicacion asertiva,
asimismo el 15,6% reflejan comunicacion asertiviicimte, mientras que el 70%
denotan regular comunicacion asertiva (ver tablgd. De esta manera se puede
concluir que existe alto porcentaje de estudidoesuales le hace falta mejorar su
comunicacion asertiva hasta llegar a un nivel optigsi mismo el 54,4% de los
evaluados tienen relaciones interpersonales enivel medio; el 45,6 % se
encuentra en un nivel bajo y un 0% de los encuestgmbseen relaciones
interpersonales altas (tabla 4.3). No obstanteletdrminar la relacion de ambas
variables (comunicacion asertiva y relaciones pgesonales) en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa San Pedrdigiito de Chimbote - 2022, se
pudo encontrar el grado de correlacion determingueisel Rho de Spearman
Mostrandola existencia relacion entre las variables meradas con anterioridad.

Vale decir que, la comunicacion asertiva en losnalos del colegio en
estudio, tienden a vincularse con las relacionespersonales de los mismos, ello
indica que a baja comunicacion asertiva, malasiias interpersonales y a alta
comunicacién asertiva, buenas relaciones interpates. Entonces con lo antes
descrito, se invalida la hipotesis nula, aceptaadta hipotesis alterna de la

investigacion, la cual hace referencia la exisgedel una relacion significativa entre
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la comunicacion asertiva y las relaciones integeakes en estudiantes de secundaria
de la Institucién Educativa San Pedro del distigoChimbote — 2022. Estos datos
son respaldados por Saucedo (2016) quien refiese¢'muchas veces las personas
desean tener una comunicacion asertiva para ane@nhbiente favorable”.

En esta investigacion, se encontro el valehq de Spearman0.519) al
determinar la relacion entre la variable comuni@macasertiva y la dimension
comunicacion de relaciones interpersonales eniesiied de la Institucion educativa
San Pedro. Lo que da a entender la existenciaaecarrelacion significativa entre
la mencionada variable y dimension.

Por ello se dice que al comunicarnos correctamestamos actuando de manera
inteligente, esto ayuda a mejorar la socializaciola comprension entre personas
(Santos, 2018); ahora bien, el comunicarse es idecksn la sociedad y se encuentra
en la base del ambiente educativo. Esto es comdbopor Garcia (2018) quien
menciona a la comunicacion como uno de los aspectas esenciales al
interrelacionarnos, pues se logra intercambiar sideaxperiencias, trasmitir
sentimientos, y conocerse mejor si se realiza deerasadecuada.

En esta investigacion se encontro el vaRitd de Spearman 0.548) al
determinar la relacién entre la variable comuniacisertiva y la dimensioén actitud
de la variable relaciones en estudiantes de cyagignto afio de secundaria de la
Institucion Educativa San Pedro. Lo que nos dataneer la existencia de una
correlacion significativa entre la mencionada Jagay dimension. Por lo que, la
comunicacién asertiva al vincularse con la actitietnan un grupo de actos y
facultades como efecto del enlace entre individ(Bsgly y Chaiken, 1993).

Estas ideas son respaldadas por Cruz (2017) ehmrationa que una buena actitud
es esencial para relacionarnos entre las persguas,ello al momento de
comunicarnos debemos mantener esta actitud positiva

Por otro lado en esta investigacion se encontvéler (Rho de Spearman
= 0.644) al determinar la relacién entre la vagabbmunicacién asertiva y la
dimension trato de la variable relaciones inteipegites en estudiantes de secundaria
del colegio San Pedro, se pudo encontrar el v&bo (de Spearman 0.644). Lo
que nos da a entender de la existencia de unalaméare significativa entre la
mencionada variable y dimension. Por lo que la cooaeion asertiva al vincularse
con la dimension trato, forman una interrelaciotosrindividuos, que se basan en 3

elementos importantes: el ser amable, el ser cpidésnostrar buenos modales.
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El ser amable, es para demostrar sentimientos agesihacia alguien (Espinoza,
2018); ya que si dialogamos con amabilidad, lagrexrgjue recibe el mensaje tendra
una sensacion de tranquilidad y le parecera carteanencionado. El ser cortes es
demostrar que estas prestando atencion y respeit Un@a persona, basado en ser
justos, modestos y dar el mismo trato a todos. keaaimnado es corroborado por
Espinoza (2018) mencionando que cuando las perseod®n un buen trato, crea
una mejor socializacion, permitiendo mejorar la ooroacion entre las personas.
Para finalizar, se puede decir que para manteretamunicacion asertiva
en la sociedad, es esencial saber manejar losiatoaftanto en el salén de clase,
como en la escuela, de esta manera estara comniboya la mejora de las
interrelaciones, que nos ayudara a ser personasssdibntes en cualquier ambito

que se nos presente.
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5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera: La relacion de las variables comunicacion asertyvaelaciones
interpersonales en estudiantes de secundarialaigtitaicion Educativa San Pedro,
Chimbote — 2022 es directa (Rho=0, 580) y signifiea(p=0.000). Se aprobd la
hipotesis planteada y esta relacion es positiva grddo medio.

Segunda:En cuanto al nivel de comunicacion asertiva gegistran los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa San Resir@l distrito de Chimbote —
2022, se reflejé en un nivel bueno reflejandoseatd®,4% de los estudiantes que
fueron encuestados, el 70% con un nivel regular 51% en un nivel malo,
entonces estos resultados obtenidos dieron a compee la mayor parte de

estudiantes necesita mejorar su forma de comueieaertivamente.

Tercera: Con respecto a la variable relaciones interperssnsgé encontré que
ningun (0%) estudiante de secundaria de la InghituEducativa San Pedro, en el
distrito Chimbote - 2022 se encuentra en el nakgl, por el contrario el 54,4%
tienen un nivel medio y el 45, 6% en un nivel b&or lo que se demuestra que los
estudiantes poseen dificultad para socializar,tpupse suelen ser desconfiados y
algunas veces inseguros, lo que afecta en la majerasus relaciones

interpersonales.

Cuarta: La relacion entre la variable comunicacién asar§iva dimension se
comunicaciéon de la variable relaciones interpeakan en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa San PedhimBote — 2022 es directa

(Rho=0, 644) y significativa (p=0.000) Esta caawedn es positiva, moderada.
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Quinta: La relacion entre la variable comunicacion asestileadimensioractitud
de la variable relaciones interpersonales en esties de secundaria de la
Institucion Educativa San Pedro, Chimbote — 202Ziescta (Rho=0,548) y
significativa (p=0.000) Esta correlacion es pwositinoderada.

Sexta: Finalmente la relacion entre la variabbemunicacion asertiva y la
dimension trato de la variable relaciones inteigeates en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa San PedhimBote — 2022 es directa
(Rho=0,678) y significativa (p=0.000) . Esta caaébn es positiva, moderada.

37



5.2. RECOMENDACIONES

A los docentes y psicologos, fomentar la practedadcomunicacion asertiva en la
vida cotidiana de los estudiantes, a través delrdat de programas de prevencion
y de talleres en donde se desarrollen técnicaso:cdimamicas grupales, juegos de
roles, terapias de relajacion, etc., que elloteparaumento de actitudes positivas, y

a la mejora de sus relaciones interpersonalessdévenes de secundaria.

A los directivos y docentes, fijar acuerdos de coencia indispensables para un mejor
clima social entre comparieros y que estos acuestéa acomparnados de premios y

castigos, segun sea necesario.

A toda la comunidad educativa, participar en @tdigles deportivas, culturales y otras
actividades sociales donde se propicie la comuidingcque contribuyan a mejorar la

relacion del estudiante con sus compafieros, esi@®io asi experiencias agradables
entre todos los entes educativos, donde tambiéiolosntes demuestren una relacion

afectiva con sus estudiantes, ensefiando por mediechplos.

Efectuar charlas dirigidas a directivos, docentgsgres de familia de la Institucidén
Educativa San Pedro, en un ambiente de respetoalustuntad y con la ayuda del
area de Psicologia. Igualmente estas charlas gedyeritir identificar los conflictos
gue generan las malas relaciones de estudiantesgaatendidas de manera oportuna
y eficiente.

A todos los docentes de la Institucion Educativangiestigacion, que deben plantear
a los directivos y coordinadores de cada area geeaten la mejora de la variable
comunicacién asertiva, para asi regular cualidaddéensiones emocionales que
muchas veces perjudica el buen desarrollo de ldaghtdonde se admita establecer
momentos de didlogo, de esa manera dando ejempéoldena convivencia que se

pueda dar desde los docentes hacia sus estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matri

z de consistencia

“COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION ED UCATIVA,
CHIMBOTE - 2022.”

Pedro, Chimbote - 2022.

entre la variable
comunicacion asertiva y |
dimensién comunicacion d

relaciones interpersonales

OE3: Determinar la relaciéon

® D

en un solo momento, un tiemg
unico.” (Arias, 2015).

(0]

puesto que
permite
seleccionar al

azar las unidade
de estudio de I3
poblacién

PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION | TECNICAE
Y MUESTRA | INSTRUMENTOS
Objetivo General: Hipotesis DISENO DE Técnica:
General: V.INDEPENDIE | INVESTIGACION: Poblacién: Se empled la
Problema Determinar la relacion de [a NTE: En la presente encuesta como
comunicacion asertiva y lasHi: Existe unal Comunicacion No experimental. investigacion, la técnica. Por el cual
¢,Como es la relaciones interpersonales emelacion positiva] asertiva Hernandez et al (2003), lopoblacién Bernal (2016), afirma
relacién entre la| estudiantes de secundaria |[dentre la definen como “la investigacionestuvo que “se emplea para
comunicacion | la Institucion Educativa Sapcomunicacion Dimensiones: gue se realiza sin manipularconstituida por | recolectar y analizar
asertiva y las Pedro, Chimbote - 2022. asertiva y lag deliberadamente variables”. 168 estudianteg datos que explican
relaciones relaciones D1:Estrategias de de cuarto | ciertas caracteristicas
interpersonales interpersonales enasertividad Se escogi6 este disefio debido @guinto de| de estudio” (p.250).
en estudiantes Obieti E ificos: los estudiantes deD2:Estilo asertivo| que se recolectara datos en |usecundaria de la
de secundaria dg =~ JE!VOS ESPECITICOS: secundaria de la D3:Comunicacion| tiempo determinado sip Institucion Instrumento:
una Institucion | OEL: Identificar el nivel deg Institucion precisa intervenir en el ambiente en quéducativa San Se utilizo el
Educativa, comunicacion asertiva queEducativa Sar se desarrollan los estudiantes |de@edro del| Cuestionario.
Chimbote — registran los estudiantes dd”edro, Chimbote la I.E San Pedro. distrito de| -Cuestionario para
202272 secundaria de la Institucign2022. V.DEPENDIEN Chimbote. evaluar el nivel de
Educativa San Pedro, TE: Transaccional. comunicacion
Chimbote - 2022. Relaciones Es de tipo transaccional, ya que.. asertiva
interpersonales | se busca recolectar datos ;ppo de | Cuestionario para
OEZ2: |dentificar el nivel de momentos  especificos  paranuestreo: evaluar el nivel de
relaciones interpersonales Dimensiones: describir las variables y analizar, S relaciones
. . ) o o i S Se utlizé el .
gue registran los estudiantes D1:Comunicacion| su incidencia y relacion. “En el interpersonales.
: DO Co . muestreo
de secundaria de Ia D2:Actitud disefio transaccional D\ robabilistico al
Institucion Educativa San D3: Trato transversal, se recolectan da Oa%zar simple Para Bernal (2016)

“es un procedimiento
para tomar
percepciones de los
encuestados y
ejecutar en un
diagrama visuél

2]

1|
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estudiantes de secundaria
la Institucion Educativa Sa
Pedro, Chimbote - 2022.

OE4: Determinar la relacio
entre la variable
comunicacion asertiva y |
dimensién actitud de
relaciones interpersonales

estudiantes de secundaria
la Institucion Educativa Sa
Pedro, Chimbote - 2022.

OES5: Determinar la relacié
entre la variable
comunicacion asertiva y |
dimensién trato de relaciong
interpersonales e
estudiantes de secundaria
la Institucion Educativa Sa
Pedro, Chimbote - 2022.

de Ho: No existe
nuna relacion
positiva entre |3
comunicacion

1asertiva  y lag
relaciones

ainterpersonales e
2 los estudiantes d
pgsecundaria de |
dimstitucion

nEducativa Sar

Pedro del distritg
de Chimbote
1durante el afd
escolar 2022.
A
BS
n
de

D 3

El diagrama que corresponde
seré:

01 (comunicacion asertiva)

02 (relaciones mterpersonales)

Donde:

M = Muestra

O1= Comunicacién asertiva
O2= Relaciones interpersonale
r = Relacién entre variables

definida  pard
que conforme I3
muestra.
Muestra:

La muestra
estuvo
conformada pof
90 estudiantes
de cuarto
quinto de
secundaria de |
Instituciéon
Educativa Sar
Pedro del
distrito de
Chimbote

S
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Anexo 2: Instrumentos de Investigacion

Cuestionario para evaluar el Nivel de Comunicacion Asertiva

DATOS DEL ENCUESTADO:

Sexo: M [ ] F L]

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) estudiante, a continuacién encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados como es su
comunicacion asertiva que usted presenta en su escuela que asiste. Cada una de las proposiciones tiene cinco
opciones de respuesta. Lea cuidadosamente, marcando solo una alternativa con una equis (x) la respuesta
que esté de acuerdo con su punto de vista. No hay respuestas buenas ni malas.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° items 1 1|2 |3 |4 |5

Estrategias de asertividad

1 Al iniciar un dialogo con alguien, lo realizo con respeto.

2 Manejo mis sentimientos, reflexionando.

3 Me incomoda que mis compafieros realicen gestos inadecuados al
dialogar.

4 A veces uso gestos para que me comprendan mejor.

5 Me enojo cuando observo a personas que se alteran y gritan al hablar.

6 Me parece excelente cuando escucho hablar a alguien coherentemente.

7 Se manejar mis emociones, cuando estoy enfadada.

8 No acepto cuando me dicen para realizar algo que no me agrada.

9 A veces me molestan las acciones de otra persona.

Estilo asertivo

10 | Respondo con acciones asertivas, cuando alguien me incita a usar la
violencia.

11 | Mi tono de voz es sereno cuando dialogo.

12 | En mi colegio se trabaja en equipo y eso me agrada
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13

Mantengo contacto visual y postura adecuada al comunicarme con alguien.

14 | Mis compafieros confian en mi y me cuentan sus anécdotas.

15 | Mis compafieros opinan y yo respeto sus ideas.

16 | Cuando opino, lo hago de manera pausada y sin intencién de dafiar a
alguien.

17 | Me gusta escuchar a los demas, sin criticarles.

18 | Cuando voy a comunicar algo, lo realizo con bastante seguridad en mis

movimientos.

Comunicacioén precisa

19 | Me percato de las emociones que demuestran mis compafieros cuando
dialogamos.

20 | Prefiero escuchar personalmente cualquier opinién sobre mi

21 | Expreso mi satisfaccion ante los docentes cuando entiendo la informacion
que se me brinda.

22 | Admiro a profesores que al desarrollar su clase tiene seguridad en si
mismos y lo hacen de la manera méas entendible.

23 | Respondo asertivamente cuando se quiere iniciar una agresién.

24 | Muestro tolerancia ante todos, porque pienso que todos somos iguales y
merecen respeto por igual.

25 | Soy solidario (a) con aquellos que mas necesitan.

26 | Brindo mi ayuda a la persona que se encuentra pasando por un momento
dificil, muchas veces haciéndolo reflexionar.

27 | Esimpresionante ver a compafieros que muestran seguridad en si

mismas.
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Ficha técnica del instrumento

de investigacion

Caracteristicas

Descripcién

1. Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar el Nivel de
Comunicacion Asertiva

2. Dimensiones que mide

- Estrategias de asertividad
- Estilo asertivo

- Comunicacion precisa

3. Total de indicadores

8 indicadores

4. Tipo de puntuacion Numeérica
5. Tipo de administracion Individual
6. Tiempo de administracion 30 minutos.

7. Constructo que evalua

nivel de comunicaciéon asertiva en
estudiantes de secundaria

8. Ambito de aplicacion

Estudiantes que se encuentran en cuarto
guinto de secundaria

9. Soporte

Boligrafo azul o negro

10. Elaborado por

Espinoza Marquina, Sara (2010)

11. Adaptado por

Lucero Silemi Alvarado Calderon (2022)

12. Validez

Criterio de expertos

13.Confiabilidad

.947 Alfa de Cronbach
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Escala valorativa del instrumento de investigacion

Escala general de la variable Comunicacion Asewa:

Intervalo Categorias Diagnosticas
27 - 63 Malo
64 - 99 Regular

100 - 135 Bueno

Escala especifica (por dimension)

Dimension 1Estrategias de asertividad

Intervalo Categorias Diagndsticas
9-21 Malo
22 -33 Regular
34 -45 Bueno

Dimensioén 2Estilo asertivo

Intervalo Categorias Diagnésticas
9-21 Malo
22 -33 Regular
34 -45 Bueno

Dimensién 3Comunicacion precisa

Intervalo Categorias Diagnadsticas
9-21 Malo
22 -33 Regular
34 - 45 Bueno

Escala valorativa de laternativas de respuesta de los items.

Respuesta Puntuacion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5




Cuestionario para evaluar el Nivel de Relaciones In  terpersonales

DATOS DEL ENCUESTADO:

Sexo: M [ ] F L]

Edad:

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) estudiante, se le presentan items de aspectos relacionados al comportamiento de relaciones
interpersonales que usted presenta en su colegio. Lee atentamente los items, después colocas (x) en el item
que te identifica. No existen respuestas buenas, ni malas. Des contestar con la mayor honestidad. Se agradece
por su colaboracion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ITEMS OPCIONES
23|45
Comunicacion
01 | Cuando comunico algo, mis compafieros me prestan atencion sin
incomodarse, pese a las preocupaciones que puedan tener.
02 | Cuando expreso un mensaje, mis comparieros me escuchan atentamente y
me comprenden.
03 | Mis comparieros se interesan cuando les cuento mis problemas.
04 | Mis compafieros muestran su solidaridad para solucionar conflictos de
manera rapida cuando estoy pasando por algun problema.
05 | Cuando estoy pasando por problemas, mis compafieros me dan distintas
soluciones para sentirme tranquila.
06 | Cuando quiero contar lo que me esta sucediendo, les comento a mi
compafieros, ya que ellos me escuchan y no lo murmuran.
07 | Mis comparieros y yo resolvemos nuestros problemas de manera adecuada,
sin ofendernos.
08 | Cuando ocurre una discusion, suelo expresarme con palabras que no
ofendan.
Actitud
09 | Muchas veces tenemos distintas ideas, lo que ocasiona problemas por no
llegar a un acuerdo.
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10

Existen desacuerdos en aula, pero siempre esta presente el respeto para
cada uno de ellos.

11 | Me gusta ponerme en el lugar de los otros, para asi comprenderlos cuando
estan pasando por un momento dificil.

12 | Aveces me siento incomodo con ciertas actitudes de compafieros, pero trato
de comprenderlos.

13 | Recibo consejos de mis compafieros cuando estoy equivocado pues no
quiero seguir errando.

14 | Existe la solidaridad de mis compafieros por apoyarme cuando estoy
pasando por un problema.

15 | Realizo criticas de forma negativa cuando mis compafieros no se encuentran
presentes

16 | Soy responsable con las actividades que se presentan en mi sal6n de clase
yenmil.E.

17 | Cuando nos dejan actividades en equipo, lo hacemos responsablemente
sabiendo que de eso dependeran nuestras calificaciones.

18 | Somos solidarios en aula con las tareas que se nos asignen.

19 | Cuando necesito un favor, mis comparieros estan dispuestos.

20 | Felicito cordialmente a mis compafieros por su onomastico y por otros
acontecimientos personales.

21 | Me alegra cuando mis compafieros ocupan los primeros lugares en sus
calificaciones.

Trato

22 | Acepto a mis compafieros por distintos motivos.

23 | Alllegar al salén saludo con amabilidad a mis compafieros.

24 | Agradezco constantemente a mis compafieros cuando me hacen favores.

25 | La palabra “por favor” la utilizo continuamente cuando necesito algo.

26 | Soy una persona sencilla y mis acciones con mis comparieros lo demuestran.

27 | Me gusta elogiar a mis comparieros por cada uno de sus méritos
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Ficha técnica del instrumento

de investigacion

Caracteristicas

Descripcion

1. Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar el Nivel de
Relaciones Interpersonales

2. Dimensiones que mide

- Comunicacion
- Actitud

- Trato

3. Total de indicadores

17 indicadores

4. Tipo de puntuacion Numeérica
5. Tipo de administracion Individual
6. Tiempo de administracion 30 minutos.

7. Constructo que evalua

nivel de relaciones interpersonales en
estudiantes de secundaria

8. Ambito de aplicacion

Estudiantes que se encuentran en cuarto
quinto de secundaria

9. Soporte

Boligrafo azul o negro

10. Elaborado por

Maria Elizabeth Valdez Burgos.(2018)

11. Adaptado por

Lucero Silemi Alvarado Calderon (2022)

12. Validez

Criterio de expertos

13.Confiabilidad

.950 Alfa de Cronbach
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I. Escala valorativa del instrumento de investigacion

Escala general de la variable Relacionestérpersonales:

Intervalo Categorias Diagnosticas
27 -63 Bajo
64 - 99 Medio

100 - 135 Alto

Escala especifica (por dimension)

Dimension 1€omunicacion

Intervalo Categorias Diagnosticas
08 — 18 Bajo
19 -28 Medio
29 - 40 Alto

Dimension 2Actitud

Intervalo Categorias Diagnoésticas
13-30 Bajo
31-47 Medio
48 — 65 Alto

Dimensioén 3Trato

Intervalo Categorias Diagnoésticas
06 - 14 Bajo
15-22 Medio
23-30 Alto

9.3 Escala valorativa de las alternatigade respuesta de los items.

Respuesta Puntuacion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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Anexo 3: Validez de contenido de los instrumento r@ivel de expertos

Matriz de validez de contenido del instrumento dea@municacion asertiva (Experto 1)

mror>»-—><

DIMENSION

INDICADORES

iTEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

>OZCZ

C|A|C

POZcCc=z —-—nr
omom<
mxuo=m—w —wnX>

mxuou=m—w

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y EL
INDICADOR

RELACION ENTRE
EL INDICADOR Y
EL iTEM

RELACION ENTRE EL
iTEM Y LA OPCION DE
RESPUESTA

Sl NO

Sl NO

S| NO

Sl NO

Z0—0O0>r0—ZcCc=00

P<—=-XZXmMm®n>

Estrategias
de
asertividad

-Aplica estrategias
de asertividad.

-Motiva la
asertividad en sus
colegas

Al'iniciar un dialogo con alguien, lo realizo con
respeto.

>

>

>

Manejo mis sentimientos, reflexionando.

Me incomoda que mis compafieros realicen
gestos inadecuados al dialogar.

A veces uso gestos para que me comprendan
mejor.

Me enojo cuando observo a personas que se
alteran al hablar.

Me parece excelente cuando escucho hablar a
las personas coherentemente.

Se manejar mis emociones cuando estoy
enfadada.

No acepto cuando e dicen para realizar algo
que no me agrada

A veces me molestan las acciones de otra
persona.

Estilo
asertivo

-Maneja un estilo
asertivo

Respondo con acciones asertivas cuando
alguien me incita a usar la violencia.

Mi tono de voz es sereno cuando dialogo.

En mi colegio se trabaja en equipo y eso me
agrada.

Mantengo contacto visual y postura adecuada
al comunicarme con alguien.

Mis compafieros confian en mi y me cuentan
sus anécdotas.

X | X| X[X]| X| X| X[ X| X| X| X| X|X

X | X| X[X]| X| X| X[ X| X| X| X| X|X

X | X| X[X]| X| X| X[ X| X| X| X| X|X

X | X| X[X]| X| X| X[ X| X| X| X| X|X
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-Comprende los | Mis compafieros opinan y yo respeto sus ideas
diversos estilos de | Cuando opino lo hago de manera pausada y sin X
comunicacion intencion de dafiar a alguien.
Me gusta escucha a los demas sin criticarles. X
-Desarrolla la Cuando voy a comunicar algo, lo realizo con X
asertividad bastante seguridad en mis movimientos.
Me percato de las emociones que demuestran X
mis compafieros cuando dialogamos.
-Mejora la Prgfigro escucha’r personalmente cualquier X
| comunicacion opinion sobre mi.__
Comgnlc efectiva Expreso mi satisfaccion ante los docentes X
acion ' cuando entiendo la informacién que s eme
precisa ) brinda.
-Opina de f(?rma Admiro a profesores que al desarrollar su clase X
claray precisa. tienen seguridad en si mismos y lo hacen de la
manera mas entendible.
-Se comunica con Respondo asertivamente cuando se quiere X
confianza y iniciar una agresion.
empatia. Muestro tolerancia ante todos, porque pienso X
que todos somos iguales y merecen respeto por
igual.
Soy sglidario(a) con aquellos que mas X
necesitan.
Brindo mi ayuda a la persona que se encuentra X
pasando por un momento dificil, muchas veces
haciéndolo reflexionar.
Es impresionante ver a compafieros que X
muestran seguridad en si mismos.

DRA. EVA MARIA ROJAS CORDERO

DNI: 32852514

ORCID: 0000-0002-59730820

54




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la comunicacion asertiva
OBJETIVO: Determinar la relacidn de la comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa San Pedro,

Chimbote - 2022.

DIRIGIDO A: Alumnos de cuarto y quinto grado de secundaria de la |.E San Pedro.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ROJAS CORDERO EVA MARIA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTORA EN PSICOLOGIA

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

DRA. EVA MARIA ROJAS CORDERO
DNI: 32852514

ORCID: 0000-0002-59730820
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ROJAS CORDERO EVA MARIA

ORCID: 0000-0002-6547-5504

Especialidad del validador: PSICOLOGIA

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado QZ%% _clf)

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dI item, es conciso, claro
y exacto. DNI: 32852514

DRA. EVA MARIA ROJAS CORDERO

L . L . ORCID: 0000-0002-59730820
NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién
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Matriz de validez de contenido del instrumento de Blaciones interpersonales

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION Y/O
RESPUESTA RECOMENDACION
NfC|A|C|S
Ul A All
V|D N[ S| V|S|E| RELACION RELACION RELACION ENTRE | RELACION ENTRE EL
Al ClI|E|I|M ENTRE LA ENTRE LA EL INDICADORY | ITEMY LA OPCION DE
R|M : A (o P| VARIABLEYLA | DIMENSION Y EL EL iTEM RESPUESTA
| | E INDICADORES ITEMS N| E[S|R DIMENSION INDICADOR
A|N U|S|I|E
B (S N E
LI c M
E|O A P
N R
E
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
-Flexibilidad en el | Cuando comunico algo mis compafieros me X X X X
momento oportuno prestan atencion sin incomodarse, pese a las
-Agudeza al expresarse. preocupaciones que puedap tenfer _
Ié C Receptividad para Cuando expreso un mensaje, mis compafieros me X X X X
o d . escuchan atentamente y me comprenden
L{m comp render un mensaje. Mis compafieros se interesan cuando les cuento X X X X
Alu -Estlmu!o . ante | s problemas.
C | n | acontecimientos. Mis compafieros muestran su solidaridad para X X X X
| -Asertividad para | solucionar conflictos de manera rapida cuando
0 | ¢ | relacionarse. etsoy pasando por alglin problema.
N'|a | Siencio para mayor | Cuando estoy pasando por problemas, mis X X X X
E ¢ claridad de los actos. comparieros me dan distintas soluciones para
S Ié -Preparacién del contenido |_sentirme tranquila -
. a expresar Mis cohmpaneros, slaben gugltrdar silencio y me X X X X
| -Cuidado con las palabras :AS.CUC an cuando © Necesto
is compafieros y yo resolvemos nuestros X X X X
N que se expresan. problemas de manera adecuada, sin ofendernos.
E Cuando ocurre una discusion, suelo expresarme X X X X
con palabras que no ofendan.
s Muchas veces tenemos distintas ideas, lo que X X X X
E -Respetoa simismoy alos ocasiona problemas por no llegan a un _acuerdo.
R A demas EX|§ten desacuerdos en mi aula, pero siempre X X X X
s c _Comprension  empética esta presente el respeto para cada uno de ellos.
0 T i dol i Me gusta ponerme en el lugar de los otros, para X X X X
N I con otros adolescentes. asi comprenderlos cuando estan pasando por un
A T | -Solidaridad en situaciones | momento difici.
L | U dificiles. A veces me siento incomodo con ciertas actitudes X X X X
d de comparieros, pero trato de comprenderlos.
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-Lealtad afectiva
-Cooperacién en todos los
procesos sociales
-Comparierismo al realizar
actividades con los demas.

Recibo consejos de mis compafieros cuando
estoy equivocado para no volver a equivocarme

Observo mucho interés de mis compafieros por
apoyarme cuando estoy pasando por un problema

Realizo criticas de forma negativa cuando mis
comparieros no se encuentran presentes

Soy responsable con las actividades que se
presentan en mi salén de clase y en mi L.E.

Cuando nos dejan actividades en equipo, lo
hacemos responsablemente, sabiendo que de eso
dependeran nuestras calificaciones

X| X[ X| X| X

X| X[ X| X| X

X[ X| X| X| X

X| X X| X| X

Somos solidarios en aula con la tarea que se nos
asigne.

x

x

X

x

Cuando necesito un favor, mis compafieros estan
dispuestos.

X

X

>

X

Felicito cordialmente a mis compafieros por su
onomastico y por otros acontecimientos
personales

x

X

X

x

Me alegra cuando mis compafieros ocupan los
primeros lugares en sus calificaciones

O—-4>»x4H

-Buenos modales al
interactuar.

-Amabilidad al compartir
en cualquier grupo.
-Cortesia al compartir
con sus compafieros

Acepto a mis compafieros por distintos motivos

Al llegar al salén saludo con amabilidad a mis
comparieros.

Agradezco constantemente a mis compafieros
cuando me hacen favores.

La palabra “por favor” la utilizo continuamente
cuando necesito algo

Soy una persona sencilla y mis acciones con mis
compafieros lo demuestran.

Me gusta elogiar a mis compafieros por cada uno
de sus méritos

X[ X| X| X| X[X| X

X[ X| X| X| X[X| X

X X X| X| X[X| X

X X| X| X| X[X| X

DRA. EVA MARIA ROJAS CORDERO

DNI: 32852514

ORCID: 0000-0002-59730820
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar las relaciones interpersonales

OBIJETIVO: Determinar la relacion de la comunicacidn asertiva y las relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de la Institucidon Educativa San Pedro,

Chimbote - 2022.

DIRIGIDO A: Alumnos de 4° y 5° grado de secundaria de la I.E San Pedro.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ROJAS CORDERO EVA MARIA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTORA EN PSICOLOGIA

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

DRA. EVA MARIA ROJAS CORDERO
DNI: 32852514

ORCID: 0000-0002-59730820
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: EVA MARIA ROJAS CORDERO

Especialidad del validador: PSICOLOGIA

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dI item, es
conciso, claro y exacto.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]
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DRA. EVA MARIA ROJAS CORDERO

DNI: 32852514

ORCID: 0000-0002-59730820




Matriz de validez de contenido del instrumento de@municacion asertiva (Experto 2)

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION OBSERWACION YD
RESPUESTA RECOMENDACION
H(C|A|lC) 2
Ul A a1
¥ MW 2 |v|%| E| RELACION RELACIGN RELACIHIN ENTRE | RELACIOM ENTRE EL
A C{T|E|l| ™ ENTRE LA ENTRE LA EL INDICADOR Y ITEM ¥ L& ORCION D
R . . A C F| WARIABLEYLA | DIMENSIONY EL EL iTEM RESPUESTA
I | DIMEMSION INDICADORES ITEMS W|E| % R DIMEMSION INDICADDR
A Uw|EI|E
B N E
L C ]
E I P
R
E
Bl HO Bl HO Bl MO 3l NO
Aliniciar un dialago con @iguien, o realzo can ¥ ¥ ¥ €
respstn
Man=jo mis senfimientos, reflzxionando X X X X
c Wle incomoda que mis companenas reslicen X X X X
0| Estratogias -iplica estrategias gasts inadecuados al dislgar.
- d8 de azertividad. A VECes Us0 QESIOS DArS QUE Me Comprendan X X X X
U | zesdividad T'El:r' -
N VI EN0j0 cuando obEenD 3 pErsonas que e X X X X
, Mofiva s akeran & haklar,
r e We parece excelente cuansa escucha hablara X X X X
N ﬁsa‘“‘:ﬂdad £ 235 &S DESONES CONEFEREMEntE
C colegas 52 manejsr mis emociongs cuando estoy X X X X
I enfadada.
0 M 3C2pA0 CUANAD & dicen para realizar sigo X X X X
N QUE N0 me 2arada
& VeCes me maolkesian las acciones da ol X X X X
Darsang
A FESPANED CON SCONES SS2Myas Cuanda X X X X
5 Slguien me incita 3 usar la winlencia.
. . Wi lono de voz es serend cuando dialogo.
E‘ '_H“E".E‘a un - estio =n mi codegio se irabajs en equipn ',a'e::- me : : : :
T EEFIVD ESELE
-:. WEni=nga coniactn visual y postura adecuads X X X X
N Estilo 2| comunizamme con siguwen.
asertive Wi Companesos confian en mi y me cuantan X X X X
Sus anecdaltes
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-Comprende log | Mis compafieros opinan v yo respeto sus ideas
diversos estilos de | Cuando oping lo hago de marera pausada y sin X X
comunicacian inbencidh é= dafar @ slquisn.
M qusta escucha a los demas sin crificaries, X X
Desarolla la Cuando voy & comunicar algo, b reslizo con X X
aertividad bastaniz sequidad en mis movimienizs.
M= pescato de las emociones que demuestran X X
miz companerss cuardo dislogamos.
Mejora la Jﬁ’gm E-:udﬂillr personalmente cuslguier X X
| comunicacion | Opinion scbre mi.__
CDI'I'H:I nic efectiva Exprezo mi salisfaccion ante !n:ls docentes X X
acion ’ cuando enfierdo |3 infarmacion gue s eme
precisa ) brinda.
-Cpina de r'?rma Admiro a profesors que 3l desarollar su class X X
clara y precisa. fiznen seguAdad en si mismos v lo kacsn de la
marsra mas enterdible.
-5 COMURICE con FRlespondo szerivamente cusndo s2 quisre X X
confianza y iniziar una agresion
empatia. Muestro tolerancia ante fodos, poruws pienso X X
que todos somos iguakes v merecen respeia por
igual.
Soy solidana(a) con aguellos que mas X X
necesian.
Brindo mil yuda @ |3 persona Que se encuenina X X
pasandc por un momenta dificl, muchas veces
hacigndalo refaionar.
Es impresionarde ver 3 companiers que X X
miestran sapuridad en si mismos.

DRA. TATIANA ISABEL ALVAREZ BECERRA.

DNI: 32909853.

Orcid: 0000-0002-6547-5504
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la comunicacidn asertiva

OBJETIVO: Determinar la relacidn de la comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa San Pedro,

Chimbote - 2022.

DIRIGIDO A: Estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la |.E San Pedro.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ALVAREZ BECERRA TATIANA ISABEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTORA EN PLANIFICACION Y GESTION

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

DRA.
DNI: 32909853

Orcid : 0000-0002-6547-5504
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALVAREZ BECERRA, TATIANA ISABEL

ORCID: 0000-0002-6547-5504

Especialidad del validador: DOCTORA EN PLANIFICACION Y GESTION.

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado Setiembre 06 del 2022

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dl item, es o
conciso, claro y exacto.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante
suficientes para medir la dimensién ORCID https:florcid.org/MMMMMM
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Matriz de validez de contenido del instrumento de Blaciones interpersonales

OPCION DE CRITERIDS DE EVALUACION OEZERVACICN YI0
REZPLUESTA RECOMENDACION
N G|A|C| S
ul A Al
V(D M| 8| V|5| E| RELACGION RELAGION RELAGION ENTRE | RELACION ENTRE EL
Al ClI{E[I]M ENTRE LA ENTRE LA EL IMDICADORY | ITEM Y LA OPCION D
R|M : A K PF| VARIABLEY LA | DIMENSION Y EL EL ITEM RE3PUESTA
| | E INDICADORES ITEMS H|E[3| R DIMENSION INDIGADOR
AN ufsfl|E
E |5 N E
LI G n
E|0D A P
N R
E
3l L[] 3l L 14] 3l NO 8l ND
“Flexibiidad &1 gl | Cwando comunico alge mis companiarcs me X X X X
moments aparung presian ahgr-:iin sik incomodarse, pese a las
-Agudeza al expresarse. irsccupa-:u:-qes e :usda.q fenes i
£ | Recomiad  par | S Sl g X X X X
L |m | EOmpre et un mensaje. Miz comparerss s2 interesan cuando ks cuerio x X x x
A |y | -Estimulo e [ e problemas
G |n | acontscimientos. Wiz sompanerss muestran su solidsrdad pars
)i -Azstividad BAM | solucionas conflictos de marers rapida cuanto
0] e | relacionarse atzoy pasando por aligun problema
N |23 | Silencic pars mayor | Cuandoestoy pasardo por problemas, mis X X X X
E c clarndad de los actos. &:mpsﬁeros me dam distintas soluciores para
Bl -Preparacion del contenid | Sentirme tranguils
: & enpresar Miz compafieras saben quardar silenci y me ¥ X b 4 X
[ _ . | escuchan cuando ko necesiio
I __”I'ill':adu con las palabras e COMpEREras Y o FESalvemos ruestos X X X X
N fue 5& expresan. proflemas de maners adecuada, i ofendemos.
T Cuandn oourre una discusion, suelo expresame X X X X
E o palabeas que no ofendsn.
P Muchas veces tenamos disfintas ideas, lo gue X X X X
] = o rrire g = e | 0CASIONE problamas por no lagan 3 we acuendo.
E A :ZT_I:S:EW asimismoy alos Exi?hen desacusrdas en mi awla, per siempse x X x X
3 |¢ - i __ - _ | esta presente el recpedo para cada wno de allos.
T | -LOMprENsON  EMPELCE [y ousta pamerme en el lugar de los otros, pars X X X X
0 | con ofros adolescentes. i edres cuando askan nasapda oo
N o e | sl comprendedos cuando estan pazando porun
A T -5;|I||:I-:r dad en sifuaciones | momento dificd
L ¥ dificiles. A vaces me sienta incomado con cieMas acliidas X X X X
d de comparers, peso trato de comprendetos
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o m

-Lealtad afectiva
-Cooperacicn en todos los
procesos sociales
-Compafierismo al realizar
actividades con los demas.

Recibo consejos de mis compafieros cuando
esfoy equvocado para no volver a equivacarme

Observo mucho interés de mis compafieros por
apoyarme cuando estoy pasando por un problema

Realizo crificas de forma negativa cuando mis
COMPERErDs o S€ encusntran presentes

Soy rezponzable con las actindades que s=
presentan en mi salon de clase yenmi LE.

Cuando nos dejan actividades en equipo, lo
hacemos responsablemente, sabiendo que de eso
dependeran nuestras calificaciones

| | | x|

| | | | >

| | | | >

| ol x| |

Somos solidarios en aula con la tarea que & nos
asigne.

>

>

>

>

Cuando necesito un favor, mis compafieros estan
dispuestos.

>

>

>

-

Felicito cordialments & mis compafieros por su
onomastico y por ofros acontecimientos
personales

-

Me alegra cuando mis compafieros ocupan los
primeros lugares en sus calificaciones

L B R B

-Buenos modales al
interactuar.

-Amabilidad al compartir
en cualquier grupo.
-Cortesia al compartir
con sus compafieros

Acepto a mis compafieros por distinfos motivos

Al legar &l zalon saludo con amabilidad a mis
compafigros.

Agradezco constantemente a mis comparisros
cuzando me hacen favores.

La palabra “por favor’ |a utilizo continuaments
cuando necesio algo

Soy una persona sencilla y mis acciones con mis
compafigtos lo demuestran.

Me qusta elogiar & miz compafiercs por cada uno
de sus méntos

> | | x| x|x| X

> | | x| xX|x| X

> | | x| xX|x| X

K| x| x| | X x| X

DRA. TATIANA ISABEL ALVAREZ BECERRA.

ot

DNI: 32909853.

Orcid: 0000-0002-6547-5504
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar las relaciones interpersonales
OBIJETIVO: Determinar la relacidon de la comunicacidn asertiva y las relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de la Institucidon Educativa San Pedro,

Chimbote - 2022.

DIRIGIDO A: Estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la |.E San Pedro.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ALVAREZ BECERRA TATIANA ISABEL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

DRA. TATIANA ISABEL ALVAREZ BECERRA.
DNI: 32909853.

Orcid: 0000-0002-6547-5504
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALVAREZ BECERRA, TATIANA ISABEL

ORCID: 0000-0002-6547-5504

Especialidad del validador: DOCTORA EN PLANIFICACION Y GESTION.

4. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado Setiembre 06 del 2022

5. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dl item, es o
conciso, claro y exacto.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante
suficientes para medir la dimension ORCID https:florcid.org/MMMMMM
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Matriz dealidez de contenido del instrumento de comunicaanbasertiva (Experto 3)

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION OBESERVACION YD
RESPLESTA RECOMENDACION
Nl C | &l C| &
Ul & Al
W |2 |v]=E|E RELACION RELACION RELACION ENTRE | RELACIOM ENTRE EL
A |1 E|Il| ™ EMTRE LA EMTRE LA EL INDICADOR Y ITEM ¥ L& OFCION DE|
R _ _ & C P| WARIABLEY L& | DIMEMSION Y EL EL ITEM RESPUESTA
1 MMENSION INDICADDRES ITEMS HN|E| 2 R DIMENSION IHNDICADOR
A w|=E|l|E
B L] E
L C L]
E A P
R
E
3l HO 3l [ [¢] 3l MO Sl . 1e]
Aliniciar un dislago con skguien, lo realzo con X b b X
rEspaln
Wanajo mis sentimiantos, refiaxianando X X X X
c ME incomoda que mis companeros reslican X X X x
0| Estratagias -Aplica estrategias gasios inadecuados al dialogar.
u d de sserividad. AL VECES UE0 JESIOS PERE QUE ME COMprendan X X X X
U | =zssrividad ,”'El:r' -
N VIE nojo cuando chseno 3 personas gue se X X X x
I Moiiva 3 aharan &l hablar,
C ST WE parece exceente CUansa escucha hablar 3 X X X X
& Gsml":“'jad £ SUS 3 pErSONES ConBreEniEments
c colegas Sa manejar miE emocionas Cuando 2siny X X X X
1 enfedata.
f Mo acepio cuando e dicen para reslizar algo X X X x
N que no me sgrads
£ vaces me makestan ka5 Jcciones de otrs X X X X
Dar50NE
A REspOndo On 0CONEs asemvas cuanda X X X X
5 diguisn me incita 3 u=ar la vislencia.
. . Wi tono de voz es serend cuando dialogo.
: '_"“13"75‘3 unestlo =n mi coiegia 58 YEbajs en equino ',-'e::- me : : : :
T aserive agrada
-,:. Wantango contacio wisual ¥ postura adecusds X X X X
A Estila &l comunicame con alguien.
asertivo Wiz companesos confian en mi y me cuentan X X X X
SUs anecdatEs
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-Compeende los | Mis compafiers opiran v yo respeto us ideas
diverses estilos de | Cuando oging lo hago de marers pawsada ¥ sin X X
comuRicacian intencidh de dadar a slquisn.
M qusta escucha a los demas sin crficares, X X
Desarolla la Cuando voy & comunicar algo, ko realizo con X X
aaerividad bastantz sequidad en mis movimierios.
W percato de las emociones que demuesiran X X
miz companens cuardo dislogamos.
Mejorala Jre’le:r:u E-:ud'lillr personalments cuslguier X X
.| comunicacion | opinion scbee mi.__
CEITI!:I nic efaciva Expreso mi s3tisfaccion ante !n:ls docantes X X
acion ’ cuando enfierdo |5 infarmacion gue S eme
precisa ) brinda.
-Opina de r':.'rma Admiro a profesores que al desarollar su clase X X
clara y precisa. fiznen seguridad en si mismas v lo kacer de la
marara mas enterdible.
-5E COMURICE con Aiespondo szerivamente cuanda 52 quisre X X
confianza y iniziar w3 agresion
empatia. \uestro tolerancia ante fodos, porque pisnso X X
que todos somos iguales v merecen respeto por
igual.
Soy solidano(a] can aguellos que mas X X
necesian.
Srindo mi ayuda @ |3 persona gue se encuenina X X
pasande por un momento dificl, muchas veces
hacigndalo refievionar.
Es impresionants ver 3 comMpanens que X X
muestran sapuridad en si mismos.

Dra. Maribel Enaida Alegre Jara
https://fokorg/0000-0002-9257-7362
DNI 32959163
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la comunicacidn asertiva

OBIJETIVO: Determinar la relacidon de la comunicacidn asertiva y las relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de la Institucidon Educativa San Pedro,

Chimbote - 2022.

DIRIGIDO A: Estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la |.E San Pedro.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Maribel Alegre Jara
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Alegre Jara Maribel Enaida

ORCID: 0000-0002-59730820

Especialidad del validador: DOCTORA EN GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Setiembre 26 del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo N\
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dI item, es C
conciso, claro y exacto.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Dra. Maribel Enaida Alegre Jara
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Matriz de validez de contenido del instrumento de Blaciones interpersonales

OPCION DE CRITERIDS DE EVALUACION OEZERVACICN YI0
REZPLUESTA RECOMENDACION
N G|A|C| S
ul A Al
V(D M| 8| V|5| E| RELACGION RELAGION RELAGION ENTRE | RELACION ENTRE EL
Al ClI{E[I]M ENTRE LA ENTRE LA EL IMDICADORY | ITEM Y LA OPCION D
R|M : A K PF| VARIABLEY LA | DIMENSION Y EL EL ITEM RE3PUESTA
| | E INDICADORES ITEMS H|E[3| R DIMENSION INDIGADOR
AN ufsfl|E
E |5 N E
LI G n
E|0D A P
N R
E
3l L[] 3l L 14] 3l NO 8l ND
“Flexibiidad &1 gl | Cwando comunico alge mis companiarcs me X X X X
moments aparung presian ahgr-:iin sik incomodarse, pese a las
-Agudeza al expresarse. irsccupa-:u:-qes e ,usda.q fenes i
£ | Recomiad  par | S Sl g X X X X
L |m | EOmpre et un mensaje. Miz comparerss s2 interesan cuando ks cuerio x X x x
A |y | -Estimulo e [ e problemas
G |n | acontscimientos. Wiz sompanerss muestran su solidsrdad pars X X X X
)i -Azstividad BAM | solucionas conflictos de marers rapida cuanto
0] e | relacionarse atzoy pasando por aligun problema
N |23 | Silencic pars mayor | Cuandoestoy pasardo por problemas, mis X X X X
E c clarndad de los actos. &:mpsﬁeros me dam distintas soluciores para
Bl -Preparacion del contenid | Sentirme tranguils
: & enpresar Miz compafieras saben quardar silenci y me ¥ X b 4 X
[ _ . | escuchan cuando ko necesiio
I __”I'ill':adu con las palabras e COMpEREras Y o FESalvemos ruestos X X X X
N fue 5& expresan. proflemas de maners adecuada, i ofendemos.
T Cuandn oourre una discusion, suelo expresame X X X X
E o palabeas que no ofendsn.
P Muchas veces tenamos disfintas ideas, lo gue X X X X
] = o rrire g = e | 0CASIONE problamas por no lagan 3 we acuendo.
E A :ZT_I:S:EW asimismoy alos Exi?hen desacusrdas en mi awla, per siempse x X x X
3 |¢ - i __ - _ | esta presente el recpedo para cada wno de allos.
T | -LOMprENsON  EMPELCE [y ousta pamerme en el lugar de los otros, pars X X X X
0 | con ofros adolescentes. i edres cuando askan nasapda oo
N o e | sl comprendedos cuando estan pazando porun
A T -5;|I||:I-:r dad en sifuaciones | momento dificd
L ¥ dificiles. A vaces me sienta incomado con cieMas acliidas X X X X
d de comparers, peso trato de comprendetos
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-Lealtad afectiva Reciho consejos de mis compafieros cuando X X X X
-Cooperacion en todos los | estoy equiiocads para no volver a equivocame
procesos sociales Observo mucho interés de mis compafieros por X X X X
-Compafierismo al realizar apoyarme guando estoy pasam?lo par un pmp‘le ma
actividades con los demés Fleallzoucrillcas de forma negativa cuando mis X X X X
" | compafisros no se encusntran presentes
Soy rezponzable con las actindades que e X X X X
presentan en mi salon de clase yenmi LE.
Cuando nos dejan actividades en equipo, lo X X X X
hacemos responsablemente, sabiendo que de eso
dependeran nuestras calificaciones
Somos solidarios en aula con la tarea que 2& nos X X X X
asigne.
Cuando necesito un favor, mis compaferos estan X X X X
dispuestos.
Felicito cordialments & mis compafieros por su X X X X
onomastico y par otros acontecimientos
personales
Me alegra cuando mis compafieros ocupan los X X X X
primeros lugares en sus calificacionss
Acepto a mis compafieros por distintos motivos X X X X
T -Buenos modales al | Alllagar &l salén salud con amabiidad & mis X X X X
r | interactuar compafieros. . i
A -Amabilidad al mmpartir Agradezco constantemente a mis companieros X X X X
T | en cualquier grupo cuzndo me hacan famres.” .
0 - o La palabra “por favor’ |a utilizo confinuaments X X X X
-GDI”[E‘SIE al Cﬂmpar'[lr cuando necesto a|gg
con 5us compafieros Soy una persona sencilla y mis acciones con mis X X X X
compafieros lo demuestran.
Me qusta elogiar & miz compafiercs por cada uno X X X X
de sus méntos

Dra. Maribel Enaida Alegre Jara
https://orcid.org/0000-0002-9257-7362
DNI 32959163
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO
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DNI 32959163

75



Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Alegre Jara Maribel Enaida

ORCID: 0000-0002-59730820

Especialidad del validador: DOCTORA EN GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Setiembre 26 del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimensién especifica del constructo Q
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dl item, es C
conciso, claro y exacto.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Dra. Maribel Enaida Alegre Jara
ficient dir la di i6 )
sHiclenies para medira dimension https://orcid.org/0000-0002-9257-7362
DNI 32959163
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Anexo 4: Reporte de confiabilidad de laastrumentos de investigacion

Cuestionario para evaluar el Nivel de Comunicacioisertiva

Se aplicé una prueba piloto d&uestionario para evaluar el Nivel de
Comunicacion Asertiva” a una muestra no probabilistica al azar de 15liesties de la
Institucion educativa San Pedro, sin afectar a leestta de estudio, con el objetivo de
depurar los 27 items propuestos en el instrumentowstigacion. Entonces del analisis de
los coeficientes de correlacion corregidos por iteotal y en cada una de sus dimensiones,
no sugirio la eliminacion de item alguno, pueste guvalor total del coeficiente Alpha de
Cronbach para el Instrumento Comunicacion Aserivea de 0.940, asi mismo en sus
dimensiones Estrategias de asertividad obtuvoalor de 0.95, en Estilo Asertivo 0.94 y
en Comunicacion Precisa 0.95.

La puntuacién de los items oscilé eli@®46 y 0.954). Con ello se considera que el

Cuestionario para evaluar el nivel de Comunicaéiertiva es de confiabilidad muy alta

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,947 27

77



Estadistica total de elemento

Correlacion item

Alfa de Cronbach

items total

Iltem1 0.834 0.946
Item2 0.731 0.948
Iltem3 0.777 0.947
Item4 0.538 0.950
Item5 0.877 0.947
Item6 0.744 0.947
Item7 0.747 0.948
Iltem8 0.489 0.950
Item9 0.332 0.951
Item10 0.626 0.949
Item11 0.615 0.949
Item12 0.645 0.948
Item13 0.664 0.948
Item14 0.654 0.949
Item15 0.791 0.947
Item16 0.597 0.949
Item17 0.619 0.949
Item18 0.559 0.949
Item19 0.690 0.948
Item20 0.695 0.948
Item21 0.849 0.947
Item22 0.408 0.951
Item23 0.666 0.948
Item24 0.662 0.948
Item25 0.709 0.948
Item26 0.500 0.950
Item27 0.051 0.954
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Coeficiente de correlacion item — total

items

Estrategias .
g Estilo

de asertivo
asertividad

Comunicacion
precisa

lteml
Item2
Iltem3
Iltem4
Iltem5
Iltem6
ltem7
Iltem8
Iltem9

0.287
0.228
0.319
0.668
0.639
0.591
0.636
0.740
0.815

Iltem10
Iltem1l
Iltem12
tem13

ltem14
Iltem15
Iltem16
ltem17
Iltem18

0.878
0.708
0.928
0.941
0.949
0.757
0.670
0.854
0.793

Iltem19
Item20
Iltem21
Iltem22
Iltem23
ltem24
Iltem25
Iltem26
Iltem27

0.573
0.302
0.558
0.625
0.560
0.598
0.449
0.383
-0.022

Correlacién
por

dimensiones

0.55 0.83 0.45

Correlacion
total

0.61
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Coeficiente de confiabilidad item - total

Estrategias
de
asertividad

Comunicacion
precisa

Estilo
asertivo

Item1
Item2
Item3
Iltem4
Iltem5
Iltem6
ltem7
Iltem8
Iltem9

0.948
0.948
0.948
0.944
0.944
0.945
0.944
0.943
0.942

Item10
Item1l
Item12
tem13

ltem14
Iltem15
Iltem16
Iltem17
Iltem18

0.942
0.944
0.941
0.941
0.941
0.943
0.944
0.942
0.943

Iltem19
Item20
Item21
Item22
Item23
Item24
Item25
Iltem26
Iltem27

0.945
0.948
0.945
0.945
0.945
0.945
0.946
0.948
0.951

Correlacién

por

dimensiones

0.95 0.94 0.95

Correlacién

total

0.94




Cuestionario para evaluar el Nivel de Relaciones terpersonales

Se aplicé una prueba piloto del “Cuestionario paraluar el nivel de relaciones
interpersonales” a una muestra no probabilisticacpaveniencia de 15 estudiantes, sin
afectar a la muestra de estudio, con el objetivaefaurar los 27 items propuestos en el
instrumento. Del analisis de los coeficientes deetacion corregido item-total en sus tres
dimensiones; asi mismo el valor del coeficientealesistencia interna Alpha de Cronbach
del instrumento es de 0.950, en promedio, asi mesmsus dimensiones Comunicacion
obtuvo un valor de 0.95, en Actitud 0.95 y en Ti@@b. Ello indica que los instrumentos

utilizados son altamente confiables.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 950 27

80



Estadistica total de elemento

Correlacién item

Alfa de Cronbach

items total

Iltem1 0.834 0.946
Item2 0.731 0.948
Item3 0.777 0.947
Iltem4 0.538 0.950
Item5 0.877 0.947
Iltem6 0.744 0.947
Item7 0.747 0.948
Iltem8 0.489 0.950
Item9 0.332 0.951
Item10 0.626 0.949
Item1l 0.615 0.949
Iltem12 0.645 0.948
Item13 0.664 0.948
Item14 0.654 0.949
Item15 0.791 0.947
Item16 0.597 0.949
Iltem17 0.619 0.949
Item18 0.559 0.949
Iltem19 0.690 0.948
Item20 0.695 0.948
ltem21 0.849 0.947
Item22 0.408 0.951
Iltem23 0.666 0.948
Item24 0.662 0.948
Iltem?25 0.709 0.948
Item26 0.500 0.950
Item27 0.051 0.954
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Coeficiente de correlacion item — total

items

Comunicacion

Actitud

Trato

Iteml1

ltem2
Iltem3
Item4
Iltem5
Iltem6
Item7
Iltem8

0.834

0.731
0.777
0.538
0.877
0.744
0.747
0.489

Iltem9

Iltem10
ltem11
ltem12
Iltem13
Item14
Item15
ltem16
Item17
Iltem18
Iltem19
Iltem20
ltem21

0.332
0.626
0.615
0.645
0.664
0.654
0.791
0.597
0.619
0.559
0.690
0.695
0.849

ltem22
Iltem23
ltem24
Iltem25
ltem26
ltem27

0.408
0.666
0.662
0.709
0.500
0.051

Caorrelacion por
dimensiones

0.72

0.64

0.50

Correlacion
total

0.62
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Coeficiente de confididad item — total

Comunicaciéon  Actitud Trato
Ilteml 0.946
Item2 0.948
Item3 0.947
Iltem4 0.950
Iltem5 0.947
Iltem6 0.947
Iltem7 0.948
Iltem8 0.950
Iltem9 0.951
Item10 0.949
Iteml11 0.949
Item12 0.948
Item13 0.948
Item14 0.949
Item15 0.947
Item16 0.949
Ilteml17 0.949
Item18 0.949
Item19 0.948
Item20 0.948
Iltem21 0.947
Iltem22 0.951
Iltem23 0.948
Item24 0.948
Item25 0.948
Item26 0.950
Item27 0.954
Confiabilidad por
dimensiones 0.95 0.95 0.95
Confiabilidad
total 0.95




Anexo 5: Carta de presentacion




Anexo 6: Consentimiento informado

UNS

E L A o E

POSGRADO

Autorizacion para poder aplicar los instrumentos de comunicacion asertiva
y relaciones interpersonales

YO, Con DN ... . madre

de familia de la nifia . ,dela mstltucmn edun:alwa

San Pedro |, doy la autunzacmn para que mi menor hua parhr:lpe en la investigacion

“Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria de |
una Institucion Educativa, Chimbote — 20227, el cual es un proyecto realizado por la

investigadora Lic. LUCERO SILEMI ALVARADO CALDERON. Para LA TESIS DE

MAESTRIA, quien ha informado de los objetivos de dicho trabajo, ademés soy

conocedor (a) que no afectara en modo alguno la integridad de mi menor hijo (a), como

producto de la evaluacion que han de realizar. También soy consciente que no dé he

de recibir algun tipo de dinero u otros estimulos por participar en dicho trabajo.

Para mayor constancia firmo este compromiso informado.
Nombres: ...

DN

Firma:
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Data

Anexo 7

COMUNICACIONASERTIVA

TOTAL

85

93

88
70
79
84
49

83

93

99
64

46

91

61

56
86
42

61

51

54

30
35

28
22

24
14
17
25

27

33

25
17

28
17
12
19
14
16
18
21

27

26

25

24

23

D3: COMUNICACION PRECISA

21 | 22

20

19

P

15 |16 |17 | 18

14

13

D2: ESTILO ASERTIVO

12

11

10

D1 : ESTRATEGIAS DE ASERTIVIDAD

1

VARIABLES
INTERVINIENTES

EDAD

17
16
16
17
15
16
18
17
17
16
17
17
17
16
15
16
17
17
17
16

GRADO

o

4°

o

4°

o

o

o

o

4°

o

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

85



95

40

63

95

96
67

42

96
98

67
95

45

96
94
75
68
46

73
67

67
65

42

62
62
65
58
42

60
71

34
11
20
30
33
21

15
29
35

24
34
14
30
35

22

17
16
21

13
20
19
11

19
18
22

25

13
17
19

5

3

4

2

3

4

3

4

1

2

33

4|28

4|28

4| 27

5

3

3

4 | 4] 32

5

4 1429

4

4

3

4

3

3

3

3

4

4 |3|4]| 4

16
16
16
16
16
16
16

16

17

17
16

18

17

16

16

17
18

16

40

40

50

50

40

50

50

40

40

50

50

40

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49
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74
81

41

71

73
66
58

41

59
61

60
74
34
65

55
57
76
43

72
88

104
74
36
69
74
72
67
41

77

19
21

14
18
19
19
16
14
17
23

18
31

19
21

17
33

11
17

31

38
24
14
33

19
14
18
12
18

2

2

2
4

3

3

2

2

2
3

2

3

4 | 37

4 | 36

4|33

4 | 4|37

4 | 433

4 1435

5

3

3

3

4

4

4

3

5

4

5

54|44

16
16

17

17

17

17

16
17

17

16

16

16

15
16

16

50

40

50

50

50

50

50

50

40

40

40

40

40

40

40

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67
68
69
70
71

72

73

74
75
76
77
78

87



75
69
63
41

57
75
85

79
46

49

86
37

19
18
16
14
17
32
27

21

17
15
33

13

4

3

36

5

4

4 1431

4

3

4

54|44

16
16

15

17

18

15

40

40

40

50

50

40

79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90

88



RELACIONES INTERPERSONALES

TOTAL

49

54
62

67

62

65

42

57
69

54
55

40

89
71

42

56
44

81

62

64
74
42

38
50
59

10
15
16
16
18
14

14
13
14
12

19
15

14

16

12
10

12
16

D3: TRATO

39

35

D2: ACTITUD
12 |13/14 |15/ 16 (17 (18|19 |20(21| P |22|23 |24 |25|26|27| P

3

5

414

2

4 14| 4

4

11

2
2
2
3
3
2
1
1
3
3
3
1
3
1
1
3
2
3
1
1
2
1
1
3
2

7

D1: COMUNICACION

1/2/3/4|/5/6|7|8| P |9]| 10
112|12]1]2]|2|1|2] 13 |2
111)12]1(2]1|2|2]12 |1
3|13(2|3|2|2(3|2| 20 |3
3|13(3|3|3|3|2|3]|23 |3
3|12(2|2|2|2|1|3|17 |3
3|13(2|3]|2|2|2|3]| 20 |3
2|11(2|1|2|2|2|1|13 |2
3|13(1(2|2|2(3|3|19 |2
3|12(3|3|3|3|2]2]21 |2
2|12(1|2|2|2|2]2|15 |2
111|12(3]2]|2|3|2] 16 |2
2|11(1|2|1|2|2|1|12 |2
5|4(4|2|4|4|4|4| 31 |2
2|5(2|5|2|5|3|1]25 |1
2|11(1|1)2|1|1]2|11 |2
2|5(2|2]|2|2|2]2]|19 |3
2|12(1|2|2|1|2|1|13 |2
3|/5(3|5|2|3|2|5]| 28 |3
112|2(4|4|4|4|1)| 22 |2
2|14(2|2|4|4(1|1| 20 |1
3|14(2|412|2|2|3]| 22 |3
112|11(1|2|2|2|2] 13 |2
212|122 |1|2]1|13 |2
1{2|11(3|2|1|2|1] 13 |2
112|2(2|1|2|2|2| 14 |3

17
16
16
17
16
16
18
17
17
16
18
17
17
16
17
16
17
18
17
16
16
16
16
15
16

GRADO | EDAD

4°

4°

50

4°

50

50

4°

50

50

50

4°

4°

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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