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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion de comprobantes de
pago de la empresa Inversiones El Sanguchon S.A.C., el cual permite la optimizacion de
los procesos de gestién de comprobantes de pagos y control el stock de insumos.

La metodologia del estudio fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel

descriptivo, correlacional, de disefio pre-experimental.

Para ello, se disefié primero una base de datos para el registro de los productos existentes
utilizando el motor de base de datos MySQL y el servidor web Apache. Seguido, se
desarrollé el sistema de facturacion electronico usando el lenguaje de programacion PHP
(librerias Bootstrap, Jquery y Mdfpdf, entre otros) y JavaScript dentro del entorno de
desarrollo Visual Studio Code. Finalmente, la validacion del sistema de facturacion

electrénico se llevd a cabo mediante el sistema de facturacion electrénica de SUNAT.

La implementacion del sistema de facturacion electronica tuvo un impacto en la
disminucion del Tiempo de atencién de pedidos de 251.40 a 30.33 segundos, del mismo
modo se disminuy0 el tiempo de emision de comprobantes de 412.38 a 21.40 segundos,
se redujo el tiempo de busqueda de comprobantes de 196.47 a 10.60 segundos,
permitiendo un mejor control de insumos y reduciendo los tiempos en generar los reportes
en un 96.50% y por ultimo se incremento el nivel de satisfaccion del cliente y personal

en un 31.60% y 48% respectivamente.

Los resultados mostrados, permitieron concluir que la implementacién de un sistema de
facturacion electrénica mejora el control de comprobantes de pago y la contabilidad en

la empresa inversiones el Sanguchon S.A.C. Nuevo Chimbote, Ancash.

Palabras clave: comprobantes de pago, facturacion electronica, sistema, inventario.
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ABSTRACT

The objective of this research was to improve the management of payment receipts of the
company Inversiones El Sanguchon S.A.C., which allows the optimization of the payment

receipt management processes and control of the stock of supplies.

The study methodology was of the applied type, of a quantitative approach, of a descriptive,

correlational level, of an pre-experimental design.

To do this, a database for the registration of existing products was first designed using the
MySQL database engine and the Apache web server. Next, the electronic invoicing system
was developed using the PHP programming language (Bootstrap, Jquery and Mdfpdf
libraries, among others) and JavaScript within the Visual Studio Code development
environment. Finally, the validation of the electronic invoicing system was carried out

through the SUNAT electronic invoicing system.

The implementation of the electronic invoicing system had an impact on the reduction of the
order attention time from 241.1 to 26.73 seconds, in the same way the search time for a
product was reduced from 210.58 to 25.23 seconds, the matching time of box from 310 to 20
seconds, allowing better control of inputs and reducing incidences of loss of inputs by 98%
and finally the level of customer and personal satisfaction increased by 29.20% and 42%

respectively.

The results shown allowed us to conclude that the implementation of an electronic billing
system improves the control of payment receipts and accounting in the Sanguchon S.A.C.

investment company. Nuevo Chimbote, Ancash.

Keywords: payment vouchers, electronic billing, system, inventory.
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1.1.

1.2.

REALIDAD PROBLEMATICA

En la empresa Inversiones El Sanguchon S.A.C., la gestion de comprobantes de pago
y el control de insumos se han convertido en desafios complejos debido a la demanda
de clientes y a la falta de un control adecuado sobre estos procesos. La principal razon
de esta complejidad es que todos los procedimientos se realizan de manera manual, lo
que resulta en errores de legibilidad en los comprobantes de pago. Ademas, el control
de los insumos se ve afectado, ya que todos los pedidos se gestionan manualmente en
papeles sueltos, dificultando asi el mantenimiento de un registro preciso del stock de
insumos. Como resultado, algunos empleados pueden consumir o vender insumos sin

registrarlos correctamente.

Este escenario ha generado una serie de consecuencias negativas, incluyendo reclamos
frecuentes por parte de los clientes y la anulacion de numerosos comprobantes de pago.
Es importante destacar que estos problemas han llevado a la empresa a recibir dos

multas por parte de la SUNAT.

Ademas, el registro de los pedidos de los clientes en papeles sueltos ha dificultado la
tarea de mantener un control preciso del inventario de insumos. En muchas ocasiones,
estos documentos se extravian, dafian o ensucian, lo que afecta seriamente su
legibilidad. Como resultado, algunos empleados pueden consumir o vender insumos
sin registrarlos adecuadamente. Cuando se realiza el conteo de insumos, los registros
no coinciden con el inventario inicial del dia, lo que genera pérdidas para la empresa
al no contar con un control efectivo del stock de insumos y un registro preciso de los

ingresos y salidas, lo que dificulta la toma de decisiones fundamentadas.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Considerando la evaluacion a la problematica que se viene presentando, incurriendo
principalmente en que actualmente no se cuenta con un sistema para mejorar la gestion
de comprobantes que se viene presentando en la empresa Inversiones El Sanguchon

S.A.C. en la ciudad de Nuevo Chimbote, debemos de analizar cada una de las
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subproblematicas que han sido reconocidas, para ahondar en mayor detalle cada uno
de ellos y dar posibles alternativas de solucion en su segmentacion:

e La implementacion del sistema ayudara al personal a realizar los procesos de
gestién de comprobantes de pago en menor tiempo, dando como resultado la
obtencion de informacion répida y confiable, que servird para enviar esa
informacion a SUNAT.

e La informacion se encuentra de manera fisica; debido a esto, el sistema
implementara el control de los insumos y control de los comprobantes de pago,
para que esta pueda ser de facil acceso y en tiempo real.

¢ Laimplementacidn del sistema de facturacién electrénica lograra reducir el gasto
innecesario en hojas, cuadernos, lapiceros, entre otros. Dado que la informacion
correspondiente a la gestion de comprobantes de pago se almacenara directamente
en una base de datos evitando asi realizar papeleos y demas, en estos tramites
innecesarios.

e Laimplementacion del sistema permitird que la informacion correspondiente a los
procesos de gestion de comprobantes de pagos esté segura y no haya pérdidas de
los mismos, permitiendo que la informacién se mantenga con los datos
organizados y actualizados.

e El ingreso al sistema se realizard de manera segura y personalizada, es decir,
restringira el acceso Unicamente a personas autorizadas, para lo cual se definira

roles de usuario que tendran acceso al sistema.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la implementacion de un sistema de facturacién electrénica lograra
mejorar la gestion de comprobantes de pago de la empresa Inversiones El Sanguchon
S.AC.?
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1.4. HIPOTESIS

La implementacion de un sistema de facturacién electronica logra mejorar la gestion

de comprobantes de pago de la empresa Inversiones ElI Sanguchon S.A.C.

1.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Variables Indicadores

e Tiempo
VARIABLE INDEPENDIENTE (VI):

Sistema de facturacion electronica

e Funcionalidad
e Usabilidad

e Tiempo de atencion de un pedido

e Tiempo de emision de comprobante
VARIABLE DEPENDIENTE (VD): e Tiempo de bdsqueda de comprobante
Gestion de comprobantes de pago e Tiempo en generar reportes

e Grado de satisfaccion del cliente

e Grado de Satisfaccion del personal

1.6. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.6.1. Objetivo General

Mejorar la gestion de comprobantes de pago de la empresa Inversiones EI Sanguchon

S.A.C.

1.6.2. Objetivos Especificos

« Realizar el andlisis y definicion de los requerimientos funcionales para la

aplicacion.

« Aplicar la metodologia SCRUM en la implementacion del sistema de facturacién

electronica.
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1.7.

* Reducir los tiempos de atencion de pedidos.

» Reducir los tiempos de emision de comprobantes de pago.
* Reducir los tiempos de busqueda de comprobantes de pago.
» Reducir los tiempos en generar reportes.

» Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes.

» Incrementar el nivel de satisfaccion del personal.

JUSTIFICACION

1.7.1. Justificacién Social

El presente trabajo mejorara la calidad del servicio hacia los clientes, ya que facilitara
almacenamiento y control de la informacion y demdas procesos de gestion de

facturacion electronica dentro de la empresa de forma eficiente.
1.7.2. Justificacion Tecnologica

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad la implementacion de un
sistema de emision electronica, el cual va a servir de intermedio en la comunicacion
entre el sistema SUNAT vy el sistema propio del contribuyente para lograr que estos
sistemas que se manejan de manera independiente se conecten y trabajen como una
sola unidad para conseguir que la emisién y recepcién de los comprobantes de pagos
fluya directamente entre ellas, dando un apoyo automatizado a la gestion de
comprobantes de Pago actual que manejan los clientes de la empresa Inversiones El

Sanguchon S.A.C. y mejorando la calidad del servicio brindado.
1.7.3. Justificacion Operativa

La implementacion del sistema propuesto para la gestion de comprobantes electronicos
permitird disminuir considerablemente los tiempos que requieren estos subprocesos
(emisidn, envio, almacenamiento de facturas y conservacién) al ser realizados de
manera manual. Ya que, estos seran ejecutados y gestionados a través de una interfaz
sin mayor esfuerzo. Ademas, segun Hernandez (2012, p.15), las ventajas en el uso de
la facturacion electrénica también incluyen menores costos operativos, menos errores

administrativos y la eliminacion de los retrasos postales.
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1.8.

1.7.4. Justificacién Técnica

El presente proyecto proporciona una herramienta tecnoldgica de apoyo para que la
empresa pueda realizar su gestion de comprobantes electronicos de una forma mas
répida y eficiente, contando asi con la formacion disponible, confiable y segura en

cualquier momento para que sea consultada cuando sea necesaria.
1.7.5. Justificacion Econémica

La justificacion econdmica del presente proyecto parte del costo que representaria la
implementacién de la facturacion electrénica, segn la modalidad a escoger y tomando
en cuenta las caracteristicas de cada una. Ademas de tomar en los ahorros de costos
operacionales y tiempo que trae consigo la implementacion de los comprobantes de
pago, ya que reducen el trabajo manual, los errores de entrada, la impresion y los costes
de transporte, ademas de optimizar las tareas administrativas y aumentar la eficiencia

y la competitividad de la empresa (Cuylen, Kosch y Breitner, 2016).
1.7.6. Justificacién Personal

El presente proyecto permitira profundizar en las discusiones relevantes sobre los

sistemas de facturacion electronica.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Trabajar con un Optimo sistema de Facturacion en cualquier tipo de negocio te da un
valor agregado a todos los servicios que ofreces. Al utilizar las herramientas
tecnoldgicas adecuadas permite que tanto la calidad como la competencia en el
mercado alcancen un nivel de desarrollo a adecuado, ofreciendo un servicio de calidad
atus clientes y proveedores. Encontrar un adecuado sistema de facturacion que permita
optimizar y mejorar la gestion de calidad y de tiempo es fundamental para el negocio

que has creado o que quieras emprender.
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Consecuentemente, el presente trabajo busca complementar investigaciones anteriores,

poniendo particular interés en el control de facturacion, control de inventario, control

de ventas.

Los beneficios relacionados con el desarrollo del presente trabajo son:

Técnico: Permite realizar un adecuado seguimiento a las ventas, tener trazabilidad
de clientes y controlar 6ptimamente el negocio.

Econdmico: Facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias y garantiza la
validacion de los comprobantes.

Ambiental: Disminuye el uso de papel, evitando la tala de arboles y cuidando el

medio ambiente.

1.9. LIMITACIONES

Temporal: Este trabajo de investigacion se realizara durante todo el periodo
comprendido entre enero de 2023 y julio de 2023.

Espacial: Este trabajo de investigacion se realizard en la empresa Inversiones El
Sanguchon S.A.C.

Conceptual: El trabajo de investigacion actual tiene limitaciones conceptuales.
Protocolos SOAP y la atencion de pedidos a los clientes en la empresa Inversiones
El Sanguchon S.A.C.
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2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segin Coca (2020) en su tesis “La facturacion electronica y las brechas
tributarias en el canton Ambato”, tiene como objetivo determinar la incidencia
de la facturacion electronica en las brechas tributarias en el canton Ambato

(Ecuador) para el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Y como conclusiones se tiene que, la facturacion electronica junto a un checklist
aplicado, ayuda a optimizar recursos, facilita las declaraciones, considerandose
un método eficiente. Asi mismo se valido estadisticamente que la
implementacién y uso de la facturacion electrénica ayuda a reducir las brechas

tributarias.

Segun Ceballos & Zufiga (2021) en su tesis “Implementacion de facturacion
electronica en Colombia”, con el objetivo de analizar los efectos fiscales que la
factura electrénica trae tanto para el Estado como para los contribuyentes en

Colombia

Llega a la conclusion de que la facturacion electronica es una fuente fundamental
para el control en la evasion de impuestos y que, segun los entes fiscalizadores,
esta se ha vuelto en una excelente herramienta para atacar la evasion. Ademas,
que, dentro de la empresa, como ventaja, ayuda a que sea mas facil la recopilacion

de informacion para la contabilidad ya que antes era manual.

Segln Montero (2020) en su tesis “Analisis de la implementacion de la
facturacion electronica a la empresa cajas y transmisiones Herreras NIT
17341425-1 segin el decreto 2242 de 2015” cuyo objetivo es analizar la
implementacion de la facturacion electronica, en los aspectos de adopcion en la
empresa e indicar los beneficios operativos y economicos al entregar factura

electrénica.

Encuentra que, durante la implementacion de la factura electrénica en la empresa,

al inicio existia una negativa y desconfianza de la aplicacion del sistema debido
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a la poca relacién con la tecnologia por parte de los directivos. Pero que més
adelante se pudo ver los beneficios que esto traia, ya que ayudd a ser mas

eficiente los procesos de contabilidad y tributacion antes manuales.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Palma (2019) en su tesis “Analisis del sistema de facturacion electronica
y su implementacion en las micro y pequefias empresas en el distrito de

Yanacocha.”

Cuyo objetivo es evaluar las bondades y beneficios de la aplicacion de la
estructura de la facturacion electrénica; y su afectacion a las recaudaciones
tributarias en las micro y pequefias empresas del distrito de Yanacancha. Y como
conclusion de su trabajo confirma que el sistema de facturacion electronica

conlleva a una pronta implementacién en las micro y pequefias empresas.

Segln Sakihara (2018) en su tesis “Adecuacion de un sistema de emision
electronica de comprobantes de pago y su incidencia tributaria del restaurante

polleria Bravazo del cercado de lima en el afio 2018”

Cuyo objetivo general es determinar en qué medida la adecuacién de un sistema
de emision electrénica de comprobantes de pago incide tributariamente en el

Restaurante Polleria Bravazo del Cercado de Lima afio 2018.

Lleg6 a la conclusién que efectivamente la emision de comprobantes de pago
electronicos incide en optimizar los registros y evitar posibles contingencias al
momento de presentar los impuestos (IGV e Impuesto a la Renta) mensuales para
empresas del rubro gastrondmico en el distrito de Cercado de Lima en el afio
2018.

Segin Mango (2021) en su tesis “Los comprobantes de pagos electronicos y su

efecto con la evasion tributaria del IGV de la empresa Galta & Rodos S.R.L.”

En su trabajo de investigacion concluye que la empresa tendra un mayor control

en los ingresos obtenidos por la prestacion de servicios y evitara realizar la doble
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facturacion o emitir notas de crédito y ordenamiento en sus recibos por

honorarios para asi contribuir con nuestro pais para las mejoras econémicas.
2.1.3. Antecedentes Locales

Segun Chuqui & Figueroa (2022), en sus tesis “Implementacion de la facturacion
electronica y su impacto tributario en la empresa Servicios Navales Bimbo
E.ILR.L., Chimbote 2021”

Como conclusion se determina que los gerentes deben implementar la facturacion
electronica, sabiendo que esta traerd reduccion en gastos de procesos contables
manuales, y que es precisa para que la empresa no tenga problemas con la Sunat.
La facturacion electronica permitird mejorar sus procesos en compras y ventas,
junto con la recaudacion de impuestos y control de los contribuyentes. Y por

ultimo es importante para cumplir con las normativas dadas por la Sunat.

Segun Chauca (2022) en sus tesis “Implementacion de facturas electronicas y su
efecto en la evasion tributaria de las pequefias empresas - distrito Nuevo
Chimbote, 2021” cuyo objetivo es determinar el efecto que tiene la
Implementacion de facturas electronicas en la evasion tributaria de las empresas

en el distrito de Nuevo Chimbote.

Como conclusion se afirma que la facturacion electrénica en las pequefias
empresas de Nuevo Chimbote tiene un efecto positivo en la reduccion de evasion
tributaria de las porque ayuda a una buena fiscalizacion, lo que genera una
recaudacion tributaria idonea. Se ha podido afirmar esta teoria con el aumento de
recaudacion en el afio 2021 referente a los afios anteriores, ya que la recaudacion
por Impuesto a la Renta se elevd a S/ 54 877 millones, es decir, S/ 16 710 millones
mas que el 2020 (+38,3%) y S/ 10 862 millones mas que el 2019 (+17,8%).

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. SISTEMA WEB

Los sistemas web, también denominados aplicaciones web, son creados e

implementados no en una plataforma o sistema operativo especifico, sino que se
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encuentran alojados en un servidor en Internet o en una intranet. Aunque su apariencia
se asemeja a las paginas web convencionales, los sistemas web poseen funcionalidades

avanzadas que ofrecen soluciones a situaciones especificas. (Addappto, 2015)

Los sistemas web son compatibles con diversos navegadores web como Chrome,
Firefox, Internet Explorer, entre otros, independientemente del sistema operativo
utilizado. No es necesario realizar la instalacion de las aplicaciones web en cada
computadora, ya que los usuarios se conectan a un servidor que alberga el sistema. Estos
sistemas emplean bases de datos para procesar y presentar informacion de manera

dinamica al usuario. (Addappto, 2015)

Archivos PHP

-‘\.- .__7_,__./;’;
\ /
L 1
1 Usuario
Contrasefia -t
oo i )
- Base de Datos

Servidor WEB

Cliente
Figura 1: Diagrama de un Sistema Web

Fuente: http://contenidos.sucerman.com/nivel2/webl1/unidad4/leccion2.html
2.2.2. MODELO CLIENTE/SERVIDOR

En términos de funcionalidad, la computacion Cliente/Servidor puede describirse como
una arquitectura distribuida que posibilita que los usuarios finales accedan a la

informacion de manera transparente, incluso en entornos multiplataforma. (Gsitic, 2017)

Dentro del modelo cliente-servidor, el cliente realiza una solicitud de un servicio
especifico al servidor mediante el envio de un mensaje (realiza una peticion). A su vez,
el servidor responde con uno o varios mensajes proporcionando el servicio solicitado.
En un sistema distribuido, cada maquina tiene la capacidad de desempefar el papel de
servidor para ciertas tareas y, al mismo tiempo, el papel de cliente para otras. (Gsitic,
2017)
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Figura 2: Modelo Cliente - Servidor

Fuente: https://www.researchgate.net/figure/Figura-42-Tecnologias-empleadas-en-el-
cliente-y-en-el-servidor-web_figl 320808713

2.2.3. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO WEB

Las actuales corrientes en ingenieria de software sefialan hacia la programacion y
desarrollo web, ya que se demandan cada vez mas sistemas desarrollados en este campo
debido a sus numerosas ventajas, como costos bajos y relativa facilidad en desarrollo e

implementacion.

En este &mbito, existen diversas herramientas que facilitan estas tareas, siendo algunas
de las mas reconocidas y efectivas: PHP, ASP, JavaScript, JSP, entre otros lenguajes. Al
investigar herramientas de software para el desarrollo de sistemas web, como el que se
busca en este informe, PHP se presenta como una opcién destacada para la construccién

bésica del sistema. Las caracteristicas de PHP se detallan en la siguiente seccion.
2.2.4. PHP: PERSONAL HOME PAGE, PROCESADOR DE HIPERTEXTO

Tal como sefala (Minera, 2008) PHP se configura como un lenguaje de programacion
con una estructura sintactica similar a la de los lenguajes C y Perl. Su interpretacion se
lleva a cabo a través de un servidor web Apache, generando cddigo HTML dinamico.
Esto implica la capacidad de crear un programa ejecutado en el servidor, respondiendo

a los datos introducidos por el usuario desde el programa visualizador de paginas web.

Cabe destacar que el codigo del programa PHP permanece invisible para el cliente, quien

Unicamente tiene acceso al codigo HTML producido por el programa. A diferencia de
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JavaScript, que se ejecuta en las maquinas clientes, PHP realiza su ejecucion en el

servidor web.
2.2.5. VISUAL STUDIO CODE

Se trata de un editor de codigo fuente, caracterizado por su ligereza y al mismo tiempo
su potencia, disefiado para funcionar en su escritorio y compatible con sistemas
operativos como Windows, macOS y Linux. Incluye un soporte integrado para
JavaScript, TypeScript y Node.js, y cuenta con un extenso conjunto de extensiones que
abarcan diversos lenguajes y entornos de ejecucion, tales como C++, C#, Java, Python,
PHP, Go y .NET. (Microsoft, 2020)

2.2.6. BASE DE DATOS MYSQL

En términos informaticos, se define una base de datos como un sistema de informacion
que consta de un conjunto de datos almacenados en discos duros, acompariado por un
programa dedicado a la manipulacién de este conjunto de datos. Cada base de datos se
compone de una 0 mas tablas, y a su vez, cada tabla contiene una o mas filas y columnas

para organizar la informacion de manera estructurada. (Pérez, 2007)

De este modo, al software encargado de la manipulacion de datos se le denomina
"sistema de gestion de base de datos", actuando como interfaz entre el usuario y la
informacién almacenada en los discos. Diversos gestores de bases de datos incluyen
MySQL, Oracle, PostgreSql, Access, Microsoft SQL Server, entre otros. Segin (Conrad,
2004), MySQL se caracteriza como un sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario, con mas de seis millones de instalaciones. Por un lado, se
presenta bajo la licencia GNU GPL como software libre para cualquier uso por parte de
los usuarios; no obstante, las empresas que deseen incorporarlo en productos privativos

deben adquirir de MySQL una licencia corporativa especifica que autorice dicho uso.

En la actualidad, numerosos lenguajes de programacion tienen la capacidad de realizar
consultas a una base de datos MySQL, ya que esta es respaldada de manera eficaz, y en
el caso especifico de la presente tesis, se realiza mediante PHP.
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Debido al extenso uso de las bases de datos, MySQL incorpora diversos motores de
almacenamiento, encargados de distribuir y gestionar la informacion almacenada de
manera especifica. Destacan dos de ellos: MyISAM e InnoDB. Una de las diferencias
fundamentales entre MyISAM e InnoDB radica en que este Gltimo es compatible con
transacciones e integridad referencial, conocida como ACID (Atomicity, Consistency,
Isolation, and Durability), proporcionando asi una garantia de la integridad de las tablas
ante posibles fallos. En los ultimos afios, InnoDB ha venido desplazando a MylISAM

como el motor de almacenamiento predeterminado de MySQL.
2.2.7. DISENO WEB ADAPTABLE

Marcotte (2011), en su libro "Responsive Web Design" acufio el término "Responsive
Web Design" (RWD) para describir un enfoque del disefio web que hace que las paginas
web se vean bien en una variedad de dispositivos y tamarios de ventana o pantalla. Este
fue un concepto revolucionario que cambié la forma en que los disefiadores y

desarrolladores construyen sitios web.

Marcotte sostuvo que un disefio web responsivo consta de tres componentes técnicos

principales:

-Rejillas fluidas: Marcotte recomend6 usar medidas relativas, como porcentajes, en
lugar de medidas fijas, como pixeles, para el disefio de la cuadricula. Esto permite que

el disefio se adapte al tamafio de la pantalla del dispositivo.

-Imagenes y medios flexibles: Marcotte explico que las imagenes y otros medios deben
ser capaces de adaptarse al tamafio de la pantalla al igual que el disefio de la cuadricula.
Propuso una técnica para hacer que las imagenes sean flexibles, lo que permitiria que se

escalen proporcionalmente.

-Media queries CSS3: Las media queries permiten aplicar diferentes estilos CSS a
diferentes dispositivos y tamafios de pantalla. Marcotte mostr6 como se pueden usar las
medias queries para ajustar el disefio en funcién de las capacidades del dispositivo del

usuario.
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Marcotte argumentd que el disefio web responsivo (adaptable) no s6lo es una cuestién
de ajustar el disefio a diferentes tamafios de pantalla, sino que también implica tener en
cuenta otros factores, como la velocidad de la conexion a Internet del usuario y la

eficiencia energética.

A lo largo de su libro, Marcotte proporcioné numerosos ejemplos précticos y consejos
para implementar el disefio web responsivo, argumentando que este enfoque permitiria
a los sitios web llegar a una audiencia mas amplia y proporcionar una mejor experiencia

de usuario en una variedad de contextos.
2.2.8. BOOTSTRAP

Bootstrap se presenta como un conjunto de herramientas de desarrollo web de codigo
abierto y gratuito, con el objetivo de simplificar la creacidn de sitios web responsivos y
adaptados a dispositivos mdviles. Ofrece una serie de convenciones para la

estructuracion de plantillas y disefios. (Hostinger, 2023)

En resumen, Bootstrap agiliza la construccion de sitios web al liberar a los
desarrolladores de la necesidad de ocuparse de comandos y funciones esenciales.
Incorpora scripts basados en HTML, CSS y JS que abarcan diversas funciones y
componentes asociados con el disefio web. (Hostinger, 2023)

2.2.9. SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria— SUNAT, de
acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por Decreto Legislativo
N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria
juridica de derecho puablico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional,
técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa que, en virtud a lo
dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo
establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y

atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad. (SUNAT, 2012)
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2.2.10. FACTURACION ELECTRONICA

El sistema de facturacion electrénica es el medio por el cual se realiza la emision de
comprobantes electronicos (desarrollado por la SUNAT), conforme a lo establecido por
el articulo 3° de la Resolucién de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT vy
modificatorias; asimismo, de conformidad con lo dispuesto por la Resolucion de
Superintendencia N° 132-2015/SUNAT publicada el 29 de mayo del 2015. Por tanto, se
puede sintetizar el papel de la emision electronica como la simplificacion de un proceso
que ahorra costo y tiempo empleados (ver jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia.); de este modo se garantiza un mejor control de la tributacion, del mismo

modo que lo hace organizada y eficientemente.

E INTERNET

ﬂ 1. EMITE FE 2. 0TORGAMIENTO

L % / @
| e —

$ SUNAT

EMISOR RECEPTOR
ELECTRONICO (USUARIO/ADQUIRIENTE)

3. CONSULTA FE

Figura 3: Diagrama de emisién y otorgamiento de la factura electrénica (FE)
Fuente: Portal SUNAT
2.2.11. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DEL CONTRIBUYENTE

De acuerdo a (SUNAT, 2012) el SEE es un sistema que serd desarrollado desde los
sistemas del contribuyente como medio de emision de los documentos tributarios de
compra y venta tales como facturas, boletas, notas de crédito, notas de débito,
desarrollado por el emisor electronico y la SUNAT de acuerdo a lo establecido en la

resolucion de superintendencia nacional N° 097-2012/SUNAT.
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La empresa emisora de comprobantes de pago electronicos debe almacenar los
comprobantes de pago electrnicos, las notas electronicas, los resimenes diarios y
comunicaciones de baja con sus respectivas constancias de recepcion de aceptacion
(CDR), vy las respuesta de rechazo que emita el servidor por algun error en el contenido
del XML los cuales invalidan el comprobante y el cual nos devolvera un codigo de error
el cual puede ser una excepcion (si el codigo de error va desde 0100 al 1999), errores
que generan rechazo (desde el 2000 hasta el 3999) u observaciones (del 4000 en
adelante). ElI almacenamiento de los comprobantes de pago electronicos, notas
electrénicas, resumenes diarios, comunicacion de baja y constancias de aceptacion o
rechazo puede ser hecho utilizando medios magnéticos, opticos o el que la empresa

considere pertinente.

Este proceso genera un ahorro de costos y aumenta la productividad de las empresas; por
lo tanto, desde este punto de vista, un sistema de facturacion electrénica contribuye, tanto
a empresas privadas como al gobierno, a reducir los costos de la gestion diaria asociados

a la emisidn fisica, la distribucion y el mantenimiento de las facturas.

Factura Desde los sistemas del

1 Otorgamiento ~
- O Emitefactura m (entrega) N 2
electronica - = L
EMISOR ELECTRONICO \ N —y Formatodigital
P~y Firmado digitalmente
P arma
I | @ Enviaun
ejemplardela Q Facturas
factura QO Boletas de Venta
. (Formato digital) O Notascrédito
O Notasdébito =
: ==
validaciones
& SUNAT
«» Estandar UBL o g
< Contenido .
B i i e Consulta
@ Consistencia Valida y emite constancia Fes @

F, )

 Firma digital @ (COR - Aceptado/Rechazado)

Figura 4: Flujo de emision de facturacion desde los sistemas del contribuyente

Fuente: Portal SUNAT
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2.2.12. XML

XML, que proviene del término en inglés Extensible Markup Language, es un lenguaje
de marcado que establece un conjunto de reglas para la codificacién de documentos.
Estas reglas son aplicables en el analisis de datos o la interpretacion de textos generados
tanto por computadoras como por personas. XML ofrece una infraestructura para definir
elementos con el fin de crear un formato y desarrollar un lenguaje personalizado. (Souza,
2012)

2.2.13. UBL

Segun (Tian y otros, 2013) Los documentos electronicos respaldan y confieren
significado a las transacciones comerciales, por lo que la configuracién de su estructura,
contenido informativo y presentacion, junto con su incorporacidn en procesos de negocio
automatizados y su transmisién mediante redes informaticas, constituye una de las areas

de estudio primordiales en las iniciativas B2B.

En el ambito del intercambio de datos electronicos, se plantea la exigencia de establecer
formatos estructurados que sigan normas especificas. Asi, un archivo XML posibilita la
definicién de nombres de campos y la asignacién de significado, como lo realiza el
formato estdndar UBL respaldado por el consorcio internacional OASIS (Organization
for the Advancement of Structured Information Standards). Este consorcio lidera el

desarrollo, la convergencia y la adopcion de estandares para el comercio electrénico.

UBL representa una version robusta y adaptable de XML disefiada especificamente para
satisfacer las demandas de informacion en el &ambito comercial, financiero y empresarial.
Permite asignar etiquetas identificativas exclusivas a diversos elementos que constituyen
la informacion comercial, como "total a pagar", "ubigeo™, "nombre comercial”, "fecha

de emision™, "direccion™, "tipo de documento”, entre otros.

La SUNAT emplea el estdndar UBL v2.0 para los formatos de los comprobantes de pago,
los cuales son transmitidos al servidor a través de servicios web garantizados por

seguridad SSL y WS-Security. Para facilitar el envio, se utilizan métodos del servicio
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web que reciben el archivo XML del comprobante, comprimido en un archivo con

extension .zip.

Los documentos electronicos elaborados en el proyecto de Facturacion Electronica se
ajustan al formato XML y se fundamentan en el estandar UBL 2.0. Para su envio a la
SUNAT, es esencial seguir las especificaciones detalladas en el manual del programador
publicado por la SUNAT; de lo contrario, el documento sera rechazado en caso de que

los datos ingresados no cumplan con las solicitudes establecidas. (SUNAT, 2012)
2.2.14. CONSTANCIA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Segln (SUNAT, 2012) la respuesta de SUNAT para todos los comprobantes de pago
electrénicos enviados es la constancia de recepcion (CDR). Este documento informa al
emisor el resultado del envio, y podra tener el estado de aceptada o rechazada. El

documento electronico enviado sera aceptado si cumple con las siguientes condiciones:

1. Consigna en el campo correspondiente del documento electrénico su numero de

RUC, el cual no debe encontrarse en estado de baja de inscripcion.

2. Laempresa emisora o Proveedor de Servicios Electronico est4 autorizada como

emisor electrénico.

3. Se encuentra afecto en el RUC al impuesto a la renta de tercera categoria, de
generar ese tipo de renta.

4. La serie debe ser alfanumérica de 4 caracteres. El tipo de comprobante debe ser
01(Factura), 07(Nota de Crédito) o 08(Nota de Debito).

5. El nimero de documento electronico no ha sido utilizado anteriormente y debe

tener una longitud maxima de 8 caracteres.
Las caracteristicas generales de la constancia son las siguientes:

1. Formato y estructura. - Tendrd formato XML basado en el documento
ApplicationResponse de UBL version 2.0.
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2. Nombre. - La constancia de recepcion es devuelta por el servicio web de SUNAT
dentro de un archivo zip. Al descomprimir dicho archivo, se encontrard la
constancia con el siguiente formato de nombre: R-<Nombre del archivo enviado

sin extensién>.xml.
Todas las constancias se encontraran firmadas digitalmente por SUNAT.
2.2.15. FIRMA ELECTRONICA SEGUN EL ESTANDAR XML

De acuerdo a (Stroke, 2000) La firma electronica representa la respuesta proporcionada
por las nuevas tecnologias para asegurar legalmente las transacciones realizadas por
medios electronicos, concediéndoles, siempre que cumplan con ciertos criterios, la
misma validez que una firma manuscrita. En un sentido méas amplio, la firma electrénica
hace referencia a datos en formato electrénico consignados en un mensaje de datos, o
adjuntos o légicamente vinculados al mismo, que pueden ser empleados para identificar
al firmante en relacion con el mensaje de datos y manifestar la aprobacién del firmante

respecto a la informacion contenida en el mensaje de datos.

El certificado digital generado por dicha firma debe incluir los nombres y apellidos, la
denominacion o razén social, y el nimero de RUC del titular. En el caso de que este
ultimo sea una persona natural, también se requiere la indicacién del nimero del

documento de identidad.
2.2.16. SOAP (SIMPLE OBJECT ACCESS PROTOCOL)

De acuerdo a (Newcomer, 2004) la implementacion del envio de comprobantes de pago
electronicos se llevd a cabo mediante el uso de servicios web. La interaccion con estos
servicios web se realiza a través del protocolo SOAP. SOAP es un protocolo estandar y
liviano basado en XML, disefiado para el intercambio de informacion en entornos
descentralizados y distribuidos. Facilita la comunicacién entre clientes y servicios web,
proporcionando un conjunto de reglas serializadas para la transmision y recepcion de

datos.

SOAP se destaca por ser una tecnologia abierta, bastante consolidada y bien

documentada. Se encuentra integrado de manera nativa en las plataformas de desarrollo
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mas populares, como NET Framework, Java, PHP, Oracle y SAP, estandarizando asi la
comunicacion entre diversas aplicaciones. Aprovecha las ventajas de HTTPS,
incluyendo la encriptacion, la autenticacion del servidor y/o del cliente, entre otras

caracteristicas.
2.2.17. SCRUM

Segun (Schwaber & Sutherland, 2020), Scrum es un enfoque agil que asiste a individuos,
equipos y entidades en la creacion de valor mediante soluciones adaptables para desafios
complejos. Este marco de trabajo se fundamenta en los principios del empirismo y el
pensamiento Lean. ElI empirismo sostiene que el conocimiento se deriva de la
experiencia y la toma de decisiones basada en observaciones. Por su parte, el

pensamiento Lean busca minimizar el desperdicio y concentrarse en lo esencial.

Scrum tiene 3 principios que ayudan a su funcionamiento: Transparencia (el proceso y
el trabajo deben ser visibles para todos), inspeccién (los artefactos de scrumy el progreso
hacia los objetivos deben inspeccionarse con frecuencia y diligencia a fin de detectar
impedimentos y desbloquearlos) y adaptacion (si algun proceso se desvia fuera de los
limites aceptables, se deben ajustar los procesos que se aplican o los entregables que

producen).
Valores de Scrum

Compromiso, enfoque, transparencia, respeto y valentia son valores esenciales para el
Scrum Team. Este equipo se compromete a alcanzar sus metas y a respaldarse
mutuamente en este propdsito. Su principal enfoque esta en las tareas del Sprint para
lograr el maximo progreso hacia dichas metas. Tanto el Scrum Team como sus
interesados son abiertos y honestos respecto al trabajo y los desafios que enfrentan. Los
miembros del Scrum Team se respetan mutuamente, reconociéndose como individuos
capaces e independientes, y este respeto se refleja en sus interacciones con otras
personas. Ademas, los miembros del equipo cuentan con la valentia necesaria para tomar

decisiones correctas y abordar problemas dificiles.
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Scrum team

Los Scrum Teams son multifuncionales, lo que significa que los miembros tienen todas
las habilidades necesarias para crear valor en cada Sprint. También se autogestionan, lo

que significa que deciden internamente quién hace qué, cudndo y como.

La ultima guia de scrum habla ahora de conjunto de responsabilidades dentro del scrum

team, estos son:
Developers

Refiriéndose a las personas del scrum team que se comprometen a crear cualquier

aspecto de entregable o increment.
Product owner

Responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del scrum team.

Responsable de la gestion efectiva del Product backlog.
Scrum master

Responsable de lograr la efectividad del Scrum team. Lo hace apoyando al Scrum Team

en la mejora de sus practicas, dentro del marco de trabajo de Scrum.

SCRUM PROCESS

Scrum master Daily

Scrum

an

Product
Owner

SPRINT
1-4 WEEKS

Team

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Sprint
Review
+

Sprint
Retrospective

Figura 5: Ciclo de vida del scrum

Fuente: https://www.escueladenegociosydireccion.com/revista/business/scrum-

framework-agiliza-trabajo-equipo/
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Eventos de Scrum

Sprint. Eventos de duracion fija de un mes o menos. Los sprint permiten la previsibilidad
al garantizar la inspeccion y adaptacion del progreso hacia el objetivo del producto.
Dentro del sprint se dan la sprint planning, daily scrum, sprint review y sprint
retrospective.

Artefactos

Representan el trabajo o valor que se desea alcanzar en base a los objetivos. Estan

disefiados para maximizar la transparencia de la informacion clave.

Product Backlog, es una lista emergente y ordenada de lo que se necesita para mejorar

el producto. Es la Unica fuente del trabajo realizado por el Scrum Team.

Sprint Backlog, se compone del Objetivo del Sprint (por qué), el conjunto de elementos
del Product Backlog seleccionados para el Sprint (qué), asi como un plan de accién para

entregar el Increment (como).
2.2.18. CONTROL DE INVENTARIO

La gestion contable de inventarios juega un papel crucial en los sistemas contables de
bienes comerciables, ya que la venta del inventario constituye el nucleo del
funcionamiento empresarial. Los inventarios suelen representar el activo maés
significativo en los balances generales, y los costos asociados con ellos, conocidos como
costo de mercancias vendidas, suelen ser el mayor gasto reflejado en el estado de
resultados. (Pérez, 2020)

2.2.19. GESTION DE INVENTARIOS

Segun Atahuaman & Falen (2017) el inventario viene a ser el conjunto de los elementos,

materiales que se requieren para satisfacer la demanda de los clientes.

Los inventarios consiguieron interés cientifico, desde la revolucion industrial, al notar la
importancia de estos en el balanceo de los costos de mantenimiento, la escasez y el

desabastecimiento, desde una perspectiva economica. Ponsont (2008).
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Segin Durdn (2012), la administracion de inventarios abarca dos actividades
primordiales: el control y la gestion del inventario, la primera tiene el propdésito de
obtener informacion de periodos anteriores para tenerlos como base para la segunda.
Esta actividad tiene como objetivo establecer politicas que permitan contestar a las
preguntas: ;qué mantener?, ;cuanto mantener? y ;cada cuando ordenar? de modo que se
logren cumplir los objetivos planteados, generalmente en funcion de nivel de servicio y

costos.

Ferndndez & Huarcaya (2021), en su trabajo demuestra que la implementacion de un
sistema de control de inventarios permite mejorar la toma de decisiones en cuanto a los
inventarios de las pymes en la provincia de Huancayo. También permite reducir errores

en la gestion de inventarios desde su planificacion.
2.2.20. GESTION DE COMPROBANTES DE PAGO

Abanto y otros (2012) definieron al comprobante de pago como un documento que
certifica la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.
Unicamente se consideran como comprobantes de pago aquellos documentos que
cumplen con todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el reglamento

correspondiente de comprobantes de pago.

Segun Garcia (2014), la gestién de comprobantes de pago abarca desde la elaboracion,
entrega, distribucién, almacenamiento y conservacion de la factura. Segun Hernandez
(2012, p.15), hay varios puntos clave en el uso de la facturacion electronica incluyendo:
(@) menores costos operativos, (b) errores administrativos y (c) eliminacién de retrasos
postales. Tomando como referencia lo mencionado y partiendo del estudio realizado por
Hernandez & Jiménez (2013), en el cual reafirman que la aplicacion de esta herramienta
reduce los costos operacionales y los costos administrativos, la presente investigacion

evaluard las siguientes dimensiones:
Incidencias en emisiones
Esta variable refiere a la cantidad de documentos que son anulados en el mes en la

empresa.
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Para medir el impacto del sistema de facturacion electronica sobre la variable incidencias
en emisiones se aplicard el indicador porcentaje de incidencias en emisiones de
comprobantes de pago, haciendo uso de la siguiente formula para hallar el porcentaje de

un valor respecto al otro:
PIE = r4 100%
= TE X 0

Donde:

PIE: Porcentaje de incidencias en emisiones
TA: Total de documentos anulados

TE: Total de documentos emitidos

La implementacion facturacion electronica promete ahorros de costo y tiempo a la
empresa, ya que reducen el trabajo manual, los errores de entrada en la emision, y los

costes de impresion y transporte (Cuylen, Kosch y Breitner, 2016).
Gastos operacionales

Chang y otros (2013), menciona que los costes de gestion de la factura involucran la
emisién fisica, la distribucion y el mantenimiento de las facturas. A su vez Garcia (2014),
manifiesta su preocupacion por los costos generados en la emision de la factura

tradicional ya que estos costos no estan definidos adecuadamente en toda su magnitud.

Para medir el impacto del sistema de facturacion electronica sobre la variable gastos
operacionales se aplicara el indicador porcentaje de gastos operacionales, haciendo uso

de la siguiente formula, segun lo indica la superintendencia de compafiias:
1GO = GO 100%
= VN X 0

Donde:
IGO: Impacto de los gastos operacionales

GO: Gastos operacionales
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VN: Ventas netas

Es importante manifestar, segin Chang y otros (2013), que la implementacion de un
sistema de facturacion electronica puede permitir tanto a las empresas privadas y el
gobierno reducir los costes de gestion asociados a la emision fisica, la distribucién y el
mantenimiento de las facturas. Ademés, Gonzales y otros (2002, p. 484), definio a la
factura como un documento juridico de gran valor probatorio, el cual estan obligadas a
emitir y entregar aquellas empresas fisicas y juridicas que se dedican a la compraventa
de articulos, bienes o prestacion de servicios. Como cualquier otro documento sigue un
proceso adaptable a cualquier tipo de investigacion, basicamente abarca el tema de
generacion, envid, almacenamiento de la misma, la cual supone ciertos gastos para las
partes involucradas, como son el que envia la factura como la entidad que la recibe,

costos que pueden variar segun el tamafio de la organizacion.

El costo de las facturas de papel tradicionales aumenta rapidamente y su gestion es
compleja, lo que la vuelve ineficaz y no puede satisfacer las caracteristicas del comercio
electrénico, Durante el proceso de emision de facturas tradicionales, muchas veces el
consumidor no solicita la factura a veces por iniciativa propia, lo que da lugar a que el
beneficiario no pueda emitir la factura o boleta, todos estos traen una masa de pérdida
fiscal. El costo de la recaudacion de impuestos y la inspeccion es muy alto, lo que afiade
una gran carga ya que los problemas que aparecen en algunas facturas hacen que los
departamentos fiscales deban comprobar todas las facturas y libros de contabilidad de
las empresas relacionadas, por lo tanto, el sistema de gestién fiscal basado en las facturas
en papel se enfrenta a un gran desafio. Ademas, las facturas de papel gastan muchos
recursos cada afio y no cumplen con el requisito de conservacion de energia y reduccion

de emisiones de carbono (Tsinghua University, 2014).

A su vez Raths (2014), menciond que el almacenamiento de papel es un desafio
significativo, ineficiente e ineficaz ya que ocasiona lapsos de tiempo en la realizacion
del ciclo de facturacion, en cambio con la adaptacion de un sistema automatizado de
facturacion algunos procesos se eliminan ya que son automaticos, ademas se mantiene

un registro de las cosas actualizado y organizado.
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3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se utilizo el Disefio Pre Experimental. Se ha elegido el disefio Pre-test y Post-Test con
un grupo que considera tanto medidas de la variable dependiente antes como después de
la existencia o intervencion de la variable independiente. En este disefio no hay
manipulacion de la variable dependiente, solo se manipula la variable independiente para
controlar su aumento o disminucién y su efecto sobre el comportamiento del grupo

estudiado.

Donde:

* G: Grupo de muestra.

» O1: Observaciones del proceso de la gestion de comprobantes de pago de la
empresa inversiones El Sanguchon S.A.C. en el distrito de Nuevo Chimbote antes
de la implementacion del sistema de facturacion electronica.

« X: Sistema de facturacion electronica para mejorar la gestion de comprobantes de
pago de la empresa inversiones EI Sanguchon S.A.C. en el distrito de Nuevo
Chimbote

» 02: Observaciones del proceso de la gestion de comprobantes de pago de la
empresa inversiones ElI Sanguchon S.A.C. en el distrito de Nuevo Chimbote

después de la implementacion del sistema de facturacién electronica.

3.2. POBLACION

Segln Risquez y otros (1999), la poblacion es “el conjunto total finito 0 infinito de
elementos o unidades de observacion que se considera en un estudio, o sea que es el

universo de la investigacion sobre el cual se pretende generalizar los resultados”.

De este modo la poblacidon para la presente investigacion comprende al personal y

clientes de la empresa Inversiones El Sanguchon S.A.C.
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3.2.1. Poblacién Indicador 01: Tiempo de atencion de pedidos a clientes

La poblacion se estima segun el tiempo promedio de atencion de un pedido
promedio diario en la empresa Inversiones El Sanguchon S.A.C. del distrito de

Nuevo Chimbote, teniendo como promedio de 4,6 minutos por pedido.

Tabla 2

Poblacion estimada por dias de la semana

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Total
30 37 51 49 66 72 52 357
Total Pedidos

Dias de atencion

N = 51 pedidos
3.2.2. Poblacién Indicador 02: Tiempo de emision de comprobantes electronicos

La poblacién se estima segun la cantidad promedio de pedidos en la empresa

Inversiones EI Sanguchon S.A.C. teniendo como promedio de 51 pedidos al dia.
N = 51 comprobantes
3.2.3. Poblacién Indicador 03: Tiempo de busqueda de comprobantes electrénicos

La poblacién se estima segun la cantidad promedio de pedidos en la empresa

Inversiones El Sanguchon S.A.C. teniendo como promedio de 51 pedidos al dia.
N = 51 busquedas

3.2.4. Poblacién Indicador 04: Tiempo en generar reportes
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3.3.

La poblacion se estima segun la cantidad promedio de pedidos en la empresa
Inversiones EI Sanguchon S.A.C. teniendo como promedio de 51 pedidos al dia.

N = 51 reportes
3.2.5. Poblacién Indicador 05: Nivel de satisfaccion de clientes

La poblacion se estima segun la cantidad promedio diaria de personas que pueden

hacer pedidos en la empresa Inversiones El Sanguchon S.A.C.
N =51 pedidos = N =51 clientes
3.2.6. Poblacién Indicador 06: Nivel de satisfaccion de personal

La poblacién se estima segun la cantidad de personas que laboran y utilizaran la

aplicacion en la empresa Inversiones EI Sanguchon S.A.C. (06 meses).

N =07 personas
MUESTRA

Segun Icart, Fuentelsaz, & Pulpon (2006), “la muestra es el grupo de individuos que
realmente se estudiara, es un subconjunto de la poblacién. Para que se puedan generalizar
los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion. Para
que sea representativa, se ha de definir muy bien los criterios de inclusion y exclusion y,

sobre todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas”.
El cual estd dado por la siguiente formula:

ZZ*P*Q*N
C (N—1)* e2+ (Z2xP*Q)

n

Donde:
n = Muestra
N = Poblacion

Z = Nivel de Confianza (95%)
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e = 0.05 (Nivel de Significancia)

P = 0.5 (Nivel de precision)

Q = 0.5 (Nivel de fracaso)

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Muestra Indicador 01: Tiempo de atencién de pedidos a clientes

B (1.96)? x 0.5 * 0.5 = 51
~ (51 —1) % 0.052 + (1.962 0.5 * 0.5)

n

B (3.8416 0.5 % 0.5 ¥ 51)
~ (50) * 0.0025 + (3.8416 * 0.5 * 0.5)

n

n = 45 pedidos

Muestra Indicador 02: Tiempo de emision de comprobantes electrénicos

B (1.96)? x 0.5 * 0.5 = 51
~ (51 —1) % 0.052 + (1.962 0.5 * 0.5)

n

B (3.8416 % 0.5 * 0.5 * 51)
~ (50) * 0.0025 + (3.8416 * 0.5 * 0.5)

n

n = 45 comprobantes

Muestra Indicador 03: Tiempo de busqueda de comprobantes electrénicos

B (1.96)? = 0.5 * 0.5 = 51
~ (51 —=1) * 0.052 4 (1.962 0.5 * 0.5)

n

~ (3.8416 * 0.5 * 0.5 * 51)
~ (50) * 0.0025 + (3.8416 * 0.5 = 0.5)

n

n = 45 basquedas

Muestra Indicador 04: Tiempo en generar reportes
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B (1.96)? x 0.5 * 0.5 = 51
"= (51—1) * 0.052 + (196 0.5 * 0.5)

_ (3.8416 0.5 % 0.5 ¥ 51)
~ (50) * 0.0025 + (3.8416 = 0.5 * 0.5)

n

n = 45reportes

3.3.5. Muestra Indicador 05: Nivel de satisfaccion de clientes

B (1.96)? = 0.5 * 0.5 = 51
~ (51 —1) % 0.052 + (1.962 0.5 * 0.5)

n

_ (3.8416 0.5 % 0.5 ¥ 51)
~ (50) * 0.0025 + (3.8416 * 0.5 = 0.5)

n

n = 45 clientes

3.3.6. Muestra Indicador 06: Nivel de satisfaccion de personal

B (1.96)? x 0.5 * 0.5 x 7
~ (7—=1) % 0.052 4 (1.962 * 0.5 = 0.5)

n

B (3.8416 x 0.5 0.5* 7)
~ (6) * 0.0025 + (3.8416 * 0.5 * 0.5)

n

n = 6 personal

3.4. MUESTREO
Muestreo Probabilistico utilizandose el muestreo aleatorio simple.
3.5. NIVEL DE CONFIANZA Y GRADO DE SIGNIFICANCIA

Para el desarrollo de la tesis se estimo un nivel de confianza del 95%, con un margen

de error del 5%.



3.6.

3.7.

3.8.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 3

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica Instrumento Fuente Informante
Hoja de Registro, Inversiones El .
Encuestas DocUMmentos Sanguchon SAC Clientes y Personal
Inversiones El Duefia de El

Documentos Reportes Sanguchon SAC | Sanguchon

., Inversiones El .
Observacion Cronometro Sanguchon SAC Clientes y Personal

METODOLOGIA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

1) Estudio bibliografico de aplicacion web y aplicaciones mixtas.
2) Elaboracion definitiva del Marco Teorico.

3) Definir instrumentos para la obtencion de datos.

4) Definir el grupo experimental.

5) Aplicar de la Metodologia agil SCRUM.

6) Disefio y Construccion de la aplicacion web.

7) Recoleccion de datos grupo experimental.

8) Anadlisis de los datos obtenidos.

CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, hemos recabado informacion con
fines académicos, conservar solo lo necesario y mantener la confidencialidad de los

datos.

La investigacion se lleva a cabo de acuerdo con el reglamento de grados y titulos y la

estructura establecidas por la Universidad Nacional del Santa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y
DISCUSION
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4.1. RESULTADOS

4.1.1. Metodologia

4.1.1.1. Plan de desarrollo del software

Introduccion

El desarrollo de la plataforma tiene como fin dar una vision global
del enfoque de desarrollo propuesto y precisar la definicién de
actividades en términos de las fases para la ejecucion de la plataforma
web/movil. Asi como ver las descripciones de los sprints donde se
desarrollara el software. Se ha definido que el sprint durard 2

semanas.

Vista general del proyecto

— Restricciones del Proyecto

Alcance: Lo que el proyecto intenta cumplir, incluye todo el trabajo
necesario para producir los resultados esperados y los procesos

utilizados para producirlos.

Presupuesto: Los fondos aprobados para el proyecto, incluyendo
todos los gastos necesarios para concluir la plataforma.

Calidad: La obtencion de los resultados esperados del proyecto segun
las expectativas de los beneficiarios del proyecto (Stakeholders).

— Roadmap

El proyecto tiene planificado una duracion de 6 meses, con 12 sprints

de 2 semanas de duracion cada una.

Los compromisos se han establecido en coordinacion con los

stakeholders y adoptados por el product owner.
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La priorizacion de cada compromiso por sprint ha sido realizada por

el scrum team.
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Tabla 4

Cronograma de Sprint

2023
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Inicio de Sprint| 16/01 | 30/01 | 13/02 | 27/02 | 13/03 | 27/03 | 10/04 | 24/04 | 8/05 | 22/05 | 5/06 | 19/06
Compromisos Spl | Sp2 | Sp3 | Sp4 | SpS5 | Sp6 | Sp7 | Sp8 | Sp9 [Sp10|Sp1l | Sp12

Anélisis, disefio e implementacion de
bbdd en entorno de desarrollo

Configuracion de entorno de desarrollo

Realizar el registro de productos

Realizar el registro de mesas

Realizar interfaces de ventas y conexion
a sunat

Realizar el registro de ventas y reporte

Realizar el registro de compras y reporte

Realizar médulo de cobros y pagos

Realizar la administracién de usuarios

Pruebas integrales del sistema

Despliegue productivo
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e Scrum team

Tabla 5
Scrum team
Scrum Team
Responsabilidades Persona
Product owner Marco Puescas
Scrum master Daniel Silva

-Marco Puescas
Development team o
-Daniel Silva

e Evolucion del plan de desarrollo de software

Como se define en scrum, los ciclos son iterativos y en cada sprint se
realizan las actividades que ayuden a conseguir los compromisos
establecidos. Al iniciar cada sprint, durante el planning se definen las
historias de usuario que se realizaran, las tareas asociadas a cada historia

de usuario se iran registrando durante su ejecucion.

De ser el caso en que un compromiso no se complete en su totalidad ya
sea por cualquier motivo, este se evaluard durante los planning en el

inicio de cada sprint y se ajustara el compromiso original.

Como herramienta para el registro de las historias de usuario se utilizara

un cuadro de excel.

Para los sprint review se buscara la participacion de los stakeholder y se
realizardn demos de los compromisos alcanzados, estas demos iran
también dirigidas a los usuarios (trabajadores de la empresa que realizan
las actividades manualmente) a fin de recibir un feedback de la
usabilidad del sistema.
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Los dailies se ejecutan en un lapso de 10 minutos. Se establecié como

horario para la reunion, las 8 de la noche.

e Desarrollo del proyecto

v Sprint 1: Durante este sprint se desarrollaron las actividades

iniciales para poder contar con el ambiente de desarrollo. Se

cuenta con 2 historias de usuario técnicas que abarcan las

configuraciones del sistema en el entorno de desarrollo y el

analisis y definicion de la base de datos.

Tabla 6

Sprint 1. Construccion BBDD y configuracion del entorno de desarrollo

Sprint 1

Historia de usuario

configurar el entorno de
desarrollo

Objetivo: Construir BBDD y

Construccion de BBDD

Configurar entorno de
desarrollo

Tareas

Recoleccion de
informacién del negocio

Instalar sistema operativo
linux

Realizar el disefio de la
bbdd

Instalar base de datos

Crear scripts para la bbdd

Instalar servidor web

Instalar php

Entregable: Se obtuvo el ambiente configurado y la base de datos

instalada en el ambiente de desarrollo. Cada desarrollador contaba

con el entorno configurado en su computadora.
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Retrospectiva: El equipo identific6 como puntos de mejoras y
accionables:

Las dailies deben de darse constantemente para tener una correcta
sincronizacion. Se acordé un responsable para incentivar la

realizacion de esta reunion.

v/ Sprint 2: Durante este sprint se desarrollaron los registros
iniciales de los productos que se venden, las categorias a las que
pertenecen y los insumos.

Tabla 7

Sprint 2. Registro de productos y reporte de productos mas vendidos

Sprint 2 Historias de usuario

Objetivo: Realizar el registro de
productos y reporte de productos Realizar el registro de productos
mas vendidos, por agotarse

Realizar la interfaz para el registro de un
nuevo producto

Realizar la interfaz para el registro de una
nueva categoria

Realizar la interfaz para el registro de un
nuevo insumo

Tareas ]
Programar registro de nuevo producto

Programar registro de nueva categoria

Programar registro de nuevo insumo

Pruebas unitarias
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Bienvenido, Marco Antonio

Entregable: Se presento a los stakeholder y usuario del sistema las
interfaces alcanzadas. Durante la review, no hubo observaciones

sobre la usabilidad del sistema.

5/.16.00
S/.16.00

5/.10.00

5/.20.00

Figura 6: Panel de control del sistema

Retrospectiva: El equipo identific6 como puntos de mejoras y

accionables:

-Se identificé que la comunicacion entre el product owner y los

stakeholders debe ser mas constante.

-Se acordd también que los dailies se den con una frecuencia

interdiaria, esto a raiz de otros eventos durante el sprint.

v Sprint 3: Durante este sprint se desarrollaron las actividades

relacionadas al manejo de las mesas en el restaurante.
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Tabla 8

Sprint 3. Registro de mesas

Sprint 3 Historias de usuario
Objetivo: Realizar el registro de
mesas

Realizar el registro de mesas

Realizar la interfaz para el registro de mesas
Tareas Realizar la interfaz para el registro de mesas
Pruebas unitarias

Entregable: Se presentd a los stakeholder y usuario del sistema las

interfaces alcanzadas. Durante la review, no hubo observaciones.

Bienvenido, Marco Antonio

N sistema

w €N Marco Antonio Puescas Carhuspoma

e CoDIGO DESCRIPCION AGREGADO CONDICION ACCIONES

Admin de Mesas

Figura 7: Listado de mesas

Retrospectiva: El equipo identific6 como puntos de mejoras y

accionables:

-Se acordd retomar la frecuencia diaria de los dailies.

v Sprint 4: Durante este sprint se desarrollaron las actividades

relacionadas al manejo de las mesas en el restaurante.
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Tabla 9

Sprint 4. Creacion de interfaz de ventas y conexion a SUNAT

Sprint 4 Historias de usuario

Objetivo: Realizar L
) Realizar interfaces de .,
interfaces de ventas y Conexién a sunat

a2 ventas
conexion a sunat

Realizar la interfaz para
el registro de ventas
(mesa, despacho,
busqueda)

Anélisis de api sunat

Tareas
Construccion de moédulo

Pruebas unitarias
para consultar a la sunat

Pruebas unitarias

Entregable: Se presentd a los stakeholder y usuario del sistema las
interfaces alcanzadas. Los usuarios dieron sugerencias sobre la

usabilidad de las interfaces.

= W sisTEma L] ﬂ Marco Antonio Puescas Carhuapoma

© Nuevo

MESA 1 MESA 2 MESA 3
Disponible o Disponible o Disponible o

MESA 4
Disponible o
MESA 5 MESA 6 MESA7 MESA 8
Disponible " Disponible o Disponible o Disponible @

Figura 8: Control de mesas
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Retrospectiva: El equipo identifico como positivo las observaciones

dadas por los usuarios, afianzando la préctica de las reviews.

v Sprint 5: Durante este sprint se desarrollaron las actividades
relacionadas al registro de las ventas. Recién en este sprint se hace
la integracion de las interfaces con la capa controladora. A su vez
se realiza la integracion con el sistema de la Sunat y se realizan

ajustes.

Tabla 10

Sprint 5. Registro de ventas

Sprint 5 Historias de usuario

Objetivo: Realizar registro de

Realizar registro de ventas
ventas

Realizar registro de venta de producto

Realizar integracion de registro de

Tareas .
venta con sistema sunat

Pruebas unitarias

Entregable: Se presento a los stakeholder y usuario del sistema las
interfaces alcanzadas, se hizo una simulacion de venta. Los usuarios
dieron sugerencias sobre la usabilidad de las interfaces y consultaron

por algunos comportamientos del sistema.
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1]

™ ORDEN: V058
LISTA DE PRODUCTOS

G2 Cliente: *

&  CLENTE

LISTA DE PRODUCTOS

Ventas

Subtotal

Puerta/Delivery

UND 1GV: (10%)

Impuesto ICBPER: @

PAGAR: 5/.0.00

Figura 9: Interfaz del registro de pedidos

Retrospectiva: El equipo identifico como positivas las sugerencias

dadas por los usuarios. Estas sugerencias seran trabajadas en el

siguiente sprint.

v Sprint 6: Durante este sprint se desarrollaron las actividades
relacionadas a la generacion de reportes de las ventas. Se hace

también la consulta a la Sunat, por el estado de las boletas.

Tabla 11

Sprint 6. Reporte de ventas

Sprint 6 Historias de usuario

Objetivo: Realizar reporte de
ventas

Realizar reporte de ventas

Realizar scripts de consulta de ventas
Tareas Realizar reportes de ventas
Pruebas unitarias

Entregable: Se presento a los stakeholder y usuario del sistema las

interfaces alcanzadas, se hizo una simulacién de venta. Los usuarios
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dieron sugerencias sobre la usabilidad de las interfaces y consultaron
por algunos comportamientos del sistema.

= W sistema w €N Marco Antonio Puescas Carhuapoma

Bienvenido, Marco Antonio

Opciones Avanzadas
continuacion puedes seleccionar los diferentes criterios para mostrar los gréaficos y tablas

9 Rango de Fechas: * 3 Sucursal: * & Vendedor: * [# Tipo Documento: *

Ventas

Codigo FechaVenta Comprobante Numeracion Cliente RUC/DNI Cajero Total Venta Utilidad Est. SUNAT

Reporte Ventas

Figura 10: Reporte de ventas

Retrospectiva: No se identificaron mejoras por hacer. El equipo fue

encontrando un mejor desenvolvimiento en el marco de trabajo.

v/ Sprint 7: Durante este sprint se desarrollaron las actividades
relacionadas al registro de compras a proveedores. También se
enfocd en elaborar y realizar test a la contabilidad del sistema.

Tabla 12

Sprint 7. Registro de compras a proveedores

Sprint 7 Historias de usuario

Objetivo: Realizar registro de
compras a proveedores

Realizar registro de compras

Realizar interfaces
Tareas Realizar registro de compras
Pruebas unitarias
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Entregable: Se presento a los stakeholder y usuario del sistema las
interfaces alcanzadas, se hizo una simulacion de registro de compra.
Los usuarios dieron sugerencias y solicitaron que se diera mas
notoriedad a los reportes contables para facilitar la busqueda. Estas

sugerencias se trabajaran en el siguiente sprint.

= 3

Bienvenido, Marco Antonio

™ COMPRA: 101 ver Opciones Avanzadas: ()

LISTA DE PRODUCTOS
Proveedor:

@ Tipodocumento & N°deRUC:* Razén Social: *

e . CHEESE & Documento: Serie/Numero * ™ Fecha de Compra

Nueva Compra

Total (S/.) 0.00

B GUARDAR

Figura 11: Registro de compras

Retrospectiva: Se not6 en este sprint un poco de descoordinacion, el

equipo se comprometid a realizar acciones que corrijan eso.

v’ Sprint 8: Durante este sprint se desarrollaron las actividades
relacionadas al registro de compras a proveedores. También se
enfoco en elaborar y realizar test a la contabilidad del sistema.

Tabla 13

Sprint 8. Reporte de compras

Sprint 8 Historias de usuario

Objetivo: Realizar reporte de
compras

Realizar reporte de compras

Realizar interfaces
Tareas Realizar scripts y reportes
Pruebas unitarias
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Entregable: Se presento a los stakeholder y usuario del sistema las

interfaces alcanzadas. Los usuarios pudieron notar implementadas,

las sugerencias que dieron el sprint anterior.

Bienvenido, Marco Antonio

LISTADO DE COMPRAS

Codigo Fecha Compra Comprobante

& Vendedor: *

Por Pag. - o v

Numeracion Proveedor Vendedor

Figura 12: Buscar compras

Total Compra N.Credito  N.Debito

Retrospectiva: Durante el sprint hubo inconvenientes con el equipo

de una de los desarrolladores. No hubo alto impacto en el avance del

proyecto debido a que el otro developer realizd las tareas de la

historia de usuario afectada.

v  Sprint 9: Durante este sprint se desarrollaron las actividades

relacionadas al registro de compras a proveedores. También se

enfocd en elaborar y realizar test a la contabilidad del sistema.

Tabla 14

Sprint 9. Mddulo de cobros y pagos

Sprint 9

Historias de usuario

Obijetivo: Realizar médulo
de cobros y pagos

Realizar registro de caja

Realizar reporte de caja

Tareas

Realizar interfaces

Realizar interfaces

Realizar registro de caja

Realizar consultas y
reportes de caja

Pruebas unitarias

Pruebas unitarias
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Bien:

]

venido, Marco Antonio

Entregable: Se presento a los stakeholder y usuario del sistema las

interfaces alcanzadas. No hubo en esta review observaciones, todos

los usuarios dieron su conformidad.

Caja del dia 24/11/2023

s/.0.00

Total S/.0.00

Figura 13: Modulo Caja

0.00

Retrospectiva: No se identificaron mejoras dentro del equipo.

Resalta que dentro del equipo ya se trabaja con cierta madurez en

cuanto al sistema de trabajo.

v Sprint 10: Durante este sprint se desarrollaron las actividades

relacionadas al registro de usuarios y sus perfilados dentro del

sistema. También se empezaron con las pruebas integrales,

iniciando con las relacionadas a ventas y registro y cuadre de caja.

Tabla 15

Sprint 10. Administracion de usuarios y pruebas integrales

Sprint 10

Historias de usuario

Objetivo: Realizar
administracion de usuarios e
inicio de pruebas integrales

Realizar médulo de gestion
de usuarios

Pruebas integrales

Tareas

Realizar interfaces

Realizar registro de usuarios
y perfiles

Pruebas integrales de
registro de venta 'y
cuadre de caja

Pruebas unitarias
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Entregable: Se presento a los stakeholder y usuario del sistema las
interfaces y los perfiles que tendré el sistema. Se comento el resultado
del inicio de las pruebas integrales.

= W sistema

Bienvenido, Marco Antonio | (& DATOS DEL SISTEMA

Datos de la Empresa Facturacion Flectrénica Datos Tributar
a cial

Representante Legal RUC
&  BAZAN BAZAN MELINA ELIZABETH B3 20606322284
Direccion Fiscal
I MZA.JLOTE. 22 URB. SANTA ROSA ANCASH - SANTA - NUEVO CHIMBOTE Logo
Buscar
E-mall Telefono Fijo Celular
= 025084 S | 973025084
Departamento Provincia Distrito
B Ancsh B sana B Nuevo Chimbote
Ubigeo Pagina Web
B 021801 Qe

Figura 14: Configuracion de empresa

Retrospectiva: No se identificaron mejoras dentro del equipo.

Resalta que dentro del equipo ya se trabaja con cierta madurez en
cuanto al sistema de trabajo.

v/ Sprint 11: Durante este sprint se desarrollaron las pruebas

integrales del sistema. Se realizaron pruebas empleando checklist
de pruebas.
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Tabla 16

Sprint 11. Pruebas integrales

Sprint 11 Historias de usuario

Objetivo: Realizar pruebas
integrales

Realizar pruebas integrales

Tareas Pruebas integrales

Entregable: Se present6 a los stakeholder y usuarios una demo del

sistema funcionando, simulando operaciones reales. Se recogieron

observaciones que se adoptaran en el sistema, al inicio del Gltimo

sprint.

Retrospectiva: Finalizando el sprint y el proyecto, se identificaron

mejoras en para futuros proyectos, como la de optar por realizar una

demo como reunidn separada a mitad de sprint, con el objetivo de no

esperar el fin del sprint y recoger posibles observaciones.

v' Sprint 12: En el sprint final se realizaron las mejoras detectadas

en la ultima review. Finalmente se despliega el sistema en los

entornos productivos. Se realizan validaciones de no impacto post

despliegue.

Tabla 17

Sprint 12. Despliegue del sistema en produccion

Sprint 12 Historias de usuario
Objetivo: Despliegue de Realizar mejoras en el | Despliegue del sistema en
sistema en produccion sistema ambiente produccion
Realizar modificaciones| Elaboracion del plan de
Tareas en el cuadre de caja instalacion

Elaboraciéon de manual de

69




usuario

Despliegue en servidores

Entregable: Se presentd a los stakeholders y usuarios el sistema
productivo, se hizo la configuracion en los equipos del restaurante
para hacer uso del sistema. Asi mismo se hizo una capacitacion del

sistema junto a la entrega del manual de usuario.

4.1.2. Contrastacion De La Hipdtesis

La contrastacion de la hipotesis se realizé a través de los métodos de Pre-Test y

Post-Test para poder aceptar o rechazar la hipotesis planteada.

Tabla 18

Indicadores
N° INDICADOR TIPO
1 Tiempo de atencion de pedidos Cuantitativo
2 Tiempo de emisién de comprobante Cuantitativo
3 Tiempo de blsqueda de comprobante Cuantitativo
4 Tiempo en generar reportes Cuantitativo
5 Nivel de satisfaccion del cliente Cualitativo
6 Nivel de satisfaccion del personal Cualitativo
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4.1.2.1.

Indicadores Cuantitativos
4.1.2.1.1. Tiempo promedio de atencion de pedidos
A. Definicion de Variable
TAPA: Tiempo promedio de atencion de pedidos con el proceso
actual
TAPb: Tiempo promedio de atencion de pedidos con la aplicacion
propuesta
B. Hipotesis Estadistica
Ho: Tiempo de atencion de pedidos con el proceso actual es menor
que el tiempo de pedidos con la aplicacion propuesta
(segundos).
Hy: TAP, — TAPy, < 0
Hi: Tiempo de atencion de pedidos con el proceso actual es mayor
o igual que, el tiempo de pedidos con la aplicacion propuesta
(segundos).
H:TAP, — TAP, > 0
C. Nivel de Significancia
Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el
nivel de confianza seré del 95% (1-o = 0.95)
D. Region critica
Para a = 0.05, en la tabla de distribucion Z (Ver anexo N° 04)
encontramos que Z.0s) = 1.645
E. Estadistica de Contraste
Se utilizara la prueba Z (distribucion normal), porque la muestra es n
= 45 (mayor a 30)
F. Célculo Pre-Post test del indicador
Tiempo que demora la atencion de los pedidos de los clientes

(segundos)
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Tabla 19

Tiempo promedio de atencion de pedidos

Calculo mediante el procedimiento actual Calculo mediante la implementacion

N2
TAP, TAP,— TAP, | (TAP,— TAP,)? | TAP, | TAP,— TAP, |(TAP,— TAPp)?

1 283 31.60 998.56 38 7.67 58.78
2 245 -6.40 40.96 32 1.67 2.78
3 269 17.60 309.76 34 3.67 13.44
4 226 -25.40 645.16 28 -2.33 5.44
5 178 -73.40 5387.56 26 -4.33 18.78
6 280 28.60 817.96 35 4.67 21.78
7 250 -1.40 1.96 33 2.67 7.11
8 274 22.60 510.76 34 3.67 13.44
9 250 -1.40 1.96 28 -2.33 5.44
10 254 2.60 6.76 31 0.67 0.44
11 278 26.60 707.56 33 2.67 7.11
12 277 25.60 655.36 34 3.67 13.44
13 192 -59.40 3528.36 27 -3.33 11.11
14 263 11.60 134.56 34 3.67 13.44
15 256 4.60 21.16 33 2.67 7.11
16 224 -27.40 750.76 28 -2.33 5.44
17 233 -18.40 338.56 29 -1.33 1.78
18 275 23.60 556.96 25 -5.33 28.44
19 289 37.60 1413.76 28 -2.33 5.44
20 260 8.60 73.96 26 -4.33 18.78
21 241 -10.40 108.16 24 -6.33 40.11
22 245 -6.40 40.96 28 -2.33 5.44
23 258 6.60 43.56 31 0.67 0.44
24 225 -26.40 696.96 28 -2.33 5.44
25 263 11.60 134.56 34 3.67 13.44
26 198 -53.40 2851.56 28 -2.33 5.44
27 235 -16.40 268.96 31 0.67 0.44
28 225 -26.40 696.96 27 -3.33 11.11
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29 287 35.60 1267.36 28 -2.33 5.44
30 226 -25.40 645.16 26 -4.33 18.78
31 261 9.60 92.16 34 3.67 13.44
32 287 35.60 1267.36 37 6.67 44.44
33 252 0.60 0.36 31 0.67 0.44
34 286 34.60 1197.16 27 -3.33 11.11
35 266 14.60 213.16 31 0.67 0.44
36 280 28.60 817.96 38 7.67 58.78
37 231 -20.40 416.16 27 -3.33 11.11
38 235 -16.40 268.96 27 -3.33 11.11
39 252 0.60 0.36 32 1.67 2.78
40 286 34.60 1197.16 35 4.67 21.78
41 265 13.60 184.96 34 3.67 13.44
42 199 -52.40 2745.76 23 -7.33 53.78
43 264 12.60 158.76 34 3.67 13.44
44 218 -33.40 1115.56 26 -4.33 18.78
45 272 20.60 424.36 28 -2.33 5.44
G. Resultados de las hipdtesis estadisticas
e Promedio
I
XTAPA = Zl:l:TAPA = 1143513 = 251.40
XTAPD = Z?zl)?TAPD = 1365 = 30.33
n 45
e Varianza
v2TaP, = " _(TAP, — TAP,)" _ 3375680 _ .
n 45
G2TAP, = BiA(TAPy — TAPy) _ % 1436

n

45
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e CalculoZ

(XTAPA - XTAPD)
‘ 0?TAF,  0’TAPp
=, T

(251.40 — 30.33)

Z, = =
75016  14.36
\/( a5 T ~45 )

221.07
J(16.67 + 0.32)

Z, = 53.63

H. Conclusion

Se concluye que siendo Z¢ =53.63 calculado es mayor que Z, = 1.645
y estando este valor dentro de la region de rechazo, diremos que se
rechaza Ho y por consiguiente se acepta Hs.

Por lo que podemos decir que el Tiempo de atencién de los Pedido
es menor con la aplicacion propuesta que con el proceso actual con

un nivel de error de 5% y un nivel de confianza del 95%.

4
I

Regidon de rechazo

Regidén de aceptacién <= 0.05

(1—x= 0.95)

Z, = 1.645 Z. = 53.63

Figura 15: Zona de aceptacién y rechazo de Tiempo de atencion de

pedido
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4.1.2.1.2. Tiempo de emision de comprobante

A. Definicion de Variable
TECa: Tiempo de emision de comprobante con el proceso actual
TECpb: Tiempo de emision de comprobante con la aplicacion

propuesta

B. Hipotesis Estadistica
Ho: Tiempo de emision de comprobante con el proceso actual es
menor que el tiempo de emision de comprobante con la
aplicacion propuesta (segundos).
Hy:TEC, — TEC, < 0
Hi: Tiempo de emision de comprobante con el proceso actual es
mayor o igual que, el tiempo de emisién de comprobante con
la aplicacion propuesta (segundos).
H:TEC,— TECp, = 0
C. Nivel de Significancia
Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el
nivel de confianza seré del 95% (1-o = 0.95)
D. Region critica
Para « = 0.05, en la tabla de distribucion Z (Ver anexo N° 04)
encontramos que Zo.0s) = 1.645
E. Estadistica de Contraste
Se utilizard la prueba Z (distribucion normal), porque la muestra es n
=45 (mayor a 30)
F. Célculo Pre-Post test del indicador

Tiempo que demora la emision de comprobante (segundos)
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Tabla 20

Tiempo de emision de comprobante

Calculo mediante el procedimiento actual Calculo mediante la implementacion
NO
TEC, TEC,— TEC, (TEC, — TEC,)? | TECp, | TECp— TECp | (TECp,— TECp)?

1 428 15.62 244.05 21 -0.40 0.16
2 432 19.62 385.03 22 0.60 0.36
3 374 -38.38 1472.85 22 0.60 0.36
4 396 -16.38 268.23 21 -0.40 0.16
5 431 18.62 346.79 23 1.60 2.56
6 382 -30.38 922.81 21 -0.40 0.16
7 411 -1.38 1.90 22 0.60 0.36
8 373 -39.38 1550.61 21 -0.40 0.16
9 442 29.62 877.48 21 -0.40 0.16
10 385 -27.38 749.54 22 0.60 0.36
11 423 10.62 112.83 23 1.60 2.56
12 375 -37.38 1397.10 24 2.60 6.76
13 440 27.62 762.99 21 -0.40 0.16
14 380 -32.38 1048.32 22 0.60 0.36
15 386 -26.38 695.79 23 1.60 2.56
16 396 -16.38 268.23 22 0.60 0.36
17 412 -0.38 0.14 21 -0.40 0.16
18 429 16.62 276.30 23 1.60 2.56
19 443 30.62 937.72 23 1.60 2.56
20 430 17.62 310.54 21 -0.40 0.16
21 394 -18.38 337.74 22 0.60 0.36
22 441 28.62 819.23 23 1.60 2.56
23 396 -16.38 268.23 21 -0.40 0.16
24 407 -5.38 28.92 22 0.60 0.36
25 424 11.62 135.08 21 -0.40 0.16
26 436 23.62 558.01 22 0.60 0.36
27 447 34.62 1198.70 21 -0.40 0.16
28 424 11.62 135.08 17 -4.40 19.36
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29 407 -5.38 28.92 19 -2.40 5.76
30 399 -13.38 178.96 21 -0.40 0.16
31 379 -33.38 1114.08 22 0.60 0.36
32 419 6.62 43.85 22 0.60 0.36
33 397 -15.38 236.48 19 -2.40 5.76
34 452 39.62 1569.92 23 1.60 2.56
35 436 23.62 558.01 22 0.60 0.36
36 439 26.62 708.74 19 -2.40 5.76
37 445 32.62 1064.21 19 -2.40 5.76
38 409 -3.38 11.41 20 -1.40 1.96
39 411 -1.38 1.90 21 -0.40 0.16
40 372 -40.38 1630.36 22 0.60 0.36
41 394 -18.38 337.74 22 0.60 0.36
42 383 -29.38 863.05 23 1.60 2.56
43 404 -8.38 70.19 21 -0.40 0.16
44 423 10.62 112.83 21 -0.40 0.16
45 451 38.62 1491.68 19 -2.40 5.76
G. Resultados de las hipdtesis estadisticas
e Promedio
I
XTECA = Zl:lfTECA = 1845557 = 412.38
XTECD = Z?zl)?TECD = 263 = 21.40
n 45
e Varianza
o2TEC, " _(TEC, — TEC,)’ _ 2613258 _
n 45
02TEC, = BizA(TECy — TECy)” _ 8480 _ 08

n

45
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e CalculoZ

(XTECA - XTECD)

C

0?TEC 2TEC

J( —d 4 2 —2)
A

(41238 — 21.40)
\/(580 72  1.88

+ Z5)

390.98
V(12,91 + 0.04)

= 108.66

H. Conclusion

Se concluye que siendo Z. = 108.66 calculado es mayor que Z, =
1.645 y estando este valor dentro de la region de rechazo, diremos
que se rechaza Ho y por consiguiente se acepta Hi.

Por lo que podemaos decir que el Tiempo de emision de comprobantes
es menor con la aplicacion propuesta que con el proceso actual con

un nivel de error de 5% y un nivel de confianza del 95%.

4
I

Region de rechazo

Regidn de aceptacién <= 0.05

(1-x= 0.95)

Z, = 1.645 Z. =108.66

Figura 16: Zona de aceptacion y rechazo de Tiempo de emisién de

comprobantes
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4.1.2.1.3. Tiempo de busqueda de comprobante
A. Definicion de Variable
TBCa: Tiempo de busqueda de comprobante con el proceso actual
TBCp: Tiempo de bdsqueda de comprobante con la aplicacion
propuesta
B. Hipotesis Estadistica
Ho: Tiempo de busqueda de comprobante con el proceso actual es
menor que el tiempo de busqueda de comprobante con la
aplicacion propuesta (segundos).
Hy:TBC,— TBCp < 0
Hi: Tiempo de busqueda de comprobante con el proceso actual es
mayor o igual que, el tiempo de busqueda de comprobante con
la aplicacion propuesta (segundos).
H,:TBC,— TBCp, = 0
C. Nivel de Significancia
Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el
nivel de confianza seré del 95% (1-o. = 0.95)
D. Region critica
Para a = 0.05, en la tabla de distribucién Z (Ver anexo N° 04)
encontramos que Z.os) = 1.645
E. Estadistica de Contraste
Se utilizara la prueba Z (distribucion normal), porque la muestra es n
=45 (mayor a 30)
F. Calculo Pre-Post test del indicador

Tiempo que demora la basqueda de comprobante (segundos)
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Tabla 21

Tiempo busqueda de comprobante

Calculo mediante el procedimiento actual Calculo mediante la implementacion
NO
TBC, TBC,— TBC, | (TBC,— TBC,)* | TBCp, | TBCp,— TBC, |(TBCp— TBCp)*?

1 183 -13.47 181.35 11 0.40 0.16
2 202 5.53 30.62 12 1.40 1.96
3 203 6.53 42.68 12 1.40 1.96
4 198 1.53 2.35 12 1.40 1.96
5 192 -4.47 19.95 11 0.40 0.16
6 197 0.53 0.28 13 2.40 5.76
7 209 12.53 157.08 10 -0.60 0.36
8 195 -1.47 2.15 9 -1.60 2.56
9 204 7.53 56.75 11 0.40 0.16
10 181 -15.47 239.22 12 1.40 1.96
11 180 -16.47 271.15 9 -1.60 2.56
12 193 -3.47 12.02 12 1.40 1.96
13 196 -0.47 0.22 11 0.40 0.16
14 208 11.53 133.02 10 -0.60 0.36
15 202 5.53 30.62 9 -1.60 2.56
16 197 0.53 0.28 12 1.40 1.96
17 210 13.53 183.15 10 -0.60 0.36
18 201 4.53 20.55 10 -0.60 0.36
19 190 -6.47 41.82 11 0.40 0.16
20 184 -12.47 155.42 10 -0.60 0.36
21 180 -16.47 271.15 9 -1.60 2.56
22 205 8.53 72.82 10 -0.60 0.36
23 184 -12.47 155.42 10 -0.60 0.36
24 206 9.53 90.88 10 -0.60 0.36
25 194 -2.47 6.08 11 0.40 0.16
26 199 2.53 6.42 11 0.40 0.16
27 208 11.53 133.02 12 1.40 1.96
28 210 13.53 183.15 9 -1.60 2.56
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29 202 5.53 30.62 10 -0.60 0.36
30 183 -13.47 181.35 10 -0.60 0.36
31 192 -4.47 19.95 9 -1.60 2.56
32 197 0.53 0.28 9 -1.60 2.56
33 197 0.53 0.28 9 -1.60 2.56
34 181 -15.47 239.22 10 -0.60 0.36
35 200 3.53 12.48 11 0.40 0.16
36 187 -9.47 89.62 11 0.40 0.16
37 211 14.53 211.22 11 0.40 0.16
38 215 18.53 343.48 12 1.40 1.96
39 195 -1.47 2.15 9 -1.60 2.56
40 209 12.53 157.08 10 -0.60 0.36
41 188 -8.47 71.68 11 0.40 0.16
42 189 -1.47 55.75 12 1.40 1.96
43 185 -11.47 131.48 13 2.40 5.76
44 201 4.53 20.55 10 -0.60 0.36
45 198 1.53 2.35 11 0.40 0.16
G. Resultados de las hipétesis estadisticas
e Promedio
-
Xrgc, = Z‘zlfTBCA = 82:1 = 196.47
-
XTBCD = Zl:l:TBCD = 44757 = 10.60
e Varianza
2TBC, = " _(TBC,— TBCp)" _ 406920
n 45
02TBCp = [=A(TBCy — TECy)” _ 2880 g
n 45
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e CalculoZ

(XTBCA - XTBCD)

¢ o?TBC; _ °TBCp
o, )

, _ (19647 — 10.60)
¢ J(90.43 131

a5t 3)

B 185.87
J(2.01+ 0.03)

c

Z, = 130.18
H. Conclusion

Se concluye que siendo Z. = 130.18 calculado es mayor que Z, =
1.645 y estando este valor dentro de la regidn de rechazo, diremos

que se rechaza Ho y por consiguiente se acepta Hi.

Por lo que podemos decir que el Tiempo de bulsqueda de
comprobantes es menor con la aplicacion propuesta que con el
proceso actual con un nivel de error de 5% y un nivel de confianza
del 95%.

Region de rechazo

Region de aceptacion = 0.05

(1—oc= 0.95)

Z, = 1.645 Z. =130.18

Figura 17: Zona de aceptacion y rechazo de Tiempo de busqueda de

comprobante
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4.1.2.1.4. Tiempo en generar reportes

A. Definicion de Variable
TGRAa: Tiempo en generar reportes con el proceso actual
TGRbp: Tiempo en generar reportes con la aplicacion propuesta

B. Hipotesis Estadistica

Ho: Tiempo en generar reportes con el proceso actual es menor que
el tiempo en generar reportes con la aplicacién propuesta
(segundos).

Ho:TGR, — TGRp < 0

Hi: Tiempo en generar reportes con el proceso actual es mayor o
igual que, el tiempo en generar reportes con la aplicacion
propuesta (segundos).

Hy:TGR, — TGRp = 0

C. Nivel de Significancia
Usando un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Por lo tanto, el
nivel de confianza seré del 95% (1-o. = 0.95)

D. Region critica
Para a = 0.05, en la tabla de distribucién Z (Ver anexo N° 04)
encontramos que Zo.05) = 1.645

E. Estadistica de Contraste
Se utilizara la prueba Z (distribucion normal), porque la muestra es n
=45 (mayor a 30)

F. Calculo Pre-Post test del indicador

Tiempo que demora en generar de reportes (segundos)
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Tabla 22

Tiempo en generar reportes

Calculo mediante el procedimiento actual Calculo mediante la implementacion
NO
TGR, TGR,— TGR, | (TGR,— TGR,)*> | TGR, | TGR,— TGR;, | (TGRp, — TGR))?

1 617 -10.38 107.70 23 1.02 1.04
2 637 9.62 92.59 22 0.02 0.00
3 640 12.62 159.32 22 0.02 0.00
4 629 1.62 2.63 20 -1.98 3.91
5 637 9.62 92.59 23 1.02 1.04
6 616 -11.38 129.45 20 -1.98 3.91
7 632 4.62 21.36 25 3.02 9.13
8 633 5.62 31.61 22 0.02 0.00
9 634 6.62 43.85 22 0.02 0.00
10 636 8.62 74.34 23 1.02 1.04
11 627 -0.38 0.14 22 0.02 0.00
12 639 11.62 135.08 24 2.02 4.09
13 622 -5.38 28.92 22 0.02 0.00
14 639 11.62 135.08 24 2.02 4.09
15 623 -4.38 19.16 23 1.02 1.04
16 617 -10.38 107.70 23 1.02 1.04
17 625 -2.38 5.65 21 -0.98 0.96
18 635 7.62 58.10 23 1.02 1.04
19 633 5.62 31.61 23 1.02 1.04
20 621 -6.38 40.68 23 1.02 1.04
21 617 -10.38 107.70 22 0.02 0.00
22 620 -7.38 54.43 23 1.02 1.04
23 632 4.62 21.36 21 -0.98 0.96
24 620 -7.38 54.43 22 0.02 0.00
25 618 -9.38 87.94 21 -0.98 0.96
26 621 -6.38 40.68 22 0.02 0.00
27 625 -2.38 5.65 21 -0.98 0.96
28 637 9.62 92.59 20 -1.98 3.91
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29 617 -10.38 107.70 21 -0.98 0.96
30 636 8.62 74.34 21 -0.98 0.96
31 640 12.62 159.32 22 0.02 0.00
32 620 -7.38 54.43 22 0.02 0.00
33 633 5.62 31.61 23 1.02 1.04
34 630 2.62 6.88 23 1.02 1.04
35 623 -4.38 19.16 22 0.02 0.00
36 620 -7.38 54.43 20 -1.98 3.91
37 633 5.62 31.61 20 -1.98 3.91
38 630 2.62 6.88 23 1.02 1.04
39 623 -4.38 19.16 21 -0.98 0.96
40 616 -11.38 129.45 22 0.02 0.00
41 628 0.62 0.39 22 0.02 0.00
42 640 12.62 159.32 23 1.02 1.04
43 614 -13.38 178.96 21 -0.98 0.96
44 626 -1.38 1.90 21 -0.98 0.96
45 621 -6.38 40.68 20 -1.98 3.91
G. Resultados de las hipétesis estadisticas
e Promedio
-
)?TGRA = Zl:l:TGRA = 2842532 = 627.38
-
XTGRD = Zl:l:TGRD = 94859 = 21.98
e Varianza
S2TGR, = " _(TGR, — TGR,) _ 285858
n 45
02TGR, = BizA(TGR = TGRy)” _ 0298 40

n 45
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e CalculoZ

(XTGRA - XTGRD)
‘ 0?TGR,  o*TGRyp

_ (627.38 — 21.98)

Z, = =
63.52 1.40
\/ 5+ 75)

B 605.40
V(141 + 0.03)

c

Z. = 504.02

H. Conclusion

Se concluye que siendo Z. = 504.02 calculado es mayor que Z, =
1.645 y estando este valor dentro de la region de rechazo, diremos

que se rechaza Ho y por consiguiente se acepta Hi.

Por lo que podemaos decir que el Tiempo en generar reportes es menor
con la aplicacion propuesta que con el proceso actual con un nivel de

error de 5% y un nivel de confianza del 95%.

4
I

Region de rechazo

Region de aceptacion %= 005

(1—o= 0.95)

Z, = 1.645 Z. = 504.02

Figura 18: Zona de aceptacién y rechazo de Tiempo en generar

reportes
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4.1.2.2. Indicadores Cualitativos

Tabla 23

Valor Cualitativo Indicadores Cualitativos

VALOR CUALITATIVO VALOR ETIQUETA
Muy Satisfecho 5 MS
Satisfecho 4 S
Indiferente 3 I
Poco Satisfecho 2 PS
Nada Satisfecho 1 NS

e Formula para hallar el puntaje total

n
PTL' = Z-_I(Fij X P])

L

Donde:
PT; = Puntaje total de cada pregunta

F;j = Frecuencia de j de la pregunta i

P; = Pesoj

e Formula para hallar el promedio ponderado por cada pregunta

PT,
PPi = —
n

Donde:
PP; = Promedio de Puntaje total de la pregunta i

n =45
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Tabla 24

Célculo Indicador Cualitativo

Calculo de Indicador

Valor .
Puntaje Puntaje
NO Pregunta |MS| S | I | PS | NS I | Promedio
Total (PT;) (PP)
V5 V4 V3 V2 Vl |

5
. . B ] PT;
i Pregunta i Fis | Fia | Fis | Fio | Fa Z(Fu x Py) —
i=1 n

4.1.2.2.1. Nivel de satisfaccion del cliente

A. Definicién de Variable

NSCa: Nivel de satisfaccion del cliente con el proceso actual

NSCpb: Nivel de satisfaccion del cliente con la aplicacion propuesta

B. Hipotesis Estadistica

Ho: EIl nivel de satisfaccion del cliente con el proceso actual es

mayor o igual que el nivel de satisfaccion del cliente con la

aplicacién propuesta (segundos).

Hy: NSC, — NSCp = 0

Hi:  El nivel de satisfaccion del cliente con el proceso actual es

menor que, el nivel de satisfaccion del cliente con la aplicacién

propuesta (segundos).

C. Nivel de Significancia

HI:NSCA - NSCD <0

Usando un nivel de significancia del 5% (o = 0.05). Se utilizara la

prueba t-student.

D. Grados de Libertad
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G(l) = 8

E. Region critica
Para a =0.05y G = 8 grados de libertad, utilizando la tabla t-studen
(Ver Anexo), tendremos que t, = 1.860, entonces la region critica
de la pruebaes t, = < 1.860, 0 >

F. Pre-Test Indicador

Tabla 25

Tabulacion nivel de satisfaccion cliente Pre Test

TABULACION INDICADOR CUALITATIVO PRE TEST

velor Puntaje PUTELE

N° Pregunta MS | MS | MS | MS | MS Promedio
Total (PT;) (PP)
V5 V5 V5 V5 V5 I

¢ Cual es su nivel de satisfaccion
1 | conrespectoalaatenciondesu | 0 15 12 | 18 | O 132 2.93
pedido?
¢ Se siente satisfecho con la

2 facilidad de realizar su pedido 5 9 7 124 | 0 130 2.89

actualmente?

¢ Se siente satisfecho con
3 |respecto al tiempo de esperaenla| 3 13 | 10 | 15 | 4 131 291
emision de su comprobante?

¢Se encuentra satisfecho con
4 | respecto al medio de entregade | 5 9 8 13 | 10 121 2.69
su comprobante?

¢ Se encuentra satisfecho con la
5 forma de consulta de 0 4 12 | 25 4 106 2.36
comprobantes?
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G. Post-Test Indicador

Tabla 26

Tabulacion nivel de satisfaccion cliente Post Test

TABULACION INDICADOR CUALITATIVO POST TEST

velor Puntaje Puntaja_e
N° Pregunta MS | MS | MS | MS | MS Promedio
Total (PT;) (PP)
Vs | Vs | Vs | Vs | Vs '
¢ Cudl es su nivel de satisfaccion
1 | conrespectoalaatenciondesu | 19 | 22 | O 4 0 191 4.24
pedido?
¢ Se siente satisfecho con la
2 facilidad de realizar su pedido 20 | 21 | 4 0 0 196 4.36
actualmente?
¢ Se siente satisfecho con
3 |respecto al tiempo de esperaenla| 17 | 23 | 5 0 0 192 4.27
emisién de su comprobante?
¢ Se encuentra satisfecho con
4 | respecto al medio de entregade | 25 | 15 | 5 0 0 200 4.44
su comprobante?
¢Se encuentra satisfecho con la
5 forma de consulta de 21 | 20 | 4 0 0 197 4.38
comprobantes?
H. Calculos
Tabla 27
Contrastacion PRE y POST TEST
CONTRACTACION PRE Y POST TEST
N° | Pre-Test | Post- Test D; D?
1 2.93 4.24 -1.31 1.72
2 2.89 4.36 -1.47 2.15
3 291 4.27 -1.36 1.84
4 2.69 4.44 -1.76 3.08
5 2.36 4.38 -2.02 4.09
Z 13.78 21.69 791 | 12.88
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PROM 2.76 4.34

I. Resolucion de Ecuaciones

e Diferencia de Promedio

5 2i=1D;
n

5 - 791
5

D= —158

e Desviacion estandar

_nx iDf — (X1 Dy)?

SZ =
b nn-—1)
62 _ 5x 12.88 — (—7.91)2
b 5(5-1)
SZ2 = 0.09
e CélculodeT
t= Dyn
\
,_ ~158V5
v0.09
t= —1176
J. Conclusiones
Se concluye que siendo t. = —11.76 calculado anteriormente es
menor que t, = — 1.860 y estando este valor dentro de la region de

rechazo, diremos que se rechaza Ho y por consiguiente se acepta H.
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Por lo que podemaos decir que el Nivel de satisfaccion del cliente con
el proceso actual es menor que, el nivel de satisfaccion del cliente
con la aplicacion propuesta con un nivel de error de 5% y un nivel de

confianza del 95%.

. 4
Region de 1 '
rechazo Region de
: aceptacion
(<= 0.05 I
: (1—oc= 0.95)
1
i
|
1
t. =—1176 ty, = —1.860

Figura 19: Zona de aceptacion y rechazo Nivel de satisfaccion del

cliente

4.1.2.2.2. Nivel de satisfaccion del personal
A. Definicion de Variable
NSPa: Nivel de satisfaccion del personal con el proceso actual
NSPb: Nivel de satisfaccion del personal con la aplicacion propuesta
B. Hipotesis Estadistica
Ho: El nivel de satisfaccion del personal con el proceso actual es
mayor o igual que el nivel de satisfaccion del personal con la
aplicacién propuesta (segundos).
Hy: NSP, — NSP, = 0
Hi: El nivel de satisfaccion del personal con el proceso actual es
menor que, el nivel de satisfaccion del personal con la
aplicacion propuesta (segundos).
Hy: NSP, — NSP, < 0
C. Nivel de Significancia
Usando un nivel de significancia del 5% (o = 0.05). Se utilizara la

prueba t-student.
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D. Grados de Libertad

G(l)=n+(n—2)
G(l)=5+(5_2)

G(l) = 8

E. Region critica

Para a =0.05y G = 8 grados de libertad, utilizando la tabla t-studen

(Ver Anexo), tendremos que t, = 1.860, entonces la region critica

de la pruebaes t, = < 1.860, 0 >

F. Pre-Test Indicador

Tabla 28

Tabulacion nivel de satisfaccion del personal Pre Test

TABULACION INDICADOR CUALITATIVO PRE TEST

Valor

comprobantes?

Puntaje Puntajf_a
N° Pregunta MS | MS | MS | MS | MS Promedio
Total (PT;) (PP)
V5 V5 V5 VS V5 I
¢Cual es su nivel de satisfaccion
1 con el proceso de atencion de 0 1 1 4 0 15 2.50
pedidos?
¢ Se siente satisfecho con la
2 facilidad de realizar pedidos 0 0 1 5 0 13 2.17
actualmente?
¢ Se siente satisfecho con
3 | respecto al tiempo en que emite | 0 0 1 3 2 11 1.83
el comprobante?
¢ Se siente satisfecho con
4 respecto al tiempo en generar 0 0 0 1 5 7 1.17
reportes?
¢ Se encuentra satisfecho con la
5 forma de consulta de 0 0 2 4 0 14 2.33

93




G. Post-Test Indicador

Tabla 29

Tabulacion nivel de satisfaccion del personal Post Test

TABULACION INDICADOR CUALITATIVO POST TEST

velor Puntaje Puntaja_e
N° Pregunta MS | MS | MS | MS | MS Promedio
Total (PT;) (PP)
Vs | Vs | Vs | Vs | Vs '
¢ Cudl es su nivel de satisfaccion
1 con el proceso de atencién de 3 2 1 0 0 26 4.33
pedidos?
¢ Se siente satisfecho con la
2 facilidad de realizar pedidos 3 3 0 0 0 27 4.50
actualmente?
¢ Se siente satisfecho con
3 | respecto al tiempo en que emite | 4 2 0 0 0 28 4.67
el comprobante?
¢ Se siente satisfecho con
4 respecto al tiempo en generar 5 1 0 0 0 29 4.83
reportes?
¢Se encuentra satisfecho con la
5 forma de consulta de 0 4 2 0 0 22 3.67
comprobantes?
H. Célculos
Tabla 30
Contrastacion PRE y POST TEST
CONTRACTACION PRE Y POST TEST
N° | Pre-Test | Post- Test D; D?
1 2.50 4.33 -1.83 3.36
2 2.17 4.50 -2.33 5.44
3 1.83 4.67 -2.83 8.03
4 1.17 4.83 -3.67 13.44
5 2.33 3.67 -1.33 1.78
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Z 10.00 22.00 112,00

32.06

PROM 2.00 4.40

. Resolucion de Ecuaciones

e Diferencia de Promedio

5: 2?=1Dl
n

5 —12.00
5

D= —2.40

e Desviacion estandar

_ n=x = D = (XF-1Di)?

2
Sb = n(n—1)
, 5% 32.06— (—12.00)?
SD ==
5(5—-1)
S2 = 0.81
e CalculodeT
_ bvn
JS3
i 2.40/5
o081
t= —5.95
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J. Conclusiones

Se concluye que siendo t. = — 5.95 calculado anteriormente es
menor que t, = — 1.860 y estando este valor dentro de la region de

rechazo, diremos que se rechaza Ho y por consiguiente se acepta Hi.

Por lo que podemos decir que el Nivel de satisfaccion del personal
con el proceso actual es menor que, el nivel de satisfaccion del
personal con la aplicacion propuesta con un nivel de error de 5% y

un nivel de confianza del 95%.

. 4
Region de 1 '
rechazo Region de
: aceptacion
(<= 0.05 I
: (1—x= 0.95)
|
|
1
1
te=-—1595 ty = —1.860

Figura 20: Zona de aceptacion y rechazo Nivel de satisfaccion del

personal
4.2. DISCUSION
4.2.1. Tiempo promedio de atencion de pedido
Tabla 31
Discusion de Resultados para el Indicador 01
Tiempo de atencién de Tiempo de atencién de
pedido con el proceso pedido con la aplicacion Nivel de Impacto
actual propuesta
Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje
(seg) (%) (seq) (%) (seg) (%)
251.40 100% 30.33 12.06% 221.07 87.94%
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H Tiempo (seg)
H Porcentaje (%)

251.40

300.00

250.00

200.00

150.00

100.00

50.00

0.00

Pre_Test
251.40

100%

100%

W Tiempo (seg)

30.33

- 12.06%

Post_Test
30.33

12.06%

H Porcentaje (%)

221.07

Disminucién
221.07
87.94%

Figura 21: Discusion de Resultados de Indicador 01

87.94%

Se puede observar que el indicador Tiempo promedio de atencion de pedido antes

de la aplicacién es de 251.40 segundos y el Tiempo promedio de atencion de

pedido después de implementar la aplicacion propuesta es de 30.33 segundos, lo

que representa una disminucion de 221.07 segundos minutos y en porcentaje de

87.94%.

4.2.2. Tiempo de emision de comprobantes

Tabla 32

Discusion de Resultados para el Indicador 02

Tiempo de emision de
comprobante con el proceso

Tiempo de emision de
comprobante con la

Nivel de Impacto

actual aplicacién propuesta
Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje
(seg) (%) (seg) (%) (seg) (%)
412.38 100% 21.40 5.19% 390.98 94.81%
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412.38
450.00

400.00
350.00
300.00
250.00
200.00
150.00
100.00

50.00

100% 214 519%

Pre_Test Post_Test
412.38 214

100% 5.19%

0.00

H Tiempo (seg)
M Porcentaje (%)

B Tiempo (seg) M Porcentaje (%)

390.98

94.81%

Disminucién
390.98
94.81%

Figura 22: Discusion de Resultados de Indicador 02

Se puede observar que el indicador Tiempo de emision de comprobantes antes de

la aplicacion es de 412.38 segundos y el Tiempo emision de comprobantes después

de implementar la aplicacion propuesta es de 21.40 segundos, lo que representa

una disminucion de 390.98 segundos y en porcentaje de 94.81%.

4.2.3. Tiempo de busqueda de comprobantes

Tabla 33

Discusion de Resultados para el Indicador 03

Tiempo de basqueda de Tiempo de basqueda de
comprobante con el proceso comprobante con la Nivel de Impacto
actual aplicacién propuesta
Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje
(seg) (%) (seq) (%) (seg) (%)
196.47 100% 10.60 5.40% 185.87 94.60%

98




200.00
180.00
160.00
140.00
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

H Tiempo (seg)

H Porcentaje (%)

196.47

100%

Pre_Test

196.47
100%

H Tiempo (seg)

10-6 5.40%

Sy

Post_Test
10.6

5.40%

H Porcentaje (%)

185.87

Disminucién
185.87
94.60%

Figura 23: Discusion de Resultados de Indicador 03

94.60%

Se puede observar que el indicador Tiempo de busqueda de comprobantes antes

de la aplicacion es de 196.47 segundos y el Tiempo bdsqueda de comprobantes

después de implementar la aplicacion propuesta es de 10.60 segundos, lo que

representa una disminucién de 185.87 segundos y en porcentaje de 94.60%.

4.2.4.Tiempo en generar Reportes

Tabla 34

Discusion de Resultados para el Indicador 04

Tiempo en generar reportes
con el proceso actual

Tiempo en generar reportes
con la aplicacion propuesta

Nivel de Impacto

Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje
(seg) (%) (seg) (%) (seg) (%)
627.38 100% 21.98 3.50% 605.4 96.50%
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627.38 605.4

700.00
600.00
500.00
400.00
300.00
200.00
21.98
100.00 100% 3.50% 96.50%
0.00
Pre_Test Post_Test Disminucidn
H Tiempo (seg) 627.38 21.98 605.4
B Porcentaje (%) 100% 3.50% 96.50%

B Tiempo (seg) M Porcentaje (%)

Figura 24: Discusion de Resultados de Indicador 04

Se puede observar que el indicador Tiempo en generar reportes antes de la
aplicacion es de 627.38 segundos y el Tiempo en generar reportes después de
implementar la aplicacion propuesta es de 21.98 segundos, lo que representa una

disminucion de 605.40 segundos y en porcentaje de 96.50%.

4.2.5.Nivel de satisfaccion del cliente

Tabla 35

Discusion de Resultados para el Indicador 05

Nivel de satisfaccion del NI 6B SEUEEEISN El
cliente con el proceso Actual cliente con la aplicacion Nivel de Impacto
P propuesta
Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje
(seg) (%) (seg) (%) (seg) (%)
2.76 55.20% 4.34 86.80% 1.58 31.60%
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4.50
4.00

3.50 2.76
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Pre_Test
H Valor (1-5) 2.76

B Porcentaje (%) 55.20%

55.20%

H Valor (1-5)

4.34

86.80%

Post_Test
4.34

86.80%

H Porcentaje (%)

1.58

Impacto
1.58

31.60%

Figura 25: Discusion de Resultados de Indicador 05

Se puede observar que el indicador del nivel de satisfaccion de los clientes de la

empresa Inversiones El Sanguchon SAC del distrito de Nuevo Chimbote con el

proceso actual es de 2.76 y el nivel de satisfaccion de los clientes de la empresa

Inversiones ElI Sanguchon SAC del distrito de Nuevo Chimbote después de

implementar la aplicacidn propuesta es de 4.34, lo que representa un incremento
de 1.58 y en porcentaje de 31.60%.

4.2.6. Nivel de satisfaccion del personal

Tabla 36

Discusion de Resultados para el Indicador 06

Nivel de satisfaccion del Nivel de satisfaccion del
personal con el proceso personal con la aplicacion Nivel de Impacto
Actual propuesta
Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje
(seg) (%) (seq) (%) (seg) (%)
2.00 40.00% 4.40 88.00% 2.40 48.00%
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4.40

4.50
4.00
3.50
3.00

2.40

2.50
2.00

1.50 88.00%
1.00
0.50

0.00

Pre_Test Post_Test Impacto
m Valor (1-5) 2.00 4.40 2.40

M Porcentaje (%) 40% 88.00% 48.00%

H Valor (1-5) ® Porcentaje (%)

Figura 26: Discusion de Resultados de Indicador 06

Se puede observar que el indicador del nivel de satisfaccion del personal de la
empresa Inversiones ElI Sanguchon SAC del distrito de Nuevo Chimbote con el
proceso actual es de 2.00 y el nivel de satisfaccion del personal de la empresa
Inversiones ElI Sanguchon SAC del distrito de Nuevo Chimbote después de
implementar la aplicacidn propuesta es de 4.40, lo que representa un incremento
de 2.40 y en porcentaje de 48.00%.

4.3. FACTIBILIDAD TECNICA

No es necesario adquirir nuevos equipos informéticos porque la empresa inversiones El
Sanguchon SAC, dispone de todos los recursos necesarios para llevar a cabo la

realizacion e implementacion del proyecto.
Por lo expuesto el proyecto si es técnicamente factible.
4.4, FACTIBILIDAD OPERATIVA
Actualmente todo el flujo de trabajo se realiza en su mayoria de manera manual, es decir

que los procesos no se encuentran automatizados, incurriendo asi en demoras para el
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4.5.

proceso de registro de insumos, registro de stock, registro y entrega de insumos,
generacion de reportes, emision de comprobantes de pago, cuadre de caja, etc. Para la
realizacion de todos estos procesos se hace el uso de hojas de Excel para realizar sus
procesos manualmente e incluso de hojas de papel (guardandose en cuadernos u otros)
la cual hace que mayormente la informacion que se brinda no sea exacta y veras en su
totalidad, ademés hay un gran riesgo en que se pierda informacién importante lo cual
generaria problemas futuros en la empresa. Un sistema de facturacion electrénica bien
disefiado e implementado serd aceptado porque contendria todos aquellos
requerimientos establecidos por los usuarios, los cuales brindardn la capacitacion
necesaria y ademas se disefiara una interfaz muy sencilla para que no se tenga ningun

inconveniente en su uso.
Por lo expuesto este proyecto si es operacionalmente factible.
FACTIBILIDAD ECONOMICA

Para evaluar la factibilidad econdmica, va a depender de la inversion, los costos

operativos y los beneficios, como a continuacion se detalla:
4.5.1. Inversién

Determinar el monto a invertir, como base del estudio del equipo actual y los

requerimientos del sistema de facturacion electronica.

a) Hardware

Tabla 37

Requerimientos de software

Cantidad Descripcion Importe (S/.)
PC Clientel:
- Procesador Intel Pentium dual core 2GHz
1 - Memoria RAM 2 GB 5/0.00
- Disco duro 250 gb
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PC Cliente2: _
T e e
- Disco duro 1T
1 :Errggtr:rs]ﬁra Multifuncional Epson L380 s/ 0.00
SUBTOTAL S/0.00
b) Software (Licencias)
Tabla 38
Licencias de software
Descripcion Licencia Costo
Windows 7 / Windows Libre S/0.00
Microsoft Office v.2018 Libre S/0.00
APPSERVER Libre S/0.00
phpMyAdmin Libre S/0.00
MYSQL Libre S/0.00
PHP Libre S/0.00
Visual Studio Code Libre S/0.00
SUBTOTAL S/0.00
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¢) Recursos Humanos

Costo de la implementacion del Sistema de facturacion electronica para mejorar la

Gestion de comprobantes en la empresa Inversiones EI Sanguchon SAC:

Tabla 39

Costo de implementacion del Sistema de facturacién electronica

Descripcion Cantidad Sueldo UG8 Costo
(mes)
Desarrollador del 2 S/ 600.00 6 S/7.200.00
sistema
Tabla 40
Cuadro de resumen de inversion
RUBRO COSTO
Hardware S/0.00
Software S/0.00
Recursos Humanos S/7,200.00
TOTAL S/7,200.00
4.5.2. Costo Operativo (Por Afio)
a) Utiles de Escritorio
Tabla 41
Costo de utiles de escritorio
i MONTO
DENOMINACION
Cantidad P.U. (S/) Total (S/.)
Papel Bond A4 80 gr. 12 millares S/ 28.40 S/170.40
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Tinta color negro 3 S/ 48.00 S/ 144.00
Tinta color 9 S/ 42.00 S/ 378.00
TOTAL S/ 692.40

4.5.3. Beneficios del proyecto

a) Beneficios tangibles

La implementacion del Sistema de facturacion para mejorar la gestion de

comprobantes de pago en la empresa generara beneficios econémicos al reducir el

tiempo de tareas realizadas, siendo muchas de estas realizadas diaria 0 mensualmente

segun sea el caso presentado, lo cual el personal podra dedicarse a otras actividades.

El sueldo promedio en soles del personal que labora en el area de ventas es el

siguiente:

Tabla 42

Sueldo promedio

Registrar insumos

Sueld I Jornada
pur?)m(:a(rjr;grzséllj? Sueldo / Hora
' Dia/Mes Horas
1600 24 8 8.33
Tabla 43
Ahorro anual
Ahorro Anual
Actividad
Horas estimadas S/.
210 S/ 708.05
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Registrar productos 210 S/ 624.75
Registrar pedidos 260 S/ 841.33
Registrar pagos 210 S/ 824.67
Generar comprobantes de pago 142 S/ 841.33
Reporte de insumos 142 S/ 774.69
Reporte de productos 142 S/ 774.69
Reporte de pedidos 142 S/ 849.66
Reporte de Pagos 210 S/ 849.66
Reporte de comprobantes de 142 s/ 816.34
pago
Reporte de caja 208 S/ 816.34
TOTAL S/8,721.51

b) Beneficios Intangibles

Mejora el control de registro de insumos.
Mejora el control de registro de productos.
Mejora el control de registro de pedidos.

Mejora el control de pagos.

Mejora el control de emision de comprobantes.

Reduce el tiempo de respuesta para reportes y realizar consultas.

Exactitud y veracidad de la informacidn para la toma de decisiones de la empresa.

Mejora la imagen de la empresa.
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4.5.4. Evaluacion Econémica
Es aquella que identifica los méritos propios del proyecto. Los flujos de costo y
beneficio utilizado para este tipo de proyecto, son saldos netos constituyen los
flujos econdmicos del proyecto que se utilizar para el célculo de los
correspondientes indicadores econdémicos, como son:

VANE: Valor Actual Neto Econémico.

TIRE: Tasa Interna de Retorno Econémico.

B/C: Relacion de Coto/Beneficio.

— Periodo de recuperacion de la Inversion.
Para realizar estos analisis se tiene los siguientes datos:
Inversion: S/. 7,200.00
Beneficios Anuales: S/. 8,721.51
Costo Operativo: S/. 692.40

i: 15% anual (Interés por defecto del Sistema Econémico Peruano)

n= 3 afios Tiempo promedio de vida del sistema.

Diagrama de Flujo Convencional
8.721.51  8,721.51 8,721.51

B I |
o CO T ERn

692.40 692.40 692.40

v

7.200
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Diagrama de Flujo Simplificado

8.029.11 8.029.11 8.029.11

v

7.200

A. Valor Actual Neto Economico (VANE)
El VAN es la suma de los valores actualizados de los costos y beneficios
generados por el proyecto durante el horizonte de planeamiento sin considerar

los gastos financieros.

VAN—zn: Ve i
_t_1(1+k)t 0

VAN — 8029.11 N 8029.11 N 8029.11 7900
"~ (1+0.15)  (1+0.15)2  (1+0.15)3
8029.11 8029.11 8029.11
VAN = + + — 7200

1.15 1.32 1.52

VAN = 11,132.27

El resultado indica que el proyecto renta a nivel economico.

S/. 11,132.27, como es mayor a 0, indica que el proyecto es factible.
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B. Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE)
Se define como aquella tasa de descuento para la cual VAN resulta cero, es
decir la tasa que iguala las inversiones actualizadas con los beneficios

actualizados.
n
VAN = 2 Ve I,=0
- £ (1+TIR)! o~

0— 8029.11 N 8029.11 N 8029.11 7200
~ (1+TIR)  (1+TIR)?2 (1+TIR)3

TIR =96.91%

Este TIR = 96.91 % a nivel econémico nos indica la tasa de interés que el

inversionista puede pagar sin perder su dinero.

C. Relacion Costo — Beneficio (B/C)
Esta herramienta financiera mide la relacion entre los costos y beneficios
asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad. Esta
relacién es un cociente que se obtiene al dividir el VValor Actual de los ingresos

totales netos entre el Valor Actual de los cosos de inversion.

Vi

B_20{iE
C yn G
=0T+ )"
8029.11 = 8029.11 8029.11
B (1+015 ' (1+015)2 " (1+0.15)°
c 7200

8029.11  8029.11 8029.11
_ 115 1.32 152
C 7200
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B 6981.83 + 6082.66 + 5282.31
c 7200

—= 2.55

O &

Este resultado 2,55 es mayor a 1 nos indica que las utilidades econémicas estan

a razén de 2,55 veces mayor a los costos de inversion.

D. Periodo de recuperacion
Para hallar el periodo de recuperacion del capital se empleard la siguiente
formula:
1+ TIR)Y -1
TIR * (1 + TIR)"

Periodo =

Como el TIR =96.91 % y n = 3. Reemplazando tenemos:

(1+0.9691)° — 1
0.9691 * (1 + 0.9691)°

Periodo =

6.634899356

Periodo = o022 2222
eriodo = —=0e980966

Periodo = 0.9

La inversion se recuperara en 9 meses aproximadamente.

Por lo tanto, el proyecto es econémicamente factible.

4.5.5.Conclusion
En base a lo antes expuesto y segun los resultados satisfactorios durante las cuatro
evaluaciones de factibilidad, se concluye que el proyecto es econdmicamente
factible.
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Por lo tanto, se cree conveniente realizar la implementacion del Sistema de
facturacion electronica para mejorar la gestion de comprobantes de pago en la
empresa Inversiones EI Sanguchon SAC de la ciudad de Nuevo Chimbote.

Por ello, muchas empresas optan hoy en dia por este tipo de proyectos con el fin

de mejorar los procesos dentro de las mismas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

o El nivel de satisfaccion del personal antes de la implementacion del sistema era de
2,76 puntos (55,20%) nivel regular y con la implementacion del sistema obtuvo un
promedio de 4,34 (86.80%), comprobandose que hay un incremento significativo de
1,58 (31,60%).

¢ El nivel de satisfaccion de los clientes antes de la implementacion del sistema era de
2 puntos (40%) nivel regular y con la de la implementacion del sistema obtuvo un
promedio de 4,40 (88%), comprobandose que hay un incremento significativo de 2,40
puntos (48%).

e El tiempo de atencién de pedidos antes de la implementacion del sistema era de
251,40 segundos (100%) y con la implementacion del sistema se obtuvo en un
promedio de 30.33 segundos (12,06%), comprobandose que hay una disminucién
significativa de 221,07 segundos (87,94%).

e El tiempo de emision de comprobante antes de la implementacion del sistema era de
412,38 segundos (100%) y con la implementacién del sistema se obtuvo en un
promedio de 21,40 segundos (5,19%), comprobandose que hay una disminucion
significativa de 390,98 segundos (94,81%).

e EIl tiempo promedio en busqueda de comprobantes antes de la implementacion del
sistema era de 197,47 segundos (100%) y con la implementacion del sistema se
obtuvo en un promedio de 10,60 segundos (5,40%), comprobandose que hay una
disminucion significativa de 185,87 segundos (94,60%).

e El tiempo en generar reportes antes de la implementacion del sistema era de 627,38
segundos (100%) y con la implementacion del sistema se obtuvo en un promedio de
21,98 segundos (3,50%), comprobandose que hay una disminucién significativa de
605,40 minutos (96,50%).

e La implementacion de la facturacion electrénica en la empresa ElI Sanguchén ha
demostrado ser una decision viable y beneficiosa. El analisis de factibilidad revela un
indice B/C de 2.55, lo que indica que los beneficios generados por la implementacion

son mas de dos veces superiores a los costos asociados. Ademas, el periodo de retorno
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de la inversion es de 8 meses, lo que sugiere que la empresa recuperara la inversion

inicial en un tiempo relativamente corto.

5.2. RECOMENDACIONES
Al término del presente informe se recomienda lo siguiente:

e Implementar el sistema de facturacion electronica para mejorar la gestion de
comprobantes electronicos de la empresa inversiones El Sanguchon SAC, debido a
los beneficios obtenidos de ella, de acuerdo a lo sustentado en el capitulo VI Analisis
de Factibilidad.

o Se debe de realizar la capacitacion constante a los usuarios en el manejo del sistema
de facturacion electronica para que de esta manera se mejore ain mas el tiempo en el
desarrollo de las diferentes actividades o procesos.

e Es importante mantener reuniones constantes con los usuarios del sistema de
facturacion electrénica para que se analicen nuevos requerimientos de informacion.

e Se recomienda el desarrollo de nuevos médulos a fin de lograr una mejor integracion

de la informacién de la empresa.
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ANEXO A: ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES

A continuacion, te presentamos preguntas que deben ser respondidas con veracidad,

marcando con aspa (x) en el recuadro segun corresponda.

Tabla 44

Valor Cualitativo Satisfaccion del Cliente

VALOR CUALITATIVO VALOR ETIQUETA
Muy Satisfecho 5 MS
Satisfecho 4 S
Indiferente 3 I
Poco Satisfecho 2 PS
Nada Satisfecho 1 NS
Tabla 45
Encuesta de Nivel de Satisfaccion
Valor
N° Pregunta
2 3
¢ Cual es su nivel de satisfaccién con
1 respecto a la atencion de su
pedido?
2 ¢ Se siente satisfecho con la facilidad de
realizar su pedido actualmente?
3 ¢ Se siente satisfecho con respecto al tiempo
de espera en la emision de su comprobante?
4 ¢Se encuentra satisfecho con respecto al
medio de entrega de su comprobante?
5 ¢ Se encuentra satisfecho con la forma de
consulta de comprobantes?
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ANEXO B: ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DE PERSONAL

A continuacion, te presentamos preguntas que deben ser respondidas con veracidad,

marcando con aspa (x) en el recuadro segun corresponda

Tabla 46

Valor Cualitativo de satisfaccién Personal

VALOR CUALITATIVO VALOR ETIQUETA
Muy Satisfecho 5 MS
Satisfecho 4 S
Indiferente 3 I
Poco Satisfecho 2 PS
Nada Satisfecho 1 NS
Tabla 47
Encuesta de Nivel de Satisfaccion Personal
Valor
N° Pregunta
1 2 3 5
¢Cuadl es su nivel de satisfaccion con el proceso de
1 atencion de
pedidos?

2 ¢ Se siente satisfecho con la facilidad de realizar

pedidos actualmente?
3 ¢ Se siente satisfecho con respecto al tiempo en

gue emite el comprobante?
4 ¢ Se siente satisfecho con respecto al tiempo en
generar reportes?
5 ¢ Se encuentra satisfecho con la forma de consulta
de comprobantes?
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ANEXO C: TABLA Z

z 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
0.0 0.5000 0.5040 0.5080 0.5120 0.5160 0.5199 0.5239 0.5279 0.5319 0.5359
0.1 0.5398 0.5438 0.5478 0.5517 0.5557 0.5596 0.5636 0.5675 0.5714 0.5753
0.2 0.5793 0.5832 0.5871 0.5910 0.5948 0.5987 0.6026 0.6064 0.6103 06141
0.3 06179 0.6217 0.6255 0.6293 0.6331 0.6368 0.6406 0.6443 0.6480 0.6517
04 0.6554 0.6591 0.6628 0.6664 0.6700 0.6736 0.6772 0.6808 0.6844 0.6879
05 06915 0.6950 0.6985 0.7019 0.7054 0.7088 0.7123 0.71157 0.7150 0.7224
0.6 0.7257 0.7291 0.7324 0.7357 0.7389 0.7422 0.7454 0.7486 0.7517 0.7549
0.7 0.7580 0.7611 0.7642 0.7673 0.7704 0.7734 0.7764 0.7794 0.7823 0.7852
08 0.7881 0.7910 0.7939 0.7967 0.7995 0.8023 0.8051 0.8078 0.8106 0.8133
03 08159 0.8186 0.8212 0.8238 08264 0.8289 0.8315 0.8340 0.8365 0.8389

1 0.8413 0.8438 0.8461 0.8485 0.8508 0.8531 0.8554 0.8577 0.8599 0.8621
1.1 0.8643 0.8665 0.8686 0.8708 0.8729 0.8749 0.8770 0.8790 0.8810 0.8830
1.2 0.8849 0.8869 0.8888 0.8907 0.8925 0.8944 0.8962 0.8980 0.8997 0.9015
1.3 0.9032 0.9049 0.9066 0.9082 0.9099 0.9115 0.9131 0.9147 0.9162 09177
14 09192 0.9207 0.9222 0.9236 09251 0.9265 0.9279 0.9292 0.9306 0.9319
1.5 09332 0.9345 0.9357 0.9370 0.9382 0.9394 0.9406 0.9418 0.9429 0.9441
1.6 0.9452 0.9463 0.9474 0.9484 0.9495 0.9505 0.9515 0.9525 0.9535 0.9545
1.7 0.9554 0.9564 0.9573 0.9582 0.9591 0.9599 0.9608 0.9616 0.9625 0.9633
1.8 0.9641 0.9649 0.9656 0.9664 0967 0.9678 0.9686 0.9693 0.9699 0.9706
19 09713 097119 09726 0.9732 09738 0.9744 0.9750 0.9756 0.9761 09767

2 09772 0.9778 0.9783 0.9788 0.9793 0.9798 0.9803 0.9808 D.9812 0.9817
21 0.9821 0.9826 0.9830 0.9834 0.9838 0.9842 0.9846 0.9850 0.9854 0.9857
2.2 0.9861 0.9864 0.9868 0.9871 0.9875 0.9878 0.9881 0.9884 0.9887 0.9890
23 0.9893 0.9896 0.9898 0.9901 09904 0.9906 0.9909 0.9911 0.9913 0.9916
24 09918 0.9920 0.9922 0.9925 0.9927 0.9929 0.9931 0.9932 0.9934 0.9936
2.5 0.9938 0.9940 0.9941 0.9943 0.9945 0.9946 0.9948 0.9949 0.9951 0.9952
26 0.9953 0.9955 0.9956 0.9957 0.9959 0.9960 0.9961 0.9962 0.9963 0.9964
27 0.9965 0.9966 0.9967 0.9%68 0.9969 0.9970 0.997 0.9972 0.9973 0.9974
28 09974 0.9975 0.9976 0.9977 09977 0.9978 0.9979 0.9979 0.9980 0.9981
2.9 0.9981 0.9982 0.9982 0.9983 0.9984 0.9984 0.9985 0.9985 0.9986 0.9986

3 0.9987 0.99%0 0.9993 0.9995 0.9997 0.9998 0.9998 0.9999 0.9999 1.0000

Figura 27: Tabla Z

Fuente: https://jrvargas.files.wordpress.com/2010/07/tabla-z.pdf
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ANEXO D: TABLA DISTRIBUCION T-STUDENT

v 0,6 0,75 0,9 0,95 0,975 0,95 0,995 0,9975 0,999 10,9995
1 0,325 1,000 3,078 6314 12706 31821 63656 127,321 318,289 636578
2 0,289 0.816 1.886 2.920 4,303 6,965 9925 14.089 22328 31.600
3 0,277 0.765 1,638 2,353 3182 4,541 5841 7.453 10,214 12,924
4 0,271 0.741 1,533 2132 2,776 3.747 4 604 5,598 1173 B.610
5 0,267 0,727 1,476 2,015 25T 3,365 4032 4773 5,804 6,869
B 0,265 0.718 1.440 1.943 2,447 3.143 3,707 4,317 5,208 5,959
7 0.263 0.711 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499 4,029 4,785 5,408
8 0,262 0,706 1,397 1.860 2,306 2,896 3,355 3833 4,501 5,041
] 0,261 0. 703 1,383 1.833 2.262 2821 3,250 3.650 4,297 4,781
10 0,260 0.700 1.372 1.812 2228 2764 3,169 3,581 4144 4,587
11 0,260 0,687 1.363 1.796 2.2 218 3,106 3,497 4,025 4,437
12 0,259 0,695 1,356 1.782 2179 2681 3,055 3428 3.930 4,318
13 0,259 0.694 1.350 1.771 2,160 2,650 302 3372 3,852 4,21
14 0,258 0,692 1,345 1.761 2,145 2624 29717 3326 3.787 4,140
15 0,258 0,691 1.341 1.753 213 2,602 2947 31,286 3,733 4,073
16 0,258 0,690 1,337 1.746 2120 2.583 2921 3,252 3.686 4,015
17 0,257 0,689 1,333 1.740 2110 2.567 2,898 3222 3,646 3,965
18 0,257 0,688 1,330 1.734 210 2,552 2878 3197 3,610 3,922
19 0,257 0.688 1.328 1.729 2,093 2.539 2,861 3174 3579 3.883
20 0,257 0.687 1,325 1.725 2,086 2,528 2,845 1153 3,552 3,850
21 0,257 0,686 1,323 1.721 2,080 2.518 283 3135 3.527 3.819
22 0,256 0,686 1.321 1.717 2074 2.508 2,819 3119 3,505 3,792
23 0,256 0.685 1.319 1.714 2 D89 2.500 2.807 3,104 3,485 1,768
24 0,256 0,685 1.318 1.711 2.064 2.492 2,797 3.0 3,467 3,745
25 0,256 0.684 1.316 1.708 2,060 2485 2787 3078 3.450 3.725
26 0,256 0,684 1,315 1.706 2,056 2479 2779 3.067 3,435 3.707
27 0,256 0,684 1.314 1.703 2052 2473 21N 3.057 342 3.689
28 0,256 0.683 1.313 1.701 2048 2.467 2.763 3047 3408 1674
29 0,256 0,683 131 1.699 2.045 2.462 2,756 3038 3,39 1,660
30 0,266 0,683 1.310 1.697 2042 2.457 2750 3030 3385 31646
40 0,255 0.681 1,303 1.684 2,021 2423 2,704 2.9M 3,307 3.551
60 0,254 0.679 1,296 1.671 2,000 2.390 2,660 2915 3,232 3.460
120 | 0.254 0677 1.289 1.658 1980 2358 2617 2860 3160 3.373
oo 0,253 0.674 1.282 1.645 1.960 2.326 2576 2,807 3,090 3.290

Figura 28: Tabla Distribucion T-Student

Fuente: www-eio.upc.edu/teaching/estad/MC/taules/TStud.pdf
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ANEXO E: FORMATO DE FACTURA

INVERSIONES EL SANGUCHON S.A.C. 20606322284
MZA. ] LOTE. 22 URB. SANTA ROSA ANCASH - A
& ANTA - NUEVO CHIMBOTE FACTURA ELECTRONICA
Nuevo Chimbote - Santa - Ancash FOO01 - 00000304
Celular 973025084
Sefores: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA Fecha de emisién: 01/05/2023 / 13:22:28
RUC: 20148309109 Forma de Pago: Contado
Direccién: AV. PACIFICO N. 508 URB. BUENOS AIRES ANCASH-SANTA- Tipo de Moneda: SOLES Vendedor: U0002
NUEVO CHIMBOTE
# Codigo Unid. Cantidad Descripcion Prec. Unit. Importe
1 PO00004 Unid. 2 LA TOCINO 11.00 22.00
2 P0O00135 Unid. 2 SUPER SUPREMA 50.00 100.00
SON: CIENTO VENTIDOS CON 00/100 SOLES OP. GRAVADA 110.91
Representacion impresa de la FACTURA ELECTRONICA IGV (10%) 11.09
HASH: Sry1t4I130EI6BzAhkf4HECNOFaA= TOTAL A PAGAR 122.00
Autorizado para ser emisor electronico mediante la Resolucion de Intendencia N¢ 321-2019
Para consultar el comprobante ingresar a : http:// .sunat.gob.pe/
1 Existe |a posibilidad que SUNAT rechace el documento, lo cual requiera un cambio en el nimero de

este comprobante.

Figura 29: Formato de Factura
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ANEXO F: FORMATO TICKET

INVERSIONES EL SANGUCHON 5.A.C.
MZ4. | LOTE. 22 URB. SANTA ROSA ANCASH -
SAMNTA - NUEVO CHIMBOTE
Nuevo Chimbaote - Santa - Ancash
Celular 973025084
RUC: 20606322284

FACTURA ELECTRONICA
FOO01 - 00000304

Fecha de emision: Forma de Pago: Contado
01/05/2023 f 13:22:28

Sefores: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
Direccidn: AV. PACIFICO N. 508 URB. BUENOS AIRES
ANCASH-SANTA-NUEVD CHIMBOTE

RUC: 20148309105

Moneda: SOLES Vendedor: V0002
Cant Descripcion P.U. Importe
2 LATOCINO 11.00 22.00
2 SUPER SUPREMA 50,00  100.00
OP. GRAVADA 110,91
IGV (10%%) 11.09
TOTAL A PAGAR 122.00

SOMN: CIENTO VENTIDOS CON 007100 SOLES

Representacion impresa de la FACTURA ELECTRONICA

HASH: Sry1tI30EI6B2 k4 HECOFan=

Autarizade para ser emisor electronbco mediante la Resolucldn de
Intendencia N# 321-2019

Para consultar el comprobante ingresar a : httpciwww.sunat gob. pe/
Existe la posibdidad gue SUNAT rechace el documento, lo cual requiera
un cambio en &l ndmers de este comprabante.

Figura 30: Formato de Ticket
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