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RESUMEN
La presente investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional de corte transversal, el objetivo
fue conocer la relacion entre el cumplimiento y el nivel de conocimiento de medidas de
bioseguridad frente al Covid-19 en los comerciantes del mercado de abastos “Dos de Mayo”,
Chimbote, 2023. La muestra consistié en 130 comerciantes pertenecientes a la Plataforma “A”
del mencionado mercado. Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario sobre nivel
de conocimiento y una guia de observacion. El procesamiento de datos se llevo a cabo mediante
el software estadistico SPSS version 26, aplicando niveles descriptivos y analiticos, arrojando
los siguientes resultados: El 83.8% de comerciantes no cumple con las medidas de bioseguridad
frente al Covid-19 mientras solo el 16.2% si las cumple. EIl 8.5 % del total de comerciantes
poseen conocimiento alto sobre medidas de bioseguridad frente al Covid-19 mientras el 72.3%
poseen conocimiento medio y el 19.2% poseen conocimiento bajo. Existe relacion significativa
(p=0.001) entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento sobre medidas de bioseguridad

frente al Covid-19.

Palabras clave: Enfermeria, Cumplimiento, Nivel de conocimiento, medidas de bioseguridad,

Covid-19
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ABSTRACT
The present research work is of a descriptive, cross-sectional correlational type that aimed to
know the relationship between the compliance and level of knowledge of biosafety measures
against Covid-19 in the merchants of the “Dos de Mayo” food market., Chimbote, 2023. The
population was made up of 130 merchants belonging to Platform “A” of the market. To collect
data, survey and observation techniques were used respectively, also using a questionnaire on
the level of knowledge and an observation guide. Data processing was carried out using the
SPSS version 26 statistical program at two levels: descriptive and analytical, where the
following results were obtained: 83.8% of merchants do not comply with biosafety measures
against Covid-19, while only 16.2% do. 8.5% of the total merchants have high knowledge
about biosafety measures against Covid-19, while 72.3% have medium knowledge and 19.2%
have low knowledge. There is a significant relationship between compliance and the level of

knowledge about biosafety measures against Covid-19.

Keywords: Nursing, Compliance, Level of knowledge, biosafety measures, Covid-19

Xiv



INTRODUCCION

En nuestro pais, los mercados de abastos constituyen parte de los servicios basicos
esenciales para la poblacion, pues son la fuente prioritaria de adquisicion de alimentos.
Sin embargo, las deficiencias en cuanto a condiciones de salubridad, infraestructura y
funcionamiento han estado siempre presentes (Aliaga, 2019).

Debido a esta problemaética realidad constituyen un lugar de exposicion y propagacion
de diversas enfermedades; sobre todo respiratorias, dado que hay una gran concentracion
de personas, tanto de comerciantes como compradores, siendo este hecho el que pone en
riesgo la salud de las personas (Defensoria del Pueblo [DP], 2021).

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Organizaciéon Mundial de la Salud
en 2020, el SARS-CoV-2 es un virus que causa una enfermedad respiratoria llamada
Covid-19 y su transmision ocurre cuando una persona infectada tose, estornuda, habla o
canta, siendo altamente contagiosa. Es relevante destacar que este virus tiene la capacidad
de mantenerse activo en superficies durante periodos que pueden variar desde horas hasta
dias, dependiendo del tipo de material de la superficie, lo que podria dar lugar a la
propagacion a través de objetos contaminados (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2020).

A mas de 3 afios desde la identificacion del primer caso de infeccion por Covid-19 en el
Perd, y la declaracion del estado de emergencia a nivel nacional a través del Decreto
Supremo N°008-2020-SA emitido el 11 de marzo de 2020 en el cual se establecieron las
primeras medidas de prevencién y control para frenar el avance de contagio de la
COVID-19, se ha observado que muchas de estas medidas han experimentado una
flexibilizacion e incluso han sido eliminadas (Ministerio de Salud [MINSA], 2020).
Hasta la fecha se han notificado alrededor de 768,6 millones de casos de coronavirus en

todo el mundo, y se han registrado alrededor de siete millones de defunciones causadas
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por este virus. Respecto a nuestro pais actualmente se han reportado 4,523,877 casos
positivos, ademas un total de 221,578 muertes y una tasa de letalidad de 4.90% (MINSA,
2023).

El impacto del Covid-19 ha provocado pérdidas irreversibles desatando una crisis
mundial de diversas dimensiones, particularmente la crisis sanitaria y econémica, que
puso en descubierto la precariedad de los sistemas de salud y la necesidad de
intervenciones de salud urgentes, siendo la vacunacion el método de prevencién elegido
por el gobierno (MINSA, 2021).

Citando al Ministerio de Salud, (MINSA, 2023) refiere que la bioseguridad se entiende
como una conducta orientada a fomentar actitudes y cambiar comportamientos para
reducir la probabilidad de las personas de contraer infecciones en el entorno en el que se
desenvuelvan. Asimismo, las medidas de bioseguridad implican una seria de reglas,
pautas y directrices destinadas a disminuir riesgos para la salud.

En el contexto de la pandemia las normas de bioseguridad han sido dictadas y
modificadas por el Ministerio de Salud con el objetivo de prevenir el contagio de la
Covid-19 en los mercados de abastos, considerados uno de los principales focos de
propagacion de esta enfermedad (Torres y De la O, 2022).

Respecto a este tema el Ministerio de Salud, mediante la Resolucion Ministerial N°295-
2020-MINSA aprueba la “Guia para la planificacion, coordinacion e implementacion de
las acciones de deteccion, aislamiento y seguimiento clinico de las personas afectadas
por COVID-19 en mercados de abasto, asi como de la vigilancia centinela” en donde se
dispuso de acciones preventivas especificas contra la COVID-19 (MINSA, 2020).
Ademas, mediante el Decreto Supremo N.° 011-2020-PRODUCE de 21 de mayo de
2020, se admite los “Lineamientos para la regulacion del funcionamiento de mercados

de abasto y espacios temporales habilitados para el comercio de alimentos, en el marco
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de las acciones de prevencion y contencion del COVID-19”, cuyo propdsito fue regular
el funcionamiento de los mercados y espacios temporales establecidos para el comercio
de alimentos y disponer de medidas para reducir la aglomeracion de personas (Ministerio
de la Produccion [PRODUCE] ,2020).

Segun el informe del Censo Nacional de Mercado de Abastos (CENAMA, 2016) existen
alrededor de 2 mil 612 mercados de abastos registrados en todo el pais. Lima concentra
el 47,2% (1 mil 232) del total de mercados en el pais. El 88,2% de los mercados son
minoristas y el 1,7% mayoristas. Enfatizando a nuestra region; ésta cuenta con 109
mercados, de los cuales 2 son de tipo mayorista; Mercado “La Perla” y Mercado “Dos de
Mayo”.

En el 2021 la Defensoria del Pueblo visito 23 mercados de la region Ancash, donde 16
se ubican en Chimbote y Nuevo Chimbote, en promedio, el 72 % de los mercados no
cuenta con medidas para identificar y tratar casos sospechosos de COVID-19, y el 65 %
carece de protocolos para atender casos sospechosos de infeccion por coronavirus (DP,
2021).

En Chimbote y Nuevo Chimbote, se monitorearon los mercados mas concurridos por la
poblacidn, entre ellos La Perla, Bolivar, Alfonso Ugarte, La Florida, Miramar, PPAO,
Buenos Aires, Los Cedros y San Felipe, la mayoria de los cuales no siguieron las
recomendaciones emitidas para tratar los casos probables de infeccion por Covid-19 (DP,
2021).

El Mercado Dos de Mayo es un centro de abastecimiento de alimentos ubicado dentro
del tipo mayorista, inicié actividades en el afio 2009. Actualmente tiene 15 afios de
existencia y funcionamiento. Este mercado alberga alrededor de 2900 puestos fijos y

tiene 1500 puestos activos permanentemente. Cuenta con energia eléctrica, no cuenta con
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el servicio de agua, y no posee alcantarillado. La administracion del mercado esta a cargo
de la Junta Directiva y propietarios (DePerd.com, s. f.).

Como el Informe de Visita de Control N.° 10307-2021-CG/SADEN-SVC realizada por
la Contraloria al Mercado “Dos de Mayo” hasta el 26 de febrero de 2021 no se hicieron
mas pruebas de descarte de Covid-19 a pesar de que en agosto del 2020 de las 320
realizadas se detectaron 70 casos positivos, 1o que representa un riesgo para la
propagacion del Covid-19 (Contraloria General de la Republica [CGR], 2021).

También se encontr6 de diez (10) comerciantes encuestados: dos (2) utilizaban
mascarillas de tela sin protectores faciales; tres (3) personas no mandil o chaqueta; siete
(7) de ellos no portaban gorros que cubrieran su cabello, inclusive no se respeto el
distanciamiento social y las medidas de proteccion contra el Covid-19. (CGR, 2021).

En los tres afios transcurridos desde que se declar6 la pandemia a raiz del Covid-19, la
poblacion mundial ha adoptado nuevas medidas de bioseguridad y practicas sociales para
prevenir la propagacion de este virus, como la incorporacion de la vacunacion en todas
las edades y grupos vulnerables, con una tasa de 90,011,436 dosis aplicadas en el Peru
desde diciembre del 2020 y a nivel mundial se administraron 2120 millones de dosis de
vacunas contra la COVID-19 (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2023).

La Organizacion Mundial de la Salud anuncio el cese de la declaracion de emergencia de
salud publica de alcance internacional por la COVID-19 el 5 de mayo del 2023. No
obstante, subrayé que la enfermedad sigue siendo una amenaza persistente para la salud
a nivel mundial (OMS, 2023).

Dada las visitas continuas al mercado se ha observado defectos en cuanto a la parte de la
infraestructura y la parte ambiental respecto a la eliminacidn de residuos y la higiene,
mas aln cuando estas deben ser corregidas en el menor tiempo posible, dada la normativa

dictaminada por el MINSA.

18



Ante estas circunstancias, es necesario continuar promoviendo medidas de bioseguridad
e implementando medidas de higiene de acuerdo a los estandares establecidas en el
Mercado Dos de Mayo, que aln se requiere la atencion de las autoridades municipales
debido a que posee persistentes deficiencias.
Con base en lo anterior se ha formulado el siguiente problema:
¢Cudl es relacion entre el cumplimiento y el nivel de conocimiento de las medidas de
bioseguridad frente al Covid-19 en comerciantes del mercado de abastos “Dos de Mayo”,
Chimbote, 2023?
1.1. OBJETIVOS:
1.1.1.Objetivo General:
Conocer la relacién entre el cumplimiento y el nivel de conocimiento de
medidas de bioseguridad frente al Covid-19 en comerciantes del mercado de
abastos “Dos de Mayo”, Chimbote, 2023
1.1.2. Objetivos Especificos:
1. ldentificar el cumplimiento sobre medidas de bioseguridad frente al
Covid-19 en comerciantes del mercado de abastos “Dos de Mayo”,
Chimbote, 2023.
2. ldentificar el nivel de conocimiento de medidas de bioseguridad frente
al Covid-19 en comerciantes del mercado de abastos “Dos de Mayo”,
Chimbote, 2023.
3. Determinar la relacién entre el nivel de conocimiento y cumplimiento de
medidas de bioseguridad frente al Covid-19 en comerciantes del

mercado de abastos “Dos de Mayo”, Chimbote, 2023.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS:

Existe relacion significativa entre el cumplimiento de medidas de bioseguridad y
el nivel de conocimiento frente al Covid-19 en comerciantes del mercado de
abastos “Dos de Mayo”, Chimbote, 2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Dado el inicio de la pandemia por el coronavirus en diciembre del 2019, se dio
inicio a uno de los eventos més catastroficos a nivel mundial debido a los altos
porcentajes de contagio y muertes a nivel mundial, trayendo como consecuencia
gran crisis y recesion econodmica, que solo ha sido frenada Unicamente con la
vacunacion de la poblacion en distintos grupos etarios (Ferrer, 2021).

En el Per( el 6 de marzo se confirmd el primer caso de Covid-19. EI 16 de marzo
el presidente de la republica, declaraba el estado de emergencia, que incluia la
suspension de actividades multitudinarias, cierre de fronteras, y cuarentena por 15
dias con el objetivo de relentizar el contagio del Covid-19 y asegurar el
funcionamiento continuo de los sistemas de salud. Sin embargo, esta medida y las
demés tomadas no tuvieron éxito debido a la poca adherencia de parte de los
peruanos y al poco efectivo sistema de salud, donde la falta de recursos era evidente
(Diario “El Peruano”, 2020).

El primer caso en Ancash, se notifico un 15 de marzo del 2020, siendo un hombre
de 41 afios con un viaje de regreso de Italia. El primer fallecimiento fue reportado
un 18 de marzo del mismo afio. A la fecha se han registrado 160, 734 casos
positivos y 627.4 muertes (MINSA, 2024)

A pesar de que el Covid-19 haya disminuido considerablemente en cuanto a
porcentaje de casos positivos, aun hacia la primera semana del 2024 se han

registrado 7 nuevos casos y 1 defuncion (Ministerio de Salud, 2024).
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Referido a la provincia del Santa, donde se ubica la ciudad de Chimbote, el cual es
una de las ciudades con mayores casos positivos debido a la COVID-19 con
respecto al total de casos en la region de Ancash, se han reportado 28,577 casos
positivos y 85 nuevos casos reportados en la primera semana del 2024 (Diario
“Exitosa”, 2024).

El Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres (CENEPRED) en el 2021 disefié el mapa de area de contagio COVID-
19 en donde muestra las zonas con mayor contagio de coronavirus. Estos se ubican
prioritariamente en los entornos donde la poblacién se acumula y relne, es decir
en las &reas que ofrecen bienes y servicios a la ciudad; siendo uno de ellos los
mercados de abastos.

En caso de los principales Mercados de Chimbote, tenemos al Mercado Mayorista
Tres Estrellas, Mercado La Perlay Mercado Dos de Mayo, de los cuales el Mercado
Dos Mayo presenta la mayor cantidad de puestos con un total de 4012 puestos,
seguido por el Mercado La Perla con 2800 puestos, y el Mercado Tres Estrellas con
216 puestos. A pesar de ello en medio de la pandemia por el Covid-19 los
protocolos y las medidas de bioseguridad no han sido cumplidas de manera
eficiente, tanto por la poblacién que acude a realizar compras como por los propios
comerciantes (DP, 2020).

Existen causales que inclinan a la poblacion hacia la no aplicacion de medidas de
bioseguridad sobre todo en los mercados; como lo indican Aldaba y Surichaqui el
97.9% de usuarios del mercado Mega Plaza del distrito Santa Clara, Julio-Agosto,
2021 no siguen las indicaciones del Ministerio de Salud frente a las medidas de
bioseguridad porque no conocen la informacién adecuada respecto al Covid-19 y

como protegerse, como principal causal sociocultural (Aldaba y Surichaqui, 2022).
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14.

En base a ello el conocimiento es un pilar importante para la aplicacion de las
medidas de bioseguridad como medida preventiva, pues esta serie de normas son
la clave para prevenir muchas enfermedades de origen infeccioso, como el actual
Covid-19 (Bastidas et al., 2022), siendo la poblacion comerciante y compradora un
grupo con reducida capacitacion, es relevante identificar el nivel de conocimiento
y el cumplimiento de medidas de bioseguridad para reducir la morbimortalidad en
la poblacion chimbotana.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION:

El estudio resalta como aporte a la investigacion dado el contexto actual tras la
pandemia por Covid-19 pues genera nuevos conocimientos y seria de utilidad para
futuros proyectos de investigacion de enfermeria alineados a la salud publica
teniendo como fin prevenir dafios a la salud y mejorar la calidad de vida de la
poblacién en general.

En el profesional de enfermeria fortaleceria su rol preventivo promocional en el
primer nivel de atencion del sector salud asegurando respuesta oportuna a las
necesidades de la poblacion durante la pandemia COVID-19 en curso a través de
la invencion de nuevas intervenciones.

Los resultados de este estudio permitirian a la ciudadania en especial a los
comerciantes pertenecientes a la Plataforma A y junta directiva del mercado de
abastos “Dos de Mayo”, identificar las deficiencias en cuanto a las medidas de
bioseguridad tomadas durante la emergencia sanitaria, generando asi cambios de
comportamiento y una mayor concientizacion de los riesgos que enfrentan a diario,
ademas de establecer las nuevas medidas por parte de las autoridades
gubernamentales.

Las instituciones educativas dedicadas a la formacion de profesionales de la salud,
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especialmente la Universidad Nacional del Santa, podrian utilizar este recurso
como referencia en futuras investigaciones orientadas a mejorar el estado de salud
de la poblacion en general.

Finalmente, los resultados de este estudio permitirian a autoridades regionales o
locales asegurar que estos establecimientos comerciales cumplan con las medidas
para prevenir la propagacion del COVID-19, contribuyendo asi a la salud de la
poblacidn en general, pues en estos espacios es donde se concentran gran cantidad

de personas.
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MARCO TEORICO:

2.1.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

En el ambito internacional:

En Ecuador en una investigacion realizada por Gomez (2021), intitulada
“Estrategia de educacion sobre normas de bioseguridad y saneamiento ambiental
en el Mercado Municipal de Bahia de Cardquez en tiempos Covid-19”, los
resultados anteriores a la educacion sanitaria sefialan que el 72% de los trabajadores
del mercado municipal tienen bajo conocimiento sobre las normas de bioseguridad,
el 24% tiene un alto conocimiento y el 4% muy alto. En relacién a la aplicacion de
normas de bioseguridad el 36% de los trabajadores realizan acciones preventivas.
En el ambito nacional:

En Lima, Chamorro y Retamozo (2020) llevaron a cabo una investigacion
intitulada "Nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad frente al
COVID-19 en los comerciantes del mercado de abasto Pariachi del distrito de Ate-
Lima-2020". El estudio concluyé que el 51% de ellos poseen un conocimiento
medio de las normas de bioseguridad, mientras que el 49% demuestran un nivel
muy alto de conocimientos.

En Barranca, Enciso y Luis (2022) realizaron una investigacion intitulada
“Conocimientos y medidas preventivas frente al COVID-19 en comerciantes del
mercado El Angel-Barranca, 2021” concluyendo que 55.9 % presento un nivel de
conocimiento medio y 14.7% bajo. EI 58.8% cumplia las medidas preventivas y el
20.6% de manera regular y mala en iguales proporciones. No existe relacion
significativa (0.76) entre el nivel de conocimiento y la préactica de medidas
preventivas sobre el Covid-19 en comerciantes del Mercado “El Angel” en

Barranca.
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En Huancayo, Torres y De La O’ (2022) llevaron a cabo una investigacion bajo el
titulo "Nivel de conocimientos y practica de protocolos de bioseguridad Covid-19
por comerciantes de un mercado de Mazamari, Huancayo, 2021". Resultando que
el nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad frente al Covid-19 entre
los comerciantes del mercado de Mazamari, en 2021 es medio, en un 38,3%. En
cuanto a la aplicacion practica de dichos protocolos, es inadecuada en un 61,7%.
Como conclusidn, existe correlacion entre el nivel de conocimiento y la practica de
los protocolos de bioseguridad frente al Covid-19 por parte de los comerciantes en
el mercado de Mazamari en 2021.

En Junin, Nieto (2021) llevd a cabo una investigacion intitulada "Nivel de
conocimiento del Covid-19 en comerciantes de un mercado de la region Junin,
periodo 2021". El resultado obtenido fue: el nivel de conocimiento en los
comerciantes es moderado en un 59.1%. Se observd que la mayoria de los
comerciantes poseen conocimientos aceptables, principalmente en la dimensién de
prevencion y control del Covid-19.

En Lima, Rodas (2023) investigd “Nivel de cumplimiento de las medidas
preventivas frente a la infeccion por COVID — 19 en los comerciantes del Mercado
“Las Mercedes” del distrito de San Martin de Porres, Lima — 2022”, concluyendo;
la mayoria de los comerciantes del mercado “Las Mercedes” tienen un nivel de
cumplimiento medio (71%) sobre las medidas preventivas frente a la infeccion por
COVID - 19.

En Cajamarca, Ambrosio y Tongombol (2022) realizaron una investigacion
intitulada “Nivel de conocimiento sobre medidas preventivas frente al Covid-19 en

comerciantes del Mercado Central de Cajamarca, 2021 concluyendo; el nivel de
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conocimiento sobre medidas preventivas frente el COVID-19 es bajo con un 50%,
el 29% tienen un nivel medio y el 21% un nivel alto.

En Huanuco, Avelino, Avila, y Rengifo (2023) realizaron un informe de
investigacion intitulado “Conocimientos y practicas sobre medidas de bioseguridad
ante el Covid-19 en comerciantes-Mercado Modelo, Huanuco, 2021” concluyendo:
(53,3%) de los comerciantes tienen un nivel de conocimiento bajo; (42,4%) tienen
nivel de conocimiento medio y (4,3%) tienen nivel de conocimiento alto. Ademas,
que (55,4%) tienen un nivel de practicas deficientes; (40,2%) tienen un nivel de
practicas regular y (4,3%) tienen un eficiente nivel de précticas. Existe relacion
significativa entre ambas variables.

En el ambito local:

En Nuevo Chimbote, Calderdn y Gil (2023) investigan “Conocimiento y practicas
preventivas sobre Covid-19 en comerciantes de un mercado de Nuevo Chimbote,
2022” obteniendo que 61.7% de los comerciantes tienen buen conocimiento y el
38.3% conocimiento regular. En lo que concierne a practicas preventivas el 68.3% de
los comerciantes implementan précticas adecuadas y el 31.7% précticas inadecuadas.
Concluyendo que existe relacion significativa entre el conocimiento y las practicas

preventivas sobre Covid-19 en los comerciantes de un mercado de Nuevo Chimbote.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL.:
La investigacion se sustenta en la Teoria General de Sistemas de Ludwig Von
Bertalanffy y la Teoria de Autocuidado de Dorothea Orem.
La Teoria de Sistemas se dedica a analizar los cambios originados por las
interacciones entre diversos factores o variables. Explica que en los seres humanos,
se establecen constantemente interacciones entre estos individuos y su entorno
(Zamudio, 2006).
La teoria del autocuidado describe que las personas son capaces de realizar
acciones destinadas a preservar su salud, garantizando la vida y facilitando la
recuperacion en caso de enfermedad, junto con las consecuencias asociadas a esta.
(Sigcho, 2020).
La teoria de sistemas proporciona un marco para comprender las numerosas
influencias que impactan en su totalidad a la persona, asi como el posible efecto
del cambio en alguna de sus partes (Zamudio, 2006).
Ludwig Bertalanffy define un sistema como un conjunto organizado de cosas 0
partes que interactuan e interdependen, formando un todo con limites definidos y
reconoce dos categorias de sistemas: cerrados y abiertos. Un sistema se considera
abierto cuando mantiene una relacion constante con su entorno a través de entradas
y salidas, facilitando el intercambio de energia, materia e informacion de manera
continua. Un sistema abierto implica no solo la existencia de intercambio con el
medio ambiente, sino también la importancia crucial de dicho intercambio para
preservar su viabilidad, capacidad reproductiva, continuidad y habilidad para
adaptarse (Zamudio, 2006).
Para efectos de esta investigacion el sistema abierto viene a estar representado por

el comerciante del mercado “Dos de Mayo” quien es un sistema abierto
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fisioldgicos, psicoldgicos, espirituales, socioculturales, afectivos y cognitivos los
cuales no son productos del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una identidad propia que se va produciendo dia a dia como resultado
de la interaccion con el ambiente y que puede tomar decisiones respecto a su

autocuidado.

Los elementos organizados jerarquicamente en el sistema incluyen entrada,
proceso, salida, retroalimentacion y ambiente.
Entrada: Las "entradas” se refieren a los ingresos en el sistema, los cuales pueden
consistir en recursos materiales, recursos humanos o informacion. Estas entradas
representan la fuerza inicial que proporciona al sistema los elementos necesarios
para sus operaciones (Bertalanffy, 1989).
A efectos de la investigacion la entrada viene a estar enmarcada en el nivel de
conocimiento que posee el comerciante acerca de las medidas de bioseguridad del
Covid-19 y que puede estar influenciada por el ambiente.
El conocimiento es el conjunto organizado de informacién objetiva que tiene el
comerciante del mercado “Dos de Mayo” sobre las medidas de bioseguridad a ser
aplicadas para reducir el riesgo de propagacion de la covid-19 en su centro de
labores durante la atencion al cliente.
CONOCIMIENTO DEL COVID 19:
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) la COVID- 19 es
una enfermedad infecciosa que es causada por el coronavirus SARS-CoV-2.
Este de virus suele causar enfermedades respiratorias leves o grave en
individuos susceptibles por comorbilidades, la fuente de infeccion parece ser

zoondtica.
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Mecanismo de transmision:
Segun el Ministerio de Salud (2020) la principal via de trasmisién es la
respiratoria por la inhalacion de goticulas a través de la tos y estornudos;
es asi que persona puede contraer el COVID 19 por contacto con otra
que esté infectada por el virus. Se ha descrito también un mecanismo
indirecto por contacto con objetos en el entorno, si estos han sido
manipulados por una persona infectada, pues el virus posee la capacidad
de permanecer por tiempos limitados en superficies sélidas.
Cuadro clinico:
Después de la infeccidn, el virus comienza su periodo de incubacion, que
suele durar desde 1 hasta 14 dias. En la mayoria de los casos, los
sintomas aparecen tiempo después. Sin embargo, también se han
notificado casos asintomaticos. (Reyes y Gutiérrez, 2020).
Segun el Ministerio de Salud (MINSA) en el afio 2020, la clasificacion
de los casos de COVID-19 se describe de la siguiente manera:
Casos Leves:
Sintomas comunes como malestar general, dolor de garganta, fiebre,
cefalea, mialgias, tos seca, ademas de odinofagia y rinorrea.
Otros sintomas pueden incluir pérdida del gusto y olfato, asi como
exantemas.
Casos Moderados:

- Neumonia.

- Insuficiencia cardiaca.

- Dificultad respiratoria acompafiada de una disminucién de la

saturacion de oxigeno (<95%)
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- Alteracion del nivel de conciencia.
- Hipotensidn arterial.
Casos Graves:
- Cambios en el estado de alerta.
- Uso de musculos adicionales para la respiracion.
- Ritmo respiratorio superior a 22 rpm.
- Fatiga muscular
- Ademas de los indicios de afeccidn grave, existe la posibilidad
de un rapido desarrollo hacia el sindrome de distrés respiratorio
agudo (SDRA), shock, encefalopatia, afectacién del musculo
cardiaco, alteracion en la coagulacion y dafio renal.
- Tratamiento:
La medicina actual, a pesar de muchos medicamentos disponibles, no
han encontrado aun una cura definitiva para el COVID-19, sin embargo,
para pacientes con COVID-19 leve o moderado se considera el
tratamiento sintomatico ambulatorio en dosis bajas y duracién corta para
el tratamiento de molestias como: fiebre, dolor de garganta, cefalea, tos
seca, dolores musculares (Essalud, 2021).
Proceso: se refiere al fenomeno que genera cambios, siendo el mecanismo de
transformacion de las entradas en salidas o resultados. Se destaca por la accion
de los sistemas y se define mediante la totalidad de elementos utilizados en la
creacion de un resultado. En este proceso, se incluyen los insumos (entrada), y

de esta interaccion surge el producto (salida) (Bertalanffy, 1989).

En la investigacion se encuentra representado mediante la interaccion del

conocimiento que posee el comerciante del Mercado “Dos de Mayo” sobre las
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medidas de bioseguridad frente al Covid-19 con los elementos del ambiente para
obtener como resultado el autocuidado, representado mediante el cumplimiento
de las medidas de bioseguridad durante la atencién al cliente en medio de la

crisis por el Covid-19.

Salida: Las salidas de los sistemas son los resultados obtenidos al procesar las entradas.
Similar a las entradas, estas pueden manifestarse en forma de productos, servicios o
informacion. Constituyen el resultado del funcionamiento del sistema o,
alternativamente, cumplen con el propdsito para el cual existe el sistema (Bertalanffy,

1989).

Autocuidado: Orem describe al autocuidado como el conjunto de acciones
intencionadas que una persona realiza con el propdésito de controlar los factores internos

0 externos que podrian poner en riesgo su vida y desarrollo futuro. (Marriner, 1995).

Se trata de una conducta que la persona realiza o deberia realizar para si misma,
implicando la préctica de actividades con el objetivo de mantener un funcionamiento
saludable y vital, asi como de continuar con el desarrollo personal y el bienestar (Prado
et al., 2014). A fines de la investigacion la accion de autocuidado se enmarca como el
cumplimiento de medidas de bioseguridad por parte de los comerciantes del Mercado

de Abastos “Dos de Mayo”.

Después de la pandemia del Covid-19 las medidas de bioseguridad se
convirtieron en practicas fundamentales, para evitar la trasmision del virus
entre las personas (Pérez y Tello, 2021).

En medio de la crisis por la pandemia el uso de medidas de bioseguridad es
visto como expresion de autocuidado por parte del comerciante pues esta

siendo expuesto a una situacion critica. La adopcién de esta conducta esta
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sujeta a un factor condicionante fundamenta, que es el nivel de conocimiento
del comerciante respecto al COVID-19.

Medidas de bioseguridad especificas contra la COVID-19 en Mercados
de Abastos:

Distanciamiento social:

Para cumplir con la norma de distanciamiento fisico, es necesario delinear
con pintura o autoadhesivos lineas o circulos, separados por una distancia de
un metro, tanto en las zonas de acceso al mercado como en cada punto de
venta, incluyendo las areas de servicios higiénicos.

Higiene de manos:

Para asegurar la limpieza de las manos, se aconseja la instalacion de
estaciones de lavado equipadas con jabdn, solucion antiséptica y papel toalla
en las entradas del mercado. Si esto no resulta practico, se debe proveer gel

desinfectante para que todas las personas que ingresen al mercado lo utilicen.

Uso de mascarillas:

El uso de mascarillas es obligatorio para todas las personas que ingresan a
los mercados de abastos.

De la poblacién que acude a comprar a los mercados:

Las personas deben acudir al mercado solas, sin acompariantes; evitando las
aglomeraciones y manteniendo distancia fisica.

El pdblico que ingresa a los mercados de abasto debe cumplir con lo
siguiente:

- Conservar la distancia fisica minima de un (01) metro entre las personas.
- Realizar higiene de manos al ingresar y salir del mercado.

- Utilizar obligatoria y permanentemente mascarilla
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Para los colectivos vulnerable como adultos mayores, personas con
discapacidad o embarazadas se recomienda desarrollar un horario de
atencion preferencial y/o un trato alternativo.

Evitar tocar el mobiliario de los puestos de ventas como mostradores o
vitrinas.

Recomendar abstenerse de manipular directamente los productos y en su
lugar, informar al vendedor acerca de lo que se requiere

Se debe permanecer el menor tiempo posible en el mercado.

No dejar que los nifios ingresen al mercado.

De los comerciantes de los puestos de ventas a los mercados.

Los comerciantes deberan estar debidamente empadronados, incluyendo
a aquellos que presentan factores de riesgo para COVID-19.

La ropa de los manipuladores de alimentos debe incluir chaqueta o
mandil (que debera lavarse y mantenerse limpio), gorro que cubra todo
el cabello y la mascarilla.

Es obligatorio que los comerciantes se laven las manos de manera
adecuada antes de manejar alimentos y después de entrar en contacto con
cualquier objeto potencialmente contaminado, como dinero.

A los comerciantes se les prohibe el uso de anillos u otros accesorios en
las manos, y se les requiere tener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.
Los comerciantes no pueden acudir a trabajar si presentan sintomas
respiratorios compatibles con COVID-19 o si en su domicilio se presenta
un caso, y debera informar a la administracion del mercado.

Los comerciantes no deberan acudir con menores de edad.
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Modificatorias:
Por medio del Decreto Supremo N° 118-2022-PCM, se flexibiliza el uso de
obligatorio de mascarillas, siendo Unicamente obligatorio en
establecimientos de salud, vehiculos de transporte y espacios cerrados sin
ventilacion, ademéas de personas que tengan algin tipo de sintoma
respiratorio compatible con el COVID-19. Su uso es opcional en espacios
abiertos y cerrados ventilados, como los mercados.
Retroalimentacion: La retroalimentacion desempefia un papel crucial al facilitar el
control del sistema y la implementacion de medidas correctivas basadas en la
informacion obtenida. Asimismo, busca mantener o mejorar el rendimiento del proceso
para asegurar que sus resultados siempre cumplan con los estandares o criterios
establecidos (Bertalanffy, 1989).
En la investigacion este componente posibilita fortalecer o ajustar el nivel de
implementacion de las medidas de bioseguridad en el comerciante del Mercado “Dos
de Mayo” con el prop6sito de preservar el equilibrio del sistema.
Ambiente: Se refiere al conjunto de eventos y condiciones que ejercen influencia sobre
el comportamiento de un sistema (Bertalanffy, 1989). Ademas, puede considerarse
como el espacio donde las personas crecen e interactia de manera que influye en la
toma de decisiones con el fin de iniciar su propio autocuidado (Vega y Gonzélez, 2001).
En la investigacion viene a estar enmarcada dentro del mercado “Dos de Mayo” y todo
lo que lo conforma.
2.2.1.DEFINICION DE TERMINOS
CONOCIMIENTO: Conocimiento se define como un proceso espontaneo
de adquisidor de nueva informacion que ocurre a lo largo del proceso de

desarrollo, siendo modificado por factores ambientales (Ramirez, 2009).
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CUMPLIMIENTO: Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE, 2023) cumplimiento significa “Llevar a efecto algo”

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD:

La Organizacion Mundial de la Salud define la bioseguridad como un
conjunto de normas y medidas preventivas disefiadas para salvaguardar la
salud de las personas ante diversos riesgos, como los bioldgicos, fisicos,
quimicos y radioactivos, entre otros. Ademas, la bioseguridad también tiene
como objetivo la proteccion del medio ambiente (OMS, 2005).
MERCADO DE ABASTOS:

Todo local abierto o cerrado de propiedad municipal o privada cuyo interior
se encuentra constituido y/o distribuido en establecimientos individuales de
ventas, en secciones definidas, dedicados a la comercializacion al por mayor
y/o al por menor, principalmente de productos alimenticios y otros no
alimenticios (CENAMA, 2016).

COMERCIANTE:

Las personas que, de manera constante, se involucran en alguna de las
actividades que la ley define como mercantiles, es decir, aquellos "actos de

comercio” (Enciclopedia Concepto, 2021).

35



I———{m—lzm—wZZDJ———

Nivel de conocimiento de
medidas de bioseguridad
frente al covid-19

Bajo

Medio

Alto

AUTOCUIDADO

ENTRADA » - SALIDA:
A

Cumplimiento

frente al covid-19

de

medidas de bioseguridad

No Cumple

Si Cumple

RETROALIMENTACION I

ESQUEMA BASADO EN LA TEORIA DE SISTEMAS DE LUDWING BERTALANFFY Y TEORIA DE

AUTOCUIDADO DE DOROTHEA OREM

36

|————[rn—|zrn—w§)>}———



I1l. MATERIALES Y METODOS:
3.1. METODO DE ESTUDIO:

Este trabajo de investigacion se clasifico como descriptivo, correlacional de corte
transversal.
Descriptivo: el enfoque de la investigacion se centrd en la identificacion de
conocimientos asociados al cumplimiento de medidas de bioseguridad frente al
Covid-19 en comerciantes del Mercado de abastos “Dos de Mayo”.
Correlacional: Pues se determin0 la relacion existente entre las variables descritas
en la investigacion.
Transversal: puesto que se midio la unidad de andlisis en un tiempo determinado.

3.2. DISENO MUESTRAL:

1

X
— |
\|

01

M:  Muestra de comerciantes del mercado “Dos de Mayo”.
X1 Cumplimiento de medidas de bioseguridad
r:  Relacion
O1.  Nivel de conocimientos de medidas de bioseguridad
3.3. POBLACION:
La poblacién de estudio consistio en N= 130 comerciantes del mercado “Dos de

Mayo” de Chimbote.
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3.4.

Unidad de anlisis:

El comerciante del mercado “Dos de Mayo” independientemente del sexo.

Muestra

Se trabajé con el 100% de la poblacion por ser técnica y econdmicamente

conveniente.

Marco Muestral:

Comerciantes del mercado “Dos de Mayo”.

Criterios de inclusion:

- Comerciantes comprendidos entre los 18 a 59 afios de edad.

- Comerciante que se encuentre empadronado en el Mercado “Dos de Mayo”.

- Comerciante que sepa leer y escribir.

- Comerciante que decida participar voluntariamente de la aplicacion del
instrumento.

ASPECTOS ETICOS:

Este estudio sigui6 los principios éticos establecidos en el "Cédigo de Etica de

Investigacion de la UNS" (UNS, 2017).

- Proteccion de la persona: Abarca la proteccion de la identidad de la persona
como fin de toda investigacion, en caso de la presente se salvaguardo los datos
de identificacién de los comerciantes y su participacion fue voluntaria
brindandoles la informacién adecuada previa a su participacion.

- Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion es fundamental
que prevalezca la libre eleccidn del participante en decidir si desea o no formar
parte de manera voluntaria en el estudio. Particularmente se informo a los
comerciantes del propdsito de la investigacion y estos accedieron de manera

voluntaria a participar del cuestionario proporcionado (Anexo 1).
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Cuidado al medio ambiente y respeto a la biodiversidad: este principio va
dirigido a evitar dafios a todos los componentes de la naturaleza que va a ser
estudiada, referido a ello en la investigacion no se causaron dafios a los
comerciantes y se respetaron las medidas de bioseguridad en la aplicacién de
los instrumentos.

Responsabilidad, Rigor Cientifico y Veracidad: Toda investigacion
realizada debe enmarcarse en principios cientificos que demuestren la validez,
confiabilidad y credibilidad de los datos. Esta investigacion se enmarca en
estos principios pues los datos fueron obtenidos con veracidad bajo la
colaboracion de los comerciantes encuestados.

Bien comun y justicia: una investigacion debe ser realizada con el fin de
producir un bien en el ambito que se esta investigando, asimismo que el
proceso no perjudique a las personas, medio ambiente y sociedad. La presente
investigacion tuvo como propasito hallar resultados veraces de beneficio para
la persona, sociedad y ambiente que convive en el mercado de abastos.
Divulgacién de la informacion: Los resultados de todos los estudios deben
darse a conocer a los participantes para que los resultados de este estudio
puedan publicarse y comunicarse a los comerciantes del mercado de “Dos de
Mayo™.

Respeto a la normatividad nacional e internacional: Todos los

investigadores deben considerar las leyes y regulaciones que rigen su estudio.
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3.5. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:
Variable 1: Cumplimiento de medidas de bioseguridad frente al COVID-19
Definicién conceptual:
Realizacion e implementacion de las medidas de bioseguridad al brindar atencién
al cliente en el mercado de abastos para prevenir la propagacion del Covid-19, en
las dimensiones como uso de equipos de proteccion personal, lavado de manos,
distanciamiento social, organizacion del puesto de venta y manejo de residuos
solidos (Romero, et al, 2020).
Definicion operacional: De acuerdo a escala nominal
- No Cumple: 00 — 14 puntos
- Si Cumple: 16 — 30 puntos
Variable 2: Nivel de conocimiento de medidas de bioseguridad frente al
COVID-19
Definicion conceptual:
Conjunto organizado de informacion objetiva que tiene el comerciante del mercado
“Dos de Mayo” sobre las medidas de bioseguridad a ser aplicadas para reducir el
riesgo de propagacion de la covid-19 en su centro de labores durante la atencién al
cliente (Munguia, 2021).
Definicion operacional: De acuerdo a escala ordinal
- Conocimiento bajo: 0 - 10 puntos
- Conocimiento medio: 12- 20 puntos

- Conocimiento alto: 22 — 30 puntos
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Los datos se obtuvieron mediante la técnica de la encuesta y la observacion

aplicando dos instrumentos.

a) Cuestionario de nivel de conocimientos de medidas de bioseguridad frente
al Covid-19 (Anexo 2): Instrumento elaborado por Rodriguez, A. (2021), y
adecuado a la investigacion por la tesista, cuenta con 15 items dividido en 2
secciones con las siguientes preguntas:

1. Conocimiento sobre Covid-19: items 1-3
2. Conocimiento sobre medidas de bioseguridad: items 4-15
Calificandose como
Correcto = 2 puntos e Incorrecto = 0 puntos
Asignando puntajes como:
- Conocimiento bajo: 0-10 puntos
- Conocimiento medio: 12-20 puntos
- Conocimiento alto: 22-30 puntos
b) Guia de observacién sobre cumplimiento de medidas de bioseguridad
frente al Covid-19 (Anexo 4): Instrumento elaborado por Rodriguez, A.
(2021), y adecuado a la investigaciéon por la tesista, cuenta con 15 items
divididos en secciones, donde cada item cumplido tuvo una valoracion de 2
puntos:
1. Uso de equipos de proteccion personal: items 1, 2, 3
2. Lavado de manos: items 4, 5, 6
3. Distanciamiento social: items 7, 8, 9
4. Organizacion del puesto de ventas: Items 10. 11, 12

5. Manejo de residuos solidos: items 13, 14, 15
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La asignacion de puntaje se realizé de la siguiente manera:
- No Cumple: 0-14 puntos

- Sicumple: 16-30 puntos

3.7. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS:

3.8.

La evaluacion de la validez y confiabilidad de los instrumentos se realizd a través
de una prueba piloto aplicando los instrumentos a 10 comerciantes de la plataforma
“A” del Mercado de Abastos, (no incluidos en la muestra).

El Cuestionario de nivel de conocimientos de medidas de bioseguridad frente al
Covid-19 fue validado por Rodriguez (2021) obteniendo (CVC= 0.8522) y
sometido a confiabilidad mediante Alpha de Cronbach obteniéndose para el
cuestionario (0=0.804) (Anexo 5).

La Guia de observacién sobre cumplimiento de medidas de bioseguridad frente al
Covid-19 fue validado por Rodriguez (2021) obteniendo (CVC= 0.8464) y
sometido a confiabilidad mediante Alpha de Cronbach obteniéndose (a=0.713)
(Anexo 5).

PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS:

Para la recoleccion de datos se inicid el tramite de solicitud de la Escuela de
Enfermeria para la autorizacion de aplicacion de instrumentos. Luego se realiz
una reunion con la dirigente transitoria del Mercado “Dos de Mayo” explicandole
el objetivo de la investigacion previa aprobacion. Dada la autorizacion se procedio
a aplicar los instrumentos a los comerciantes incluidos en la poblacién, dando a
conocer también el proposito de la investigacion y el tiempo requerido para las
respuestas; que fue de 10 a 15 minutos. Para la aplicacion del cuestionario se
emplearon 15 dias del mes de diciembre del afio 2022. La aplicacion de la guia de

observacion fue realizada mediante el método “Shadowing” empleando los mismos
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3.9.

dias de aplicacion del cuestionario. En ambos casos se conservd la salubridad de

los comerciantes respetando los protocolos de bioseguridad dictaminados para ese

periodo de tiempo.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

Los datos fueron sometidos a andlisis estadistico utilizando la version 26 del

programa estadistico SPSS, dividido en dos niveles.:

- Nivel descriptivo: Los resultados se han presentado mediante tablas y figuras,
proporcionando frecuencias numéricas y porcentajes para una comprension
descriptiva.

- Nivel analitico: Para evaluar la relacion entre variables, se aplicd la prueba
estadistica de independencia (chi cuadrado) con un nivel de significancia de p

<0,05.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION:
4.1. RESULTADOS:

Tabla 1:

Cumplimiento de medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en comerciantes

del mercado de abastos “Dos de Mayo”, Chimbote, 2023

Cumplimiento de medidas

N
de bioseguridad
No cumple 109
Si Cumple 21
Total 130

FUENTE: Guia de observacion sobre cumplimiento de medidas de bioseguridad frente

al Covid-19 aplicado a comerciantes.
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Cumplimiento de medidas de bioseguridad frente al COVID-
19

No
cumple

Cumple

A

0.00%  20.00%  40.00% 60.00%  80.00% 100.00%

Figura 1:
Cumplimiento de medidas de bioseguridad frente al Covid-19 en comerciantes

del mercado de abastos “Dos de Mayo”, Chimbote, 2023.
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Tabla 2:
Nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en

comerciantes del mercado de abastos “Dos de Mayo”, Chimbote, 2023

Nivel de conocimiento N %
Conocimiento Bajo 25 19.2
Conocimiento Medio 94 72.3
Conocimiento Alto 11 8.5
Total 130 100.0

FUENTE: Cuestionario de nivel de conocimientos de medidas de bioseguridad frente

al Covid-19 aplicado a comerciantes.

46



Nivel de Conocimiento sobre Medidas de Bioseguridad frente al
Covid-19

19.20%

Conocimiento Bajo

72.30%

Conocimiento Medio

Conocimiento Alto

0.00% 20.00%  40.00% 60.00%  80.00%

Figura 2:
Nivel de conocimientos de medidas de bioseguridad frente al Covid-19 en comerciantes

del mercado de abastos “Dos de Mayo”, Chimbote, 2023.
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Tabla 3:

Cumplimiento y nivel de conocimiento de medidas de bioseguridad frente al

Covid-19 en comerciantes del mercado de abastos “Dos de Mayo”, Chimbote,

2023

Cumplimiento de medidas de

bioseguridad
Nivel de Total
o No Cumple Si cumple
conocimiento
n % N % n %

Bajo 24 96.0 01 4 25 100.0
Medio 77 81.9 17 18.1 94 100.0
Alto 03 27.3 08 72.7 11 100.0
Total 104  80.0 26 20.0 130 100.0

X°=14,401 gl=2 p=0.01 Significativo

FUENTE: Guia de observacion y cuestionario sobre cumplimiento de medidas de

bioseguridad frente al Covid-19 aplicado a comerciantes.
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Cumplimiento y nivel de conocimiento sobre medidas de
bioseguridad frente al Covid-19

I96.00%

Conocimiento bajo 4.00%

I81.90%

Conocimiento medio 18.10%

I 27 30%

Conocimiento alto 72.70% |

0.00% 20.00%  40.00%  60.00%  80.00% 100.00%

= No cumple ~ Cumple

Figura 3:
Cumplimiento y nivel de conocimiento sobre medidas de bioseguridad frente al
Covid-19 en comerciantes del mercado de abastos “Dos de Mayo”, Chimbote,

2023
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4.2. DISCUSIONES:

Tabla 1, Cumplimiento de medidas de bioseguridad frente al COVID-19 en
comerciantes del mercado de abastos “Dos de Mayo”, Chimbote, 2023 se observo
que el 83.8 % no cumplen con las medidas de bioseguridad respectivas para evitar
el contagio del Covid-19, mientras que el 16.2% si cumple con estas medidas.
Estos resultados guardan concordancia con los hallados por Torres y De La O
(2021) quienes concluyen que la aplicacion de protocolos de bioseguridad frente al
Covid-19 es inadecuada en un 61,7%. Sin embargo, difiere con los encontrados por
Calderon y Gil (2023) quienes refieren que el 68.3% presentaron practicas
preventivas adecuadas el 31.7% inadecuadas. Ademas de ello Rodas (2022) llega
a concluir que la mayoria de los comerciantes del mercado “Las Mercedes” de San
Martin de Porres, Lima (56%) tienen un nivel de cumplimiento medio (71%) sobre
las medidas preventivas frente al COVID — 19.

Como refieren Santana y Pinargote (2021) las normas o medidas de bioseguridad
son un conjunto de acciones cuya finalidad es reducir el impacto nocivo que pueden
conllevar alguna enfermedad contagiosa trasmitida por virus y bacterias. En el caso
del Covid-19 al ser una enfermedad de répida trasmisién es importante que estas
sean aplicadas, en lugares de gran afluencia como los mercados. De acuerdo a los
resultados obtenidos se puede observar poco cumplimiento por parte de los
comerciantes mercado “Dos de Mayo, como en las poblaciones citadas quienes
cumplen de manera parcial con estas medidas. Estos resultados también se apoyan
en lo descrito en el informe realizado por la Contraloria quien encontrd serias
deficiencias respecto a medidas de prevencion del Covid-19 en el Mercado “Dos
de Mayo”, por ello se requiere seguir fortaleciendo la educacion en los

comerciantes respecto a medidas preventivas, pues a pesar de la declaratoria del fin
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de la emergencia sanitaria, es importante seguir educando en aspectos como el
lavado de manos para garantizar la salubridad de la poblacion (Contraloria General
de la Republica [CGR], 2021).

Tabla 2, Nivel de conocimientos sobre medidas de bioseguridad frente al Covid-19
en comerciantes del mercado de abastos “Dos de Mayo”, Chimbote, 2023 se
observa que el 72.3% poseen un conocimiento medio, 19.2% poseen conocimiento
bajo y el 8.5% posee un conocimiento alto.

Los hallazgos de esta investigacién coinciden con los resultados Chamorro y
Retamozo (2020) y con los de Nieto (2021), en ambos casos el nivel de
conocimientos es medio en un (51%) y (59.1%) respectivamente. Asimismo, no
concuerdan con los encontrados por Ambrosio y Tongombol (2022) quienes
reportaron un nivel de conocimiento bajo con un 50%, 29% un nivel medio y el
21% un nivel alto sobre medidas preventivas frente el COVID-19.

Esta similitud en los resultados sugiere una tendencia comun en la comprension de
los protocolos de bioseguridad entre diferentes contextos y poblaciones de
trabajadores en mercados de abastos (Espinoza y Tamariz, 2022). Sin embargo, de
acuerdo a lo descrito en los resultados tanto en los comerciantes del mercado “Dos
de Mayo” como en los estudios mencionados no se ha alcanzado lograr una buena
adquisicion de informacién y comprension de esta por parte de los comerciantes de
las diferentes zonas del Perd.

Como lo sefialan Espinoza y Tamariz (2022) “el principal lugar de abastecimiento
de alimentos es el mercado, donde el publico en general participa todos los dias
para comprar productos para las canastas familiares”, por ello como profesionales

de la salud transmitir informacion de manera correcta es la mejor herramienta, pues
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esto permite que se conozcan las medidas de bioseguridad que se deben aplicar y
con ello que sean puestos en practica.

Tabla 3, Relacion entre el cumplimiento y el nivel de conocimiento sobre medidas
de bioseguridad frente al Covid-19 en comerciantes del mercado de abastos “Dos
de Mayo”, Chimbote, 2023; se observa que (72.7%) de los comerciantes con
conocimiento alto cumplen con las medidas de bioseguridad mientras que (27.3%)
no las cumple. De los comerciantes con conocimiento medio (81.9%) no cumple
con las medidas de bioseguridad, mientras que (18.1%) si cumple y los
comerciantes con bajo conocimiento (96%) no cumple con las medidas de
bioseguridad, mientras que (4%) si las cumple. Concluyendo que existe relacion
significativa entre estas dos variables (p=0.001).

Estos resultados guardan similitud con los descritos por Avelino, Avila y Rengifo
(2023) que describen que existe relacion significativa entre ambas variables:
conocimiento y practica; encontrando p= 0.002. A la misma vez se asemejan a los
resultados de Calderén y Gil (2023) quienes también concluyeron que existe
relacion significativa entre ambas variables (p=0.00). Difieren con los resultados
de Enciso y Luis (2021), quienes concluyen que no existe relacién significativa
(p=0,76) entre ambas variables.

Los resultados de esta investigacion indican una relacion significativa entre el
conocimiento y el cumplimiento de medidas de bioseguridad, esto quiere decir que
mientras el nivel de conocimiento se incremente, la toma de decisiones para
cumplir con medidas de bioseguridad y protegerse del Covid-19 también se
incrementard. Tal como lo refiere Orem en su teoria de autocuidado todas las
personas son capaces de pensar, reflexionar sobre si mismos y las decisiones que

los impulsan a realizar acciones que sean de beneficio para ellos mismos, es decir
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son capaces de realizar su propio autocuidado. Siendo este influenciado por
factores ambientales que pueden modificar sus caracteristicas y la medida en que
interiorizan alguna informacion (Navarro y Castro, 2010).

Tal como se refleja en los resultados el nivel de conocimiento en los comerciantes
del mercado Dos de Mayo requiere de mayor apoyo educativo, para lograr un
cambio en el comportamiento y se logre un adecuado cumplimiento de las medidas
de bioseguridad frente al Covid-19; puesto que si bien es cierto existe un porcentaje
que cumple con estas medidas, la mayor parte no las cumple y esto viene asociado
a un nivel no muy alto de conocimiento (Calderén y Gil, 2023).

En la actualidad las medidas del Covid-19 se han ido flexibilizando, a pesar de ello
se plantea el reto de explorar nuevas estrategias o fortalecer las ya empleadas con
el fin de orientar de manera méas efectiva a los comerciantes en la toma de
decisiones (Calderon y Gil, 2023). Es decir, se busca que las personas adquieran
conocimientos, reconozcan su relevancia y los integren en su comportamiento. Este
sigue siendo el principal desafio de enfermeria: lograr un cambio de conducta que
impulse a los individuos a practicar un autocuidado adecuado, segun lo propuesto
por Orem, contribuyendo de esta manera a mantener la salud y mejorar la calidad

de vida de la poblacion en general (Navarro y Castro, 2010).
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES:

1. El 83.8% de comerciantes del mercado “Dos de Mayo” no cumple con las
medidas de bioseguridad frente al Covid-19, mientras que solo el 16.2% si las
cumple.

2. EI 8.5 % del total de comerciantes poseen conocimiento alto sobre medidas de
bioseguridad frente al Covid-19 mientras el 72.3% poseen conocimiento medio
y el 19.2% poseen conocimiento bajo.

3. Existe relacion significativa (p=0.001) entre el cumplimiento y el nivel de

conocimientos de medidas de bioseguridad frente al Covid-19.
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5.2. RECOMENDACIONES:

1. Las autoridades pertinentes establezcan acciones para corregir las deficiencias
respecto a las medidas sanitarias optadas, realizando monitoreos sobre las
actividades que se realizan y el como se realizan, ademas de un programa
fiscalizaciones de las autoridades municipales y de la Policia Nacional del Perd.

2. Fortalecer el rol preventivo-promocional de enfermeria a través de la educacion
en salud de manera que tenga como propdsito incrementar el nivel de
conocimiento de la poblacién sobre una problemética nueva y que estd en
constante cambio respecto a medidas de prevencion como lo es la Covid-19,
trabajando en conjunto con las autoridades municipales y centros de salud.

3. Incrementar las lineas de investigacion en cuanto a salud publica, enfocada
hacia el Covid-19 en nuestra localidad, sobre todo en areas poblacionales como
los mercados, donde la afluencia de personas es bastante grande y surgen nuevas

problematicas y establecer intervenciones basadas en estas mismas.
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