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RESUMEN

La presente Tesis denominada Aplicacion SaaS para la gestion de inventarios de las
pymes del sector Ferreteria en el distrito de Nuevo Chimbote, tiene como objetivo
primordial mejorar la gestion de inventarios en las pymes del sector Ferreteria mediante
el desarrollo de una aplicacién SaaS; intuitivo, seguro, robusto y que mejore la
satisfaccion de los empleados de las pymes, optimizando los procesos de facturacion,

ventas e inventarios en las pymes del sector Ferreteria.

La metodologia SCRUM se utiliz6 como proceso de andlisis y disefio de la aplicacién
SaaS, el sistema de administracion de base de datos MySQL y el lenguaje de

programacion PHP para la codificacion de la aplicacion SaaS.

Como resultado de la investigacion se consiguid la disminucion del Tiempo de registro
de un producto en un 71.71% (de 7 minutos a 1.70 minutos); también el decremento del
tiempo para ajustar el stock en un 76.92% (de 7.8 minutos a 1.80 minutos), asi como la
disminucion del tiempo de transferencia de stock en un 71.66% (de 6 minutos a 1.70
minutos), ademas de aminorar el tiempo de generacidn de informes en un 75.29% (de
8.50 minutos a 2.10 minutos) y por ultimo en cuanto al nivel de satisfaccidn del empleado,

se incrementd en un 60%.

Con la implementacion de esta aplicacion, las pymes del sector Ferreteria en el distrito
de Nuevo Chimbote obtienen los beneficios asociados a la misma tanto econémica como
laboralmente. En el aspecto econdémico, se ahorra tiempo porque los empleados
involucrados en la gestién de inventario; que solia ser manual, ahora los procesos son
automaticos; en el aspecto laboral, se tiene menos conflicto y menos trabajo en la
busqueda de productos, reajuste de stock, transferencia de stock y generacién de

informes.

Palabras claves: Aplicacion SaaS, Inventario, Ferreteria, Pyme, Scrum.
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ABSTRACT

The present Thesis called SaaS application for inventory management of SMEs in the
hardware sector in the district of Nuevo Chimbote, has as its main objective to improve
inventory management in SMEs in the hardware sector through the development of a
SaaS application; intuitive, secure, robust and improve the satisfaction of employees of
SMEs, optimizing the processes of billing, sales and inventories in SMEs in the hardware

sector.

The SCRUM methodology was used as the process of analysis and design of the SaaS
application, the MySQL database management system and the PHP programming

language for the coding of the SaaS application.

As a result of the research was obtained the reduction of the Time to register a product by
71.71% (from 7 minutes to 1.70 minutes); also the decrease of the time to adjust the stock
by 76.92% (from 7.8 minutes to 1. 80 minutes), as well as the decrease of the stock
transfer time by 71.66% (from 6 minutes to 1.70 minutes), in addition to reducing the
time to generate reports by 75.29% (from 8.50 minutes to 2.10 minutes) and finally, the

level of employee satisfaction increased by 60%.

With the implementation of this application, SMEs in the hardware sector in the district
of Nuevo Chimbote obtain the benefits associated with it, both economically and in terms
of labor. In the economic aspect, time is saved because the employees involved in
inventory management; which used to be manual, now the processes are automatic; in the
labor aspect, there is less conflict and less work in the search for products, stock

readjustment, stock transfer and report generation.

Keywords: SaaS application, Inventory, Hardware, SME, Scrum.
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PRESENTACION

Sefnores miembros del Jurado Evaluador:

De acuerdo con los requisitos que se enmarcan en el Reglamento General de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional del Santa, ponemos a su consideracion el siguiente
Informe de Tesis: “SAAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS PYMES
DEL SECTOR FERRETERIA EN ELDISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE” como

requisito para la obtencion del Titulo Profesional de Sistemas de Informacién e Ingenieria
El objetivo de esta investigacion es permitir a las pymes del sector Ferreteria a mejorar la
gestién de sus inventarios utilizando el Software como Servicio (SaaS). Para esta
investigacién se utilizé la metodologia estindar SCRUM, junto con las herramientas y
plataformas tecnoldgicas que permitieron abordar el tema planteado.

Por las razones expuestas, presentamos nuestra tesis a ustedes, sefiores miembros
del jurado evaluador, para su revisién. Esperamos que cumpla con los requisitos minimos
para su aprobacion.

Atentamente,

Los Autores
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INTRODUCCION

Ahora todas las empresas del mundo y especificamente de Per( estdn pasando por
problemas econdmicos debido a la pandemia vivida del COVID -19, esto ha producido
que las empresas busquen la optimizacion de sus procesos, el almacén es un area
estratégica, apoyo en los planes organicos y operativos de toda empresa. Para el proposito

especifico de seguridad, retencion, control y suministro de materiales y productos.

En la presente tesis se ha realizado un analisis de las caracteristicas y funcionalidades de
un Software SaaS para las pymes del sector Ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote
para poder plantear una solucion que permita mejorar la gestion de inventarios que traera
beneficios para las pymes con el uso de tecnologias en la nube que coadyuven a gestionar
los procesos de las pymes de manera adecuada.

La Tesis esta constituida de 06 capitulos, que abordaran la investigacion, para lo cual se

describen de la siguiente manera:

EL CAPITULO I, EI Capitulo I describe el plan de tesis y detalla la realidad del
problema, el problema planteado por el proyecto, la hipotesis, asi como los objetivos
generales y especificos del trabajo, la justificacion, el contexto histdrico y la importancia.
EL CAPITULO II, ElI marco teérico requerido para el desarrollo de la tesis es
presentado, donde también se describen los enfoques metodoldgicos y herramientas
tecnoldgicas que se utilizaron para crear la aplicacion.

El CAPITULO Ill, aborda el desarrollo de la metodologia SCRUM y cada una de sus
fases para la creacion de aplicaciones SaasS.

El CAPITULO 1V, analiza los Materiales y Métodos utilizados para contrastar las
Hipdtesis y mostrar los resultados obtenidos.

El CAPITULO V, analiza la discusion y los resultados de la Tesis.

El CAPITULO VI, hace referencia a las Conclusiones y Recomendaciones de la
investigacion.

Por ultimo, se consideran las Referencias Bibliograficas y Anexos.
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DATOS GENERALES DEL ESTUDIO

TITULO DEL PROYECTO

SAAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS PYMES DEL SECTOR
FERRETERIA EN EL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE

TESISTA

v' BACH. EIDER ALFREDO MELENDEZ AZANA
v BACH. SALLY RODRIGUEZ GUZMAN

ASESOR

Ms. Mirko Martin Manrique Ronceros

TIPO DE INVESTIGACION

a)

b)

Segun su Naturaleza:

Es descriptivo porque puede usarse para identificar los hechos objeto del estudio en
relacién con los procedimientos de manejo de inventarios utilizados por la industria
de la ferreteria en el distrito de Nuevo Chimbote, permitiendo la descripcion,
evaluacion y medicion independiente de esos hechos, Para mejorar la gestion de
inventarios de las pymes del sector ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, se
propone una aplicacién de Software como Servicio (SaaS). Posteriormente, se
probard la hipotesis del presente estudio a través de la percepcion y descripcion de

las caracteristicas de cada una de las variables o dimensiones asociadas.

Segun su fin o proposito:

Es Aplicada, se realiza con el fin de proporcionar una alternativa préactica a la
preocupacion sugerida por el diagnostico con una gestion de inventario ineficaz e
inapropiada en las pymes del sector ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, se
va a proponer un aplicativo SaaS en Cloud Computing de servicio a través de
Internet, que tienda a mejorar y optimizar de manera eficiente y eficaz, la gestion
de inventarios de las pymes del sector ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote,
para lo cual, en este estudio, se va, a aplicar en relacion a las variables independiente

y dependiente, teorias y conceptos traducidos como el conocimiento existente sobre
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el tema, conocimientos cientificos y resultados de investigaciones anteriores en
relacion al problema de investigacion, que nos permitira disefiar, elaborar y
proponer un Software como servicio como alternativa de solucion a la problematica
actual en cuanto a la inadecuada gestion de inventarios de este sector. Asimismo,
se aplicara una adecuada metodologia como una secuencia de pasos, orientado a
demostrar la eficiencia y funcionalidad del aplicativo SaaS, que permita generar
positivamente mejores niveles de calidad en la gestion de inventarios, con el

propdsito de lograr los objetivos planteados en el presente estudio.

METODO DE INVESTIGACION

Es Inductivo — Deductivo porque propondremos una hip6tesis que nos permitira probar
los indicadores o caracteristicas de la variable dependiente para ver o determinar si las
implicaciones de la hipotesis son viables luego de definir la realidad del o verificables
con los resultados del aplicativo SaaS, que permita dar una solucion practica que tienda
a una mejora en la gestion de inventarios para las pymes del sector ferreteria del distrito
de Nuevo Chimbote, como producto de este trabajo de investigacion, para el propdsito de
lograr este objetivo en este sector, se propondra estrategias didacticas de gestion
empleando como recursos aspectos importantes del proceso de aplicacién del software de
servicio que tiendan a mejorar los resultados, que nos permitira generalizar estos

resultados de mejora, a la poblacién involucrada en el presente estudio.
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CAPITULOI:
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1.1. REALIDAD DEL PROBLEMA
Hoy en dia no hay quien lo dude, que la Internet y las nuevas tecnologias cumplen
una funcion muy importante dentro de la empresa. También la nube se ha
convertido en una infraestructura clave para proporcionar soluciones de trabajo
remoto y educacion en linea, y su importancia ha destacado ain mas en época de
pandemia del covid-19. (ElPeruano, 2020)

El " computacion en la nube”, se refiere al suministro de recursos informaticos de
forma remota y en tiempo real. Como resultado, las empresas pueden acceder a una
variedad de servicios tecnoldgicos desde cualquier parte del mundo a través de

Internet sin por mantener un centro de datos local de datos.

El uso de la computacién en la nube puede ocurrir de diversas maneras, segun el
tipo de servicio requerido por la empresa. Los modelos tienen en cuenta el software,
la plataforma u ofertas de infraestructura presentadas en tres modelos principales
modelos: laaS (infraestructura como servicio), PaaS (plataforma como servicio) y
SaaS (software como servicio). (IBM, 2018)

Segun datos de IDC, la inversion en computacion en la nube (CC) esta creciendo
seis veces mas rapido que las inversiones en tecnologia, hardware o software porque
permite incorporar sistemas de atencidn al cliente que estan disponibles las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana, seguin Céaceres (IBM, 2018).

“La capacidad de lanzar rapidamente nuevos servicios para mis clientes, equipos de
ventas y proveedores mediante el uso de la computacion en la nube transforma

completamente mi modelo de negocio”, dijo Caceres (IBM, 2018).

Por otro lado, los beneficios de utilizar la computacion en la nube para las empresas
en términos de eficiencia operativa son que se puede duplicar rapidamente el valor
de diez proveedores. Se exporta el negocio y llegaran 100 proveedores. Es un
momento en el que la escalabilidad es crucial, comenta Céaceres. (IBM, 2018)
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“El enfoque de Cloud Computing, que tiene muy pocas limitaciones debido a la
infraestructura, la compra de equipos y la apertura de sucursales, permite un

escalamiento no lineal”, afiade (Gestidn, 2018)

En América Latina, la forma més aceptada es la nube, segun el informe de Cloud
Computing de la CEPAL. Segun sus datos, los paises que sobresalen en términos
de ingresos por el uso de servicios en la nube son Brasil, México, Argentina,
Colombia y Chile. (Cargill M, 2019)

Brasil es actualmente el mercado dominante, con un 50,7%, seguido de México con
un 22,9%, Chile con un 7,9% y Colombia con un 6,5%. Este dltimo adn es
emergente, pero tiene un gran potencial para crecer. En Perd, sin embargo, no esta
entre los paises que invierten en servicios en la nube, el mercado de la nube ronda
los 60 millones de ddlares en 2016 y los 90 millones de dolares en 2017. Sin
embargo, prima la sensacion que se resguardan los datos mejor en sus propios
servidores que en los servidores en las nubes. (Cargill M, 2019)

De hecho, un estudio de la consultora Dominio muestra que solo el 32,7% de las
empresas peruanas conocen el concepto de Cloud Computing, y la mayoria lo
utiliza para colaboracion y herramientas ofimaticas (72,4%) y para proteccién de
datos (30,4%), seguido de cerca por el uso de ERP (6,6 %) y CRM (3,3 %).

Una investigacion de IDC revela que antes de la emergencia sanitaria, las empresas
tenian entre dos y diez accesos remotos. Actualmente, el 56,5% de las empresas ha
aumentado su demanda de la nube, mientras que el 52,7% ha aumentado su

inversion o tiene previsto hacerlo. (Cargill M, 2019)

Por otra parte; Segun Leon y Tacilla, (2018) citando a Flores, el sector ferretero ha
estado amparado durante muchos afios en un proceso de reestructuracién que se ha
desarrollado tanto a través de la apertura de negocios como a través de la integracién
de grandes empresas. De la misma manera, se involucran en nuevas formas de
comercializar sus productos y poner sus productos a disposicion de los clientes. Sin
embargo; ahora muchos clientes todavia eligen por el contrario otros medios, que
estan ganando popularidad debido a la atencién prestada al expositor (59%), como

los talleres de reparacion de automdviles (19,2%), que proporcionan informacion a
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1.2.

los clientes técnica que brindan los colaboradores de dicho establecimiento,
adquieres los materiales que a uno més les convenga. (Leén y Tacilla, 2018)

En el Peru. Las pymes del sector ferreteria han llevado a un nimero de sobrecostos
debido a cuestiones auxiliares tales como: la falta de un sistema de gestion de
inventarios , lo que resulta en la incapacidad de utilizar herramientas para el control
de entrada y salida de materiales , asi como politicas adecuadas de distribucion y
almacenamiento ; por otra parte , la falta de conocimiento en tiempo real del
inventario de productos en los inventarios, que carece de politicas, programas u

otras herramientas para el seguimiento y control en esa area.

Teniendo en cuenta la necesidad de las PYMES, y tomando como base las ventajas
que ofrece el modelo SaaS para la provision de servicios se propone la presente
investigacion “SaaS para la gestion de inventarios de las Pymes del sector ferreteria

en el distrito de Nuevo Chimbote”.

ANALISIS DEL PROBLEMA

El répido crecimiento de las pymes y su preocupacion por captar mas clientes,
mejorar sus procesos y generar mayores beneficios o reducir costes innecesarios ha
Ilevado a las pymes a cambiar en sus recursos complejos y técnicos en sus procesos,
que les permita competir en el mercado mundial. Ademas, la complejidad de tener
el control total de dicha tecnologia es un desafio ahora, ya que es necesario tener el
control total de las cosas que son importantes para que la empresa satisfaga sus

necesidades.

En el distrito de Nuevo Chimbote, las PYMES que cuentan con sistemas de gestion
de inventario tradicionales se limitan a monitorear la informacion sélo dentro de la
empresa, lo que significa que cuando lanzan productos Gnicamente lo hacen dentro
de la empresa. Por lo que invierten en un a aplicacion de gestion de inventarios,
produciendo dependencia con el proveedor de software que, debido al alto costo,
no todas las pymes pueden obtener el software que mejora las transacciones
comerciales, obligandolos a hacer el proceso manualmente, lo que reduce su

competencia.
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= Entre las causas que se identifican podemos mencionar:

= Elevados costos del hardware y software requerido.

= Capacitacion al personal.

= Elevado costo total de propiedad.

= Poco espacio de almacenamiento

= Problema de atencion de los servicios.

= Utilizacion de recursos de manera no optima.

= Las pymes no tienen un plan de contingencia efectivo.

= Falta de conocimiento de los duefios de las PYMES sobre la provision de
software como servicio.

» Inadecuado analisis contable del costo total de los productos y la repercusion en

los estados financieros de la pyme.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.3.1. Antecedentes Internacionales

Tesis 01
Autor . Maira Plazas Herrera y Fabidn David Romero Jiménez
Titulo . “Implementacion de SaaS por parte de las mipymes en

Colombia: caso aplicado en el sector de sistemas hidraulicos
y equipos de bombeo”
Institucion: Universidad Catdlica de Colombia
Grado . Ingeniero de Sistemas
Afo : 2016
Resumen u Objetivo
La seccion inicial de este documento muestra los problemas que enfrenta la
empresa, luego los objetivos en los que se tomara la ruta de trabajo, se
explica el marco tedrico, se explica el horario, los resultados, el alcance y el
presupuesto solicitados. Finalmente, se observo el equipo y el inventario y

las estrategias de comunicacion. (Plazas & Romero, 2016)
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Tesis 02

Autor . Gisela Isabel Garcia Gazabdn

Titulo : “Implementacion de un aplicativo web como servicio SAAS,
bajo una infraestructura en la nube IAAS, para la cooperativa
San Vicente del Sur — Matriz”

Institucion: Universidad de las Fuerzas Armadas

Grado . Ingeniero de Sistemas e Informatica

Afo : 2015

Resumen u Objetivo

El objetivo principal de este proyecto es realizar un analisis comparativo de

los principales proveedores de IAAS para la implementacién de la

aplicacion web, como SaaS para ahorros y cuentas de depoésito de consultas

de la "Cooperativa de Ahorro y Crédito San Vicente del Sur".

Como resultado, hay una matriz que le permite evaluar a los proveedores de

IAAS: AmazonEC2, GoGrid, IBMSoftlayer, FlexiScale y RackSpace. Los

resultados obtenidos mostraron las fortalezas y debilidades de cada

proveedor y fueron la base de la seleccion de Amazon EC2 como el mejor

proveedor de laaS para la implementacion de la aplicacion.

Las ventajas de la implementacion de la aplicacién web en la nube se

confirmaron mediante una reduccion de tiempos, costos y esfuerzos tanto

para los clientes como para los empleados de la institucion financiera.

(Garcia Gazabdn, 2015)

Tesis 03
Autor . Diego Iribarren Baro
Titulo : “Implementacion de un prototipo de software como servicio

(SAAS) para pequefias y medianas empresas”
Institucion: Escuela Politécnica Nacional
Grado . Ingeniero en Electrénica y Redes de Informacién
Afo : 2013
Resumen u Objetivo
Este proyecto incluye la programacion de una aplicacion de entrega de
servicios de software para pequefias y medianas empresas (PYMES), a

través de la implementacion de un prototipo de proveedor SaaS (Software
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1.3.2.

as a Service) usando los recursos de infraestructura de nube privada
desarrollada con el software OpenStack. Se plantea, ademaés, el costo de
produccién y precio de venta al publico de cada uno de los servicios
ofertados para que sean competitivos en el mercado actual y genere

rentabilidad a mediano plazo. (Iribarren Baro, 2013)

Antecedentes Nacionales

Tesis 04
Autor . Luis Cuya Gamarra y Frank Olivos Estrada
Titulo . “Plataforma Cloud Computing para proveer servicios de

Geopoint Engine en la empresa Bussines Analytics”
Institucion: Universidad Autonoma del Peru
Grado . Ingeniero de Sistemas
Afo : 2018
Resumen u Objetivo
Durante el periodo de investigacion, la empresa contaba con un sistema
operativo basado en Windows Server 2008, el cual, de acuerdo con el
avance tecnoldgico y la demanda del mercado, dificulté el crecimiento de la
empresa, procesando grandes cantidades de informacion y la seguridad
amenazada por ataques diarios a la red para el robo de informacion, la
distribucion del uso de los servicios de los usuarios, lo que ayudard a
controlar los costos asociados a cada usuario por utilizar el servicio, por lo
que se analizd para poder crear un nuevo sistema que funcione con los
procesos que se controlan en la industria actual. Los usuarios que compran
servicios corporativos se quejan de la importancia que tienen para el
crecimiento de su negocio y nuestro negocio como proveedor de servicios
TI. En el marco del sistema SAAS, proporcionaremos a nuestros clientes
una plataforma robusta y un desarrollo de negocios flexible para cada uno.
son muchas las cosas que queremos ayudarlo con una buena plataforma y
caracteristicas de escalabilidad, seguridad ilimitada, disponibilidad, alto
nivel de servicio. (Cuya Gamarra & Olivos Estrada, 2018)
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Tesis 05

Autor :José Villanueva Roman

Titulo : “Solucion de Business Intelligence utilizando tecnologia
SAAS. caso: area de proyectos en empresa bancaria — Per(”

Institucion: Universidad de Piura

Grado : Maestria en Direccion Estratégica en Tecnologias de la
Informacion
Afo : 2015

Resumen u Objetivo

Este proyecto final de investigacién es un disefio de alto nivel, que brindaré
soluciones de inteligencia de negocios en el area operativa de la industria
bancaria. Esto se hara usando tecnologia SaaS. Las ventajas de la tecnologia
SaaS sobre las aplicaciones internas son obvias para las empresas (en su
mayoria extranjeras), el tiempo de recuperacion es bajo, la experiencia del
usuario es buenay simple, se requiere menos capacitacion. En este sentido,
se abordara este proyecto final de investigacion, reflejando sus objetivos,
conceptos y limitaciones. En cuanto al estado del arte, se presentara un
sistema de conocimiento que permita conocer el concepto de las
herramientas a utilizar (Datawarehouse, Business Intelligence), Tecnologia

en la nube y SaaS) entre otros. (Villanueva Roman, 2015)

Tesis 06
Autor : Oscar Campos Andia y Jose Correa Lerzundi
Titulo . “Implementar un sistema de infraestructura como servicio

(IAAS) en Cloud Computing que sirva de alojamiento al ERP
en una empresa comercial”
Institucion: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Grado : Maestro en Administracién de Empresas
Afo : 2012
Resumen u Objetivo
El proyecto comienza con la ampliacion de la empresa ST S.A. Debido al
importante incremento en la compra de maquinas que ha experimentado
nuestro pais en los Gltimos afios, ST SA se ha propuesto importar mas

maquinas durante los préximos cinco afos; para ello tendra que ampliar su
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1.3.3.

linea de crédito con la matriz fabrica New Holland. Dos de los principales
requerimientos de fabrica es detener los EEFF de ST S.A. auditados por una
firma internacional y que éstos sean emitidos mensualmente. Para poder
cumplir con dicho requerimiento, STSA ha decidido optar por la
implementacion de un sistema ERP SAP Business One. Esta herramienta le
permitira principalmente a la empresa: Contar con informacion oportuna y
segura, para emitir los EEFF y consultas de Stocks. (Campos Andia &
Correa Lerzundi, 2012)

Antecedentes Locales

Tesis 07
Autor . Ivan Ochoa Castillo
Titulo . “Disefio de un sistema de control de inventarios para mejorar

la administracion de almacenes en plaza vea Nuevo
Chimbote”
Institucion: Universidad Nacional del Santa
Grado . Ingeniero de Sistemas e Informética
Afo : 2013
Resumen u Objetivo
El siguiente informe trata sobre el disefio de un sistema de gestién de
inventarios para mejorar la gestion de almacenes en Plaza Vea en Nuevo
Chimbote. El proposito principal de esta tesis es priorizar el producto de
acuerdo a su impacto financiero y asi establecer una estrategia de productos
y complementos que estén acorde a la nueva situacién que tiene la empresa
en la actualidad. El tipo de control que se seguira se basa en la recopilacién
de unas estrategias de planificacion de productos para el proceso de
demanda determinista y probabilistica y que se veran reflejadas en el disefio
del sistema. El proyecto comienza con la recopilacion de datos entre
departamentos de la empresa tales como: Marketing, Productos y Calidad.
Luego, estos datos son analizados para convertirlos en informacion y

utilizarlos para este articulo. (Ochoa Castillo, 2013)
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Tesis 08

Autor . Ricardo Manuel Colonia Espinoza

Titulo . “Implementacion de un sistema ERP para mejorar la gestion
de inventario y control operacional en la estacion de servicio
CORPPETROLEUM SAC, en la ciudad Chimbote”

Institucion: Universidad Nacional del Santa

Grado . Ingeniero de Sistemas e Informatica

Afo : 2014

Resumen u Objetivo

El informe que se presenta a continuacion es el desarrollo e implementacion

de un sistema ERP para mejorar la gestion de inventarios y la gestion

operativa de la empresa “CORPPETROLEUM S.A.C.” de la ciudad de

Chimbote, donde la tecnologia de la empresa Sybase® y el uso de la version

3 sirvieron como guia de desarrollo. El tiempo de permanencia en la

empresa se utiliza para describir exactamente todos los procesos

involucrados en la ejecucion y control de los ingresos por la venta y

recepcion de la empresa del cliente, asi como los gastos por la compra de

combustible, presupuesto de caja chica, entre otros. Ademas, todos los

administradores estan definidos y actualizados con la tecnologia de la

empresa Sybase®, se ha utilizado el lenguaje de programacion Power

Builder version 11 debido a su flexibilidad en el abordaje de las bases de

datos, a su vez, se utiliza como sistema de gestion de bases de datos para

SQL Anywhere. 10.0 por su rendimiento empresarial y escalabilidad. El

método de tipo 3 indica, para cada fase, la aprobacion del sistema, el

desarrollo y la implementacion de cada caso de uso.

Como resultado, se desarrollé un software con los requerimientos de los

usuarios, con informes financieros, facil de usar, que ahorra tiempo y esta

bien administrado. (Colonia Espinoza, 2014)

37



Tesis 09

Autor : Johan Max Alexander LoOpez Heredia y David Alberto
Dominguez de la Cruz

Titulo . “Desarrollo de un sistema informatico de gestion para
agilizar el proceso de inventario de bienes muebles en la
Universidad Nacional del Santa”

Institucion: Universidad Nacional del Santa

Grado . Ingeniero de Sistemas e Informatica

Afo : 2018

Resumen u Objetivo

Esta tesis es una herramienta relacionada con el desarrollo de un sistema

informéatico de gestién de bienes muebles para agilizar el proceso de

inventario en la Universidad Nacional del Santa, un sistema creado

utilizando un sistema de desarrollo hibrido y un sistema que cambia el

sistema contable — patrimonial y la necesidad de herramientas e informacién

de forma agil para satisfacer las necesidades de la empresa.

La investigacion se realizo, luego de elaborado el proyecto de investigacion,

con la aplicacion de una herramienta para medir la opinion de los

colaboradores de inventario y medir la velocidad del proceso de inventario

antes y después del uso del sistema de gestion de informacion patrimonial

elaborado por los investigadores durante el proceso inventario.

Uno de los resultados mas significativos fue un aumento en la

productividad, satisfaccion y efectividad de los empleados en un 46%, 36%

y 50% respectivamente. De la misma forma, se espera organizar otro factor

importante que permita ahorrar un 41% del tiempo efectivo de trabajo de los

bienes. De igual manera, en colaboracion con nuestro asesor, se elaboro el

informe y se promovié a nuestro jurado de investigacion. EI Comité de

inventario es el grupo que guia el proceso, estableciendo planes de trabajo

y lineamientos de inventario. Con el proposito de organizar el proceso de

recoleccion de productos en el entorno del sistema de control es muy

flexible, es necesario reducir significativamente el tiempo de desarrollo,

utilizando el mejor método, se utiliza el método de desarrollo hibrido.

(L6pez Heredia & Dominguez de la Cruz, 2018)
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Coémo influye la implementacion de un SaaS en la gestion de inventarios de las

pymes del sector ferreteria en el distrito de Nuevo Chimbote?

1.5. HIPOTESIS
La implementacion de un software SaaS mejora la gestion de inventarios de las
pymes del sector ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote
1.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1: Operacionalizacién de las Variables

Variables Indicadores

. Tiempo de registro de Producto

. Tiempo de Reajuste de Stock

. Tiempo de Transferencia de Stock.

1
2
V.I: Software como Servicio (SaaS) 3
4

. Tiempo de Generacion de Informes.

_ ) 1. Exactitud del inventario
V.D: Gestion de Inventarios en las

. o 2. Seguridad de los datos.
pymes del sector ferreteria del distrito

) 3. Integridad de los datos.
de Nuevo Chimbote

4. Satisfaccion del Empleado

1.7. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.7.1. Objetivo General
Implementar un SaaS para lograr mejorar la gestion de inventarios de las

Pymes del Sector Ferreteria en el distrito de Nuevo Chimbote.

1.7.2. Objetivos Especificos
= Especificar el modelo de software SaaS, para lograr detallar sus
propiedades y operatividad.
= Escoger una herramienta SaaS para lograr se adapte al proceso de
gestion de inventarios.
= Implantar la aplicacién con el modelo de software SaaS y con la
infraestructura adecuada para lograr suministrar la aplicacion como

servicio en la nube a través de la Internet.
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Utilizar una herramienta eficiente y eficaz de solucion de Software
como Servicio (SAAS) para lograr minimizar el tiempo de registro de
producto en las pymes del sector ferreteria del distrito de Nuevo
Chimbote.

Implementar un Software como Servicio (SaaS) para lograr reducir el
tiempo de reporte de inventarios en las pymes del sector ferreteria del
distrito de Nuevo Chimbote.

Implementar un Software como Servicio (SaaS) para lograr reducir el
tiempo de reajuste de stock en las pymes del sector ferreteria del distrito
de Nuevo Chimbote.

Implementar un Software como Servicio (SaaS) para lograr incrementar
el grado de satisfaccion del personal de las pymes del sector ferreteria

del distrito de Nuevo Chimbote.

1.8. JUSTIFICACION

1.8.1. Justificacién Social

e Mejora la identidad e imagen corporativa de las PYMES.

e Reducir el numero de interrupciones provocadas por fallas en los

equipos a menudo fomenta un clima de estabilidad y confianza para los
clientes finales, los empleados de las pymes y por ualtimo los

proveedores.

1.8.2. Justificacion Tecnoldgica

Promover el avance tecnolégico y el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Manifestar que el uso de tecnologias de punta como la computacién en
la nube tiene un impacto significativo en la capacidad de las PYMES
del sector ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote.

Evaluar la agilidad que ofrecen los sistemas basados en la computacion

en la nube.
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1.8.3. Justificacién Operativa
e Lograra informatizar a las PYMES del sector ferreteria del distrito de
Nuevo Chimbote.
e Almacenar, Compartir y Sincronizar archivos entre los trabajadores de
las PYMES.
e Ayudar a que los datos de las PYMES del sector ferreteria estén
almacenados y los usuarios puedan ingresar a la informaciéon de

cualquier parte del mundo.

1.8.4. Justificacion Técnica
e Mejora de la calidad de la informacion completa, en linea y en tiempo
real proporcionada por las PYMES
e Reducir los tiempos de blsqueda en inventario.
e Examinar y poner en préctica los métodos adecuados para tener un
mejor manejo de sus productos.

e Mejorar la seguridad y la confiabilidad de los datos.

1.8.5. Justificacion Econdémica
o Habilitar el acceso a este servicio a PYMES del sector ferreteria que no
cuentan con un costoso software de control y gestion de inventarios

e Reducir el costo de la tecnologia de la informacion.

1.8.6. Justificacion Personal
e Permite una mayor exploracion de debates pertinentes sobre

aplicaciones basadas en la nube y software SaaS

Importancia de la Investigacion

La presente investigacion agilizara el proceso de la gestion de inventarios en las
pymes del sector Ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, mediante el desarrollo
de una aplicacion en la nube intuitiva y sencilla para los empleados de las pymes.
También es importante porque permite gestionar la transferencias y reajuste de

stock de una manera mas agil en las pymes del Sector Ferreteria.
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1.10.

Ademas, esta investigacion mejorara el proceso de la gestion de inventarios en las
pymes del sector Ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, mediante una
aplicacion en la nube; logrando reducir tiempos de registro de productos y
generacion de informes, y también incrementando los niveles de satisfaccion de los

empleados.

Limitaciones

La disponibilidad de los empleados de las pymes del sector Ferreteria del distrito
de Nuevo Chimbote es limitada, debido a que, realizan los procesos manualmente
y le demanda mucho tiempo realizar los procesos de almacén.

Los documentos de las pymes del sector Ferreteria, tales como informes, reportes o
documentos de almacén, no puede salir de las instalaciones de la pyme para un

mejor andlisis; y solo pueden ser revisados en compafiia de algin empleado de la

pyme.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO Y
CONCEPTUAL
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2.1. SISTEMA WEB

Segln Aeurus (2016) sefiala que “Cualquier aplicacion de software que pueda

conectarse a un servidor web a través de Internet o una intranet mediante un

navegador se denomina sistema web. Por la practicidad del navegador, se utilizan

con frecuencia en la actualidad”.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

Ventajas

Aeurus (2016) menciona que “Al utilizar aplicaciones web, puede trabajar
desde cualquier lugar y ahorrar dinero al ahorrar tiempo en cosas como
aprender a usar nuevos programas, mantenerlos y hacer copias de seguridad
de sus datos”

Caracteristicas de los sistemas web

Para Maldonado (2016), indica que “Los usuarios pueden conectarse a la
web desde cualquier parte del mundo utilizando simplemente un navegador,
que es la caracteristica principal del sistema. Ademas, menciona que una
de las caracteristicas del sistema es que se almacena en un servidor web”.
Capas de los sistemas web

Maldonado (2016), también refiere que “Esta Arquitectura también es
conocida como arquitectura tradicional, estd compuesta por la primera capa,
que representa al cliente, y la segunda capa, que alberga al proveedor de
Servicios”.

Arquitectura para un sistema web

Segtin Carballeira (2016), define “El desarrollo de un sistema web con un
cliente y un servidor que se conectan al mismo tiempo para transferir
informacién de manera que centralice los recursos esta modelado por la
arquitectura de la web”.

Metodologias de desarrollo para el sistema web

Para Gamboa (2017) refiere que “Las metodologias méas populares
utilizadas a la hora de desarrollar un sistema web son XP, SCRUM y RUP.
Metodologia agil que prioriza al usuario y se ajusta a sus necesidades

Unicas”
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2.2.

INVENTARIO

“La funcion de control de inventarios de una empresa comercial puede resultar muy

desafiante dado el volumen de operaciones rutinarias de compray venta. dificultad

que implica realizar un control de inventarios en negocios que venden una gran

cantidad de productos, es importante recalcar que hacer lo permite a las empresas

abastecerse adecuadamente y estar preparadas para satisfacer la demanda cuando

surja” (Corrales & Huamanguillas, 2019)

2.2.1.

2.2.2.

Objetivo de los inventarios

“Es importante proporcionar o distribuir adecuadamente a la empresa los
materiales necesarios y ponerlos a disposicion en el momento adecuado para
evitar aumentos de costos y pérdidas a la empresa para satisfacer sus
verdaderas necesidades, que deben ser cubiertas continuamente mediante
adaptacion”.

Como resultado, la gestion del inventario debe ser monitoreada y controlada

cuidadosamente ", 2019)

Tipos de Inventario

Segun Corrales y Huamanguilla (2019), existen diferentes tipos de bienes,

que se utilizan de acuerdo a las insuficiencias del negocio, en funcion de su

funcion, su finalidad y lo que se quiere contar.

Se pueden dividir en:

a. Inventario Perpetuo
Proporciona un alto nivel de control, ya que utiliza equipos de
almacenamiento continuo, a través de registros detallados de cantidades
financieras y fisicas de productos.

b. Inventario intermitente
Se efectia muchas veces al afio, por beneficio o por necesidades
organizativas, aunque no se puede incluir en los registros financieros
permanentes.

c. Inventario inicial

Se ejecuta al iniciar las actividades del almacén.
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Inventario final

Se aplica al final de la actividad econdémica o al término de un periodo
de tiempo determinado. Determinar la nueva situacion financiera de la
familia cuando finalicen las operaciones comerciales del periodo.
Inventario fisico

considerado como el verdadero inventario. Se hace un inventario
exhaustivo de las cosas que existen las cosas que existen se hacen. de
contar, medir, pesar y estimar todas las mercancias que existen a la fecha
del inventario.

Inventario en transito

Se utiliza para respaldar las operaciones de la cadena de suministro de
la empresa para la entrada y salida de mercancias, ya sea con
proveedores o clientes. Existe s6lo para dar movimiento material; existe
solo durante el curso del transporte.

Inventario de materia prima

Calcula el inventario de los principales gastos para el proceso de
produccion del producto terminado.

Inventario en proceso

A medida que se agregan 15 materiales y mano de obra adicionales
durante las distintas etapas de produccién, se tienen en cuenta los
elementos existentes. Ya sea un subconjunto, el primer embalaje del
producto terminado, o cualquier otra cosa hasta finalizar el proceso de
fabricacion.

Inventario a consignacion

Contenido de la mercancia se entrega para la venta, pero el vendedor
conserva la propiedad del inmueble hasta su total y completa
cancelacion.

Inventario disponible

Cuenta el inventario (materias primas o productos terminados) utilizable
para produccion o venta.

Inventario en linea

el inventario donde se guarda el stock de mercancias en espera de ser
procesadas en una linea de produccién particular (Corrales &

Huamanguillas, 2019)
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2.2.3. Control de Inventario

A

Registro de entrada

De Acuerdo a Ayala (2016) indica que “El registro de entrada es un
documento que muestra la llegada de materiales a un almaceén, creando
una base para validar los registros que alli se mantienen”
Almacenamiento

De Acuerdo a Brenes (2016) menciona que “El término
"almacenamiento” se refiere a cualquier tarea o actividad que se realice
dentro del almacén y que, asociados a la gestion del stock, partiendo de
la ubicacion del producto en uno de los espacios de almacenamiento del
almacén”

Despacho

Segiin IBM (2018) “Procesar el pedido de un cliente se conoce como
envio de producto. EIl centro de cumplimiento de pedidos sirve como
instalaciéon de almacenamiento de inventario o punto de venta donde los

productos se empaquetan y envian a los clientes”.

. Administracion de Existencias

De acuerdo a Gomez (2018) refiere que “La gestion de condiciones
existentes es un proceso disefiado para planificar, gestionar y supervisar
los recursos disponibles dentro de la organizacion, permitiendo la
gestion de dichos recursos con niveles dptimos de inventario”.

Gestion de stock

De acuerdo a Mecalux (2021) menciona que “Todas las operaciones
destinadas a mantener el flujo de bienes o mercancias dentro de una
organizacion entran en la categoria de gestion de stock. Esta disciplina
se encarga de garantizar que los costos asociados al mantenimiento de
los inventarios sean los mas bajos posibles.”

Etapas de la Gestion de Inventario

De acuerdo a Meana (2017) afirma que “Necesitamos un programa o
base de datos que gestione en todo momento este recorrido por el

almaceén para poder gestionar los movimientos de entrada y salida.”

. Abastecimiento del producto

Meana (2017) “Se trata de cubrir en el tiempo y forma adecuada los

productos que actualmente no se encuentran almacenados. El curso de
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2.3.

2.4.

accion adecuado seria mantener un suministro de productos que estén

listos para ofrecerse a los clientes que lo soliciten.”

FERRETERIA

Segln menciona, Lexicon (2017), “Es un establecimiento comercial que vende
articulos para la edificacion, la construccion y las necesidades del hogar. Por lo
general, atiende al publico en general, aunque también hay tiendas enfocadas a
profesionales que venden articulos como clavos, herramientas pequefias, tornillos,
silicona y alfombras persas, por nombrar algunos.”

Mientras que, Pareja (2015) “El sector de ferreterias y su desarrollo estan ligados
directamente con el comportamiento del sector de la construccion. Sin embargo, es
importante distinguir claramente entre la existencia de dos " lados™ del mercado
porque el desarrollo de la industria y su comportamiento estan directamente
relacionados. Existe una parte formal que opera adecuadamente con marcas y
fabricantes reconocidos y bajo una estructura empresarial que cumple con la ley, y
también hay una parte menos formal que evita los entornos oficiales y " roba"

mucho espacio a los comerciantes formales”.

GESTION FINANCIERA EN LOS PYMES

Segun Nano Grandez (2017) “La gestion financiera de la empresa se preocupa por
la captacion efectiva de recursos para la realizacion de las inversiones necesarias,
tanto a largo como a corto plazo. Usamos el término "largo plazo" cuando nos
referimos a los recursos necesarios durante periodos superiores a un afio que se
destinara a inversiones cuya vida Util supere el ciclo de explotacién de la empresa.
Por lo tanto, la gestion financiera a largo plazo de la empresa se preocupa por la
implementacion de un plan de futuro, buscando la mejor manera de realizar las
inversiones necesarias en activos fijos para evitar su uso excesivo, monitorear la
rentabilidad que generan y trabajar para maximizarlos. Por otro lado, la gestion
financiera a corto plazo se ocupa de la cuestién relativa a la financiacion del activo
circulante. Para decirlo de otra manera, busca financiacion suficiente para hacer
frente a inversiones a corto plazo (activos existentes, deuda y tesoreria) a fin de
evitar una perturbacién en el ciclo de explotacién porque la brecha potencial entre
compras Yy pagos podria resultar en un flujo de caja negativo; en consecuencia, €s

necesario tener acceso a los recursos de la tesoreria”.
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2.5. MODELOS DE CLOUD COMPUTING

Segln Plaza y Romero (2016), Cuando se habla de computacién en la nube, es
importante comprender que existen tres modelos diferentes de prestacion de
servicios que se pueden utilizar para gestionar las TIC. Estos modelos se definiran
empezando por los mas orientados tecnoldgicamente (SaaS) y avanzando hacia los
mas cercanos a maquinas (laaS), pasando luego a aquellas que hacen posibles los
dos altimos (PaaS).

Mientras que el software como servicio (SaaS) es el tipo mas popular de servicio
en la nube, SaaS ya es una tradicion en la que las empresas compran o desarrollan
sus propias aplicaciones comerciales y las ejecutan y administran en su propia

infraestructura de TI.

2.5.1. Ventajas

v" Acceso en tiempo real a la informacidn y servicios desde cualquier parte
que tengas conexion a internet.

v Disponibilidad garantizada del servicio las 24 horas del dia, todos los
dias del afio.

v Conservacion y apoyo de los equipos encomendados a los prestadores
de servicios.

v' La escalabilidad de recursos practicamente ilimitada, segin sea
necesario, se puede ampliar o reducir rapidamente.

v El acceso a la libertad y el servicio de soporte, independientemente del
tipo de dispositivo, siempre es accesible desde una PC, Tablet o
Smartphone o cualquier dispositivo con navegador con conexién a
internet.

v' Comparta recursos y datos globalmente, desde cualquier lugar en
Internet.

v Los organizaciones y empleados pagan so6lo por el servicio realmente
utilizado.

v Portabilidad, los usuarios pueden mover sus datos, aplicaciones y
operaciones a otros proveedores con confianza. (Plazas Herrera &

Romero Jiménez, 2016)
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2.5.2. Desventajas

v No se soportan datos e informacion general de los usuarios o alguno de
sus recursos, lo que lo hace vulnerable al hurto de datos por parte de
hackers.

v" El distribuidor puede acceder a todos los datos del cliente de forma
gratuita.

v Dependencia de servicios de internet y proveedores de conexion a
internet. Si un proveedor de servicios tiene una falla importante,
permitird aislar la informacion.

v' Carencia de un nivel de privacidad.

v Si el proveedor de la nube no tiene una planificacion adecuada de la
capacidad de sus recursos en funcién del crecimiento de sus usuarios, el
servicio puede verse disminuido debido a la congestién de sus

servidores. (Plazas Herrera & Romero Jiménez, 2016)

2.6. MODELO DE DISTRIBUCION DE SOFTWARE — SAAS

Segun los Autores, Chandi & Roldan (2015), SaaS es un método de distribucién de
software que brinda a los clientes acceso al producto a través de una red (a menudo
Internet), encargandose del mantenimiento de la aplicacion, el soporte técnico y
otras tareas relacionadas. Las aplicaciones distribuidas mediante el modelo SaaS
pueden llegar a cualquier tipo de negocio independientemente de su tamafio o
ubicacién geografica. Es un modelo de negocio que pone el producto —software—
al servicio de brindar a las empresas una solucion integral que permita optimizar
COStOS Y recursos.

“En el modelo SaaS, son los clientes quienes deben preocuparse por su conexion a
Internet y, gracias a las numerosas opciones de conexion disponibles en la
actualidad, se puede acceder desde cualquier lugar, y cualquier dispositivo”.
(Chandi Argoti & Roldan Molina, 2015)

2.6.1. Caracteristicas de Solucion SaaS
Segun Vasquez Ylquimiche, (2017) las caracteristicas fundamentales que se
debe saber sobre el servicio SaaS son:

= “El software es accesible, manejado y comercializado via red.
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2.7.

2.8.

= El mantenimiento y actividades relacionadas con el software se realizan
desde un lugar centralizado en lugar de hacerlo en cada cliente,
permitiendo a estos acceder a las aplicaciones via la red.

= La aplicacion es distribuida tipicamente bajo el modelo de uno-a-
muchos, incluyendo su arquitectura, management, precio y partnering.

= Generalmente se basa en un modelo de comercializacion en el cual no
hay un costo inicial, sino un pago por suscripcion o por utilizacion, en el
cual no se diferencia la licencia del software del alojamiento del mismo”.

“Estas cuatro caracteristicas son fundamentales para diferenciarlas de otros

modelos que ofrecen software via red, como el modelo Software mas

Servicios (S+S) y el modelo Application Service Providers (ASP).”

(Vasquez Ylquimiche, 2017)

BASE DE DATOS

“Una base de datos se puede definir como una coleccién de informacidn relacionada
que ha sido organizada o estructurada. Desde la perspectiva de las tecnologias de
la informacion, una base de datos es un sistema formado por una coleccion de datos
almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y una coleccion de
programas que gestionan esa recopilacion de datos.” (Pérez Valdés, 2007)

Por tanto, “base de datos” se refiere a una base de datos de informacion que tiene
la caracteristica de estar organizada y estructurada.

Existen varios programas o piezas de software que administran bases de datos;
normalmente se les conoce como DBMS o Sistemas de gestion de bases de datos
(DBMS), y permiten un rapido almacenamiento y acceso a los datos. (Pérez Valdes,
2007)

FRAMEWORK DE DESARROLLO

Al hablar de un framework, Gutiérrez (2010) sefiala que se refiere a una arquitectura
de software y que tipicamente estd compuesto por componentes intercambiables e
individualizados para el desarrollo de aplicaciones. En otras palabras, un marco
puede considerarse como una aplicacion genérica que incompleto y flexible y al

gue podemos afadir las ultimas piezas para crear una aplicacion especifica (p. 1)
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Los principales objetivos que persigue un marco son "acelerar el proceso de

desarrollo, reutilizar el codigo existente y promover buenas practicas de desarrollo,

como el uso de plantillas”. (Gutiérrez, 2010)

Los Frameworks pueden utilizar aplicaciones del lado del servidor y del lado del

cliente. Por eso tenemos:

2.8.1.

2.8.2.

Frameworks del lado del servidor-Backend

Cuando hablamos de procesos del lado del servidor, nos referimos al
backend, es decir, la 16gica de la aplicacion. Esta version presenta dos de los
méas famosos. Uno de ellos es Laravel. Laravel usa PHP para crear
aplicaciones poderosas a las que los desarrolladores pueden agregar flujos
de trabajo. Por otro lado, esta Node.js, es una postura del lado del servidor
en JavaScript, su administrador de paquetes es NPM, que admite incluir
paquetes o dependencias de forma veloz y, ahora se ha popularizado mi uso

de Yarn. control dependiente. (Gala Yalupalin, 2021)

Frameworks del lado del cliente-Frontend

El front-end es la parte visible que el usuario entiende y con la que
interactUa. Por lo tanto, crear una buena experiencia de usuario requiere
ciertos estandares de disefio y usabilidad. Hay muchas herramientas por
aqui, por lo que hay muchas variaciones en la configuracién. Es un beneficio
destacar el uso de Next.js, que es un framework de React.js, que a su vez es
una poderosa biblioteca establecida por Facebook, Next.js nos admite crear
interfaces basadas en componentes como React.js, que. ;Podemos manejar
de nuevo? Otra interfaz popular es Vue.js: "Es un método progresivo para
crear interfaces de usuario. A diferencia de otros marcos monoliticos, Vue

se construye desde cero.” (Gala Yalupalin, 2021)
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2.9. METODOLOGIA SCRUM

Segun Rojas (2019). “Segun instrucciones de la empresa, el desarrollo del producto
software debe realizarse utilizando metodologias agiles de desarrollo de software,
en este caso Scrum. Una metodologia de desarrollo no es mas que un marco de
trabajo que define una estructura organizacional y planifica y monitorea
adecuadamente los Procesos involucrados en el desarrollo de un proyecto de
software”.

2.9.1. Caracteristicas de la Metodologia SCRUM

Segun Valderrama Ruiz (2018) Scrum tiene las siguientes caracteristicas:

e Adopte una estrategia de desarrollo incremental en lugar de planificar y
completar la realizacion del producto.

e Depende de la eficacia de los resultados y del conocimiento tacito de las
personas y grupos organizados, més que de la calidad de los métodos
utilizados.

o Comprometerse con diferentes fases de desarrollo, en lugar de hacerlo

una a la vez de manera secuencial o ciclica.

2.9.2. Fases de la Metodologia SCRUM

Segun Valderrama Ruiz (2018) Las fases de Scrum son las siguientes:

e “Conceptualizacion: Se define de forma general las caracteristicas del
producto.

e [Especulacion: Se establece los requisitos generales, funcionalidades y
planificacion de los entregables.

e Exploracién: Se incrementa el producto en el que se afiaden las
funcionalidades de la fase de especulacion.

e Revisidn: Se revisa lo construido y se contrasta con el objetivo

establecido.
e Cierre: Se hace efectivo los entregables con la version deseada, ademas

implica hacer mantenimiento y perfeccionar el producto”
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CAPITULO III:

METODOLOGIA DE
DESARROLLO DEL SAAS
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3.1. PRIMERA FASE: INICIO

3.1.1.

3.1.2.

Vision del Proyecto

La gestion de inventario es el proceso regular de flujo de trabajo en una
empresa. Una empresa generalmente quiere mantener registros de las
transacciones, ventas, compras e informes diarios. La gestion de inventario
te ayudard a gestionar el stock y la gestiéon de inventario de tu empresa.
También debera estar equipado con funciones importantes adicionales para
ayudarlo en la operacion comercial diaria, como: ciclo de compra, ciclo de
ventas, mercaderia e inventario. No solo eso, SaaS debe estar equipada con
la caracteristica mas solicitada que es: capacidad multiusuario. Con
capacidad multiusuario, una sola instancia puede albergar varias empresas

0 varias pymes con datos aislados entre si.

Identificaciéon del Scrum Master, Product Owner, Equipo
A. Scrum Master:
Es el responsable de administrar el desarrollo del proceso del proyecto,
su planificacion, coordinacién con el equipo y rastrear e informar sobre
el progreso de proyecto en cuanto a calidad, costes y plazos de entrega.
e Llevar a cabo la planificacion de todas las actividades generales del
proyecto
e Aceptar o rechazar los resultados del proyecto.
e Encargado de fomentar los valores y estandares de SCRUM.
e Eliminar obstaculos.
e Verifica que el dispositivo sea completamente funcional y
productivo.
e Permite una cercana colaboracién en todos los roles y funciones.
B. Product Owner:
Es responsable de compilar la lista de Funcionalidades del sistema,
planifica el inicio de cada sprint y el Revisién del producto al final de
cada Sprint para determinar si Cumple con todas las funcionalidades.
C. Equipo:
e Acordar al inicio de cada Sprint desarrollar todas las funcionalidades

dentro del tiempo asignado
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e Responsables de la entrega del producto en todo momento

e Definir la evolucion del sistema

3.1.3. Equipo Scrum

Tabla 2: Equipo Scrum

Equipo Scrum

Rol Responsables

Scrum Master Eider Meléndez Azafa

Sl OiraT Sally Rodriguez Guzman

Eider Meléndez Azaha
Equipo Sally Rodriguez Guzman

3.1.4. Analisis de Requerimientos
3.1.4.1. Requerimientos Funcionales

e Panel de Ventas, Ingresos, Gastos y Ganancias.

e Ventas y Compras por Semana.

e Productos més vendidos.

e Punto de Venta Féacil (POS)

e Gestion de Productos (agregar, editar, eliminar y ver
productos).

e Gestion de cotizaciones (agregar, editar, eliminar y ver
cotizaciones).

e Gestion de Ventas (agregar, editar, eliminar y ver ventas).

e Gestion de Compras (agregar, editar, eliminar y ver compras)

e Devoluciones de compras y ventas.

e Gestion de Usuarios (agregar, editar, eliminar, asignar roles y
Ver usuarios).

e Gestion de Reportes (Resumen y Gréficos de existencias en el

almaceén).
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e Gestion de Monedas. (agregar, editar, eliminar y ver monedas).

e Gestion de Almacenes (agregar, editar, eliminar y ver
almacenes).

e Gestion de Categorias (agregar, editar, eliminar y ver
categorias).

e Ajustar Stock.

e Realizar Transferencia de Stock.

e Gestionar Recursos Humanos (agregar, editar, eliminar y ver
HRM)

e Exportar contenidos de las tablas a PDF o Excel.

3.1.4.2. Requerimientos No Funcionales

e La solucion debe contar con una interfaz amigable y facil de
usar.

e Lasolucion se debe ejecutar sobre un sistema operativo.

e Lasolucion debe ser escalable para futuras adaptaciones.

e La navegacion en la solucion serd agil, en menos de 03
segundos se actualizara.

e Lasolucion debe contar con un respectivo logo.

e Lasolucion debe funcionar las 24 horas del dia.

3.1.5. Desarrollo de Epicas
El desarrollo de épicas se desarrollé con la informacion obtenida al
interrogar a los usuarios involucrados en el desarrollo de la solucion SaaS.

El que se han dividido en modulos para hacer mas facil desarrollo.

Tabla 3: Escala de Prioridad

Nivel de prioridad

PN) Ponderacion en BAE (ID) Estimacion
Alta 100 -70 3
Media 69 - 40 2
Baja 39-10 1
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Tabla 4: Historia de Usuario Crear Base de Datos

Historia de Usuario

Numero: 01 Usuario: Administrador

Nombre: Crear Base de Datos

Prioridad: Alta Importancia: 100

Puntos en la épica: 9 Epica: Base de Datos

Descripcion: Elaborar la base de datos para cargar la informacién teniendo en
cuenta las relaciones entre las tablas, realizar validacion y recuperacion de

datos utilizando transacciones entre si mismo y la solucion SaasS.

Observaciones: Las tablas deben almacenar toda la informacion de las pymes.

Tabla 5: Historia de Usuario Accesar a la Aplicacion SaaS

Historia de Usuario

NOmero: 02 Usuario: Administrador, Personal de

Ventas, Personal de Almacén

Nombre: Accesar a la Aplicacion SaaS

Prioridad: Alta Importancia: 95

Puntos en la épica: 9 Epica: Administrador

Descripcion: Esta pantalla permite acceder a la aplicacion SaaS, en donde el

usuario accedera mediante un usuario y clave.

Observaciones: La aplicacion SaaS debe ser amigable e intuitiva.
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Tabla 6: Historia de Usuario Gestionar Usuarios

Historia de Usuario

Namero: 03 Usuario: Administrador

Nombre: Gestionar Usuarios

Prioridad: Alta Importancia: 90

Puntos en la épica: 8 Epica: Administrador

Descripcion: Esta opcion permite gestionar los usuarios de la aplicacion SaaS
(agregar, editar, eliminar, asignar roles y ver usuarios) para acceder a la

aplicacién SaaS.

Observaciones: Solo se accede una vez a la aplicacion SaaS por cada usuario.

Tabla 7: Historia de Usuario Gestionar Productos

Historia de Usuario

NUmero: 04 Usuario: Administrador, Personal de

Ventas, Personal de Almacén

Nombre: Gestionar Productos

Prioridad: Alta Importancia: 90

Puntos en la épica: 9 Epica: Administrador

Descripcion: Los usuarios pueden realizar la gestion de los productos

(agregar, editar, eliminar y ver productos) segun los datos requeridos.

Observaciones: Los usuarios autenticados pueden manipular esta opcion.
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Tabla 8: Historia de Usuario Gestionar Ventas

Historia de Usuario

Namero: 05 Usuario: Administrador

Nombre: Gestionar Ventas

Prioridad: Alta Importancia: 90

Puntos en la épica: 8 Epica: Administrador, Empleado

Descripcion: Esta opcion permite realizar la gestion de ventas de la aplicacion
SaaS (agregar, editar, eliminar y ver ventas) segun los datos requeridos.

Observaciones: Cuando se requiere realizar una venta, se debe asegurar que

se tiene en stock en producto.

Tabla 9: Historia de Usuario Gestionar Cotizacién

Historia de Usuario

NOmero: 06 Usuario: Administrador, Personal de

Ventas, Personal de Almacén

Nombre: Gestionar Cotizacién

Prioridad: Media Importancia: 65

Puntos en la épica: 7 Epica: Administrador

Descripcion: Los usuarios pueden realizar la gestion de las cotizaciones de
los clientes (agregar, editar, eliminar y ver cotizaciones) segun los datos

requeridos.

Observaciones: Los usuarios autenticados pueden manipular esta opcion.
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Tabla 10: Historia de Usuario Gestionar Compras

Historia de Usuario

NUmero: 07 Usuario: Administrador

Nombre: Gestionar Compras

Prioridad: Alta Importancia: 85

Puntos en la épica: 8 Epica: Administrador, Empleado

Descripcion: Esta opcion permite realizar la gestion de compras en la
aplicacion SaaS (agregar, editar, eliminar y ver compras) segun los datos

requeridos.

Observaciones: Cuando se requiere realizar una compra, se debe asegurar que

se tiene en stock en producto.

Tabla 11: Historia de Usuario Gestionar Ajustes

Historia de Usuario

NUmero: 08 Usuario: Administrador, Personal de
Ventas, Personal de Almacén

Nombre: Gestionar Ajustes

Prioridad: Baja Importancia: 35

Puntos en la épica: 5 Epica: Administrador

Descripcion: Los usuarios pueden realizar la gestion de ajustes de la
aplicacion SaaS, también gestionar los permisos de grupo y Copia de Respaldo

de la Base de Datos.

Observaciones: Los usuarios autenticados pueden manipular esta opcion
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Tabla 12: Historia de Usuario Gestionar Monedas

Historia de Usuario

Numero: 09 Usuario: Administrador

Nombre: Gestionar Monedas

Prioridad: Baja Importancia: 35

Puntos en la épica: 5 Epica: Administrador, Empleado

Descripcion: Esta opcion permite realizar la gestion de monedas de la
aplicacion SaaS (agregar, editar, eliminar y ver monedas) seguin los datos

requeridos.

Observaciones: Los usuarios deben estar autenticados para manipular esta

opcion.

Tabla 13: Historia de Usuario Gestionar Almacén

Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Administrador, Personal de
Ventas, Personal de Almacén

Nombre: Gestionar Almacén

Prioridad: Media Importancia: 55

Puntos en la épica: 6 Epica: Administrador

Descripcion: Los usuarios pueden realizar la gestion de los almacenes

(agregar, editar, eliminar y ver almacenes) segun los datos requeridos.

Observaciones: Los usuarios autenticados pueden manipular esta opcion.
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Tabla 14: Historia de Usuario Gestionar Categorias

Historia de Usuario

NUmero: 11 Usuario: Administrador

Nombre: Gestionar Categorias

Prioridad: Media Importancia: 50

Puntos en la épica: 6 Epica: Administrador, Empleado

Descripcion: Esta opcion permite realizar la gestion de categorias de la
aplicacion SaaS (agregar, editar, eliminar y ver categorias) segun los datos

requeridos.

Observaciones: Los usuarios autenticados pueden manipular esta opcion.

Tabla 15: Historia de Usuario Gestionar Devoluciones de Compras y Ventas

Historia de Usuario

NOmero: 12 Usuario: Administrador, Personal de

Ventas, Personal de Almacén

Nombre: Gestionar Devoluciones de Compras y Ventas

Prioridad: Media Importancia: 65

Puntos en la épica: 7 Epica: Administrador

Descripcion: Los usuarios podran gestionar las devoluciones de compras y
ventas registradas en el almacén. Automaticamente se calculara el nuevo stock

y se podréa acceder a las opciones de cada movimiento.

Observaciones: Los usuarios autenticados pueden manipular esta opcion.
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Tabla 16: Historia de Usuario Ajustar Stock

Historia de Usuario

Namero: 13 Usuario: Administrador

Nombre: Ajustar Stock

Prioridad: Media Importancia: 60

Puntos en la épica: 6 Epica: Administrador, Empleado

Descripcion: Esta opcion permite realizar un ajuste de stock en un
determinado almacén. También se puede visualizar el listado de los ajustes de

stock realizados. Se puede exportar en PDF o Excel.

Observaciones: Los usuarios autenticados pueden manipular esta opcion.

Tabla 17: Historia de Usuario Realizar Transferencia de Stock

Historia de Usuario

NUmero: 14 Usuario: Administrador, Personal de

Ventas, Personal de Almacén

Nombre: Realizar Transferencia de Stock

Prioridad: Media Importancia: 60

Puntos en la épica: 6 Epica: Administrador

Descripcion: En esta opcion se podré crear la transferencia de stock entre
diferentes almacenes. También se podra visualizar el listado de transferencias

realizados y exportarlo en PDF y Excel.

Observaciones: Los usuarios autenticados pueden manipular esta opcion.
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Tabla 18: Historia de Usuario Gestionar Recursos Humanos

Historia de Usuario

Namero: 15 Usuario: Administrador

Nombre: Gestionar Recursos Humanos

Prioridad: Baja Importancia: 30

Puntos en la épica: 7 Epica: Administrador, Empleado

Descripcion: Esta opcion permite realizar la gestion de Recursos Humanos de
la aplicacion SaaS (agregar, editar, eliminar y ver clientes, proveedores) segln

los datos requeridos.

Observaciones: Los usuarios autenticados pueden manipular esta opcion.

Tabla 19: Historia de Usuario Mostrar Panel

Historia de Usuario

NOmero: 16 Usuario: Administrador, Personal de

Ventas, Personal de Almacén

Nombre: Mostrar Panel

Prioridad: Media Importancia: 70

Puntos en la épica: 5 Epica: Administrador

Descripcion: Esta opcion permite visualizar las ventas, ingresos, gastos y
ganancias. Asi como Ventas y Compras de la semana, los productos mas

vendidos del mes y afio. También los 05 principales clientes.

Observaciones: Los usuarios autenticados pueden manipular esta opcion.
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Tabla 20: Historia de Usuario Gestionar Reportes

Historia de Usuario

NUmero: 17 Usuario: Administrador

Nombre: Gestionar Reportes

Prioridad: Alta Importancia: 35
Puntos en la épica: 7 Epica: Administrador, Empleado
Descripcion:

e Proveedores: Puede visualizar toda la informacién de los proveedores

e Proveedores — Productos: Puede visualizar informacion sobre los
productos que tiene distribuido cada proveedor.

e Ventas: Los clientes podran ver sus ventas pasadas.

e Ventas — Fecha: Se pueden ver los datos de ventas de un dia, mes o afio
especifico (Dia, Mes 0 Afo)

e Ventas — Trabajador: Se podran proyectar las ventas realizadas por cada
empleado

e Informe de Existencias y Almacén.

e |Informe de los Usuarios.

Observaciones: Los usuarios autenticados pueden manipular esta opcion.

3.1.6. Backlog Priorizado
En la siguiente tabla, se detalla la lista de historias de usuario, con sus épicas

y el manteniendo el orden de importancia.

Tabla 21: Backlog Priorizado
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Crear Base de Datos

Accesar a la Aplicacion 05
ELO 3 95
SaaS
EAD Gestionar Usuarios 3 90 08
EAD Gestionar Productos 3 90 09
EAD Gestionar Ventas 3 85 08
EAD Gestionar Compras 3 85 08
EAD 05
Mostrar Panel 2 70
EAD Gestionar Cotizacion 2 65 06

EAD Gestionar Devoluciones de ) - 07

Compras y Ventas

EAD Ajustar Stock 2 60 06
EAD Realizar Transferencia de . 50 06
Stock
EAD Gestionar Almacén 2 55 06
EAD Gestionar Categorias 2 50 e
EAD Gestionar Reportes 3 35 07
EAD Gestionar Ajustes 1 35 b=
EAD Gestionar Monedas 1 35 05
EAD Gestionar Recursos . 30 07

Humanos
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3.1.7. Planificacion del Lanzamientos
La rapidez de desarrollo de cada sprint se determinard en funcion de la
envergadura de las historias de usuario y el tiempo de trabajo del sprint.
El equipo Scrum por el proyecto y la dedicacion que se le dara.
El tiempo de desarrollo sera en dias habiles de 02 horas de lunes a sabado,
durante 4 meses, obteniendo el nimero de dias habiles asignados al proyecto

para cada Sprint.

Tabla 22: Dias de Trabajo para cada Sprint

Horas de
I e ) Total de
rabajo emanas '
trabajo ! dias
Jornada | al de Totalde  |aporales
a
Laboral proyecto  trabajo Horas
proyecto LR
or or mes
Sl p P proyecto
semana
Eider 14
) 08 04 28 04 112
Meléndez dias
. horas horas horas semanas horas
Azana
Sall
Y 08 04 28 04 112 14
Rodriguez dias
) horas horas horas semanas horas
Guzman
Dias disponibles para el proyecto 28 dias

El Product Owner le da una dedicacion del 90% del tiempo comprendido
para el desarrollo de la aplicacion SaaS.

Por lo anterior definido, calcularemos la velocidad estimada para el
desarrollo de los Sprint, la cual se estimada de la siguiente forma:
Velocidad Estimada del Sprint = Dias Disponibles x Factor de Dedicacion
Velocidad Estimada del Sprint = 28 x 90%

Velocidad Estimada del Sprint = 25.2
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Segun la velocidad conseguida para la ejecucién de cada sprint y siendo su
significado definido por cada historia de Usuarios, se agrupan y se

determina la cantidad de sprint para el proyecto.

3.2. SEGUNDA FASE: PLANEACION Y ESTIMACION
3.2.1. Historias de Usuario
Tabla 23: Pila de Backlog Priorizado

Tiempo
Historia del usuario = Prioridad | Importancia estimado

1 Crear Base de Datos 3 100 05 dias
Accesar a la )
1 o 3 95 03 dias
Aplicacion SaaS

1 Gestionar Usuarios 3 ) 04 dias

2 Gestionar Productos 3 ) 05 dias

2 Gestionar Ventas 3 85 06 dias

2 Gestionar Compras 3 85 06 dias

3 Mostrar Panel 2 70 05 dias

3 Gestionar Cotizacion 2 65 03 dias
Gestionar

3 Devoluciones de 2 65 03 dias

Compras y Ventas

3 Ajustar Stock 2 60 04 dias
Realizar

4 Transferencia de 2 60 03 dias

Stock
4 Gestionar Almacén 2 55 03 dias

69



4 Gestionar Categorias 2 50 03 dias
5 Gestionar Reportes 3 35 03 dias
5 Gestionar Ajustes 1 35 03 dias
5 Gestionar Monedas 1 35 02 dias
c Gesti:::erl‘r1 :lzcsursos . 20 05 dfas

3.2.2. Estimar Historias de Usuario
Tabla 24: Estimacion del Sprint 1

N° Historia Prioridad Importancia 20
01 Crear Base de Datos 3 100 09
Accesar a la Aplicacion
02 P 3 95 05
SaaS
03 Gestionar Usuarios 3 90 08
22

Total de Puntos

Tabla 25: Estimacion del Sprint 2

N° Historia Prioridad Importancia SUliEE
01 Gestionar Productos 3 90 09
02 Gestionar Ventas 3 85 U
03 Gestionar Compras 3 85 08
25

Total de Puntos
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Tabla 26: Estimacion del Sprint 3

N° Historia Prioridad Importancia - untos
01 Mostrar Panel 2 70 05
02 Gestionar Cotizacion 2 65 26
03 Gestionar Devoluciones de ) 65 07
Compras y Ventas
04 Ajustar Stock 2 60 06
Total de Puntos 24

Tabla 27: Estimacion del Sprint 4

N° Historia Prioridad Importancia S

o1 Realizar Transferencia de ) 50 06
Stock

02 Gestionar Almacén 2 55 o

03 Gestionar Categorias 2 50 06
Total de Puntos e

71



Tabla 28: Estimacion del Sprint 5

NO

01

02

03

04

3.2.3.

Historia Prioridad Importancia e
- 07
Gestionar Reportes 1 35
. . 05
Gestionar Ajustes 1 35
. 05
Gestionar Monedas 1 35
Gestionar Recursos 07
1 30
Humanos
24

Total de Puntos

Planificacion de los Sprint

Para poder desarrollarlo se realizan diferentes planes de evaluacion y
entrega, lo que permite visualizar el avance realizado a modo de plan.

Para evaluar el rendimiento de cada historia de usuario, se realiza un anélisis
de rendimiento, que nos permitira ver su éxito o fracaso, de forma visual en

el informe final de cada Sprint.

Tabla 29: Planificacion Sprint 1

NO

01

02

03

Tiempo
Historia Prioridad Importancia gstimado

05

Crear Base de Datos 3 100

Accesar a la Aplicacion
> 3 95 03
SaaS

Gestionar Usuarios 3 90 04
Total de dias 12
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Tabla 30: Planificacion Sprint 2

Tiempo
N° Historia Prioridad Importancia gctimado

01 Gestionar Productos 3 90 05

02 . 06
Gestionar Ventas 3 85

03 . 06
Gestionar Compras 3 85

Total de Puntos 17

Tabla 31: Planificacion Sprint 3

Tiempo
N° Historia Prioridad Importancia gstimado
01 Mostrar Panel 2 70 05
02 Gestionar Cotizacion 2 65 03
Gestionar Devoluciones
03 2 65 03
de Compras y Ventas

04 Ajustar Stock 2 60 o

Total de Puntos 15
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Tabla 32: Planificacion Sprint 4

Tiempo
N° Historia Prioridad Importancia gctimado
Realizar Transferencia de
01 2 60 03
Stock
02 Gestionar Almacén 2 55 03
03 Gestionar Categorias 2 50 03
Total de Puntos 09

Tabla 33: Planificacion Sprint 5

Tiempo
N° Historia Prioridad Importancia gstimado
01 i 03
Gestionar Reportes 1 35
02 - - 03
Gestionar Ajustes 1 35
03 Gestionar Monedas 1 35 02
Gestionar Recursos
04 1 30 e
Humanos
Total de Puntos 13
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3.2.4. Crear Sprint Backlog

Tabla 34: Sprint Backlog 1

Fecha Inicio

02/01/2023

Fecha Término

14/01/2023

Identificacion de Tareas

e Crear la Base de Datos

e Realizar el acceso a la Aplicacion
SaaS
e Crear el CRUD de Usuarios

Verificacion de Tareas

Se realizaran cada semana.
Las fechas realizadas son:
06/01/2023

13/01/2023

Tabla 35: Sprint Backlog 2

Fecha Inicio

16/01/2023

Fecha Término

02/02/2023

Identificacion de Tareas

e Crear CRUD de productos
e Crear CRUD de Ventas
e Crear CRUD de Compras

Verificacion de Tareas

Se realizaran cada semana.
Las fechas realizadas son:
20/01/2023

27/01/2023
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Tabla 36: Sprint Backlog 3

Fecha Inicio 06/02/2023

Fecha Término 21/02/2023

e Realizar el Tablero o Dashboard
e Agregar Cotizacion

e Listado de cotizaciones
Identificacion de Tareas ~ ® /\dregar retorno

e Listado de devoluciones
e Crear ajuste

e Listado de Ajustes

Se realizaran cada semana.

Las fechas realizadas son:
Verificacion de Tareas 10/02/2023

17/02/2023

Tabla 37: Sprint Backlog 4

Fecha Inicio 22/02/2023

Fecha Término 03/03/2023

e Crear Transferencia

e Listado de Transferencias
Identificacion de Tareas Crear CRUD almacén

e Crear CRUD categorias

Se realizaran cada semana.
Las fechas realizadas son:
24/02/2023

Verificacion de Tareas
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Tabla 38: Sprint Backlog 5

Fecha Inicio 06/03/2023

Fecha Término 19/03/2023

e Realizar ajustes de la aplicacion
e Realizar Reportes de la aplicacion
Identificacion de Tareas e Crear CRUD de monedas

e Crear CRUD de RR.HH.

Se realizaran cada semana.

Las fechas realizadas son:
Verificacion de Tareas 10/03/2023

17/03/2023

3.2.5. TaskBoard inicial y Burndown Chart inicial
En esta parte se lleva a cabo el desarrollo de la investigacion. Primero el

TaskBoard inicia con cada historia y condicion inicialmente segun el sprint.

Tabla 39: TaskBoard inicial del Desarrollo

Sprint Historia No Realizandose Realizado
Realizado
1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
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Gestionar Cotizacion X
Gestionar  Devoluciones  de
Compras y Ventas X
Ajustar Stock X
Realizar Transferencia de Stock X
Gestionar Almacén X
Gestionar Categorias X
Gestionar Reportes X
Gestionar Ajustes X
Gestionar Monedas X
Gestionar Recursos Humanos X

o o o o o © © y
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Figura 1: Burn Down Chart Inicial
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3.3. TERCERA FASE: IMPLEMENTACION
3.3.1. Desarrollo de los Sprint
3.3.1.1. Primer Sprint

A. Crear Base de Datos

Tabla 40: TaskBoard Sprint 1 — Crear Base de Datos

Sprint Historia NO Realizandose Realizado
Realizado
1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
8 Gestionar Cotizacion X
9 Gestionar  Devoluciones  de
Compras y Ventas X
10  Ajustar Stock X
11  Realizar Transferencia de Stock X
12 Gestionar Almacén X
13  Gestionar Categorias X
14 Gestionar Reportes X
15  Gestionar Ajustes X
16  Gestionar Monedas X
17 Gestionar Recursos Humanos X
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Figura 3: Burn Down Chart Sprint 1- Crear Base de Datos

B. Accesar a la Aplicacion SaaS

Tabla 41: TaskBoard Sprint 1 — Accesar a la Aplicacion SaaS

Sprint

~N o o1 B~ W N P

Historia No Realizandose Realizado
Realizado

Crear Base de Datos X
Accesar a la Aplicacion SaaS X

Gestionar Usuarios X

Gestionar Productos X

Gestionar Ventas X

Gestionar Compras X

Mostrar Panel X
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Gestionar Cotizacion X

Gestionar  Devoluciones  de

Compras y Ventas X

Ajustar Stock X

Realizar Transferencia de Stock X

Gestionar Almacén X

Gestionar Categorias X

Gestionar Reportes X

Gestionar Ajustes X

Gestionar Monedas X

Gestionar Recursos Humanos X
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Figura 4: Burn Down Chart Sprint 1 - Accesar a la Aplicacién SaaS
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Registrarse

Direccidn de correo electronico

CONTRASENA

Has olvidado tu contrasena ?

Figura 5: Interfaz Login
C. Gestionar Usuarios

Tabla 42: TaskBoard Sprint 1 — Gestionar Usuarios

Sprint Historia No Realizandose Realizado
Realizado

1 Crear Base de Datos X

2 Accesar a la Aplicacion SaaS X

3 Gestionar Usuarios X

4 Gestionar Productos X

5 Gestionar Ventas X

6 Gestionar Compras X
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Mostrar Panel X

Gestionar Cotizacién X

Gestionar  Devoluciones  de

Compras y Ventas X

Ajustar Stock X

Realizar Transferencia de Stock X

Gestionar Almacén X

Gestionar Categorias X

Gestionar Reportes X

Gestionar Ajustes X

Gestionar Monedas X

Gestionar Recursos Humanos X

<é‘°}° «5‘@}0 & g ) d @‘éo e‘éo e‘,°‘é° e,‘éo @é@

& K 5 o Q(OQ c}g "9,& q,’\ﬁ & N
=—FEsperado =—Real

Figura 6: Burn Down Chart Sprint 1 — Gestionar Usuarios
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gEStlfm de USUaI’IOS Los usuarios | gestidn de usuarios

Q

Primer nombre % nombre de familia
Juan Perez

Sally Rodriguez Guzman
Eider Melendez Azana
Juan Pérez

Rows perpage: 10 v

NOMBRE DE USUARIO v

juanperez

sally

eider

juanperez

Figura 7: Listado de Usuarios

Email

juan.perez@hotmail.com

sally.rodriguez@gmail.com

eider.melendez@hotmail.com

juanperez@gmail.com

Accion

l 7 Filtrar ] [ (= PDF ] {5 EXCEL ]
3 Teléforo 3 Estado
946521023
963852147 a )
952634107 [ )
0123456789 a
1-4ofd prev next

Crear X
MNombre* Apellido®
‘. Mombre ‘ ‘ Apellido ‘
Mombre de usuario® Teléfono®
‘. Mombre de usuario ‘ ‘ Teléfano ‘
Caorreo electrdnico® Contrasena®
‘ Correo electrdnico ‘ ‘ Contrasena ‘
Rol* Imagen de usuario
‘. Por favor seleccione (V3 ‘ Elegir archivo | Mo se eligid ningun archivo
Almacenes de acceso Todos los almacenes @

Algunos almacenes

‘l Por favor seleccioneg b4 .

Figura 8: Afadir Usuario

3.3.1.2. Segundo Sprint
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A. Gestionar Productos

Tabla 43: TaskBoard Sprint 2 — Gestionar Productos

No

Sprint Historia Realizandose Realizado
Realizado
1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
8 Gestionar Cotizacion X
9 Gestionar  Devoluciones  de
Compras y Ventas X
10  Ajustar Stock X
11  Realizar Transferencia de Stock X
12 Gestionar Almacén X
13 Gestionar Categorias X
14 Gestionar Reportes X
15  Gestionar Ajustes X
16  Gestionar Monedas X
17  Gestionar Recursos Humanos X
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Figura 9: Burn Down Chart Sprint 2 — Gestionar Productos

Afadir Producto produetss | afiacir Products

Designacion *

Cédigo de producto *

Ingrese el nombre del producto

| |

Estanee su cddigo de barras y selecciona L simbologfa corecta
a continuacisn

Categoria ® Marca

Flegir La categorfa v I [ Elija marca v ‘
Simbologfa de cddigos de barras * Costo del producte *
[ Elija simbalogla v l [ Ingrese el costo del productn ]
Precio del producte * Producto unitario ®

Ingrese el precio del producto ] [ Elija la unidad de producto v ‘
Venta de unidades * Compra de unidad *
[ Elija la unidad de venta v l [ Eljja unidad de compra v ‘
Alerta de stock Impuesto de orden
[+ | ¢ B

Figura 10: Afadir Producto
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Il

3
o
le
@

lista de productos rroductos | tista de productos

Q l Filtrar ] | [z PDF l l [= EXCEL ] L Importar productas @ Afiadir

O imagen % Designacion %+ Cddigp + Categoria % Marca = Precio % Unidad % Cantidad % Accidn
0 '-ﬂ Cerradura Forte Cldsica POO1 Cerraduras Forte 74.00 und 0.00 K @ ®
= Cerradura Yale P10 Cerraduras Yale 80.00 und 12.00 B> @ ®
o= G
o == Cerradura Travex PO9 Cerraduras Travex 85.00 und 41.00 Py @ @
&l
o Cerradura Manija Dormitorio Liza Acero Inoxidable PO8 Cerraduras Travex ©2.00 und 23.00 ({p@ ®
[} s )

Figura 11: Listado de Productos

Anadir X

Mombre de la marca *

Ingrese el nombre de la marca

Descripeidn de marca

Ingrese la descripeidn de la marca

Imagen de marca

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selac.

guardar

Figura 12: Afadir Marca
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Anadir X

Mombre *

‘ Ingrese el nombre de la unidad ‘

Mombre corto *

‘ Introduzea la unidad de nombre corto ‘

Unidad base

Elija la unidad base W

Figura 13: Afadir Unidades

B. Gestionar Ventas

Tabla 44: TaskBoard Sprint 2 — Gestionar Ventas

Sprint Historia No Realizdndose Realizado
Realizado
1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
8 Gestionar Cotizacion X
9 Gestionar  Devoluciones  de
Compras y Ventas X
10  Ajustar Stock X
11  Realizar Transferencia de Stock X
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Gestionar Almacén X
Gestionar Categorias X
Gestionar Reportes X
Gestionar Ajustes X
Gestionar Monedas X
Gestionar Recursos Humanos X
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Figura 14: Burn Down Chart Sprint 2 — Gestionar Ventas
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Aﬁad‘fr venta Listadeventas | Ahadir venta

fecha * Cliente * almacén *

[ 12/04/2023 =] ] [ Eljja cliente V] [ Elija Almacén v

nombre del producte

Q Escanear / Buscar producto por nombre de cdigo

encargar articulos *

# nombre del producto Precio unitario neto Stock Cantidad Descuento Impueste Total parcial ®

Datos no disponibles

Impuesto de orden <f 0.00 {0.00 %}
Descuento 5000
Envio <f 0.00
Total 5 0.00

Figura 15: Afadir Venta

Lista de ventas ventas | Lista de ventas

Q l I Filtrar ]l [z PDF ]l = EXCEL I

0 - o Anadido - - - Estadode , Estado del
fecha M Referencia M por v Cliente v almacén M Estado M Total Pagado debido pago M envio M Accion
O 2023-08-  sL17 juanperez Pablo Almacen Nvo 30200 30200 000 :
15 Camacho Chimbaote .
[ 2023-08-  SL1116 juanperez Paty Solis Almacen Nvo 82200 82200  0.00 :
15 Chimbate .
0 2023-08- SL_1115 juanperez Liz Casimiro Almacen Nvo 44400 444.00 0.00 :
15 Chimbate .
O 2023-08-  sSLIL4 juanperez Maria Torres  Almacen Nvo 795.00 79500  0.00 :
15 Chimbote

Figura 16: Listado de Ventas

C. Gestionar Compras

Tabla 45: TaskBoard Sprint 2 — Gestionar Compras

No
Sprint Historia ) Realizdndose Realizado
Realizado

1 Crear Base de Datos X



© 0O N o o1 &~ w DN

10
11
12
13
14
15
16
17

Accesar a la Aplicacion SaaS
Gestionar Usuarios
Gestionar Productos
Gestionar Ventas

Gestionar Compras

Mostrar Panel

Gestionar Cotizacion

Gestionar Devoluciones  de

Compras y Ventas

Ajustar Stock

Realizar Transferencia de Stock
Gestionar Almacen

Gestionar Categorias

Gestionar Reportes

Gestionar Ajustes

Gestionar Monedas

Gestionar Recursos Humanos
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Figura 17: Burn Down Chart Sprint 2 — Gestionar Compras

LiSta de COMPras Compras | Lists de compras

O‘ I T Filtrar l l fa PDF l (= EXCEL
O fecha + Referencia % Proveedor % almacén % Estado % Total % Pagado % debido % Estadodepago B Accidn
0 2023-08-15 PR_1113 Inka Forte Almacen Nvo Chimbote 766.00 0.00 766.00 E

0 2023-08-14 PR_1112 Travex EIRL Almacen Nvo Chimbote 2275.00 0.00 2275.00 E

0 2023-08-14 PR_1111 Inka Forte Almacen Nvo Chimbote 1480.00 0.00 1480.00 E
Rows per page: 10 v 1-30f3 prev next

Figura 18: Listado de Compras
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Aﬁadir Compra Lista de compras | Afiadir compra

fecha® Praveedar * almacén*

[12/04{2023 n] [EU]apmveedor v] [EujaA[macén v

nombre del producto

Q Escanear / Buscar producto por nombre de cédigo

encargar articulos *

4 nombre del producto Losto unitario neto Stock Cantidad Descuento Impueste Total parcial

Datos no disponibles

Impuesto de orden < 0.00 (0.00 %)

Descuento 5 0.00
Envio 5000
Total f 0.00

Figura 19: Afnadir Compra
3.3.1.3. Tercer Sprint

A. Mostrar Panel

Tabla 46: TaskBoard Sprint 3 — Mostrar Panel

Sprint Historia No Realizandose Realizado
Realizado

Crear Base de Datos

Accesar a la Aplicacion SaaS

Gestionar Usuarios

Gestionar Productos

Gestionar Ventas

X X X X X X

Gestionar Compras

Mostrar Panel X

0o N oo o B~ w NP

Gestionar Cotizacion X
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Gestionar Devoluciones  de

Compras y Ventas X
Ajustar Stock X
Realizar Transferencia de Stock X
Gestionar Almacen X
Gestionar Categorias X
Gestionar Reportes X
Gestionar Ajustes X
Gestionar Monedas X
Gestionar Recursos Humanos X
< L © &L P L © o A0
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Figura 20: Burn Down Chart Sprint 3 — Mostrar Panel
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= i)

Qo

5]
S+

Tarmpres Dervslucin de venbiss Devalucin de compras
s/ 0.00 s/ 0.00 5/0.00

Ventas y compras de esta semana Productes mds vendides {2023)
B seles [ Purchases

ey 0 S 0
1)“@ '&m‘D vnl'@ 7)'“‘-“% 73,@" N ! ﬂ,d\'\
P Pt P P W w W
Alertade stock Praductos mis vendidos {April)
Codigo de producta nombre del products almacdn Cantidad Cantidad de alerta nambre del praducta Cantidad Total
Nodata for table Ho data for table
Pago enviada y recibido Los 5 mejores clientes (April}

G Payrmant sent (- Payroent eceived

Figura 21: Mostrar Panel

B. Gestionar Cotizacion

Tabla 47: TaskBoard Sprint 3 — Gestionar Cotizacion

Sprint Historia No Realizandose Realizado
Realizado

Crear Base de Datos

Accesar a la Aplicacion SaaS

Gestionar Usuarios

Gestionar Productos

Gestionar Ventas

Gestionar Compras

X X X X X X X

Mostrar Panel

o N o o1 B~ W DN P

Gestionar Cotizacion X
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Gestionar Devoluciones  de

Compras y Ventas X
Ajustar Stock X
Realizar Transferencia de Stock X
Gestionar Almacen X
Gestionar Categorias X
Gestionar Reportes X
Gestionar Ajustes X
Gestionar Monedas X
Gestionar Recursos Humanos X
o fé‘e}o fo“q}o s e&@ @"e}o o‘,°*°}° o‘P*?}o @""‘@
& R 7 o & 50 W & R
—Esperado ——Real

Figura 22: Burn Down Chart Sprint 3 — Gestionar Cotizacion
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Agregar Cotizacién List Quotations \ Agregar cotizacion

fecha ™ Cliente * almacén ™
[ 12/04/2023 [w] ] [ Eljja cliente v ] [ Elija Almacén v
nembre del producto
Q Escanear / Buscar producto por nombre de cédigo
encargar articulos *
# nombre del producte Precio unitario neto Stock Cantidad Descuento Impuesto Total parcial

Datos no disponibles

o,

O fecha % Referendia

2023-08-15 T_1111
D Q

Rows per page: 10 +

Impueste de orden sf 0.00 {0.00 %}

Descuento <000
Envia 5/ 0.00
Total <f 0.00

Figura 23: Agregar Cotizacion

l T Filtrar H [ PDF H [ EXCEL l

% Cliente % almacén % Estado % Total 3 Accidn
Maria T 5 Almacen Nvo Chimbot: Pend 6892.00
aria Torres macen Nvo Chimbote 5
1-10fl prev  next

Figura 24: Listado de Cotizaciones

C. Gestionar Devoluciones de Compras y Ventas

Tabla 48: TaskBoard Sprint 3 — Gestionar Devoluciones

Sprint

A W N P

Crear Base de Datos
Accesar a la Aplicacion SaaS
Gestionar Usuarios

Gestionar Productos

No

Historia Realizandose X

Realizado

X X X X
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Gestionar Ventas
Gestionar Compras
Mostrar Panel
Gestionar Cotizacion
Gestionar
Compras y Ventas

Ajustar Stock

Realizar Transferencia de Stock
Gestionar Almacen

Gestionar Categorias

Gestionar Reportes

Gestionar Ajustes

Gestionar Monedas
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Figura 25: Burn Down Chart Sprint 3 — Gestionar Devoluciones
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D. Ajustar Stock

Tabla 49: TaskBoard Sprint 3 — Ajustar Stock

Sprint Historia No Realizandose Realizado
Realizado

1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
8 Gestionar Cotizacion X
9 Gestionar  Devoluciones  de

Compras y Ventas X
10  Ajustar Stock X
11  Realizar Transferencia de Stock X
12 Gestionar Almacén X
13 Gestionar Categorias X
14 Gestionar Reportes X
15  Gestionar Ajustes X
16  Gestionar Monedas X
17  Gestionar Recursos Humanos X
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Figura 26: Burn Down Chart Sprint 3 — Ajustar Stock

Creal’ aj USte Lista de ajustes | Crear ajuste

almacén * fecha *

‘ Elija Almacén V| I 24/08/2023

nombre del preducto

Q Escanear / Buscar producto por nombre de cddigo

# Cédigo de producto nombre del producto Stock Cantidad tipo

Datos no disponibles

Figura 27: Crear Ajuste de Stock
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3.3.1.4. Cuarto Sprint

A. Realizar Transferencia de Stock

Tabla 50: TaskBoard Sprint 4 — Realizar Transferencia de Stock

Sprint Historia NO Realizandose Realizado
Realizado

1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
8 Gestionar Cotizacion X
9 Gestionar  Devoluciones  de

Compras y Ventas X
10  Ajustar Stock X
11  Realizar Transferencia de Stock X
12 Gestionar Almacén X
13  Gestionar Categorias X
14 Gestionar Reportes X
15  Gestionar Ajustes X
16  Gestionar Monedas X
17  Gestionar Recursos Humanos X
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Figura 28: Burn Down Chart Sprint 4 — Realizar Transferencia de Stock

fecha* De almacén * Al almacén *
[ 12/04/2023 u] ] Elija Almarén V] [ElijaAlmatén v

nombre del producto

Q Escanear { Buscar producto por nombre de cédigo

# nombre del producto Costo unitario neta Stock Cantidad Descuento Impuesto Tatal parcial

Datos no disponibles

Impuesto de orden &/ 0.00 {0.00 %}

Deseuento 5/ 0.00
Envin 5/ 0.00
Total 5/0.00

Figura 29: Crear Transferencia de Stock
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B. Gestionar Almacén

Tabla 51: TaskBoard Sprint 4 — Gestionar Almacén

Sprint Historia No Realizandose Realizado
Realizado

1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
8 Gestionar Cotizacion X
9 Gestionar  Devoluciones  de

Compras y Ventas X
10  Ajustar Stock X
11  Realizar Transferencia de Stock X
12 Gestionar Almacén X
13 Gestionar Categorias X
14 Gestionar Reportes X
15  Gestionar Ajustes X
16  Gestionar Monedas X
17  Gestionar Recursos Humanos X
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Figura 30: Burn Down Chart Sprint 4 — Gestionar Almacén

Almacen €S Configuraciones ‘ Almacenes

:

O Nombre % Teléfono % Pais § Ciudad % Email % Codigopostal # Accion
O Almacen Nvo Chimbote 943123456 Perl) Nuevo Chimbote almacen-nuevochimbote@hatmail.com 04200 @ ®
0 Almacén Central 943987654 Perl) Chimbate almacen-central@hotmail.com 04200 @ @
Rows perpage: 10 v 1-20f2 prev next

Figura 31: Listado de Almacenes
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Anadir X

Mombre * Teléfono
Ingrese el nombre del almacén Ingrese el teléfono del almacén
Fals Ciudad
Ingrese el pals del almacén Ingrese la ciudad del almacén
Email Cadigo postal
Ingrese el correo electronico del almacén Ingrese el cddigo postal del almacén

Figura 32: Crear Almacén

C. Gestionar Categorias

Tabla 52: TaskBoard Sprint 4 — Gestionar Categorias

Sprint Historia No Realizandose Realizado
Realizado

1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
8 Gestionar Cotizacion X
9 Gestionar ~ Devoluciones  de

Compras y Ventas X
10  Ajustar Stock X
11  Realizar Transferencia de Stock X
12 Gestionar Almacén X
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Figura 33: Burn Down Chart Sprint 4 — Gestionar Categorias
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Anadir X

Categoria de cddigo

Ingrese el cadigo de la categoria

Categoria de nombre *

Ingrese el nombre de la categoria

Figura 34: Crear Categoria

3.3.1.5. Quinto Sprint

A. Gestionar Reportes

Tabla 53: TaskBoard Sprint 5 — Gestionar Reportes

Sprint Historia No Realizdndose Realizado
Realizado

1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
8 Gestionar Cotizacion X
9 Gestionar ~ Devoluciones  de

Compras y Ventas X
10  Ajustar Stock X
11  Realizar Transferencia de Stock X
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Figura 35: Burn Down Chart Sprint 5 - Gestionar Reportes
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Informe de almacén informes | Informe de almacén

almacén
Todos los Almacenes v
Ventas Compras Devolucién de compras Devolucién de ventas

7 3 0 1

Citas Ventas Develucion de ventas Devolucidn de compras Gastos

Q

- -

Referencia Cliente 7 almacén 7 Total Pagado debido Estado Estado de pago '

Figura 36: Reporte de Almacén

|ﬂfDI‘me de existencias Informes | Informe de existencias

o,

Cadigo de producto % Designacion Categoria Costo & Preco #% Stockactual % Accidn

POOL Cerradura Forte Cldsica Cerraduras 74.00 74.00 0 und
Informes:

P10 Cerradura Yale Cerraduras 20.00 80.00 12 und
Informes

P09 Cerradura Travex Cerraduras 65.00 65.00 41 und
Informes:

Figura 37: Informe de Existencias

Reporte de ventas informes | Reporte de ventas

1970-01-01 - 2023-08-24

A [ | [ | [ocn ]
fecha % Referencia % Cliente % Estado % Total % Pagado % debido + Estado de pago ¥
2023-08-15 SL_1117 Pablo Camacho 302.00 302.00 0.00
2023-08-15 SL_1116 Paty Solis 822.00 §22.00 0.00
2023-08-15 SL_1115 Liz Casimiro 44400 444.00 0.00

Figura 38: Reporte de Ventas
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|ﬂf0rme de COMPras informes | Informe de compras

1970-01-01 - 2023-08-24

Q l 7 Filtrar I I [z PDF ] l [= EXCEL l
fecha % Referencia % Proveedor % Estado % Total % Pagado % debido % Estadodepage %
2023-08-15 PR_1113 Inka Forte 766.00 0.00 766.00 (i pagedo)
2023-08-14 PR_1112 Travex EIRL 2275.00 0.00 2275.00 [Ma pagada |
2023-08-14 PR_1111 Inka Forte 1480.00 0.00 1480.00

Rows per page: 10 v 1-30of3 prev next

Figura 39: Reporte de Compras

B. Gestionar Ajustes

Tabla 54: TaskBoard Sprint 5 — Gestionar Ajustes

Sprint Historia NO Realizandose Realizado
Realizado
1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
8 Gestionar Cotizacion X
9 Gestionar  Devoluciones  de

Compras y Ventas X

10  Ajustar Stock X
11  Realizar Transferencia de Stock X
12 Gestionar Almacén X
13  Gestionar Categorias X
14 Gestionar Reportes X
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Figura 40: Burn Down Chart Sprint 5 — Gestionar Ajustes
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almacén * fecha *

Elija Almacén v ‘ I 24/08/2023

nombre del producto

Q Escanear / Busear producto por nombre de cadigo

# Codigo de producto nombre del producto Stock Cantidad

Datos no disponibles

Nota

tipo

unas palabras sobre ...

Figura 41: Crear Ajuste

C. Gestionar Monedas

Tabla 55: TaskBoard Sprint 5 — Gestionar Monedas

Sprint Historia No Realizandose Realizado
Realizado

1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
8 Gestionar Cotizacion X
9 Gestionar  Devoluciones  de

Compras y Ventas X
10  Ajustar Stock X
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11
12
13
14
15
16
17

120

100

80

60

40

20

Realizar Transferencia de Stock
Gestionar Almacén
Gestionar Categorias

Gestionar Reportes

X X X X X

Gestionar Ajustes
Gestionar Monedas X

Gestionar Recursos Humanos X

O Q O o o] O (8]
& & & & & < <

) ) )
g(e ((0 Q@
& N o o

=FEsperado =——Real

Figura 42: Burn Down Chart Sprint 5 — Gestionar Monedas
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MOHEdaS Configuracicnes\ Monedas

q

0 Codigo de moneda % Nombre de moneda % Simbolo 3 Accion
0 so Soles s/ @@
0 UsD US Dollar 5 @@
Rows per page: 10 v 1-20f2 prev  next
Figura 43: Listado de Monedas
Anadir X

Cdadigs de moneda *

‘ Ingrese la moneda del codigo ‘

Mombre de moneda *

‘ Ingrese el nombre Moneda ‘

Simbolo *

‘ Ingrese la moneda del simbalo ‘

Figura 44: Crear Moneda
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D. Gestionar Recursos Humanos

Tabla 56: TaskBoard Sprint 5 — Gestionar Recursos Humanos

No

Sprint Historia Realizandose Realizado
Realizado

1 Crear Base de Datos X
2 Accesar a la Aplicacion SaaS X
3 Gestionar Usuarios X
4 Gestionar Productos X
5 Gestionar Ventas X
6 Gestionar Compras X
7 Mostrar Panel X
8 Gestionar Cotizacion X
9 Gestionar  Devoluciones  de

Compras y Ventas X
10  Ajustar Stock X
11  Realizar Transferencia de Stock X
12 Gestionar Almacén X
13 Gestionar Categorias X
14 Gestionar Reportes X
15  Gestionar Ajustes X
16  Gestionar Monedas X

17 Gestionar Recursos Humanos X
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120

100
80
60
40
20
0
O O O o Cl Q o l O O o
& & & & & & & & & v v
&‘\ Q’é\ U‘(}\ q*’c? ch‘\ < éo* éok o éo‘ e\‘o‘\ S é’b ” ‘é’b
Q Q N Vv &) Qq,f ,;:, ,\9' ‘L\ Q L%
—Esperado ——Real
Figura 45: Burn Down Chart Sprint 5 — Gestionar Recursos Humanos
Afadir
Mombre * Email
l Introduzea el nombre de la empresa ] l Introduzea la direceidn de correo electrdnico
Teléfono Pais
l Introduce el teléfono de la empresa ] l Intraduzea el pais de la empresa

Figura 46: Crear Pyme
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Anadir X

Departamento *

Ingrese el nombre del departarmento

Compania *

Elija empresa W

lefe de departamento

Elegir jefe de departamento W

Figura 47: Crear Departamento

Anadir X

Compania *

| Elija empresa W' |

Departamento *

| Departamento W |

Designacion *

| Designacion |

Figura 48: Crear Designaciones

118



Agregar empleado Empleados | Agregar empleado

Primer nombre *

Apellido *

l Ingrese el nombre

Introduzca el apellido

Género * Fecha de nacimiento

‘ Elija género v | Ingrese la fecha de nacimiento ]
Direccidn de correo electrdnico Pals

l Introduzca La direccidn de correo electrdnico l Introducir pais ]
Teléfono Dia de ingreso

l Ingresa numero telefdnico l Introduce la fecha de incorporacidn ]
Compania * Departamento *

| Elija empresa v | | Departamento v |
Designacion * Turno de oficina *

| Elija Designacidn v | | Elija turno de oficina v |

Figura 49: Crear Empleado

ARadir X
Compania *
| Elija empresa W |
Empleado *
| Elegir empleado W |

fecha *

l Ingrese la fecha de asistencia

Time In *

Time In
Time Qut *

Time Out

Figura 50: Afadir Asistencia
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3.4. REVISION Y RETROSPECTIVA
3.4.1. Validar Sprint
3.4.1.1. Prueba Sprint1
Tabla 57: Validar Sprint 1 - Crear Base de Datos

Crear Base de Datos

Descripcion de la Validacion:
Se valido la elaboracion de la base de datos y la creacion de tablas y

campos.

Precondiciones:

Acceder a la Base de Datos

Actividades:
- Acceder a Phpmyadmin
- Ejecutar sentencia SQL para generacion de la base de datos
- Ejecutar sentencia SQL para creacion de tablas y su respectiva

integridad referencial.

PostCondicion
- Validar clave primaria y secundaria en las tablas de la base de
datos
- En el modelo logico de la base de datos se visualizara las

relaciones entre las tablas creadas.

Tabla 58: Validar Sprint 1 — Accesar a la aplicacion SaaS

Accesar a la aplicacion SaaS

Descripcion de la Validacion:

Se validan los diferentes tipos de usuarios en la aplicacion SaasS.

Precondiciones:
- Acceder con un usuario dado de alta.

- Tratar de acceder con un usuario que no tiene alta.
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Actividades:
- Acceder a la aplicacion SaaS.
- Colocar Usuario en la aplicacion SaaS.

- Colocar Clave en la aplicacion SaasS.

Usuario Clave PostCondicién

admin 123456 | Accede a la aplicacion Saas y se le muestran

todas las opciones de la aplicacion

Pedro 123456 | La aplicacion le muestra un mensaje que

usuario o clave son incorrectos.

3.4.1.2. Prueba Sprint 2
Tabla 59: Validar Sprint 2 — Gestion de Usuarios

Gestién de Usuarios

Descripcion de la Validacion:

Se valido la gestidn de los usuarios de la aplicacion SaaS.

Precondiciones:

Dar de alta a un usuario con el perfil de administrador de la aplicacion

Actividades:
- Acceder a la aplicacion SaaS.
- Ingresar a la Opcidon Personas
- Dar clic en la opcidn anadir.
- Ingresar los datos solicitados

- Dar clic en Guardar

PostCondicion
- Muestra un mensaje con “Usuario creado con ‘Exito”
- Regresa a la opcion de gestion de usuarios.
- Se muestran el listado de usuarios con las opciones de editar,

filtrar y exportar a pdf o Excel.
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Tabla 60: Validar Sprint 2 — Gestionar Ventas

Gestionar Ventas

Descripcion de la Validacion:

Se validan las opciones de la gestion de ventas en la aplicacion SaaS.

Precondiciones:
- Acceder con un usuario con el perfil de administrador de la

aplicacion.

Actividades:
Acceder a la aplicacién SaasS.

- Ingresar a la Opcion Ventas y afiadir Ventas.

- Ingresar los datos solicitados (Fecha, Cliente, Almacén, Producto,
estado, etc.)

- Dar clic en Guardar.

PostCondicion
- Muestra un mensaje con “Venta creada con ‘Exito”
- Regresa a la opcion de gestién de ventas.
- Se muestran el listado de las ventas con las opciones de editar,

filtrar y exportar a pdf o Excel.

3.4.1.3. Prueba Sprint 3
Tabla 61: Validar Sprint 3 — Gestionar Cotizacion

Gestionar Cotizacion

Descripcion de la Validacion:

Se validan las opciones de la gestion de cotizacion en la aplicacion SaasS.

Precondiciones:
- Acceder con un usuario con el perfil de administrador de la

aplicacion.

Actividades:
- Acceder a la aplicacion SaaS.
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- Ingresar a la Opcion cotizacion y clic en Agregar cotizacion.
- Ingresar los datos solicitados (Fecha, Cliente, Almacén, Producto,
estado, etc.)

- Dar clic en Guardar.

PostCondicion
- Muestra un mensaje con “Cotizacion creada con ‘Exito”
- Regresa a la opcion de gestion de cotizaciones.
- Se muestran el listado de las cotizaciones con las opciones de

editar, filtrar y exportar a pdf o Excel.

Tabla 62: Validar Sprint 3 — Ajuste de Stock

Ajuste de Stock

Descripcion de la Validacion:

Se validan las opciones de los ajustes de stock en la aplicacion SaaS.

Precondiciones:
- Acceder con un usuario con el perfil de administrador de la

aplicacion.

Actividades:
- Acceder a la aplicacion SaaS.
- Ingresar a la Opcion Ajuste de Stock y crear ajuste.
- Ingresar los datos solicitados (Almacén, Fecha, Producto, Nota)

- Dar clic en Guardar.

PostCondicion
- Muestra un mensaje con “Ajuste realizado con ‘Exito”
- Regresa a la opcion de Ajuste de Stock.
- Se muestran el listado de los ajustes de stock con las opciones de

editar, filtrar y exportar a pdf o Excel.
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3.4.1.4. Prueba Sprint 4
Tabla 63: Validar Sprint 4 — Gestionar Almacén

Ajuste de Stock

Descripcion de la Validacion:

Se validan las opciones de gestion de almacén en la aplicacion SaasS.

Precondiciones:
- Acceder con un usuario con el perfil de administrador de la

aplicacion.

Actividades:
- Acceder a la aplicacion SaaS.
- Ingresar a la opcién Configuraciones.
- Darclic en la opcion Almacén y clic en Afadir.
- Ingresar los datos solicitados (Nombre, Teléfono, Pais, Ciudad,
Email y Cddigo Postal)

- Dar clic en Guardar.

PostCondicion
- Muestra un mensaje con “Almacén creado con ‘Exito”
- Regresa a la opcion de Almaceén.
- Se muestran el listado de los almacenes con las opciones de editar,

y eliminar.

3.4.1.5. Prueba Sprint5
Tabla 64: Validar Sprint 5 — Gestionar Monedas

Ajuste de Stock

Descripcion de la Validacion:

Se validan las opciones de gestionar monedas en la aplicacion SaaS.

Precondiciones:
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Acceder con un usuario con el perfil de administrador de la
aplicacion.

Actividades:

Acceder a la aplicacién SaasS.

Ingresar a la opcion Configuraciones.

Dar clic en la opcion Monedas y clic en Afadir.

Ingresar los datos solicitados (Codigo, Nombre de la Moneda y
Simbolo)

Dar clic en Guardar.

PostCondicién

Muestra un mensaje con “Moneda creada con ‘Exito”
Regresa a la opcién de Monedas.
Se muestran el listado de las monedas con las opciones de editar,

y eliminar.

3.4.2. Retrospectiva del Sprint

Tabla 65: Retrospectiva del Sprint 03

Desarrollar una aplicacion SaaS para la gestion de

Objetivo inventarios de las pymes del sector ferreteria
Lugar Nuevo Chimbote
Fecha 21 de marzo del 2023

Numero de Sprint

03

Personas

Convocadas

Eider Meléndez Azaina

Sally Rodriguez Guzman

Personas Asistentes

Eider Meléndez Azafia

Sally Rodriguez Guzman
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Aciertos del Sprint

Errores del Sprint

Recomendaciones

completd facilmente
gracias a los modulos
creados e indexados

correctamente.

El proyecto se

Los tiempos de desarrollo

en la historia de cada

usuario  fueron  muy

diferentes ya que las
actividades debian lidiar
con distracciones

imprevistas.

Para evitar que las

fechas y plazos se
disparen demasiado, se
aconseja analizar todas
actividades

las que

estaran presentes
durante el desarrollo

del proyecto.
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CAPITULOIV:
MATERIALES Y METODOS
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

DISENO DE LA INVESTIGACION
Se utilizd el Disefio Pre Experimental

e X:Representa la pyme del sector ferreteria de donde se recabara la informacion
para la investigacion. En este caso la Ferreteria XXX

e O: Representa la informacion obtenida para la investigacion

e Y: Representa la propuesta. La aplicacion SaaS para la gestion de Inventario

en la Ferreteria Vecor S.R.L.

POBLACION
Se identifica como unidad de analisis a todos los empleados de las pymes del sector
ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote. La poblacion esta conformada por 10

empleados.

MUESTRA
El tamafo de la muestra, para la realizacién de la presente investigacion esta
conformada por la misma cantidad de empleados de la poblacién; en este caso es

de 10 empleados.

NIVEL DE CONFIANZA Y GRADO DE SIGNIFICANCIA
Se estimo el grado de confianza para el desarrollo de la tesis, con un margen de

error del 5%.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
45.1. Técnicas
4.5.1.1. De Campo
Para determinar el nivel de satisfaccion de la muestra, en la

percepcion posterior.

45.1.2. De Gabinete
Realizar un analisis y evaluacion homogénea de las unidades de la
poblacion, asi como identificar las unidades de exhibicion y sus
correspondientes unidades de analisis que conformaran los grupos

control y experimental.
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4.5.2. Instrumentos
a. Observacion Directa: Fichas de Observacion
b. Aplicacion de Encuestas: Cuestionario
c. Revision Bibliografica: Fichas Bibliograficas

d. Entrevista: Ficha de Entrevista

Validez y Confiabilidad
4.6.1. Confiabilidad
Se utilizard el Alfa Cronbach para calcular el nivel de confiabilidad del

instrumento:

2
= Lll_zsiil

]
Donde:
« = Nivel de Confianza
k = NUmero de items del instrumento
¥ Si = Sumatoria de varianzas de cada item

S: = Varianza Total

Tabla 66: Rango de confiabilidad de instrumento

0,81-1,00 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy Baja

4.6.2. Juicio de Expertos
La validez y confiabilidad del instrumento de la aplicacion SaaS se realizo
a través del juicio de expertos, por lo que se solicitd la validacion a tres (03)

expertos, como se muestra a continuacion:
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Tabla 67: Juicio de Expertos

- Jueces
Criterios

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Total

Claridad 4 4 3 11
Objetividad 4 4 4 12
Actualidad 5 5 4 14
Organizacion 3 4 3 10
Suficiencia 4 5 4 13
Intencionalidad 5 5 4 14
Consistencia 4 4 3 11
Coherencia 5 5 5 15
Metodologia 5 5 5 15
Pertinencia 4 3 4 11
Total 43 44 39 126
Y Varianza 1.34

Varianza Total 3.04

Luego de procesar los datos de la tabla 67, se obtiene un valor 0,62, lo que
significa en la tabla 66, que hay un alto nivel de confiabilidad de los

instrumentos.

4.7. Pruebas de Normalidad
Se realizaran las pruebas de normalidad a cada indicador para ver la normalidad de
datos si tienen una distribucion normal, de acuerdo de ello, se elegiran pruebas
paramétricas o0 no paramétricas.
Entonces tenemos:
Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
Criterio de decision

Si p < 0,05 acepto la Ho y rechazo la Ha
Si p >= 0,05 acepto la Ho y rechazo la Ha
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4.8. Metodologia de pasos para el desarrollo del trabajo

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

Revision bibliogréfica de tecnologia web y software como servicio
Finalizacion del Marco Referencial.

Identificar las unidades de la poblacion del estudio y determinar las unidades
de la muestra.

Técnicas, herramientas y conjuntos de herramientas de recopilacion de datos a
utilizar en el estudio.

Utilizar la metodologia SCRUM.

Disefio y desarrollo de la aplicacion SaaS, que permite evaluar los indicadores
de la variable dependiente.

Actualizacion de la Discusion y Resultados

Realizacion del informe final de Tesis.
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CAPITULO V:
RESULTADOS Y DISCUSION
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Segln el Método Propuesto Pre Test y Pos Test, se desarrolld la Contrastacion de
Hipotesis para aceptar o rechazar la hipétesis. Ademas, para evaluar la ejecucion de este
disefio se utilizaron indicadores cuantitativos y cualitativos que hacen referencia a lo

siguiente:

Tabla 68: Tipo de Indicadores

Tiempo promedio de registro de o
Cuantitativo
productos

Tiempo promedio para ajustar stock Cuantitativo

Tiempo promedio para transferencia de o
Cuantitativo
stock

Tiempo Promedio de generaciéon de o
) Cuantitativo
informes

Nivel de Satisfaccion del Empleado Cualitativo

5.1. Indicador 01: Tiempo promedio de registro de productos
5.1.1. Definicion de Variables
Ta = Tiempo de registro con el sistema tradicional
Tq = Tiempo de registro con aplicacion SaaS
5.1.2. Hipotesis Estadistica
e Hipotesis Ho= El tiempo promedio de registro de un producto antes de
emplear la aplicacion SaaS es menor al tiempo de registro de un
producto luego de emplear la aplicacion SaaS (Minutos)
Ho=Ta-Td<0
e Hipdtesis Ha = El tiempo promedio de registro de un producto antes de
emplear la aplicacién SaaS es mayor al tiempo de registro de un
producto luego de emplear la aplicacion SaaS (Minutos)
Ha=Ta-Ta>0
5.1.3. Nivel de Significancia
- Confiabilidad: 95%.
- Error: 5%
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5.1.4. Estadigrafo de contraste
Tabla 69: Estadigrafo Indicador 01

Pre Test ‘ Post Test

Ta‘

01

Td

02

03

04

05

06

07

08

09

8
6
7
7
7
6
7
7
7
8

10

N | N N | W P PP W

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I FPorcentaje M Forcentaje M Porcentaje
Tiempo_Registro_Produ
cto_Pre_Test 10 50,0% 10 50,0% 20 100,0%
Tiempo_Registro_Produ
cto_Post Test 10 50,0% 10 50,0% 20 100,0%
Figura 51: Resumen Procesamiento de casos Indicador 01
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.

Tiempo_Reqgistro_Produ
cto_Pre_Test 300 10 011 814 10 o2z
Tiempo_Reqgistro_Produ
cto_Post Test 302 10 010 781 10 ooa

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 52: Prueba de Normalidad del Indicador 01
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Como se visualiza en la figura 51 se determin6 que la normalidad de datos
del indicador no tiene una distribucion normal (son mayores a 0,05), se
acepta la hipdtesis Ho y se rechaza la hipotesis Ha por lo consiguiente se

trabajo con la prueba no paramétrica Wilcoxon.

Estadlisticos descriptivos
Percentiles
Desviacion Percentil 50
N Media estandar Minimo | Maximo | Percentil 25 (Mediana) 75°
Tiempo_Registro_Produ "
cto_Pre_Test 10 7.00 67 f a 6,75 7.00 725
Tiempo_Reqgistro_Produ R o
tto_Post Test 10 1,70 823 1 3 1,00 1,50 225
Figura 53: Estadisticas de Grupo Indicador 01
Rangos
Rango Suma de
[+l promedio rangos
Tiempo_Redgistro_Produ Rangos negativos 1098 5,50 55,00
cto_Post_Test- " b
— — Rangos positivos
Tiempo_Reaqistro_Produ gesk Dc .00 .00
cto_Pre_Test Empates 0
Total 10

a. Tiempo_Registro_Producto_Post_Test = Tiempo_Registro_Producto_Pre_Test
b. Tiempo_Reqgistro_Producto_Post_Test= Tiempo_Reqgistro_Producto_Pre_Test

c. Tiempo_Registro_Producto_Post_Test=Tiempo_Registro_Producto_Pre_Test

Figura 54: Pruebas de Wilcoxon 1 - Indicador 01

Estadisticos de prueba®

Tiempo_Reqi
stro_Producto
_Post_Test-
Tiempo_Regi
stro_Producto
_Pre_Test

z -2,858"
Sig. asintdtica (bilateral) 004

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

h.Se basaenrangos positivos.

Figura 55: Pruebas de Wilcoxon 2 - Indicador 01

135



5.15.

5.1.6.

Region Critica

Para a = 0.05, en la tabla de Distribucion de T-Student, (Anexo N°3)
hallamos Ta =-1.833. Entonces la region critica de la prueba es Ta <-1.833,
oo>

Conclusion

Puesto que Zc = -2.859 para 09 grados de libertad (N-1) calculado, es
superior que Za = -1.833 y existiendo este valor adentro de la region de
rechazo > -1.833 <=; ademas el valor de P = 0.004 y es menor que 0.05 lo
que demuestra que hay una significancia.

Por lo tanto, se rechaza el Ho y por consecuente se acepta Ha. Se finaliza
que existe una diferencia significativa entre la muestra de control y
experimental; entonces se puede afirmar que El tiempo promedio de registro
de un producto sin emplear la aplicacion SaaS es mayor al tiempo de registro
de un producto luego de emplear la aplicacién SaaS con un nivel de error

del 5% y un nivel de confianza del 95%.

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE RECHAZO REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

-1.833 1.833
a

Figura 56: Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 01

5.1.7. Discusion Indicador 01

El tiempo promedio de registro de un producto hallado con el sistema actual
7.00 minutos y con la aplicacion SaaS es de 1.70 minutos, obteniendo un

decremento de 5.30 minutos que representa un 71.71% del total.
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Tabla 70: Discusion Indicador 01

Tiempo Tiempo

_ : _ : Tiempo )
Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje Porcentaje

Ganado
Pre-Test Post-Test

7.00 100% 1.70 28.29% 5.30 71.71%

De la comparacion realizada en la tabla anterior se visualiza un acortamiento
en el tiempo promedio de registro de un producto de 5.30 minutos que
equivale al 71.71%. La siguiente grafica resume dichos resultados:

20 120%
18

0,
16 100%

14 80%
12

10 60%
40%

20%

o N B O

0%
Pre_Test Post_Test Ganado

I Tiempo Promedio === Porcentaje

Figura 57: Grafico Discusion Indicador 01

5.2. Indicar Indicador 02: Tiempo promedio para ajustar stock
5.2.1. Definicién de Variables
Ta = Tiempo promedio para ajustar stock con el sistema tradicional
Tq = Tiempo promedio para ajustar stock con aplicacion SaaS
5.2.2. Hipotesis Estadistica
e Hipotesis Ho= El Tiempo promedio para ajustar stock antes de emplear
la aplicacion SaaS es inferior al Tiempo promedio para ajustar stock
luego de emplear la aplicacién SaaS (Minutos)
Ho=Ta-Td<0
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Hipdtesis Ha = El Tiempo promedio para ajustar stock antes de emplear

la aplicacion SaaS es superior al Tiempo promedio para ajustar stock

luego de emplear la aplicacion SaaS (Minutos)
Ha=Ta—-Ta>0

5.2.3. Nivel de Significancia

Confiabilidad: 95%.

Error: 5%

5.2.4. Estadigrafo de contraste

Tabla 71: Estadigrafo Indicador 02

Pre Test Post Test

01

Ta

‘ Td

02

03

04

05

06

07

08

09

10

©O©| O N| 0O N N| | 0o N| ©

N| R N N P W P N P, W

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
M4 Parcentaje I Parcentaje ¥ Parcentaje
Tiempo_Ajustar_Stock_P
re_Test 10 50,0% 10 50,0% 20 100,0%
Tiempo_Ajustar_Stock_P
ost Test 10 50,0% 10 50,0% 20 100,0%

Figura 58: Resumen Procesamiento de casos Indicador 02
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Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Tiempo_Ajustar_Stock_P o o -
re_Test 245 10 041 820 10 025
Tiempo_Ajustar_Stock_FP o - "
ost_Test 245 10 041 820 10 025

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Figura 59: Prueba de Normalidad del Indicador 02

Como se visualiza en la figura 58 se determin6 que la normalidad de datos
del indicador no tiene una distribucion normal (son mayores a 0,05), se
acepta la hipdtesis Ho y se rechaza la hipétesis Ha por lo consiguiente se

trabaj6 con la prueba no paramétrica Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos
Percentiles
Desviacidn Percentil 50
M Media estandar Minimo | Maximo | Percentil 25 (Mediana) 75
Tiempo_Ajustar_Stack_P n
re_Test 10 7,80 it 7 49 7,00 8,00 825
Tiempo_Ajustar_Stock_P . e
ost._Test 10 1,80 789 1 3 1,00 2,00 2,25
Figura 60: Estadisticas de Grupo Indicador 02
Rangos
Rango Suma de
[+l promedio rangos
Tiempo_Ajustar_Stock_P Rangos negativos 108 5,50 55,00
nst_Test- i b
— Rangos positivos
Tiempo_Ajustar_Stock_P gosp 0 00 00
re_Test Empates 0°
Total 10

a. Tiempo_Ajustar_Stock_FPost_Test = Tiempo_Ajustar_Stock_Pre_Test
b. Tiempo_Ajustar_Stock_FPost_Test = Tiempo_Ajustar_Stock_Pre_Test
c. Tiempo_Ajustar_Stock_Post_Test= Tiempo_Ajustar_Stock_Pre_Test

Figura 61: Pruebas de Wilcoxon 1 - Indicador 02
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5.2.5.

5.2.6.

Estadisticos de prueba®

Tiempo_Ajust
ar_stock_Pos
t_Test-
Tiempo_Ajust
ar_Stock_FPre
_Test

z -2,848"
Sig. asintdtica (bilateral) 004

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

h.Se hasaenrangos positivos.

Figura 62: Pruebas de Wilcoxon 2 - Indicador 02

Region Critica

Para a = 0.05, en la tabla de Distribucion de T-Student, (Anexo N°3)
hallamos Ta =-1.833. Entonces la region critica de la prueba es Ta <-1.833,
00>

Conclusion

Puesto que Zc = -2.848 para 09 grados de libertad (N-1) calculado, es
superior que Za = -1.833 y existiendo este valor adentro de la region de
rechazo > -1.833 <=; ademas el valor de P = 0.004 y es menor que 0.05 lo
que demuestra que hay una significancia.

Por lo tanto, se rechaza el Ho y por consecuente se acepta Ha. Se finaliza
que existe una diferencia significativa entre la muestra de control y
experimental; entonces se puede afirmar que El tiempo promedio de registro
de un producto sin emplear la aplicacién SaaS es superior al tiempo de
registro de un producto luego de emplear la aplicacion SaaS con un nivel de

error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
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GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE RECHAZO REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

: -1.833 1.833
-2.848

Figura 63: Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 02

5.2.7. Discusion Indicador 02
El tiempo promedio de registro de un producto hallado con el sistema actual
7.80 minutos y con la aplicacion SaaS es de 1.80 minutos, obteniendo un

decremento de 5.30 minutos que representa un 76.92% del total.

Tabla 72: Discusion Indicador 02

Tiempo Tiempo

: : : ) Tiempo )
Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje Porcentaje

Ganado
Pre-Test Post-Test

7.80 100% 1.80 23.08% 6.00 76.92%

De la comparacion realizada en la tabla anterior se observa una reduccion
en el tiempo promedio de reajustar el stock de 7.80 minutos que equivale al

76.92%. La siguiente grafica resume dichos resultados:
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Figura 64: Grafico Discusion Indicador 02

5.3. Indicador I3: Tiempo promedio para transferencia de stock

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Definicion de Variables
Ta = Tiempo para transferencia de stock con el sistema tradicional
Tq = Tiempo para transferencia de stock de registro con aplicacion SaaS
Hipotesis Estadistica
e Hipotesis Ho= El Tiempo promedio para transferencia de stock antes
de emplear la aplicacion SaaS es menor al Tiempo promedio para
transferencia de stock luego de emplear la aplicacion SaaS (Minutos)
Ho=Ta-Td<0
e Hipotesis Ha = El Tiempo promedio para transferencia de stock antes
de emplear la aplicacion SaaS es mayor al Tiempo promedio para
transferencia de stock luego de emplear la aplicacion SaaS (Minutos)
Ha=Ta-Ta>0
Nivel de Significancia
- Confiabilidad: 95%.
- Error: 5%
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5.3.4. Estadigrafo de contraste
Tabla 73: Estadigrafo Indicador 03
Pre Test ‘ Post Test

Ta ‘ Td
02 5 2
03 6 1
04 6 1
05 6 2
06 5 1
07 6 3
08 6 2
09 6 1
10 7 2

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total

M Forcentaje M Forcentaje [ Forcentaje
Tiempo_Transferencia_S
tock Pre Test 10 A0,0% 10 A0,0% 20 100,0%
Tiempo_Transferencia_S
tock_Post Test 10 50,0% 10 50,0% 20 100,0%

Figura 65: Resumen Procesamiento de casos Indicador 03
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Tiempo_Transferencia_S
tock_Pre_Test 300 10 011 814 10 o2z
Tiempo_Transferencia_5S
tock_Post Test 272 10 034 80z 10 014

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Figura 66: Prueba de Normalidad del Indicador 03

143




Como se puede observar en la figura 65 se determiné que la normalidad de
datos del indicador no tiene una distribucion normal (son mayores a 0,05),
se acepta la hipdtesis Ho y se rechaza la hipotesis Ha por lo consiguiente se

trabajo con la prueba no paramétrica Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos
Percentiles
Desviacion Percentil 50
N Media gstandar Minima Maximo | Percentil 25 (Mediana) e
Tiempo_Transferencia_S o
tock_Pre_ Test 10 6,00 BET 5 7 575 6,00 6,25
Tiempo_Transferencia_s A A
tock_Post_Test 10 1,70 675 1 3 1,00 2,00 2,00
Figura 67: Estadisticas de Grupo Indicador 03
Rangos
Rango Suma de
Ml promedio rangos
Tiempo_Transferencia_S  Rangos negativos 109 5,80 55,00
tock_Post_Test- o b
— — Rangos positivos
Tiempo_Transferencia_5% gosp Dc 00 00
tock_Pre_Test Empates 0
Total 10

a. Tiempo_Transferencia_Stock_Post_Test = Tiempo_Transferencia_Stock_Pre_Test
h. Tiempo_Transferencia_Stock_Post_Test = Tiempo_Transferencia_Stock_Pre_Test

c. Tiempo_Transferencia_Stock_Post_Test= Tiempo_Transferencia_Stock_Pre_Test
Figura 68: Pruebas de Wilcoxon 1 - Indicador 03

Estadisticos de prueba®

Tiempo_Tran
sferencia_5Sto
ck_Fost_Test

Tiempo_Tran
sferencia_5Sto
ck_Pre_Test
z -2,850"
Sig. asintdtica (bilateral) 004
a. Prueha de Wilcoxon de los rangos con

signo

h.Se basaenrangos positivos.

Figura 69: Pruebas de Wilcoxon 2 - Indicador 03
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5.3.5.

5.3.6.

REGION DE RECHAZO

Region Critica

Para a = 0.05, en la tabla de Distribucion de T-Student, (Anexo N°3)
hallamos Ta =-1.833. Entonces la region critica de la prueba es Ta <-1.833,
oo>

Conclusion

Puesto que Zc = -2.850 para 09 grados de libertad (N-1) calculado, es
superior que Za = -1.833 y existiendo este valor adentro de la region de
rechazo > -1.833 <=; ademas el valor de P = 0.004 y es menor que 0.05 lo
que demuestra que hay una significancia.

Por lo tanto, se rechaza el Ho y por consecuente se acepta Ha. Se finaliza
que existe una diferencia significativa entre la muestra de control y
experimental; entonces se puede afirmar que El tiempo promedio de registro
de un producto sin emplear la aplicacion SaaS es mayor al tiempo de registro
de un producto luego de emplear la aplicacién SaaS con un nivel de error

del 5% y un nivel de confianza del 95%.

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

-1.833 1.833
‘

Figura 70: Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 03

5.3.7. Discusion Indicador 03

El tiempo promedio de registro de un producto hallado con el sistema actual
6 minutos y con la aplicacion SaaS es de 1.70 minutos, obteniendo un

aminoramiento de 4.30 minutos que representa un 71.66% del total.
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Tabla 74: Discusion Indicador 03

Tiempo Tiempo

_ : _ : Tiempo )
Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje Porcentaje

Ganado
Pre-Test Post-Test

6.00 100% 1.70 28.33% 4.30 71.66%

De la comparacion realizada en la tabla anterior se visualiza un acortamiento
en el tiempo promedio de transferencia de stock de 4.30 minutos que
equivale al 71.66%. La siguiente grafica resume dichos resultados:

20 120%
18

0,
16 100%

14 80%
12

10 60%
40%

20%

o N B O

0%
Pre_Test Post_Test Ganado

I Tiempo Promedio === Porcentaje

Figura 71: Gréfico Discusion Indicador 03

5.4. Indicador 04: Tiempo Promedio de generacion de informes
5.4.1. Definicion de Variables
Ta = Tiempo de generacion de informes con el sistema tradicional
Tq = Tiempo de generacion de informes con aplicacion SaaS
5.4.2. Hipotesis Estadistica
e Hipotesis Ho= El Tiempo Promedio de generacion de informes antes
de emplear la aplicacion SaaS es menor al Tiempo Promedio de
generacion de informes luego de emplear la aplicacion SaaS (Minutos)
Ho=Ta-Td<0
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e Hipotesis Ha = El Tiempo Promedio de generacion de informes antes
de emplear la aplicacion SaaS es mayor al Tiempo Promedio de
generacion de informes luego de emplear la aplicacion SaaS (Minutos)

Ha=Ta-Tda>0
5.4.3. Nivel de Significancia
- Confiabilidad: 95%.
- Error: 5%
5.4.4. Estadigrafo de contraste

Tabla 75: Estadigrafo Indicador 04

Pre Test Post Test

Ta ‘ Td

8
6
7
7
7
6
7
7
7
8

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

N[ | N N R W P | W

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.

Tiempo_Generacidn_Info
rmes_Pre_Test
Tiempo_Generacidn_Info
rmes_Post_Test

297

254

10

10

013

Q067

868

833

10

10

0895

036

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 72: Prueba de Normalidad del Indicador 04
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Como se visualiza en la figura 71 se determin6 que la normalidad de datos

del indicador no tiene una distribucion normal (son mayores a 0,05), se

acepta la hipdtesis Ho y se rechaza la hipétesis Ha por lo consiguiente se

trabajo con la prueba no paramétrica Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos
Percentiles
Desviacion Percentil 50
N Media estandar Minimo Maximo | Percentil 25 (Mediana) 75°
Tiempo_Generacidn_Info o o
rmes._Pre_Test 10 8,50 472 7 10 8,00 9,25
Tiempo_Generacion_Info o .
rmes._Post_Test 10 210 738 1 k] 2,00 3,00
Figura 73: Estadisticas de Grupo Indicador 03
Rangos
Rango Suma de
] promedio rangos
Tiempo_Generacidn_Info  Rangos negativos 10® 550 5500
rmes_Post_Test- Rangos positivos gt 00 00
Tiempo_Generacion_Info .
rmes_Pre_Test Empates 0
Total 10

a. Tiempo_Generacion_Informes_Post_Test = Tiempo_Generacién_Informes_Pre_Test

b. Tiempo_Generacidn_Informes_Post_Test = Tiempo_Generacidn_Informes_Pre_Test

c. Tiempo_Generacidn_Informes_Post_Test= Tiempo_Generacidn_Informes_Pre_Test

Figura 74: Pruebas de Wilcoxon 1 - Indicador 04

Estadisticos de prueba®

Tiempo_Gen
eracidn_Infaor
mes_Post_ T
ast-
Tiempo_Gen
eracidn_Infar
mes_Pre_Te
st

il
Sig. asintdtica (bilateral)

-2871°
004

a. Prueba de Wilcoxon de [os rangos con

signo

b. Se basa enrangos positivos.

Figura 75: Pruebas de Wilcoxon 2 - Indicador 04
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5.4.5.

5.4.6.

REGION DE RECHAZO

Region Critica

Para a = 0.05, en la tabla de Distribucion de T-Student, (Anexo N°3)
hallamos Ta =-1.833. Entonces la region critica de la prueba es Ta <-1.833,
oo>

Conclusion

Puesto que Zc =-2.871 para 09 grados de libertad (N-1) calculado, es mayor
que Zo = -1.833 y existiendo este valor adentro de la region de rechazo > -
1.833 <=; ademas el valor de P = 0.004 y es menor que 0.05 lo que
demuestra que hay una significancia.

Por lo tanto, se rechaza el Ho y por consecuente se acepta Ha. Se finaliza
que existe una diferencia significativa entre la muestra de control y
experimental; entonces se puede afirmar que El tiempo promedio de registro
de un producto sin emplear la aplicacion SaaS es mayor al tiempo de registro
de un producto luego de emplear la aplicacién SaaS con un nivel de error

del 5% y un nivel de confianza del 95%.

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

-1.833 1.833
2.87

Figura 76: Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 04

5.4.7. Discusion Indicador 04

El tiempo promedio de registro de un producto hallado con el sistema actual
8.50 minutos y con la aplicacion SaaS es de 2.10 minutos, obteniendo un

acortamiento de 6.40 minutos que representa un 75.29% del total.
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Tabla 76: Discusion Indicador 04

Tiempo Tiempo

_ : _ : Tiempo )
Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje Porcentaje

Ganado
Pre-Test Post-Test

8.50 100% 2.10 24.71% 6.40 75.29%

De la comparacion realizada en la tabla anterior se observa un acortamiento
en el tiempo promedio de generacion de informes de 6.40 minutos que
equivale al 75.29%. La siguiente grafica resume dichos resultados:

20 120%
18
16
14

100%
80%

12

10 60%
40%

20%

o N B O

0%
Pre_Test Post_Test Ganado

I Tiempo Promedio === Porcentaje

Figura 77: Grafico Discusion Indicador 04

5.5. Indicador 05: Grado de Satisfaccién del Empleado
5.5.1. Rangos de Valoracion
Se utilizar la escala de Likert
Tabla 77: Escala de Likert Indicador 05

Item Valoracién

Nada Satisfecho 1
Insatisfecho 2
Medio 3
Satisfecho 4
Muy Satisfecho 5
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5.5.2. Resultados Pre-Test Indicador 05

Tabla 78: Resultados Pre-Test Indicador 05

Nada : _ : Muy
Prueba Insatisfecho  Medio  Satisfecho

Satisfecho Satisfecho

02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X

Escala y Frecuencia

Tabla 79: Escala y Frecuencia Pre-Test Indicador 05

Item ‘ Frecuencia Porcentaje
Nada Satisfecho 01 10.00%
Insatisfecho 03 30.00%
Medio 04 40.00%
Satisfecho 02 20.00%
Muy Satisfecho 00 0.00%

Total ‘ 10 100.00%

Tabla 80: Calculo Media y Mediana Indicador 05

Pre-Test Media Mediana
10 2.7 3.0
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Nivel de Satisfaccion Pre_Test

0%

20%
= Nada Satisfecho
= Insatisfecho
= Medio

Satisfecho
= Muy Satisfecho

Figura 78: Nivel de Satisfaccion Pre-Test Indicador 05
5.5.3. Resultado Post-Prueba Indicador 05

Tabla 81: Resultados Post-Prueba Indicador 05

Nada Muy
Prueba Insatisfecho  Medio  Satisfecho :
Satisfecho Satisfecho

05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X
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Escala y Frecuencia

Tabla 82: Escala y Frecuencia Post-Prueba Indicador 05

Item ‘ Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfecho 07 70.00%
Satisfecho 03 30.00%
Medio 00 0.00%
Insatisfecho 00 0.00%
Nada Satisfecho 00 0.00%

Tabla 83: Célculo de Media y Mediana Indicador 05

Post-Test Media Mediana

10 4.70 5.0

Nivel de Satisfaccion Post_Test

0%

= Muy Satisfecho

= Satisfecho

= Medio
Insatisfecho

= Nada Satisfecho

Figura 79: Nivel de Satisfaccion Post-Prueba Indicador 05
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5.5.4. Discusion Indicador Grado de Satisfaccion del Empleado
a) Pre-Test

e EI 10% de los empleados representaron con un nivel de NADA
SATISFECHO, el grado de Satisfaccion de los empleados de las
pymes del rubro de FERRETERIA del distrito de Nuevo Chimbote.

e El 30% de los empleados representaron con un nivel de
INSATISFECHO, el grado de Satisfaccion de los empleados de las
pymes del rubro de FERRETERIA del distrito de Nuevo Chimbote.

e EI40.00% de los empleados representaron con un nivel MEDIO, el
grado de Satisfaccion de los empleados de las pymes del rubro
FERRETERIA del distrito de Nuevo Chimbote.

e EI 20.00% de los empleados representaron con un nivel de
SATISFECHO, el grado de Satisfaccion de los empleados de las
pymes del rubro FERRETERIA del distrito de Nuevo Chimbote.

b) Post-Test
e ElI 70% de los empleados representaron con un nivel
SATISFECHO, el grado de Satisfaccion de los empleados de las
pymes del rubro de FERRETERIA del distrito de Nuevo Chimbote.
e EIl 30% de los empleados representaron con un nivel MUY
SATISFECHO, el grado de Satisfaccion de los empleados de las
pymes del rubro de FERRETERIA del distrito de Nuevo Chimbote.

Tabla 84: Discusion Indicador 05

Nivel de Nivel de Nivel de

Satisfaccion Porcentaje Satisfaccion Porcentaje Satisfaccion Porcentaje

Pre-Prueba Post-Prueba Ganado
04 40% 10 100% 06 60%

Por lo tanto, se concluye que el nivel de satisfaccion de los empleados de
las pymes del Sector Ferreteria del Distrito de Nuevo Chimbote ha mejorado
en un 60% luego del uso de la aplicacion SaaS de un nivel de Satisfaccion

en una escala Medio a un nivel de Satisfaccién en una escala Satisfecho.
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1.

CONCLUSIONES

Se logré mejorar la gestion de inventarios para las pymes del sector Ferreteria
en el distrito de Nuevo Chimbote con el desarrollo de una aplicacion SaaS.

Se utilizé la metodologia SRUM en cada una de sus fases para desarrollar la
aplicacion SaaS, que permitio un efectivo trabajo en equipo.

Se mejoro el tiempo de atencion de registro de un producto logrando disminuir
el tiempo en 5.30 minutos que representa un 71.71% de mejora en el tiempo
promedio de registro de un producto en las pymes del sector Ferreteria del
distrito de Nuevo Chimbote.

Se redujo el tiempo de reajuste de Stock de 7.80 minutos a 1.80 minutos que
representa el 76.92% de mejora, que permite realizar una gestion mas eficaz de
inventario en las pymes del Sector Ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote.
El tiempo de transferencia de stock entre almacenes tuvo un decremento del
71.66% que permite a las pymes del sector Ferreteria tener mayor confiabilidad
en la informacion del stock real de las pymes del sector Ferreteria del distrito
de Nuevo Chimbote.

El tiempo de generacion de informes tuvo en efecto positivo en las pymes del
sector Ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, disminuyendo en un 75.29%
el tiempo de realizarlo por parte del personal que trabaja en las pymes, para una
mejor gestion de inventarios.

Existe una elevada significancia en el nivel de satisfaccion del empleado de las
pymes del sector Ferreteria con el uso de la aplicacion SaaS en un 60% con

respecto al sistema tradicional.
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6.2.

RECOMENDACIONES

Realizar encuestas de forma ciclica a los empleados con el objetivo de
desarrollar nuevas funcionalidades para la gestion de inventarios en la
aplicacion SaaS.

Contar un servicio de almacenamiento en la nube agil, veloz y seguro que
permita que la aplicacion SaaS funciones sin contratiempos.

Realizar regularmente la entrada y salida de los productos en la aplicacion SaaS,
para que la aplicacion pueda generar los informes correctamente.

Integrarse a otros mddulos que permitan a las pymes realizar los procesos de
venta y facturacion electrénica.

La aplicacion SaaS garantiza qué los datos son importantes no se pierdan, por
lo que se recomienda hacer la tarea regularmente de purificacion o almacenar
reservas mensuales de la base de datos.

Realizar una capacitacion correcta al personal de las pymes en el uso de la

aplicacion para evitar errores en el llenado de datos.
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ANEXO 1: TABLA Z
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Figura 80: Tabla Z

Fuente: https://jrvargas.files.wordpress.com/2010/07/tabla-z.pdf

164



ANEXO 2: TABLA DISTRIBUCION T-STUDENT

r 075 .80 .85 0.90 (.95 0.975 049 0.995

1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.706 | 31.821 63.657

.816 1.061 1.386 1.BRG 2.920 4.303 6965 9.925

0.711 0.941 1.190 1.533 2.132 2.776 3747 4.604

1
2
3 0.765 04978 1.250 1.638 2.353 3.182 4,541 5.841
1
3

0.727 0.920 1.156 1.476 2015 2.571 3.365 4.032

6 0.718 0.90G 1.134 1.440 1.943 2.447 3143 3.707
7 0.711 0.396 1.119 1.415 1.895 2.365 2,998 3.499
8 0.706 .889 1.108 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355
Y 0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2,462 2.821 3.250
10 0.700 0.879 1.083 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169

11 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2.401 2718 3.106

12 0.695 0.872 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055

13 .694 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2630 301z

14 0.692 0.868 1.076 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977

15 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947

16 0690 [.865 1.071 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921
17 0689 0.863 1.069 1.323 1.740 2110 2567 2.898
18 0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2.101 2,552 2.878
19 (.688 0.861 1.066 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861
20 068T 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845

21 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831

22 0686 0858 1.061 1.321 1717 2.074 2.508 2.819
23 0.685 0.858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807
24 0.685 0.857 1.059 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797
25 0684 0.856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2787

26 0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2479 2.779

27 0.684 0.855 1.057 1.514 1.703 2.052 2,473 2.771

28 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2467 2.763

29 0.683 0.854 1.055 1311 1.699 2.045 2.462 2.756

30 0.683 0.854 1.055 1.310 1.697 2.042 2457 2.750

40 0.681 0.851 1.050 1.303 1.654 2.021 2.423 2.704

G0 0.679 0.848 1.046 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660

120 0677 0.845 1.041 1.289 1.658 1.980 2.358 2617

e 0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576

Figura 81: Tabla de Distribucion de T-Student

Fuente: www-eio.upc.edu/teaching/estad/MC/taules/TStud.pdf
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ANEXO 3: DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Servidor: “Es un programa que estd esperando permanentemente las solicitudes de
conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web”. Solis (2017).

e PHP: “Es un lenguaje de programacion de estilo clésico, es decir, un lenguaje con
variables, sentencias condicionales, ciclos”. Fernandez (2017)

e Internet: “Es una red de computadoras alrededor del mundo, que comparten entre si
gigantescas cantidades de informacion”. Tinajero (2016).

e MySQL: “Es un sistema de administracion de base de datos relacionales rapido,
solido y flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web”.
Cobo (2016)

e Inventario: “El inventario es el conjunto de mercancias que tienen las empresas para
comerciar, permitiendo la compra y venta”. Molina (2016).

e HTML: “Es el lenguaje utilizado para describir y definir el contenido de una péagina
web en un formato bien estructurado”. Pérez (2017).

e Encriptado “Es un elemento protector que consiste en modificar los datos sensibles
de manera gque hace mas dificultoso o imposible poder descifrarlo por quienes tienen
intereses malversas”. Campos (2018).

e Firewall. “Es un elemento de combinacion entre software y hardware que estudia los
paquetes de datos que entran para certificar que vienen de sitios legitimos y los
sospechosos los bloquea”. Pérez (2017).

e Funcionalidad “La funcionalidad seria asegurar que todos los mecanismos que estan
a la disposicion del usuario le permitan recorrer el aplicativo web”. Pérez (2017).

e Usabilidad “La usabilidad consiste el grado en que el aplicativo web facilito la vida
y las actividades del usuario”. Campos (2018).

e URL “Por sus siglas en inglés Uniform Resource Locator, es una Cadena de
caracteres utilizada para identificar un recurso en Internet”. Campos (2018).

e Vinculos de navegacion “Estos elementos suponen ciertos vinculos internos que
estdn increpados en los aplicativos webs; en cambio los vinculos externos,
direccionan al usuario a otras webapp.”. Pérez (2017).

e Servidor Web: “Es un ordenador que usa el protocolo http para enviar paginas web
al ordenador de un usuario cuando el usuario las solicita”. Molina (2016).

e Navegador: “Es un programa que permite visualizar la informacion que contiene una
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pagina web”. Molina (2016).

Script: “Es un lenguaje de programacion con un conjunto de instrucciones que
permiten la automatizacion de tareas creando pequeiias utilidades”. Solis (2017)
Aplicacion: “Programa informatico disefiado para facilitar al usuario la realizacion
de un determinado tipo de trabajo”. Solis (2017)
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ANEXO 4: CUESTIONARIO JUICIO DE EXPERTOS

VALORACION

Claridad Esta formulado con un lenguaje apropiado
Ohjetividad Esta expresado en conducto observable
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y
tecnclogia

Organizacion | Existe una organizacion 1ogica

Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y
calidad

Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos del sistema

metodologico v clentificos
Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos

Coherencia Guarda relacion el instrumento con la

investigacion
Metodologia Responde al proposito del trabajo bajo los
objetivos a lograr
Pertinencia El mstrumento es adecuado al tipo de
mvestigacion
TOTAL
VALORACION PUNTAJE
Muy Bueno 03
Bueno 04
Regular 03
Deficiente 02
Muy Deficiente 01

Figura 82: Cuestionario Juicio de Expertos
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ANEXO 5: RESULTADOS JUICIO DE EXPERTOS

EVALUACION DEL NIVEL DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

del instrumento para el desarrollo de Ia aplicacion Saa$ para la gestion de inventarios.

Nombres y Apellidos: F /X GD0DY CHICOMA  ROSA(ES
Titulo y/o Grado: /N EEVIERO DE SISTEMAS € [NFORMAT(CA

CRITERIOS PREGUNTA VALORACION

A

Claridad Esta formulado con un lenguaje apropiado

Objetividad Esté expresado en conducto observable L{
Es adecuado al avance de la ciencia y
Actualidad o
tecnologia
Organizaciéon  Existe una organizacion logica )
Comprende los aspectos de cantidad y
Suficiencia : S
calidad
Adecuado valorar aspectos del sistema /
Intencionalidad E , et L{
metodologico y cientificos
Consistencia Estéd basado en aspectos tedricos y cientificos 5
Guarda relacion el instrumento con la
Coherencia . o Lf
investigacion
Responde al propdsito del trabajo bajo los
Metodologia po gias s 5
objetivos a lograr
El instrumento es adecuado al tipo de
Pertinencia . o 6
investigacion
TOTAL L{b
Firma del Experto
oN: 4969765

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la confiablidad

Figura 83: Resultado Experto 01
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EVALUACION DEL NIVEL DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la confiablidad

del instrumento para el desarrollo de la aplicacion SaaS para la gestion de inventarios.

Nombres y Apellidos: CD amd A’T luro BO‘rrenD q:,Ol‘t‘ Tt
Titulo y/o Grade: __Lngenieco _ea Jnformatica yda Sisdemag
T

CRITERIOS PREGUNTA

laridad

Esta formulado con un Ienguaj apropiado =
Objetividad Esta expresado en conducto observable 5
Es adecuado al avance de la ciencia y
Actualidad 5
tecnologia
Organizacién  Existe una organizacion logica L/
Comprende los aspectos de cantidad y
Suficiencia : 5
calidad
Adecuado para valorar aspectos del sistema
Intencionalidad . . 5
metodolégico y cientificos
Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 4{
Guarda relacion el instrumento con la
Coherencia . b 5
investigacion
Responde al propésito del trabajo bajo los
Metodologia po propé e 5
objetivos a lograr
El instrumento es adecuado al tipo de
Pertinencia i o . s
investigacion
TOTAL /./ St
wf,/ éf
-
F{rma del Experto

DNI: _4702253%

Figura 84: Resultado Experto 02
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Figura 85: Resultado Experto 03
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