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RESUMEN
El trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional y de corte
transversal, con el objetivo general de conocer la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en profesionales de salud del centro de salud mental comunitario, Chimbote
2022, siendo la poblacion de 18 profesionales. Los datos se recopilaron utilizando los siguientes
instrumentos: cuestionario de escala de clima organizacional y el de escala de satisfaccion
laboral, fueron procesados en SPSS version 25 y se utilizo la estadistica analitica Chi cuadrado
y correlacion de Pearson con nivel de significancia menor a 0.05. Obteniendo las siguientes
conclusiones:
- EI'50% de los profesionales encuestados reportd satisfaccion laboral moderada; 44.4%
alta y 5.6% baja.
- EIl 88.9% de los profesionales encuestados reportd favorable clima organizacional y
11.1% desfavorable.
- Entre clima organizacional y satisfaccion laboral en profesionales de salud del centro

de salud mental comunitario no existe relacion significativa (p>0.05).

Palabras claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral, salud mental, centro comunitario.
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ABSTRACT
The research work was quantitative, descriptive, correlational and cross-sectional, with the
general objective of knowing the relationship between the organizational climate and job
satisfaction in health professionals from the community mental health center, Chimbote 2022.
The population consisted of 18 health professionals. The data was collected using the following
instruments: the organizational climate scale questionnaire and the job satisfaction scale. the
data was processed SPSS version 25 and the analytical statistics Chi square and Pearson
correlation were used with a significance level of less than 0.05. Obtaining the following

conclusions:

- 50% of the professionals surveyed reported moderate job satisfaction, 44% high and
5.6% low.

- 88.9% of the professionals surveyed reported a favorable level of organizational climate
and 11.1% unfavorable.

- There is no significant relationship between organizational climate and job satisfaction

in health professionals from the community mental health center (p>0.05).

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, mental health, community center.

Xiv



I.  INTRODUCCION
Los profesionales en los centros de salud son fundamentales para la prestacion de servicios de
alta calidad. La felicidad esté intimamente relacionada con la cultura de negocio, y se entiende
que de acuerdo a su satisfaccion influye en el calibre de los servicios que prestan (Alva, 2014).
Un ambiente inoportuno puede tornarse en una fuente de estrés que afecta negativamente la
satisfaccion y el desempefio laboral, pues una persona reduce su capacidad de desempefio en
condiciones insatisfactorias (Alva, 2014).
La satisfaccion laboral es una condicion que afecta la actitud de un individuo sobre su trabajo;
se relaciona con un estado positivo de la perspectiva del trabajador. Si bien el descontento
laboral es un peligro para quienes laboran en instituciones pablicas de salud, pues esta ligada
al ambito laboral-ambiente (Bricefio y Cols. 2005).
Un ambiente de trabajo que propicia un ambiente positivo y redunda en un mayor desempefio
de los sujetos (Likert,1969 citado en Moreno, 2016) junto a la satisfaccion laboral son
componente clave en el sector salud siendo una gran fortaleza para los establecimientos
publicos (Chavez, 2015).
El 62% de los estadounidenses, el 64% de los canadienses y el 67% de los ciudadanos de la
Union Europea informan tener niveles muy altos de satisfaccion laboral (Segredo, 2015).
Segun el informe Randstad Workmonitor, los paises con mayor nivel fueron México, con 82%
de empleados satisfechos, India con 81% y los Estados Unidos con 80%. Los paises con el
menor nivel fueron Japon con 44% y Hong Kong contra 46% (Gestién RH, 2018).
Entre los empleados de la Superintendencia Nacional de Salud publica refiere, de 5098
profesionales entre médicos y enfermeras pertenecientes a 97 instalaciones del Ministerio de
Salud, 70,7% de 2216 médicos y 76% de 2882 enfermeras encuestadas estaban contentos con

su trabajo, pero también observé que existen profesionales insatisfechos con su trabajo.

15



Ademas, es necesario fortalecer las organizaciones de salud para brindar atencion de calidad y
se debe respetar el potencial humano (SUSALUD, 2016).

Es muy relevante el clima organizacional en las instituciones publicas del Per( puesto que es
un componente clave en el crecimiento de su logistica, dandole al jefe herramientas de
diagndstico sobre la realidad del entorno laboral para que asi pueda ocupar una pronta accion
correctiva (Tintaya y Mercado, 2018).

Es dificil contar con un marco institucional adecuado en el trabajo para asegurar que el
individuo atienda y responda a todos los requerimientos de la poblacin, particularmente en un
campo como crucial el de la salud mental. El estado de salud mental en el Peru es deplorable,
porque el 9,7% de la poblacion padece de trastornos psicoldgicos severo, sélo el 5% cuenta con
un profesional de salud mental. Asimismo, el 34% de los peruanos menores de 65 afios han
padecido algun trastorno mental, mientras que el 54% ha sufrido algin problema emocional.
Ademas, existen severas barreras economicas, sociales e informativas que impiden alcanzar un
nivel adecuado de atenciéon (Minsa, 2020).

Willys (2020) refiere que los servicios de salud mental en el Peru tienen una cobertura muy
limitada, las necesidades especificas de los grupos vulnerables, particularmente los nifios,
adolescentes y adultos jovenes no estan atendiéndose, los minimos requisitos de calidad no se
cumplen porque para una cita deben esperar demasiado tiempo y los centros no ofrecen un

ambiente seguro ni estructurado.
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En el Peru se cuenta con diversos centros de salud mental comunitarios, ubicados en diferentes
regiones. Estos centros ofrecen a bajo costo o sin costo, servicios como la consulta, el
diagndstico, el tratamiento, el acompafiamiento, la capacitacion y el asesoramiento realizados
por profesionales especializados en el area (Salud mental, 2018).

Los profesionales de salud mental en el Per( se encuentran muy estresados. Esto se debe a la
precariedad de recursos, lo que conlleva a tener menos tiempo para tratar con cada paciente
individualmente, reduciendo la calidad del tratamiento. Ademas, hay escasez de profesionales,
llevando a la gente usar solamente medicacién como tratamiento. La carga laboral excesiva
impide que los profesionales descansen y se recarguen energéticamente (Salud mental, 2018).
De acuerdo con el portal Personas en Movimiento (2019), los profesionales de salud mental
enfrentan condiciones desfavorables en el lugar de trabajo, incluyendo presiones excesivas que
causan estrés y fatiga. Esto se suma a los desafios unicos de la profesién, como tener que lidiar
con problemas mentales complejos y tratar con personas en situaciones desagradables. A
menudo, los profesionales tienen que lidiar con el personal administrativo, presiones excesivas
y politicas limitantes.

Los centros comunitarios de salud mental se encuentran enfrentando graves desafios laborales
(Gomero, 2019) como atender una creciente poblacién, falta de profesionales especialistas,
escasez de materiales de trabajo y horario laboral sobrecargado; tal como se pudo observar que
en el centro de salud mental comunitario motivo de estudio los profesionales se sienten
excesivamente cargados, cansados y decepcionados.

La investigacion se llevd a cabo por los pocos trabajos con las variables de estudio, dado que
muchos estudios estuvieron mas centrados en el paciente y no en el profesional de la salud. Por

lo que también se consider6 el entorno laboral en el que se desarrolla el profesional de la salud.
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El Centro de Salud Mental Comunitario (CSMC) Dos de Junio tiene en su jurisdiccion los
puestos de salud bajo la supervision de la Red de Salud Pacifico Norte como son: Centro de
Salud (CS) Santa, CS El Progreso, Puesto de Salud (PS) Miraflores, PS Magdalena Nueva, CS
Cabana, CS Pallasca, PS La Unién, PS Pampas, CS Conchucos, entre otros y para atender a
ésta poblacion este centro comunitario tiene 18 profesionales de salud integrado por médico de
familia, psiquiatra, enfermeras, psic6logos, quimico farmacéutico y terapia ocupacional, y con
diferente régimen laboral entre nombrados y contratados.

Durante las practicas preprofesionales se ha observado que la cantidad de profesionales de salud
para la atencion de la poblacion bajo su jurisdiccion esta ocasionando una sobrecarga laboral,
poca organizacion por la demandante atencion durante los turnos, el personal a cargo no se
abastecia en cumplir todas sus actividades, por lo que se generaba desorden, llegandose a
extraviar documentos como historias clinicas, materiales de apoyo para el diagnéstico del
paciente, entre otros. Esto generaba agotamiento en el recurso humano llegando a solicitar
apoyo entre los profesionales del establecimiento, generando confusion de roles y rifias entre
ellos por la falta de tiempo y el hecho de cumplir con sus demas responsabilidades.

Ante esta realidad, que afecta al profesional del Centro de Salud Mental Comunitario Dos de
Junio, por tratarse un recurso humano a ser valorado y quien debe contar con condiciones
laborales adecuadas que fomenten su satisfaccion laboral, es necesario realizar investigaciones
que indaguen las variables con el propdésito de que las autoridades pertinentes consideren como
su principal pilar, contar con condiciones de trabajo adecuadas que fomenten en ellos su
satisfaccion.

FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢Cual es la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en

profesionales de salud del centro de salud mental comunitario, Chimbote 2022?
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1 OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL
Conocer la relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en
profesionales de salud del centro de salud mental comunitario, Chimbote 2022.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 Identificar la satisfaccion laboral en profesionales de salud del centro de salud
mental comunitario, Chimbote 2022.
2 ldentificar el clima organizacional en profesionales de salud del centro de salud
mental comunitario, Chimbote 2022.
3 Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
profesionales de salud del centro de salud mental comunitario, Chimbote 2022.
2 HIPOTESIS
Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
profesionales de salud del centro de salud mental comunitario, Chimbote 2022.
3 JUSTIFICACION
Segun un estudio del INEI, 61,6% de profesionales de la salud mental informaron mal clima
organizacional. El clima organizacional se vio afectado principalmente debido a la falta de
recursos, el exceso de trabajo y la falta de contratacion de personal para afrontar la demanda.
Otros motivos, tales como desigualdades salariales y estructuras jerarquicas rigidas,
también contribuyeron a un ambiente laboral desfavorable para los trabajadores (Jurado,
2019).
Ademas, el INEI indica el 47,3% de los profesionales de la salud mental sefialaron una baja
satisfaccion laboral. Esta tendencia se incrementa cuando existe un mal clima

organizacional. Ademas, el 59,3% sefalaron que su trabajo no les ofrece motivacion
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4

suficiente para proseguir y el 45,7% dijo que la falta de apoyo por parte de la organizacion
es una de las principales causas de su insatisfaccion en el puesto (Jurado, 2019)

La satisfaccion laboral es fundamental en el sector salud, pues los trabajadores son parte
vital para garantizar el nivel de salud de la poblacion acorde a los estandares establecidos
(Stringer, 2020).

Este trabajo de investigacion se llevé a cabo debido a lo observado y vivido en las practicas
preprofesionales; las rifias, el cansancio, mala comunicacion y coordinacién, confusion de
roles afectaba a este grupo importante de personas las cuales trabajan para atender la salud
mental de la poblacion.

Estos problemas limitaban el compromiso, la motivacion y el bienestar general de los
trabajadores. Por lo tanto, entender los motivos detras de esta situacion y encontrar
soluciones para mejorar el ambiente en el lugar de trabajo es esencial para el crecimiento y
el éxito organizacional.

Por ello se pretendio conocer la relacion de la satisfaccion laboral y el clima organizacional
en profesionales de la salud mental; investigar estas variables es fundamental para
identificar el sentir de los trabajadores en esta area. Esto permitiria a sus gestores asignar
recursos para mejorarla y ademas los resultados pueden ser base para futuras decisiones
organizacionales.

IMPORTANCIA

Los resultados de este estudio permitirian a la ciencia de la enfermeria aumentar sus aportes
de manera actual y objetiva sobre las variables de estudio en profesionales de salud.
Ademas, serviria para que las entidades puedan visualizar y analizar dichos resultados para

la mejora del entorno laboral y sus relaciones.
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Como parte de la labor de los profesionales de salud en los establecimientos del primer
nivel de atencion, se busca mejorar la atencion del usuario, es por ello fundamental que
esten satisfechos.

Para la profesion de enfermeria porque se obtuvo informacion en profesionales de salud,
el cual fortalecerd las dimensiones de cada variable y permitiria establecer y mejorar sus
estrategias

Para el Centro Comunitario, es muy importante, ayuda a reconocer situaciones dadas para
asi mejorar el ambiente laboral y la satisfaccion, optando medidas pertinentes, en el alcance
de sus posibilidades. Asimismo, serviria como fuente de informacion bibliografica para las
futuras investigaciones relacionadas a esta linea de investigacion y fortaleceria el proceso

de ensefianza en los conocimientos de los futuros profesionales de enfermeria.
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Il.  MARCO TEORICO
ANTECEDENTES
En el ambito internacional se reportaron los siguientes estudios de investigacion
relacionado con una de las variables:
En Espafia, Ocafia-Riola, R., Sdnchez-Lo6pez, P., et al. (2016). En su investigacidn titulada
“Relacion entre el clima laboral y la satisfaccion de los profesionales en el trabajo en un
centro de salud mental: un estudio de caso”, quienes observaron que el 80% de
profesionales de salud mental informaron un clima laboral positivo, el 76 % satisfaccion
alta con el trabajo y asociacion significativa (r =0,56, p<0,001). Esto sugiere una relacion
entre las variables en los profesionales (Ocafia-Riola, Sanchez-Lopez, et al. 2016).
En Ecuador, Quintana, M., Coronel, S., y Flores, T. (2018). En su investigacion titulada
“Relacion entre el clima laboral y la satisfaccion de los trabajadores de un centro de salud
mental”. observaron que el 57% de los participantes reportaron tener un clima laboral
positivo, mientras que el 54% presentaron un nivel de satisfaccion alto. La conclusion de
este estudio apoyo la importancia de generar programas de mejora para fomentar un
ambiente laboral saludable (Quintana, Coronel y Flores, 2018).
En Chile, Torregrosa, N., Valdenegro, M., y Picano, L. (2019). En su investigacion titulada
“Clima organizacional y satisfaccion laboral en un centro de salud mental en Chile” La
investigacion se realizd a 126 trabajadores del CSM José Garcia Lavin de la Region
Metropolitana de Chile, observaron que el clima organizacional en el centro de salud
mental estudiado estaba relacionado positivamente con la satisfaccion laboral, con
coeficientes de correlacion de hasta r=0.415, indica fuerte relacién positiva entre las

variables de estudio (Torregrosa, Valdenegro y Picano, 2019).
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En el ambito nacional se reportaron los siguientes estudios de investigacion relacionado
con algunas de las variables:

En Lima, Quiliche, W. (2017). En su investigacion titulada “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en el Instituto de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi,
20177, la poblacion fue de 78 empleados de la Direccion Ejecutiva de apoyo al diagnostico
y tratamiento de la institucion. Determinaron que el clima organizacional era generalmente
positivo con un promedio de puntaje de 81% Yy la satisfaccion laboral general fue alta, con
un promedio de puntuacién total de 75.7%. ante la prueba estadistica los hallazgos sugieren
una asociacion directa moderadamente fuerte (r=0.696) y encontré una correlacion
significativa entre las variables (Quiliche, 2017).

En Lima, Gomero, G. (2019). En la investigacion titulada “La carga laboral y la
insatisfaccion laboral de los centros comunitarios de salud mental en el Peru”. Realizo
entrevistas a 95 profesionales de salud mental en cuatro diferentes establecimientos,
obteniendo como resultado que el 79.7% de los encuestados informaron insatisfaccion
laboral. Los resultados indicaron que la carga laboral significativamente predictiva de un
mayor grado de insatisfaccion laboral (r = 0.325, p < 0.001). Ademas, que la mayoria de
los profesionales sentian una falta de control sobre su trabajo (Gomero, 2019).

En Trujillo, Moreno, J. (2020). En su investigacion titulada “El Clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los Centros de Salud Mental de la Red Trujillo 20197, cuya
poblacion fue 75 empleados, mostré que el clima organizacional y la satisfaccion laboral
eran considerados buenos en los CSM de la Red Trujillo, con una media de 8,16 y 8,19
respectivamente y ante correlacion Rho de Spearman de 0,889 y p<0.05 asociacion

altamente favorable (Moreno, 2020).
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En Lambayeque, Quifiones, R. (2022). En su investigacion titulada “Clima organizacional
y desempefio laboral de los profesionales de salud de los centros especializados de salud
mental comunitario Lambayeque”, sobre un grupo representativo de 74 trabajadores de la
salud de varios centros comunitarios. Obtuvo que el 2,7 % de los profesionales médicos
dice que el clima organizacional es insatisfactorio, en comparacion con el 73 % que dice
que es efectivo y el 24,3 % que dice que es regular. Concluye que un ambiente laboral
positivo redundara en un 6ptimo desempefio y garantizara que se cumplan las metas de la
institucién (Quifiones, 2022).

En el &mbito local:

No se encontro estudios afines con el tema de investigacion.

MARCO CONCEPTUAL

Clima organizacional

Como un pilar esencial para entender las actitudes de los individuos ante las estructuras y
procesos que se presentan en el ambito laboral (Goncalves, 2002 citado por Padilla, 2020).
Satisfaccion laboral

Como la actitud y/o estado emocional en relacion con las variables motivacionales
organizacionales. En términos de las necesidades del individuo para la autorrealizacion y
el desarrollo profesional, es el estado de conformidad. Los elementos laborales
condiciones, oportunidad, incentivos, relaciones interpersonales y otros deben ser comodos
para el empleado en el trabajo (Padilla, 2020).

Profesionales de salud

Son parte esencial del sistema de salud, brindando atencién médica, apoyo y asesoramiento

a los pacientes que tienen necesidades particulares (Rampton, 2021).
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La mision de los profesionales de la salud es mantener y mejorar la salud y el bienestar de
los pacientes que les atienden, asi como también prevenir y tratar enfermedades, accidentes
y lesiones (Andrews, 2021).

Centro de Salud Mental Comunitario

Es un servicio clinico y/o terapéutico dirigido que beneficia la salud mental de la
comunidad. Estos centros se enfocan en la recuperacion, prevencion y promocion de la
salud mental. Proporcionan servicios de psicologia, psiquiatria, enfermeria y otros
servicios subsecuentes relacionados con el tratamiento de la salud mental. Estos centros
ofrecen intervenciones profesionales para aquellos que necesitan ayuda, a fin de mejorar la
salud mental, abordar los problemas de salud mental a nivel comunitario, asi como prevenir
el estigma, la discriminacion y el aislamiento relacionados con problemas de salud mental
(Minsa, 2019).

El trabajo investigativo estuvo basado en la Teoria del Clima Organizacional de Likert y
la teoria Dual de Hezberg.

Con el uso de la teoria de Likert se puede investigar las causas y los efectos de las
caracteristicas de los climas, asi como los roles que desempefian sus factores constituyentes
(Garcia, 2019).

Se planted esta teoria porque se encuentra entre las méas utilizadas respecto al clima
organizacional, donde predomina el clima participativo, brindandonos eficacia y eficiencia
individual e institucional, destacando de los trabajadores, que sera el catalizador de

motivacion laboral (Del Rio, Munares y Montalvo; 2013).
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Para Goncalves (2007), la teoria de Likert afirma que tres factores clave tienen un impacto

en las percepciones de las personas, las cuales son:

1.

Variables causales: denominada como variables independientes, que apuntan a la
direccion en la que una organizacion se desarrolla y alcanza objetivos. La estructura
organizativa y administrativa, toma de decisiones, competencia y las actitudes. En el
trabajo presente de investigacion se esta considerando lo siguiente como
dimensiones.

- Condiciones laborales, donde la organizacion provee los insumos, recursos
materiales, economicos y/o psicosociales necesarios para el cumplimiento de su
labor.

- Supervision, aquel acto de vigilar, apreciar ciertas actividades que se estan
ejecutando en el area laboral y estas se dan de manera satisfactoria

Variables de intervencion: este tipo de variables son cruciales porque tienen como

objetivo evaluar la condicion interna de la empresa mediante la formacion de

procesos organizacionales, que representan factores como: motivacion, rendimiento,
comunicacion y toma de decisiones e involucramiento laboral.

- La comunicacion, es la percepcion que tiene el empleado respecto a la
comunicacion dentro de la empresa, si esta se da en sentido ascendente,
descendente y/o lateral.

- Involucramiento laboral, se refiere al conocimiento que mide el grado de
identificacion psicoldgica del individuo con su labor, su compromiso, relacionado
directamente con su nivel de trabajo y desempefio.

Variables finales: emergen de los factores causales y de intervencion y estan

destinados a determinar los resultados que ha alcanzado la organizacion, como la

productividad, las ganancias y las pérdidas.
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- Autorrealizacion, es reconocimiento por parte del empleado de las formas en que
el entorno de trabajo apoya su potencial para el futuro crecimiento personal y
profesional.
En la teoria dual o bifactorial de Hezberg, se enfatiza la relacién entre el individuo y su
trabajo es basica, porque puede determinar el éxito o el fracaso (Moreno, 2016).
La Teoria Dual de Hezberg refiere que se tiene dos aspectos o dimensiones, la satisfaccion
y la insatisfaccion, son separada e independiente en los sucesos del comportamiento
profesional (Urquiza, 2019).
Se puede decir que la satisfaccion de una persona esta interrelacionada en el cumplimiento
de sus necesidades. Por lo que se aplican estrategias para proporcionar factores
motivadores, como la reorganizacion, conocida como “enriquecimiento de tareas”. Este
hace los deberes mas sencillos en complejas, para estimular diariamente el desafié mental
y fisico, obteniendo satisfaccion profesional y superacion (Ramirez, 2019).
La motivacion de la persona, segun la teoria dual de Hezberg, es causada por dos
componentes:
Factores de higiene o de mantenimiento (Extrinsecos) los que estan fuera del control del
trabajador, sino inspiran al trabajador, evitan que se sienta satisfecho rapidamente, pero es
posible que no esté motivado. Cuando los aspectos de mantenimiento son inadecuados o
deficientes, resultan en descontento entre la fuerza laboral (Moreno, 2016).
Los factores Extrinsecos expuestos en las dimensiones por Font Roja segun Huertas y
Santolalla (2019):
- Dimensién 1: Satisfaccion por el trabajo. Nivel de satisfaccion que siente un
profesional de la salud al estar influenciado por su trabajo.

- Dimensién 2: Tension relacionada con el trabajo. Estrés que experimenta un

profesional de la salud mientras practica su vocacion.
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- Dimensién 3: Competencia profesional. Medida donde se cumple los requisitos del
puesto segln la experiencia profesional.

- Dimensién 4: Caracteristicas extrinsecas de estatus. Medida que el profesional de
salud se le otorga un cierto estatus por compensacion, independencia y desempefio
laboral.

Factores de Motivacién (Intrinsecos): se denomina asi porque es parte del interior del

individuo, mantiene relacién con las actividades que realiza en su trabajo. Tiene mucho

que ver la parte emocional y sentimental asociados con el desarrollo personal,

reconocimiento profesional y autorrealizacion (Moreno, 2016).

Los factores intrinsecos - motivadores expuestos en las dimensiones por Font Roja segun

Huertas y Santolalla (2019):

Dimension 5: Promocion profesional. Grado en el que se cree poder avanzar, tanto

profesionalmente como ser reconocido por su esfuerzo.

- Dimension 6: Grado en el que el profesional de la salud cree que es consciente de lo que
sus superiores prevén de él.

- Dimension 7: Relacidn interpersonal con los compafieros. Las relaciones con los
comparieros de trabajo contribuyen al grado de satisfaccion.

- Dimension 8: Presion del trabajo. Grado en que el profesional de la salud percibe cargas
laborales en su persona

- Dimension 9: Monotonia laboral. Grado en que perjudica al profesional de salud la

rutina de la convivencia con los compafieros y la escasa variedad o dinamismo.
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I1l.  MATERIALES Y METODOS

METODO DE ESTUDIO

La investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional, de corte transversal.

Descriptivo: porque se conocié el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
profesionales de salud del Centro de Salud Mental Comunitario Dos de Junio de Chimbote.
Correlacional: porque se busco relacionar el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en profesionales de salud del Centro de Salud Mental Comunitario Dos de Junio de
Chimbote.

Transversal: porque midio la unidad de analisis en un momento dado y se procedid a la
descripcion y analisis.

DISENO DE ESTUDIO

0 O,

Donde:

N: Grupo de estudio (profesionales de salud del centro de salud mental comunitario)
O1: Satisfaccion laboral

O2: Clima organizacional

t: tiempo
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POBLACION Y MUESTRA

1.

Poblacion
Constituida por 18 profesionales de salud del Centro de Salud Mental Comunitario Dos

de Junio.

. Unidad de analisis

Profesionales de salud del Centro de Salud Mental Comunitario Dos de Junio de

Chimbote.

. Muestra

La muestra estuvo comprendida por el total de la poblacion por ser viable para la

investigacion, n=18.

. Marco muestral

Nomina de trabajadores del Centro de Salud Mental Comunitario Dos de Junio de

Chimbote.

. Criterios de inclusion

- Profesional de salud del Centro de Salud Mental Comunitario Dos de Junio.

- Profesional de salud bajo modalidad de nombrados o contratados.

- Profesional de salud que acepten participar voluntariamente en la investigacion.

- Profesional de salud del Centro de Salud Mental Comunitario Dos de Junio que no

se encuentren con licencia o de goce de vacaciones.

. ASPECTOS ETICOS

En el presente estudio de investigacion considera los siguientes principios éticos

(Universidad Nacional del Santa, 2017):

- Proteccién a la persona: el presente estudio no reveld la identidad de los
participantes ni se indicé de quienes fueron obtenidos los datos. Por ello se reservo

todos los datos obtenidos de los profesionales de salud del CSMC Dos de Junio y
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las respuestas obtenidas de los instrumentos no se usaron para fines ajenos de
estudio.

Consentimiento informado y expreso: los profesionales de salud del CSMC Dos de
Junio, decidieron libre y voluntariamente participar en esta investigacion, para ello
firmaron el documento de consentimiento informado, el cual brindo informacion
sobre los objetivos del estudio de investigacion (Anexo 1).

Cuidado al medio ambiente y al respeto de la biodiversidad: Se mostré respeto por
nuestra poblacion de investigacion en un aspecto fundamental. Con el uso de la
tecnologia pudimos incorporar a los profesionales de salud del CSMC Dos de Junio
sin poner en riesgo su bienestar.

Responsabilidad, Rigor cientifico y Veracidad: las investigadoras ejecutaron la
investigacion bajo responsabilidad social y cientifica. Garantizando autenticidad en
todo el proceso, aseverando la validez, fiabilidad y credibilidad de los métodos,
fuentes y datos del estudio.

Bien Comun y Justicia: el estudio priorizo el bienestar pablico y la justicia sobre
los intereses individuales para evitar impactos negativos de la investigacion en el
personal de salud del CSMC Dos de Junio, el medio ambiente y la sociedad en
general. Los profesionales de salud del CSMC Dos de Junio que participo en el
estudio fueron tratados por igual, con amabilidad, consideracién y respeto.
Divulgacion de la investigacion: se difundieron los resultados para aportar nuevos
conocimientos entorno a la ética, pluralismo ideoldgico y diversidad cultural;
también fueron evaluados para que se utilice la informacion en otros contextos.
Respeto a la normatividad nacional e internacional: el estudio se desarrollé de
acuerdo al cddigo de ética de investigacion y reglamento de la Universidad

Nacional del Santa, siguiendo las normas establecidas.
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7. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable 1: Satisfaccion laboral
Definicién conceptual:
De manera muy genérica se define como la actitud general de la persona hacia su trabajo.
(Hannoun, 2011). “Estado emocional confortable o positivo proveniente de la
experiencia laboral; se logra al satisfacer requerimientos individuales mediante trabajo”
(Andersen, Domsch y Cascorbi, 2007 citado por Gamboa, 2010). Se tuvo en cuenta las
9 dimensiones que abarca la Teoria Dual de Herzberg, se divide en factores intrinsecos
y extrinsecos, cuales son: satisfaccion por el trabajo, tension laboral, competencia
profesional, caracteristicas extrinsecas de estatus, relacion interpersonal con sus jefes y
sus comparieros, presion del trabajo y monotonia laboral.
Definicion operacional: se midio en escala ordinal:
- Baja: 24 — 56 puntos
- Moderada: 57 — 88 puntos

- Alta: 89 - 120 puntos

Variable 2: Clima organizacional

Definicion conceptual:

Es un componente clave de cualquier empresa que busque mejorar el entorno de trabajo
y aumentar la eficiencia sin pasar por alto el potencial de los empleados. Como
consecuencia de problemas que crean un ambiente estresante si no se monitorea este
clima, es el abandono de trabajo (Mujica y Pérez, 2007 citado por Rivera, Rincon y
Florez, 2018).

Se tuvo en cuenta los 5 factores de la teoria de Likert, se divide en variables causales,
intervinientes y finales, las cuales son: involucramiento laboral, supervision,

comunicacion, condiciones laborales y autorrealizacion.
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Definicion operacional: se midi6 en escala ordinal:
- Clima Organizacional Desfavorable: 50 - 149 puntos
- Clima Organizacional Favorable: 150 - 250 puntos
8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La técnica de la encuesta y dos cuestionarios fueron utilizados para la recopilacion de
datos:
a. Cuestionario 1: Escala de Clima organizacional (Anexo 2)
Fue elaborado por Palma (2005), de 50 preguntas con la escala de respuesta en formato de
tipo Likert que presenta 5 opciones de respuesta: nunca (1 punto), poco (2 puntos), regular
(3 puntos), mucho (4 puntos) y siempre (5 puntos). El puntaje maximo es de 250 puntos, a
mayor puntuacion, se percibe un favorable ambiente laboral, y las menores puntuaciones
indica ambiente desfavorable.
Consta de 5 dimensiones y los items correspondientes, segun detalle:
Involucramiento Laboral: 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47
Supervision: 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48
Comunicacion: 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49
Condiciones laborales: 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50
Autorrealizacion: 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46
b. Cuestionario 2: Escala de Satisfaccién Laboral (Anexo 3)
Se utilizé el cuestionario de Font Roja adaptado por Aranaz (1988), estd basado en
las teorias de Avedis Donabedian y considerando las variables de satisfaccion
laboral presentadas en la teoria de Herzberg, aborda la necesidad de evaluar la
satisfaccion laboral en la salud. Consta de 24 items, de 9 dimensiones, el cual se
divide en factores intrinsecos y extrinsecos.
Satisfaccién por el trabajo: 7, 10, 11, 16
Tension relacionada con el trabajo: 2, 3, 4, 5, 6
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Competencia profesional: 22, 23, 24
Caracteristicas extrinsecas de estatus: 8, 15
Promocion profesional: 9, 12, 17
Relacion interpersonal con sus jefes: 13, 19
Relacion interpersonal con sus comparieros: 14
Presién del trabajo: 18, 20
Monotonia laboral: 1, 21
Cada uno de los cuales se valora en escala tipo Likert del 1 al 5, siendo 1 el menor

grado de satisfaccion) y 5 el mayor grado de satisfaccion.

9. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

10.

El cuestionario clima organizacional fue elaborado en Perd. En cuanto a fiabilidad
reporta 0.79 de Alfa Cronbach (Palma, 2005).

El cuestionario Escala de Satisfaccion Laboral ha sido aplicado en varios estudios
realizados en Espafia, Colombia, Chile y Perd. Se demostro su validez y fiabilidad con
un Alfa de Cronbach de 0,80 (Manrique, Herrera 'y Méendez, 2018).
PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para obtener los datos se consideraron los siguientes aspectos:

Se solicitd a través de un oficio al Centro de Salud Mental Comunitario Dos de

Junio para llevar a cabo el trabajo de investigacion,

- Seemitio el oficio y se coordind con el jefe del Centro de Salud Mental Comunitario
Dos de Junio.

- Se verificé el registro y se seleccion6 al profesional de salud que cumplieron los
criterios de inclusion establecidos.

- Las investigadoras explicaron minuciosamente el procedimiento y se obtuvo la

firma en el consentimiento informado de manera voluntaria.
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- Eltiempo promedio de duracion fue de 30 min para el primer instrumento y 15 min
para el segundo instrumento; para ambos se considerd el derecho de anonimato,
libre participacion y confiablidad durante todo el proceso.

- Latoma de recoleccidn de datos dur6 aproximadamente de 2 a 3 semanas.

11. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento y analisis estadistico se realiz6 mediante la clasificacion,

ordenamiento y codificacion de datos mediante el uso de programa estadistico:

SPSS/info/software version 25.0.

Descriptivo: los resultados fueron representados en tablas simples y figuras.

Analitico: se aplico la prueba estadistica de correlacion de Pearson y chi cuadrado para

determinar la relacion de las variables de estudio, con el nivel de significancia p<0,05.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Cuadro 1:

Satisfaccion laboral en profesionales de salud del centro de salud mental comunitario,

Chimbote 2022

Satisfaccion laboral N %
Baja 1 5.6
Moderada 9 50.0
Alta 8 44.4
Total 18 100.0

FUENTE: Cuestionario sobre la Escala de Satisfaccién laboral, Font Roja (2010)
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Satisfaccion laboral en profesionales de salud del centro de salud mental

comunitario, Chimbote 2022
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Cuadro 2:

Clima organizacional en profesionales de salud del centro de salud mental

comunitario, Chimbote 2022

Clima organizacional N %
Desfavorable 2 11.1
Favorable 16 88.9
Total 18 100.0

FUENTE: Escala de Clima Organizacional, Palma (1999)
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Cuadro 3:

Clima organizacional y satisfaccion laboral en profesionales de salud del centro de

salud mental comunitario, Chimbote 2022

Satisfaccion laboral

cli Total
jima Baja Moderada Alta
organizacional
N % N % N % N %
Desfavorable 0 0 2 100.0 0 0.0 2 100.0
Favorable 1 6.2 7 43.8 8 500 16 100.0
Total 1 56 9 50.0 8 444 18 100.0
x?=2,250 gl=2 p=0,325 (p>0,05)  No significancia
r=0,233 Correlacion es baja al nivel 0,01(Bilateral)
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4.2 ANALISIS Y DISCUSION
Cuadro 1: Satisfaccion laboral en profesionales de salud del centro de salud mental
comunitario, Chimbote 2022; se observa el 50% de profesionales encuestados tiene nivel
moderado; el 44.4% nivel alto y el 5.6% nivel bajo respectivamente.
Asimismo, de los que muestran un nivel moderado, es decir no estan del todo satisfechos,
al analizar dicha situacion se encontr6 el 50% de profesionales de salud manifiestan estar
muy en desacuerdo con el sueldo que perciben al considerarlo inadecuado debido a las
actividades que realizan dentro de su puesto de trabajo. (Anexo 4)
Los resultados difieren con Quiliche (2017), observd que la mayoria (75.7%) de
trabajadores tienen nivel de satisfaccion alta y también con Quifiones (2022) que obtuvo
que el 73% tiene nivel de satisfaccion efectivo.
Destaca que el salario del profesional de salud no reconoce por completo el desempefio y
esfuerzo dedicado que demanda la prestacion de servicios, por lo que, ocurre una
incoherencia entre el sueldo y la posibilidad de que cada individuo busque un segundo
empleo, para obtener un mayor ingreso econémico, lo cual afecta directamente su
satisfaccion laboral (Robles, 2018).
En los ultimos afios, en el Per( se realizaron estudios sobre la variable, indicando que la
satisfaccion laboral se asocia con la presencia de recursos laborales y medidas de seguridad
y proteccion de la salud segiin manifiesta Anaya (2010); la insatisfaccion estaria asociada
con baja participacién laboral y con la falta de capacitacion y entrenamiento. Otros estudios
refieren que la valoracion de la tarea y la adecuada carga laboral serian elementos
estimulantes, y que los bajos rangos salariales estarian asociados a mayores niveles de

insatisfaccion (Bobbio y Ramos, 2016 citado en Robles, 2018).
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Bajo nuestra percepcion en contraste con la problemética planteada y los resultados
obtenidos con un alto nivel de satisfaccién probablemente se dieron por el temor o
verglienza que estos sean vistos por entidades superiores al cargo, donde no se
establecieron relaciones significativas y tener una buena comunicacion.

Cuadro 2: Clima organizacional en los profesionales de salud del centro de salud mental
comunitario de Chimbote, 2022; se observa que el 88.9% de los profesionales de salud
encuestados tiene un nivel favorable y el 11.1% un nivel desfavorable.

Los que tienen un nivel favorable; se sienten comprometidos con el éxito del centro
comunitario, la informacion fluye adecuadamente, existen oportunidades de tomar
decisiones en tareas de sus responsabilidades, el puesto de trabajo esta claramente definida,
es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia. Sin embargo, los profesionales
de salud que poseen un clima laboral desfavorable, sienten que existe de manera regular
una relacién armoniosa entre los grupos de trabajo, funciona como un equipo integrado de
manera regular, el centro de salud mental comunitario regularmente fomenta y promueve
la comunicacion interna. (Anexo 4)

Los resultados obtenidos son similares a la de Quiliche (2017) y Quifiones (2022) que
determin6é que el clima organizacional era positivo con un 81% y que el 73% de la
poblacion estudiada percibe es efectivo, respectivamente.

El clima es una caracteristica multifacética que incluye factores como estructuras, tamafio
de la organizacion, canales de comunicacion y estilos de liderazgo gerencial, entre otros.
Los componentes crean un entorno especifico donde predominan sus rasgos distintivos, lo
que de alguna manera revela la personalidad de una organizacion y afecta el

comportamiento de los empleados en el trabajo (Caligiore y Diaz 2003).
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Comparando con lo percibido en las practicas preprofesionales y los resultados obtenidos
en su mayoria positivos, se puede decir que quizas esto se dio porque los profesionales de
salud minimizaron los problemas dentro de la institucién para que se siga teniendo sin
ningun tipo de dificultad el respaldo de las autoridades a cargo.

Cuadro 3: Se presenta la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en
profesionales de salud del centro de salud mental comunitario de Chimbote; donde se
observa que el 100% presenta desfavorable clima organizacional y moderada satisfaccion
laboral, en contraste con el 6.2% presenta clima organizacional favorable y satisfaccion
laboral baja.

Ante la aplicacion de la prueba de chi cuadrado y correlacion de Pearson, no existe relacion
significativa entre ambas variables.

Los resultados obtenidos difieren con Ocafia, Sanchez, et al (2016) y Quiliche (2017),
donde encontraron relacion significativa entre las variables (r=0,56) y una asociacion
directa moderadamente fuerte entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
(r=0,696), respectivamente.

La adaptacion del lugar de trabajo afecta el desempefio y afecta la forma en que los
diferentes empleados con diferentes roles interacttan entre si (Juarez, 2012), sea esto una
de las razones probables para la explicacidn del resultado observado.

El observar que no existe relacion significativa entre las variables de estudio no lo resta la
importancia en la valoracion que realizaron los profesionales de salud como parte del
talento humano que logre una adaptacion personal y mejore los niveles de motivacion
favorable para un ambiente de trabajo positivo y productivo, lo que probablemente

beneficia tanto al profesional de salud como a la institucion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de analizar y discutir los resultados de esta investigacion se extraen las

siguientes conclusiones:

1.

El50% de profesionales encuestados reporto satisfaccion laboral moderada; 44.4% alta
y 5.6% baja.

El88.9% de profesionales encuestados report6 favorable clima organizacional y 11.1%
desfavorable.

Entre clima organizacional y satisfaccion laboral en profesionales de salud del centro

de salud mental comunitario no existe relacion significativa (p>0.05).

46



5.2 RECOMENDACIONES

1. Que la jefatura de los establecimientos de salud use la informacion recopilada para
crear estrategias con funcion a fortalecer la satisfaccion laboral y el clima
organizacional.

2. Que los profesionales de enfermeria realicen investigaciones similares a mayor escala
en otros Centros de Salud Mental Comunitario para determinar si los resultados
obtenidos en esta investigacion se replican en ellos.

3. Que el CSMC mediante su jefatura fomente el intercambio de ideas entre el profesional
de salud y el establecimiento, incentivando a la innovacion y creatividad, para que el
profesional de la salud cumple sus roles de manera efectiva, para obtener una atencioén
de calidad para el paciente.

4. Que el CSMC coordine de manera asertiva con la oficina de salud mental de la Red de
Salud Pacifico Norte con la intencién de crear estrategias o capacitaciones para

fortalecer el clima organizacional y mantener un alto grado de satisfaccion laboral.
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VIl.  ANEXOS

ANEXO 1:
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se me ha informado que la investigacion se titula Clima organizacional y satisfaccién laboral
en profesionales de salud del centro de salud mental comunitario, Chimbote 2022; el objetivo
es conocer la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del profesional de
salud. Este proyecto lo lleva a cabo la Bach. Mejia Capa Katherine y la Bach. Polo Cabrera
Helen, bajo la supervision de la Dra. Esperanza Melgarejo Valverde, de la Universidad
Nacional del Santa. Me interesaria participar en el estudio que requiere un tiempo de duracién
de 45 minutos.

De manera voluntaria participaré para el proyecto, se mantendra todos los datos recopilados en
privado, sin usarlos para ningun fin distinto al contemplado en la investigacion. Las entrevistas
0 las encuestas se realizaran de manera andnima, por lo cual las estaran identificadas con un
namero individual. Si el estudio requiere mi identificacion, solo se llevara a cabo si yo otorgo
mi consentimiento.

Si necesito aclarar algunas dudas, puedo realizar las preguntas que me sean relevantes. Si
solamente me siento incomodo con algunos temas, me puedo abstener de responder. Si decido
dejar la investigacion en cualquier punto, lo haré sin ningln perjuicio. Agradezco su
cooperacion.

Yo, doy mi consentimiento para ser participe y soy consciente de que es voluntario. Me
brindaron informacién de manera verbal sobre la investigacion dado por las investigadoras. He
tenido la oportunidad de absolver mis dudas sobre el estudio.

Al firmar dispongo que mi informacién personal, como mi estado de salud, raza u origen étnico,
puedan ser usados como lo sefiala la informacion proporcionada con relacion al estudio al cual
estoy aportando mi apoyo. Sé que puedo abandonar el proyecto en cualquier momento sin sufrir
ninguna consecuencia desfavorable.

Entiendo que obtendré una copia del consentimiento informado y que puedo solicitar los
resultados cuando haya finalizado el estudio.

Como evidencia de consentimiento voluntario para participar, firmo a continuacion:

Firma del participante y fecha Nombre del participante
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ANEXO 2:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Elaborado por Palma, S. (2005).

A continuacién, encontrard proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas

del ambiente del CSMC donde labora. Cuenta con cinco alternativas para cada propuesta, se

pueden responder de la manera que mejor se adapte a su lugar de trabajo. Debe marcarse con

una (X) después de leer atentamente cada preposicion. Conteste todas las preguntas. No hay

respuestas buenas ni malas.

Edad: Sexo:F() M() Tiempo laboral en el establecimiento:
Condicion laboral:
Profesion:
14 L
519/13|2|%
CLIMA ORGANIZACIONAL Z|18|21Q]=s
) a O 2 w
z wls | =
o wn
1. Hay maneras de progresar en el CSMC. 1123|415
2. Me siento comprometido con el éxito del CSMC. 1123|415
3. Elsuperior ofrece apoyo para superar dificultades. 1123|415
4. Tengo acceso a la informacion para realizar las labores. 1123|415
5. Los comparieros colaboran mutuamente 112(3|4]|5
6. EIl jefe muestra interés por el éxito de los demas. 1123|415
7. Cada trabajador vela por sus logros en el trabajo. 1123|415
8. Enel CSMC, hay mejoria continua de la metodologia de trabajo. 1123|415
9. En mi area de trabajo la informacion es fluida. 1123|415
10. Los objetivos de trabajo son desafiadores. 1123|415
11. Soy participe en definir los objetivos y acciones para lograrlo. 1123|415
12. Cada profesional se considera factor clave para el éxitodeICSCM | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
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CLIMA ORGANIZACIONAL 2181218 S

zZ| o L |3 UBJ

13.La evaluacion del trabajo es para mejorar la tarea. 112 3|45
14. En los grupos de trabajo, existen relaciones armoniosas. 112 3|45
15. Hay la oportunidad de decidir en sus responsabilidades. 112 3|45
16. Se aprecia los altos niveles de desempefio. 112 3|45
17. Los profesionales se ven comprometidos con el CSMC. 112 3 |45
18. Hay preparacién para ejecutar las tareas. 112 3 |45
19. Existen muchos canales de comunicacion. 1123 |4]|5
20. Mi grupo laboral funciona unidamente. 112 3 4|5
21. Los supervisores manifiestan reconocimiento por los logros. 112 3|45
22. En la oficina, se mejoran las cosas dia a dia. 112 3 |4|5
23. Las labores del cargo estan bien determinadas. 112 3 |45
24. Es dable la relacion con las autoridades segun jerarquia. 112 3 |4|5
25. Se da oportunidad hacer el trabajo lo mejor posible. 112 3 |4|5
26. Las tareas me permiten aprender y desarrollarme. 112 3 |45
27. Desarrollar las tareas permite el desarrollo del profesional. 112 3 |4|5
28. Existe un sistema para el control y seguimiento de tareas. 112 3 |4|5
29. En el CSMC, se manejan y superan las dificultades. 112 3 |4|5
30. Es buena la administracion de los recursos. 112|345
31. Los jefes brindan las capacitaciones que necesitamos. 112 3 |45
32. Cumplir con las tareas es satisfactorio. 112 3 |4|5
33. Existen reglas y procedimientos como guias de trabajo. 112 3 |45
34. EI CSMC fomenta y promueve el dialogo. 112 3 415
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S19|3|2|¢&
CLIMA ORGANIZACIONAL pe 8 210 s
2 a O 2 L
zZ w| s | =
o )
35. La remuneracién es atractiva en comparacién con otras 112103als
organizaciones.
36. EI CSMC da espacio para el desarrollo del personal. 1123|415
37. Son razon de orgullo del personal los servicios del CSMC. 1123|415
38. Los objetivos de la labor estan determinados. 112|345
39. El supervisor atiende las propuestas recibidas. L1293 145
40. Los objetivos tienen relacion con la vision del CSMC. 123 1415
41. Se fomenta la generacion de ideas innovadoras. 11238 |45
42. Estén definidos la vision, mision y valores del CSMC. L1293 145
43. La labor es en base a metodos o planes definidos. L1293 145
44. Existe cooperacion entre las diversas areas. L2 )3 14 |5
45. Se posee tecnologia que agilice la labor. L2 )3 14 |5
46. Se reconocen los logros en el trabajo. L2 )3 14 |5
- : . 112 |3 |4 |5
47. EI CSMC es buena opcion para tener calidad de vida laboral.

48. Existe un trato justo en el CSMC. L2 )3 14 |5
. - . 112 |3 |4 |5

49. Se tiene conocimiento de los avances en otras areas del CSMC.
112 |3 |4 |5

50.

La remuneracion es acorde con el desempefio y los logros.

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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ANEXO 3:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Elaborado por Roja F. adaptado por Aranaz J. (1988).

Se le pide que califique su nivel de satisfaccion laboral en el Centro de Salud Mental

Comunitario (CSMC), donde trabaja, usando esta escala. Responda seleccionando la con mayor

precision su experiencia individual. Hay 5 valores de respuesta alternativos para cada uno de

los items. Marque su respuesta en la columna a la derecha de cada elemento con una (x).

olo|w |o
22152 |2 |w Q
. Wl w IhI:J w Og
SATISFACCION LABORAL >2 2| o D | >wW
S50 O | C | 55
=5 515 |2 122
aa|Z |o
1. Mi actual trabajo en el CSMC no es el mismo de todos losdias. | 1 | 2 | 3 | 4 5
2. Creo que manejo mi responsabilidad en CSMC. 1 ]12] 3| 4 5
3. Al terminar de trabajar no me siento muy agotada. 1 ]12] 3| 4 5
4. Con poca frecuencia me sorprendo fuera del CSMC pensando
. ; 1 (23|45
temas respecto a mi trabajo.
5. Muchas veces me siento obligado a dar toda mi energia y
. . . 1 (23|45
capacidad para realizar mis deberes.
6. Muy pocas veces mi trabajo en CSMC altera mi humor o salud
9 1 (23|45
u horas de suefio.
7. En mi trabajo me encuentro muy satisfecho. 1 12| 3| 4 5
8. Me organizo bastante bien en lo que realizo, segiin mi puesto
> 1 (23|45
profesional.
9. Tengo oportunidades para aprender a hacer. 1 12| 3| 4 5
10. Tengo interés por lo que hago en mis labores. 1 12| 3| 4 5
11. No siento lo que haga no valga la pena. 1 12| 3| 4 5
12. Generalmente el reconocimiento por lo que hago es muy 1121314 5

reconfortable.
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Ol O | W @)
-2 2|2 2 |wQ
3 W w | w w | Og
SATISFACCION LABORAL >3 3|6 |2 | xu
2 g | L [ |23
282 |w <
nao|Z |0
13. La relacion con mi jefe/a, jefes/as es de cordialidad. 1 ]12] 3| 4 5
14. Las relaciones interpersonales son muy respetuosas. 1 12| 3| 4 5
15. El sueldo que percibo es acorde. 1 12| 3| 4 5
16. Estoy de acuerdo que tengo es lo que me corresponde por 112131 a 5
capacidad y preparacion.
17. Existen muchas posibilidades de tener una promocion
. 1123 |4]|5
profesional.
18. No tengo la sensacion de que me falta tiempo para realizar mis 112131 a 5
quehaceres
19. Estoy seguro de conocer lo que se espera de mi trabajo. 1 12| 3| 4 5
20. Mi trabajo no es muy demandante, doy abasto con lo que hay 112131 a 5
que hacer.
21. Los problemas de los demas a veces me suelen afectar. 1 ]12] 3| 4 5
22. Me siento capacitado para ejecutar mi trabajo. 1 ]12] 3| 4 5
23. Dispongo de los recursos necesarios para mi trabajo tan bien
. 1 (23|45
como seria deseable.
24. La competencia, o el estar al nivel del resto, a veces me causa 1121314 5

estrés o tension.

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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ANEXO 4:

Frecuencias por item de satisfaccion laboral en profesionales de salud del centro de salud mental comunitario, Chimbote 2022

- L EL Desacuerdo | Indiferente o Ul es
ITEMS desacuerdo acuerdo acuerdo
N % N % N % N % N %
01 | Mi actual trabajo en el CSMC no es el mismo de todos los dias. 5.6 6 333 | 1 56 | 10 | 556 | O 0.0
02 | Creo que manejo mi responsabilidad en CSMC. 1 5.6 0 0.0 1 5.6 6 | 33.3 | 10 | 55.6
03 | Al terminar de trabajar no me suelo encontrar muy agotada. 2 111 4 222 | 2 | 111 ] 9 | 500 | 1 5.6
04 Con poca fr_ecuenpla me sorprendo fuera del CSMC pensando temas 3 16.7 5 111 2 | 22| 8 | aaa | 1 56
respecto a mi trabajo.
05 Mughas veces me siento obligado a dar toda mi energia y capacidad para 5 111 3 1671 a | 222 9 | 500! 0 0.0
realizar mis deberes.
06 Muy pocas veces mi trabajo en CSMC perturba mi estado de animo o salud 4 99 9 3 167 6 | 333 | 4 | 22| 1 56
u horas de suefio.
07 | En mi trabajo me encuentro muy satisfecho. 1 5.6 0 0.0 4 | 222 | 8 | 444 | 5 | 27.8
08 | Me organizo bastante bien en lo que realizo, segin mi puesto profesional. 2 111 0 0.0 1 56 | 11 | 611 | 4 | 22.2
09 | Tengo oportunidades para aprender a hacer. 1 5.6 1 5.6 2 | 111 | 10 | 555 | 4 | 222
10 | Tengo interés por lo que hago en mis labores. 1 5.6 0 0.0 0 0.0 9 | 500 | 8 | 444
11 | Nosiento lo que haga no valga la pena. 3 16.7 3 167 | 2 | 111 | 6 | 333 | 4 | 222
12 | Generalmente el reconocimiento por lo que hago es muy reconfortable. 2 111 1 5.6 9 | 500 | 5 | 278 | 1 5.6
13 | Larelacion con mi jefe/a, jefes/as es de cordialidad. 1 5.6 1 5.6 2 11.1 8 44.4 6 33.3
14 | Las relaciones con mis compafieros son muy respetuosas. 1 5.6 1 5.6 0 0.0 8 444 | 8 44.4
15 | El sueldo que percibo es acorde. 9 50.0 4 22.2 1 5.6 3 16.7 1 5.6
16 Estoy_de acuerdo qug,el trabajo que tengo es lo que me corresponde por 1 5.6 0 0.0 4 992 7 38.9 5 333
capacidad y preparacion.
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ITEMS de';/:éﬁ:rndo DEFEED | el acnizido ggggrgg
N % N % N % N % N %
17 | Existen muchas posibilidades de tener una promocion profesional. 1 5.6 0.0 5 278 | 8 444 | 4 22.2
18 | No tengo la sensacion de que me falta tiempo para realizar mis quehaceres 1 5.6 3 16.7 | 2 111 | 11 | 611 1 5.6
19 | Estoy seguro de conocer lo que se espera de mi trabajo. 1 5.6 0 0.0 3 16.7 | 11 | 611 | 3 16.7
20 | Mi trabajo no es muy demandante, doy abasto con lo que hay que hacer. 1 5.6 0 0.0 4 222 | 11 | 611 2 11.1
21 | Los problemas de los demés a veces me suelen afectar. 5 27.8 1 5.6 10 | 55.6 1 5.6 1 5.6
22 | Me siento capacitado para ejecutar mi trabajo. 1 5.6 0 0.0 1 5.6 8 444 | 8 44.4
23 ([j)ei:s;)&ge? de los recursos necesarios para mi trabajo tan bien como seria 1 5.6 ) 111 5 278 5 278 5 978
24 ;arl]stigrr?petenua, o0 el estar al nivel del resto, a veces me causa estrés o ) 11 7 38.9 6 333 1 56 5 11
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Frecuencias por item del clima organizacional en profesionales de salud del centro de salud mental comunitario, Chimbote 2022

- Nunca Poco Regular Mucho Siempre
ITEMS
N % N % N % N % N %
01 | Hay maneras de progresar en el CSMC. 0 0.0 3 | 167 4 |222| 4 |222| 7 |389
02 | Me siento comprometido con el éxito del CSMC. 0 0.0 0 0.0 1 5.6 7 1389)| 10 | 55.6
03 | El superior ofrece apoyo para superar obstaculos. 1 5.6 2 |111] 10 | 556 | 1 5.6 4 | 222
04 | Tengo acceso a la informacion para el cumplimiento de las labores. 0 0.0 0 0.0 8 |444| 5 |278| 5 |27.8
05 | Los compafieros colaboran mutuamente 1 5.6 2 (111 4 | 222 7 |389| 4 |22
06 | El jefe muestra interés por el éxito de los demas. 0 0.0 1 5.6 6 |333| 8 |444| 3 |16.7
07 | Cada trabajador vela por sus logros en el trabajo. 1 5.6 0 0.0 4 1222| 7 |389| 6 |333
08 | En el CSMC, hay mejoria continua de la metodologia de trabajo. 0 0.0 1 5.6 6 (333 7 |389| 4 |222
09 | En mi area de trabajo la informacion es fluida. 0 0.0 0 0.0 3 |167| 9 |500| 6 |333
10 | Los objetivos de trabajo son desafiadores. 1 5.6 0 0.0 8 |444| 5 |278| 4 |222
11 | Soy participe en definir los objetivos y acciones para lograrlo. 1 5.6 0 0.0 7 389 7 |389| 3 |16.7
12 | Cada profesional se considera factor clave para el éxito del CSCM 0 0.0 3 |167| 3 |167| 7 |389| 5 |27.8
13 | La evaluacion del trabajo es para mejorar la tarea. 0 0.0 4 | 222 2 |11.1| 6 |333| 6 |333
14 | Enlos grupos de trabajo, existen relaciones armoniosas. 0 0.0 2 (111 9 |50.0| 6 |[333] 1 5.6
15 | Hay la oportunidad de decidir en sus responsabilidades. 0 0.0 1 5.6 3 |167| 8 |444| 6 | 333
16 | Se aprecia los altos niveles de desempefio. 0 0.0 5 |278| 5 |278] 6 |333| 2 |111
17 | Los profesionales se ven comprometidos con el CSMC. 0 0.0 2 (111 6 [333| 6 |333| 4 |222
18 | Hay preparacion necesaria para ejecutar las tareas. 1 5.6 5 |278| 6 [333]| 4 |222| 2 |111
19 | Existen muchos canales de comunicacion. 0 0.0 2 |111| 8 |444| 7 389 1 5.6
20 | Mi grupo laboral funciona como un equipo unido. 1 5.6 1 5.6 9 |500| 3 |16.7| 4 |222
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- Nunca Poco Regular Mucho Siempre
ITEMS
N % N % N % N % N %
21 | Los supervisores manifiestan reconocimiento por los logros. 3 |167| 5 |278| 6 |333| 4 222 0 0.0
22 | Enla oficina, se mejoran las cosas dia a dia. 0 0.0 1 5.6 6 [333| 6 |333| 5 |278
23 | Las labores del cargo estan bien determinadas. 0 0.0 1 5.6 3 |167| 8 |444| 6 | 333
24 | Es dable la relacion con las autoridades segun jerarquia. 3 |167| 1 5.6 2 | 111 8 |444| 4 |222
25 | Se da oportunidad hacer el trabajo lo mejor posible. 0 0.0 0 0.0 5 | 278| 8 |444| 5 |278
26 | Las tareas me permiten aprender y desarrollarme. 0 0.0 0 0.0 4 1222| 8 |444| 6 | 333
27 | Desarrollar las tareas permite el desarrollo del profesional. 0 0.0 1 5.6 4 222 7 |389| 6 |333
28 | Existe un sistema para el control y seguimiento de tareas. 0 0.0 1 5.6 7 |389| 5 |278| 5 |27.8
29 | En el CSMC, se manejan y superan las dificultades. 0 0.0 0 0.0 7 389 7 |389| 4 |222
30 | Es buena administracion de los recursos. 0 0.0 2 |111| 6 |333| 8 |444| 2 |111
31 | Los jefes brindan las capacitaciones que necesitamos. 1 5.6 3 |167| 6 |[333| 5 |278| 3 |16.7
32 | Cumplir con las tareas laborales es satisfactorio. 0 0.0 1 5.6 3 |167| 10 | 556 | 4 | 222
33 | Existen reglas y procedimientos como guias de trabajo. 0 0.0 0 0.0 3 |167| 9 |500| 6 |333
34 | EI CSMC fomenta y promueve la comunicacién 0 0.0 1 5.6 9 |500| 5 |278| 3 |16.7
35 | Laremuneracion es atractiva en comparacidn con otras organizaciones. 5 278 4 |222]| 1 5.6 6 [333| 2 |111
36 | EI CSMC da espacio para el desarrollo del personal. 0 0.0 2 (111 7 |389| 5 |278| 4 |222
37 | Son razon de orgullo del personal los servicios del CSMC. 0 0.0 0 0.0 6 (333 7 |389| 5 |27.8
38 | Los objetivos de la labor estan determinados. 1 5.6 0 0.0 3 |167| 10 | 556 | 4 | 222
39 | El supervisor atiende las propuestas recibidas. 1 5.6 1 5.6 6 (333 8 |444| 2 |111
40 | Los objetivos tienen relacion con la visién del CSMC. 0 0.0 0 0.0 5 (278 8 |444| 5 |27.8
41 | Se fomenta la generacidn de ideas innovadoras. 1 5.6 1 5.6 4 1222| 6 |[333| 6 |333
42 | Estan definidos la vision, mision y valores del CSMC. 0 0.0 1 5.6 6 33.3 5 27.8 6 33.3
43 | La labor es en base a métodos o planes definidos. 0 0.0 1 5.6 5 |278| 7 |389| 5 |278
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- Nunca Poco Regular Mucho Siempre
ITEMS
N % N % N % N % N %
44 | Existe cooperacion entre las diversas areas. 1 5.6 1 5.6 8 |444| 3 |167| 5 |27.8
45 | Se posee tecnologia que agilice la labor. 0 0.0 6 [333| 4 |222| 5 |278| 3 |16.7
46 | Sereconocen los logros en el trabajo. 1 5.6 3 | 167 | 4 |222| 8 |444| 2 |111
47 | El CSMC es buena opcion para tener calidad de vida laboral. 0 0.0 2 (111 2 |111 | 12 |66.7| 2 |11.1
48 | Existe un trato justo en el CSMC. 0 0.0 1 5.6 9 |500 278 | 3 |16.7
49 | Se tiene conocimiento de los avances en otras areas del CSMC. 0 0.0 1 5.6 5 |27.8 444 | 4 | 22.2
50 | Laremuneracion es acorde con el desempefio y los logros. 5 1278 5 |278| 2 |11.1 222 | 2 |111
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