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RESUMEN

La comunicacion interna hoy méas que nunca se ha convertido en una herramienta de
gestion muy importante para alinear los mensajes que deben ser asimilados por el personal

y procedan a una préctica constante.

Un correcto trabajo de comunicacion interna es fundamental para generar un trabajo
eficiente, sin embargo, a veces las instituciones no consideran a los colaboradores, aquellos
quienes son el factor mas importante de una empresa o institucion, pues son ellos el
elemento productivo que dinamiza todos los procesos para que la institucion o empresa

camine.

Una inadecuada relacion entre los colaboradores genera muchos de los problemas
de productividad, para ello, se debe emplear un plan que sirve de soporte para aplicar de
forma correcta las herramientas de comunicacion interna conforme a los lineamientos y

objetivos de la institucién, fortaleciendo el clima laboral.

En esta monografia tuvo como principal aporte que las herramientas de
comunicacion interna deben ser utilizadas de forma adecuada para generar una
comprension de las metas de cada area de la institucion y los trabajadores desempefien una
adecuada gestion laboral y personal. Asimismo, es importante que una institucion
desarrollo un plan de comunicacion interna aplicando estrategias adecuadas a su area para
direccionar la comunicacion a los lineamientos y objetivos de la organizacién, ademas
tenga un area especifica que lo desarrolle, se recomienda que la unidad de Relaciones
Publicas e Imagen Institucional dirija este trabajo con las diversas areas generando asi una

fortaleza.

La presente monografia contiene tres capitulos. En el primero se busca analizar en
que consiste un plan de comunicacion interna. En el segundo, se pretende destacar la
importancia y herramientas de la comunicacion interna. En el tercero, procura entender

sobre el clima laboral.

Finalmente, se sugiere continuar con los estudios y evaluaciones relacionados al

plan de gestion de comunicacion interna para fortalecer el clima laboral en los trabajadores.

Palabras claves: plan de comunicacion, comunicacion interna, clima laboral.
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CAPITULO |

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Definicion de un plan de comunicacion

Un plan de comunicacion interna es una estructura y/o procedimiento que nos sirve de
soporte para hacer llegar de forma efectiva la informacién brindando mensajes
adecuados, asimismo responde a las interrogantes de los individuos en un periodo

establecido.

El plan de comunicacion interna es una hoja de ruta de comunicaciones que

proporciona una guia clara para la comunicacion con los empleados.

Para la Escuela Académica Especializada Bussines Scholl (2017), contempla que un
plan de comunicacion interna mantiene al equipo de comunicaciones interno
enfocado y guia sus esfuerzos para que ellos dediquen su tiempo a las actividades
adecuadas, las que son mas importantes para la empresa y sus objetivos. Ademas de
impulsar la eficacia y eficiencia en los procesos, el plan de comunicacion interna
permite alcanzar un compromiso con lideres empresariales y socios sobre las
estrategias de comunicacion interna que pueden encajar mejor con las necesidades y

oportunidades de negocio méas importantes.

Para Patlan y Flores (2013), contextualiza que un plan de comunicacion interna se
define como un documento que agrupa estrategias, politicas, acciones y objetivos de
comunicacion con el fin de poder conocer en cdmo mejorar el trabajo, a través de un

tiempo determinado.

El plan de comunicacion interna se medird a medida que se vaya realizando su
ejecucion, por otra parte, el clima laboral serd aplicado a través de la Escala

Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO).
Importancia de un plan de comunicacioén interna

Segun Ortega (2007), tenemos que:
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Las estrategias y acciones de Comunicacion Interna deben siempre ajustarse a las
lineas bésicas del plan de comunicacidn de la organizacion, en el que esta incluida. Son
acciones diversas que se pueden desarrollar puntualmente o tener continuidad en el
tiempo con frecuencia estable, pero siempre responden a un plan de accién que
comienza con el diagndstico o identificacion de la cultura de la organizacion, el disefio
de acciones, y la optimizacion de las herramientas de comunicacion para

implementarlas.

El Plan de Comunicacion Interna ha de definir la estrategia global y dejar fijadas las
referencias para que las actuaciones que se desarrollen en cada momento sean
coherentes y mantengan objetivos y una linea de accion comdn. El punto de partida es
siempre el conocimiento interno de la organizacion y del contexto que ayuda a
comprenderla: las necesidades, los planes de accion, las prioridades de la entidad, la
evolucion del sector, el comportamiento del entorno y de las organizaciones afines y
antagonistas. Los canales formales e informales, los flujos informativos y las
caracteristicas del publico interno son partes imprescindibles en el andlisis de partida
de plan de actuacion. Se complementa con un estudio de las necesidades de la
organizacion y de las necesidades de los publicos internos. Los objetivos de la
actuacion, el tamafio y la actitud del publico, y los recursos econémicos disponibles
serviran para determinar las acciones y las herramientas que se deben emplear en cada

caso.
El boceto de plan que el autor esquematiza es el siguiente:

- Conocimiento y andlisis del contexto de la organizacion y de la interrelacién con su

entorno y las demas organizaciones.

- Establecimiento de los objetivos generales de la comunicacion interna e

identificacion de los atributos que deberian potenciarse a través de ella.

- Definicion del tipo de comunicacion a establecer en funcion del tipo, estructura y
tamafio de la organizacion. Se sefiala también el nivel de participacion que tendran sus
miembros en los canales formales y el grado de iniciativa que se permitira para iniciar

ciclos comunicativos.
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- Distribucion de tareas y competencias. Planificacion transversal de

responsabilidades.

- Presupuesto econémico y catalogacion de recursos humanos y materiales

disponibles.
- Identificacidon y segmentacion de los publicos internos.

- Identificacion de canales y flujos informativos, formales e informales.
Identificacion de actores colectivos e individuales, de las estructuras de las redes

sociales internas, de las zonas de sombra y de los individuos nodales.

- Disefio de las acciones fijas y continGas de comunicacion interna especificando los
objetivos de cada una, costes, frecuencia, herramienta y material necesario, persona

responsable, beneficios o repercusion que puede tener en la organizacion.

- Disefio de acciones discontinuas o nuevas acciones. Cada una de ellas requiere una
estrategia en la que se detalla: justificacion de su necesidad, objetivos, repercusién en
los objetivos generales de la comunicacion interna, estimacién de costes, necesidades
de material e infraestructuras, estudio de actitudes de publicos y segmentacion,

herramientas y productos a utilizar, seguimiento y balance.

- Evaluacion y balances periddicos de las acciones individuales y de la comunicacion
interna en su conjunto, atendiendo principalmente a la efectividad en el logro de
objetivos, el nivel de reconocimiento de los publicos y estimacion del impacto en la

mejora de la actividad global de la organizacion.

Segin Jiménez (como se citd por Tufiez, 2011) plantea que lo verdaderamente
importante y lo que determina la efectividad del plan interno son las actitudes de la
organizacion, su cultura comunicativa y su modelo de relaciones internas. Todas las
actuaciones de Comunicacion Interna han de orientarse a definir y mantener una
politica coherente que se articule en torno al plan en un comportamiento de la

organizacion que atienda a las razones que ha detallado:

- ldentidad y personalidad corporativa.
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- Benchmarking interno, comparando el modelo de hacer corporativo con los lideres
del entorno.

- Proyecto para fomentar el sentido de pertenencia y favorecer que los publicos

internos compartan el proyecto.

- Transparencia o puertas abiertas, para generar credibilidad y confianza.
- Cultura de servicio al cliente.

- Anticipacién, propiciando actitudes proactivas en los publicos.

- Motivacion, mas alla de la retribucién econémica y como forma de dar valor a la

capacitacién individual.

- Motor de cambio en las dinamicas internas.

- Gestion participada, promoviendo comunicacion vertical ascendente.
- Imagen interna favorable, vinculada a la reputacion entre empleados.
- Acciones interareas, estimulando la comunicacion horizontal.

- Trabajo de enriquecimiento, para lograr el desempefio individual y procurar

actualizaciones continuas.
- Innovacion, aceptar propuestas que parten de los publicos internos.
- Formacidn en comunicacion para desarrollar un didlogo interno.

- Concertacion democratica, con sistemas de participacion y formas de consenso en la

resolucion de conflictos.

Segun el autor Pifiuel (es como se cité en Camacho, 2010) un plan de comunicaciones
a nivel interno se disefia para determinar la forma en que se desarrollaran los procesos

comunicativos al interior de la organizacion.

Para ello, es necesario tener en cuenta el pablico, los objetivos y los mensajes que se
piensan transmitir. Asi mismo, los emisores y las politicas que la organizacion tiene en

cuanto a su identidad corporativa incluyendo valores y principios que determinan el
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comportamiento comunicativo de los trabajadores. Es necesario tener en cuenta,
ademas, y hacer una descripcion de los soportes técnicos y materiales que se necesitan

para difundir la informacion, seleccionando los mensajes con su respectivo canal.

Para el disefio de un plan de comunicaciones el tiempo juega un papel importante, para
ello, es necesario tener para controlar las acciones un calendario que permita revisar las
actividades ya enmarcadas en la empresa que necesitan apoyo del area de

comunicaciones.

El Plan de Comunicacién Interna es necesario en toda organizacion ya que garantiza
que la informacion sea difundida de forma metddica, organizada, coherente, alineada
con la organizacion para asi ser eficiente y eficaz en el logro de objetivos; enviando los
mensajes necesarios que permitan mantener al personal informado sobre las

actividades y las generalidades que se dan al interior de la empresa.

Segln Libaert (2005), sefiala 10 razones que sustentan la importancia de planificar la

comunicacion:

- Proporciona el marco general para las acciones.

- Incrementa el valor de la comunicacion dentro de la administracion.
- Aclara el papel de la comunicacion en la actividad de la empresa.

- Abre la oportunidad para el debate interno y puede someter a revision las decisiones
obsoletas.

- Combate la idea de la comunicacion concebida como una herramienta.

- Permite el monitoreo, el control y la evaluacion.

- Permite la anticipacion y el enfoque proactivo.

- Facilita la jerarquizacion de las prioridades en las acciones programadas.
- Evita las revisiones puntuales.

- Legitima las asignaciones presupuestales en caso de cambio de rumbo
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1.3. Objetivo de un plan de comunicacion interna

Para Capriotti (2005), contextualiza que podemos establecer un conjunto de objetivos
globales que tendra este intercambio de informacion entre los miembros de una

organizacion:

- A Nivel Relacional, lo que se busca es establecer una relacion fluida entre
empleados y empleadores, por medio de canales adecuados entre todos los
niveles de la compafiia.

- A Nivel Operativo, la intencién es facilitar la circulacion e intercambio de
informacién entre todos los niveles de la empresa, permitiendo, asi, un
funcionamiento mas agil y dindmico de las diferentes areas, y una mejor
coordinacion entre ellas.

- A Nivel Motivacional, el objetivo es motivar y dinamizar la labor de los
miembros de la organizacion, contribuyendo a crear un clima de trabajo
agradable, que redunde en una mejor calidad del trabajo y en la mejora de la
productividad y competitividad de la compaifiia.

- A Nivel Actitudinal, se intenta obtener la aceptacion y la integracion de los
empleados a la filosofia, a los valores y a los fines globales de la organizacion.
Y también se busca crear y mantener una imagen favorable de la empresa en

los miembros de la organizacion.

Sin duda, estos objetivos globales no seran los Unicos que se planteen a nivel de
Comunicacién Interna, sino que serviran de guia y de marco de referencia a otros
objetivos especificos o particulares, que se podran establecer en funcion de las

caracteristicas de la organizacion y de la situacion en que se encuentre la compafiia.
1.4. Funciones de un plan de comunicacion interna

Para Robbins y Judge (citado por Tufiez 2011) la Comunicacion Interna asume cuatro
funciones principales que se identifican con control, motivacion, expresién emocional

e informacion.

Control. - Las dinamicas de comunicacion se ajustan para que actien como

un mecanismo de control del funcionamiento de la organizacion en un doble
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sentido; como aval de un correcto funcionamiento y como alerta o correctora
de situaciones que alteran las pautas organizacionales. El control a través de la
comunicacion se entiende como la forma de evitar el caos por variaciones de
las rutinas de actuacion o produccién en una organizacion. Por eso la
comunicacion es eficaz cuando sirve para transmitir las pautas de
funcionamiento y facilitar la integracion de nuevos medios, y cuando sirve
para mantener las jerarquias de autoridad. Cuando se fijan flujos informativos
que piden al empleado que traslade cualquier asunto relacionado con el
trabajo a su jefe inmediato, o cuando se la facilitan o recuerdan las politicas
internas y externas de la empresa, se estd activando la funcién de control
social de la comunicacion. El control no siempre se ejerce en flujos verticales
ni por canales formales de organizacion. La presion en el grupo para que la
productividad se mantenga en niveles similares entre todos sus miembros se
puede ejercer de manera informal entre los propios trabajadores integrantes de
ese equipo, que hostigan a los que producen demasiado y a los que producen
muy por debajo de la media.

Motivacion. - La motivaciéon como ingrediente fundamental de la
productividad y en el funcionamiento de una organizacién esta
suficientemente estudiada en las teorias clésicas de las necesidades, de
Abraham Maslov; de los factores X e Y, de Douglas McGregor, de los
factores higiénicos y motivadores, de Frederick Herzberg, de las necesidades,
de D. McClelland. Y también en las teorias contemporaneas de la evolucion
cognitiva (Charms, 1968; Deci 1975; Tang y Hall, 1995; Houlfort et al, 2002),
del establecimiento de metas (Locke, 1968); y contrapunto, las teorias de
reforzamiento de la eficacia personal o cognitiva social de la equidad (Stacey
Adams, 1963); o por la teoria de las expectativas (Vroom, 1964). Motivar a
través de la comunicacion es explicar al trabajador el modo de mejorar la
forma de hacer las cosas o corregir la manera equivocada de realizarlas, pero
también hacerle comprender de forma clara qué y como se hace, y transmitirle

lo que esta haciendo bien.
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Expresion Emocional. - La comunicacion tiene una funcion de expresién
emocional en los entornos organizativos que acaban por convertirse para
muchos de sus miembros en el principal escenario de interaccion social y, por
tanto, en el entorno habitual de satisfaccion de las necesidades sociales.

Informacion. - La comunicacion sirve para que circule la informacion que los
individuos o grupos de organizacidn necesitan para evaluar las alternativas

posibles y para tomar decisiones.

Segun Escuela Académica Especializada Bussines Scholl (2017), nos plantea que los

objetivos son:

1. Informar a los empleados acerca de los objetivos de su organizacion o una iniciativa
especifica.
2. Permitirles tomar medidas acordes a las circunstancias, la realidad o los cambios.

3. Darles toda la informacién que les ayudara a alcanzar esos objetivos.

1.5. Proceso de un plan de comunicacion

Segun el Centro Europeo de Posgrado (2017), plantea que la mejora de los procesos de
comunicacion interna exige la elaboracion de un plan estratégico de comunicacion
insertado en la cultura de la organizacién que permita a través de los medios y soportes
adecuados cubrir las necesidades de comunicacién que presentan los individuos y

grupos que componen la organizacion.
Esta estrategia de comunicacion pasa necesariamente por varias etapas:

A. El primer paso es conseguir un firme compromiso de la alta direccion. Sin el apoyo
0 con un apoyo insuficiente desde la cupula directiva es imposible la introduccién
de cualquier tipo de cambio en la organizacion.

B. Realizacion de un diagnostico de la situacién de comunicacion en la organizacion.
Los planes de comunicacion deben basarse en una auditoria de comunicacion e
imagen no en la intuicién o gustos del equipo directivo.

C. La auditoria debe detectar los flujos de comunicacion, cuéles son sus puntos debiles

y donde se producen los problemas, conocer las necesidades y expectativas de las
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personas implicadas con el nuevo plan de comunicacion y proyectar una visién del
estado de futuro deseable para la empresa.

. Disefio del plan: definicion de objetivos, seleccion de medios, planificacion de
acciones, temporalizacion, establecimiento de mecanismos y procedimientos para el
seguimiento durante y al final de la implementacion.

Implantacion y seguimiento. La implantacion debe ir acompafiada de un sistema de

seguimiento y retroalimentacion constante.
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CAPITULO 11
LA COMUNICACION

2.1. Definicion de la comunicacion

Segun Stanton, et al. (2007), una primera aproximacion para entender el concepto de
comunicacion es a partir de su etimologia. Comunicar viene del vocablo latino
communicare, que significa “compartir algo, hacerlo comin”, y por “comun”
entendemos comunidad; o sea, comunicar se refiere a hacer a ‘“algo” del
conocimiento de nuestros semejantes.

En ese sentido, la comunicacion es compartir opiniones, pensamientos y creencias,
interactuando dentro en un mismo grupo.

Dentro de una organizaciéon la comunicacion empieza desde el interior ya que es
donde los individuos interactian y esto se refleja en el exterior, es decir a la
poblacion y/o consumidores, que conlleva a exponer la politica que existe en la
Instituciones.

Andrade (2005), sostiene que la comunicacion es el proceso social fundamental. Esta
afirmacion es muy cierta y por supuesto aplica plenamente al ambito de las
organizaciones. Desde esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el
conjunto total de Mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre esta y sus diferentes publicos externos. Mas adelante veremos
que este intercambio de mensajes se puede dar, y de hecho se da, de muchas maneras

y utilizando una amplia variedad de canales.

Segundo, como una disciplina: la comunicacién organizacional es un campo del
conocimiento humano que estudia la forma en que se da el proceso de la
comunicacion dentro de las organizaciones y entre estas y su medio. El desarrollo de
esta disciplina es relativamente joven, ya que podriamos ubicar el inicio de los
esfuerzos serios y sistematicos por desarrollarla, asi como las primeras obras
publicadas sobre la materia, en la década de los 70. También por esos afios empiezan
a surgir, o en algunos casos a consolidarse, las asociaciones de profesionales en
comunicacién organizacional, que sin duda le dieron un impulso importante a este

campo no s6lo en relacion a la generacion del conocimiento a partir de la
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investigacion, sino también a la aplicacion de estos conocimientos en las

organizaciones.

Tercero, como un conjunto de técnicas y actividades: los conocimientos generados a
través de la investigacion del proceso comunicativo en la organizacion sirven para
desarrollar una estrategia encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre sus miembros y entre la organizacién y los diferentes publicos que tiene en
su entorno (por ejemplo, inversionistas, clientes, proveedores, gobierno, medios de
comunicacion, competidores, distribuidores, asociaciones y camaras, organismos
diversos y publico en general). En esta acepcion, podemos distinguir dos categorias,

dependiendo de los publicos a los que se dirige el esfuerzo comunicativo:
2.2. La comunicacion en la organizacion

Segun Montiel, et al. (2001), tenemos que:

Comunicacion Interna:

Promovemos acciones que potencian la visibilidad, el alcance, y las oportunidades de
contacto, que se traducen en mas y mejores negocios.
Establecemos di&logos con clientes, consumidores, la sociedad, organismos publicos
y privados con el propdsito de desarrollar la identidad de la organizacion en el tono
justo de sus aspiraciones y necesidades.
v’ Estrategia
Resolucion de problemas

v
v Asesoramiento y gestién de medios internos
v Generacion y control de indicadores

v

Capitacion

Comunicacion externa:

Promovemos acciones que potencian la visibilidad, el alcance, y las oportunidades
de contacto, que se traducen en mMA&s 'y mejores  negocios.

Establecemos dialogos con clientes, consumidores, la sociedad, organismos
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publicos y privados con el propdésito de desarrollar la identidad de la organizacion
en el tono justo de sus aspiraciones y necesidades.

v’ Estrategias

v Monitoreo de apariciones
v Gestion de prensa
v

Presencia Web

2.3. Definicion de la comunicacion interna

En este capitulo desarrollaremos el concepto de comunicacion interna:
La comunicacioén interna es la comunicacién dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial
donde el cambio es cada vez més rapido. No olvidemos que las empresas son lo que
son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar los resultados.

La comunicacién interna debe ser utilizada en todas las organizaciones y empresas
debiéndose entender la funcion crucial que cumple y el valor que posee, ya que, al
saber manejar los mecanismos y herramientas, vamos a poder trasmitir la
informacion correctamente a los funcionarios, directivos y empleados de nuestra
Institucion pablica o privada para que cumplan con los objetivos.

Tener una buena comunicacion interna implica la participacion de todos los
prestadores de servicio en la institucion, ya que no solo se trata con el cumplimiento
de sus labores, es decir el desarrollo de su trabajo, sino impulsar el cumplimiento de
las metas. Comunicacion interna se diagnostica y se planifica, con la participacion

de todos, en un esfuerzo de democratizacién, Prieto (1998).

Para Kreps (1990), la comunicacion interna siempre ha existido ya sea estructurada
0 no, en ese sentido se debe siempre respetar y escuchar las opiniones de los
servidores, para tener un buen clima laboral y esto permita generar una buena
interaccion, el modelo de mensajes compartidos entre los individuos de la
organizacion; es la interaccion humana que ocurre dentro de las organizaciones y

entre los miembros de la mismas.
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Por otro lado, Morales (2012), conceptualiza que las empresas siempre buscan ser
consideradas como empresas de calidad para ello la comunicacién interna debe ser
gestionada, como una herramienta de gestion y es un signo exterior de modernidad
para aquellas empresas o instituciones que lo aplican.

Comunicacién interna: conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para
la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a

través del uso de diferentes

2.4. Importancia de la comunicacién interna

Segln Gaspar (2015), nos contextualiza que la comunicacion interna es una
herramienta estratégica su importancia radica en hacer una buena utilizacién de sus
funciones para poder generar un trabajo efectivo en los trabajadores lo que conlleva
el cumpliendo de los objetivos, ya que se sentirdn integrado, lo cual genera la
confianza, fidelidad y sentido de pertinencia dentro de la Institucion, asimismo
permite que el personal se mantenga informado de lo que sucede en la empresa, asi
se evita chismes o malos entendidos. Por otro lado, la comunicacion interna permite
que los problemas se resuelvan de forma sencilla, puesto que, escuchando las
opiniones de ellos trabajadores, es probable que la resolucion de conflictos sea méas
facil porque aportan més ideas. Los servidores se sentirin méas motivados y

valorados.

2.5. Canales de comunicacion interna

Kreps (como se citd en Morales 2012), nos orienta a dos canales: formales e

informales

Los canales de comunicacion formales estan dictados por la estructura planificada
establecida para la organizacion. Los contenidos estan referidos a los aspectos
laborales y, generalmente, utiliza la escritura como medio (comunicados,
memorandum, etc.). La comunicacion interna a través del medio escrito es lenta

debido a que tiene que cumplir con todas las formalidades burocraticas.
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e Loscanales de comunicacion informal no estdn planificados y emergen de la
interaccion social natural entre los miembros de la organizacion. Los contenidos que
fluyen en la comunicacion informal es aquel tipo que, a pesar de ser aspectos
laborales, utiliza canales no oficiales (reunién en los pasillos, por ejemplo) es mas

rapida que la formal. Suele estar cargada de aspectos emocionales o sentimentales.

El autor Morales (2012), nos plantea que las comunicaciones internas llegan por tres

canales:

a) Contacto personal: Es un canal que no puede controlarse, pero a la vez es
altamente influenciable. Es importante que los niveles jerarquicos estén
capacitados para que el mensaje no se distorsione y para mejorar las relaciones
interpersonales, como son: reuniones o talleres.

b) Canales de comunicacién controlados: Son responsabilidad del o los
departamentos que manejen las comunicaciones internas, como, por ejemplo:
revista interna (Recursos Humanos, comunicaciones internas, Relaciones
Publicas, personal, etc.)

c) Canales de comunicacion masivos: Son responsabilidad del departamento que
maneja la imagen institucional de la empresa, como: intranet o correo

electrénico.

2.6. Objetivos de la comunicacion interna

Ongallo (2007), afirma que los objetivos deben ser potenciar y ordenar el flujo de la
informacion, tanto en los canales ascendentes, descendentes y horizontales;
sensibilizar a los miembros de la empresa en los manejos de las herramientas de
comunicacion; y servir como instrumento de difusion a las iniciativas de la

organizacion.

Segun Vértice (2008), contextualiza que la comunicacién interna es un instrumento

de gestion de las Relaciones Publicas (RR. PP), es el intercambio planificado dentro
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de la empresa, tiene como objetivo establecer un conjunto de proceso de la
transmision de la informacion que contribuyan a lograr los objetivos empresariales:
a. Desarrollar a mantener adecuadas relaciones interpersonales.
b. La facilitacion de las relaciones entre la empresa y las personas que lo integran.
c. Laelaboraciodn de la informacidn que recibira el personal de la empresa respecto
a los objetivos empresariales.
d. Orientar y desarrollar la informacion para la motivacion de los comportamientos

de los trabajadores.

2.7. Flujos de la comunicacion interna

Para Ongallo (2007), la comunicacion que se establece en toda empresa se puede
clasificar segun los niveles de los individuos que intervienen en ella a partir de las
funciones que desempefian. Existen tres niveles: un primer nivel, la direccion, un
segundo nivel formado por los mandos intermedios y un tercer nivel integrado por

el personal colaborador.

Horizontal. - El fin es comunicar a los niveles inferiores de la organizacion las
ordenes o noticias que emanan de los niveles superiores (direccion, gerencia y

personal colaborador)

Vertical. - EI fin es obtener datos y noticias relativas a la moral laboral del

personal, socios y colaboradores, sus aspiraciones, deseos y opiniones

Ascendente. - El fin es promover el intercambio de datos e impresiones entre los

miembros de un mismo nivel jerarquico o de su mismo grupo.

2.8. Herramientas de comunicacion interna

Las herramientas de comunicacién nos permiten conocer y analizar los canales por
los que se trasmitird nuestra informacion, las mismas que serdn utilizadas por los

directivos, funcionarios y servidores.
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Tomando el concepto de Kreps (1990), la comunicacion interna se dirige hacia el
establecimiento de una estructura y estabilidad de la organizacién al conducir
actividades de organizacion.

Nos brinda estas herramientas:

- Notas internas operativas.

- Reuniones con miembros del equipo.

- Tablones de anuncios.

- Seminarios y cursos.

- Memorandum para informar sobre anuncios de la institucion.
- Grupos de trabajo interdepartamentales.

- Reuniones con otras divisiones.

- Actos 0 eventos internos.

- Manual de acogida.

- Memoria.

- Grupos de mejora.

- Plan de comunicacion interna.

- Revista interna.

- Video o CD corporativo.

- Encuestas de clima laboral.

- Buzon de sugerencias.

- Intranet.

- Circulos de calidad.

- Auditoria de comunicacién.

- Teléfono de informacion.

2.9. Funciones de la comunicacioén interna

Segun Morales, (2012) sustenta que la comunicacion es imprescindible a la hora de
disefiar y presentar las reglas, las distintas tareas y responsabilidades a los miembros
de organizacién, y se utiliza para coordinar todas las actividades. Presenta tres

funciones claras:



a)

b)
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Informacion: Una buena informacion es imprescindible para que las personas estén
motivadas al realizar su trabajo y lo desarrollen correcta y eficientemente.
Explicacion: Para que las personas puedan identificarse con los objetivos que
persigue la empresa deben conocer y comprender las razones de las drdenes que
reciben y las decisiones dentro de la misma. Y todos los departamentos deben estar
informados puntualmente de la marcha y funcionamiento de sus tareas.
Interrogacion: Es muy importante, para fomentar la comunicacion entre los distintos
departamentos que componen el total de organizacion, crear el habito de hacer
preguntas de aclaracién, permitir el intercambio de informacién y abrir la

posibilidad de dialogo entre sus miembros.
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CAPITULO I

CLIMA LABORAL

3.1. Definicion del clima laboral

Segun Federico y Gaspar (2007), conceptualiza que el clima es un reflejo nitido de la
vida interna de una empresa u organizacion, es decir que los sentimientos, actitudes y
expresiones que reflejen los trabajadores es el sentir de comunicacién dentro de la
institucién, por ello, el clima afecta directamente al grado de compromiso e
identificacion de los miembros de la organizacion, (p. 176).

Cuando una institucion tiene buen clima tiene una alta probabilidad de conseguir un
nivel significativo de identificacion de sus miembros; en tanto que una organizacion
cuyo clima esté deteriorado no podra esperar un alto grado de identificacion.

El clima es afectado por diferentes variables estructurales, como estilo de direccion,
politicas y planes de gestion, sistemas de contratacion y despidos, promocion y

movilidad funcional, etc.

Por otra parte, contextualiza Fernandez, (2014), que el clima laboral es considerado
un resultado que se realiza a través de un conjunto de apreciaciones que describen un
ambiente de trabajo y son obtenidas de trabajadores que impactan en su desempefio

laboral.

3.2. Importancia del clima laboral

Un agradable clima laboral es sumamente importante para lograr la satisfaccion de

los trabajadores y, por lo tanto, su productividad aumenta.

Tener un buen clima laboral es la clave para que una empresa aumente su

productividad y tenga trabajadores eficientes, leales y felices.
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1.3. Tipos de clima laboral

Segun Gaspar (2017), destaca:

a)

b)

d)

Clima autoritario. - La institucion toma las decisiones e impone al personal.
No existe confianza y los empleados estan dentro de una atmosfera de miedo
y amenazas. Este tipo de clima presenta un ambiente estable y la
comunicacion solo se dé instrucciones sobre el trabajo.

Clima participativo. - Se basa en la confianza de sus trabajadores al momento
de la toma de decisiones en la institucion, si bien se respeta la jerarquica, pero
se considera los niveles inferiores. La comunicacion es de tipo ascendente.
Este tipo de clima se da para alcanzar los objetivos institucionales.

Clima consultivo. - La comunicacion es de tipo descendente, la direccion
toma las decisiones, pero a la vez consulta con los niveles inferiores, este tipo
de clima se da un ambiente bastante dindmico.

Clima paternalista. — La direccion toma decision, pero también se toma en
escalones inferiores. Este tipo de clima, es un ambiente estable y estructurado.

Existe recompensas y castigos como método para motivar a los trabajadores.

3.4. Relacion del clima laboral con la comunicacién interna

Una buena comunicacion interna se refleja en un mejor clima. Para que una

organizacion alcance el logro de sus metas y objetivos es crucial tener una buena

comunicacidn interna, para ello existen cuestiones de la comunicacion que perjudican

el buen clima laboral:

e Los rumores antes de que salga la informacion por via formal.

e Criticas y ataques en las reuniones.

e Falta de informacion veraz.

e Reuniones sin empatia y poco productivas.

e El jefe no escuche ni respete las ideas.

e Distorsion de los mensajes dados entre los diferentes niveles jerarquicos.

e Comunicacion informal negativa.

e Baja motivacion.
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e Inadecuado tratamiento de las quejas.

En el estudio de Federico G. y Gaspar B. (2007), menciona que estas situaciones
evidencian carencias y necesidades de mejora en la comunicacion, que ademas
provocan un impacto negativo sobre las interacciones y actitudes colectivas que

conforma el clima, (p. 182).

Como resultado traerd impacto sobre las tareas que realizan, ya sea retrasos,
incumplimiento o errores en las labores. Asimismo, el impacto sobre las actitudes y

sentimientos de los empleados en la institucion.
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CAPITULO IV

MARCO REFERENCIAL

4.1. Antecedentes de la investigacion:

En el contexto internacional existen diferentes investigaciones que tratan de dar
solucidn a lo que refiere la comunicacion interna en los trabajadores de una empresa
0 institucion a nivel mundial, a continuacion, encontramos las siguientes
investigaciones:

e Balarezo (2014), en Ecuador en su tesis “La comunicacion organizacional interna y
su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive,
concuerda con el presente estudio, porque menciona que las falencias que presenta
la comunicacion organizacional interna esté repercutiendo sobre la coordinacion de
las actividades dentro de la organizacibn ademds que la comunicacion
organizacional influye directamente sobre la baja productividad de la empresa San
Miguel Drive asi como también en las actitudes de los trabajadores. Muchos de los
trabajadores de la empresa conocen muy poco los tipos de comunicacion que
existen dentro de la institucién, y califica como regulares los medios de
comunicacion internos con los que cuenta San Miguel Drive.

e Villamil (2017), en Bogota en su tesis titulada “La comunicacion interna como
herramienta estratégica en la empresa: un analisis desde la gestion organizacional”,
concuerda con el presente estudio que la comunicacion interna es una herramienta
de gran valor en la organizacion, porque conlleva al desarrollo de los propésitos,
metas y objetivos de la empresa, generando un acercamiento entre los miembros de
la misma. La comunicacion interna fomenta un ambiente laboral satisfactorio entre
compaferos de area, Jefes a subalternos y entre las diferentes areas que componen
la organizacion, fomentando confianza, claridad y més fluidez en las actividades a

desarrollarse.

Al nivel Nacional tomaremos en cuenta estas investigaciones:
e Benitez (2012), en Trujillo en su tesis “Clima organizacional y el desempeio

laboral de los trabajadores del consorcio La Arena S.A.C.”, estudio transeccional
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descriptiva realizado a los 168 colaboradores de esta empresa concuerda con la
presente investigacion que el clima laboral estd dentro de la informacion, el
desarrollo personal y la comunicacion fluida en el ambito del personal
administrativo se puede entender que se trabaja el compromiso la colaboracion y sus
capacitaciones.

Trujillo (2017) en Lima, en su tesis “Influencia de la comunicacion interna en el
clima organizacional de los empleados de las instituciones publicas descentralizadas
del sector energia y minas; 20177, concuerdan con el presente estudio que la
comunicacion trabajada internamente influye mucho tanto en el clima
organizacional como laboral, de todos los colaboradores que trabajan en la empresa

dentro del sector de energias y minas.

En el contexto local se encontré estas investigaciones:

Aquino (2022), en Casma en su tesis “ldentidad Corporativa y Comunicacion
Interna en la Municipalidad Provincial de Casma, 2021, concuerda con el presente
estudio que sugiere que se implante estrategias para llevar a cabo una adecuada
comunicacion en los diferentes sentidos interna, esto perimira direccionar la
comunicacion en atencion a valores y objetivos de la organizacion. También
recomienda incentivar contenido de mensaje forma, para que la comunicacion sea
maés claro, comprensible y preciso. La oficina de Relaciones Publicas e Imagen
Institucional de la municipalidad empleé acciones efectivas a fin de gestionar la
comunicacion interna con mayor eficiencia.

Gavidiay Gomez (2017), en Chimbote en su tesis “Diagnostico de la comunicacion
interna en el personal; 2017, concluyd que el tipo de comunicacion interna que es
usado con mayor frecuencia en la Municipalidad Distrital de Santa - 2016 es la
comunicacion formal, sin embargo esto se refiere solo a la parte documentaria de la
institucién; mientras la comunicacion informal es la que usan mayormente los
trabajadores para enterarse de hechos que sucede en la municipalidad (rumores),
ocasionando conflictos entre compafieros y areas de trabajo.

Armas y Pintado (2011) en Chimbote en su tesis “Diagnostico de la comunicacion

interna en los trabajadores y trabajadoras del Hospital Regional Eleazar Guzman
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Barron”, concuerda con el presente estudio que el 86.7% de los trabajadores y
trabajadoras afirman que la comunicacion interna es deficiente, ademas la
comunicacion ascendente es mala, no existe facilidad y receptibilidad para dirigirse
a los jefes, a su vez asumen que impera la comunicacion descendente clasificandola
como Ordenes y no de sugerencias. Asumen que la implantacién tecnoldgica es
deficiente, obsoleta, carecen del servicio de intranet, ademéas el tramite
documentario interno también es deficiente. En la investigacion lograron encontrar
barreras psicoldgicas ya que existen rivalidades y diferencias entre compafieros y
areas de trabajo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Concluimos que la gestion de comunicacion interna incrementa la productividad de
los colaboradores.

La comunicacién interna en una institucion debe utilizar canales formales para
evitar rumores y distorsion de la informacion entre los trabajadores.

Las herramientas de comunicacion interna deben ser utilizadas de forma adecuada
para generar una comprension de las metas de cada area de la institucion y los
trabajadores desempefien una adecuada gestion laboral y personal.

Las continuas criticas y ataques que reciben los trabajadores generan que no se
sientan identificados con la institucion y asi desfavorece el rendimiento de las tareas
encomendadas.

El clima laboral en la Municipalidad Provincial de Casma, debe ser participativo, se
basa en tener en cuenta las habilidades de los trabajadores al momento de

encomendar las tareas.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Se propone que la jefatura de Imagen Institucional y Relaciones Publicas ejecute un
plan de gestion de comunicacion interna, aplicando estrategias adecuadas a su area,
para direccionar la comunicacion a los lineamientos y objetivos de la organizacion
(anexo 02).

La Municipalidad provincial de Casma requiere implementar adecuadas
herramientas de comunicacién interna que contribuya con el desarrollo de las metas
fijadas por la comuna dentro de su gestién institucional.

Realizar un taller para conocer las habilidades del personal administrativo y obreros
con la finalidad de fomentar conciencia de los jefes acerca de las capacidades de su
personal dentro de la organizacion, se promoverd un clima laboral adecuado, que
fortalezca los lazos de confraternidad entre los jefes y sub alternos dentro de la
institucion.

Los gerentes de area de cada sector de la institucion necesitan fomentar el desarrollo
de las ideas y proyectos brindadas por sus trabajadores, valorando su esfuerzo por
mejorar su centro de trabajo.

Se sugiere continuar con los estudios y evaluaciones relacionados al plan de gestion

de comunicacion interna para fortalecer el clima laboral en los trabajadores.
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T. Aquino, 2022, en su tesis titulada “Identidad Corporativa y Comunicacion Interna en la
Municipalidad Provincial de Casma, 20217, p. 36.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/87149/Aquino_ODT -
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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ANEXO N° 01

“PROPUESTA DE PLAN DE GESTION DE COMUNICACION INTERNA PARA
FORTALECER EL CLIMA LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA”

Fuente: logotipo de la Municipalidad Provincial de Casma



1. Auditoria de imagen y comunicacion

1.1. Tabla 1: Evaluacién de la imagen de la institucion.

Imagen deseada de la Generar confianza
institucion comunicacional y motivacional

entre el personal que labora en la

institucion.
Imagen percibida de la El actual nivel de comunicacién
institucion interna que se da entre el personal

que labora en la Municipalidad

Provincial de Casma, es

deficiente.
Imagen proyectada de la Se pretende mejorar el
institucion nivel de comunicacién

interna entre el personal
que laboraen la

institucion.

Tabla 1: Adaptado de Tesis “Propuesta de plan de comunicacion interna
para la unidad de imagen institucional del Gobierno Regional de Ancash”, M.
Porras, 2017, pag. 138.
file:///C:/Users/PCIMAGEN/Downloads/Porras VMJ%20(1).pdf



file:///C:/Users/PCIMAGEN/Downloads/Porras_VMJ%20(1).pdf

1.2. Analisis del entorno

Tabla 2: Evaluacion del entorno

Caracteristicas Positivaen | Negativaen la
la institucion
institucion

- Nivel de comunicacion X
- Canales de comunicacion X
-Herramientas de comunicacién X

. X
-Clima laboral

1.3. Posicionamiento de la institucion
Caracteristicas:

e Enlaactualidad la comunicacion interna entre el personal que labora en el
Municipalidad Provincial de Casma, es deficiente.

e Lainstitucion no cuenta con herramientas ni estrategias de comunicacion interna.

2. Recopilacion de la informacién

Tabla 3: Consulta de documentacion

Documentos Si/No Conclusiones
Informes de No

resultados

Evaluacionde | No

proyectos

Estudios No

sectoriales

Material No

institucional




3. Andlisis DAFO Debilidades Fortalezas

AMENAZAS

Renovacion del personal.

No se logre cumplir con los
objetivos.

Situacién economica-social
de la provincia de Casma.

DEBILIDADES

4. Objetivos

La institucion no cuenta con
un plan de comunicacion
interna.

La institucion no tiene
herramientas de
comunicacion descendente.
La institucibn no tiene
herramientas de
comunicacion.

No exista el tiempo que
merece cada actividad.
Desconocimiento  de
funciones.

las

FORTALEZAS

- Predisposicion de
participar en el plan de
comunicacion.

- Ganas de trabajar.

- Cuenta con profesionales
que conocen sobre las
herramientas de  los
niveles de comunicacion
interna.

- La Municipalidad de
Casma es una institucion
reconocida.

OPORTUNIDADES

El municipio no cuenta con
un plan de comunicacion y
este seria el indicado.

Lograr los objetivos
estratégicos de la institucion
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e Mejorar el nivel de comunicacion interna entre el personal que labora en la

Municipalidad Provincial de Casma.

e Aumentar la relacion comunicacional entre el personal que labora en el

Municipalidad Provincial de Casma.

e  Generar motivacion entre el personal que labora en el Municipalidad Provincial de

Casma.

e Propiciar la identificacion en la institucion.
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e Promover la intervencion activa entre el personal que labora en el Municipalidad
Provincial de Casma en la toma de decisiones para vigorizar la identidad

institucional.

Mision y vision

5.1. Mision
Organizar, planificar y conducir la propuesta del plan de gestibn comunicacion
interna para fortalecer el clima laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Casma.

5.2.Vision
Mediante la propuesta del plan de gestiébn de comunicacién interna se pretende
fortalecer el clima laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Casma para asi lograr los objetivos estratégicos trazados.

Publico estratégico

Publico objetivo Caracteristicas

¢ Trabajadores nombrados Personal permanente
e Trabajadores CAS Personal contratado
e Locadores Personal contratado




7. Estrategias de comunicacion.
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TIPO DE | PLAN DE ACTIVIDADES
HERRAMIENT
A
e Realizar un diagndéstico de la comunicacion
interna de los trabajadores de la MPC
e Precisar el grado de identificacion de los
trabajadores hacia su institucion.
e Analizar los instrumentos de gestién de
comunicacion interna de la MPC.
e Los gerentes y subgerentes de la
PLAN DE| CARTA DE Municipalidad Provincial de Casma enviaran
gg(’iﬂlgw FELICITACION cartas de felicitaciones a los trabajadores que
INTERNA logren los objetivos en su area.
PARA
BUZONES DE .
FORTALE SUGERENCIAS e El personal de la Unidad de RR. PP. e Imagen
CER EL R a .
CLIMA Institucional  elaborarda el buzén de
LABORAL sugerencias, para que los trabajadores emitan

quejas, sugerencias 0 reclamos sobre la
problematica comunicativa existente en la
Municipalidad Provincial de Casma.

e Los gerentes y subgerentes, a traves de este
buzon podran mejorar el nivel de
comunicacion interna en la Municipalidad
Provincial de Casma.

e EIl buzo6n de sugerencias estara ubicado en la
puerta de ingreso de la institucion.

REUNIONES

PERIODICAS e Semanalmente los gerentes y subgerentes de
la Municipalidad Provincial de Casma
tendran reuniones para escuchar a los
trabajadores sobre sus necesidades y mejoras.

FACEBOOK e Los gerentes de la Municipalidad Provincial

de Casma, brindaran informacién, videos y
fotografias que seran publicado en la red
social Facebook, para que sociabilicen e
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informen a los trabajadores y comunidad.

FOLLETOS

Los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Casma brindaran informacion a
la Unidad de RR. PP. E Imagen Institucional
para que esté realice la elaboracion de folleto
que resalten las acciones que vienen
realizando.

La elaboracion y actualizacion del folleto
estard a cargo del personal de la Unidad de

Relaciones Publicas.

PERIODICO
MURAL

La Unidad de RR. PP. E Imagen Institucional,
diariamente actualizara las informaciones del
periodico mural, para que el personal este
informado de los aconteceres de la
institucion.

La preparacion y actualizacion de las
informaciones estara a cargo del personal de
la Unidad de Relaciones Publicas.

Los trabajadores publicaran en el periddico
mural  los avisos, comunicados Yy

pronunciamientos actualizados.

CIRCULARES

Los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Casma emitiran informaciones
oficiales, mediante la elaboracion de
circulares, el cual va a permitir que los
gerentes se conviertan en los voceros
institucionales.

Los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Casma emitiran circulares a los
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gerentes dando a conocer sus peticiones.

REVISTA
INSTITUCIONA
L

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Casma enviaran informacion a la Unidad de
Imagen Institucional sobre las acciones y
actividades que vienen realizando.

La revista institucional sera confeccionada
mensualmente por la Unidad de RR. PP. E
Imagen Institucional.

La confeccion de la revista institucional estard a
cargo del personal de la Unidad por la Unidad de
RR. PP. E Imagen Institucional.

TRABAJO EN
EQUIPO

Los gerentes y los trabajadores de Ia
Municipalidad Provincial de Casma efectuaran
trabajos en equipo para poder dinamizar el
trabajo.

Los gerentes y los trabajadores de Ia
Municipalidad Provincial de Casma realizando
trabajos en equipo logrardn la  unidad
institucional.

Con el trabajo en equipo entre los gerentes y los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Casma se lograra cumplir los objetivos
estratégicos institucionales.

La organizacion del trabajo en equipo estara a
cargo del personal de la Unidad de Imagen
Institucional de la Municipalidad Provincial de
Casma.

MANUAL DE
IDENTIDAD
CORPORATIVA

La confeccion del Manual de comunicacién
interna estaré a cargo del personal de la Unidad de
RR. PP. E Imagen Institucional.

Garantizar la correcta aplicaciéon del logotipo,
simbologia, y garantizar la coherencia de su
expresion en todo tipo de soportes, tanto
graficos, como fisicos, audiovisuales o
interactivos.

Asienta las bases para la comunicacion y
trasmision de los lineamientos de la institucion,
asi como la diferenciacion de las demas entidades.



https://summa.es/blog/logotipos-de-marcas/

8. Plan de Medios

SOPORTE DE CARACTERISTI VENTAJAS
COMUNICACION oA
Valoracion del | Motivar al personal de la

Carta de felicitacion personal institucion ~ para  que  siga
superandose en su trabajo.
Buzdn de sugerencia Acopiar Se recoge las sugerencias del

sugerencias

personal para poder potencializar
las debilidades.

Facebook Interactividad | Publicar y compartir informacion,
a través de las redes sociales de
interés institucional.

Circulares Informacion Los gerentes emiten directivas
que se tiene | para el fiel cumplimiento de
que cumplir al | obligaciones por parte del
pie de la letra | personal.

Periddico mural

Informar sobre
las actividades
institucionales

El personal de la institucion tiene
que estar informado sobre las
acciones institucionales que se
vienen ejecutando.

Manual de identidad
corporativo

Dar a conocer
las
instrucciones
que se tienen

Directivas internas que tienen que
cumplir junto al personal la
correcta aplicacion sobre las bases
para la comunicacion y trasmision

. de los lineamientos de la
que cumplir institucion.

Revista institucional Generar Informar mensualmente sobre las
contenidos actividades institucionales que se
sobre las | vienen realizando.
acciones

institucionales

Pagina web

Visibilizar las
actividades
institucionales

El personal que labora en la
institucion podrd publicar las
actividades que realiza.
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e ELEMENTOS DE IDENTIDAD VISUAL

CARTA DE

FELICITACION
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e PAGINA DE FACEBOOK

MUNICIPALIDAD Nue"d‘:gaeﬂws

PROVINCIAL DE CASMA

i
Gebiewes de la gente

Haciendo Historia!!
—

3 B SEATIEN
FANNNG

[ATHYSJOE[SETIEMBRE] (Ao

Ejecutamos mas Obras..!!!

Municipalidad Provincial de Casma

30 mil seguidores + 137 seguidos

& Contactus Following @ Message

Intro

CASMA Gestién 2019 - 2022 | #GobiernaDeLaGente —

© Page - Govenment organization - .
® o

#lustoAhora

(043) 412063 @ @ OBRA DEL PARQUE RAMO,

3 municasma@hotmail.com

Publicaciones

g i

@ @ALCALDE ANUNCIA MEJORAMIENTO DE CALLES EN A. H. JULIO MELENDEZ PARA
COMPLEMENTAR OBRA INAUGURADA EN A H. VILLA SOTELO
. 1 alcalde ¢ Luis Alarcén Liana anun
b de 1a aprobac ediente técnico ¢ scutar el mej
to humano abajos que la pobla os dirigen
r por probler Vor mis




PERIODICO MURAL

.

~ (-
> F

Municipalidad Provincial de Casma
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CIRCULAR
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B4 municasma@hotmail.com

Q@ Av.Bolivar, Casma 02661

(043) 412063

Gerente de Servicios Publicos




PAGINA WEB

1 MUNICIPALIDAD
| PROVINCIAL DE CASMA

fa
é’A 2 GOBIERNO

! UGENTE

‘GesTioN s

W INEID. MUNICIPALIOAD  SERVICIOS MUNICIPALES ~ OBRAS Y PROYECTOS  CENTRO DE INFORMACION  NORMAS LEGALES

922776250

959937977
COE - COVID CASMA
TRIBUTOS S ACCESO A LA LICENCIA DE
MUNICIPALES INFORMACION  FUNCIONAMIENTO

n De Autoridad Municipal Y Diri
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W VILASOTELO
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| apeovacicn oel capeczorie 1o para

efectar e meppramiento e cales en el
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PG € VA OCaSENES ¥ GUE 1o se pudo
concretar por problemas téc  Ver mis

ANTE PRESION DE AUTORIDAD MUNICIPAL Y DIRIGENTES
ASENTAMIENTOS HUMANOS SEDA CHIMBOTE PONDRA
SAN ANTONIO DEL PILAR

5 aulecoles, 27 o 251043 & i

Supervie . 5 MUNICIPALIDAD
ABASTECE CON VIVERES A
COMEDORES POPULARES

ANTE PRESION DE
AUTORIDAD MUNICIPAL Y
DIRIGENTES DE
MANTENIMIENTO

"< ASENTAMIENTOS

HUMANOS SEDA CHIMBOTE PONDRA PERIODICO Y RUTINARIO
[ jo OPERATIVO POZO SAN ANTONIO DEL DE CAMINOS VECINALES
REGIDORES SUPERVISAN OBRAS FILA
EJECUTADAS POR COMUNA £ e 545 A

PROVINCIAL EN EL DISTRITO DE
YAUTAN. = " TRABAJOS DE
o ere, 2021 833 & ELABORACION DE INFORME DE RENDICION

s EXPEDIENTE TECNICO

Usgando oo pucblos més aledos. Lamunicpsidad  RSSRRRSLC PTAR CASMA SE VIENE DE CUENTAS
provincial de Casma que lidera el akcalde Prof. Luis ELABORANDO Municipalidad Distrital de
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TCOPOPRIG W9 Fvistieminno

~

PN 252
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e MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

Mesa de trabajo 1-100

NUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA

Mesa de trabajo 3-100

Mesa de trabajo 6-100 Mesa de trabajo 9-100

Tipo de elemento: Archivo PG

fa0-42¢3-2ba6-fabd320d054d,

iricpandad
Provinc de Casma

Mesa de trabajo 13-100

Mesa de trabajo 14-100 Mesa de trabajo 15-100

CREDENCIAL DFL PERSONAL

Mesa de trabajo 19-100

MERCHANDISING

MEDIOS DIGITALES

PoLOS.

Mess de trabajo 20 copia 2-100 Mesa de trsbsjo 20 copia 3-100

siocks

Mesa de tabajo 20 copie 7-100

WOLIA MASCARLLAS

Mesa de tabajo 20 copia 6100

Mesa de tabajo 20 copia 8-100

Mesa detrabajo 20 copia-100

et
Ly
|

Mesa de trabajo 20-100 Mesa de trabajo 21 copia 13-100
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Mesa de tiabsje &-100

Mesa de tiabaje 10-100

APUCACIONES PRIMARIAS

Mesa de trabajo 16-100

CASACAS

Mesa de trabsjo 20 copia 4-100

—

CHALECD

Mesa de trabajo 20 copis 10-100

‘Municipalidad Provincial de Casma

Reaiizado por-

Nora Victoria Gonzales Susrez

Mesa de trabajo 5-100

Mesa de trabajo 11-100

Mesa de trabajo 17-100

\ 2

Mesa de trabajo 20 copis 5-100

ALCOMOL

l
[

Mesa de trabage 20 copie 11-100

Mesa de trabajo 100

Mesa de trabsjo 20 copia 6100

[T ——

EQUIO DE SROTECCION

“ye

Mesa de abajo 20 copia 12-100
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REVISTA INSTITUCIONAL

B e MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA
NUEVOS PROYECTOS DE IMPACTO

Una piscina semiolimpica y otra para nifios se proyecta construir en el estadio municipal Valeriana Lopez
Mendiola para canvertirlo en un centro recreacional al considerarse también juegas. Asimismo, ol parque

de grass sintético y losa de concreto para las disciplinas deportivas. También se proyecta el gran parque
rocroacional y deportivo Ramén Castilla. Obras do impacto para Casma.

il

GOBIERNO DE LA GENTE :
- . s R y * ¥ I

- S T 4

P

PARQUE RECREATIVO
“FRAY MARTIN"

‘Alcalde
Provincial de Casma

Gobierno de la Gente Gobierno de la Gente
RECUPERACION DE ESPACIOS Y LOCALES PUBLICOS BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA DURANTE LA PANDEMIA
Principio de Autoridad & 2 2 o
pa
de los dias. Entonces, la Munici vincial da 5 i
Los espacios publicos contribuyen a que la ciudad alcance el desamallo. Por eso es impartante que aquellos sitios. i VID-19, ¥
Geupados por informales sean ahara I de grandes obras y t ensficio de Ia poblacion. Casma es ! nas 1 atencicn prit i
vida delos habitantes. e o ';u; mereci6 el reconocimiento do la Pﬁan;ia de Conssjo da Ministros (FCM) como una de las mejores

- COE COVID-19 [Pkt

iiiSalvando vidas!!!

RECONOCIMIENTO
NACIONAL

“Buenas Practicas de Gestion Municipal
frente a la Emorgencia del Covid-19"

BUENAS PRACTICAS L4
DE GESTION MUNICIPAL

RECONOCIMIENTO NACIONAL
"TRASLADG DE PERSONAL MEDICO
Y PACIENTE PARA HEMODIALISIS.
DURANTE LA EMERGENCIA
EL COVID-19"

El principio do autoridad ha logrado que esta gestién tome las riendas del progreso do la ciudad y on los espacios

vy GOEE. e

Jal, Anawr
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e BUZON DE SUGERENCIAS

BUZON DE SUGERENCIAS

Municipalidad Provincial de Casma

Porque nos importa tu opinién y queremos
mejorar para brindar un mejor servicio de
calidad, ponemos a tu disposicion el Buzén
de Sugerencias.

TAMBIEN PUEDES HACERNOS LLEGAR TUS
SUGERENCIAS A TRAVES DE:

municasma@hotmail.com
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e BOLETIN INFORMATIVO

MUNI: &ia

Trabajando las 24 horas del dia

CENTRAL

SEGURIDAD
CIUDADANA

»043-750380

965235119
[ Para sewin y cuidar a T familia!

MUNI
INFORMA

Municipa[izéd‘ Provincial
de Casma

POR EL DESARROLLO

@ https://municasma.gob.pe/ ﬂ https://www facebook.com/MuniCasmalficial




FOLLETO

Lorem ipsum dolor amet consectetu adipisicin

elised do eiusmod tempor incididunt ut labore

dolore magna aliqua.

Utenim minim veniaquis nostrud and exertion
ullamco laboris nisiut aliquip this commodo
consequat. Duis auteir dolor repreh enderit
voluptate velit esse cillum Duis auteir dolor
repreh enderit voluptate velit esse cillum Duis

auteir dolor repreh enderit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit. sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum

dolore eu fugiat nulla pariatur.

Municipalidad Provincial de Casma

Direccion
Av. Bolivar, Casma 02661

Teléfono
(043) 4120 63

Email
municasma@hotmail.com

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL
DE CASMA

REGLAMENTOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipisici
incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut
enim ad minim veniam, quis  nostrud
exercitation ullamee laberis r
commedo consequat. Dui

ng clit, scd do ciusmod tempor

T ut aliquip ex ea
aute irure dolor in

reprenenderit in voluplale velil esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaccat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mallit anim id est laborum
Sed ut perspiciatis unde omnis iste NATUs error
sit  voluptatem  accusantium  doloremque
laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa
quae ab illo inventore verilalis el quasi
architecto beatae vitae dicta

IDENTIDAD

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit. sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et do

> magna aliqua. Ut

enim ad minim veniam

Larem ipsum dolor sit amet consectetur
adipis cing elit sed do eiusmod.

Lerem ipsum dolor sit amet consectetur

adipisicing elit sed do eiusmaos

TITULO

TITULO

Lerem ipsum dolor sit amet. consectetur

d do eiusmag.

adipisicing eli

TITULO (Q) Lorem ipsum dolor sit amet conscctetur

adipisicing elit sed do eiusmed
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ANEXO N° 02

v" Documento que demuestra que en la municipalidad no existe un plan de gestion de
comunicacion interna.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA
UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN INSTITUCIONAL
“Ciudad de Eterno Sol y Cuna del Guerreo de Sechin”

E-MAIL: municasma@hotmail.com REGION ANCASH - PERU WWW.municasma.gob.pe

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD” v
200 MINCIPAIDAD PROVINC&ALDECASIM

INFORME N° 0005-2021-RR. PP e IMAG. INST DESPACHO DE ALCALDIA
AL : LUIS WILMER ALARCON LLANA JUL 202
ALCALDE PROVINCIAL DE CASMA 2 2 JuL

DE - CESAR AUGUSTO MALASPINA HERRERA RECIBIDQ)
JEFE DE LA UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS E IMAGENINSTITHEIONAE="""

ASUNTO  :EN TEXTO
FECHA : CASMA, 22 DE JULIO DEL 2021

Es grato dirigirme a su despacho para saludarlo muy cordialmente y a la vez
informarle que la Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional no cuenta con un

Plan de comunicacion interna que se ajusten a los lineamientos y objetivos de la institucion.

Se recomienda realizar un diagnéstico y plantar estrategias que permitan utilizar de forma
adecuada las herramientas de comunicacion interna para propiciar un trabajo mas eficiente

en la institucion.

Es todo cuanto informo a Usted, para su conocimiento y fines a sequir.

Atentamente;
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ANEXO N° 03

v" Documento que comprueba la presentacidn de la propuesta del plan de gestion de
comunicacién interna a la jefatura de Relaciones Publicas e Imagen Institucional.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

Casma, 15 de noviembre del 2022

CARTA N° 001-2022-GSNV -wumcma‘fs&ffg PROVIN

A OFICINA IMAQEN INSTITUCIONa
Sr. César Augusto Malaspina Herrera [t

n 4
Jefe de la unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional | 15 Kov. 2022‘,

Municipalidad Provincial de Casma RECIBIDO
Presente. - W-‘-’-‘i'ﬁm—%

ASUNTO: PROPUESTA DE PLAN DE GESTION DE COMUNICACION INTERNA
PARA FORTALECER EL CLIMA LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo presentarle
la propuesta del “PLAN DE GESTION DE COMUNICACION INTERNA PARA
FORTALECER EL CLIMA LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CASMA".

El objetivo principal de este plan es mejorar la comunicacién interna con la implementacion
de estrategias adecuadas que permitiran direccionar la comunicacién en atencion a valores
y conductas de la organizacion.

Los trabajadores tendran informacion de manera formal y se identificaran con los objetivos
de la municipalidad, por lo tanto, el trabajo sera mas eficiente.

Con ello, la Municipalidad Provincial de Casma por primera vez podra contar con un plan
que sirva de soporte para el desarrollo de las funciones del personal edil.

Agradeciendo la atencién, aporovecho la oportunidad para expresarle mi

consideracion y respeto.

Atentamente,.



ANEXO N° 04

v Documento que revela la deficiente comunicacion segun el estudio de T. Aquino,
2022, en su tesis titulada “Identidad Corporativa y Comunicacion Interna en la
Municipalidad Provincial de Casma, 2021”.
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Vil. RECOMENDACIONES

Segdn los resultados, la discusion y las conclusiones del presente estudio, se
establece los siguientes aspectos para fortalecer la ldentidad corporativa v la
Comunicacion interna en los colaboradores nombrados y contratados de la
Municipalidad Provincial de Casma.

1. Sobre identidad corporativa, se propone que la Jefatura de Imagen
Institucional elabore un manual de identidad, el que permitird ser el punto de
inicio para adecuar la personalidad corporativa a las estrategias de imagen
de la Municipalidad Provincial de Casma, lo que permitira mejorar la relacion
entre el pdblico interno y externo. Por consiguiente, la implementacion del
manual permitiria obtener un valor diferencial en la organizacion, creando un
mayor reconocimiento y confianza en sus piablicos.

2. Respecto a la comunicacion interna, se propone a la instancia
correspondiente, la implementacidén de estrategias para llevar a cabo una
adecuada comunicacion en los diferentes sentidos: interna, externa como
vertical y transversal. Esto permitira, direccionar la comunicacidn en atencidn
a valores y conductas a la cultura corporativa en la organizacidn. Asi, la
municipalidad puede emplear una comunicacion vertical descendente, que
parmita a las jefaturas impulsar conductas sobre la identidad corporativa en
los colaboradores.

3. Para que los colaboradores tengan mas conocimiento y se identifiquen con
la misidn, vision y valores de la municipalidad, recomendamos incentivar el
contenido del mensaje formal, para que la comunicacion sea mas claro,
comprensible y preciso, a su vez para trasmitir su filosofia corporativa se
debera aplicar el mensaje de la comunicacidn interna.

4. Dado a los resultados obtenidos en la investigacidn, se recomienda que la
jefatura de Relaciones Publicas e Imagen Institucional de la municipalidad,
empleé acciones efectivas a fin de gestionar la comunicacion interna con
rmayor eficiencia, de tal manera que ayude a impulsar la identidad corporativa
en los colaboradores, asimismo, fortalezca la identificacion con los
lineamientos de la organizacion.
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ANEXO N° 05

v" Noticias sobre los problemas de comunicacién interna tomados de las diversas
publicaciones en la plataforma digital facebook.

@ Sincensura Willian Pinedo = se siente molesto

14 de noviemb 00

jQUE ABUSO!

MIENTRAS ALCALDE RECIBE PREMIO PAGANDO CON DINERO DE LOS CASMENOS, ATRABAJADOR MUNICIPAL EN DIFICIL SITUACION DE SALUD NO LE PAGAN, SUBGERENTE
BELTRAN LO OBLIGAATRABAJAR EN ESE ESTADO Y LO MAS INDIGNANTE ES QUE EL "CHINO ROSAS" LO BOTADE ALCALDIA.

jIndignante! ...Alberto Zagaceta, Trabajador municipal se encuentra delicado de salUd y requiere una operacion urgente que hasta el momento no a Sido realizada por |a falta de medios economicos
que no tiene porque no le quiere pagar la actual gestion municipal a cargo de Luis Alarcén;el fin de semana pasado Alberto Zagaceta se apersoné hasta despacho de alcaldia teniendo una cita
programada con anterioridad para solicitarle al Alcalde que ordene a quien corresponda puedan hacerle efective sus beneficios de ley que desde hace 1 afio lo vienen paseando, amargo fue su dia
cuando en el despacho estuvo el "Chino Rosas" y le dijo que el Alcalde no atenderia a nadie mas, mientras el observaba con impotencia como venian empresarios y allegades y chino rosas los hacia
pasar sin tener previa cita, el reclamé por ese abuso y atropello y lo que obtuvo fue una agresiva y grosera respuesta por parte del cuestionado Chino Rosas quien cree ser duefio del municipio y lleno
de poder o botd de la municipalidad: como si no fuera suficiente el abuso, el Subgerente de seguridad Ciudadana Julio Beltran,de forma inhumana le ordend a Alberto Zagaceta que continue con su
labor adn viendolo que su estado no se lo permitia (tal como esta en la foto) no le importaba que Zagaceta tenia conectada una sonda; su esposa al ver tanto abuso con su esposo decidié intervenir y
buscar al alcalde pero obtuvo la misma respuesta que Luis Alarcén habia ordenado que no la atenderia a pesar de conocer el motivo y de |a actual situacion de salud de Alberto Zagaceta quien
actualmente lucha contra su enfermedad que de no ser operado a tiempo corre riesge su vida mientras Luis Alarcén se mofa con premios pagados con dinero de los Casmefios y se ufana
groseramente de liderar una gestion con rostro humano, cuando en realidad demuestra que no le importa |a salud de los trabajadores como el caso de Alberto Zagaceta.

LO UNICO QUE EL PIDE ES QUE LE PAGUEN PARA QUE PUEDA OPERARSE.

Luis Alareén Llana oc1ua!
@ Lo Moo e

@

~euinos

161 veces compartido

Ver comentarios anteriores...

’ Jesus Daniel Fructuoso Leon
Este miserable del alcalde con tantos Miles g hay x g diablos no los paga. Sabiendo q se encuentra delicado d salud. Ami m lo hiciera eso yo si lo rompo el ocico y hago chongo en todo el
municipio eso kiere este miserable. X g no hay nadie g lo aga y no lo asen x q tienen miedo d perder su trabajo. Ademas una miseria q pagan . Basta ya del abuso d nuestra autoridad y q
este sarnozo pague sus delitos en cambio puente x maldito.

Imagen 1: Este dato se refiere a la deficiente comunicacion que
existe entre los trabajadores con la alta direccién. El colaborador
de la municipalidad se queja de la falta de pago y reconocimiento
de sus derechos, pero la comuna provincial logra trofeo "Sol de
Oro”, la cual destaca el gobierno municipal como lider en gestion.

Pineda W. [@SincensuraWilliamPinedo]. (2022, noviembre 22).
iQue abuso!, [descripcion audiovisual de facebook]

https://www.facebook.com/unsupportedbrowser?_rdr
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Victor Hugo Duefias Medina
A pesar de millonaria recaudacion de ingresos propios
CRISIS ECONOMICA SE AGUDIZA EN LA MUNICIPALIDAD DE GASMA NO PAGA DEUDAS A TRABAJADORES, SEGURO SOCIAL NI AENTIDADES FINANCIERAS

La destacable politica de recaudacion que fiens la administracion municipal de Jhosept Pérez Mimbela en la comuna casmefia, contrasta innegablemente con la incapacidad de asumir sus
obligaciones. Lo que le esta “pasando la factura” y que va en agravio de la class rabajadora.

Hay trabajadores obreros, policias municipales, serenos, y administrativos, que estan impagos desde hace dos meses, porque la administracion municipal ha incumplido con el pago de puntual
de los haberes de quienes garantizan los servicios publicos que ofrece a nuestra comunidad la Municipalidad Provincial de Casma.

La Gestion edil que lleva como slogan “Casma para vivir mejor” y se jacta de ser “el gran cambio”, viene pagando multas al sequro social por no haber cumplido mensuaimente con trasferir a
Essalud el dinero que le descuenta a sus trabajadores por concepto de sus aportaciones.

Actualmente cada atencidn que reciben los ediles de Casma, son recargados a la Municipalidad Provincial de Casma, es decir a pesar que se les descuenta por Seguro, ésta gestion tiene que
pagar por los servicios médicos que Essalud le viene dando a lo frabajadores municipales.

Ademés debemos tener en cuenta, que mas de un frabajador municipal, que al amparo del convenio que ha suscrito fa comuna casmefia con &l Bance Financiero yla Caja Municipal de Ahorro
y Credito Del Santa, estan reportados en rojo en la central de riesgo de INFORCORP, debido a que la gestion “Casma para vivir mejor” no ha cumplido con pagar a estas financieras el dinero
que le ha descontado a los mismos frabajadores, con lo que estaria incurriendo en apropiacion ilicita.

También es de advertirse que la gestion municipal del "gran cambio” no paga vacaciones a los trabajadores que ya hicieron uso de sus respectivo descanso fisico que por ley les correspond.

Emplazamos &l Alcalde y a sus funcionarios que nos rectifique de lo que informamos.
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Imagen 2: Este dato se refiere a la deficiente comunicacion. Los
trabajadores se quejan de la constante falta de pago vy
reconocimiento de sus derechos como trabajadores de una entidad
publica, pero la comuna provincial promueve slogan “Casma para
vivir mejor” cuando en realidad es lo contrario y no se mejora la

situacion en la institucion.

Duefas V. [@VictorHugoDuefiasMedina]. (2016, octubre 4). A
pesar de millonaria recaudacion de ingresos propios, [descripcién

audiovisual de facebook]

https://www.facebook.com/unsupportedbrowser?_rdr
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&) Guido Fiores Luna

El

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA

ECONOMICAMENTE QUEBRADO Y EN RUINAS

Acasi dos meses de la culminacion del mandato del Alcalde: Rommel Meza Cema y ad portas de iniciar una nueva gesfion con &l equipo que lidera &l fiamante alcalde Jhosept Perez Mimbela,
quien heredara un municipio totalmente quebrado y en ruinas por falfa de mantenimiento de los servicios elementales como: limpieza publica, atencion de las areas verdes, falta de pago a los
trabajaderes, falta de recaudacion de tributos (renta, autovallo, limpieza, fc).

Hasta el momento no hay un sinceramiento de la plana administrativa y operativa hecho que frae como consecuencia un municipio en banca rofa.

Esta situacion se va ha agudizar en el mes de noviembre y diciembre del presente ya lo venimos sufriendo en este momento, por cifar algunos ejemplos:

- La MPC esta endeudado a la SUNAT, HIDRANDINA: SEDA CHIMBOTE, TELEFONICA, INTERNET (1a pagina web de la MPC hace megio afio que no funciona) inclusa llega a deutia a grifos
y empresas o centros comerciales o talleres de reparacion de los vehiculos o maquinarias de la municipalidad. ( Hasta se ha retenido la cisterna municipal porque no se le paga al mecanico). EI
agua empozada en el boulevar es un criadere del zancudo del dengue.

- Trabajadores impagos ( CAS, Proyecto, Persanal de locacion) a muchos se les debe de 3 a 4 meses. Pero lo més reprochable es que muchos trabajadares no trabajan por semanas y reciben
SUs pagos puntualmente por haber apoyado la campaiia del tio del alcalde, algunos con tofal descaro hasta se quedan & ver television disfrutando de un trabajo vacacional.

- Los vehiculos recogedores de hasura, pairullas de serenazgo y ofros estan sin combustible (para colmo de males el depdsito municipal esta con los vehiculos llenos de basura siendo un foco
infeccioso para la vecindad).

- Ademas los vehiculos municipales por falta mantenimiento pueden fundirse los motores, muchos estan malogrados, EI motor de la compactadota ha desaparecido con el pretexto de llevario a
arreglar, hasta el momento no se sabe su paradero.

- Los empleades municipales han abarrotado los servicios de logistica, transporte, programas sociales y quardiania, cuande en realidad deberia haber unos cuantos responsables. (Hay exceso
de personal y una mala distribucion).

- Nugstros parques y jardines aciualmente han sido abandonados y se estan secando por falfa de agua.

- Laventa de los terrenos en Torlugas s ofre problema se reporta que se ha recaudado un millon setecientos mil soles y nos preguntamos donde esta el dinero.

- Las obras aprobadas en los presupuestos pariicipativos no se han ejecutade tampoco se haré en estos dos meses

Ademés nos preguntamos:

- Donde esta el dinerc de las lineas de transporte para el parchade ds las pistas en mal estado en nuestra provincia.

- Dénde estan los chalecos de los fiscales escolares que debieron ser entregados

- Dénde estan los ingresos del alquiler de las maguinarias de la MPC.

- Donde estén las maquinas que se han comprado & nombre de la MPC que figuran en papeles pero no estan en la municipalidad.

- Dénde esta el presupuesio de materiales de trabajo. de limpieza y seguridad de los obreros de la MPC ya que ellos mismos compran hasta sus escobas.

- Dénde estan los implementos de seguridad ciudadana como |a sirena, linterna, radios base, etc.

Esta informacion que compartimos con Ustedes solo es una informacion pequefia en relacion al municipio quebrado, ya publicaremos mas datos lamentables del mal usc del dinero publico.
Esperamos generar toda una corriente de opinion para denunciar y rechazar todos estos hechos que pasan en Casma.

Afentamente,

Guido Flores Luna

A Yemimah Quiroz Ramirez y 55 personas més les qusta sto.

54 veces compartido

Ver comentarios anteriores...

©
¥

Henry Arteaga
todas las deudas que tiene la muni debe pagario romel para que acepto el cargo si sabia sumar ymultiplicar,asie que joshep gobierna con infiligencia espero que este preparado para
hacerlo,por que al final es la unica persona que tiene que rendirle cuentas al pueblo

Mara Brustass
una auditoria general urgente ... .

Imagen 3: Este dato se refiere a la deficiente comunicacién interna
de la institucion. La poblacion se ve afectada por la mala gestion
del alcalde, funcionarios y colaboradores, ya que los servicios
publicos no se realizan con normalidad, ademés de la falta de

pagos.

Flores G. [@GuidoFloresLuna]. (2014, octubre 8). Municipalidad
Provincial de Casma econémicamente quebrada y en ruinas,

[descripcidn audiovisual de facebook]

https://www.facebook.com/unsupportedbrowser?_rdr
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