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RESUMEN

La investigacion ha tenido como objetivo crear un modelo de implementacion de software
basado en la ISO/IEC 29110 junto al marco de trabajo SCRUM, el cual se aplico en el
desarrollo de un sistema de emision de comprobantes electronicos con UBL 2.1 en la
empresa Telmark Supply SAC. Para lo cual se analiz6 el procedimiento de desarrollo de
software del area de T.I de Telmark, se realizd una revision documental de los
antecedentes de la aplicacion de la ISO/IEC 29110 y el marco de trabajo SCRUM en los
procesos de desarrollo de software en empresas nacionales y extrajeras, se elabord un
modelo basado en el estandar ISO/IEC 29110 junto al marco de trabajo SCRUM vy se
aplico en el proceso de implementaciéon de un sistema de emision de comprobantes
electronicos usando UBL 2.1 de acuerdo a las exigencias de SUNAT en el primer
cuatrimestre del 2019. Asimismo, se realizd6 la evaluacion del procedimiento de
implementacion de software sin el modelo y se compar6 con el proceso de
implementacién de software con el modelo de implementacion de software basado en la
ISO/IEC 29110 y el marco SCRUM. Y se concluye que la aplicacion del modelo mejora
notablemente el proceso de desarrollo e implementacion de software, en comparacion de
realizarlo solamente con el marco de trabajo SCRUM, debido a que este ultimo oculta
actividades que estan definidas en el estandar ISO/IEC 29110 perfil basico y son muy
importantes para reducir los riesgos. Ademas, el modelo, al haber adoptado la ISO/IEC
29110 perfil basico y SCRUM, hace que sea una herramienta potente para proyectos

pequeios y de mediana envergadura.

Por la Br. Lusmilo Campos Vidal

Palabras clave: Implementacion de software, Normas ISO, SCRUM, UBL, SUNAT,

Comprobante de Pago, Comprobante de Pago Electrénico.
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ABSTRACT

The objective of the research was to create a software implementation model based on
ISO/IEC 29110 together with the SCRUM framework, which was applied in the
development of a system for issuing electronic vouchers with UBL 2.1 in the Telmark
Supply SAC company. For which the software development procedure of the IT area of
Telmark was analyzed, , a documentary review of the background of the application of
ISO/IEC 29110 and the SCRUM framework in the software development processes in
national and foreign companies was carried out, a model based on the ISO/IEC 29110
standard was developed together with the SCRUM framework and was applied in the
process of implementing an electronic voucher issuance system using UBL 2.1 according
to SUNAT requirements in the first quarter of 2019. Likewise, the evaluation of the
software implementation procedure without the model was carried out and compared with
the software implementation process with the software implementation model based on
ISO/IEC 29110 and the SCRUM framework. And it is concluded that the application of
the model significantly improves the process of software development and
implementation, compared to doing it only with the SCRUM framework, because the
latter hides activities that are defined in the standard ISO/IEC 29110 basic profile and are
very important to reduce risks. In addition, the model, having adopted the ISO/IEC 29110

basic profile and SCRUM, makes it a powerful tool for small and medium-sized projects.

By Br. Lusmilo Campos Vidal

Keywords: Software implementation, ISO standards, SCRUM, UBL, SUNAT, voucher

of pay, electronic voucher of payment.
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INTRODUCCION

En el mundo aproximadamente el 95% de las empresas de software son MyPES
y estan formados por equipos pequenos que con dificultad llegan a las 20 personas en el
area de desarrollo. Cuyo objetivo es entregar software de calidad que satisfaga las
necesidades de los clientes y para cumplirlo deben buscar la excelencia en sus procesos
internos, adoptando buenas practicas y certificaciones de calidad que se ajusten a sus

necesidades.

Por otra parte, también existen empresas que cuentan con personal dedicado al
desarrollo de Software, exclusivamente para una empresa o grupo de empresas, como €s
el caso de Telmark Supply SAC, que ha desarrollado y sigue desarrollando modulos de

software de alta complejidad como la Facturacion Electronica.

La facturacion electronica ha sido adoptada por diferentes paises del mundo. De
acuerdo a Koch (2017), fue la industria privada su principal promotor y luego fue
adoptada por los gobiernos de muchos paises para gestionar mejor el Impuesto de Valor
Agregado (IVA), exigiendo a las empresas su adopcion. En el Peru la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), promueve y regula la
masificacion de la emision de los comprobantes electronicos con la finalidad de lograr
mejores resultados en la recaudacion tributaria. La modalidad Sistema de Emision
Electronica desde el Sistema de Contribuyente (SEE-SC), estd cambiando
constantemente, ocasionado que los procesos de implementacion de dicho sistema sean
de alto riesgo debido a que tiene implicaciones tecnologicas, tributarios, fiscales y de
integracion con otras aplicaciones. Para un sistema de alta complejidad como este, es

necesario contar con buenas practicas en todo el ciclo de vida del desarrollo de software.

Castillo (2019) en su investigacion aplico la norma ISO/IEC 29110 y sin duda
encontraron dificultades técnicas en el proceso de implementacion por la falta de
experiencia de los desarrolladores. A pesar de ello los resultados fueron los esperados. Al
término del experimento son los equipos controlados los que lideran los scores en cada

una de las actividades del proceso de Implementacion de Software (SI).
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Madrufiero (2018) Aplico el estandar ISO/IEC 29110 junto al marco de trabajo
SCRUM, permitiendo adjuntar roles, procesos y actividades del estandar, sin ser intrusiva
en la Gestion del Proceso de Desarrollo del Software, logrando asi una mejora

significativa.

Huapaya et. al (2021) en su evaluacion de los procesos con la ISO/IEC 29110 en
la empresa Strategic Decision Consulting SAC, evidenciaron que existe una brecha de
45% en la gestion de proyectos y de 40% en el proceso de desarrollo de software. Ademas
de todas las evaluaciones que realizaron se demostré de la ISO/IEC 29110 perfil basico,

se adecua mas a las MyPES.

Kennidy Jordy Amaro Quispe (2017), Aplico la metodologia Proceso Unificado
Agil (AUP) para implementar un sistema de emision de comprobantes de pago
electrénico, como resultado ha reducido los costos del proceso de facturacion en 73.3%,
ha reducido los costos de envio en 100% y se ha cumplido con la obligacion de SUNAT

de emitir comprobantes electronicos.

John Luigi Quispe Chuquicana (2017), implementé un Sistema de Facturacion
Electronica via Facturador SUNAT, utilizando los lineamientos del Modelo en Cascada
y de acuerdo a los estdndares propuestos por SUNAT. Como resultado se puede emitir
correctamente los comprobantes electronicos, aumentando la calidad del proceso de

emision de facturas.

Theany Kristy Navarro Flores (2017), Desarrolld un Sistema de facturacion
electronica para la gestion de comprobantes de pago basado en ISO/IEC19845:2015 en
Acgenesys S.A.C, el cual le permiti6 reducir las incidencias en las emisiones en
aproximadamente el 79.97% con respecto a la emision en formato impreso y también

logro reducir los gastos operacionales en 61.55%.

Entonces, ;De qué manera un modelo basado en el estandar ISO/IEC 29110
mejora la implementaciéon de un sistema de emision de comprobantes de pago

electronicos?, la hipdtesis es que la aplicacion de un modelo basado en el estdndar

Xvi



ISO/IEC 29110 mejora la implementacion del sistema de emision de comprobantes de
pago electronicos, para lo cual se trazo el objetivo general de aplicar un modelo basado
en el estandar ISO/IEC 29110 para mejorar la implementacion de un sistema de emision
de comprobantes de pago electronicos, siguiendo los objetivos especificos: a) Analizar el
proceso de implementacion del sistema de emision de comprobantes de pago electronico
con UBL 2.0, en el primer cuatrimestre del 2018. b) Validar el sistema de emision de
comprobantes de pago electronico actual con UBL 2.0 determinando las incidencias y
gastos operacionales durante los meses: Mayo, junio y julio del 2018. ¢) Aplicar el
estandar TSS—ISO/IEC RT 29110-5-1-3 SC al proceso de desarrollo e implementacion
del Sistema de Emision de Comprobantes de Pago Electronicos en Telmark Supply SAC,
en el primer cuatrimestre 2019. d) Analizar la implementacion del modelo basado en el
estandar TSS—-ISO/IEC RT 29110-5-1-3 SC proceso de desarrollo e implementacion del
Sistema de Emision de Comprobantes de Pago Electronicos en Telmark Supply SAC en
el primer cuatrimestre 2019. e) Validar el sistema de emisiéon de comprobantes de pago
electronico con UBL 2.1 resultante de haber aplicado el modelo de implementacion
basado en el estindar TSS—ISO/IEC RT 29110-5-1-3 SC, determinando las incidencias

y gastos operacionales durante los meses: Mayo, junio y julio del 2019.

Asi, en el capitulo I: se describe el problema de la investigacion, en el capitulo II
se estudia el marco tedrico, en el capitulo III se revisa el marco metodologico, en el
capitulo IV se muestran los resultados y discusion, para finalmente, en el capitulo V se

muestran las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION.

El desarrollo de las tecnologias de informacién y de comunicaciones esta
transformando varios ambitos de la sociedad y del mundo empresarial, tanto es asi
que una de estas tecnologias, el Software, es parte fundamental de nuestra vida y nos
permite mantenernos competitivos. Existen en la actualidad muchas Normas,
Modelos o Guias que nos permiten ofrecer productos y servicios de alta calidad sin
embargo es poco accesible para las pequefias organizaciones debido a la limitacioén

de recursos econdmicos y a los equipos de trabajo pequefios.

Telmark Supply SAC, pertenece al grupo de empresas que desde su creacion
ha tenido que adquirir, desarrollar e implementar software para el buen desempeio
de sus actividades econdmicas, para lo cual ha adoptado el marco de trabajo agil
SCRUM, obteniendo resultados que no satisfacen las expectativas de los
Stakeholders, por lo que se busca la adopcion de una norma como la ISO/IEC 29110

perfil basico, que cubre la expectativa de la Gerencia General.

En la actualidad se tiene en cartera el desarrollo e implementacion de un
sistema Facturacion Electronica de forma obligatoria. La cual tiene su origen en las
administraciones tributarias de muchos paises, que han adoptado las TIC para
modernizarse, logrando asi ser mas eficientes, eficaces y transparentes. Para lograrlo
han creado o modificado leyes y normas para permitir la implementacion de una serie
de proyectos para asi agilizar las operaciones entre los contribuyentes y el estado.
Uno de estos proyectos adoptados es la facturacion electronica que de acuerdo a Koch
(2017), fue la industria privada su principal promotor en la primera fase. Sin
embargo, los gobiernos la respaldan mas debido a la necesidad de gestionar mejor el
Impuesto de Valor Agregado (IVA), convirtiendo a este factor en el principal
acelerador para la digitalizacion de cualquier comprobante de pago. En el Peru la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),

desde sus inicios en el afio 2012, promueve y regula la masificacion de la emision de
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los comprobantes electronicos con la finalidad de lograr mejores resultados en la
recaudacion tributaria. Existen muchas modalidades o sistemas de emision
electronicas implementadas por SUNAT y las empresas tienen que elegir la opcion
mas conveniente para su giro de negocio, tomando en cuenta el volumen de
facturacion. Para el desarrollo e implementacion de los comprobantes de pago
electronicos, la SUNAT ha adoptado el estdndar Universal Business Language
(UBL), segin la SUNAT (2018, pag. 2) y se debe tomar en consideracion la
naturaleza de la empresa y el giro de negocio, el volumen de facturaciéon mensual,
los tipos de comprobante de pago utilizados, la plataforma tecnologica existente, el
nivel de capacitacion del personal a cargo de la Implementacion del sistema, el nivel
de Capacitacion de los usuarios en el uso de comprobantes electronicos, eleccion del
Sistema de Emision Electronica (SEE), eleccion de un metodologia para proyectos,
herramientas de desarrollo de software, proceso de desarrollo e Implantacion,

pruebas de produccion, uso del Sistema y mejora continua.

Los directivos de la empresa Telmark Supply SAC, conscientes de que la
implementacion de un sistema de facturacion electronica es de mucha incertidumbre
y que ademas tiene implicaciones tecnoldgicas, tributarios, fiscales y de integracion
con otras aplicaciones. Ha visto la necesidad de crear y aplicar un modelo basado en
el estandar ISO/IEC 29110 para mejorar la implementacion de un sistema de emision
de comprobantes electronicos, en base a las nuevas exigencias de SUNAT, utilizando
el estandar UBL 2.1 y un Operador de Servicios Electronicos. Para luego poder

adoptar este modelo de desarrollo e implementacion en futuros proyectos.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Para poder crear un modelo de sistema de emision de comprobantes electronicos, es

necesario revisar algunos trabajos previos.
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1.2.1. En el ambito internacional tenemos:

Titulo: Definicion de mejores practicas para mejorar la calidad de procesos de
software basadas en la norma ISO/IEC 29110-5-1-2: perfil basico en MIPYMES
Autor: Luis Alberto Castillo Salinas

Afio: 2018

Conclusion mas relevante: Sin duda se encontraron dificultades técnicas en el proceso
de implementacion por la falta de experiencia de los desarrolladores. A pesar de ello
los resultados fueron los esperados. Al término del experimento son los equipos
controlados los que lideran los scores en cada una de las actividades del proceso de
Implementacion de Software (SI). Dando como muestra que, si se sigue una norma
para el proceso de desarrollo de productos de software, se pueden tener procesos de
calidad y apalancar a que sus productos sean de calidad. Esto es una ventaja
competitiva en el mercado o puede ser el punto de partida para abrirse camino a

nuevos nichos de mercado (Castillo, 2019).

Titulo: Implementacion del estandar ISO/IEC 29110 en el proceso de desarrollo de
software de la direccion de desarrollo tecnologico e informatico de la Universidad
Técnica del Norte.

Autor: Edwin Ramiro, Madruifiero Padilla

Afio: 2018

Conclusion mas relevante: En los resultados de la investigacion se concluyd que la
Direccion de Desarrollo Tecnologico e Informatico de La Universidad Técnica del
Norte, no cuenta con actividades de generacion de documentacion para llevar a cabo
la formalidad de un proyecto; lo cual provoca deficiencias en el seguimiento y control
de la gestion del proyecto y limita la definicion de hitos de control que ayuden a la
toma de decisiones que aporte a la entrega del producto. Para lo cual se aplica el
estandar ISO/IEC 29110 junto a la metodologia SCRUM permitiendo adjuntar los
roles, procesos y actividades del estandar a la metodologia sin ser intrusiva en la
Gestion del Proceso de Desarrollo de Software que tiene la Direccion de Desarrollo

Tecnoldgico e Informatico (Madruifiero, 2018).
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1.2.2. En el ambito nacional tenemos las tesis:

Titulo: Propuesta de implementacion del estandar ISO/IEC 29110 parte 5 —
2011(perfil basico) para la mejora de los procesos de gestion de proyectos e
implementacién de software de una empresa peruana de desarrollo de software
Autores: Huapaya Camacho, Juan Angel; Mori Acosta, Franco Oswaldo; Gamarra
Cordova, Norfolk Gabriel; Philipps Tomaylla, Paul Arnaldo

Afo: 2021

Conclusion mas relevante: En la evaluacion de procesos de la empresa con la ISO/IEC
29110, ha puesto en evidencia que existe una brecha de 45% en la gestion de
proyectos y de 40% en el proceso de desarrollo de software en la empresa Strategic
Decision Consulting SAC. Ademas de todas las evaluaciones que realizaron se
demostrd de la ISO/IEC 29110 perfil basico, se adecua mas a las MyPES (Huapaya
et. al, 2021).

Titulo: Sistema de emision de comprobantes de pago electronicos en el proceso de
facturacion de Contasis SAC.

Autor: Kennidy Jordy Amaro Quispe

Afo: 2017

Conclusion mas relevante: En su investigacion se implement6 un sistema de emision
de comprobantes de pago electronico utilizando la metodologia Proceso Unificado
Agil (AUP), como resultado ha reducido los costos del proceso de facturacion en
73.3%, ha reducido los costos de envi6 en 100%, se ha cumplido con la obligacion de
SUNAT de emitir comprobantes electronicos. Con el éxito alcanzado recomienda a
las empresas que trabajan con Contasis a implementar sus respectivos sistemas de

emision de comprobantes electronicos (Amaro, 2017).

Titulo: Sistema de facturacion electronica para la gestion de comprobantes de pago
basado en ISO/IEC19845:2015 en Acgenesys S.A.C.

Autor: Theany Kristy Navarro Flores

Afo: 2017

Conclusion mas relevante: En su investigacion logro reducir el valor porcentual

promedio de incidencias en 76.34% y también logro reducir el promedio del efecto
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de los gastos operacionales en la emision de comprobantes de pago electronico en
61.51%. Por lo que concluye que un Sistema de Facturacion Electronica, tiene un

efecto positivo en la gestion de comprobantes de pago.

Titulo: Sistema de facturacién electronica implementada en una empresa
Agroganadera en la ciudad de Arequipa.

Autor: John Luigi Quispe Chuquicana, Luis Alberto Mendoza Ramos y Cesar
Augusto Ccama Zenteno

Afio: 2017

Conclusion mas relevante: En su investigacion se implementd un Sistema de
Facturacion Electronica via Facturador SUNAT, utilizando los lineamientos del
Modelo en Cascada y de acuerdo a los estdndares propuestos por SUNAT. Como
resultado se puede emitir correctamente los comprobantes electronicos, aumentando

la calidad del proceso de emision de facturas.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

En la presente investigacion se plante6 la siguiente pregunta:
(De qué manera un modelo basado en el estandar ISO/IEC 29110 mejorara la
implementaciéon de un sistema de emision de comprobantes de pago electronicos en

la empresa Telmark Supply SAC —2019?

1.4. DELIMITACION DEL ESTUDIO.

La investigacion se realiza en la empresa Telmark Supply SAC, en la ciudad de Lima
en el Ano 2019 y se centra en un modelo basado en el estandar ISO/IEC 29110 para
mejorar la implementacion de un sistema de emision de comprobantes de pago

electronicos.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

El presente proyecto de investigacion, estd enfocado en disefiar un modelo de

implementacion de comprobantes de pago electronicos basado en el Estandar
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ISO/IEC 29110 y la metodologia 4gil SCRUM. A fin de cumplir con las Exigencias

de la emision de los comprobantes de pago electronicas.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificacion Teorica

La investigacion busco, mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos basicos
en la implementacion de la norma ISO/IEC 29110 y el marco de trabajo SCRUM,
encontrar explicaciones a situaciones internas y su entorno (causas). Ello
permitird al investigador contrastar la realidad del proceso de implantacion de un
sistema de emision de comprobantes electronicos con la teoria del objeto de

investigacion.

Justificacion Metodologica

Existen metodologias para el desarrollo e Implementacion de Software, pero no
existe en nuestro pais metodologias para la implementacion de Sistemas de
Emision de Comprobantes de Pago Electronicos de acuerdo a lo exigido por
SUNAT, representando esta ultima una necesidad. El presente modelo pretende
ser una guia para Implementar Sistemas de Emision de Comprobantes

electronicos de alta calidad.

Justificacion Practica

El modelo propuesto serd de beneficio para la empresa Telmark Supply SAC que
en principio lo utilizara en la implementacion de un Sistema de Emision de
Comprobantes de Pago Electronicos (SE-CPE), usando de forma combinada el

estandar ISO/IEC 29110 y el marco de trabajo SCRUM.

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION: GENERAL Y ESPECIFICOS.

El objetivo general es: Aplicar un modelo basado en el estandar ISO/IEC 29110 para

mejorar la implementacion de un sistema de emision de comprobantes de pago

electrénicos en la empresa Telmark Supply SAC — 2019 y, los objetivos especificos

son:

a) Analizar el proceso de implementacion del sistema de emision de comprobantes

de pago electronico con UBL 2.0, en el primer cuatrimestre del 2018. b) Validar el
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sistema de emision de comprobantes de pago electronico actual con UBL 2.0
determinando las incidencias y gastos operacionales durante los meses: Mayo, junio
y julio del 2018. ¢) Aplicar el estandar TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC al proceso
de desarrollo e implementacion del Sistema de Emision de Comprobantes de Pago
Electrénicos en Telmark Supply SAC, en el primer cuatrimestre 2019. d) Analizar la
implementacién del modelo basado en el estandar TSS—-ISO/IEC RT 29110-5-1-
3 SC proceso de desarrollo e implementacion del Sistema de Emision de
Comprobantes de Pago Electronicos en Telmark Supply SAC en el primer
cuatrimestre 2019. e) Validar el sistema de emision de comprobantes de pago
electronico con UBL 2.1 resultante de haber aplicado el modelo de implementacion
basado en el estandar TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3 SC, determinando las

incidencias y gastos operacionales durante los meses: Mayo, junio y julio del 2019.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1.1.

a)

b)

Facturacion electrénica

Al respecto se indica:
Es un documento que registra operaciones comerciales de una entidad en
forma electrénica, cumpliendo los principios de autenticidad, integridad y
legibilidad en todas las situaciones que aplique y ante todos los actores del
proceso, en los ambitos comercial, civil, financiero, logistico vy,

ciertamente, tributario (Banco Interamericano de Desarrollo et. al, 2018)

Caracteristicas de la factura electronica desde el Sistema del Contribuyente
SUNAT (2018) nos presenta las siguientes caracteristicas: La emision se realiza
desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, por lo que no necesita
ingresar a la web de la SUNAT; La serie es alfanumérica, inicia con la letra F, y
su numeracion es correlativa, inicia en 1; a través del Portal web de la SUNAT,
se puede realizar la verificacion de autenticidad del archivo digital enviado desde

los sistemas del contribuyente a la SUNAT.

Beneficios de la factura electronica

EDICOM (2020), como empresa especialista en facturacion electronica nos
presenta los siguientes Beneficios: Ahorro de costes directos, Reduccion del
impacto medioambiental, Automatizaciéon e integracion en los procesos de
recepcion, Incremento de la productividad, Incremento de la eficiencia y
eliminacion de errores humanos, Reduccion de tiempos de entrega y cobro, Mayor
seguridad, Almacenamiento agil, seguro y legal, Eliminaciéon del riesgo de

pérdida, Puerta de entrada a la digitalizacion.

Certificado digital
Lacalle (2018) afirma que “Un certificado digital es un documento digital

mediante el cual una entidad de certificacion (tercera confiable) garantiza la
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d)

f)

identidad de una persona fisica o juridica” (p. 175).

Banco Interamericano de Desarrollo et. al (2018) nos indica que otro elemento
clave de la Facturacion Electronica es el certificado digital. Este certificado se
utiliza para firmar la factura electronica, asegurando la validez de la emision de
los documentos tributarios electronicos. Por lo tanto, es un elemento
imprescindible para todo contribuyente que opera como facturador electronico.
Los contribuyentes deben adquirir un certificado digital en el mercado e empresas
autorizadas o en el caso de Perti la SUNAT emitira un certificado digital tributario

a las empresas bajo ciertos requisitos.

Firma digital
Lacalle (2018) nos indica que “La firma digital es una secuencia de datos

electrénicos que se adjunta al cuerpo del documento firmado electronicamente”

(p. 175).

UBL

Al respecto SUNAT (2017) indica:
UBL es una libreria estandar de documentos XML, disefiados para
representar documentos comerciales tales como ordenes de compra,
facturas, etc. Ha sido desarrollado por un comité técnico de la
organizacion OASIS (www.oasis-open.org), con la participacion de varias
organizaciones relacionadas con los estandares de datos en la industria.
UBL estd pensado para integrarse directamente en los procesos de
intercambio electrénico de datos entre empresas e instituciones, asi como

en internet. (p. 3)

Web services

Al respecto se indica
Un servicio Web es un conjunto de funciones de aplicacion relacionadas
que se pueden invocar mediante programacion en Internet. Las empresas
pueden combinar y ajustar dindmicamente servicios Web para realizar

transacciones complejas con la minima programacion. Los servicios Web
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2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

permiten a los compradores y vendedores en todo el mundo descubrirse
entre si, conectar dindmicamente y ejecutar transacciones en tiempo real

con la minima intervencion humana (IBM, 2021).

Comprobantes de pago electronicos

La SUNAT (2018) usa el término de Comprobantes de Pago Electronicos (CPE)
en lugar de Factura Electronica, para referirse a todo documento electronico
que demuestra la entrega de bienes o la prestacion de servicios, entre ellos
tenemos: Facturas Electronicas, Boletas Electronicas, Notas de Crédito
Electronicas, Notas de débito Electronicas, Comprobante de Percepcion
Electronicas, Comprobante de Retencion Electronicas, Guia de remision
Electronicas, Recibo de Servicios Publicos Electronicas y Liquidaciones de
Compra Electronicas. La primera reglamentacion de los comprobantes de pago
electronicos emitidos desde el sistema del contribuyente estan contenidas en la
Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT vy a partir de ese momento
ha habido cambios muy significativos como la implementacion de diferentes

sistemas de emision electronica (SEE) que aplican a giros de negocio especificos.

Sistemas de Emision Electronica (SEE)

SUNAT (2018) ha puesto a disposicion de las empresas los siguientes Sistemas
de Emision de Electronica (SEE): SUNAT Operaciones en Linea Portal (SEE -
SOL Portal), SUNAT Operaciones en Linea App (SEE - SOL App), Desde el
Sistema del Contribuyente (SEE - SC), Facturador SUNAT (SEE - FS),
Consumidor Final (SEE - CF), Monedero Electronico (CPE - ME), Proveedor de
Servicios Electronicos (CPE - PSE) y Operador de Servicios Electronicos (CPE -
OSE). Para que una empresa emita comprobantes de pago electronicos tiene que
elegir alguno de los Sistemas de Emision electronica (SEE) de la lista anterior y

ademas cumplir los requisitos obligatorios.

Modelo de Implementacion de Software

Instituto Tecnoldgico de Morelia (2017) el modelo de implementacion representa
la composicion fisica de la implementacion en términos de subsistemas de

implementacion, y elementos de implementacion (directorios y archivos,
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2.1.5.

incluyendo cédigo fuente, datos y archivos ejecutables) y puede tener las
siguientes propiedades: Introduccion, Subsistemas de implementacion, Elementos

de implementacion, Relaciones, Diagramas y Vista de implementacion

Norma ISO/IEC 29110

La norma ISO/IEC 29110, contiene los ciclos de vida del desarrollo de software
en pequenas organizaciones (VSE) y ademds presenta un conjunto de perfiles
normalizados e informes técnicos que pueden utilizarse al desarrollar, adquirir y
utilizar, asi como al crear y suministrar sistemas con elementos de hardware y
software. Pueden aplicarse en cualquier nivel del desarrollo de sistemas, en la
estructura del sistema de Software y en cualquier etapa del ciclo de vida. (Pino et.

al, 2018).

La ISO/IEC 29110 es un conjunto de normas e informes técnicos que se ha
desarrollado para entidades muy pequefias (VSE — Very Small Entities) dedicadas
al desarrollo y/o implementacion de software. Una VSE se define como una
entidad (empresas, organizaciones, departamentos o proyectos) que tiene menos
de 25 personas. La mayoria de las PYME de software pertenecen a la categoria
VSE. La industria reconoce el valor de las PYME en la contribucion de productos
y servicios. Las pequefias empresas también pueden crear y / o mantener el
software que se utiliza en sistemas mas grandes, por lo tanto, el reconocimiento

de éstas como proveedores de software de alta calidad es necesario (ISO, 2018).

Pino et. al (2018) un informe técnico es un documento publicado por ISO/IEC que
ayuda a la compresion y al uso de la parte normativa de un estdndar; en el ambito
de ISO/IEC 29110, los informes se utilizan para presentar guias que hacen
referencia a la implementacion de perfiles en las Pequefias Organizaciones y Cabe
resaltar, que un perfil es un conjunto de uno o mas estdndares necesarios para

llevar a cabo una funcion en particular.
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| Guiade Gestion e Ingenieria (RT 29110-5)

Guia de Gestion e Ingenieria - Perfil m-n Empresas.
(RT 29410-5-m-n)

Figura 1. Estructura de la Norma ISO/IEC 29110
Fuente: (E-PROCESS, 2018)

a. Vision Global de l1a ISO/IEC 29110

Estandar ISO/IEC 29110: proporciona una serie de guias y directrices
desarrollados para mejorar el proceso de desarrollo de software en las pequetias
empresas de menos de 25 integrantes, ayudandolas en la implementacién de
buenas practicas para la obtencion de beneficios como incremento en la calidad
del producto y/o servicio, reduccidn en tiempos de entrega y reduccion en costos

de produccion (Muioz, et al 2018).
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Figura 2. Vision global de los procesos del ISO/IEC 29110
del perfil basico
Como se observa en la Figura 2, la definicion del trabajo del cliente es el que se
utiliza para iniciar el proceso de gestion de proyectos. El plan del proyecto es
utilizado como guia para la ejecucion de las actividades de andlisis de requisitos,
la arquitectura de software, disefio detallado, construcciéon del software,
integracion, pruebas de software y liberacion a produccion. El proceso de gestion
de proyectos, posteriormente, cierra las actividades entregando todos los
productos del trabajo, incluido el acta de aceptacion que debe ser firmado por el

cliente. Con esto se formaliza la finalizacion del proyecto.
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b. Perfiles de la ISO 29110
ISO (2018) los perfiles se definen con el propdsito de empaquetar referencias y/o
partes de otros documentos de manera formal, con el fin de adaptarlos a las
necesidades y caracteristicas de las empresas (PO). Preparar un perfil implica
producir dos tipos de documentos: El Marco de Referencia y Taxonomia (EI
29110-2), que especifica los elementos comunes a todos los perfiles (estructura,
conformidad, evaluacidon) e introduce la taxonomia (catdlogo) de los perfiles
ISO/IEC 29110 y las especificaciones de perfil (EI 29110-4) que proporciona la
composicion definitiva de un perfil, los enlaces normativos al subconjunto
normativo de estandares usados en el perfil, y los enlaces informativos
(referencias) a documentos de “entrada”. Para cada perfil existe un documento de

este tipo.

¢. Guias de la ISO 29110
Para E-PROCESS (2018) Las guias contienen directrices de aplicacion sobre
como realizar los procesos para alcanzar los niveles de madurez. Se desarrollan

para la implantacion de los procesos y para la evaluacion.

Las guias estan basadas en subconjuntos de elementos de estdndares adecuados,
llamados perfiles de la PO. El proposito de un perfil de la PO es definir un
subconjunto de estdndares relevantes para el contexto de la PO como son las Guias
de Evaluacion (29110-3) que describe el proceso a seguir para realizar una
evaluacion que determine las capacidades de proceso y la madurez organizacional
y Guias de Ingenieria de Gestion (29110-5) que proporcionan orientacion sobre
la implementacion y uso de un perfil. Para cada perfil, existe una guia de este tipo

(IS0, 2018).

d. Caracteristicas de la ISO 29110
E-PROCESS (2018) han definido las siguientes caracteristicas aplicados a las
pequenas empresas entre las cuales tenemos que es Un Modelo Internacional
basado en una combinacion de estandares (NMX-1-059-NYCE-2011, MoProSoft,
ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15289, ISO/IEC 15504, entre otras); es reconocido

Internacionalmente; es especifico para el desarrollo y mantenimiento de software;
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2.1.6.

dirigido a Pequefias Entidades de entre 1 a 25 personas; Orientado a Proyectos
tanto “Internos” como “Externos.”; y Se obtiene un Certificado de Conformidad

con vigencia de 3 afios y vigilancias anuales.

Beneficios del Estandar ISO/IEC 29110

ISO (2018) una PO puede obtener los siguientes beneficios: Un conjunto acordado
de requisitos del proyecto y productos esperados es entregado al cliente, Un
proceso de gestion disciplinado que proporciona visibilidad del proyecto y
acciones correctivas de los problemas y desviaciones del proyecto es realizado y
Un proceso sistematico de implementacion de software que satisfaga las

necesidades del cliente y asegure que la calidad de los productos.

Marco de Trabajo SCRUM

Una definicion de este concepto es: “Scrum es un marco ligero que ayuda a las
personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de soluciones

adaptables para problemas complejos.” (Schwaber et. al, 2020, p. 20)

Scrum Alliance (2018) para ellos SCRUM es un proceso iterativo e incremental
utilizado para la construccion de productos. Esto significa que el proceso se
compone de diferentes interacciones a llamados Sprints. Estas interacciones o
sprints son fijos en el tiempo y se recomienda que tengan una duracion de 1 a 4
semanas maximo. El objetivo de estos Sprints es el de construir un incremento del
producto que potencialmente se pudiera utilizar por parte de los clientes. Por tanto,

no nos serviria entregar algo que no pudiéramos utilizar al final del proceso.

Los fundadores de SCRUM estructuran el marco de trabajo de la siguiente

mancra.

Teorias de SCRUM
Schwaber et. al (2020) indica que Scrum se basa en la teoria de control de procesos
empirica o empirismo. El empirismo asegura que el conocimiento procede de la

experiencia y de tomar decisiones basandose en lo que se conoce. SCRUM emplea
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un enfoque iterativo e incremental para optimizar la predictibilidad y el control
del riesgo. Son tres pilares que soportan toda la implementacion del control de

procesos empirico: Transparencia, Inspeccion y Adaptacion.

. Los Valores de Scrum

Schwaber et. al (2020) los valores de SCRUM son: Compromiso, Coraje, Foco,
Apertura y Respeto. Estos valores hacen que los pilares de SCRUM se
materialicen y fomentan la confianza en todo el mundo. Los miembros del equipo
Scrum aprenden y exploran estos valores a medida que trabajan en los eventos,

roles y artefactos de Scrum.

El Equipo Scrum (Scrum Team)

Schwaber et. al (2020) los Equipos Scrum son autoorganizados y
multifuncionales. Los equipos autoorganizados eligen la mejor forma de llevar a
cabo su trabajo y no son dirigidos por personas externas al equipo. Los equipos
multifuncionales tienen todas las competencias necesarias para llevar a cabo el
trabajo sin depender de otras personas que no son parte del equipo. El modelo de
equipo en Scrum esta disefiado para optimizar la flexibilidad, la creatividad y la
productividad. El equipo de SRUM esta compuesto por: El Duefio de Producto
(Product Owner), El Equipo de Desarrollo (Development Team) y El Scrum
Master.

. Eventos de Scrum

Schwaber et. al (2020) en Scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear
regularidad y minimizar la necesidad de reuniones no definidas en Scrum. Todos
los eventos son bloques de tiempo (time-boxes), de tal modo que todos tienen una
duracion maxima. Una vez que comienza un Sprint, su duracion es fija y no puede
acortarse o alargarse. Los demds eventos pueden terminar siempre que se alcance
el objetivo del evento, asegurando que se emplee una cantidad apropiada de
tiempo sin permitir desperdicio en el proceso. Los eventos son: Planificacion de
Sprint (Sprint Planning), Objetivo del Sprint (Sprint Goal), Scrum Diario (Daily
Scrum), Revision de Sprint (Sprint Review), Retrospectiva de Sprint (Sprint

Retrospective).
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Artefactos de Scrum

Schwaber et. al (2020) indica que los artefactos de Scrum representan trabajo o
valor en diversas formas que son utiles para proporcionar transparencia y
oportunidades para la inspeccion y adaptacion. Los artefactos definidos por Scrum
estan disefiados especificamente para maximizar la transparencia de la
informacion clave, necesaria para asegurar que todos tengan el mismo

entendimiento del artefacto.

= SerumAlliance’

. saweex @
SPRINT .

@
reco000®

o,

PRODUCT BACKLOG SPRINT PLANNING SPRINT BACKLOG “*

POTENTIALLY SHIPPABLE
PFRODUCT INCREMENT

Figura 3. SPRINT DE SCRUM
Fuente: (Scrum Alliance, 2018)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1.

2.2.2.

Comprobante de Pago:

Documento que sustenta la venta de un bien o la prestacion de un servicio y tiene

validez legal.

Comprobante de Pago Electronico

Es todo documento electronico regulado por SUNAT, que demuestra la entrega
de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios. Para su emision utiliza
una herramienta informatica autorizada como tal por la Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT.

34



2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

SCRUM

Es un marco de trabajo agil para el desarrollo de software y se ha adoptado en

otras industrias y actividades.

Implementacion de Software

Es un proceso que involucra un conjunto de actividades como los procesos de
disefio, programacioén e integracion para obtener un sistema ejecutable que

funciones de acuerdo a las especificaciones brindadas inicialmente por un cliente.

Normas ISO

Son un conjunto de normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion,
que tienen la finalidad de ordenar e incrementar la calidad de gestion a través de

buenas préacticas en las diferentes areas de una empresa.

UBL (Universal Business Language)

Es una libreria estandar de documentos XML, disefiados para representar

documentos empresariales tales como ordenes de venta o facturas.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

2.1. HIPOTESIS CENTRAL DE LA INVESTIGACION.

En la investigacion se propuso la siguiente hipotesis:

La aplicacion de un modelo basado en el estandar ISO/IEC 29110 mejora la
implementacion del sistema de emision de comprobantes de pago electronicos en la

empresa Telmark Supply SAC - 2019.

2.2. VARIABLES E INDICADORES DE LA INVESTIGACION.

2.2.1. Variable independiente (VI):

Modelo basado en el estandar ISO/IEC 29110.

2.2.2. Variable dependiente (VD):

Implementacion de un sistema de emision de comprobantes de pago electronicos

en la empresa Telmark Supply SAC —2019.

2.2.3. Operacionalizacion de las Variables

Definicion
Variable Indicadores Tipo Instrumento | Técnica
Conceptual
VI Proceso NTP
s 1 . o Revision ISO/IEC
Modelo basado | Metodico para | Cumplimiento | Cualitativo documental 29110-5-1-
en el estandar el Desarrollo e 2
ISO/IEC 29110 | Implementacién Encuesta a
Checklist juicio de
de Software experto.
para pequenas . Encuesta a
Nivel de o o
empresas _ Cualitativo | Cuestionario | juicio de
Importancia
experto
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VD La Porcentaje de
Implementacion | implementacion | Incidencias en
) L Cuantitativo | Ficha de Observacion
de un sistema de software es | la Emision de _
observacion
de emision de la construccion | Comprobantes
comprobantes definitiva Electronicos
de pago donde se
electronicos en | elaboran,
la empresa adaptan y
Telmark Supply | anaden los .
Porcentaje de
SAC -2019. elementos Ficha de
] Gastos Cuantitativo . Observacion
previamente ) observacion
Operacionales
contemplados.
Applicatta
(2020)

2.3. Métodos de la investigacion.

Método bibliografico. - Se utilizo en la recopilacion de diversas fuentes, la que
nos sirvio para la elaboracion del sustento teorico de la

Investigacion.

Método Analitico — sintético. - Se empleo para la elaboracion del marco tedrico
y conceptual en el andlisis y sintesis de la informacion.

Método Descriptivo. - Permitio describir, analizar e interpretar
sistematicamente la realidad e interpretar los resultados.

Método Estadistico. - Se utilizd en el andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos antes y después de la aplicacion del modelo de implementacion de

software aplicado a un sistema de emision de comprobantes electronicos.

37



2.4. Diseiio o esquema de la investigacion.

Tipo de Estudio:
Correlacional (Rovetto, 2018, p. 27)

Diseiio del estudio:

Cuasi-experimental (Con caso de estudio)

RG1 Ol X 02

RG1: Grupo de Implementacion de sistemas de emision de comprobantes de
pago electronicos en la empresa Telmark Supply SAC - 2019.

O1: Observacion y medicion antes de la aplicacion del modelo basado en el
estandar ISO/IEC 29110 y el marco de trabajo SCRUM los meses de: Enero,
febrero, marzo y abril del 2018.

02: Observacion y medicion después de la propuesta de modelo basado en el
estandar ISO/IEC 29110 y el marco de trabajo SCRUM los meses de: Enero,
febrero, marzo y abril del 2019.

2.5. POBLACION Y MUESTRA.

2.5.1.

2.5.2.

Poblacion

Todos los proyectos de implementacion de software que se tiene en cartera para
los afios 2019 hasta el 2023, en las empresas del Grupo Telmark. Que en total
ascienden a 6 proyectos, en los cuales se pretende aplicar el modelo de

implementacion de software basados en el estandar ISO/IEC 29110 y la

metodologia SCRUM.

Muestra

Muestreo: Para este proyecto se utiliza un muestreo No Probabilistico de tipo

Muestreo intensional o de conveniencia. Debido a que el proceso de

implementacion de software sera el mismo para todos los proyectos.
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2.5.3.

Una definicion del concepto de Muestreo Intensional o de conveniencia la da
Hernandez y Carpio (2019) “Este método se caracteriza por buscar con mucha
dedicacion el conseguir muestras representativas cualitativamente, mediante la
inclusion de grupos aparentemente tipicos. Es decir, cumplen con caracteristicas

de interés del investigador.” (p. 78)

Caso de estudio:
Implementacion basada en el estandar ISO/IEC 29110 de un sistema de emision
de comprobantes de pago electronicos usando UBL 2.1 en la empresa Telmark

Supply SAC — 2019, bajo del modelo propuesto.

Unidad de analisis

Proceso de Implementacion de Software en la empresa Telmark Supply SAC.

2.6. ACTIVIDADES DEL PROCESO INVESTIGATIVO

El presente trabajo de investigacion se desarrolld siguiendo los siguientes pasos:

Paso 1:
Se hizo una revision documental de los antecedentes de la implementacion del
estandar ISO/IEC 29110 junto al marco de trabajo SCRUM, para ser tomados

como modelos de referencia en la propuesta del presente trabajo de investigacion.

Paso 2:
Se elabor6 un modelo basado en el estandar ISO/IEC 29110 y el marco de trabajo
SCRUM de acuerdo al punto anterior que guie paso a paso la implementacion del

Sistema de Emision de Comprobantes de Pago Electronicos usando UBL 2.1 en

Telmark Supply SAC.
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Paso 3:
Se utilizé el modelo basado en el estandar ISO/IEC 29110 y el marco de trabajo
SCRUM en la Implementacion del Sistema de Emision de Comprobantes de Pago

Electronicos en Telmark Supply SAC en el primer semestre del 2019.

Paso 4:

Se Monitorio y Mejor6 el modelo basado en el estandar ISO/IEC 29110 y el marco
de trabajo SCRUM, durante la implementacion del sistema de emision de
comprobantes de pago electronicos en Telmark Supply SAC, utilizando UBL 2.1

y un Operador de Servicios Electronicos.

2.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion, con el fin de obtener toda la informacion necesaria,

se ha utilizado como técnicas e instrumentos los que a continuacion se mencionan:

- Técnica
Analisis documental:
Analisis de fuentes documentales, mediante la bisqueda y observacion de los
hechos presentes en los materiales escritos sobre el proceso de implementacion
del sistema de emision de comprobantes electronicos y que seran consultados

en el proceso de investigacion.

Checklist:

La lista de chequeo, como herramienta metodoldgica estd compuesta por una
serie de items, factores, propiedades, aspectos, componentes, criterios,
dimensiones o comportamientos, necesarios de tomarse en cuenta, para realizar
una tarea, controlar y evaluar detalladamente el desarrollo de un proyecto,
evento, producto o actividad. Dichos componentes se organizan de manera
coherente para permitir que se evalue de manera efectiva, la presencia o
ausencia de los elementos individuales enumerados o por porcentaje de

cumplimiento u ocurrencia.
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Entrevista:
Entrevista es una comunicacion generalmente entre entrevistado y entrevistador,
debidamente planeada, con un objetivo determinado para tomar decisiones que

la mayoria de veces son benéficas para ambas partes. (Grados et. al, 2017, 114)

Encuesta:
Nos permitio tener informacion sobre el proceso de implementacion que utiliza
el area de Tecnologias de Informacion en la implementacion de un sistema de

emision de comprobantes electronicos usando UBL 2.0 y Utilizando UBL 2.1

Observacion:
Consiste en examinar directamente algun hecho o fenémeno segiin se presenta
espontaneamente y naturalmente, teniendo un proposito expreso conforme a un

plan determinado y recopilando los datos en una forma sistematica.

Instrumento:

Guia de analisis documental, que se utiliz6 para obtener los factores necesarios
para comparar el proceso de implementacion de comprobantes de pago

electronico que utiliza la empresa Telmark Supply SAC.

Guia de entrevista, que fue utilizado para determinar el proceso de
implementacién de comprobantes de pago electronico de la empresa Telmark

Supply SAC.

Cuestionario: Escala, test y prueba de conocimiento

Guia de Observacion: Lista de chequeo, registro anecdotico, matriz de

analisis.

Fuentes e Informantes: Las fuentes para la recopilacion de la informacion, en
la entrevista fueron al personal administrativo: gerente general, contador y jefe

de taller. Para el analisis de los costos fue la documentacion econdémica.
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2.8. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de la informacion en el pre test y post test, aplicamos al personal
de Telmark, involucrado en la Implementaciéon del Sistema de Emision de
comprobantes electronicos, un cheklist de cumplimiento, para conocer el proceso de
implementacion de software actual y el proceso de implementacion de software
aplicando el modelo desarrollado con la finalidad de conocer si hubo mejoras

significativas.

2.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS.

Se hizo uso de las siguientes pruebas estadisticas:

e [Estadistica descriptiva: Tablas unidimensionales con frecuencia y porcentajes.

e Medidas estadisticas: Media aritmética, varianza, desviacion estandar y
coeficiente de variacion.

e Estadistica inferencial: Se utilizo Alfa de Cronbach para validar el
instrumento, Shapiro-Wilk para validar si los resultados obtenidos tienen una

distribucion normal y t-Student para realizar las pruebas de la muestra.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se exponen los resultados del proceso de implementacion del sistema de
emision de comprobantes de pago electronico basado en UBL 2.0 y el Facturador
SUNAT, en el primer cuatrimestre del 2018, aplicando el marco de trabajo SCRUM. Y
luego se realiza la implementacion del sistema de emision de comprobantes de pago
electronico, desde el sistema del contribuyente utilizando UBL 2.1, aplicando el modelo
de implementacion de software basado en el estandar ISO/IEC 29110 y el marco de
trabajo SCRUM, en el primer cuatrimestre del 2019. Ademas, se realizd un analisis
comparativo del resultado de las implementaciones en los meses de mayo, junio y julio
del 2018 y 2019 Respectivamente, considerando que los dos sistemas tienen un

funcionamiento estable.

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Analizar el proceso de implementacion del sistema de emision de
comprobantes de pago electronico con UBL 2.0, en el primer cuatrimestre
del 2018.

a. Para el proceso de desarrollo e implementacion del sistema de emision de
comprobantes electronico basado en UBL 2.0 con la metodologia SCRUM.

Para lo cual se utilizo6 el proceso definido en el siguiente diagrama.

The Agile Scrum Framework at a glance

Inputs from . ||I”'|-u‘
Customers, Team, Burn ann/up @
Managers, Execs
Scrum Dally Standup /
Master Meeting

24 Hour

v \. w @ 6 6 Sprint @ .
m gii @ 1-4 Week igqliim
Product Owner The Team

Sprint Sprint Review

i

Team selects
starting at top
as much as it
can commit

Task
Breakout

Prioritized
list of what

i ired:
featies, to deliver by Sprint Sptintehic dute et Finished Work
end of Sprint
- Backlog do not change @ @
Sprint
Product Planning y ‘ c AGILEFORALL
Backlog Meeting RIS : -
rint
@ .

Retrospective

Figura 4. Proceso del Marco de Trabajo Scrum
Fuente: (Wheat Ridge, 2019)
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b. Diagrama de la solucion que se implementd, utilizando el Facturador SUNAT

V 1.0.5.

/

SIAT

=
w2 $SUNAT

formato
digital

Facturador
Sunat

Valida y emite constancia
(CDR — Aceptado/Rechazado)
emfsor
K ELECTROMNICO /

B
=

FACTURA

formato

digital otorga factura al receptor

Figura 5. Diagrama del SEE-Facturador

En esta primera version del sistema, permitio cumplir con la obligacion de
emitir comprobantes electronicos, con limitantes, como, por ejemplo: La falta
de atributos adicionales para la emision de facturas electronicas de
exportacion, rechazo de las facturas electronicas por parte de la plataforma
Adquira de Telefonica del Pert y ademads se presentaba errores frecuentes en
la solicitud del CDR por parte del SEE-Facturador SUNAT. Lo cual obligo
al equipo SCRUM implementar historias de usuario adicionales y alargar el

tiempo de transicion del sistema a los usuarios finales.
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Servidor de Aplicaci SUNAT - P
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]

c. Arquitectura de Integracion con la SUNAT y Portal de Consultas de Comprobantes Electronicos.

Portal de Consultas (Pagina Web Telimark)

<<Portal de consulta CPE>> $:|

Web Aplication

Jf

<<Server FTP>>
Hosting

£]

<<DBMS>>
Servidor de Base de Dates (Hosting)

<<WebServis>>
SSE-SCISSE-FS

- Guia de ion Remtante F

<<DBMS>>
Servidor de Base de Datos

Figura 6. Arquitectura de Integracion con la SUNAT y Portal de Consultas de Comprobantes Electrénicos.
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Mediante un diagrama de componentes, se establece la representacion de la
vista de despliegue, donde se visualiza la definicion del uso de una capa de
servicios que proporcionara el "Ecosistema de SUNAT". Esta capa consiste
en una composicion de servicios expuestos dentro de un servidor de
aplicaciones, que seran consumidos por el SIAT (Sistema Administrativo de
Telmark), permitiendo asumir todas las operaciones de la generacion, envio y

recepcion de CDR, de los comprobantes de pago electronico con UBL 2.0.

. Product Backlog del proyecto, proporcionado por el dueiio del producto es el

siguiente.

Tabla 1. Product Backlog del Proyecto

ftem Enunciado de la Historia Prioridad
H1  Ingresar nuevo Usuario. Media
H2  Modificar Usuario Existente. Media
H3  Eliminar Usuario Existente. Baja
H4  Ingresar Unidad de Medida Alta
H5 Ingresar nuevas Marcas. Alta
H6  Ingresar nuevas Lineas. Alta
H7  Ingresar Nuevo Producto. Alta
H8  Modificar Producto. Media
H9  Ingresar Nuevo Cliente. Alta
H10  Modificar Cliente. Media
HI11  Automatizacion Tipo de Cambio. Alta
H12  Establecer Forma de Pago. Alta
H13  Anadir Producto a la Venta. Alta
H14  Eliminar un producto antes de realizar una ~ Media
venta.
H15  Realizar una Venta. Alta
H16  Generacién de Factura Electronica. Alta
H17  Anular Factura Electronica. Alta
H18  Comunicacién de Baja. Alta
H19  Generacion de Notas de Crédito/Notas de Alta
Débito.
H20  Reporte de Ventas. Media

46



€.

En la tabla anterior estan definidas las historias de usuario generales
planteados por el Product Owner. Sin embargo, son poco precisas y fueros
redefinidos por el equipo SCRUM en cuanto a su alcance y funcionalidad.
Ademas, se agrego6 nuevas historias de usuario de alta prioridad y no fue

actualizado en el Product Backlog.

PLANIFICACION DE SPRINTS

Los Sprints tuvieron una duracion de 3 semanas y son los siguientes:

Sprint 1: En este Sprint se realiza el despliegue del SEE-Facturador SUNAT,
se adquiere y configura el certificado digital, ademas se realiza las

configuraciones adicionales para su integracion con el SIAT.

Sprint 2: Se inicia el desarrollo e implementacion de los formularios para el
registro de clientes, la creacion de formularios para el registro de los
productos, marcas y tablas paramétricas de SUNAT como: tipo de operacion,
unidad de medida, advalorem, tipo de comprobante de pago, tipo de notas de
crédito, tipo de notas de débito, etc.

Sprint 3: Se realiza el desarrollo e implementacion de las interfaces de
comprobantes electronicos: Facturas y Boletas, Notas de Crédito, Notas de
Débito y comunicaciones de baja.

Sprint 4: Se trabaj6 en la generacion de los archivos de texto plano de acuerdo
a lo establecido en el SSE-Facturador SUNAT. Se realizé pruebas en entorno
Beta hasta su despliegue en produccion. Ademas, se implemento6 los métodos
de los webservis para ¢l envio de CPE, solicitud de CDR y comunicaciones

de Baja.

LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE Y SERVICIOS QUE SE
UTILIZARON SON:

e Netbeans IDE 8.1

e Maria DB 10.3

e MySQL WorkBench 6.0
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e Heidi 10.1

e SoapUI 5.4.0

e Notepad++ 7.6.3

e Framework Hibernate 4.3

e Ireport 4.7

e Webservis SUNAT de CPE

e Cuenta Git en Bitbucket

g. Se aplico el checklist del cumplimiento de la ISO/IEC 29110 Perfil Bésico, al

proceso de implementacion de software con SCRUM y se encontro los

siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad con Alfa de Cronbach (PRE-TEST)
Con la finalidad de dar mayor validez al trabajo de investigacion, se

procedio a validar el checklist a través del coeficiente a Alpha de Cronbach

(ver el checklist en el Anexo A).

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Valido 4 100,0
Excluido® 0 a
Total 4 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Notamos que, de los 4 casos no tenemos ningun elemento excluido.

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

|08 112

El resultado de confiabilidad obtenida es de 0.81, este coeficiente nos

indica que el instrumento utilizado es de alta confiabilidad.
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- Pruebas de Normalidad con Shapiro-Wilk (PRE-TEST)

Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
] Porcentaje ] FPorcentaje ] FPorcentaje
Respuesta 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%

Notamos que, de los 4 casos no tenemos ningun elemento excluido.

Tabla 5. Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Respuesta  Media 756,25 3376
95% de intervalo de Limite inferiar 64 51
confianza para la media i~ 85,99
Media recortada al 5% 75,33
Mediana 76,00
Varianza 45583
Desv. Desviacidan 6,752
Minimao 68
Maximo 81
Rango 13
Rango intercuartil 12
Asimetria - 168 1,014
Curtosis -5,037 2,619

Son atributos estadisticos de los casos sometidos a la prueba de normalidad
como podemos observar la media (75.25), la mediana (76), la varianza

(46), la desviacion (6.75), etc.

Tabla 6. Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
321 4 146

Observamos que el nivel de significancia es 0.15 y estd por encima de 0.05,
entonces podemos decir que nuestros datos son normales y debemos

utilizar estadistica paramétrica.
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Tabla 7. NUmero de respuestas por Tipo y Rol del Personal (PRE-
TEST)

_ 1= _

_ 0=No Parcialmente 2= Total
implementado . Implementado
implementado
TSS-CUS 53 47 12 112
TSS-PM 54 48 10 112
TSS-WT1 46 51 15 112
TSS-WT2 45 53 14 112

Notamos que de las 112 preguntas del checklist para el Cliente (TSS-CUS)
12 a marcado como “Implementado”, 47 ha marcado como “Parcialmente
implementado” y 53 a marcado como “No implementado”; para Gestor del
proyecto (TSS-PM) 10 ha marcado como “Implementado”, 48 como
“Parcialmente implementado” y 54 “No implementado”; para el integrante
del equipo de trabajo 1 (TSS-WT1) 15 ha marcado como “Implementado”,
51 como “Parcialmente implementado” y 46 “No implementado™; Y para el
(TSS-WT2) 14 ha marcado como “Implementado”, 53 como “Parcialmente
implementado” y 45 “No implementado”. Las respuestas de “Implementado”,
significa que cumple con lo exigido por la norma ISO/IEC 29110 perfil
basico; mientras que las respuestas de “Parcialmente implementado” y “No
implementado”, se deben tomar las acciones pertinentes para cumplir con lo

exigido en la ISO/IEC 29110 perfil basico.

Tabla 8. Puntaje total por tipo de respuesta y Rol del Personal (PRE-
TEST)

1=

. 0 =No Parcialmente 2= Total
implementado . Implementado
implementado
TSS-CUS 0 47 24 71
TSS-PM 0 48 20 68
TSS-WT1 0 51 30 81
TSS-WT2 0 53 28 81
Total, 0 199 102 301
acumulado
Porcentaje 0 66.11% 33.89% 100%
Acumulado
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Se que para el Cliente (TSS-CUS) de los 71 puntos obtenidos, 24 corresponde
a “Implementado”, y 74 corresponde a “Parcialmente implementado”; para
Gestor del proyecto (TSS-PM) de los 68 puntos, 20 corresponde a
“Implementado”, y 48 corresponde a “Parcialmente implementado”; para el
integrante del equipo de trabajo 1 (TSS-WTI1) de los 81 puntos, 30
corresponde a “Implementado”, y 51 corresponde a ‘“Parcialmente
implementado”; y para el (TSS-WT2) 81 puntos, 28 corresponde a
“Implementado”, y 53 corresponde a “Parcialmente implementado”. También
se observa que la respuesta “No implementado” para todos los casos suma 0,
esto se debe a que el marco de trabajo SCRUM se centra en la productividad
y no en la documentacion y la gestion del proyecto. Podemos observar del
total del puntaje respuestas acumuladas el 33.89% representa a la respuesta de
“Implementado” mientras que el 66.11% corresponde a la respuesta de
“Parcialmente implementado”.

Discusion:

El puntaje acumulado maximo que se puede obtener al aplicar al ckecklist al personal
encargado del proyecto es de 896 puntos, sin embargo, se obtuvo 301, es decir el 33.59%,
esto se debe a que el marco de trabajo SCRUM genera documentacion limitada o nula
con respecto a los productos del trabajo definidos en la norma ISO/IEC 29110 perfil
basico. Por su parte Padilla (2018), en su investigacion nos dice que la Gestion del
Proceso de Desarrollo de Software que tiene la Direccion de Desarrollo Tecnologico e
Informatico de la Universidad Técnica del Norte, estaba gobernado por el Marco de
trabajo SCRUM y no cuenta con actividades de generacion de documentacion para llevar
a cabo la formalidad de un proyecto; lo cual provoca deficiencias en el seguimiento y
control de la gestion del proyecto y limita la definicion de hitos de control que ayuden a
la toma de decisiones que aporte a la entrega del producto; por lo cual plantearon un
metodo Hibrido entre la ISOIEC 29110 perfil basico y el marco de trbajo SCRUM, para

darle mayor formalidad a la ejecucuon de un proyecto de software.
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4.1.2. Validar el sistema de emision de comprobantes de pago electronico actual
con UBL 2.0 determinando las incidencias y gastos operacionales durante los
meses: Mayo, junio y julio del 2018.

FICHA DE OBSERVACION

Tabla 9. Incidencias de los CPE los meses de mayo, junio y julio 2018

< <
7 »w O ‘o > > o o o ° g %
S S = S @» w v o = = £ s o= ot
@ = = =" o 8 S 8 5 = = =, 2 (3]
5§87 fFEEIfz1IvE g5
= s )= | L > > 7z Z 'S 'S
MAYO 160 7 4.38% 4 2.50% 157 98.13% 3 2% 0 0% 14 8.75%
JUNIO 134 1 0.75% 0 0.00% 128 95.52% 6 4% 0 0% 7 5.22%
JULIO 126 1 0.79% 0 0.00% 122 96.83% 4 3% 0 0% 5 397%
TOTAL 420 9 2.14% 4 0.95% 407 96.90% 133.10% 0 0% 26 6.19%

En la tabla anterior se observa que durante los meses de mayo, junio y julio del 2018

se emitieron 420 comprobantes de pago electronicos de los cuales 407 son facturas y

boletas de venta, y 13 son notas de crédito electronicas. Del total de comprobantes

emitidos, se anuld el 2.14% que representa a 9 comprobantes electronicos. En este

periodo se emitieron 4 facturas electronicas a Telefonica del Peru, las cuales no fueron

aceptados por la Plataforma Adquira, por lo cual se anularon y se procedi6 a emitir

facturas de contingencia las cuales representan el 2.5% del total de comprobantes de

pago emitidas lo cual representa 4 facturas. Los comprobantes que representan las

incidencias son 26, representando el 6.19% con respecto del total de comprobantes de

pago electronicos emitidos.
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FICHA DE OBSERVACION

Tabla 10. Gatos operacionales en los meses mayo, junio y julio del 2018

Porcentaje de

N° Mes Ventas Gastos gastos
Registro Netas $§ operacionales $ .
operacionales
1 MAYO 185,640.87 36.12 0.01946%
2 JUNIO 90,300.26 1.00 0.00011%
3 JULIO 265,325.36 1.00 0.00038%
TOTAL 541,266.49 38.12 0.02094%

En la tabla anterior se observa que el mes de mayo del 2018 tiene el porcentaje
mas alto de gastos operaciones y asciende a al 0.019%, esto es debido a que en
dicho mes existen 4 facturas de contingencia y 6 comprobantes electronicos
anulados. De acuerdo al area de administracion de Telmark Supply SAC el gasto
por anulado es aproximado $ 1.00 dolar y emitir un comprobante de contingencia
para lima metropolitana, tiene un gasto aproximado de $ 7.15 dolares, esto es
por los gastos de envid y recojo del cargo.

Por lo tanto, los gastos operacionales del mes de mayo ascienden a $§ 36.12

dolares americanos. Mientras que en los otros meses el gasto operacional es de

$ 1.00 dolar americano debido a que solo se anul6 un comprobante en cada mes.
Discusion:
Para poder medir las incidencias y los gastos operacionales, después del
despliegue del Sistema de emision de comprobantes de pago electronico con UBL
2.0, se tom¢ todos los comprobantes de pago emitidos en los meses de mayo, junio
y julio del 2018, encontrando que de los 420 CPE emitidos, 26 presentan
incidencias y representando el 6.19% del total, y para calcular los gastos
operacionales tomamos las ventas netas que asciende a $541,266.49 y los gastos
operacionales que asciende a $38.12, que representa el 0.007%. Navarro (2017)
en su investigacion, para medir el valor porcentual promedio de las insidencias y
el promedio de los gastos operacionales eligio una muestra de 30 dias de emision
de facturas electronicas. Logrando obtener el valor porcentual promedio de
incidencias equivalente a 0.911% y también logro obtener el promedio del efecto
de los gastos operacionales en la emision de comprobantes de pago electronico y

equivale a 0.028%.
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4.1.3. Aplicacion del estandar TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC al proceso de
desarrollo e implementacion del Sistema de Emision de Comprobantes de

Pago Electronicos en Telmark Supply SAC, en el primer cuatrimestre 2019.

Para poder aplicar el estandar ISO/IEC 29110 en el proceso de desarrollo e
implementacion del sistema de emision de comprobantes electronicos con UBL
2.1 y un operador de servicios electronicos, se realizaron las siguientes

actividades:

4.1.3.1. Alinear el Perfil Basico del Estandar ISO/IEC 29110, al proceso de

desarrollo e implementacion de software del area de T.I de Telmark.

Tabla 11. Diferencias entre estandar ISO/IEC 29110 y Metodologia SCRUM

Estandar ISO/IEC Marco de Trabajo Conclusion

29110 SCRUM

Es un conjunto de buenas SCRUM se basa en el El estandar ISO/IEC
practicas en el desarrollo  control de procesos 29110 y el Marco de

de software y esta
compuesta por el proceso
de Administracion de
Proyectos (AP) y el
proceso de
Implementacion de
Software (IS). Se genera
documentacién por cada
actividad ejecutada en
los procesos antes

empirico y emplea un
enfoque iterativo e
incremental para
optimizar la
predictibilidad y el
control de riesgos. Su
fortaleza consiste en
realizar entregables
funcionales a los clientes
en corto plazo,

Trabajo tienen
criterios distintos. El
estandar aseguro la
formalidad del
proyecto generando
documentacion
importante mientras
que SCRUM se centra
en entregables
funcionales para el

mencionados. generando el minimo de  cliente.
documentacion.
E1 Estandar ISO/IEC SCRUM cuenta contres SCRUM cuenta con

29110 cuenta con 7
roles, estos son: Analista
(AN), Cliente (CUS),
Disefiador (DES),
Programador (PR), Jefe
de Proyecto (PM), Lider
Técnico (TL) y Equipo
de Trabajo (WT)

roles: Product Owner,
Scrum Master y Scrum
Team

menor niamero de
Roles. Sin embargo,
las actividades que
estan desagregadas en
el estandar ISO/IEC
29110, pueden estan
contenidas en un solo
rol de SCRUM.

54



Tabla 12. Comparacion de roles

SCRUM

ISO 29110 PRODUCT SCRUM SCRUM

OWNER MASTER TEAM
JEFE DE PROYECTO X
CLIENTE X
EQUIPO DE TRABAJO X
LIDER TECNICO *
ANALISTA *
DISENADOR *
PROGRAMADOR *

En la tabla anterior (Tabla 12) se observa que los roles del Marco de Trabajo
SCRUM no corresponde de manera directa a los roles del estandar ISO/IEC
29110 por lo tanto es necesario la definicion de nuevos roles adaptados al

estandar como se muestra a continuacion

Tabla 13. Comparacion de Productos del Trabajo

ID ISO/IEC 29110 SCRUM ANALISIS
SCRUM No presenta un
1 Registro de Aceptacion - documento establecido
formalmente

2 Solicitud de Cambio Spring Backlog

Registro de

Correcciones Spring Backlog

Documentacién de
Mantenimiento

5 Registro de Reuniones -

Guia de Operacion del
Producto (*)

Matriz Kanban

Registro de Estado de . .,
7 Prosreso (ejecucion de
& Sprint)
Product
8 Plan del Proyecto Backlog

55

La ISO no tiene una estructura
definida por lo que se puede
realizar un acercamiento

La ISO no tiene una estructura
definida por lo que se puede
realizar un acercamiento

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

La ISO no tiene una estructura
definida por lo que se puede
realizar un acercamiento

La ISO no tiene una estructura
definida por lo que se puede
realizar un acercamiento



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Repositorio del
Proyecto

Copia de Seguridad del
Repositorio del
Proyecto

Especificacion de
Requisitos

Software

Componentes de
software

Configuracion de
Software

Diseno de Software

Documentacién de
Usuario del Software

(*)

Definicion del Trabajo

Casos y Procedimiento
de Pruebas

Informe de Pruebas

Registro de
Trazabilidad

Resultados de la
verificacion

Resultados de la
Validacion

Product
Backlog

Ejecucion de
Sprint

Product
Backlog

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

Elemento de Software (codigo
fuente y cédigo

ejecutable) para un cliente,
constituido por un

Conjunto de Componente de
Software.

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

La ISO no tiene una estructura
definida por lo que se puede
realizar un acercamiento

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente

SCRUM No presenta un
documento establecido
formalmente
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Tabla 14. Comparacion de Actividades

ID ISO/IEC 29110-5-1-1 SCRUM

1 PM.1: Planificacion del Proyecto Product Backlog y Sprint
Backlog

2 PM.2: Ejecucion del plan del proyecto Ejecucion de Sprint

3 PM.3: Evaluacion y Control del Proyecto  Matriz Kanban

4 PM.4: Cierre del Proyecto Sprint Review

5 SI.1: Inicio de la Implementacion Ejecucion de Sprint

6  SIL.2: Analisis de Requisitos Planeacion del Sprint -
Estimacion

7 SI.3: Disefo Arquitectura y Disefio No esta definido en SCRUM

Detallado

8 SI.4: Construccion de Software Ejecucion de Sprint

9 SI.5: Integracion y Pruebas Ejecucion de Sprint

10  SI.6: Entrega del Producto Ejecucion de Sprint

Tabla 15. Definicion de Roles del Proyecto

ABREVIATURA ROL COMPETENCIA
TSS-CUS TSS-PRODUCT OWNER  Product Owner / Cliente
TSS-PM TSS-SCRUM MASTER  Scrum Master / Jefe de

Proyecto
TSS-WT TSS-SCRUM TEAM Scrum Team / Equipo de

Trabajo, Lider Técnico,
Analista, Disenador y

Programadores

Cada Rol definido en la tabla anterior (Tabla 15), cumple roles especificos los
roles definidos en el estandar ISO/IEC 29110 como: Equipo de Trabajo, Lider
Técnico, Analista, Disenador y Programadores estan incluidos en el nuevo rol
debido TSS-SCRUM TEAM.
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Tabla 16. Responsabilidades por Cada Rol del Proyecto

ID ABREVIATURA ROL

RESPONSABILIDADES

TSS-
PRODUCT
OWNER

1 TSS-CUS

Establecer las caracteristicas del
producto

Definir sobre la fecha de puesta en
marcha y los contenidos del producto
Es el responsable de la rentabilidad
del producto

Es el responsable de establecer la
priorizacion segun las caracteristicas y
asignarle valor

Ajustar las caracteristicas y priorizar
en cada iteracion

Acepta o rechaza el producto

Definir los objetivos del proyecto

TSS-SCRUM

2 TSS-PM MASTER

Velar que los miembros del equipo
cumplan con los principios del
desarrollo agil

Facilita las reuniones del Equipo

Apoyar al equipo en las dificultades,
eliminando los impedimentos

Proteger al equipo de interrupciones

TSS-SCRUM

3 TSS-WT TEAM

Priorizar los requisitos para cada
iteracion

Identificar todas las tareas necesarias
para completar un requisito

Estimar el esfuerzo necesario para
cada tarea

Cada miembro del equipo se auto
asigna tareas

Realizan la validacion, levantamiento
y actualizacion de los requerimientos

Elabora el modelo de analisis y disefio
del sistema

Interviene en la elaboracion del plan
de pruebas del sistema.

Interviene en las pruebas del sistema
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Tabla 17. Productos del Trabajo con TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3 SC

ISO/IEC TR

ID 29110-5-1-1 SCRUM TSS-PLANTILLAS RESPONSABLE
| Registro de _ o ISSRAVID: 1ss.proDUCT
Aceptacion EISHO ¢ OWNER
Aceptacion
) Solicitud de Spring GUIA TSS-SC V 1.0:  TSS-PRODUCT
Cambio Backlog Solicitud de Cambio = OWNER
5 Registro de Spring ggli‘;rzsdse_RC V10 195 scrRUM
Correcciones Backlog S MASTER
Correcciones
D tacion d GUIA TSS-DM V 1.0:
4 Cocumentaclonde Documentacién de  TSS-SCRUM TEAM
Mantenimiento .
Mantenimiento
5 Registro de i GUIA TSS-RR V 1.0:  TSS-SCRUM
Reuniones Registro de Reuniones MASTER
GUIA TSS-GOP V
Guia de Operacion 1.0: Guiade
6 del Producto (*) i Operacién del TSS-SCRUM TEAM
Producto
Matriz
Registro de Estado Kanban GUIA TS.S_REP v TSS-SCRUM
7 . ., 1.0: Registro de
de Progreso (ejecucion de MASTER
: Estado de Progreso
Sprint)
2 Plan del Provecto Product GUIA TSS-PP V 1.0:  TSS-SCRUM
Y Backlog Plan del Proyecto MASTER
Repositorio del GUIA TSS-RP V 1.0: TSS-SCRUM
9 Pr(f ecto - Repositorio del MASTER / TSS-
Y Proyecto SCRUM TEAM
GUIA TSS-CSRP V
Copia de Seguridad 1.0: Copia de TSS-SCRUM
10 del Repositorio del - Seguridad del MASTER / TSS-
Proyecto Repositorio del SCRUM TEAM
Proyecto
Especificacion d Product GUIA TSS-ER V 1.0:
11 Cspecriicacionde - rroduC Especificacion de TSS-SCRUM TEAM
Requisitos Backlog .
Requisitos
12 Software Ejecucion de - GUIA TSS-SOFTV 1gg scpum TEAM
Sprint 1.0: Software
Componentes de GUIA TSS-CS V 1.0:
13 p - Componentes de TSS-SCRUM TEAM

software

software
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14

Configuracion de
Software

GUIA TSS-CSOFT V
1.0: Configuracion de
Software

TSS-SCRUM TEAM

15

Disefio de Software

GUIA TSS-DSOFT V
1.0: Disefio de
Software

TSS-SCRUM TEAM

16

Documentacion de
Usuario del
Software (*)

GUIA TSS-DUSOFT
V 1.0: Documentacién
de Usuario del
Software

TSS-SCRUM TEAM

17 Definicion del Product GUIA TSS-DT V 1.0: TSS-PRODUCT
Trabajo Backlog Definicion del Trabajo OWNER
GUIA TSS-CPP V
Casos y

18

Procedimiento de
Pruebas

1.0: Casosy
Procedimiento de
Pruebas

TSS-SCRUM TEAM

19

Informe de Pruebas

GUIA TSS-IP V 1.0:
Informe de Pruebas

TSS-SCRUM TEAM

20

Registro de
Trazabilidad

GUIA TSS-RT V 1.0:
Registro de
Trazabilidad

TSS-SCRUM TEAM

21

Resultados de la
verificacion

GUIA TSS-RV V 1.0:
Resultados de la
verificacion

TSS-SCRUM
MASTER / TSS-
SCRUM TEAM

Existe una diferencia muy marcada entre la documentacion generada por las

ISO/IEC 29110 y el marco de trabajo SCRUM. Donde la documentacion generada

por la ISO es muy enriquecida y completa mientras que SCRUM genera una
documentacion muy reducida e insuficiente. TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3 SC
estd basado en la ISO/IEC RT 29110-5-1-1 Perfil Basico el cual brindara los

lineamientos de los Productos del Trabajo. El cual se apoyard en las buenas

practicas de SCRUM a fin de mantener la flexibilidad en el proceso de desarrollo

e implementacion del software.
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4.1.3.2. Proveer una guia para implementar el estindar TSS-ISO/IEC RT
29110-5-1-3 con SCRUM en Telmark Supply SAC.

Tabla 18. Se cre6 la GUIA TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3 Y SCRUM (TSS-
ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC), cuyo nombre esta compuesto por lo siguiente

ID COMPONENTE DESCRIPCION

1 TSS Telmark Supply SAC

Es un conjunto de normas e informes
técnicos que se ha desarrollado para
entidades muy pequefias (VSE — Very
Small Entities).

2 ISO/IEC 29110

3 RT Reporte Técnico
Guia de gestion e ingenieria: Grupo del
4 Parte 5-1-3 perfil genérico: Perfil bésico,
Personalizado para Telmark Supply SAC.
5 SC SCRUM

Este documento contiene los principales lineamientos establecidos por la ISO/IEC
RT 29110-5, para ofrecer niveles razonables de calidad en el proceso de desarrollo
e implementacion de software tomando como base la gestion de proyectos y la
implementacion de software usando como complemento el marco de trabajo
SCRUM. La guia completa se anexa a los productos del trabajo, en este apartado
se presentan los principales diagramas de procesos considerando los roles
originales recomendados por la ISO 29110.

Definicign del [——
Trabajo

Gestion del proyecto
(PM]

=

~———» Configuracidn
de Software

Implementacion de
Software (5l)

Figura 7: Norma ISO/IEC 29110 que contiene los procesos de Gestion del Proyecto e
Implementacion de Software
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Definicidn del
Trabajo

e

Cliente

Plan del
Proyecto

Datos de ejecucidn
2| Proyecto

PM

Registro Ee .
estado del Reglgtro de
reuniones
progrese

—————

v

Solicitud de
Cambio

Registro de
Correcciones

Configuracidn

de Software

l

"-.....----

Aceptacidn

Figura 8: Diagrama General de TSS-ISO/IEC-NT-29110-5-1-3
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Figura 9: Diagrama de Gestion del Proyecto



Gestion de proyectos (PM)

PM.1 Planificacion del Proyecto

Equipo de Trabajo Gestion Productos de Trabajo
LT PM cus Internos Externos
) Definician del
Revisado Trabajo

(PM.1.1 Revisar la definicion del trabajo >

4’6[\1‘1.'1_2 Definir las Instrucciones de

Entregai

A 4

M.1.3 Identificar |as tareas especificas

PM.1.4 Establecer la Duracion Estimada

PM.1.5 Identificar y documentar los Recursos
PM.1.6 Establecer la Composicidn del Equipo
M.1.7 Crear planificacidn temporal de 1as tareas

Tareas
Duracidgn Estimada

Instrucciones
de Entrega

Recursos
Composicidn del equipo
Planificacidn Temporal de

PM.1.8 Calcular
el esfuerzo y
coste

Tareas

( PM.1.9 Identificar los riesgos

N

Identificacion de R

4

~

PM.1.10 Documentar la Estrategia de \
control de versiones

Estrategia de contrg

25005

| de versines

Plan del Proyecto

Descripcion del producto
lean

bjetivos

PM.1.11 Generar el plan de proyecto\\
PM.1.12 Alinear con la declaracion dy

Entregables

trabajo

v |

PM.1.13 Verificar y obtener la
aprobacidn del Plan del Proyecto f]

~

[

Resultados de la
Verificacidn

PM.1.14 Revisar y aceptar el plan de proyecto ]

PM.1.15 Establecer el Repositorio del
> < po D

Proyecto

L [~

Registro de
Reuniones

Repositorio

4

del
Proyecto

Figura 10: Diagrama de planificacion del Proyecto
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Gestion de proyectos (PM)

PM.2 Ejecucion del Plan del Proyecto / PM.3 Evaluacion y Control del Proyecto

del Proyecto

Figura 11: Diagrama de Ejecucion del Plan del Proyecto
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Equipo de Trabajo Gestion Productos de Trabajo
ANI/DES/IPR LT PM CuUs Internos Externos
Datos de Ejecucion Actualizado Plan del  [«li— | ppg 1
del Prt:yecto H’ Proyecto -
| v
<I‘v'| .2.1 Monitorizar la ejecucion del Plan dm
Proyecto
s // Registro de
* | estado del
progreso
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Gestion de proyectos (PM)
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Figura 12: Diagrama de Cierre del Proyecto
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Figura 13: Diagrama de Implementacion de Software (SI)
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Implementacién de Software (SI)

511 Inicio de la Implementacion de Software
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Figura 14: Diagrama de Inicio de Implementacion de Software
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Implementacion de Software (SI)

51.2 Analisis de Requisitos de Software
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Figura 15: Diagrama de Analisis de Requisitos de Software
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Implementacion de Software (SI)

51.3 Disefio de Arquitectura y Disefio Detallado del Software
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Implementacion de Software (SI1)

S1.4 Construccion del Software
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Implementacion de Software (Sl)

S1.5 Integracion y Pruebas del Software
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Implementacion de Software (SI)

$1.6 Entrega del Producto
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4.1.3.3. Desarrollar e implementar el Sistema de Emision de Comprobantes
de Pago Electronicos en Telmark Supply SAC, con UBL 2.1 y un Operador
de Servicios Electronicos, aplicando la guia TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-
3_SC.

Se ha utilizado el estandar TSS—-ISO/IEC RT 29110-5-1-3 SC, que se personalizo
de acuerdo a las necesidades de Telmark Supply SAC, cuyos productos de trabajo
es especificado en la Tabla 17. Productos del Trabajo con TSS—-ISO/IEC RT
29110-5-1-3_SC.

A. Diagrama del Perfil Basico de software para VSE, especificado en la
Norma TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC que contiene los procesos de
Gestion del Proyecto e Implementacion de Software alineados a la

necesidad de Telmark Supply SAC.
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B. Definicion del Trabajo

La definicion de trabajo (Statement of Work), describe el requerimiento de

implementacion de un Sistema de emision de Comprobantes de Pago

electronicos, por parte del Area administracion al Area de T.I. El cual debe

cumplir con las ultimas exigencias impuesta por la SUNAT a la empresa

Telmark Supply SAC.

Tabla 19. Referencias que dan origen al proyecto

Titulo  Referencia Version/fecha  Descripcion
[1] Obligados a 16/10/2018 V1 E-mail del Studio Contable,
contratar un responsable de la contabilidad de
Operador de Telmark Supply SAC
Servicios
electronicos
(OSE)
[2] Resolucion de 10/10/2018 Establecen el uso obligatorio del
Superintendencia sistema de emision electronica
N°239 - operador de servicios electronicos y
2018/SUNAT del sistema de emision electronica
SUNAT Operaciones en Linea y
modifican la resolucion de
superintendencia N.° 117-
2017/SUNAT
[3] Resolucion De 28/12/2018 Postergan la fecha a partir de la cual
Superintendencia debe cumplirse con contar con la
N° 309 - certificacion ISO/IEC-27001, colocar
2018/SUNAT el codigo QR y el Coédigo de Producto
SUNAT y establecen, en algunos
supuestos, medios de envio
adicionales para informar los
comprobantes de pago y documentos
emitidos sin utilizar el sistema de
emision electronica superintendencia
N.°309 -2018/SUNAT
[4] Resolucion De 27/02/2019 Amplian el plazo para emplear de
Superintendencia forma opcional las versiones 2.0 y 2.1
N° 043 - del formato XML bajo el estandar
2019/SUNAT UBL vy extienden la suspension del

requisito adicional para solicitar la
autorizacion de impresion,
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importaciéon o generacion mediante
sistemas computarizados de formatos
para emitir  documentos en
contingencia

a. Contexto

Telmark Supply SAC, quiere cambiar la modalidad de emision de
comprobantes de pago electronico debido a la exigencia de SUNAT; que
le obliga a contratar un Operador de Servicios Electrénicos (OSE) y a
utilizar el estandar UBL 2.1. Ademas, dicho sistema debe estar alineado a
sus procedimientos comerciales actuales.

Para lo cual se propone el desarrollo e implementacion de un Sistema de
Emision de Comprobantes de Pago Electronico (SECPE), basados en la
modalidad Sistema de Emision Electronica desde el Sistema de
Contribuyente (SEE-SC) brindado por SUNAT, con la validacion de un
Operador de Servicios Electronicos (OSE). La cual permitird a Telmark
Supply cumplir con la obligacioén y contar con una herramienta de apoyo

en el proceso comercial y administrativo.

b. El proyecto
El presente proyecto pretende implementar un Sistemas de Emision de
Comprobantes de Pago Electronicos, bajo la modalidad SEE-del
Contribuyente y validado por un Operador de Servicios Electronicos

(OSE), en la Ciudad de Lima.

Estar a cargo del Area de T.1, de la empresa Telmark Supply SAC, con la

colaboracion del Area de administracion y el Area Comercial.

Se pretende implementar el Sistema de Emision de Comprobantes

Electrénicos de la siguiente manera:

> Cambiar de modalidad del SEE-Facturador SUNAT a SEE —

Desde Sistema del Contribuyente
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C.

Evaluar y Contratar a un Operador de Servicios Electronicos (OSE)
en SUNAT SOL.

Brindar los permisos necesarios al Usuario Secundario del portal
SUNAT SOL, para emitir los comprobantes electronicos bajo la
modalidad SEE — Desde Sistema del Contribuyente y OSE.
Desarrollar e implementar el Sistema de Emision de Comprobantes
de Pago Electronico, bajo las especificaciones de SUNAT, para
Telmark Supply SAC.

Realizar pruebas de validacion en entorno Beta.

Desplegar el Sistema de Emision de Comprobantes de Pago
Electronico.

Capacitar y dar soporte a los usuarios.

Descripcion del producto

El producto se define asi: Tener un sistema basado en Java Swing, que

permita emitir comprobantes de pago electronicos con el estandar UBL 2.1

y validados por un Operador de Servicios Electronicos (OSE).

Se requiere poder registrar y modificar cuando sea necesario productos y

clientes con los atributos exigidos por la SUNAT y el estandar UBL 2.1. Y

que los usuarios del sistema puedan emitir los siguientes comprobantes de

pago:
>

YV V V VY

Facturas Electronicas

Boletas de Venta Electronicas

Notas de Crédito Electronicas Relacionadas a Facturas Electronicas
Notas de Debito Electronicas Relacionadas a Facturas Electronicas
Notas de Crédito Electronicas Relacionadas a Boletas de Venta
Electronicas

Notas de Debito Electronicas Relacionadas a Boletas de Venta
Electronicas

Guias de Remision Remitente en formato Impreso.
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También deben poder generar un resumen mensual de los comprobantes

de pago Electronico para ser enviados al Area de Contabilidad y un

informe de ventas, contemplando todos los comprobantes electronicos

emitidos, inclusive los dados de baja, aunque estos ultimos deben ir con

importe Cero.

d. Requisitos Generales del producto por parte del cliente

Tabla 20. Requisitos Generales del producto por parte del cliente

Identificacion

Requisito

F- SECPE Req Pro 01

Los usuarios del sistema SECPE, deben poder
registrar y modificar los nuevos productos y
servicios con los atributos exigidos en el UBL 2.1y
las exigencias de SUNAT como:

» Codigo de producto y Servicios SUNAT

» Unidad de medida estandarizada
Ademas de otros atributos que apoyen los procesos
comerciales y administrativos de Telmark Supply
SAC.

F- SECPE Req Pro 02

Los usuarios del sistema SECPE, deben poder
registrar y modificar Entidades nacionales e
internacionales como: Clientes, Proveedores,
Entidades Financieras, etc. con los atributos exigidos
en el UBL 2.1 y las exigencias de SUNAT como:
» Tipo de documento, de acuerdo a tablas
paramétricas
» Numero de RUC o DNI para entidades
nacionales y NIT para entidades extranjeras
o nulas en caso sea necesario.
» Nombre o Razon social
» Direccion en la que se debe registrar el
UBIGEO.
Ademas, se debe registrar otros atributos que apoyen
los procesos comerciales y administrativos de
Telmark Supply SAC.

F- SECPE Req Pro 03

Los usuarios del sistema SECPE, deben poder emitir
los siguientes comprobantes electronicos:
» Facturas Electronicas
» Boletas de Venta Electronicas
» Notas de Crédito Electronicas Relacionadas a
Facturas Electronicas
» Notas de Debito Electronicas Relacionadas a
Facturas Electronicas




» Notas de Crédito Electrénicas Relacionadas a
Boletas de Venta Electronicas
» Notas de Debito Electronicas Relacionadas a
Boletas de Venta Electronicas
Ademas, debe permitir la emision de Guias de
Remision en formato Impreso.
Los comprobantes de pago pueden ser emitidos en
dos monedas: Dolares y Soles.

F- SECPE Req Pro 04

Los usuarios del sistema SECPE, deben poder dar de
baja los comprobantes de pago Electronicos de
acuerdo a la normatividad vigente.

F- SECPE Req Pro 05

Los usuarios del sistema SECPE, deben poder
regularizar las consultas de las constancias de
Recepcion CDR en caso de no obtener las al
momento de emitir.

F- SECPE Req Pro 06

Los usuarios del sistema SECPE, deben poder
generar el comprobante de pago electronico y su
representacion impresa de acuerdo a las normativas
de SUNAT con UBL 2.1.

La representacion impresa debe contener los
siguientes atributos:

Codigo QR

Resolucion de autorizacion de ser emisor
electronico

Resolucion de Principales contribuyentes,
Intendencia Lima.

Comunicado de no afectos a retencion por
ser principal contribuyente

Codigo Hash del CPE.

Otros atributos obligatorios relacionados al
cliente

Otros atributos obligatorios relacionados al
producto

vV VYV ¥V V VYV

Ademas, se debe registrar otros atributos que apoyen

los procesos comerciales y administrativos de
Telmark Supply SAC.

F- SECPE Req Pro 07

Los usuarios del sistema SECPE, deben poder
generar un resumen mensual de los comprobantes de
pago Electrénico para ser enviados al Area de
Contabilidad

F- SECPE Req Pro 08

Los usuarios del sistema SECPE, deben poder
generar un informe de ventas, contemplando todos
los comprobantes electronicos emitidos, inclusive
los dados de baja, aunque estos ultimos deben ir con
importe Cero.
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e. Requisitos Generales por parte del cliente

Tabla 21. Requisitos Generales por parte del cliente

Identificacion Requisito

F- SECPE_Req Gen 01 Se debe escribir un informe del progreso del
proyecto al Gerente General de Telmark Supply
SAC, por escrito cada mes (Después de un
SPRINT). El contenido debe seguir lo definido
en el punto 2.3 Informe.

F- SECPE Req Gen 02 Las distintas partes deben reunirse de forma
regular segun el punto 2.4 Reuniones.

F- SECPE Req Gen 03 El idioma del trabajo debe ser espafiol.

F- SECPE Req Gen 04 La entrega final debe realizarse en un plazo de

maximo 4 meses. Sin embargo, el plazo de
puesta a produccion debe ser antes del 24 de
febrero del 2019.

F- SECPE Req Gen 05 El trabajo debe ser realizado por un equipo
dedicado con experiencia y capacidad.
Supervisado por el personal del punto 2.5.
Personal clave.

F- SECPE Req Gen 06 Los recursos Software requeridos para este
proyecto son:

Netbeans IDE 8.1

Ireport 4.7

MariaDB 10.3

Framework Hibernate 4.3

MySQL WorkBench 6.0

Heidi 10.1

SoapUI 5.4.0

Notepad++ 7.6.3

Webservis OSE de CPE

Cuenta Git en Bitbucket

VVVVVVVVVY

F- SECPE Req Gen 07 Los recursos Hardware requeridos para este
proyecto son:

1. Area de Administracion: Laptop HP
ProBook 450 G4, Procesador Intel(R)
Core(TM) 15-7200U CPU @ 2.50GHz,
Memoria Ram 8 GB y Disco duro de 1
TB.

2. Area Comercial: Laptop HP ProBook
450 G2, Procesador Intel(R) Core(TM)
17-4510U CPU @ 2.00GHz, Memoria
RAM de 8 GB y Disco duro de 1 TB.

3. Areade T.Iy Equipo: Tres Laptops con
caracteristicas similares o superiores a
una HP ProBook 450 G4, Memoria
RAM 8GB y Disco Duro de 1 TB
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4. Servidor: HP Proliant DL360 G10, con
64 GB RAM, Disco Duro de 4 TB con
configuracion RAID 5, Sistema
Operativo Linux Debian v 9.0

Las caracteristicas del Hardware se tomaron del
inventario existente. Ademas, todo el personal de
Telmark Supply SAC, cuenta con una Laptop
para realizar su trabajo.

f. Informe

El informe de progreso debe tener al dia al menos:

>
>
>

Y

El periodo de informe,

Un resumen del progreso,

El estado del proyecto a nivel de los productos a entregar, el coste,
los recursos y el tiempo actual,

Las diferencias mayores entre el estado actual y el plan,

Los riegos actualizados,

Los problemas que impactan al proyecto.

g. Reuniones

Se inicia el desarrollo e implantacion con una reunion de inicio (Kick-off

meeting) sobre la responsabilidad del Area de T.L

Una reunion de seguimiento tendré lugar cada mes, al terminar un SPRINT,

con el proposito de:

>

>
>
>

Revisar las actividades y los productos a entregar que se realizaron
durante el Gltimo mes

Identificar problemas abiertos y discutir su resolucion

Aclarar los procesos cuando sea necesario

Discutir un calendario preliminar para el préximo mes.

Reuniones ad hoc pueden tener lugar cuando sea necesario y su ubicacion

debera ser acordada entre las dreas de Administracion, Comercial y T.I. (e-

reuniones, teleconferencias, videoconferencias que se van a utilizar

siempre que sea posible).

Las reuniones de desarrollo e implementacion se seguiran de acuerdo de

las recomendaciones del Marco de Trabajo SCRUM.
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Las personas clave para este proyecto son:
> Por parte del Area de Administracion:
Responsable del Proyecto: Eddy Ramos
> Por parte del Area Comercial
Responsable del Proyecto: Bryan Pino
> Por parte del Area de T.I

Responsable del Proyecto y Contacto con el cliente:
Lusmilo Campos
Equipo de Trabajo:
- Lusmilo Campos
- Delci Leguia
- Victor Taboada

El trabajo debe ser realizado por un equipo dedicado con experiencia y
capacidad para cumplir las tareas asignadas, en términos de:
» Disciplinas de la ingenieria de sistemas y desarrollo de software.
» Metodologia y procesos de desarrollo software segin la norma
ISO/IEC 29110 Perfil Basico.
Sistemas de control de versiones, especialmente GIT.

Integracion, prueba, implementacion y entrega de software.

YV V V

Tecnologia JAVA y Bases de datos Relacionales.
» Herramientas de Ofimatica

Herramientas de diagramacion de procesos.

h. Productos a entregar

Tabla 22. El proyecto se define con los productos a entregar y sus
hitos/fases respectivas

Nombre Descripcion Fase
GUIA TSS-DTV 1.0 Definicion del Trabajo F1
GUIA TSS-PPV 1.0 Plan del Proyecto F1
GUIA TSS-CPP V 1.0 Casos y procedimientos de pruebas F1
GUIA TSS-REP V 1.0 Registro de estado de Progreso F1
GUIA TSS-DSOFT V 1.0 Disefio del software F1
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GUIA TSS-SOFT V 1.0 Software F2
GUIA TSS-CSOFT V 1.0 Configuracién de software F2
GUIA TSS-DUSOFT V 1.0 Documentacion de Usuario del E2

Software

GUIA TSS-DM V 1.0

Documentacion de Mantenimiento F2

GUIA TSS-RP V 1.0

Repositorio del Proyecto F1

GUIA TSS-RA V 1.0

Registro de Aceptacion F2

C. Plan del Proyecto

El Plan del Proyecto para el desarrollo e implementacion de un Sistema de

Emision de Comprobantes de Pago Electronico (SECPE) cuyo nombre del

proyecto es SEE-OSE-TSS. Todo su contenido ha sido elaborado en

colaboracion con los directivos y responsables de la empresa.

Esté destinado tanto al equipo de desarrollo para dar conocimiento del alcance

del proyecto, como asi también al cliente final, a modo contractual y de

especificacion detallada del proyecto.

a. Referencias

Tabla 23. Referencias que dan origen al Plan del Proyecto

Titulo  Referencia Version/fecha Descripcion

[1] SOW-SECPE-TSS-02 1.0 Definicién del Trabajo

[2] 29110-5-1-2 2011 Management and
engineering guide:
Generic profile group:
Basic profile

[3] NTP-ISO/IEC RT 29110- 2012 INGENIERIA DE

5-1-2 SOFTWARE. Perfiles

del ciclo de vida para
las pequefias
organizaciones (PO).
Parte 5-1-2: Guia de
gestion e ingenieria:
Grupo de perfil
genérico. Perfil basico
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b. Revisiones

Tabla 24. Revisiones del Plan del Proyecto

Version Fecha Autor Descripcion
0.1 16/10/2018 Eddy Ramos  Borrador
Lusmilo
Campos
1.0 02/11/2018 Eddy Ramos  Version Inicial
Lusmilo
Campos
2.0 07/11/2018 Eddy Ramos  Modificacion después de
Lusmilo revision del contenido y de los
Campos riesgos:
- Hipotesis para la disponibilidad
del cliente/usuario
- Alternativas para recursos
- Planificacion actualizado
- Requisitos de entrega revisados
3.0 11/02/2019 Lusmilo Documento de Mantenimiento
Campos afiadido segun la solicitud de

cambio CR-SECPE_TSS-01

¢. Product Backlog del Proyecto V2.1

Tabla 25. Product Backlog del Proyecto V2.1. Refinado

ftem Enunciado de la Historia Prioridad
H1  Maestro de Marcas. Alta
H2 Maestro de Unidades de Medida Alta
H3  Maestro de Lineas. Alta
H4  Maestro de Clases Alta
H5 Maestro de Productos Alta
H6  Maestro de Clientes y Otras Entidades. Alta
H7  Maestro de Tipo de Cambio. Alta
H8 Maestro de Forma de Pago. Alta
H9  Afadir Producto al Comprobante de Pago Alta
H10 Formulario de mantenimiento de Comprobantes de Alta

Pago.
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H11 Crear de Factura Electronica y Boleta electronica con  Alta
UBL 2.1
H12 Crear Nota de Crédito Electronica con UBL 2.1 Alta
H13 Crear Nota de Debito Electronica con UBL 2.1 Alta
H14 Crear Formatos de Representacion Impresa Alta
H15 Anular Factura Electronica. Alta
H16 Comunicacion de Baja con UBL 2.1 Alta
H17 Reporte Informe de Ventas. Media
H18 Reenvio de CPE por CPE a un OSE Alta
H19 Consulta de CDR por CPE a un OSE Alta
H20 Consulta Masiva de CDR por Intervalo de Fechas Media
H21 Subir CPE a Repositorio de Pagina Web de Consultay Media
Descarga URL: http://www.telmark.pe/consultacpe/
H22 Configurar Requisitos en SUNAT SOL. Alta
H23 Firmar Digital de Comprobantes de Pago electronico Alta
H24 Envi6 y Recepcion de CDR de Comprobantes de Pago  Alta
electronico
H25 Envié de CPE por correo electronico Alta
H26 Facturas Electronicas por Transferencia Gratuitas Alta
H27 Facturas Electronicas de Exportacion Alta
d. Planificacion de Sprints
Tabla 26. Sprints del Proyecto SEE-OSE-TSS v2.1
i Estimacion
Item Enunciado de la Historia
Alto Nivel
Sprint 1: Del 02/01/2019 al 18/01/2019
H22 Configurar Requisitos en SUNAT SOL 8
H1  Maestro de Marcas. 2
H2  Maestro de Unidades de Medida 2
H3  Maestro de Lineas. 2
H4  Maestro de Clases 2
H8 Maestro de Forma de Pago. 5
Sub Total 21
Sprint 2: Del 21/01/2019 al 08/02/2019
H7  Maestro de Tipo de Cambio. 2
H6  Maestro de Clientes y Otras Entidades. 5
H5 Maestro de Productos 5
H10 Formulario de mantenimiento de Comprobantes de Pago. 8
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H9  Afadir Producto al Comprobante de Pago 5
H15 Anular Factura Electronica. 1
Sub Total 26
Sprint 3 (11/02/2019 al 01/03/2019)
HI11 grlear de Factura Electronica y Boleta electronica con UBL 13
HI12 Crear Nota de Crédito Electrénica con UBL 2.1 5
H13 Crear Nota de Debito Electrénica con UBL 2.1 5
H23 Firmar Digital de Comprobantes de Pago electronico 3
H14 Crear Formatos de Representacion Impresa 2
H24 Envi6 y Recepcion de CDR de Comprobantes de Pago 3
electrénico
Sub Total 31
Sprint 4 (04/03/2019 al 29/03/2019)
H16 Comunicacion de Baja con UBL 2.0 5
H18 Reenvid Individual de CPE a la OSE 3
H19 Consulta de CDR por CPE a un OSE 3
H20 Consulta Masiva de CDR por Intervalo de Fechas 5
H17 Reporte Informe de Ventas. 3
Sub Total 19
Sprint 5 (01/04/2019 al 30/04/2019)
H21 Subir CPE a Repositorio de Pagina Web de Consulta y 5
Descarga URL: http://www.telmark.pe/consultacpe/
H25 Envi6 de CPE por correo electronico. 3
H26 Facturas Electronicas por Transferencia Gratuitas 8
H27 Facturas Electronicas de Exportacion 2
Sub Total 18
Total 115

D. Casos y procedimientos de pruebas

Utilizara como referencia los casos de pruebas del manual de homologacion,

descrita en las referencias.

a. Referencias

Tabla 27. Referencia de casos de pruebas SUNAT

TITULO REFERENCIA VERSION/FECHA DESCRIPCION

[5]

Manual de Homologaciéon v 3.0 16/10/2018 Casos de Pruebas de
— marzo 2015 V1

Comprobantes Electronicos
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b.

Estrategia de Testing en Equipos Scrum: Enfoque Agil
Una forma de agilizar el proceso de testing, consiste en tomar porciones
de funcionalidades mdas pequefas. Asi se minimizan los tiempos no

productivos. Para lo cual se hace un trabajo previo de refinamiento.

Esto no soluciona por completo el problema: Hay funcionalidades que
no son tan pequenas. En un Sprint de cuatro semanas, es muy factible que
los tres primeros dias no haya ninguna funcionalidad lista para testear.
De igual manera los desarrolladores no puedan continuar desarrollando
funcionalidad de producto los ultimos dos dias para que Testing pueda

completar sus tareas a tiempo y solucionar los defectos encontrados.

Proceso de Testing

Devdoper

Oﬁ[iHIHclHil.

Tester

N RN R

C.

Figura 21: Estrategia de Testing en Equipos Scrum: Enfoque Agil

Pruebas Beta de Facturas, Boletas de Venta, Notas de crédito y

débito Electronicas.

El primer set de pruebas, corresponde a operaciones generales
comunmente realizadas por todos los negocios, razon por la cual siempre
seran asignados. Los sets adicionales seran asignados en funcion a las

operaciones especiales que puede realizar la empresa
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Tabla 28: Set de pruebas: Factura y sus notas de crédito y débito
electrdonicas del grupo 1 hasta el grupo 6

Tipo de Prueba Grupos

Grupo 1: Ventas gravadas IGV

Grupo 2: Ventas infectas y/o exoneradas
Grupo 3: Ventas gratuitas

Grupo 4: Ventas con descuento global

Grupo 5: Operaciones gravadas con ISC
Grupo 6: Operaciones con otro tipo de moneda

Set basico

Set adicional

Tabla 29: Set de pruebas: Boletas de Venta y sus notas de crédito y
débito electronicas del grupo 7 hasta el grupo 11

Identificacion Requisito

Grupo 7: Ventas gravadas IGV

Grupo 8: Ventas inafectas y/o exoneradas
Grupo 9: Ventas gratuitas

Grupo 10: Ventas con descuento global

Set basico

Grupo 11: Operaciones con otro tipo de

Set adicional
moneda

d. Especificaciones de las pruebas

Tabla 30: Grupo 1 - Ventas Grabadas con IGV

Numero L, Cédigo de Tipo de . Cantidad N C?so
Descripcion ie p Relaciona
de caso Grupo Comprobante de Items do
1 Factura 1 con 3 ftems 1 1 FOO1 3 0
2 Factura 2 con 2 items 1 1 FOO1 2 0
3 Factura 3 con 1 item 1 1 FOO1 1 0
4 Factura 4 con 5 items 1 1 FOO1 5 0
5 Factura 5 con 4 ftems 1 1 FOO1 4 0
6 Nota de Crédito 1 de 1 7 F001 5 5
Factura 2
5 Nota de Crédito 2 de 1 7 F001 1 3
Factura 3
3 Nota de Crédito 3 de 1 7 F001 5 4
Factura 4
Nota de Débito 1 de 1 8 F001 5 5
Factura 2
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Nota de Débito 2 de

10 Factura 3 ' ° oo § ’
1 Nota de Débito 3 de 1 8 FOO1 5 4
Factura 4

Tabla 31: Grupo 2 - Ventas inafectas y/o exoneradas

Numero L, Codigo Tipo de . Cantidad N°de Caso
de caso Descripcion de Comprobante de items Relacionado
Grupo

12 Factura 1 con 1 items 2 1 FO02 1 0

13 Factura 2 con 4 items 2 1 FO02 4 0

14 Factura 3 con 7 item 2 1 FO02 7 0

15  Factura 4 con 5 items 2 1 FO02 5 0

16 Factura 5 con 6 items 2 1 FO02 6 0

17 Nota de Crédito 1 de Factura 1 2 7 F002 1 12

18 Nota de Crédito 2 de Factura 3 2 7 F002 7 14

19 Nota de Crédito 3 de Factura 5 2 7 F002 6 16

20 Nota de Débito 1 de Factura 1 2 8 F002 1 12

21 Nota de Débito 2 de Factura 3 2 8 F002 7 14

22 Nota de Débito 3 de Factura 5 2 8 F002 6 16

Tabla 32: GRUPO 3 - Ventas gratuitas

Caédigo

Numero _— Tipo de . Cantidad N° de Caso
Descripcion de ri P .
de caso Comprobante de Items Relacionado
Grupo
23 Factura 1 con 7 items 3 1 FO03 7 0
24 Factura 2 con 2 items 3 1 FOO03 2 0
25 Factura 3 con 5 item 3 1 FO03 5 0
26 Factura 4 con 4 items 3 1 FO03 4 0
27 Factura 5 con 3 items 3 1 FO03 3 0

Tabla 33: GRUPO 4 - Ventas con descuento global

Numero C L, Codigo Tipo de . Cantidad N°de Caso
Descripcion de p .
de caso Comprobante de Items Relacionado
Grupo
28 Factura 1 con 2 items 4 1 FOO4 3 0

89



29  Factura2con 1 items 4 1 FOO4 2 0
30 Factura 3 con 4 item 4 1 FOO4 1 0
31  Factura 4 con 3 items 4 1 FOO4 5 0
32 Factura5con5 items 4 1 FOO4 4 0
33 Nota de Crédito 1 de Factura 2 4 7 FO04 1 29
34 Nota de Crédito 2 de Factura 3 4 7 FO04 4 30
35 Nota de Crédito 3 de Factura 5 4 7 FO04 5 32
36 Nota de Débito 1 de Factura 2 4 8 FO04 1 29
37 Nota de Débito 2 de Factura 3 4 8 FO04 4 30
38 Nota de Débito 3 de Factura 5 4 8 FO04 5 32
Tabla 34:GRUPO 5 - Operaciones gravadas con ISC
Numero N Codigo Tipo de . Cantidad N°de Caso
de caso Descripcion Comprobante M€ deitems Relacionado
Grupo
39  Facturalcon5 items 5 1 FOO05 5 0
40 Nota de Crédito de Factura 1 5 7 FOO5 5 39
41 Nota de Débito de Factura 1 5 8 FOO05 5 39
Tabla 35: GRUPO 6 - Operaciones con otro tipo de moneda
Numero L Codigo Tipo de . Cantidad N°de Caso
de caso Descripcion Comprobante M€ deitems Relacionado
Grupo
42 Facturalcon5 items 6 1 FO06 5 0
43 Nota de Crédito de Factura 1 6 7 FO06 5 42
44 Nota de Débito de Factura 1 6 8 FO06 5 42
Tabla 36: Grupo 7 - Ventas Grabadas con IGV
Numero Descripcion Cédigo de Tipo de Serie Can’tidad N° dcf: Caso
de caso Grupo Comprobante de Items Relacionado
45 Boleta de Venta 1 con 3 items 1 1 B0OO1 3 0
46 Boleta de Venta 2 con 2 items 1 1 BOO1 2 0
47  Boleta de Venta 3 con 1 item 1 1 BOO1 1 0
48 Boleta de Venta 4 con 5 items 1 1 BOO1 5 0
49 Boleta de Venta 5 con 4 items 1 1 B0OO1 4 0
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Nota de Crédito 1 de Boleta de

>0 Venta 2 ’ o ’ ®

51 Nota de Crédito 2 de Boleta de 7 B0O1 1 47
Venta 3

5 Nota de Crédito 3 de Boleta de 7 B0O1 5 48
Venta 4

53 Nota de Débito 1 de Boleta de 8 B0OO1 2 46
Venta 2

54 Nota de Débito 2 de Boleta de 8 B0O1 1 47
Venta 3

- Nota de Débito 3 de Boleta de 8 B0O1 5 48
Venta 4

Tabla 37: Grupo 8 - Ventas inafectas y/o exoneradas
Numero _— Codigo Tipo de jo Cantidad  N°de Caso
Descripcion de erie p :
de caso Comprobante de ltems Relacionado
Grupo

- Boleta de Venta 1 con 1 ’ 1 B002 1 0
Items

- Boleta de Venta 2 con 4 2 1 B002 4 0
Items

cg Boleta de Venta 3 con 7 ’ 1 B002 7 0
Item

- Boleta de Venta 4 con 5 2 1 B002 5 0
Items

&0 Boleta de Venta 5 con 6 ’ 1 B002 6 0
Items

61 Nota de Crédito 1 de Boleta 2 7 B0O2 1 56
de Venta 1

- Nota de Crédito 2 de Boleta 2 7 B0O2 7 58
de Venta 3

3 Nota de Crédito 3 de Boleta 2 7 B0O2 6 60
de Venta 5

64 Nota de Débito 1 de Boleta 2 8 B0O2 1 56
de Venta 1

65 Nota de Débito 2 de Boleta 2 8 B0O2 7 58
de Venta 3

66 Nota de Débito 3 de Boleta 2 8 B0O2 6 60

de Venta 5
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Tabla 38: GRUPO 9 - Ventas gratuitas

Numero - Codigo Tipo de . Cantidad N°de Caso
Descripcion de ie p .

de caso Comprobante de Items Relacionado

Grupo

67 Boleta de Venta 1 con 7 items 3 1 B0O03 7 0
68 Boleta de Venta 2 con 2 items 3 1 B0OO03 2 0
69 Boleta de Venta 3 con 5 item 3 1 B0O3 5 0
70 Boleta de Venta 4 con 4 items 3 1 B0O03 4 0
71 Boleta de Venta 5 con 3 items 3 1 BOO3 3 0

Tabla 39: GRUPO 10 - Ventas con descuento global

Numero s Codigo Tipo de jo Cantidad N°de Caso
Descripcion de Serie f: i
de caso Comprobante de Items Relacionado
Grupo
7 Boleta de Venta 1 con 2 4 1 B004 3 0
Items
73 ,Boleta de Venta 2 con 1 4 1 B0O4 2 0
Items
24 ,Boleta de Venta 3 con 4 4 1 BO0O4 1 0
Item
7 ,Boleta de Venta 4 con 3 4 1 B004 5 0
Items
26 ,Boleta de Venta 5 con 5 4 1 B004 4 0
Items
77 Nota de Crédito 1 de 4 7 B0O04 1 73

Boleta de Venta 2

Nota de Crédito 2 de
’8 Boleta de Venta 3 4 7 B0O4 4 74

Nota de Crédito 3 de
& Boleta de Venta 5 4 7 B004 5 76

Nota de Débito 1 de
80 Boleta de Venta 2 4 8 B004 1 73

Nota de Débito 2 de
81 Boleta de Venta 3 4 8 B0O0O4 4 74

Nota de Débito 3 de
82 Boleta de Venta 5 4 8 B004 5 76

Tabla 40: GRUPO 11 - Operaciones gravadas con ISC

Cadigo

Numero N Tipo de . Cantidad N°de Caso
Descripcion de i p .
de caso Comprobante de Items Relacionado
Grupo
83 Boleta de Venta 1 con 5 ftems 5 1 B0OO5 5 0
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84 Nota de Crédito de Boleta de Venta 1 5 7 BOO5 5 83

85 Nota de Débito de Boleta de Venta 1 5 8 BOO5 5 83

Tabla 41: GRUPO 12 - Operaciones con otro tipo de moneda

Numero Descrincién Cédigo de Tipo de . Cantidad N° de Caso
de caso p Grupo Comprobante de items Relacionado
86 Boleta de Venta 1 con 5 6 1 B006 5 0
ltems
g7 Nota de Crédito de Boleta de 6 7 B006 5 86
Venta 1
88 Nota de Débito de Boleta de 6 8 B006 5 86
Venta 1

e. Pruebas en ambiente de Produccion

> Pruebas de Factura Electrénica y su Nota de Crédito Electrénica

Se emitird una factura electronica expresada en moneda extranjera
(dolares americanos), debido a que es la moneda por defecto y se

espera como resultado lo siguiente:

* Validar la generacion de la factura electronica en formato XML
y la firma digital

* Probar que el Webservis de produccion de la OSE, esta
funcionando correctamente

* Probar que el consumo del Webservis por parte del sistema, esta
funcionando correctamente.

* Recepcionar de forma correcta y con estado de aceptado el CDR.

93



» Prueba de comunicacién de Baja

Se generara un resumen de comunicacion de baja, cuyo contenido
serd una factura electronica, que sera creado para ese fin, se espera

como resultado:

* Validar la generacion del Resumen de Baja en XML y la firma
digital

* Probar el método del Webservis de envid de comunicacion de
baja

* Recepcion el CDR de la comunicacion de baja, con estado de

aceptado.
. Registro de estado del proyecto
Para realizar el Registro de Estado del Proyecto, se toma como base la
Planificacién Temporal del plan del proyecto, donde se tiene especificado el
Product Backlog, distribuido por Sprints. En cualquier momento del Sprint el
equipo puede analizar el progreso hecho y revisar si aun se puede cumplir el
objetivo planeado al inicio de la iteracion.

a. Referencias

Tabla 42: Referencia del Registro de estado del Proyecto

TITULO REFERENCIA VERSION/FECHA  DESCRIPCION
[6] GUIA TSS-PP V1.0 - Plan del 12/11/2018 Plan del Proyecto
Proyecto.docx V4
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b. Matriz Kanban
La matriz o tablero Kanban es una herramienta agil de Gestion de
Proyectos disefiada para ayudar a visualizar el trabajo, limitar el trabajo
en curso y maximizar la eficiencia. Para este proyecto se decidio crear
una matriz con 5 columnas: Pendientes, Bloqueadas, en Proceso,
Terminado y Produccion. La lista de bloqueados se agreg6 debido a que
al iniciar el proyecto las OSE estaban en proceso de adaptacion de sus
sistemas de UBL 2.0 al nuevo estandar UBL 2.1, que iniciaba la
obligacion el 01/03/2019. Se agrego la columna de produccion debido
que las historias que estdn en la lista de terminado no cumplian los
requisitos para puesta a produccion del Sprint correspondiente. Por lo que
se pasé a produccion solo las historias de usuario que no tenian relacion

con las Historias de usuario bloqueadas.
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Figura 22: Matriz Kanban del proyecto SEE-OSE-TSS
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Puntos de Historia del Sprint

c. Burn-down chart

Tabla 43: Sprint 1 — trabajo pendiente por realizar

30
25
20
15
10
5
0

R

6"\0 6’}\0

Fecha  Esperado Real
02/01/2019 28 28
03/01/2019 26 25
04/01/2019 25 25
05/01/2019 23 23
06/01/2019 21 23
07/01/2019 19 21
08/01/2019 18 19
09/01/2019 16 17
10/01/2019 14 17
11/01/2019 12 17
12/01/2019 11 12
13/01/2019 9 10
14/01/2019 7 10
15/01/2019 5 5
16/01/2019 4 5
17/01/2019 2 0
18/01/2019 0 0

Burn-down chart- Sprint 1
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Figura 23: Burn-down chart Sprint 1
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El grafico Burn-down chart del Sprint 1, nos muestra en el eje horizontal los dias
de trabajo que nos tomara desarrollar e implementar el Sprint 1, mientras que en el
eje Vertical nos muestra los puntos de las Historias de Usuario a desarrollar. La
linea azul es el resultado esperado o la directriz de la evolucion ideal, mientras que



la linea roja nos indica el nimero de puntos de historia de usuario que nos queda
por completar del Sprint. Como podemos observar la mayor parte de la linea roja
estd por encima de lo esperado, esto significa que las historias se fueron
implementando con retrasé. El dia 18/01/2019, podemos observar que las lineas se
interceptan, demostrando que se termin6 el Sprint en la fecha programada.

Tabla 44: Sprint 2 - trabajo pendiente por realizar

Fecha  Esperado Real

21/01/2019 27 27
22/01/2019 26 27
23/01/2019 24 27
24/01/2019 23 27
25/01/2019 21 19
26/01/2019 20 19
27/01/2019 18 14
28/01/2019 17 14
29/01/2019 15 14
30/01/2019 14 13
31/01/2019 12 13
01/02/2019 11 13
02/02/2019 9 13
03/02/2019 8 13
04/02/2019 6 13
05/02/2019 5 13
06/02/2019 3 13
07/02/2019 2 0
08/02/2019 0 0

Burn-down chart- Sprint 2
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Figura 24: Burn-down chart Sprint 2
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El grafico Burn-down chart del Sprint 2, nos muestra en el eje horizontal los dias
de trabajo que nos tomara desarrollar e implementar el Sprint 2, mientras que en el
eje Vertical nos muestra los puntos de las Historias de Usuario a desarrollar. La
linea azul es el resultado esperado o la directriz de la evolucion ideal, mientras que
la linea roja nos indica el nimero de puntos de historia de usuario que nos queda
por completar del Sprint. Como podemos observar, parte la linea roja estd por
encima de lo esperado, esto significa que las historias se fueron implementando con
retraso y la parte de la linea roja que esta por debajo de la linea azul, significa que
se tuvo un avance superior al esperado. El dia 07/02/2019, podemos observar que
la linea roja se intercepta con eje horizontal, demostrando que se termin6 el Sprint
2 un dia antes de la fecha programada.

Tabla 45: Sprint 3 - trabajo pendiente por realizar

Fecha Esperado Real
11/02/2019 26 26
12/02/2019 25 26
13/02/2019 23 18
14/02/2019 22 18
15/02/2019 20 10
16/02/2019 19 10

17/02/2019 17
18/02/2019 16

19/02/2019 14 18
20/02/2019 13 18
21/02/2019 12 18
22/02/2019 10 16
23/02/2019 9 16
24/02/2019 7 13
25/02/2019 6 13
26/02/2019 4 13
27/02/2019 3 13
28/02/2019 1 0
01/03/2019 0 0
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Burn-down chart- Sprint 3
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Figura 25: Burn-down chart Sprint 3

El grafico Burn-down chart del Sprint 3, nos muestra en el eje horizontal los dias
de trabajo que nos tomara desarrollar e implementar el Sprint 3, mientras que en el
eje Vertical nos muestra los puntos de las Historias de Usuario a desarrollar. La
linea azul es el resultado esperado o la directriz de la evolucion ideal, mientras que
la linea roja nos indica el nimero de puntos de historia de usuario que nos queda
por completar del Sprint. Como podemos observar, parte la linea roja esta por
encima de lo esperado, esto significa que las historias se fueron implementando con
retrasé y la parte de la linea roja que esta por debajo de la linea azul, significa que
se tuvo un avance superior al esperado. El dia 28/02/2019, podemos observar que
la linea roja se intercepta con eje horizontal, demostrando que se terminé el Sprint
antes de la fecha programada.
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Tabla 46: Sprint 4 - trabajo pendiente por realizar

Fecha Esperado Real
04/03/2019 27 19
05/03/2019 26 19
06/03/2019 25 19
07/03/2019 24 14
08/03/2019 23 14
09/03/2019 22 11
10/03/2019 21 11
11/03/2019 19 8
12/03/2019 18 8
13/03/2019 17
14/03/2019 16
15/03/2019 15 11
16/03/2019 14 11
17/03/2019 13 11
18/03/2019 12
19/03/2019 11
20/03/2019
21/03/2019
22/03/2019
23/03/2019
24/03/2019
25/03/2019
26/03/2019
27/03/2019
28/03/2019
29/03/2019

[EEN
o

OO0 OO [O|OC |00 |00 |00 |00 |00

O|Rr|INIW[IA|UI OO ||
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Burn-down chart- Sprint 4
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Figura 26: Burn-down chart Sprint 4

El grafico Burn-down chart del Sprint 4, nos muestra en el eje horizontal los dias
de trabajo que nos tomara desarrollar e implementar el Sprint 4, mientras que en el
eje Vertical nos muestra los puntos de las Historias de Usuario a desarrollar. La
linea azul es el resultado esperado o la directriz de la evolucion ideal, mientras que
la linea roja nos indica el nimero de puntos de historia de usuario que nos queda
por completar del Sprint. Como podemos observar, parte la linea roja que esta por
debajo de la linea azul, significa que se tuvo un avance superior al esperado. El dia
23/03/2019, podemos observar que la linea roja se intercepta con eje horizontal,
demostrando que se termin6 el Sprint 4 antes de la fecha programada a pesar de que
en el dia 15/03/2019 se agreg6 una nueva historia de usuario.

Tabla 47: Sprint 5 - trabajo pendiente por realizar

Fecha Esperado Real
01/04/2019 37 32
02/04/2019 36 32
03/04/2019 34 32
04/04/2019 33 32
05/04/2019 32 32
06/04/2019 31 19
07/04/2019 29 19
08/04/2019 28 19
09/04/2019 27 11
10/04/2019 26 11
11/04/2019 24 11
12/04/2019 23
13/04/2019 22
14/04/2019 20 3
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15/04/2019 19 3
16/04/2019 18 3
17/04/2019 17 8
18/04/2019 15 8
19/04/2019 14 8
20/04/2019 13 8
21/04/2019 11 8
22/04/2019 10 8
23/04/2019 9 0
24/04/2019 8 0
25/04/2019 6 0
26/04/2019 5 0
27/04/2019 4 0
28/04/2019 3 0
29/04/2019 1 0
30/04/2019 0 0

Burn-down chart- Sprint 5

40
35
30
25
20
15
10

5

0
o 5 .9 .9 9 .9
S NN RS S TR
) ) > & S
\Qu\ﬁl’ \Qm\ \0‘*\ \Qu > £ \Ob.\q’ Qb-\q’ \&\q" \Qu\q’ \Qp\ \Qb‘\q, \Qt&'
S AR A A AN N AP AN P A . -\ AN A

5 O O
’\r’&o’\v

9 . 9 ©

& D S
S o o oS S & & O
©

Puntos de Historia del Sprint

Dias del Sprint

e fsperado Real

Figura 27: Burn-down chart Sprint 5

El grafico Burn-down chart del Sprint 5, nos muestra en el eje horizontal los dias
de trabajo que nos tomara desarrollar e implementar el Sprint 5, mientras que en el
eje Vertical nos muestra los puntos de las Historias de Usuario a desarrollar. La
linea azul es el resultado esperado o la directriz de la evolucién ideal, mientras que
la linea roja nos indica el nimero de puntos de historia de usuario que nos queda
por completar del Sprint. Como podemos observar, parte la linea roja que esta por
debajo de la linea azul, significa que se tuvo un avance superior al esperado. El dia
22/04/2019, podemos observar que la linea roja se intercepta con eje horizontal,
demostrando que se terminé el Sprint 4 antes de la fecha programada a pesar de que
en el dia 17/04/2019 se agreg6 una nueva historia de usuario.
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Puntos de Historias

d. Burn-up chart

Tabla 48: Burn-up chart — Sprints Ejecutados

Sprint PL‘:::)IS Completado Acumulado T:Z;::c;ga
0 132 0 0 5
1 132 28 28
2 132 27 55
3 145 39 94
4 140 27 121
5 137 37 158 132
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Figura 28: Burn-up chart — Sprints Ejecutados

El grafico Burn-up chart, nos muestra en el eje horizontal los Sprint finalizados y
en el eje vertical los puntos de las historias de usuario. La linea azul con nombre
“total de puntos”, representa el alcance, por lo general deberia mantenerse como
linea recta horizontal, sin embargo, en el grafico se muestra variaciones en el Sprint
3 y Sprint 4, debido a que se agregd historias de usuario. La linea Roja nos indica
el namero de puntos completados en cada Sprint.
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F. Diseiio del software

Para el disefio de software se utiliza el modelo C4 debido a su flexibilidad y
la facilidad de comunicacion de la arquitectura del software dentro y fuera del
equipo de desarrollo.

a. Referencias

Tabla 49: Referencia del Diseiio de Software

TIiTULO

REFERENCIA  VERSION/FECHA DESCRIPCION

[7]

Manual de 16/10/2018 V1 Casos de Pruebas de Comprobantes
Homologacion Electronicos

v 3.0 — marzo

2015

GUIA TSS-PP  12/11/2018 / v4 Plan del Proyecto
V1.0 - Plan

del

Proyecto.docx

b. Niveles del Detalle del Modelo C4

De los 4 niveles del modelo C4 se desarrollaron 2 debido a la necesidad

del proyecto.

Modelo C4

Contexto del Sistema

x e
7

Figura 29: Niveles del Modelo C4
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c. Nivel 1: Diagrama de contexto del sistema

Muestra a las personas que lo usan y los otros sistemas de software con los
que tiene relacion el SEE-OSE-TSS. Los usuarios comerciales de Telmark,
utilizan el sistema para emitir comprobantes de pago electronico, este a su
vez envia un ejemplar a la OSE la cual le devuelve una Constancia de
Recepcion (CDR). Una vez generado el CPE se puede enviar via e-mail al
cliente o el cliente lo puede descargar desde el portal implementado para
dicho fin. Cada correo enviado al cliente es copiado al usuario que emitio
el CPE.

Personal Comercial

Emisor Electronico
[Person]

A

Envia CPE por comeo

Usuarios

p Envia CPE por commeo

Consulta CPE
— Servidor de Correos
nvia comeo

SEE-OSE-TSS = |SEEEEesees [Software System] :

[Software System]
Permile enviar los comprobanies

electronicos al receplor

Envia CPE

Portal de Consuita de CPE
[Software System]

H H H Envia CPE a portal
Devuelve COR H itk et e et

WebServis OSE Efact
[Software System]

Valida los CPE y Emile CDR

Figura 30: Nivel 1 - Diagrama de contexto del sistema del Proyecto SEE-
OSE-TSS
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d. Nivel 2: Diagrama de contenedor

El diagrama de contenedores muestra la forma de alto nivel de la
arquitectura del software y como se distribuyen las responsabilidades a
través de ella. Indica las principales opciones tecnoldgicas y como los
contenedores se comunican entre si. Es util para los desarrolladores de

software y el personal de soporte/operaciones por igual.

Personal Comercial
Emisor Electrénico

Clientes

[Person] & 1

Envia CPE por e-mad

SEE-OSE-TSS Vista

[Container: Java Swing MVC, Hibernate, 3 . =
MarlaDB, epor y JOBC] [Container : Formularios con Java Swing |
Descriphion of contsiner ik 7 Descrpbon of container
Biinda Formutarios para 14 emssbe de CPE, Multples formalanios pars que los usarios
ademas de nutnas y componentes que se puedan emillr kos CPE y operaciones
COMUNICAN & dIversos Senicos el xtas

Modelo
[Contamer, c«h::l:m::-um:u [Container: Clases ControBies] WebServis OSE Efact

datos via hibemale y JOBC | Py e £ [Software System]

Gessona las peticiones de los usuanos 2 iraves
de la vista y s comunica con & modsio y los
servicios, para retomar lo soiclado

{Envia CPE via FTP

Portal de Consulta de CPE
[Container H{F';éllﬂm.ﬁ. CSSy

Descriphion of web browser contaner Sirve una
pagina web respansiva para L descarga de
CPE emitidos.

nzegun'alm
para consulta

atabase
[Container : Maria DB 10.3]

Descriphon of storage fype container
Almacen donde se guardan y consultan dalos

Database
[Container : MySOL 5.6]

Descriphon of siorage fype containes
Atmacen donde se guarda los parametios de
consufla de los CPE
Container SEE-OSE-TSS
[SiaT]

Figura 31: Diagrama de Contenedores del Proyecto SEE-OSE-TSS
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e. Arquitectura de Integracion con la OSE Efact y Portal de Consulta de Comprobantes Electronicos.

__[Q__

Servidor de Aplicaciones OSE-EFACT - Produccion E Sistema de Telmark (SIAT) ﬂ
e 2] <<WebServis Client>> g]
$SE.SC Apication
——O)_ - Facluras y Boletas
“Factuas y Boletas - Nolas Vinculadas
- Notas Vinculadas - Rasuman Diaric
- Guia de Remision Remitente Electronica - Comunicacitn de Baja
- Resumen Diarlo ;
- Conunicacisn da Baja - Consulta de COR y Estado de Envio
- Consulta de COR y Estado de Envio
- Resencion y Percepcion ﬂ
- Reversion de Retencion y P <<E-mail Client>>
Aplication
<<FTP Cllent>> ﬂ
Aplication
6
<<DBMS>>
Servidor de Base de Datos

Portal de Consullas (Pagina Web Telmark)

<<Portal de consulta CPE>> {l
Web Aplication

®)

<<DBMS>>
Servidor de Base de Datos (Hosting)

<<Server FTP>> $:|
Hosting

Figura 32. Arquitectura de Integracion con la OSE Efact y Portal de Consulta de Comprobantes Electrénicos.
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Mediante un diagrama de componentes, se establece la representacion de
la vista de despliegue, donde se visualiza la definicion del uso de una capa
de servicios que proporcionara el "Ecosistema del Operador de Servicios
Electrénicos (OSE) Efact". Esta capa consiste en una composiciéon de
servicios expuestos dentro de un servidor de aplicaciones, que seran
consumidos por el SIAT (Sistema Administrativo de Telmark),
permitiendo asumir todas las operaciones de la generacion, envio y
recepcion de CDR, de los comprobantes de pago electronico y operaciones

complementarias con UBL 2.1.

G. Software

a. Referencias

Tabla 50: Referencias del Software Implementado

TITULO REFERENCIA VERSION/FECHA DESCRIPCION

[9]

GUIA TSS-PP V1.0 - Plan 12/11/2018 V4 Plan del Proyecto
del Proyecto.docx

[10] GUIA TSS-CPP V 1.0 - 3/01/2019 /vl Casos y
Casos y procedimientos de procedimientos de
pruebas.docx pruebas

[11] GUIA TSS-CPP V 1.0 - 2/01 2019 /vl Disefio de Software

Disefio de Software.docx

b. Pre-Requisitos

Para el correcto funcionamiento del SIAT, se debe contar con lo siguiente:

1. Tener instalado el jre-8ul31-windows-x64 o superior con soporte para
java 8.

2. Tener acceso a internet para poder validar y enviar los comprobantes
electronicos.

3. Tener actualizado el Sistema Operativo con los ultimos parches de

seguridad.
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C.

Entrega del Software

La entrega de software se realiza de manera progresiva segun los Sprints
Implementados y se pone a disposicion de los usuarios bajo las siguientes
modalidades: Instalacion dentro de la Red LAN y la Instalacion para

acceso remoto via internet

Instalacion dentro de la Red LAN

Se cuenta con una unidad de Red donde se coloca el Ejecutable del Sistema
y sus dependencias. Esta unidad de RED estd configurada en todas las
estaciones de trabajo. Luego se crea un acceso directo denominado
“SisTelmark”, cuyo ejecutable estd configurado para acceder

exclusivamente dentro de la Red LAN.

|

+ | SisTelmark —_ a X

m Inicio Compartir Vista 9

|
§ & v A <« SIAT(\_) » SisTelmark » v | O Buscar en SisTelm..
] 2, Disco local (C:) A Mombre Fec A
‘ = Personal (D) || SisTelmark.jar
| == Files (F;) | hs_err_pid13212.log 4/0
| == TOSHIBA EXT (G:) | demo file vpn.txt
| = tss (\\192.168.1.6\0SE) ( (=] gjecutable.bat
== tps (\\192.168.1.6\tps\O | README.TXT
f
zsoomoe
eset
== general (\\192.168.1.6\t: bk
== TOSHIBA EXT (G:) rem
temp 11
Ej' Red Nk s Y
v < >
13 elementos 1 elemento seleccionado 13.9 MB | =1
Figura 33: Unidad de Red LAN y Archivos del Sistema
e. Instalacion para acceso remoto via internet

Se instala en cada equipo cliente (PC o Laptop), el ejecutable y las
dependencias del Sistema. Este ejecutable estd configurado con la IP
Publica o dominio de la empresa y necesita que algunos puertos del Router,
estén habilitados de manera segura. Con dicho ejecutable se crea un acceso

directo denominado “SisTelmark Remoto2”.
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¥ + | SisTelmark - [m| s

Inicio Compartir Vista o
<« v 4 < Files (F:) » SisTelmark » v | Buscar en SisTelm...
| Imagenes ~  Nombre
J’! Musica | £ SisTelmarkRemoto2.jar
Jl Objetos 3D =| README.TXT
B videos =| hs_err_pid13212.log

‘i Disco local (C)

- Personal (D:)

- Files (F)

=] gjecutable.bat
=| demo file vpn.txt
XLSM
WEBSERVIS_PROD

= TOSHIBA EXT (G:)

temp

= TOSHIBA EXT (G:)
WL >

13 elementos 1 elemento seleccionado 13.9 MB

Figura 34: Directorio y Archivos del Sistema para uso Remoto via
Internet

f. Repositorio del Proyecto
El cédigo fuente de todas las versiones del SIAT se encuentra alojado en
el Repositorio de Bitbucket, segun lo que se indica en el documento

“‘Repositorio del Proyecto”.

g. Arbol de carpetas para la facturacion electrénica
Con la finalidad de almacenar debidamente los comprobantes de pago
electronico y las operaciones complementarias. Se debe estructurar un
arbol de directorios dentro de la Carpeta OSE del Servidor de Archivos.

De acuerdo a la siguiente Estructura.

Tabla 51: Arbol de carpetas para la facturacion electrénica

Nombre del Directorio Descripcién
1. TSS Telmark Supply SAC
1.1. 2019 Ejercicio Contable (ANO)
1.1.1. DELO1 AL 12 Periodo Contable (Meses)

e 01F001 Los dos primeros digitos Representa el tipo
de Comprobante y los siguientes 4 digitos
el numero de Serie. Para los demas tipos
de comprobante electrénico se repite el
patron.

Comunicaciéon de Baja

e CBAJA
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e ENVIO Se genera una copia del XML del
comprobante electrénico y su
representacién impresa CDR.

e PARSER Aqui se genera los archivos XML previos a
la firma electrénica.

e QR Aqui se guardan las imagenes
correspondientes al cédigo QR.

e RDIARIO Este directorio es opcional y sirve para

resimenes diarios de boletas electronicas.

1.2.  ALMCERT

Almacén de Certificado Digital

Personal (E:) »

Print
~

No

CPE_SC_template »

mbre

01F001
01F002
01F003
038001
078001
07F001
08F0O01
CBAJA
ENVIO
FTP
PARSER
QR
RDIARIO

2019 » 01 »

Figura 35: Estructura de archivos para el mes de
enero 2019 de Telmark Supply SAC

H. Configuracion del software

a. Referencias

Tabla 52: Referencias de Configuracion del Software

TITULO REFERENCIA

VERSION/FECHA DESCRIPCION

[12] GUIA TSS-PP V1.0 - Plan 12/11/2018 V4 Plan del Proyecto

del Proyecto.docx

[13] GUIA TSS-CPP V 1.0 - 3/01/ 2019 vl Casos y

Casos y procedimientos de

pruebas.docx

pruebas
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[14] GUIA TSS-CPP V 1.0 - 2/01/2019 /v1 Disefio de Software
Disefio de Software.docx

[15] GUIA TSS-CPPV 1.0 - 30/04/2019 Software
Software.docx

b. Version
El existir un cambio de version significativa, sin compatibilidad hacia
atras, se debe alertar al usuario sore la necesidad de cambio de version de

forma automatica, especialmente si se trata de los accesos remotos.

c. Transformacion de Certificado Digital de *.p12 a *.pfx
Ingresar a la herramienta de transformacion de certificados del proveedor
de certificados para facturacion electronica:

https://apps.eramd.com/conversor-certificados/

<[>

CONVERTIR FORMATO
.P12 a .PFX

formado .P12 a .PFX online.

Figura 36: Seleccionar la opcion Convertir
Formato *.P12 a * PFX.

Certificado en formato .P12
Certificado en formato .P12

| Seleccionar archivo |certificado.p12

Cambiar extension a PFX

Figura 37: Seleccionar el Certificado en formato *.P12 y luego dar clic en el
botén Cambiar Extension a PFX. Luego descargara el Certificado con extension
*
pfx
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& + | Descargas

m Inicio Compartir Vista

Cortar
| &
| J w- Copiar ruta de acceso é

Copiar Pegar ) Move
|#] Pegar acceso directo aw

Portapapeles

b JC:\Users\user\Downloads|

EPSON Easy Photo Print + (&) Photo Print

~

# Acceso rapido
< hoy (1)

@ OneDrive - Per:
e e 2 CertificadoPFX.pfx

Figura 38: Se descarga el Certificado con extension *.pfx

d. Cambiar el alias del certificado *.pfx utilizando la herramienta

keytool incluido en el JDK de java.

Ingresar al simbolo del sistema en Windows

‘ BN Simbolo del sistema — a X

sion 10.9.1 Eaﬂ4.1E:L-‘8]
tion. Todos los derechos reservados.

ser>cd C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_131\bin

C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_131\b

Figura 39: Escribir la ruta de la carpeta bin del JDK de java 8:
C:\Program Files\Java\jdk1.8.0 131\bin

A continuacion, se debe de escribir la siguiente instruccion, que incluye el
alias original que por lo general sera una descripcion larga con espacios en
blanco y caracteres especiales; y el nuevo alias que serd una cadena corta
alfanumérica sin espacios en blanco, puede soportar el guion y guion bajo.
Ejemplos de Alias Original:
"email=lcampos@empresa.com+serialnumber=ruc: 20547974787, dni:
44072989+cn=freddy tueros apemat+o=telmark supply sac.,l=san

isidro,st=lima,c=pe signing key"
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Ejemplo de alias cambiado o final:

“alias 20547974787 telmarksupply 2019-2020”

BN Seleccionar Simbolo del sistema —_ O X

Microsoft Windows [Versidn 10©.0.19044.1620]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

rs\user>cd C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_131\bin

ram Files\Java\jdk1.8.@ 131\bin>keytool -changealias -keystore
:/carpeta certificado/CertificadoPFX. -alias "email=lcampos@empres
.com+serialnumber=ruc: 20547974787, dni: 44072989+cn=freddy tueros ap
emat+o=telmark supply sac.,l=san isidro,st=lima, c=pe signing key" -des
talias "alias_2@547974787 twlmarkbuppl _2019-2020" _

Figura 40: Cambio de Alias con la herramienta keytool de java

Seleccionar Simbolo del sistema - o X

emall lcampos@empresa com+serlalnumber ruc
emat+o=telmark suppl
jl -destalias “"alias_20547974787_telmarksupply

Figura 41: Se muestra sombreado de color blanco el alias original

BN Seleccionar Simbolo del sistema — O X

:\Program Files\Java\jdk1.8.6_131\bin: P )
ificado/CertificadoPFX.pfx -alias mpresa.com+seria
- = 37, dni: 44072989+cn= fredqy 1 apemat+o=telmark
isidro,st=1ima,c=pe signing key"”

Figura 42: Se muestra sombreado de color blanco el alias nuevo, sin espacios en
blanco

Luego de escribir las sentencias anteriores se presiona enter y se debe
digital la contrasena del certificado digital *.pfx. Con este procedimiento

se habra cambiado el alias del certificado digital.
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e. Transformar el Certificado *.pfx a *.cer
Ingresar a la herramienta de transformacion de certificados del proveedor
de certificados para facturacion electronica:

https://apps.gramd.com/conversor-certificados/

5

CONVERTIR FORMATO
.PFX a .CER

Figura 43: Seleccionar la opcion Convertir
Formato *.PFX. a *.CER.

f. Crear un archivo Java Key Store (JKS) o *.jks, para almacenar la

llave privada o certificado *.pfx.

1. Ingresar al simbolo del sistema en Windows
2. Escribir la ruta de la carpeta bin del JDK de java 8: C:\Program
Files\Java\jdk1.8.0 131\bin

3. Escribir las siguientes sentencias, segun la imagen
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B Simbolo del sistema = 0 X

telm

o localidad?

su estado o provincia?

pais ge dos la unidad?

Figura 44: Instrucciones o sentencias para crear un archivo *.jks

- | [ 5 | cpe_demo (\\Lev) ()) - a X

m Inicio Compartir Vista o
i = Tey~ 3~ =
» « Movera~ ¥ Eliminar ~ v ]_
J - File A
Copiar Pegar Copiara~ =]l Cambiar nombre Nueva Propiedades Seleccionar
Acceso rapid J carpeta > v
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir

<« v~ 4 == 5 Est.. > cpe_d.. v O N

EPSON Easy Photo Print v (&) Photo Print

i Nombre

3 Acceso rapido
20547974787 jks

Figura 45: Archivo * jks creado

k. Registrar el Certificado *.pfx en el Java Key Store (*.jks)
1. Ingresar al simbolo del sistema en Windows

2. Escribir la ruta de la carpeta bin del JDK de java 8: C:\Program
Files\Java\jdk1.8.0 131\bin
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Simbolo del sistema - O X

Microsoft Windows [Version 10.0.19044.1620]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\user>cd C:\Program Files\Java\jdk1.8.6_131\bin

C:\Program Fi Java) . >keyto -delete -alias alias_jks_telmark
-storepass t

Figura 46: Escribir las siguientes sentencias para eliminar el alias del *.jks

BN Simbolo del sistema - O X

(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

ystore J:/CertificadoPFX.p

J
estkeystore J

Figura 47: Escribir las siguientes instrucciones para registrar el nuevo
certificado *.pfx y asignar el nombre del alias del * jks

I. Registrar el Certificado *.CER o Llave publica

Ingresar a SUNAT OPERACIONES EN LINEA (SOL) con las
credenciales con permisos para la facturacion electronica luego seguir la
siguiente ruta: Empresas/Comprobantes de pago/SEE - Del Contribuyente
y Envio de Documentos/Certificado Digital/Registro y Mantenimiento de
Correo y Certificados Digitales. Luego se debe dar clic en Agregar nuevo
certificado e indicar la ruta del archivo *.cer.

REGISTRE AQUI SU CERTIFICADO DIGITAL
Para poder registrar el certificado digital debe primero registrar un correo electrénico valido

!
Sene de certificado Valido desde Valido hasta Fecha Alta/Baja/Revocado
GacfaedIbfedc3Tied 07272017 0711272010 2001172019 11:18

0 1

Figura 48: Certificado *.cer registrado en SOL
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m. Instalacion de JRE

Para el funcionamiento del SIAT es necesario la instalacion de una version
de Java Runtime Environment (JRE) que soporte java 8, ademas para tener
un mejor desempefio se recomienda que se instala la version de 64 bits en
las estaciones de trabajo que la soporten. La version que estamos usando
actualmente es: jre-8ul31-windows-x64.exe

&) Configuracién de Java Runtime Environment X

Usuario Sistema

Pla... Producto Ubicacion Ruta de Acceso Pard... Activado Arquitec...

1.8 [ERRERR http:/fava.... C:\Program Files\Jav...
1.7 il.?.O_?B ihtm:ﬂ]ava.... :\Program Files\Jav...

Buscar Agregar Eliminar

Aceptar Cancelar

Figura 49: JRE instalado actualmente

n. Configuracion del antivirus
El Sistema de emision de comprobantes electronicos utiliza librerias *.jar
que realizan multiples tareas como envid de correos, web services, Api
Rest, etc. Por tal motivo se recomienda crear excepciones de analisis por

parte del antivirus a fin de asegurar el buen funcionamiento del sistema.
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(s ENDPOINT ANTIVIRUS

Exclusiones de deteccion

Criterios de objeto Excluir deteccidn

D:\CPE_SCTest\™ Cualguier deteccitn

Cigre | o e

Q

Comentario

Crpor oo

Figura 50: Ejemplo de carpeta excluida de anélisis del antivirus

I. Documentacion de Usuario del Software

Todos los emisores de comprobantes electronicos, reciben capacitacion

continua y se brinda acompafiamiento por parte de personal calificado del

Area de TI a fin de emitir los comprobantes electronicos de acuerdo a las

necesidades del negocio. Por lo tanto, la documentacion de software es un

documento referencial para saber sobre las principales interfaces y

actividades que se tiene que tener en cuenta para emitir comprobantes

electronicos.

a. Referencias

Tabla 53: Referencias de la Documentacion de Usuario del Software

TITULO REFERENCIA VERSION/FECHA DESCRIPCION

[16] GUIA TSS-PP V1.0 - Plan del 12/11/2018 Plan del Proyecto
Proyecto.docx V4

[17] GUIATSS-CPP V 1.0 - Casos y 3/01/ 2019 Casos y procedimientos
procedimientos de pruebas.docx v de pruebas

[18] GUIA TSS-CPP V 1.0 - Disefio de 2/01/2019 Disefio de Software
Software.docx N1

[19] GUIA TSS-CPP V 1.0 - Software.docx  30/04/2019 Software
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b. Modalidades de acceso al SIAT

Tal como se muestra, todos los usuarios de Telmark Supply SAC, tienen
en su escritorio 2 acceso directos del SIAT; “SisTelmark Oficina” para los
usuarios que se encuentran en la oficina conectados a la Red LAN vy el
ejecutable “SisTelmark Remoto 2, para los usuarios que se encuentran

fuera de la oficina desde cualquier parte del mundo, via internet.

—P4
‘.-

SisTelmark  SisTelmark
Oficina Remoto?

SIS

Figura 51: Ejecutables del Sistema

El personal del Area de T.I son los responsables de instalar y colocar los

accesos directos en el escritorio.

c. Acceso al Sistema
El sistema presenta la ventana de “Acceso al Sistema”, donde se ingresan
las credenciales de acceso, usuario y contrasefia. Con el cursor aun en la
caja de la contrasefia se presiona enter y se carga el perfil del usuario y
permite seleccionar la empresa asignada. Luego se debe presionar el boton

Ingresar.

- -|=|_M:-\H|<

TELECDI’I’]UHIE}\CJDHES

Usuario: |r00t |

Contraseiia: [sssses |

Empresa: | | - |
Ejercicio: 2_0195
. . | Ingresar | | Cancelar |

Figura 52: Ventana de Acceso al Sistema
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d. Ventana Principal
Después de ingresar correctamente las credenciales de acceso, se abre la
ventana principal que contiene el menu de opciones y la barra de
herramientas. Ademds, muestra informacion de la empresa, datos del
usuario, tipo de cambio y porcentaje de IGV. Dependiendo del perfil del
usuario carga ventanas internas con informacion importante como:
Cuentas por pagar, cuentas por cobrar, cotizaciones pendientes y érdenes

de compra pendientes.

|£| Sistema Integrado de Administracion Telmark - SIAT - m} X
Archivo ABC Logistica Compras WVentas MNotas Cpe Almacen Tesoreria Gerencia Reportes Homologacion SisFacturacion Alertas Gestion Tl Test Ayuda
slals[8lafwewe  [~[2]e]e[e]B]e]m|LlB[a][E[E]6]  sowormuccnoms
Ejercicio: 2019 Empresa: TELMARK SUPPLY S.AC. SucursaliCc: TELMARK SUPPLY Usuario: root TiCambio Venta SNT: 3776 IGV: 18%

Figura 53: Ventana Principal

e. Entidades

Esta ventana permite registrar los datos de los clientes, proveedores,
entidades financieras, etc. Para emitir los comprobantes electronicos la
entidad debe estar clasificado como cliente. Los datos generales de la
entidad se registran una sola vez y se utiliza en los diferentes médulos del
Sistema y en todas las empresas. Los datos particulares son creados por

empresa siguiendo la hoja de evaluacion.
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En la zona A de la Ventana Entidades, se lista todas las entidades

registradas en el sistema, contiene una caja de texto para filtrar y boton

para para actualizar la lista; en la zona B en la pestafna “Entidades” se

registra los datos generales de la entidad y los botones que se

encuentran en la parte superior solo tienen efecto sobre la zona B; en la

zona C se define el tipo de entidad por ejemplo proveedores, clientes,

entidades financieras y se gestiona con los botones de lado derecho.

| [ enticades e’ @
NI
amenica m 5 [pRisicld —— —
= < Entidades | Direcclones | Contacto | Almacen | Bancos | Especiales | |
NG - .
04567534026 AMERICA MOVIL PERUSAC | L & N*: (20467534026 L |
20601227747 SOUTH AMERICA MINING INVESTMENTS S A RiSocial: AMERICA MOVIL PERU SAC
NComerciak CLARD B
Ap. Paterno: An. Materno:
Nombre 1: Nombre 2:
E-mait:
Telétono:|  Web:
Pais:[PERU jw)
Detalle

| cLasIFICACION] OPERADOR| CONDICION PAY
FACTURAA30DII |

mem| TPo | RUBRO |
1 |CLIENTES |TELECOMUNICACIONES |OPERADORAS

=

Figura 54: Interfaz Grafica de Usuario para el Registro de Entidades

En la pestafia “direcciones” se registra todas las direcciones que

consigne la entidad, se debe indicar el departamento, provincia y

distrito a fin de generar el codigo de Ubigeo necesario para la

facturacion electronica.
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8 i e e e,

[srerica mow L& T~ AT eI E . —
! Di | Contacto | Aimacen | Bancos |
w | = ket et [
534026 AMERICA MOVIL PERU SAC. AMERICA MOVIL PERU SAC.
DEPARTAMENTO| PROVINCIA| DISTRITO | 'DESCRIPCION LA|
Lima |Lima |La Victoria_|AV. NICOLAS ARRIOLA NRO. 480 URB, SANTA CA

Direcciones

] [o]e]EC]

Figura 55: Registro de direcciones

e En la pestana “Contacto” se debe de registrar los contactos de la
entidad, para la facturacidon electronica, como regla interna, se debe
registrar al menos un contacto comercial. Por cada contacto se puede
registrar varios numeros de teléfono. Los botones para gestionar se

encuentran al lado derecho de cada tabla.

smadics mo Cedl S]l - TRIE _
= 7 | Di | Contacto | Almacen | Bancos | Especiales | |
N{
7534026 AMERICAMOVIL PERUSAC. | AMERICA MOVIL PERU SAC.

| NOMERE CARGOD DIRECCI =

Barbarg |Av. Nicolds Arriola 480, Santa Catalina LaVid~| | L]

|Michael Lening Arias Casimiro |- Ca. Mariscal Joseé de La Mar 217-219-San Ly |

[Carta Cecilia Castilio | [Tore Corporativa. Av. Nicolés Amiola 480, Saj - @

|Christian Noriega Sandoval |COMERCIAL [Torre Corporativa. Av. Nicolds Arriola 480, Say—|

i[-!l_ugﬂa_tam LOGISTICA _|AV. Nicolas Armiola 480 - La victoria &

|Humberto B GERENTE _ Jr. Mariscal La Mar 217 - Sede San Luis

(Claudia + COMERCIAL [r. Mariscal La Mar 217 - Sede San Luis i IE

[Alg ro Vicente COMERCIAL |- bt

“i.lﬂﬁ_ﬂ_c = I ™

NUMERO | OPERADOR| ALTA| -

016131000 |- & LY
(2]
0
r
&

(! 0 1 »]

Figura 56: Registro de contactos
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Las demas pestafias de las entidades se deben registrar solo si es necesario,

la estructura es similar a las pestafias antes descritas.

Productos y Servicios

Los productos y servicios cumplen con los requisitos exigidos para la
generacion de comprobantes electronicos. Ademas, existen atributos
adicionales que se seleccionan de acuerdo a la naturaleza de la venta y

segun las indicaciones del area de calidad.

e La pestafia “Listado” permite visualizar los productos y servicios

registrados y se puede consultar por Marca o de forma global. Ademas
existe una caja de texto para filtrar algiin elemento de la lista. Al dar
doble clic en una de las filas se carga el producto en la pestaia

bh

“Formulario”.

's:{l

[ Productos y servicios i S R e
Listado |

Parametros de consulta

Marca: |- l':| ﬁ&lmr i [ &, Listar todo ] | ﬁEFormuminpomuén ]

Filtrar: fibral |

ITEM | PARTNUMBER MARCA DESCRIPCION (E |
|466__ |MT-PSPEHO024NA |CORNING CABLE DE FIBRA OPTICA DE 24 FO SM G.6520. LOOSE TUBE DRY CORE, CON ARMADURA META « |
[467 _ |ADSS-PE24B1-100M HTGD CABLE DE FIBRA OPTICA DE 24 FO SM G.6520, LOOSE TUBE, ADSS DE DOBLE CHAQUETA SPAT |
458 |ADSS-AT24B1-100... [HTGD |CABLE DE FIERA OPTICA DE 24 FO SM G 6520, LOOSE TUBE, ADSS DE DOBLE CHAQUETA SPAL |
1469 |AL-WMPYPHOOZ4NA |CORNING |CABLE DE FIERA DPTICA DE 24 FO SM G.6520, LOOSE TUBE, ADSS DE DOBLE CHAQUETA, 200(=|
470 |ALLPYPHOO24NA [CORNING CﬁBL.E DE FIBRA OPTICA DE 24 FO SM G.6520. LOOSE TUBE, ADSS DE DOBLE CHAQUETA 400
fa71 TPYPHOD24NA__|[CORNING |CABLE DE FIBRA OPTICA DE 24 FO SH G 520, LOOSE TUBE, ADSS DE DOBLE CHAQUETA, 600
la72 : ] |HTGD |CABLE DE FIBRA OPTICA DE 24 FO M G.6520, LOOSE TUBE, ADSS DE UNA CHAQUETA SPAN 1
473 |ADSS-PE24B1.3-2 . [CORNING |CABLE DE FIBRA OPTICA DE 24 FO SM G.6520, LOOSE TUBE, ADSS DE UNA CHAQUETA SPAN 1
474 |AL-SZVPHOD24NA__|CORNING |CABLE DE FIERA OPTICA DE 24 FO SH G 552D, LOOSE TUBE, ADSS DE UNA CHAQUETA, 100M

1475 |AL-MZYPHO024NA__|CORNING
476 |ADSS-PE24B13-1. |HTGD

! —|CORNING |
1478 [M9B384T MOHAWK |CAE E FIBRA OFTICA DE 24 HILOS MM OM1 6: ENTRAL LOOSE TUBE CON ARMAI
479 [MsB178

_Ca\BLE DE FIBRA DPTP‘»\DE 24F0 ET G 6520, LOOSE !'USE -N-DSS OE UNA CHAQUETA, 200M §
|CABLE DE FIEIRA OPIlCi DE 24 FO SM G.6520, LOOSE TUBE SEMI- DR'I' ‘.DSS DE UNAC CH‘\OUE

480 |OFC-240M1- ADSS_[ZTT C‘BLE_D 1_BR»‘\0PT|C‘\ DE 24 HILOS MM

481 |OFC-240M2-ADSS_|ZTT _|CABLE DE FIBRAOPTICA DE 24 HILOS MM OM2 50/125UM, LOOSE TUBE, ADSS PARA VANOS DE
-532 :Mgr:ﬂ'e [MOHAWK CﬂBLE DE FIBRA OPTICA DE 24 HILOS MM OM3 50/125UN, CENTRAL LOOSE TUBE CON ARMADI
483 “.?F’VLE.! 241100 |SIEMON ____|CABLE DE FIBRA OPTICA DE 24 HILOS MM OM3 50/125UM, TIGHT BUFFER DISTRIBUCION LSOH:
lasa__| 3 [SEMON |CABLE DE FIERA OPTICA DE 24 HILOS MM OM3 50/125UM, TIGHT BUFFER DISTRIBUCION LSOH:
485 :QFS\'BJ -24L |SEEMON 'C"\ELE DE FIBRA OPTICA DE 24 HILOS MM OM-i £0/125UM, INDDOR TIGHT BUFFER D|STR!BUCI —‘i
<] n [ Tl

Figura 57: Listado de Productos y Servicios Existentes
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e La pestana “Formulario” permite editar un producto o servicio
seleccionado o crear nuevos. Para efectos de la facturacion electronica
basta con registrar la pestafia “Master”, las demas pestafias sirven para
el proceso de costeo e importacion. Excepto la pestana “Web” que sirve
para sincronizar o actualizar las caracteristicas de los productos y

servicios en la pagina web.

[7] Productos y servicios : ; : : : : : : : o gl

[ Listado |

D HE | B|@ |4

Nuevo Guardar Series | Stock Salir

[ Master | Dimensiones | Aduanas | Web | Otros |
1d: 5508 Estado: |ALTA [v] codigo SNT: (25121600 ] Tipo: [SIMPLE >]
Linea:[SIN LINEA [=] Clase: [SIN CLASE [»] Marca: [CORNING [=]
Proveedor:

Part number:|MT-PSPEH0024NA
Descripcion Venta: [CABLE DE FIBRA GPTICA DE 24 FO SM G.652D, LOOSE TUBE DRY CORE, CON ARMADURA METALICA Y DOBLE CHAQUETA PE

Descripcion Compra: |24 F, Double Jacket, G.652.D, Loose Tube, Dry Core (OSP LT 24F G652D DISA)

[kiLomMETRO [+] cvminimo: | 000 Stock Actual: 0.000000  Stock Minimo: |_ 0.00]
Unidad de compra:|Unitario ]V_ CCMinimo: 0.00 Monto por proveedor: [ 0.00
Precio Compra:| 100257 Importacién %: | 100.000/ Log.Nacional®%: | 0.00] Margen%: | 20000/ Frajuste: | 0.0000]
Precio Venta: 240857 Advalorem: |NO ,7 valor%: | 000 Clubicacion: | i
IGV: ® Grabado ) Exonerado ( Inafecto 1SC: [ =] [0.00 ] %

Figura 58: En la pestafia Formulario de la Interfaz Grafica de Productos y Servicios

g. Cotizaciones
La cotizacion tiene todos los atributos de la factura y boleta electronica.
Ademas, en su representacion impresa reserva la ultima pagina para
indicar todas las condiciones de la venta. Cuenta cos 2 pestafias la primera
“Formulario Principal” en la cual se edita y se selecciona los diferentes
atributos. También permita agregar productos y servicios al detalle; y en

la pestaiia “Listado”, se puede consultar todas las cotizaciones emitidas.

La cotizacion es el documento previo a la emision de comprobantes

electrénicos de ventas como la factura y la boleta.
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Adiugicado: ) §i ® No N'dec.enP: [Z [w] [ Mo Clonar

TVenta cpe: VENTAINTERNAT " v | mm: | R | Motz [T0TAE T DR~ [ ] Miioma: Sublotal Ventas:
Mumaro: CO-TSS0006908 1 Fecha: (14032019 (O]  oOrdendecomors [ | FechaOrd: (01011900 (03] Descuentos:
Ruc:(20602026558 | Tt‘.lllllr.. 339 T.validezidia.. (15 Fecha Validez: i [E] Tentrega: [0 Valor de Venta:

Razén Socialk: TELMARK DATASAC. —
Direceiin:[B. CHACARILLA SANTA CRUZ LiWh - LMA - SAN (SIDROL Tox £ lwl FomaPess FACTRAASOOME ] isc]
Contacto:ASHLI ARIAS =] Linea de crédito: Saldo: | ;
T“m“_“-u““ﬂ — Leyenda: 1000 1%&".“!“ ['] mg:x
Rubyro:] I=] miclente:] Tmeill= s~ 1

E [=] Usuario (AM): COTRINA CHRISTIAN PAUL] = |  PLme | - Oper. Gratuitas:

Chidan ] TWenta: | [=] W [ -] Oper. Exoner.:

561433
35,805.06°

31.13\1.73'. =

PRODUCTO

UNIDADY

_|Cablo ADSS span 100m, loos# fub cry cor_KILOW
Cable ADSS span 0058 Wbp Oy cor. He .

; 23
8580 _m
G004 “g
2240 148

_3 177.98 0000 :mu :1

Figura 59: Formulario principal de la cotizacion nos permite visualizar y editar

Emm

Eﬁn'ulmﬁa )

Imprimis | Guardar | Condiciones | Clonar| | Calcular §/| | CiCosteador |

s {gw

Costeo | Resarvas

principal | Listado ||

Focha iniciak: (01022019 [C3] FechaFinat: [21032019 [0
——1]

Entidades:

Estado: [ [w| Moneda: [ [~]

Fitrar: |

RUC RAZON SOCIAL
20486406372

SATELITAL TELECOMUNICACIONES SAC.

%um%m DEL PERU 8AC
20508642866, PERUSAC
IRL

| 20514491187
1

20522346030 PERUSAC,
m:% DATASAC.
TELE-COM

4]

Figura 60: Pestafa Listado de la cotizacion, permite recuperar las cotizaciones emitidas
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h. Boletas de Venta Electronicas y Facturas Electronicas

Para generar una factura o boleta de venta electronica, debemos
ingresar a la interfaz de comprobantes de ventas seleccionamos la
pestana “Formulario Principal”, luego damos clic en el boton Nuevo y
luego damos clic en botdn clonar, esto nos mostrara una ventana donde
debemos indicar si la factura se crea desde una cotizacion o a partir de
una guia de remisién. Posteriormente seleccionamos el tipo de
movimiento “T/Movimiento” e indicamos si queremos emitir una
boleta o factura y ademas se indica cual es la serie que se utilizara.

Ademas, se puede completar con otros atributos segun la necesidad.

Cuando se ha terminado de editar damos clic en el boton GCPE
(Generar Comprobante de Pago Electronico), se ejecutan varias rutinas
como: Crear el XML de la factura electronica, se firma digitalmente, se
comprime en formato ZIP, crea la representacion impresa en PDF,
envia el comprobante electronico a la OSE, recepcion el CDR,

descomprime el CDR vy registra la respuesta.

—
Bl de ventas - V3.2021 o'’ B
Dix|A || B 1D | B |Q (ORI
Nuevo  GCPE | Previo Excel Guardar Clonar| Sustituir  Enviar | Retension | Anular| Salir
Formulario Principal | Listado |
| Encabezado | Formade Pago | Indicadores | Detraccion | Sublotal Ventas: 1,107.70
T T T —— Anticinos: 0.00
Ve AT, 1% onoss [DOUARES AMERL] ioma: [ESPANOL [~ Estado: [ ] (- Descuena: 000
o -
N"m,:}'uu'; | [00001368 7 Fecha: BORAZ010 &= TCISNTV: (3319 TC/BancarioVenta: 3,420/ Valor de Venta: 1.107.70
Ruc:[20512573160 | Tipo: [CLEENTES [w] Mora: 124331 Orden Comora:[E-1238-2013 i Inatecto: 0.00
Razbn Sociat: BMP CONS M4 CERRADA Guia Remision: Fecha Guia: 01011200 (23 i 000
Direccién:] Cofizacion:[C0-TSS0006888 n Fecha Coliz: 1832018 |3 Base Imponible: 1,107.70
Contacto:] incoterms:[ || Seguro:[No || Cod.Aduana: [000. | w GV [18%K% 199,39
Direccién:NT_101 (FACULTAD DE DERECHD USHP] LIMA - LIMA - LA MOLINA Otros cargos: 0.00
Otros Tributos: 0.00
T CPE/ANE: Fecha: Importe: i
Lcm?o-. 1000  [Monto en Letras P c Totak: 1,307.09
Descripcide: . Opar. Gratuitas:
Oper. Exoner: 000
Buscar Productos: Eliminar % Dcto
meM| 10__| maRcA| PaRTNUMBER | PRODUCTO |uripag] con|canmpao| Precio | octo| Precio | weortE | ocTo | mPoRTE | s | (5 wrd [
1GY UNIT % | UNITDCTO| SINDCTO | WP C/OCTO TO]
1_|168 |MILLER |80671 ITLIERA PARA KEVLAR KS-1 |UMIDAD|10 | 20000/ 17 2000000 20C 0 17.2000 34,40 0.00] 3440 0,000 618 e
2 180 [JOMA  LNC-3T5 PELADOR DE FIBRA OPTICA DE 3HUECO. [UNIDADI0 | 20000) 26 840000 3 53281 0.00] 5328 0.000 958
3178 |MILLER (37140 ic 2R RADIAL DE CHAQUETADEFI. [UMIDAD10 | 20000 57.5600000 2008 11512 0.00] 11512, 0.000 20.72| 1 |-
4 169 [MILLER (80785 SANGRADORA DE BUFFER E 18A UNIDADI10 | 20000/ 276 2400000 200 552 48/ 0,00/ 55248 0,000 99.45( 4
5 (175 |MILLER (37880 ETALICA DE FIBRA OPTICA DE § A 28 & MM]UMIDAD|10 | 20000| 176210000/ 3 35242 000 35242 0,000 B3.44] q

Figura 61: Pestafia Formulario Principal de la interfaz de comprobantes de pago de ventas
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En la pestafia “Listado” de la interfaz de Comprobantes de Ventas,
permite la consulta de los comprobantes emitidos por: Rango de fechas,
cliente, estado del comprobante y moneda. Cada fila corresponde a un
unico comprobante electronico ya sea boleta o factura de cualquier
serie definida al seleccionar una fila que corresponde a un comprobante
especifico se puede realizar las siguientes acciones: Si damos clic en el
boton de la columna “E-MAIL”, enviara un correo adjuntado la factura
electronica XML, la representacion impresa en PDF y el CDR en zip.
Al dar clic en el boton “PRINT” imprimird la representacion impresa.
Se debe tomar la seriedad del caso al revisar la comuna
“DESCRIPCION / Motivo de anulado”, debido a que alli se refleja el
resultado del CDR y determina la validez de comprobante electronico
emitido.

Los tres botones siguientes sirven para gestionar incidencias con la
validacion del comprobante electronico como pueden ser: Con el boton
“VALIDACION CPE”, recupera el contenido del CDR recepcionado
con la OSE, ¢l boton “CDR CPE” solicita el CDR a la OSE en caso la
OSE no lo haya entregado por alguna falla técnica, el boton “Envio
CPE” envia el comprobante electronico y solicita y recepcion el CDR,
SE utiliza cuando se ha generado comprobantes sin contar con el
servicio de internet o por que se emitieron comprobantes electronicos

cuando el servicio de validacion de la OSE esta caido.

|5 Comprobomte de ventas V32021 i

¥

Nuevo | GCPE | Previo Excel Guardar Clonar Sustituir  Enviar| | Retensin | Anular | Salr

Formulario Principal | Listado

Fecha iniciat |0101/021% | FechaFinak 31052019 [

Sand SOL
Entidades: VALIDAR COR 28 FIP
. = Sand FTP
Estado; [ [=] moneds: [ = 3 Buscar
Firar:
Doc Doc Doc BASE GV TOTAL | USUARIO | ESTADO | E-MAL | PRANT| COD DESCRIPCION | Motho Anulada DOC.  |VALL | COR|ENWIO
FECHA | SERE NUMERD | IMPONIBLE SNT PREVO | CPE| CPE| CPE

019-05-31_FO01 | 00001504] 187 96 3383 22179 pcuslodio  |CANCELA. | jud = 03| £ | nd
0180531 FO01 | 00001585 B210] 1118 7328 beustodio |CANCELA i = 03\La Factura FOO1-00001585 ha side aceptaca | d
0190531 FO01 | 00001584 21870 9.0 25571 creyes [CANCELA . | jud = 03iLa Fachura FOD1-00001554 ha sido aceptada it L
019-05-31 Fo01 | 0001597| 23520 4234 27754 |CAnCELA_ | jod = 03La Fachura FO01-00001597 ha sido aceptada | el
019-05-31 FOO1 | 00001598 67209 12098 793.07 CANCELA.. | jod - 03 La Factura FO01-00001598 ha sido aceptada | bod
0190531 _F001 | 00001569 1308 238 1543 bousiodic [CANCELA_ | = 03 La Factura FO01-00001599 ha sido aceptada P
013-05-31_Fo01 | 00001800 859617, 154731 1014348 creyes lcanceLa” | = 03/La Fachura FOO1-00001600 ha 3ido aceptaca P )
0190531 _Fo01 | 00001601 85513 15392 1006.0% creyes [CANCELA . | jud = 03iLa Factura FOD1-00001501 ha sido aceptada Ll
0190531 Fo01 | 00001583 200000/ 35000 2350.00) [CANCELA | = 03/La Facturs FOO1-00001533 ha sido aceptada sl | bd
0190530 FOO1 | 00001580 187.89 EER 22147 creyes [CANCELA.. | gl = 03iLa Factura FOD1-000015590 ha sido aceptada e LEd
190530 Foo1 | 00001591 162051 20169 1012 CANCELA_ |l = 03La Factura FO01-00001581 ha sido aceptada |
0190530 FOO1 | 00001502| 1380.00 245 40, 1628 40 creyes CANCELA . | jod = 03|La Factura FO01-00001552 ha sido aceptada i | ind
0190520 FOD1 | 00001575 1720/ 2110 13830 bcusiodic  (CANCELA . | g [ 03/La Fachura FOO1-00001575 ha side aceptaca P W}
0190529 FO1 | 00001578 187.38 FERE! 2111 [CANCELA_ | jud = 03La Factura FO01-00001576 ha sido aceptada il bd
0190520 FO01 | 00001577 708770 127579  B353.48) |CANCELA_ |_jed = 03|La Factura FOO1-00001577 ha sido aceptada | led
0190529 Fo01 | 00001578 5023 $.04 50.27 (CANCELA . | jed = 03jLa Fachara FOD1-00001578 ha sido aceptada I
panue2a atl _j SROLATE-RY 1En ] R di izbamiodo JCNNCELA Lo fug = DR PRELEE EDIT-D0001578 in.a0c Boupiac. L _EE
ﬂ‘!m’ﬂ FAnt o AMIATRRA. ADHR A FOAtveserinsenista COACEIA [ . o = AL s Eachors EAMLAGANIRGN ha i seantads 1 1 o . Iy b ot

Figura 62: Listado de comprobantes electronicos emitidos
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i. Notas de Crédito Electronicas
Las notas de crédito electronicas se generan exclusivamente de una factura
electronica o una boleta de venta electronica y tomara como serie la letra
inicial del tipo de comprobante de venta que lo origina: Si es una nota de
crédito de una Boleta de Venta Electronica entonces su serie iniciara con
la letra “B” y en caso que la nota de crédito se genere en funcion de una
Factura Electronica entonces su nimero de serie iniciara con “F”. Se debe
tener mucho cuidado con el tipo de nota de crédito que se selecciona y se
debe capacitar sobre el alcance cada una de ellas (ver el rectangulo rojo de
la siguiente imagen). Cabe indicar que algunos tipos de nota de crédito
afectan el importe de la factura disminuyendo su valor y otras notas de
crédito solo afectan atributos sin alterar el precio con las notas de crédito
electronicas de: Correccion en la descripcion del producto, cambio de la

fecha de pago de las cuotas, error en el RUC, etc.

[7] Wotas de Credito Emisor V3.2021 g
DI B | PIE|D B | a i © -
Nuevo  GCPE  Guardar Previo Excel Clomar| Sustituir | Enviar| | Retensidn | | Anular  Salir
Formulario Principal | Listado |
_Encabezado | Forma de page | Indicadores
| - ' 2 Subtotal Ventas: 54027
Tipo Moviméento: [COMPRA - NOTA DE CREDITO SN: 001 [=] W | 26101 Documento que modifica Anticioos:
Numerc:{FG01 00000057 ] Fecna: (28032019 (3 TH: 01 Mumero:FODY | 00001380 Fecha: 27/03/2018 vm“‘““":e"::" ﬂg:‘;
(o054 FIT [PROVEEDO.. | - 115 rde Venta:
Ruc: 20.—:1-‘ 1815 | Tipor|PROVEEDO... || Hore: (153127 Motive: [Anulacion de 1a operacion Lw} Inafecto: 0.00
- Glosa: |Cliente solicita una sola factura por la orden 4720865433 1SC: 0.00
herto Visurraga i - i FiPano: Base lmponible: 54027
Direccion: UPRESARIAL PLAT LAZA TORRE 1) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO GV [18%: 9725
. Wonedo: DOLARES ... | =] Idioma: [ESPANOL [=] Estader [~ | Oiros carcos: 000
Leyenda: 1000 |Monto en Letras = TCISNTY: [3317 TCBancarioVenta: 3211 Otros Tributos: 0.00
Descripcion: Totat: 63752
Oper. Gratuitas:
Buscar Productos: Opi; Exouer.
ITEM| MARCA| PARTNUMBER PRODUCTO UNIDAD| COD|CANTIDAD| PRECIO | DCTO | PRECIO | IMPORTE | DCTO IMPORTE 15 BASE IGV | IMPORTE /‘\
IGv UNIT % |UMITDCTO| SINDCTO | IMP. CIOCTO e ToTAL | =
71 [PUiK_ [85001W |LIMPIADOR ONE CLICK DE CONECTOR O._|UMIDAD|10_|  50000] 92 110000100000/ 0824100, 46055, 0.00] 45055 0,000, 46055 8290 sz |9
2 [ms s |PANDS DE LIMPIEZA OPTICALIBRES DE __ [PAQU._ (10| 50000] 3190, 0.00] 0000, 3190,  574| EiL [
ERGE |HISOPOS PARA LIMPIEZA DE CONECTOR.. [PAQU. 10 |  2.0000] 5,630¢ 31.26 0.00] 0000 3126 563 %3 |
4 LJONA ALICATE DE CORTE DE &' UNIDAD |10 1.0000] 18 560000 0.000 18.5600 16.55) 0.00 0.000 18.58 298 98| -
[T 0

=)

Figura 63: Pestafia Formulario Principal de la Nota de Crédito Electronica
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Notas de Debito Electronicas

Las notas de débito electronicas se generan exclusivamente de una factura
electronica o una boleta de venta electronica y tomara como serie la letra
inicial del tipo de comprobante de venta que lo origina: Si es una nota de
débito de una Boleta de Venta Electronica entonces su serie iniciara con la
letra “B” y en caso que la nota de débito se genere en funcion de una
Factura Electronica entonces su nimero de serie iniciara con “F”. Se debe
tener mucho cuidado con el tipo de nota de débito que se selecciona, se
debe capacitar sobre el alcance cada una de ellas ver el rectangulo rojo de
la siguiente imagen. Cabe indicar que la nota de débito sirve para
incrementar el valor de la factura relacionada por diferentes motivos ya

establecidos por la SUNAT.

[7] Kotas de Debito Emisor
.| > . ) E ]

fin| bl @ |[@e

Muevo GCPE | Previo Guardar Excel Clonar Sustituir  Enviar| | Retension | Anular | Salir

Formulario Principal | Listado

Tipo Movimiento: VENTA -WOTADEDEBTO SM:00 | »| k& 2743z  Documentoqua modifica Sublotal Ventas: 1820
Numero:[F001 00000003 Fecha: (310572018 (O3 T 01 Numero: FOOT 00001445 Fecha: 2410412019 Anticioos:
: Ruc:| 2051257316 i Hora: - - = = = Descuento: 0.00
Razén Social: BMP CONSULTING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA o - — s e e i
Direccion:[ 101 (FACULTAD DE DERECHO USMP) LIMA - LIMA - LA MOLINAl » GIOS& [nevoL UCION DE CHEQUE 00000241 e toj S50
Contacto:Susana Meigarejo 3] e g e i
Teléfono:[3978259587 Moneda: [DOLARESAMER_|»| idioma: [ESPANOL [w| Estado: IsC 000
Direccién:NT_101 (FACULTAD DE DERECHO USHP] LIMA - LiMA - LA MOLINA TCISNTV:(3 383 TC/BancarioVenta: 3470 Base Imoonible: 16.20
Tipo:[CLIENTES [ ] Forma Pago:[CREDITO A 30 DIAS CON CHI Usuario; [PEREZ GARCIA JAVIER FERNANDO [ ks £%2
= Otros caroos: 0.00
Fecha Entrega: (31052019 ()] Fechavenc: 30062019 (L3 Leyenda: 1000 |Montoen Letras - Otros Tributos: 0.00
Buscar Productos: Descripchon: Totak: 19.12
Oper. Gratuitas:
Oper. Exoner.:
ITEM| MARCA| PARTNUMEBER PRODUCTO UNIDAD: COD|CANTIDAD, PRECIO | DCTO | PRECIO IMPORTE DCTO MPORTE 1sC BASE GV IMPORTE
GV UNIT % |UNITDCTO| SINDCTO | IMP COCTO IMP TOTAL
1 |- | GASTOS FINANCIEROS |UNIDA_ 10| 1.0000] 162000000 0/00/1 16,2000 16,20 0.00] 16200 0000 1620 292

z[s][o][«[»]

k.

Figura 64: Pestafia Formulario Principal de la Nota de Debito

Comunicacion de Baja Electronicas

La comunicacion de baja es aplicada solo a las facturas electronicas y sus
notas de crédito y débito. Para anular las boletas de venta electronica de
acuerdo al reglamento solo se realiza a través de una nota de crédito de

boleta de venta electronica, cuyo tipo es anulacion de operacion.
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Para Comunicar la baja se debe realizar las siguientes actividades: En
la factura electronica se debe realizar un proceso de anulado interno
donde se indica el motivo de la Baja. Luego al final del dia se ingresa
a la interfaz de comunicaciéon de baja y se realiza las siguientes
acciones: En la zona A se debe dar clic en el boton “Generar Grupo” y
esto creara una fila en la zona B en la, primera posicion, se debe
seleccionar la fila que corresponde al grupo de comprobantes de
nuestro interés, luego se da clic en ZIP (crea el XML, lo firma
digitalmente y lo comprime en ZIP), luego damos clic en CDR y
recepcionamos el nimero ticket con el cual se solicitard el CDR de la
comunicacion de baja. Dicha respuesta se registrara en el sistema y lo

podemos observar en la columna “ESTADO”.

ITEM| FECHA | SERIE
140 20190221 |
141 [2019-02-20

1 2019-02-21 01

n

Detalle de Comgrobantes del Grupo

HUME MOTIVD ANULAL
F001-00041231_[Duplicidad ce emision de tackura

ITEM| FEMISION | TD |

Codigos de Gropos . Comunicacion de Baja

o' B
[f] Guasdar
NOUERE FIENVIO NRO TICKET an
| J coR
-
Generacion de Grupos - CPE Pendientes
FEmision: 21032022 |[3]001 (1) Guardar Grupo (o Esminar

IMTEM| FEMSION | TD NUMERO MOTIVO ANULADD

————————
CPEt Pendmates de Baja

TEM| FEMISION | HORA | TD| NUMERO |MO.| IMPORTE
1 (20100508 (160747 01 [FOO1-00001491 8 | 67 92E
2 [2019-05-08 163657 nUw:momu 3 236K

R Actualzar A

Figura 65: Interfaz Gréfica para la comunicacion del Resumen diario de comprobantes Anulados o

de Baja
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I. Portal de consulta y descarga de Comprobantes Electronicos
De acuerdo a las disposiciones de SUNAT se debe poner a disposicion del
cliente un portal de consulta y descarga de Comprobantes de Pago

Electronico.

=/ www.telmark.pe/consultacpe/

. W BaseBatoF

BEVAI  orientacicnisunata, A PowerBi TMK MCL v B DocGoogle »

ap==MARIK

TELECOMUNICACIONES

Consulta de Comprobantes Electrénicos
RUC del Emisor
RUC del Receptor
Tipo Doc. Emitido FACTURA »
Nimero Doc. Emitide
Fec. Emision dd/mm/aaaa [m]
Monto

Cuantoes: 2+6

Reiniciar

Figura 66: Portal de consulta de Comprobantes Electronicos

m. Directorio de los Comprobantes Electronicos

2019 - o x
o Acceso rigedo
& Dropbon w
@ OneDrrve .
]
3 fste equpo o]
0
b Fed s
05
n
12
ENVIO_CPE
< >

1 slaerasnt ad -

Figura 67: Directorios de los comprobantes electronicos del afio
2019
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J. Documentacion de mantenimiento
La documentacion de mantenimiento describe la Configuracion de Software
y el entorno utilizado para el desarrollo y pruebas (compiladores,
herramientas de disefio, construccion y pruebas).

a. Referencias

Tabla 54: Referencia de Documentacion de Mantenimiento

TITULO REFERENCIA VERSION/FECHA DESCRIPCION

[20] GUIA TSS-PP V1.0 - Plan del 12/11/2018 Plan del Proyecto
Proyecto.docx V4

[21]

[22] GUIA TSS-CPP V 1.0 - 30/04/2019/ Configuracion de Software
Configuracion de Software.docx v

[23] GUIA TSS-CPP V 1.0 - 30/04/2019 Software
software.docx \V&|

b. Patron Arquitectura “Modelo Vista Controlador”

2.Manipula
1.Utiliza
H Controlador ._
b_& Modelo
Usuario : .
4,Actualiza
3.Notifica

5.5e muestra

Figura 68: Patron Modelo Vista Controlador
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c. Herramientas de Desarrollo
e Netbeans IDE 8.2
e Ireport 4.7
e MariaDB 10.3
e Framework Hibernate 4.3
e MySQL WorkBench 6.0
e Heidi 10.1
e SoapUI 5.4.0
e Notepad++ 7.6.3
e Webservis OSE de CPE
e Cuenta Git en Bitbucket

e Lenguaje de Programacion Java 8

d. Estrategia de Testing en Equipos Scrum: Enfoque Agil

b

Revisar el documento “Casos y procedimientos de pruebas’

e. Estructura del Proyecto en el IDE Netbeans

@ SisTelmark - NetBeans IDE 8.2
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

RS D e V@ T W D-B-G-

& [Projects x] - I
@& ADemoTmk
#-&p GestordeDB
& & S
@) | fggSource Packages
@1 fy TestPackages
@l Libraries
@-[p TestUbraries

(Z) Navigator Th |  eff] Services [-) Files

Figura 69: Nombre del Proyecto — SisTelmark (SIAT)
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e Paquete Controlador de la Factura y Boleta electronica, Nota de
Crédito y Nota de Débito, Source Packages:
com.controlador.comercial.cpe.

SR EE N com. controlador.comerdial.cpe

|&] ComercalTSSContoller.java

@] FsComunicacionbajaContoller.java
|8 NotasCreditoTSSContoller.java
8] NotasDebitoContoller.java

Figura 70: Paquete de las clases Controller de las GUI
principales de los Comprobantes Electronicos.

e Paquete controlador de las clases de generacion de comprobantes
electronicos XML UBL 2.1, comunicacién de baja UBL 2.0, Firma
Electrénica y envi6 para validacion simple a la OSE beta y produccion.
Source Packages: com.controlador.ubl21.docs.

= Hj com controlador.ubl21.docs

|& FacElectronica21.java
FacElectronica21V2.java
FirmarComprimirDocs.java
FirmarDocs.java
GenerarFactura.java
NCElectronica2l.java
NCElectronica21V2.java
NDElectronica2l.java
ResumenBaja20.java
WSOseProd.java
WSTest.java

() (B (B [ ) [ ) [ [ (B (B

Figura 71: Paquete de clases Controller encargados de generar los XML,
firmarlos digitalmente, comprimirlos, enviarlos a la OSE y Recepcionar
los CDR.
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Paquete de Vistas de las Facturas, Boletas, Notas de crédito,
Notas de débito y comunicacion de Baja. Source Packages:
com.vista.comercial.cpe.

SREER com.vista. comerdal. cpe |

C GUIComerdalTSS. java
GUIFsComunicacionbaja.java
GUINotasCreditoTSS.java
GUINotasDebito.java

(@Y @Y Y] aY

Figura 72: Paquete de Vistas de las principales GUI de
los comprobantes electronicos.

Paquete Modelo Entidades: Existe una clase *.java y su
respectivo archivo *.hbm.xml por cada tabla de la base de datos
y esta especificado de acuerdo a Hibernate Tools 4.3.1. Source
Packages: com.modelo.entidades.

> 0 —

@) AbcAcciones.hbm.xml
|&) AbcAcciones.java
@) AbcBform.hbm.xml
[&] AbcBform.java

Figura 73: Paquete Modelo de las Clases entidades que han
sido mapeadas desde la base de datos.

Paquete Modelo DAO: Existen clases tipo interface y las
clases que lo implementan por cada tabla de la base de datos
y esta especificado de acuerdo a Hibernate Tools 4.3.1. Source
Packages: com.modelo.dao.

SRz com modelo.dao

AbcAccionesDAQ.java
AbcAccionesInterface.java
AbcBformDAO.java
AbcBformiInterface.java
AbcCosteadorDAO.java
AbcCosteadorInterface.java
AbcCosteadordDAO.java
AbcCosteadordInterface.java
AbcCostygastDAO.java
AbcCostygastinterface.java

Figura 74: Paquete Modelo de Clases DAO e
Interfaces que definen los principales métodos de
manipulacion de datos.

FEEEEEEEEE
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Paquete de Webservis OSE produccion

SH S = fose. efact.prod
BillService.java
BillServiceImplService.java
ObjectFactory.java
StatusResponse.java

B BB RIE

package-info.java

Figura 75: Paquete de clases del Webservis de la OSE Efact
para la validacion simple de los comprobantes electronicos,
version de produccion.

Paquete de Webservis OSE Beta

SREE ose efact beta |

BillService.java
BillServiceImplService.java
ObjectFactory.java
StatusResponse.java
package-info.java

EEEEE

Figura 76: Paquete de clases del Webservis de la OSE Efact para la
validacion simple de los comprobantes electronicos, version de prueba.

Archivos  hibernate.cfg.xml y hibernate.reveng.xml, se
encuentran en Source Packages: <default package>

El archivo hibernate.reveng.xml, mapea las tablas de la base
de datos con la finalidad de que posteriormente se generen los
POJOs o clases java y el archivo hibernate.cfg.xml, mapea los
archivos *.hbm.xml, que contiene las especificaciones de las
clases tipo entidad y su relacion con los atributos de las tablas
de la base de datos.
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e Ruta del directorio de los formatos de Representacion impresa
de la factura electronica, boleta de venta electrénica, nota de
débito y nota de crédito.

Compartir Vista

Sitelmark\SisTelmark'\frep\tss

MNombre Tipo Tamado
__] rep_formapago.jasper Archive JASPER 34KB
B rep_formapago Jreml source file B8KB
|1 rep_formapagosnt.jasper Archive JASPER 25KB
B, rep_formapagosnt Jreml source file 3K8
.] rep_fs_boleta_repimpresa jasper Archivo JASPER TOKB
B, rep_fs_boleta_repimpresa Jreml source file 4TKB
u rep_fs_boleta_vg_repimpresa,jasper Archivo JASPER 67KB
B rep_fs_boleta_vg_repimpresa Jreml source file 45KB
[ rep_fs_factura_repimpresa jasper Archivo JASPER 83KB
l rep_fs_factura_repimpresa Jreml source file 5TKB
B, rep_fs_factura_repimpresa_exp Jreml source file 43KB
.j rep_fs_factura_vg_repimpresa jasper Archivo JASPER 67 KB
B, rep_fs_factura_vg_repimpresa Jreml source file 45KB
| ] rep_fs_notacredito_repimpresa.jasper Archivo JASPER 86 KB
) B, rep_fs_notacredito_repimpresa Jriml source file 52K8
|_| rep_fs_notadebito_repimpresa.jasper Archivo JASPER 70 KB

B\ rep_fs_notadebito_repimpresa Jreml source file 4TKB

Figura 77: Formatos de Impresion de las Representaciones Impresa de los
Comprobantes Electronicos, creados y compilados con iReport 4.7

f. Configuracion en SUNAT-SOL

e Correo Electronico

Blarsenida, TELMARK SIFPPLY SAC. . TELMARK - Domicilio: Mabido Sl

A B 08 $18) Sp00N. DTS mandgil 1 SOSN8 HEITE 08 SR SECIONICE § LEIE. DB1E 950 QR0 METCRr L OOUKN QU COMMICOnCS B I meTCn
Asmamo, deberd repmha ¢ comeo sconco y o cericado Sgal gue ublzard = su Calad 08 emEor EechinicD

Deseo smitis & iravis del SEE - Del Contribuyenie.

Deseo smilir a Bavis del FACTURADOR SUMAT.

REGSTAE AQU $U CORRED ELECTRORCD
USTED ACTUALMENTE TIENE REGISTRADO EL CORRED ELECTRONCO
Facrurs . v & TE L MARK P
CAMBIAR CORRED ELECTRONICO |

Figura 78: El correo para facturacion electronica es un requisito obligatorio para la emision de
comprobantes desde el sistema del contribuyente y se debe registrar en SUNAT SOL.
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e Usuario Secundario

4 SLBLAT - Mensd SO, - Gosgle Cheome - o =
@ hipc ,'f-mer:u.;m]rgob pefel-ti-itrmenuMenuln ternet himTipedtina = "Ragrupacion = " B
& SUNAT =

A inicip Regstro ¥ Manieremienio de Comep y Cenfcacos Dighakes

Sogitikt b0 DEINE G b BERIARY B LR R

e e
Tipe de Dagumente 1 SO0 RACIONAL DE IDENTIDAD w
Mimern e .

P o C A

Hombess * « LA

Carren Bectrinion == o WIS G tolmark. pe
Elave *50 i

Remsnjrriia Claye

Figura 79: El usuario secundario de SUNAT Operaciones en Linea
(SOL), debe tener el perfil exclusivo para la emision de comprobantes
electronicos y tramites complementarios como registrar certificados,
modificar el correo para la facturacion electronica, tramite

e Certificado Digital

REGISTRE AQUI SU CERTIFICADO DIGITAL
Para poder registrar ef certificado digital debe primero regisirar un correo electronico valido

Sera de cemtificaco Walido desde alico hasis Facha Aka'BaiaBevocade
et A WNZR0IT T2 201200 1118

Figura 80: El certificado digital para facturacion electronica en el formato*.cer, se debe registrar
en SUNAT Operaciones en Linea y se debe tener cuidado con la fecha vencimiento de
certificado.
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po » Personal (D:) » DEV » NAS » SOLOLUSMILO » CERTIFICADOSTSS » Certificado

~
Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamanio

2 CertificadoP12

i‘ CertificadoPFX 2/2017 17:58

—q) Certificadox509 7/12/2017 18:06 ertifica seg... :
| PWD 16/07/2018 11:36 Documento de te.. 1 KB

Figura 81: El formato del certificado digital para la facturacion electronica se recibe en
formato *. p12 por parte del proveedor. Luego se transforma en formato *.pfx para firmar
digitalmente y luego se transforma a *.cer para registrarlo en SUNAT Operaciones en
Linea. El tiempo del contrato como maximo es de 3 afios y el minimo 1 afio, hasta la
fecha nuestro proveedor es GRAMD (empresa autorizada por SUNAT e INDECOPI). Se
recomienda realizar el tramite de renovacion del certificado 1 mes antes del vencimiento.

e Almacén de certificados - keystore

Almacena el certificado *.pfx en un archivo con extension *.jks
y sirve para realizar la firma electronica. En los diferentes
comprobantes electrénicos.

Nombre Tipo
Historico Carpeta de archivos
| KS20547974787.jks Archivo JKS

Figura 82: El almacén de claves * jks, debe ser identificado con
el RUC, como nombre del archivo, debido a que el SIAT es
multiempresa.
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e OSE para validaciéon simple

Bienvenido, TELMARK SUPPLY S.A.C.- TELMARK ~  Domicilio: Habido Salir

VINCULACION OSE
En esta opcion podra generar el alta/baja con el OSE que desea vincularse/desvincularse
....................
RUC Razén Secial Inicio A én  Fin i
....................
20551003035 EFACTSAC 26/02/2010 b 4

Figura 83: Telmak Supply SAC, es principal contribuyente intendencia Lima, por lo cual esta
obligado por SUNAT a contratar un Operador de Servicios Electronicos (OSE) a partir del.
01/03/2019, misma fecha que se obliga el cambio de UBL 2.0 a UBL 2.1. La OSE eclegida fue
EFACT (empresa autorizada por SUNAT).

g. Webservis OSE

| OSE_BETA: Blac de notas - ] x

Archive Edicion Formate Ver Ayuda

URL SOAP: https://ose-gwl.ef SN - Dil]lService ?wsdl
RUC: 209N 37

PASSACCESSKEY: s=rrrrrzrzzsxsssas

Figura 84: Webservis beta, que se utiliza para realizar las pruebas cuando existe
cambios en la especificacion del UBL por parte de SUNAT.

| OSE_PRODUCCION: Bloc de notas - (m| 4

Archive Edicion  Formate Ver Ayuda

URL S04P: https://ose.e RN 01l ]15ervice 2wsdl
RUC: 2(Wm—— 7

PASSACCESSKEY: svrevssrevtsrsvss

Figura 85: Webservis de Produccion, que se utiliza emitir los comprobantes electronicos
y operaciones asociadas, bajo la especificacion del UBL definidos por parte de SUNAT.
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K. Repositorio del Proyecto

El repositorio del proyecto estd definido como contenedor electronico para
almacenar los productos de trabajo y entregables del proyecto.

a. Referencias

Tabla 55: Referencia del repositorio del proyecto

TITULO REFERENCIA VERSION/FECHA  DESCRIPCION

[24] GUIA TSS-PP V1.0 - Plan del 12/11/2018 Plan del Proyecto
Proyecto.docx V4

b. GIT

Git es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds,
pensando en la eficiencia, la confiabilidad y compatibilidad del
mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando estas tienen un gran
numero de archivos de codigo fuente (Git, s.f.).

c. Bitbucket

Bitbucket es un servicio de alojamiento basado en web, para los proyectos
que utilizan el sistema de control de versiones Mercurial y Git. Bitbucket
ofrece planes comerciales y gratuitos (Bitbucket, s.f.).

d. Procedimiento del control de versiones.

) gitinit
Una 1 séla vez

por proyecto
| git remote add origin <direccién del repo>

|
p T N
W ol N e =

Realizar cambios en el proyecto {en sublime)
Se realiza
cada vez
que hay
cambios

git push origin master| 1
(6 ) (4) gitadd

<
que quieres

subir al
servidor —2

|

git commit -m “Cambies X para la funcionalidad Y’

Figura 86: Diagrama explica el funcionamiento de GIT (Orozco, 2017)
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e. Commit’s de Historias de Usuario en GIT del proyecto SEE-OSE-
TSS.

MINGWEL:/f/TELMARK/SisTelrmark - O *

o de Unid de Medida y H8

stro de Mar ] - stro de C

d444F0

Sprin

Figura 87: Commit's Sprint 1

MINGWEL:/f/ TELMARK/SisTelmark - O *

: H10-Formulario de mantenimiento de Comprobante

de Produc

de tipo de

Figura 88: Commit's Sprint 2
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Figura 89: Commit's Sprint 3

MINGWEL: £/ TELMARK/SisTelmark — O X

e

Figura 90: Commit's Sprint 4

MINGWES: £/ TELMARK/SisTelmark - O X

por Tr

ubir CPE a

Figura 91: Commit's Sprint 5
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f. Repositorio de los productos del trabajo

El servidor de archivos debe tener al siguiente Configuracion: Tres discos
Duro para Raid 5 y un disco duro de respaldo. Ademas, los discos duro
deben ser de las mismas caracteristicas

RAID 5

Al A2 A3 Ap
B1 B2 B B4
as ' G |0
Dp D2 D3 D4

Figura 92: Diagrama de una configuracion RAID 5

Configurar la unidad de Almacenamiento Conectado a la Red
(NAS).

En la unidad NAS debe existir un directorio de Backup por cada
directorio Principal del Servidor de Archivos. De acuerdo a la

siguiente tabla.

Tabla 56: Directorios del Servidor de Archivos y El NAS

SERVIDOR DE ARCHIVOS NAS

LINUX DEBIAN

SIAT LINUX_SIAT
OSE LINUX_OSE
TDS LINUX_TDS
TSS LINUX_TSS

Programar Backups Incrementales en Horario Especifico.
Definir los trabajos para copiar en el NAS a las 21:00 horas, todos los
dias.

Verificar la ejecucion de las copias en la unidad NAS.

La verificacion de las copias de seguridad del NAS de deben realizar

al menos 2 veces por semana. Para lo cual se debe usar lo siguiente:
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Navegador Web, credenciales de administrador e Ingresar a la Opcion

Trabajos para copiar

e Corregir los errores o inconvenientes encontrados en las copias
de seguridad de los archivos.

En caso de presentarse errores en las copias de seguridad se debe de
ejecutar manualmente o de ser necesario se debe de corregir la
configuracion.

e Alojar los archivos del producto del trabajo

Alojar los archivos del producto de trabajo en el equipo de computo
del responsable y establecer una copia automatica e incremental en el
NAS, dentro de la carpeta LINUX SIAT.

g. Repositorio de 1a Base de Datos de Produccion del SIAT

En una carpeta de la Laptop o PC del Jefe de T.I. se debe guardar las copias
de seguridad de la Base de Datos.

Tabla 57: Repositorio de la Base de Datos de Produccion del SIAT

Recurso Valor

Directorio de Backup D:\DEV\PROYECTOS\BKDB PROD\SQL

Directorio del Archivo *.BAT D:\DEV\PROYECTOS\BKDB_PROD

Nombre del Archivo *.BAT  MYSQL_BK_LCV_DEV2_20180117.BAT

h. Script para Automatizar las copias de seguridad dentro de la Red
LAN utilizando un archivo .BAT y el Programador de Tareas de
Windows.

(@echo off

title Creando BackUp base de datos MySQL
color Oa

set FECHA=%date%

set FECHA=%FECHA:/=%

set FECHA=%FECHA: =%

set FECHA=%FECHA ::=%

set FECHA=%FECHA:,=%

set hora= %time%

set hora=%hora::=%
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set hora=%hora: =%

set hora=%hora:.=%

set us=usuario_db

set pa=contrasefa_db

set db=nombre_base de_datos

"C:/Program Files/MariaDB 10.3/bin/mysqldump.exe" --
max_allowed packet=1G --host=Indicar_ip_servidor --
port=Indicar_puerto_servidor --default-character-set=utf8 --single-
transaction=TRUE --routines --events --user=%us% --
password=%pa% %db% >
D:/DEV/PROYECTOS/BKDB_PROD/SQL/%db% BK %FECHA%
%hora%.sql

Donde:

usuario_db: Este valor debe ser reemplazado por el usuario de la base
de datos.

contraseiia_db: Este valor debe ser reemplazado por la contrasefia de
la base de datos.

nombre_base _de datos: Este valor debe ser reemplazado por el
nombre de la Base de Datos.

Indicar_ip_servidor: Este valor debe ser reemplazado por la IP del
Servidor de Base de Datos.

Indicar_puerto_servidor: Este valor debe ser reemplazado por el
numero de puerto del Servidor de la base de Datos.

i. En el Programador de Tareas de Windows

En el programador de Tareas de Windows se debe crear dos tareas
basicas.

Indicarle el nombre: BACKUP MYSQL Y/O
BACKUP MYSQL MD

Desencadenar: Diariamente

Hora de cada dia: Para BACKUP MYSQL MD (13:30:05) y para
BACKUP MYSQL (18:02:01)

Iniciar un Programa: Indicar Archivo .BAT.

j- Realizar una copia diaria de la base de datos y colocarlo en el Google
Drive. El cual solo debe tener la ultima copia actualizada. Y se debe
realizar sin la aplicacion cliente de Google Drive.

Utilizar el Navegador Opera
Se cargaran los archivos en la Carpeta: BK. TMKDB
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e Se debe mantener como minimo las dos tltimas copias.

e Elarchivo debe estar comprimido en formato *.ZIP y con contrasefia.

k. Realizar pruebas de restauracion de la base de datos en ambientes de
prueba al menos una vez cada 15 dias.

e Se descargara el ultimo Backup del Google Drive

e Descomprimir en la unidad F:\Test, en la PC o Laptop del Jefe de T.I.

e Realizar la restauracion en el ambiente de Pruebas, preparado para

estos fines.

e (Corregir deficiencias de restauracion en caso de existir.

I. Repositorio de los Comprobantes de pago electronico de produccion

emitido por el SIAT

e Copia de Seguridad en Servidor de Archivo de la Red LAN.

Con la finalidad de almacenar debidamente los comprobantes de pago

electronico y las operaciones complementarias. Se debe estructurar un

arbol de directorios dentro de la Carpeta OSE del Servidor de Archivos.

De acuerdo a la siguiente Estructura.

Tabla 58: Directorio para los CPE

Nombre del Directorio Descripcion
2. TSS Telmark Supply SAC
21. 2019 Ejercicio Contable (ANO)
2.1.1. DELO1AL12 Periodo Contable (Meses)

e 01F001 Los dos primeros digitos Representa el
tipo de Comprobante y los siguientes 4
digitos el numero de Serie. Para los demas
tipos de comprobantes electrénicos se
repite el patron.

e CBAJA Comunicacion de Baja

e ENVIO Se genera una copia del XML del
comprobante electrénico y su
representacion impresa PDF.

e PARSER Aqui se genera los archivos XML previos a
la firma electrénica.

e QR Aqui se guardan las imagenes
correspondientes al cédigo QR.

e RDIARIO Este directorio es opcional y sirve para

resimenes diarios de boletas electronicas.
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2.2.  ALMCERT Almacén de Certificado Digital

Copia de Seguridad en DropBox

Se pone a disposicion del Area de Contabilidad (Servicio Externo), un
resumen mensual de comprobantes de pago electronicos en un archivo
Excel, los directorios que contienen los comprobantes electronicos con
su representacion impresa, las comunicaciones de baja y sus respectivos
CDR. Para que puedan verificar la integridad de los archivos

electronicos.

La carpeta del Dropbox de Telmark, esta compartido con una cuenta
Dropbox del estudio contable y es la fuente principal a la que recurren
los encargados de la contabilidad, a fin de cumplir con requerimientos

fiscales y tributarios.

. - b » Dropbox » CPE_TSS » 2019 » 01

EPSON Easy Photo Print ~ (2) Photo Print

# Acceso rapido
BOO1
+ &% Dropbox CONTINCENCIA
£, CPE_TDS FOO1
v {8 CPETSS Fo02
L. 2018 Fou
NC
ND
RESUMEN_MENSUAL xlsx

20
v g 2019

e e e e

1]

o

02
03
o4
04
05
06

07

o
1
Figura 93: Carpeta Dropbox para los CPE

Copia de Seguridad en Hosting de Telmark y Acceso por parte de
clientes.

Esta copia de las Comprobantes Electronicos, se carga via FTP en cada
emision de los comprobantes electronicos. Se utiliza con la finalidad de

cumplir con las obligaciones impuestas por SUNAT. A fin de que los
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receptores de los comprobantes electronicos puedan consultar y
descargar los comprobantes electronicos que les corresponden. Aqui se
guarda el comprobante electronico, la representacion impresa y la
constancia de recepcion (CDR). Y el cliente lo puede descargar

ingresando al siguiente URL (http://www.telmark.pe/consultacpe/).

L. Registro de Aceptacion

EEELMARIK
REGISTRO DE ACEPTACION

Proyecto: SEE-OSE-TSS Fecha / Version: 2&%N191H
Autor: _Lusmiio Campos IlgentiNicacion: TSSO

Status: Vemficado @  Aceptado B
AcClaiizago & Revisado B

Proveador | Areage T Clients | Area Administrativa y Comercial
nombre, | 30 oe abrl del 2019 nombre, fecha | 02 de mayo 2013
fecha y firma y firma

Declaracion de la Aceptacion Formal

Por 3 presente 52 Oeja constancia de que &l Proyecty SEE-OSE-TSS ha sido aceptaco y aprobado por &l
Sponsor del Proyecto, Fready J. Tueros Venegas, Gerente General 02 Teimark Supply SAC, por o que se
concluye que @ proyecio ha sido culminado exflosamente.
El proyecto comprendia los siguientes enregables:

Plan del Proyecto

Casos y procedimientos de pruebas

Espeaificacion de Requisitos Software
de estado de Progreso
Diseto del sofrware

| T S T T T T T T T O N T |

Copia de Sezuridad del Repositonio del Provecto
Registro de Aceptacion
Observaciones Adicionales
E] proyecio ha S00 SesTOIa00 dentro 08 106 BeMpos PLEaNMCacos, SiEndo 13 fecha de témino & 30 de abr o= 2019
y lafecha red el 02 de mayo o= 2019
Aceptado por
Fready J. Tueros Venegas
Distribuido y Aceptado
Freddy J. Tueros Venegas | 02 ge mayo el 2019

Tirulo del proyecto: SEE-OSE-TSS
Organizacion: Area de T I - Telmark Supply SAC

Figura 94: Acta de Aceptacion del Proyecto
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M. Con la finalidad de sustentar el trabajo de investigacion, se aplico un

cuestionario, cuyos resultados se muestran a continuacion.

a. Los resultados de la aplicacion del cuestionario.

Tabla 59. Resultado del Cuestionario

PERSONAL PREGUNTAS PTJ
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
TSS-CUS 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 51
TSS-PM 55 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 58
TSS-WT1 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
TSS-WT2 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 49
Promedio 54.5

b. Estadisticas de fiabilidad con Alfa de Cronbach

Tabla 60. Resumen de Procesamiento

M %
Casos  Walido 4 100,0
Excluido® 0 0
Total 4 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Tabla 61. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

924 12

La escala de Alfa de Cronbach igual a 0.92, significa que es de escala alta.

Esto se debe a que los valores mayores a 0.8 son de alta confiabilidad.
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¢. Respuestas por alternativa

Numero de respuestas por alternativa

5
%]
S 4
@
5 3
§2 I | | II | || | || II
x 1
e | |
o
o P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
g Preguntas
b=

H (5) — Muy Importante H (4) — Importante

(3) — Moderadamente Importante B (2) — De poca Importancia

M (1) - Sin Importancia

Figura 95. Numero de respuestas por alternativa

En todas las preguntas se obtuvo respuestas de aceptacion significante es
decir las respuestas estan distribuidas entre las Alternativas “5”, “4”y “3”,
no tenemos ninguna respuesta negativa y sabiendo que estas respuestas
mejoraran con el transcurrir del tiempo, a medida que el personal utilice
el estandar ISO/IEC 29110 perfil basico adaptado para Telmark. Para
lograr un nivel de aceptacion en los resultados generales de la encuesta la
puntuacidon general oscila entre un minimo de 0 y un maximo de 60,
obteniendo los siguientes intervalos.

[0 -20] : No es importante
[21 - 40] : Importancia Regular
[41 - 60] : Alta Importancia.
0 30 Promedio 54.5 60

| | >
| ! .

Nivel de Importancia

Figura 96: Nivel de Importancia

El resultado es 54.5, se encuentra en un rango de valores de Alta
Importancia y nos indica que el equipo que laboro en el proyecto considera
que la aplicacion del TSS — ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC, es muy
importante para el proceso de implementacion de software.

Discusion:
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4.1.4.

La investigacion demostré que la ISO/IEC 29110 perfil basico y el marco de
trabajo SCRUM, no son compatibles de manera directa, por lo cual se realizé el
alineamiento respectivo adoptando a la norma [SO/29110 perfil basico como guia
principal e incluyendo a SCRUM en el proceso de Implementacion de Software
debido a que el equipo estd familiarizado, generando asi un nuevo modelo de
implementacion de software denominado “TSS — ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC”.
La aplicacion de este modelo nos permitid realizar con éxito la implementacion
del Sistema de Emision de Comprobantes de Pago Electrénico con UBL 2.1 (SEE-
OSE-TSS) y ademas se gener6 los productos de trabajo complementarios los
cuales fueron especificados en la Definicion del Trabajo y el Plan del Proyecto.
Con ello se logr6 cumplir con la obligatoriedad de la SUNAT y se asegurd la
continuidad de negocio. El personal que laboro en la Gestion del Proyecto y en la
Implementacion de Software, a través de una encuesta mostro su percepcion
unanime sobre la Alta Importancia de la aplicacion del modelo TSS — ISO/IEC
RT 29110-5-1-3 SC. Por su parte Castillo (2019) encontré en su equipo
dificultades técnicas en el proceso de implementacion por la falta de experiencia
de los desarrolladores. A pesar de ello los resultados fueron los esperados. Al
término del experimento nos indica que son los equipos controlados los que
lideran los scores en cada una de las actividades del proceso de Implementacion
de Software (SI). Dando como muestra que, si se sigue una norma para el proceso
de desarrollo de productos de software, se pueden tener procesos de calidad y
apalancar a que sus productos sean de calidad. Esto es una ventaja competitiva en
el mercado o puede ser el punto de partida para abrirse camino a nuevos nichos

de mercado.

Analizar la implementacion del modelo basado en el estandar TSS—ISO/IEC
RT 29110-5-1-3_SC al proceso de desarrollo e implementacion del Sistema
de Emision de Comprobantes de Pago Electronicos en Telmark Supply SAC
en el primer cuatrimestre 2019.

A. Estadisticas de fiabilidad con Alfa de Cronbach (POST-TEST)

Con la finalidad de dar mayor validez al trabajo de investigacion, se procedid
a validar el checklist a través del coeficiente a Alpha de Cronbach (ver el

checklist en el Anexo A).
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Tabla 62. Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 4 100,0
Excluido® 0 0
Total 4 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Notamos que, de los 4 casos no tenemos ningtin elemento excluido.

Tabla 63. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

823 112

El resultado de confiabilidad obtenida es de 0.82, este coeficiente nos

indica que el instrumento utilizado es de alta confiabilidad.

B. Pruebas de Normalidad con Shapiro-Wilk (POST-TEST)

Tabla 64. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Pardidos Tatal
I Forcentaje [+ Forcentaje [+l Forcentaje
Fespuesta 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%

Notamos que, de los 4 casos no tenemos ningun elemento excluido.

Tabla 65. Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

Respuesta  Media 210,0000 339116
95% de intervalo de Lirnite inferior 195 2078
confianza para @Media ) e yperior - 220,7922
Media recontada al 5% 2100556
Mediana 2105000
arianza 46,000
Desy. Desviacidn 678233
Minirmo 202,00
Maximo 217,00
Rango 15,00
Rango intercuartil 13,00
Asimetria -,282 1,014
Curosis -2,734 2,619
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Son atributos estadisticos de los casos sometidos a la prueba de
normalidad como podemos observar la media (210), la mediana (210.5),

la varianza (46), la desviacion (6.78), etc.

Tabla 66. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig.

A54 4 740

Observamos que el nivel de significancia es 0.74 y estd muy por encima
de 0.05, entonces podemos decir que nuestros datos son normales y

debemos utilizar estadistica paramétrica.

C. Se aplico el checklist del cumplimiento de la ISO/IEC 29110 Perfil Basico,
al proceso de desarrollo e implementacion del Sistema de Emision de
Comprobantes de Pago Electronicos en Telmark Supply SAC, aplicando
el modelo basado en el estandar TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC, en el

primer cuatrimestre 2019.

Tabla 67: Respuestas por Usuario

1=
. 0=No Parcialmente 2= Total
implementado . Implementado

implementado

TSS-

CUS 0 7 105 112

TSS-

PM 0 10 102 112

TSS-

WT1 0 22 90 112

TSS-

WT2 0 17 95 112

Notamos que de las 112 preguntas del checklist para el Cliente (TSS-CUS) 105 a
marcado como “Implementado”, 7 ha marcado como ‘“Parcialmente
implementado” y 0 a marcado como “No implementado”; para Gestor del

proyecto (TSS-PM) 102 ha marcado como “Implementado”, 10 como
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“Parcialmente implementado” y 0 “No implementado”; para el integrante del
equipo de trabajo 1 (TSS-WT1) 90 ha marcado como “Implementado”, 22 como
“Parcialmente implementado” y 0 “No implementado”; Y para el (TSS-WT2) 95
ha marcado como “Implementado”, 17 como “Parcialmente implementado” y 0
“No implementado”. Las respuestas de “Implementado”, significa que cumple
con lo exigido por la norma ISO/IEC 29110 perfil basico; mientras que las
respuestas de “Parcialmente implementado” significa que el equipo de trabajo ha
tenido dificultades, para el cumplimiento en ciertos productos del trabajo
principalmente relacionados a la documentacion; y la opcion “No implementado”,
no ha sido considerado por ninguno de los que participaron en la aplicacion del

checklist.

Tabla 68. Puntaje total por tipo de respuesta (Post-test)

_ 1= _
. 0 =No Parcialmente 2= Total
implementado . Implementado
implementado
TSS-CUS 0 7 210 217
TSS-PM 0 10 204 214
TSS-WT1 0 22 180 202
TSS-WT2 0 17 190 207
Total
> 0 56 784 840
Acumulado
Porcentaje 0 6.67% 93.33% 100%
Acumulado

Se que para el Cliente (TSS-CUS) de los 217 puntos obtenidos, 210
corresponde a “Implementado”, y 7 corresponde a ‘“Parcialmente
implementado”; para Gestor del proyecto (TSS-PM) de los 214 puntos, 204
corresponde a “Implementado”, y 10 corresponde a ‘“Parcialmente
implementado”; para el integrante del equipo de trabajo 1 (TSS-WTT1) de los
202 puntos, 180 corresponde a “Implementado”, y 22 corresponde a
“Parcialmente implementado”; y para el (TSS-WT2) 207 puntos, 190
corresponde a “Implementado”, y 17 corresponde a “Parcialmente
implementado”. También se observa que la respuesta “No implementado”
para todos los casos suma 0. Podemos observar del total del puntaje respuestas
acumuladas el 93.33% representa a la respuesta de “Implementado” mientras
que el 6.67% corresponde a la respuesta de “Parcialmente implementado”.
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D. Demostracion de la Hipotesis

Para la demostracion de Hipdtesis, tomaremos como base el resultado del
checklist de cumplimiento aplicado en el PRE-TEST y el POST-TEST (Ver
Anexo A).

a. Redaccion de la Hipotesis (Redactar completa)

Ho. No Existe una diferencia significativa entre la media del total de

respuestas del PRE-TEST y el POST-TEST.

Ha: Existe una diferencia significativa entre la media del total de
respuestas del PRE-TEST y el POST-TEST.

b. Determinar el nivel de significancia Alpha (o) o margen de error.
a=5%=0.05

c. Prueba estadistica
Se utilizara t-Student (muestras independientes), debido a que el personal
que participo en el PRE-TEST y el POST-TEST no son los mismos en su

totalidad.

d. Prueba de normalidad

Tabla 69. Normalidad de los resultados de PRE-TEST y POST-TEST

Shapiro-Willk

TEST Estadistico al Sig.
FOST-TES 954 4 740
FRE-TEST A 4 146

Como observamos ambos grupos se comportan normalmente, debido a
que el nivel de significancia es mayor a 0.05, para ambos casos.

157



e. Prueba de Igualdad de Varianza

Tabla 70. Estadisticas de grupo

Desv. Desv. Error
TEST [+ Media Desviacion promedio
FRE-TEST 4 7525 6,762 3,376
FOST-TEST 4 210,00 6,782 3,391

Se observa que la media del POST-TEST es mayor que el PRE-TEST en
134.75 esto representan el 64.17% mas que el PRE-TEST.

Tabla 71. Prueba de Levene de igualdad de varianzas

F Sig.
Se asumen varianzas 035 ,8a8
iguales

Mo se asumen varianzas
iguales

Como podemos observar el nivel de significancia de la prueba de Levene
de igualdad de varianzas es 0.86 y es mayor a 0.05, entonces podemos
aseverar que las varianzas son iguales.

f. Decision estadistica (Grado de significancia de la prueba t)

Tabla 72. Prueba para muestras independientes

| P-Valor =0 | < | a=005 |

Como la probabilidad obtenida es 0 y menor a 0.05, entonces de rechaza
Hoy se Acepta Ha. Es decir, existe una diferencia significativa entre la
media del total de respuestas del PRE-TEST y el POST-TEST. Y esto lo
podemos ver en la comparacion de las medias realizada en la Tabla 70.
Estadisticas de Grupo.

Discusion:
Como resultado del analisis de la implementacion del modelo basado en el
estandar “TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3 SC” en el proceso de
desarrollo e implementacion del Sistema de Emision de Comprobantes de
Pago Electronicos con UBL 2.1, encontramos que mejora notablemente en
comparacion de realizarlo solamente con el marco de trabajo SCRUM,

debido a que este ultimo oculta actividades que estan definidas en el

estandar ISO/IEC 29110 perfil basico y son muy importantes para reducir
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los riesgos. Ademas, el modelo al haber adoptado la ISO/IEC 29110 perfil
basico y SCRUM, hace que sea una herramienta bien potente para
proyectos pequenos y de mediana envergadura. De acuerdo al analisis de
los checklist aplicados, encontramos que la media del POST-TEST es
mayor que el PRE-TEST en 134.75 puntos es decir 64.17% mas que el
PRE-TEST. Huapaya et. al (2021) en su investigacion encontré que la
evaluacién de procesos de la empresa con la ISO/IEC 29110, ha puesto en
evidencia que existe una brecha de 45% en la gestion de proyectos y de
40% en el proceso de desarrollo de software en la empresa Strategic
Decision Consulting SAC. Ademds de todas las evaluaciones que
realizaron se demostr6 de la ISO/IEC 29110 perfil basico, se adecua mas

a las MyPES

Por su parte Madrufiero (2018) en su investigacion demostré que El
Método Hibrido facilita la implementacion del estandar ISO/IEC29110
con la metodologia SCRUM permitiendo adjuntar los roles, procesos y
actividades del estandar a la metodologia sin ser intrusiva en la Gestion
del Proceso de Desarrollo de Software que tiene la Direccion de Desarrollo

Tecnologico e Informatico.
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4.1.5. Validar el sistema de emision de comprobantes de pago electronico con UBL 2.1 resultante de haber aplicado el modelo de
implementacion basado en el estandar TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC, determinando las incidencias y gastos operacionales
durante los meses: Mayo, junio y julio del 2019.

FICHA DE OBSERVACION

Tabla 73. Incidencias de los CPE los meses de mayo, junio y julio 2019

2 g 2 gz, oz, g ER- s £ Z
7] = =] L S & -] o — — —

g > S gE Fe 2P« 58 s£EE ¥ =% £ =% EE =5
® E 5 E E 52 £2 8 5 s = Y3 5

< = 3 g = £ z = = =
MAYO 143 12 839% 0  000% 138 9650% 3 2% 2 % 17 11.89%
JUNIO 77 1 1.30% 0 0.00% 76 98.70% 1 1% 0 0% 2 2.60%
JULIO 119 O  756% 0 0.00% 118 99.16% 1 1% 0 0% 10 8.40%
TOTAL 339 22 6.49% 0 0.00% 332 98% 5 1% 2 1% 29 8.55%

En la tabla anterior se observa que durante los meses de mayo, junio y julio del 2019 se emitieron 339 comprobantes de pago electronicos de los
cuales 332 son facturas y boletas de venta, 5 son notas de crédito electronicas y 2 son notas de débito electronicas. Del total se anulo el 6.49% que
representa a 22 comprobantes electronicos. Este incremento de anulados fue en su mayoria generado por personal nuevo que ingreso a la empresa.
Y el error mas comun fue definir la condicion de pago del cliente. Las notas de crédito electronica representan el 5% y se emitid para cancelar
operaciones, mientras que las notas de débito representados en 1% se emitieron a fin de cobrar comisiones. Los comprobantes que representan las
incidencias son 29, representando el 8.55% con respecto del total de comprobantes de pago electronicos emitidos.
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FICHA DE OBSERVACION

Tabla 74. Gastos operacionales en los meses mayo, junio y julio del 2019

N° Mes Ventas Gastos Porcentaje de gastos
Registro netas $ operacionales operacionales
1 MAYO  247,891.92 15.00 0.00605%
2 JUNIO  268,990.47 2.00 0.00074%
3 JULIO  440,010.35 10.00 0.00227%
TOTAL 956,892.74 27.00 0.00282%

En la tabla anterior se observa que el mes de mayo del 2019 tiene el porcentaje
mas alto de gastos operaciones, ascendiendo al 0.0061%, esto se debe a que en
dicho mes existen 15 comprobantes electronicos anulados. De acuerdo al area
de administracion de Telmark Supply SAC, el gasto por anulado es aproximado
§$ 1.00 dolar. En el mes de junio se presenta solo 2 comprobantes anulados esto
representa el 0.0007% de los gastos operacionales y asciende a $2.00 dolores y
en el mes de Julio, se incrementa otra vez el numero de anulados llegando a 10
y esto representa el 0.0023% con un valor de $ 10.00 dolares.
Discusion:
Para poder medir las incidencias y los gastos operacionales, después del despliegue del
Sistema de emisién de comprobantes de pago electronico con UBL 2.1, se tomo todos los
comprobantes de pago emitidos en los meses de mayo, junio y julio del 2019, encontrando
que de los 339 CPE emitidos, 29 presentan incidencias y representando el 8.55% del total
y para calcular los gastos operacionales tomamos las ventas netas que asciende a
$956,892.74 y los gastos operacionales que asciende a $27.00, que representa el 0.0028%.
Si comparamos estos resultados con los resultados del del punto 4.1.2, observamos que a
pesar de que hay menos incidencias (26), el importe de los gastos operacionales es mayor,
esto se debe a que en ese entonces se habia emitido comprobantes de contingencia.
Navarro Flores (2017) en su investigacion, para medir el valor porcentual promedio de
las insidencias y el promedio de los gastos operacionales eligio una muestra de 30 dias
de emision de facturas electronicas. Logrando reducir el valor porcentual promedio de
incidencias en 76.34% y también logro reducir el promedio del efecto de los gastos
operacionales en la emision de comprobantes de pago electronico en 61.51%. Por lo que

concluye que un Sistema de Facturacion Electronica, tiene un efecto positivo en la gestion

de comprobantes de pago.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES.

Se analiz6 el proceso de implementacion del sistema de emision de comprobantes
de pago electronico con UBL 2.0, en el primer cuatrimestre del 2018, aplicando
un checklist de cumplimiento de la ISO/IEC 29110 perfil basico y se encontrd que
el marco de trabajo SCRUM ayuda a potenciar la Implementacioén del software
incrementando la productividad, sin embargo, descuida o deja muchos vacios en
lo concerniente a la Gestion del Proyecto; lo cual provoca deficiencias en el
seguimiento y control, por lo cual se plante6 la adopcion de la norma ISO/IEC
29110 perfil basico, sin excluir a SCRUM debido a que el personal estaba

familiarizado por este marco de trabajo.

Para la medicion de las incidencias y los gastos operacionales, después del
despliegue del Sistema de emision de comprobantes de pago electronico con UBL
2.0 en la empresa Telmark Supply SAC (PRE-TEST), se tomd los comprobantes
de pago emitidos en los meses de mayo, junio y julio del 2018, encontrando que
de los 420 CPE emitidos, 26 presentan incidencias y representando el 6.19% del
total, y para calcular los gastos operacionales tomamos las ventas netas que
asciende a $541,266.49 y los gastos operacionales que asciende a $38.12, que
representa el 0.007%. Muchas de estas incidencias ocurrieron por utilizar al
componente SEE-Facturador SUNAT, debido a sus limitaciones como software y

al no estar disponible el WebServis de validacion de la SUNAT.

Se desarrolld la guia del estaindar ISO/IEC 29110 perfil bésico y se alineo con el
marco de trabajo SCRUM, dando como resultado el modelo la guia del estandar
aplicado para Telmark “TSS—-ISO/IEC RT 29110-5-1-3 SC”, que posteriormente
se aplico al proceso de desarrollo e implementacion del Sistema de Emision de
Comprobantes de Pago Electronicos en Telmark Supply SAC, en el primer
cuatrimestre 2019, utilizando UBL 2.1. Para utilizar la guia de manera eficiente
se realiz6 reuniones constantes a fin de flexibilizar la guia en algunos productos

del trabajo y para concluir se aplicé una encuesta para medir la percepcion del
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nivel de importancia que tiene la aplicacion de guia “TSS-ISO/IEC RT 29110-5-
1-3_SC”, mostrando un resultado clasificado como “muy importante” para todo

el equipo.

Se aplico un checklist de cumplimiento para analizar la implementacion del
modelo basado en el estindar TSS—ISO/IEC RT 29110-5-1-3 SC, al proceso de
desarrollo e implementacion del Sistema de Emision de Comprobantes de Pago
Electronicos en Telmark Supply SAC en el primer cuatrimestre 2019.
Encontrando que la media de cumplimiento con respecto al proceso de
implementacion con SCRUM es mayor en 64.17%, esto es debido que el estandar
ISO/IEC 29110 perfil basico alineada a SCRUM, tiene definida 21 productos de
trabajo y solo uno de ellos es la implementacion de software. Esta afirmacion se

validado con los calculos estadisticos aplicados en esta investigacion.

Para poder medir las incidencias y los gastos operacionales, después del
despliegue del Sistema de Emision de Comprobantes de Pago Electronico con
UBL 2.1 (POST-TEST), se tomd todos los comprobantes de pago emitidos en los
meses de mayo, junio y julio del 2019, encontrando que de los 339 CPE emitidos,
29 presentan incidencias y representando el 8.55% del total y para calcular los
gastos operacionales tomamos las ventas netas que asciende a $956,892.74 y los
gastos operacionales que asciende a $27.00, que representa el 0.0028%. Si
comparamos estos resultados con los resultados con el PRE-TEST, observamos
que a pesar de que hay menos incidencias (26), el importe de los gastos
operacionales es mayor, esto se debe a que en ese entonces se habia emitido
comprobantes de contingencia, debido a que la OSE no transfiri6é a la SUNAT los

comprobantes validados con CDR.
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5.2. RECOMENDACIONES

Para los equipos que tienen encargado migrar un software por obligacion, deben
tener especial cuidado a la hora de planificar el proyecto debido a que el nivel de
complejidad es mayor y el tiempo a implementar es limitado, bajo estas
condiciones las historias de usuario expresan de forma muy limitada las
necesidades funcionales del Software. En estos casos se recomienda ver normas
mas formales como la ISO/IEC 29110 perfil basico, que tiene dos procesos bien
diferenciados para proyectos de software como son la Planificacion del proyecto

y la Implementacion de Software.

Para aquellas empresas que estén obligadas a ser emisores de comprobantes
electronicos y cuenten con un area de desarrollo, se le recomienda aplicar buenas
practicas en el proceso de implementacion y utilizar la modalidad Sistema de
Emision Electronica desde el Sistema del contribuyente (SEE-SC), debido a que
se puede explotar al méximo la emision de comprobantes electronicos, esto con
la finalidad de reducir costos y gastos operacionales que puede originar un
software de facturacion electronica mal implementado. Para las empresas que no
cuentan con equipos de desarrollo de software, se le recomienda contratar a un
proveedor de servicios electronicos que estén debidamente registrados en

SUNAT.

Se recomienda a los equipos de trabajo de las empresas del grupo Telmark, utilizar
la guia TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC, para los diferentes proyectos de
implementacion de software, debido a la formalidad que tiene para Gestionar

Proyectos y al dinamismo en la Implementacion de Software.

Se recomienda realizar la mejora continua del modelo de implementacion de
software a fin de que se cada vez sea mas 1til en la implementacion de proyectos
de software y que los productos de trabajo se ajusten a las necesidades de cada

proyecto.
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e Se recomienda a los equipos de desarrollo e implementacion de software ser
autocriticos de su trabajo y observar los resultados después del despliegue a fin de

brindar soluciones que generen valor para sus cliente internos y externos.
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ANEXOS

ANEXO 1: LISTA DE CHEQUEO: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA ISO/IEC

29110 PERFIL BASICO
ftem/s inspeccionado/s: 112 Fecha:
Puntos chequeados: A Hp: 1N gl;g%c;:r\'/ilggmﬂo
A. PROCESO DE GESTION DEL PROYECTO (PM) — ISO/IEC 29110
PERFIL BASICO.
1. | (La definicion del trabajo, esta revisada? OoQO1 02
Para cada Entregable especificado en la Definicion del
2. | trabajo, ;se han definido con el Cliente las Instruccionesde | [J0 1 O2
Entrega?
3. | (Estan completas las Instrucciones de entregas? OoQdi1 O2
4 (Estan definidas las tareas a ser realizadas para producir los Oo 01 O2
" | Entregables y sus Componentes de Software?
5. | {Se han documentado las tareas del proyecto? OoQd1 O2
6. | ¢(Se ha estimado la duracion para realizar cada tarea? OoOdO1 02
(Se han Identificado y documentado los Recursos
. humanos, materiales, equipamiento y herramientas, 0001 02
" | estandares, incluyendo formacion del Equipo del Proyecto
para realizar el proyecto?
8. . Se han Incluido en la planificacion temporal las fechas 0o 01 02
respecto a la necesidad de los recursos?
9. (Se ha establecido la composicion del Equipo del Oo 01 02
Proyecto?
0. (Se han asignado los ro%es Y las responsabilidades de 0001 02
acuerdo con los recursos disponibles?
(Estan las fechas estimadas de comienzo y finalizacion de
cada tarea asignadas para crear la planificacion temporal de
11. | las tareas del proyecto? (teniendo en cuenta los recursos | [JO0 O1 O2
planificados, y las secuencia y dependencias de las tareas
del proyecto)
1. (Se han calculado tanto el esfuerzo como el coste estimados 0o 01 02
en el proyecto?
13, (Se han identificado los riesgos que pueden afectar al Oo 01 02
proyecto?
(Estd documentada la Estrategia de control de versiones en
14. ool Od2
el Plan del Proyecto?
15. | (Esta completa la Estrategia de control de versiones? OoQd1 O2
(Se ha generado el plan de proyecto integrando los
16. . . . gool10O2
elementos previamente identificados y documentados?
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17. | (Esta completo el plan de proyecto? goQO10O2
(Han sido incluidos en el Plan del Proyecto la descripcion

18. . ool a2
del producto, alcance, objetivos, y entregables?

1. (Se ha Veriﬁcgdo que todos los elementos del Plan de 0001 02
Proyecto son viables y coherentes?

20. (Se han documer}tado .I,OS resultados encontrados en los 0o 01 02
Resultados de verificacion?

21. | (Estan completos los Resultados de Verificacion? OoOdO1 02

. (Se realizan correcciones hasta que el documento se 0o 01 02
aprueba por el PM?

23. | (Harevisado y aceptado el cliente el plan del proyecto? ooQO1 02
(Se ha establecido el Repositorio del Proyecto utilizando la

24. | estrategia de control de versiones? OoOdO1 02

)5, (Se hace seguimiento de la ejecucion del Plan del 0001 02
Proyecto?
;Se han registrado los datos actuales de progreso del
I8 g prog

26. proyecto en el Registro de Estado del Proyecto? Do o2

27. | (Esta completo el Registro de Estado del Proyecto? ooQO1 02
;,Se han analizado y evaluado el coste, la duracion y el
6 y > y

28. impacto técnico de las Solicitudes de Cambio? Do o2
;Se ha actualizado el Plan de Proyecto en caso de que el
8 Y q

29. cambio aceptado no afecta a los acuerdos con el Cliente? Do o2
En Caso de que el cambio aceptado afecte a los acuerdos

30. | con el Cliente, ;se ha negociado entre ambas partes La| [0 O1 O2
Solicitud de Cambio que afecta a esos acuerdos?
,S leb i d 1516 1 Equipo del

31 1(3 e celebran reuniones de revision con el Equipo de 0001 02

royecto?

1. (Se han ident%ﬁcado los problemas, y se ha revisado el 0001 02
estado de los riesgos?

33. | (Estan completos los Registros de reuniones? ool 02

34. | (Se registran los acuerdos? o102

35. | (Se celebran reuniones de revision con el Cliente? OoQ0O1 02
(Se hace un seguimiento de los acuerdos alcanzados hasta

36. . o ool o2
su cierre’
Las Solicitudes de Cambio iniciadas por el Cliente o por el

37. | Equipo del Proyecto que afecten al Cliente, ¢son| OO0 O1 O2
negociadas para alcanzar un acuerdo por ambas partes?

38. | (Esta completo el Registro de Aceptacion? 0o0O1 02

39 Caso de que sea necesario, (se actualiza el Plan del 0001 02

" | Proyecto de acuerdo con el nuevo acuerdo con el Cliente?
40 (Se realizan las copias de seguridad de acuerdo con la 0001 02
" | Estrategia de Control de Versiones?
Al (Esta completa la Copia de seguridad del Repositorio del 0001 02

Proyecto?
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42.

Cuando es necesario, /se realiza la recuperacion del
Repositorio del Proyecto utilizando la Copia de Seguridad
del Repositorio del Proyecto?

gool10O2

43.

(Se evalua el progreso del proyecto respecto al Plan del
Proyecto comparando lo siguiente?: Tareas actuales frente
a las tareas planificadas, Resultados actuales frente a los
objetivos del proyecto, Recursos asignados actuales frente
a los recursos planificados, Coste actual frente a los
presupuestos estimados, Duraciéon actual frente a la
planificacion temporal planificada, Riesgos actuales frente
a los anteriormente identificados

ool O2

44.

(Se han documentado, tanto como sea necesario, las
acciones para corregir desviaciones o problemas e
identificar riesgos relativos al logro del plan?

o102

45.

(Se han documentado estas acciones en el Registro de
Correcciones?

ool 0O2

46.

(Se hace un seguimiento de estas acciones de correccion
hasta su cierre?

ool 0O2

47.

(Se han identificado los cambios a los requisitos y/o al Plan
del Proyecto para cubrir las desviaciones importantes, los
riesgos potenciales o los problemas relativos al
cumplimiento del plan?

gool10O2

48.

(Se han documentado estos cambios en la Solicitud de
Cambio?

ool 0dz2

49.

. Se hace un seguimiento de estos cambios hasta su cierre?

ooQd1 a2

50.

(Se formaliza la terminacion del proyecto de acuerdo con
las Instrucciones de Entrega establecidas en el Plan del
Proyecto?

ool 0O2

51.

(Se proporciona ayuda a la aceptacion del proyecto?

ool 02

52.

(Se obtiene el Registro de Aceptacion firmado?

ool 02

53.

(Se actualiza el Repositorio del Proyecto?

0o0O1 02

54.

(Se realizan las entregas de acuerdo con las Instrucciones
de Entrega?

ool 0O2

B. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE — ISO 29110

PERFIL BASICO

(Esta la Especificacion de Requisitos generada, documentada,

>3 y actualizada? Ho 12
(Estan los requisitos identificados analizados para determinar

56. o gooi1od2
su alcance y su viabilidad?
(Se ha verificado y aprobado la Especificacion de Requisitos
con respecto a?: Su correctitud, su verificabilidad, su

57. | coherencia con la descripcion del producto, que los requisitos | (00 O 1 O2

son completos, que los requisitos no tienen ambigiiedades, que
los requisitos no son contradictorios.
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58.

(Se han documentado los resultados de la wverificacion
encontrados en el documento de Resultados de la Verificacion?

oo

01

()

59.

(Esta completo el documento Resultados de la Verificacion?

oo

01

02

60.

(Se realizan las correcciones antes de que el documento sea
aprobado? (si se necesitan cambios significativos, se inicia una
Solicitud de Cambio)?

oo

01

02

61.

(S1 se necesitan cambios significativos, Se inici6 una Solicitud
de Cambio?

oo

01

02

62.

(Se aprueba la Especificacion de Requisitos dentro de la VSE?

ao

01

()

63.

(Se ha validado la Especificacion de Requisitos tal que
satisface las necesidades y expectativas acordadas, incluyendo
la interfaz de usabilidad?

oo

01

02

64.

(Se han documentado los resultados encontrados en los
Resultados de la Validacion?

oo

01

()

65.

(Estan completos los Resultados de la Validacion?

0o

01

02

66.

(Se realizan las correcciones antes de que el documento sea
aprobado por el cliente?

oo

01

02

67.

(Se ha incorporado la Especificacion de Requisitos a la
Configuracion del Software como parte de la linea maestra
fijada ("baseline")?

oo

01

02

68.

(Ha sido la Especificacion de Requisitos analizada para
generar el disefio arquitectonico, su disposicion en los
subsistemas y Componentes de software definiendo Ilas
interfaces internas y externas?

oo

01

02

69.

(Esta la arquitectura de disefio describiendo en detalle la
apariencia y el comportamiento de la interfaz, sobre la base de
la Especificacion de Requisitos, de una manera que se puedan
prever los recursos para su realizacion?

ao

01

0?2

70.

., Se proporciona el detalle de los Componentes de software y
sus interfaces para permitir la construccion del software de una
manera evidente?

oo

01

02

71.

(Estd el Disefio del Software completo, documentado, y
actualizado?

ao

01

()

72.

(Se ha generado o actualizado el Registro de Trazabilidad
hacia los requisitos?

ao

01

()

73.

. Se ha verificado la documentacion del Disefio del Software
con respecto a: su correccion, su viabilidad, su coherencia con
la Especificacion de Requisitos?

oo

01

()

74.

(Se ha verificado que el Registro de Trazabilidad contiene las
relaciones adecuadas entre los requisitos y los elementos del
Diseno?

oo

01

02

75.

(Se han documentado los resultados encontrados en los
Resultados de la Verificacion?

oo

01

02
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76. | (Estan completos los Resultados de la Verificacion? goQdi1d?2
77 (Se ha obtgnido la aprobacion del Disefio del Software por 0001 02
parte del Cliente?
(Se han definido o actualizado los Casos y Procedimientos de
78. | Pruebas para las pruebas de integracion, basados en la| OO0 O1 O2
Especificacion de Requisitos y el Disefio del Software?
9. (Esta completo el documento de Casos y procedimientos de 0001 02
pruebas?
(Se ha verificado la consistencia de los Casos y
80. | Procedimientos de Pruebas con la Especificacion de Requisitos | 00 O 1 O?2
y el Disefio del Software?
,Se han documentado los resultados encontrados en los
8
81. Resultados de la Verificacion? Ho o2
%) (Se realizan las correcciones antes de que el documento sea 0001 02
" | aprobado en la VSE?
;Se ha actualizado el Registro de trazabilidad para incorporar
8 g p p
83. los Casos y Procedimientos de Pruebas? Hoono2
(Se ha Incorporado el Disefio del Software a la Configuracion
84. | del Software, como parte de la linea maestra fijada| OO0 O1 O2
("baseline")?
(Se ha Incorporado el Registro de trazabilidad a la
85. | Configuracion del Software, como parte de la linea maestra | OO0 O 1 O?2
fijada ("baseline")?
26 (Se han Incorporadp l(?s casos de prueba y procedimientos de 0001 02
prueba en el Repositorio del Proyecto?
%7 (Se han construido o actualizado los Componentes de Software 0001 02
" | basados en la parte detallada del Disefio del Software?
88. | ¢Estan completos los Componentes del Software? goQdi1d?2
89. | (Se han disefiado y construido los casos de pruebade unidad? | OO0 O1 O2
(Se han aplicado los casos de prueba de unidad para verificar
90. | que los Componentes de Software implementan la parte | OO0 O1 O2
detallada del Disefio del Software?
oL (Se han ctorr'egido' los defectos encontrados hasta lograr 0001 02
pruebas unitarias exitosas?
9 (Se ha actualizado el Registro de Trazabilidad incorporando 0001 02
" | los Componentes de software construidos o modificados?
(Se ha incorporado los Componentes de Software a la
93. | Configuracion del Software, como parte de la linea| OO0 O1 O2
("baseline")?
94. | (Esta completa la Configuracion del Software? goQdi1d?2
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(Se ha incorporado el Registro de trazabilidad a la

95. | Configuracion del Software, como parte de la linea| OO0 O1 O2
("baseline")?
;Se ha integrado el soft tilizando los C tes d

96, | ¢5¢ ha integrado el software utilizando los Componentes de 0001 02
software?

97, (Se han actualizad(? los Ca.slos y P,rocedimientos. de Pruebas 0001 02
para las pruebas de integracion, segun sea necesario?
’Se han realizado las pruebas de software utilizando los Casos
6 p

98. y Procedimientos de Pruebas de Integracion? Ho o2
. Se han documentado los resultados en el Informe de las

99. gooi1od2
Pruebas?

100] ¢ Se han corregido los defectos encontrados? ooQd10O2

101} (Se actualiza el Registro de Trazabilidad cuando procede? gooQO1 02
(Se han incorporado los Casos y Procedimientos de Pruebas a

102/ la Configuracion del Software, como parte de la linea maestra | JO0 O 1 O2
fijada ("baseline")?
(Se han incorporado los Registros de Trazabilidad a la

103| Configuracion del Software, como parte de la linea maestra | (JO0 OO1 O2
fijada ("baseline")?
(Se ha incorporado el Informe de las Pruebas a la

104| Configuracion del Software, como parte de la linea maestra | (JO0 1 O2
fijada ("baseline")?

105 .Se ha' d9cumentad0 o actualizado la Documentacién de 0001 02
Mantenimiento?

106] (Esta completa la Documentacion de Mantenimiento? goQOd1 02

107 (Se ha verificado la consistencia de la Documentacion de 0001 02
Mantenimiento con respecto a la Configuracion del Software?
(Se documentan los resultados encontrados en los Resultados

108 . . gooi1od2
de la Verificacion?

109 (Estan completos los Resultados de la Verificacion? goQd10O2
,Se realizan las correcciones antes de que el documento sea
6 q

10 aprobado por el lider del equipo del proyecto? Ho o2
(Se ha obtenido la aprobacion de la Documentacion de

111 . goQoi1QOd2
Mantenimiento?
(Se ha incorporado la Documentacion de Mantenimiento como

112| linea maestra fijada ("baseline") para la Configuracion del | OO O 1 O2

Software?
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Observaciones

NOTA: 0=No implementado 1 = Parcialmente implementado 2=
Implementado
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ANEXO 2: DISENO DE CUESTIONARIO PARA MEDIR LA IMPORTANCIA DE
LA APLICACION DE LA TSS —ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC

La encuesta presenta 5 categorias de escala, donde cada categoria se le asignd un valor
numérico segun la escala de Likert:

(5) — Muy Importante

(4) — Importante

(3) — Moderadamente Importante

(2) — De poca Importancia

(1) — Sin Importancia

1. ;Cuanta importancia tendra la adopcion de la norma ISO/IEC 29110-5-1-3_SC?
a) Muy Importante
b) Importante
¢) Moderadamente Importante
d) De poca Importancia

e) Sin Importancia

2. ;Cuanta importancia tendra la documentacion de la definicion del trabajo del
proyecto?
a) Muy Importante
b) Importante
¢) Moderadamente Importante
d) De poca Importancia

e) Sin Importancia

3. (Cuanta importancia tendra la evaluacion de la viabilidad del proyecto antes de su
inicio?
a) Muy Importante
b) Importante
¢) Moderadamente Importante
d) De poca Importancia

e) Sin Importancia
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4. (Cuanta importancia tendra la formacion del equipo del proyecto y que cada uno de

los integrantes conozca sus roles?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Importante
Importante
Moderadamente Importante
De poca Importancia

Sin Importancia

5. (Cuanta importancia tendra los productos de trabajo adicionales que presenta la

ISO/IEC 29110 con respecto a SCRUM?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Importante
Importante
Moderadamente Importante
De poca Importancia

Sin Importancia

6. (Cuanta importancia tendré la disponibilidad de los bienes, servicios e infraestructura

para dar inicio al proyecto?

a)
b)
¢)
d)
e)

Muy Importante
Importante
Moderadamente Importante
De poca Importancia

Sin Importancia

7. ¢Cuanta importancia tendra en el proceso de Gestion del Proyecto, establecer y llevar

a cabo de manera sistematica las tareas de implementacion de software?

a)
b)
¢)
d)
e)

Muy Importante
Importante
Moderadamente Importante
De poca Importancia

Sin Importancia
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8. (Cuanta importancia tendra en el proceso de Implementacion de Software, llevar a

cabo de forma sistematica las actividades de disefio, construccion, integracion y

pruebas del software que se implementd?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Importante
Importante
Moderadamente Importante
De poca Importancia

Sin Importancia

9. (Cuanta importancia tendra la interrelacion de los procesos de Gestion del Proyecto

e Implementacion de Software?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Importante
Importante
Moderadamente Importante
De poca Importancia

Sin Importancia

10. ;Cuanta importancia tendra la realizacioén de las tareas de evaluacion y control del

proyecto, comparando el progreso con el Plan del Proyecto?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Importante
Importante
Moderadamente Importante
De poca Importancia

Sin Importancia

11. ;Cuanta importancia tendra la actividad de cierre del proyecto considerando que

incluye la configuracion del software y las actas de aceptacion formal por parte del

cliente?

a)
b)
¢)
d)
¢)

Muy Importante
Importante
Moderadamente Importante
De poca Importancia

Sin Importancia

178



12. ;Cuanta importancia tendra establecer un repositorio del proyecto para guardar los
productos del trabajo y controlar las versiones durante el proyecto?
a) Muy Importante
b) Importante
¢) Moderadamente Importante
d) De poca Importancia

e) Sin Importancia
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ANEXO 3: CONSTANCIAS DE VALIDACION FIRMADAS POR LOS
ESPECIALISTAS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Julio Cesar Calvo Torres, titular del DNI N® 43377734 de profesion Ingersero de
Sistemas & mformatica, ejerciendo achmiments como Amalista de aplicacionss e la
mstitucion Grupo Electrodata SAC.

Por medio del presente hago comstar que he revisado con fines de validacion del
mstrumento (chacklist), a los efiectos de su aplicacion al Personal que labora en 1a enpresa
Telmark Supply SAC.

Luego de hacer las observaciomes pertinentes, puedo fornmlar las siguienes

apreciacionss,
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de less X
Ampltnd & Conlesd X
Redacesdn de bos Mems X
laridad de Precisila X
Pertinencia X

En ima, a los 25 dias del mes de noviembre de 2020

8

P

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Julio Cesar Calvo Tomres, tatular del DNI N 43377734 de professon Ingemero de
Sistemas ¢ mformatica, sjerciendo achmlments como Amalista de aplicacionss en la
mstitcion Grupo Electrodata SAC.

Por medio del presemte hago comstar que he revisado con fines de validacion del
mstrumento (encuesta). a los efactos de su aplicacion al Personal que labor en b enpresa
Telmark Supply SAC.

Luego de hacer las observaciomes pertinemtes, puedo formmlar las siguientes
um" .

DEFICIENTE | ACEPTABLE

é

Congruencis de Ticss
Asmpiind de Conlcads
Redaccssn de s Mems
Claridad & Precisiin

| o] s ] =y

En Ema_a los 25 dias del mes de noviembre de 2020
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. £ olu ) 4 ".ﬂ‘“" Cinieca . titular del DNI _ /7223650,

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacion del
instrumento (checklist), a los efectos de su aplicacion al Personal que labora en la empresa
Telmark Supply SAC.

Luego de hacer las observaciones pertinestes, puedo formuler las  siguientes

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Congruescia de Trems X
Ampiitud de Contenide X
WHedscciion de bos ltems x
Clarwhad de Precisiim X
Pertinencia x

Enlima,abos 15 dias del mes de Diymbor de 2080
lea

o N‘-Iﬂ'
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Qm.' h‘z _d’sm,'g feeiceq . tinukar del DNI _4 3223550 ,
de  profesion _Lngmﬂ_mm= ;
ejerciendo, nctualmente como A,“g-,zn ,,{,“4,',.1,,,," on la
institucion _ T sbwmansk Zead Soe -

Por medio del presente hago constar que he revisado com fines de validacién del
Instrumento (encuesta), o los efectos de su aplicaciin al Personal que labora en la empresa
Telmark Supply SAC,

Luwego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las  siguienics

© TDERICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Hems x
Amplitud de Contemde X
Wedacciom de bos ltems X
Crarsdaid de Precision X
Pertinencia x

En lima, ados _£5 __ dias del mes de £ icmbne de 2020

.
.

Iegerseci du Ssheiras
Firma
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ANEXO 4. PROYECTOS QUE SE PRETENDE EJECUTAR APLICANDO EL
MODELO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE BASADOS EN EL
ESTANDAR ISO/IEC 29110 Y LA METODOLOGIA SCRUM.

Consulta de Validez de Comprobantes de Pago Electronico Via API SUNAT

Guia de Remision Electronica — Emisor

Gestion de Mantenimiento de Equipos

Sistemas de Homologacion y Auditoria de Herramientas Certificadas para las
Operadoras Telefonicas

Implementacion del Registro de Ventas e Ingresos Electronicos (RVIE)
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ANEXO 5. FICHA DE OBSERVACION PARA EL INDICADOR INCIDENCIAS EN
EMISIONES DE COMPROBANTES DE PAGO PRE-TEST

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE 1
OBSERVACION:
Observador: Lusmilo Campos Vidal
Institucion donde se investiga: Telmark Supply SAC
Ubicacion de la institucion: Plaza 27 de noviembre N° 450 San Isidro, Lima -
Peru
Indicador Observado: Incidencias en la emision de Comprobantes de
pago electronicos
Periodo de la Observacion: Mayo, junio y julio del 2018
Variable Indicador Técnica Medida | Instrumento Foérmula
Gestion de | Porcentaje | Observacion | Porcentaje | Ficha de PINC = N° CPE
Comprobantes de Observacio con
‘ ) ) INCIDENCIAS /
Electrénicos | Incidencias n TOTAL CPE
g £
S =S 2 2 ) @
@ w| S S| B S | o Sl o ) s =
g S| £ S| 2 2 | = = A= ) >
3 = -g e -g qb)D o q!:\)() g e > :5 o :5 5 e o= = e =
5 15| E1NE 58| 5| T 55202
<| < 58| &|= S|z Z| 72| 7 £ 2
@) O B 2 - =
< <
= =
MAYO (160 7 @4.38% 4 |2.50%| 157 {98.13%|3| 2% | 0 | 0% | 14 [8.75%
JUNIO (134| 1 [0.75% 0 |0.00% | 128 {95.52%|6| 4% | 0 | 0% | 7 |5.22%
JULIO [126] 1 [0.79% 0 [0.00%| 122 [96.83%|4| 3% | 0 | 0% | 5 [3.97%
TOTAL 420, 9 [2.14%| 4 |0.95%/] 407 [96.90%|133.10%| 0 | 0% | 26 6.19%
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ANEXO 6. FICHA DE OBSERVACION PARA EL INDICADOR GASTOS

OPERACIONALES PRE-TEST

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE 2

OBSERVACION:

Observador: Lusmilo Campos Vidal
Institucion donde se investiga: Telmark Supply SAC

Ubicacidn de la institucion:

Peru

Plaza 27 de noviembre N° 450 San Isidro, Lima -

Indicador Observado:

Gastos Operacionales en la emision de
Comprobantes de pago electronicos

Periodo de 1a Observacion:

Mayo, junio y julio del 2018

Variable Indicador Técnica Medida | Instrumento Foérmula
Gestion de Porcentaje de | Observacion | Porcentaje | Ficha de PGO =
Comprobantes Gastos Observacion Gastos
Electronicos | Operacionales Operacionales
p de CPE /
Total Ventas
Netas de CPE
N° Ventas Gastos Porcentaje de
. Mes . gastos
Registro Netas § | operacionales $ .
operacionales
1 MAYO | 185,640.87 36.12 0.01946%
2 JUNIO | 90,300.26 1.00 0.00011%
3 JULIO | 265,325.36 1.00 0.00038%
TOTAL 541,266.49 38.12 0.02094%
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ANEXO 7. FICHA DE OBSERVACION PARA EL INDICADOR INCIDENCIAS EN
EMISIONES DE COMPROBANTES DE PAGO POST-TEST

N° DE FICHA DE 3
OBSERVACION:
Observador: Lusmilo Campos Vidal
Institucion donde se investiga: Telmark Supply SAC
Ubicacion de la institucion: Plaza 27 de noviembre N° 450 San Isidro, Lima -
Peru
Indicador Observado: Incidencias en la emision de Comprobantes de
pago electronicos
Periodo de la Observacion: Mayo, junio y julio del 2019
Variable Indicador Técnica Medida | Instrumento Formula
Gestion de Porcentaje | Observacion | Porcentaje | Ficha de PINC =N°
Comprobantes de Observacion |  CPE CON
Electronicos | Incidencias INCIDENCIA
/ TOTAL
CPE
@ @»
, = g2 I . A
g g| = = 8 22| S8 8.5 =
[} o
£ E|E| E 5| 5 7| =7 & =
&) S a; g [Cami o
= &

MAYO| 143 | 12 8.39% 0 [0.00%] 138 96.50%| 3 | 2% | 2 | 1% | 17 |11.89%

JUNIO| 77 | 1 [1.30% 0O [0.00%| 76 98.70% 1 | 1% | 0 | 0% | 2 [2.60%

JULIO| 119| 9 [7.56%| 0 [0.00% 118(99.16% 1 | 1% | 0 | 0% | 10 |8.40%

TOTAL 339 | 22 6.49% 0 10.00% 332| 98% | 5 [ 1% | 2 | 1% | 29 |8.55%
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ANEXO 8. FICHA DE OBSERVACION PARA EL INDICADOR GASTOS
OPERACIONALES POST-TEST

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE 4

OBSERVACION:

Observador: Lusmilo Campos Vidal

Institucion donde se investiga: Telmark Supply SAC

Ubicacion de la institucion: Plaza 27 de noviembre N° 450 San Isidro, Lima -
Peru

Indicador Observado:

Gastos Operacionales en la emision de
Comprobantes de pago electrénicos

Periodo de la Observacion:

Mayo, junio y julio del 2019

Variable Indicador Técnica Medida | Instrumento | Foérmula
Gestion de Porcentaje de Observacion | Porcentaje Ficha de PGO = Gastos
Comprobantes Gastos Observacion | Operacionales
Electronicos Operacionales de CPE / Total
Ventas Netas
de CPE
N° Ventas Gastos Porcentaje de gastos
. Mes . .
Registro netas $ operacionales operacionales
1 MAYO 247,891.92 15.00 0.00605%
2 JUNIO 268,990.47 2.00 0.00074%
3 JULIO 440,010.35 10.00 0.00227%
TOTAL 956,892.74 27.00 0.00282%
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