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RESUMEN

El proposito de la presente tesis fue implementar una solucion de Business Intelligence para

mejorar la toma de decisiones en la Gerencia General de S&M Clinica Ocupacional — Lima.

El tipo de investigacion de la tesis es descriptiva, segin su naturaleza y aplicada, segin su
proposito, con una poblacion conformada por los trabajadores de la empresa y del registro de
toma de tiempos obtenidas durante las pruebas. Para desarrollar la Solucién de Business
Intelligence, se recopild informacion con el apoyo de la Gerente Comercial, usando la
metodologia de Ralph Kimball, que nos permitié construir el Data Mart, usando las
herramientas SQL Integration Services, para el proceso de Extraccion, Transformaciony Carga
de Datos (ETL), ademas como Gestor de Base de Datos, se utilizd SQL Server, integrandolo
con Microsoft Power BI, herramienta Open Source, que nos permitié la visualizacion de

dashboards.

Finalmente, después de implementar la Solucién de BI, se logré reducir el tiempo de
generacion de reportes en un 94,24 %, aumentando la satisfaccion en un 60 %, permitiendo
reducir el tiempo de andlisis en un 68,07 % y el tiempo de formulacion de propuestas en un
66,67 %. Asi mismo, se brind6 recomendaciones que permitan el uso y el mayor provecho de

la Solucion Bl implementada, para una toma de decisiones eficaz.

Palabras claves: Toma de decisiones, Business Intelligence, Ralph Kimball, Microsoft Power
Bl
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to implement a Business Intelligence solution to improve

decision making in the General Management of S&M Occupational Clinic - Lima.

The type of research of the thesis is descriptive, according to its nature and applied, according
to its purpose, with a population formed by the workers of the company and the time recording
obtained during the tests. To develop the Business Intelligence Solution, information was
collected with the support of the Commercial Manager, using Ralph Kimball's methodology,
which allowed us to build the Data Mart, using SQL Integration Services tools, for the process
of Extraction, Transformation and Loading of Data (ETL), also as Database Manager, SQL
Server was used, integrating it with Microsoft Power BI, Open Source tool, which allowed us

to visualize dashboards.

Finally, after implementing the BI Solution, it was possible to reduce the report generation time
by 94.24 %, increasing satisfaction by 60 %, reducing the analysis time by 68.07 % and the
proposal formulation time by 66.67 %. Likewise, recommendations were provided to allow the

use and the greatest benefit of the implemented Bl Solution, for an effective decision making.

Keywords: Decision making, Business Intelligence, Ralph Kimball, Microsoft Power
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la informacion es un factor clave para las organizaciones. Se puede observar a
nivel mundial que las empresas han experimentado un cambio en la gestion de procesos y tomas
de decisiones, de modo que ven la necesidad de optar por soluciones que les permita un manejo

adecuado de la informacion para generar una ventaja competitiva en el mercado.

Una de las soluciones que suelen aplicarse es Business Intelligence, que realiza extraccion
de datos almacenados en los repositorios de la empresa y los transforma para proporcionar

informacidn valiosa con datos integros que permitan una toma de decisiones acertada.

La Gerencia general de S&M Clinica Ocupacional, es consciente de los beneficios que
otorga la implementacion de una Solucién Bl porque permitird una toma de decisiones
eficiente. Por tal motivo, surge la necesidad de realizar la presente tesis titulada: “BUSINESS
INTELLIGENCE PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA GERENCIA
GENERAL DE S&M CLINICA OCUPACIONAL - LIMA”, que conta de seis capitulos, que

a continuacion se describen:

El CAPITULO |, describe datos generales de la Empresa, S&M Clinica

Ocupacional, tales como RUC, razdn social, ubicacion, organigrama, entre otros.

El CAPITULO I, describe la problematica, planteamiento de hip6tesis, objetivos,

justificacién, entre otros.

EI CAPITULO llI, abarca el marco teérico brindando conceptos claves relacionados

ademas de la metodologia, los cuales permitiran implementar la Solucion BI.

El CAPITULO 1V, describe el marco metodoldgico, detallando las hipGtesis,
variables, asi como la metodologia de la investigacion, técnicas y procedimientos para

realizar la recoleccién de datos.

El CAPITULO V, se realiza la contrastacion de hipotesis y se analiza los resultados

obtenidos.

El CAPITULO VI, se describen conclusiones y recomendaciones de la presente

tesis.

Finalmente, se hace mencion a la bibliografia, que detalla el sumario de informacion para

fundamentar el marco tedrico. También los anexos, como evidencias.
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DATOS GENERALES DEL ESTUDIO

TITULO DEL PROYECTO
BUSINESS INTELLIGENCE PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN
LA GERENCIA GENERAL DE S&M CLINICA OCUPACIONAL — LIMA

PERSONAL INVESTIGADOR

Bach. Edwin Filamir Yaipén Flores

Bach. Leticia Marivi Verano Custodio

ASESOR
Ms. Mirko Martin Manrique Ronceros

TIPO DE INVESTIGACION

Segun su naturaleza o profundidad:

Es Descriptiva, porque este tipo de investigacion propone analizar y precisar
caracteristicas de un fendmeno. Con base a la recoleccion de la informacion, se
podra identificar y mostrar informacién oportuna dentro de la gerencia general de
S&M Clinica Ocupacional, permitiendo una mejor toma de decisiones mediante
indicadores y reportes, que permita brindar un servicio de calidad a los pacientes.

Segun su aplicabilidad o propésito:

Es Aplicada, porque este tipo de investigacion busca brindar soluciones practicas,
aplicando tecnologias para transformar datos y obtener informacion util que permita
una acertada toma de decisiones en la gerencia general de S&M Clinica
Ocupacional, permitiendo brindar soluciones estratégicas de mejora, con base al

andlisis de informacion.
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DELIMITACION DEL ESTUDIO
— Delimitacion Espacial
El estudio se realizé en la S&M Clinica Ocupacional, ubicado en la Calle 21 N-170

Urb. Carabayllo, en el distrito de Comas, Perd.

— Delimitacion Temporal
El estudio abarcé el periodo diciembre 2021 — junio 2022.

METODO DE INVESTIGACION

Deductivo — Inductivo, pues el estudio se realiza partiendo de la evaluacion de los
objetos de estudio generales, basados en la informacion de S&M Clinica Ocupacional,
para luego basar el estudio en indicadores, de este modo, se brinda informacion
oportuna, util y valiosa, para que sea analizada y el area tome viables y mejores

decisiones en bien de la clinica.

REGIMEN DE INVESTIGACION

Libre por iniciativa de los investigadores, porque toman la iniciativa de realizar un
estudio de Business Intelligence para mejorar la toma de decisiones en la Gerencia

General de S&M Clinica Ocupacional.

AREA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

— LOCALIDAD
Departamento: Lima
Provincia: Lima

Distrito;: Comas

— INSTITUCION
S&M Clinica Ocupacional

— UNIDAD ACADEMICA

Universidad Nacional del Santa
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1.1.

CAPITULO |
LA EMPRESA Y AREA DE ESTUDIO

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

RESENA HISTORICA
S&M Clinica Ocupacional, empieza sus servicios el 20 de julio del 2003,
ofreciendo a sus pacientes una atencion médica integral, asistida por un

excelente soporte tecnoldgico en las diversas &reas que brindan.

Esta conformada por profesionales especializados en brindar servicios de salud
y seguridad para el trabajo, con una atencion altamente especializada frente a
los factores de riesgo ocupacional. Forma parte de S&M Servicios de Salud
S.A.C, siendo un aliado estratégico. (S&M Clinica Ocupacional, 2021)

AN S&M Clinica

|Y Ocupacional

Profesionales de la salud Trabajando por su salud
— © S&M Servicios de salud S.A.C.

Figura 1. Logo de S&M Clinica Ocupacional

Fuente: Pagina Web de S&M Clinica Ocupacional

RAZON SOCIAL

S&M Clinica Ocupacional S.A.C

RUC

20552958676

DOMICILIO LEGAL

Calle 21 N-170 Urb. Caraballo — Comas, Lima, Lima.
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1.1.5. TIPO DE EMPRESA

Empresa encargada de brindar servicios de salud y seguridad para el trabajo,

comprometida con la atencion integral de sus asegurados.

1.1.6. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
S&M Clinica Ocupacional, tiene como principal actividad, la atencién y

asistencia sanitaria en seguridad ocupacional.

1.1.7. ORGANIGRAMA

GEREMNCIA

CONTADOR COORDINADOR SIG

}7 | SUPERVISOR DE SST |

T

M.RADNOLOGD

M. CARDIOLOGD

M. OFTALMOLOGD

]

| ASESOR COMERCIAL |

ASISTENTE DE
LABORATORIO
(TOMA DE MUESRA]

ASISTENTE DE
LABORATORIO
[PROCESAMIENTO DE
MUESTRA)

Figura 2. Organigrama de S&M Clinica Ocupacional

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones de S&M Clinica Ocupacional



1.2.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

MISION

Segun el Portal de S&M Clinica Ocupacional (2021) establece como misién:

Satisfacer las necesidades de salud de nuestros pacientes, realizando el
diagndstico y tratamiento oportuno, con alta calidad y calidez en nuestros
servicios, recuperando su salud en el menor tiempo posible. Satisfacer los
requerimientos de salud ocupacional en el minimo plazo, con la mayor

disponibilidad y calidad a nuestras empresas clientes.

VISION

Segln S&M Clinica Ocupacional (2021) establece como vision:
“Ser una de las empresas lideres en brindar servicios de salud asistencial y

ocupacional a nivel nacional.”

VALORES

Segln S&M Clinica Ocupacional (2021),sus principios éticos se basan en:

“La calidad en nuestros procesos, el compromiso constante en la mejora de las
condiciones psicofisicas de todos los involucrados en el &mbito laboral, y la
rapida respuesta a los requerimientos del cliente, constituyen la base ética de

nuestro servicio.”
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2.1.

CAPITULO II
PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

2.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, las organizaciones a nivel mundial han experimentado cambios
durante la gestion de procesos, donde la toma de decisiones inicia,
generalmente, con la deteccion de situaciones que rodean algin problema. Gran
parte de las organizaciones considera que tener un manejo de datos de operacion
e identificar oportunidades de negocio es trascendental, por tal motivo Business

Intelligence se ha convertido en un gran aliado para las gerencias.

Durante el transcurrir de los afios, el término Business Intelligence, ha ido
tomando un grado de importancia para las organizaciones que buscan conocer
a sus clientes, establecer estrategias de ventas, analizar tendencias, obtener
resultados y realizar campafias de marketing en base a experiencias;
permitiendo mejorar la gestion y apoyando a su rentabilidad. EI objetivo de BI
es apoyar a las empresas a nivel estratégico, convirtiendo los datos en

conocimiento que permitan brindar una ventaja competitiva en el mercado.

Ururi (2017) afirmo lo siguiente:

Durante los ultimos afios los sistemas de Business Intelligence han hecho
posible tener acceso a informacion de calidad, de forma que se convierten en la
herramienta principal para la toma de decisiones, facilitando el andlisis y gestidn
de la informacién, permitiendo ventajas competitivas al momento de tomar

decisiones estratégicas. (pag. 8)
Ademas, indica que el market share para herramientas de “Business Intelligence
and Analytics Tools”, segiin International Data Corporation se encuentra

distribuida de la siguiente forma:
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Herramientas de Bl mas usadas en el 2016

m SAP
® Power BI
SAS
IBM
= Oracle
= Tableau
= Qlik
m Microstrategy

m Otros

Figura 3. Herramientas de Bl mas usadas en el 2016
Fuente: IDC’s Semiannual Business Analytics Software Tracker

Gartner Group (2016, como se citd en Silva, 2017) hace referencia que las
industrias a nivel mundial gastan en software de Business Intelligence, un
promedio anual de 14 billones de dolares. Ademas, estimo que para el afio 2020,
el segmento de Inteligencia de Negocios, seria el de mayor crecimiento en el
mercado de andlisis de datos representando mas del 40% de nuevas inversiones

en una empresa (pag. 28).

En Latinoamérica, la situacion actual de pandemia “exige que las actividades,
procesos y modelos de negocio de una gran cantidad de empresas empiecen a
digitalizarse; es decir, que adopten herramientas digitales para reactivar,
reemplazar o mejorar los indicadores de negocio” (Fernandez, 2020). El
constante cambio presiona a las organizaciones a estar cada vez mas informadas
sobre el conocimiento que se esta generando, cémo obtener el mayor provecho
y estar preparadas ante cualquier situacion que se presente para tomar las

mejores decisiones posibles.

En Perd, hay casos de Implementacion de Business Intelligence, donde existen
empresas que consideran necesario integrar todos los datos para una lectura
rapida y facil de datos que permitan a los gerentes conocer el estado actual de la

organizacion, debido al avance en el mercado. Rios (2020) explica que, uno de
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los principales beneficios que ofrece Business Intelligence es la comprension

del negocio y el mercado, algunos ejemplos de ello son:

— Alicorp, incluyé un sistema BI, que le permitié brindar informacion
relevante en sus ventas a nivel nacional, permitiendo que la empresa
conozca a los vendedores que ofrecen un mayor volumen de ventas,

brindando incentivos, mejorando las condiciones de fuerza laboral.

— Caja Arequipa, implementé una herramienta de Bl que le permitié el
monitoreo de créditos, la evolucion de moras por agencias, alcanzando 80
GB de informacion. Ademas, Bl le permite el monitoreo de transacciones,

créditos saldos y evaluaciones.

— INEI: implement6 una herramienta de BI, que le permitid la integracién
de datos de diversas fuentes, permitiendo una optimizacion en las

consultas de sus indicadores demograficos, econémicos y sociales.

Ciclos Group (2012), en su estudio BI “Tendencias de Aplicacion de Negocios
en Empresas Peruanas 2012”, realizd una encuesta a gerentes, directores y
ejecutivos de 264 empresas privadas que tiene un alto nivel de facturacion,
donde el 81,5% considera muy importante el uso de Bl en la gestion empresarial,
asi mismo el 76% de empresas cuentan con una herramienta de Bl y el 74% de
encuestados considera util el Sistema Bl que se implementd, donde el 39 % lo
considera util por la facilidad de toma de decisiones y porque brinda

informacion necesaria y oportuna.

En Per(, el sector salud es consciente de las bondades de Business Intelligence
para la gestion de informacion, convirtiéndose asi en un recurso necesario, mas
aun con la situacion enfrentada por la Covid-19. EI MINSA, utiliza herramientas
Bl para brindar informes epidemioldgicos sobre la situacion actual en el pais de
forma detallada y actualizada, con informacién de pacientes hospitalizados,
camas UCI disponibles, lugares de vacunacion, y ejecuciones presupuestales del

Estado Peruano.
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Los gerentes de centro clinicos y hospitales necesitan de la Inteligencia de
Negocios para tomar decisiones a nivel Operativo, Financiero y Clinico. La
valiosa informacion presentada en paneles u otros, sirven de apoyo, para tener
un mejor desempefio de la empresa. Bl puede emplearse en el aumento de
calidad de atencion, reduccion de costos e incremento de la satisfaccion del
paciente. Se puede utilizar en “manejo de enfermedades, apoyo en toma de
decisiones, monitoreo de salud de la poblacion, vigilancia epidemiologica (...),
gestion del flujo de trabajo o de costos, cobranzas (...) y seguimiento de relacion
con el cliente” (Torres, 2020) permitiendo dar un paso a la revolucion de la

informacion.

Las clinicas y hospitales requieren de informacion que les apoye con la gestion
de la organizacion. Los tomadores de decisiones reciben una gran cantidad de
informacidn obtenida de reportes, por lo general realizados manualmente, que
no permiten obtener una vision completa de la situacion que se vive en la
organizacion. Permitiendo decisiones estratégicas basdndose en experiencias

y/o intuiciones en lugar de la informacion.

Finalmente, la clinica ocupacional S&M, administrada por el Dr. Martin
Salvador, brinda servicios de Salud Ocupacional, cuya base son los examenes
ocupacionales, que permiten a las empresas una vigilancia de la salud,
evaluando la capacidad fisica y mental de los colaboradores. Para llevar a cabo
su gestion, es necesario contar con sistemas de informacion, asi como recursos,

que permitan automatizar sus procesos.

En la actualidad, la clinica presenta problemas relacionados a la escasez de
informacion y conocimiento, generando inconvenientes en su consolidacion e
interpretacion. Actualmente, la clinica tiene un Sistema de Informacion que le
permite almacenar datos relacionados a funciones operativas, esta gran cantidad
de datos almacenados no es procesada estratégicamente para aportar en la toma

de decisiones.

S&M Clinica Ocupacional, actualmente cuenta con reportes estandares que
permiten tener una vision limitada de los indicadores de la empresa, estos
reportes no brindan la informacion necesaria para ser convertida en

conocimiento estratégico que aporte a mejorar y optimiza los procesos que
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2.1.2.

ocurren dentro de la empresa, y asi mejorar y optimizar la toma de decisiones,
que se vea reflejada en la calidad de atencion, satisfaccion del paciente, entre

otros.

La diferencia entre generacion de reportes Sistemas de Informacion y Business
Intelligence es la personalizacion de éstos. mientras en un Sl se brindan reportes
ya establecidos, en una herramienta de Bl, se pueden extraer reportes con
conocimiento estratégico de una forma interactiva que permita determinar los
patrones de comportamiento tan importantes al momento de tomar decisiones
con el menor riesgo de equivocacion. Los reportes generados por la herramienta
de BI permiten conocer el estado actual de la organizacion y explorar nuevas
posibilidades comerciales. Como se ha mencionado anteriormente el Sl actual
con el que cuenta la clinica, brinda reportes ya establecidos, hay ocasiones
particulares cuando se necesita informacion especifica en base a ciertos
requerimientos. Actualmente, generar estos reportes demora horas e incluso

dias, debido a que el &rea encargada se encuentra realizan otras funciones.

Por las razones mencionadas, S&M Clinica Ocupacional considera necesario de
implementar una herramienta de Bl que brinde un soporte tecnolédgico y
administrativo de calidad para procesar y analizar la informacion, incorporando
informes y dashboards, de manera visual, interactiva y con datos en tiempo real
en un entorno agil y de fécil interpretacion para el personal médico que no esta

especializado en labores administrativas.

FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

La gerencia general de la clinica ve una oportunidad de mejora al implementar
una Solucién de Business Intelligence que permita el monitoreo de informacion

en tiempo real y conocimiento estratégico, optimizando la toma de decisiones.
Actualmente la clinica presenta las siguientes deficiencias:

— Pérdida de tiempo y recursos para realizar los reportes personalizados, de

acuerdo a los registros realizados se pierde una media de 125 minutos al

32



realizar los reportes, causando retraso en el cumplimiento de labores ya

establecidas por parte del personal encargado.

— Demora en la generacion de reportes especificos, con un promedio de 90
minutos a 2 horas, debido a que actualmente no se cuenta con una
herramienta que permita la extraccion a detalle de cierta informacion de
la clinica. De modo que, no permite una rapida y acertada toma de

decisién.

— Deficiente gestién de toma de decisiones, debido a un bajo nivel de
confiabilidad de la informacion con un 36,67%, causando inconvenientes
al momento de obtener analisis oportunos y veridicos, con base en los
reportes generados, ocasionando que las decisiones se tomen por intuicion
y no por estrategia relacionada a los objetivos de la clinica.

— Deficiente monitoreo de los objetivos estratégicos de la empresa, que
debido a que no existe una herramienta que permita tener un control de
sus indicadores, limitando la capacidad de tomar decisiones eficientes y
oportunas con una media de tiempo de andlisis de 45 minutos y de

formulacién de propuestas de 33 minutos.

— Bajo nivel de satisfaccion de la gerencia, con un 32 %, debido a la demora
en la elaboracién y generacion de reportes personalizados; por tanto, no
permite a los directivos un andlisis completo de dicha informacion en un

tiempo establecido,

Con las deficiencias mencionadas anteriormente, referidas a la toma de decisién
y gestion estratégica de la gerencia general de S&M Clinica Ocupacional, hemos
visto necesario desarrollar una Solucién de Business Intelligence, que posibilite
realizar una adecuada gestion empresarial, con informacion correcta y de facil

compresion.
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2.2.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Cifuentes (2017) en su trabajo de maestria: “Prototipo de Aplicacion de
Inteligencia de Negocios para el andlisis de los procesos asistencial y
facturacion de QuiliSalud ESE” (pag. 2).

Autor: Guillermo Alberto Cifuentes Alvarez

Lugar: Medellin — Colombia

Institucion: Universidad Pontificia Bolivariana

Titulacion: Maestria en Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Afo: 2017

Resumen de la investigacion:

El fin de la investigacion es desarrollar un prototipo Bl que brinde informacion
estratégica que brinde apoyo en la toma de decisiones de la gerencia de
QuiliSalud ESE. Permitiendo contribuir la optimizacion del talento humano y
de recursos financieros, disminuyendo la carga operativa de procesos claves de
la empresa. (Cifuentes, 2017, pag. 6)

Relacion con nuestra investigacion:

El aporte de esta investigacion sobre este estudio es que, nos brinda una guia
para la eleccion y desarrollo de la metodologia, Ralph Kimball, y de la
herramienta de analisis a utilizar, Microsoft Power BI, consiguiendo integrar
informacion historica y convirtiéndola en conocimiento para una toma de

decisién acertada.

Segun Zambrano & Carrasco (2015) en su tesis titulada: “Implementacion de
Inteligencia de Negocios en el Area de Servicios Hospitalarios del Hospital San
José” (pég. 2).

Autores: Lady Stefany Carrasco Carpio, Rosa Angélica Zambrano Salazar
Lugar: Guayaquil — Ecuador

Institucion: Universidad de Guayaquil
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Titulacion: Tesis para optar el Titulo de Ingeniera en Sistemas Administrativos
Computarizados
Afio: 2015

Resumen de la investigacion:

La investigacion tiene como fin implementar una herramienta de Bl, que
permita la presentacion de informacion relevante de forma precisa y rapida, para
aumentar la eficiencia en la gestion del hospital. Se aplico software QlikView y
la metodologia S.A.F.E. Finalmente, la implementacién de la Solucién de
Business Intelligence, permitio crear gran cantidad de conocimiento para la
toma asertiva mediante el andlisis de indicadores claves. (Zambrano &
Carrasco, 2015, pag. 11)

Relacion con la investigacion:

Esta investigacion nos permite brindar un enfoque sobre implementar una
herramienta de B.l, debido a que la metodologia S.A.F.E. tiene el mismo
enfoque que la metodologia Ralph Kimball, siendo un referente para desarrollar
nuestro proyecto, mediante la definicion de requerimientos y el aporte de

beneficios en la organizacion.

Segin Londo (2015) en su tesis titulada: “Desarrollo de un Business
Intelligence en Software Libre, basada en Indicadores de Gestion, para una
coordinacion de Salud” (pag. 2).

Autor: Fabian Patricio Londo Yachambay

Lugar: Ambato — Ecuador

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador — Sede Ambato
Titulacién: Proyecto de Investigacion y Desarrollo previo a la obtencién del
Titulo de Magister en Gerencia Informética

Afo: 2015

Resumen de la investigacion:

La investigacion tiene como fin construir una plataforma de BI libre, que
permita “fortalecer el Sistema de Informacion del Departamento de Estadistica
de la Coordinacion Zonal de Salud en el Ecuador” (Londo, 2015, pag. 8),
realizando la solucién usando el software Pentaho, el motor PostgreSQL para la

elaboracion de la base datos y la realizacién del Data Warehouse. Como
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2.2.2.

conclusion final, se realizaron reportes que permitieron visualizar estadisticas
de salud, a través de indicadores, que permitieron analizar y procesar

informacion para la toma de decisiones oportunas.

Relacion con la investigacion:

Esta tesis sera util porque nos permite brindar un enfoque para instaurar los
indicadores de gestion en el sector sanitario, que permitan servir de soporte en
la toma de decisiones. Ademas, nos proporciona una guia para la integracion de
datos desde una base de datos en PostgreSQL, y realizar el proceso ETL con
SQL Server Integration Services y visualizarlos mediante la herramienta Power
Bl.

ANTECEDENTES NACIONALES

Segin Gdémez (2020) en su tesis: “Implementacion de una plataforma de
Business Intelligence basado en el Analisis Multidimensional para monitorear
el comportamiento de casos Covid-19 en el Pert” (pag. 1).

Autor: Jimy Yohan Gomez Martinez

Lugar: Chiclayo — Perd

Institucion: Universidad Tecnoldgica del Peru

Titulacién: Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas
Afo: 2020

Resumen de la investigacion

Este estudio tiene como proposito implementar una Solucién de Bl que permita
monitorear los comportamientos de casos de Covid 19, aplicando la
metodologia de Ralph Kimball, siendo una investigacion aplicada, con un
disefio cuasi experimental. Finalmente, se concluye que la plataforma BI, tuvo
aceptacion por la informacién que brinda sobre el manejo de prevenciones y
comportamientos de casos fallecidos o confirmados. (Gémez, 2020, pag. 5)
Relacion con la investigacion:

Un aporte esencial de esta investigacion es que se enfoca en el desarrollo basado
en la Metodologia Ralph Kimball, enfocado en el negocio y la construccion de

una infraestructura de informacién adecuada. Asi mismo, la eleccion de Power
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Bl para la ejecucion de la solucién, brindando una guia para desarrollar el

presente proyecto de investigacion.

Segln Cuya, Picon & Yarlequé (2018) en su tesis: “Implementacion de
Inteligencia de Negocios, para optimizar la Toma de Decisiones en el Area de
Direccion De Planta Cosméticos de la Empresa Yanbal International” (pag. 1).
Autores: Jose Luis Cuya Camara, Rommel Alexander Picén Silva, Jos
Antonio Yarleque Saldarriaga

Lugar: Lima — Per0

Institucion: Universidad Autdnoma del Peru

Titulacion: Tesis para obtener el Titulo de Ingeniero de Sistemas

Afio: 2018

Resumen de la investigacion:

El propdsito de la investigacion es establecer en qué medida una Soluciéon de Bl
permite optimizar la toma de decisiones en el area de direccion de Yanbal. La
investigacion se desarroll6 aplicando la Metodologia Ralph Kimball y la
herramienta Microsoft Power BIl, que permitieron tomar decisiones para la
eficiencia y eficacia de la empresa. Finalmente, se concluye que se redujo la
elaboracion de reportes en 2.63 minutos y la disminucion en un 100% del costo
de mano de obra semanal. (Cuya, Picon, & Yarlequé, 2018, pég. 4)

Relacion con el estudio:

Esta investigacion es de gran apoyo, debido a que brinda lineamientos sobre la
implementacién de Business Intelligence, mediante el uso de la Metodologia
Ralph Kimball y la herramienta Microsoft Power Bl, que nos brinda un enfoque
de reduccion de tiempos al momento de tomar decisiones, para la satisfaccion
del personal gerencial. Permitiendo un enfoque &ptimo al momento de

implementar la metodologia en este trabajo de investigacion.

Segln Quispe & Suncion (2019) en su tesis: “Business Intelligence basado en
la metodologia Ralph Kimball para mejorar la efectividad de la Unidad de
Estadistica de la DIRESA Callao, 2019” (pag. 1).

Autores: Danny Quispe Casas, Marcos Alexander Suncion Atoche

Lugar: Callao — Pert

Institucién: Universidad César Vallejo
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2.2.3.

Titulacidn: Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas
Afio: 2018

Resumen de la investigacion:

El objetivo de la investigacion es “mejorar la efectividad de la Unidad de
Estadistica de la DIRESA Callao” (Quispe & Suncion, 2019, pag. 11),
implementando Business Intelligence para estructurar la informacion manejada
en la empresa y poder tomar decisiones acertadas, aplicando la metodologia
Ralph Kimball y la herramienta Tableau para la generacion de reportes.
Finalmente, se concluyd que se disminuyo el tiempo promedio de generacion
de reportes, y el aumento de 38% a 95% en la cantidad de reportes generados,
con un nivel de confiabilidad de 100%.

Relacion con el estudio:

Esta investigacion es de gran apoyo, porque nos brinda el esquema de la
Metodologia Ralph Kimball, para poder desarrollar el presente trabajo,
permitiendo que la organizacion disminuya el tiempo de generacion de reportes

y aumente la cantidad de reportes generados.

ANTECEDENTES LOCALES

Segln Vasquez (2017) en su tesis: “Implementacion de una Data Mart para
agilizar las tomas de decisiones en el Area de Sistema Integral de Seguros de la
Red de Salud Pacifico sur Nuevo Chimbote, Ancash” (pag. 1).

Autor: Luis Angel Vasquez Castafieda

Lugar: Chimbote - Peru

Institucién: Universidad César Vallejo

Titulacion: Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas
Afo: 2017

Resumen de la investigacion:

El objetivo de la investigacion es implementar un Data Mart que permita
agilizar la toma de decisiones en el area permitiendo disminuir el tiempo de
generacion en los reportes de porcentaje de afiliacion de pacientes, asimismo
aumentar el nivel de satisfaccion del personal directivo y disminuir el tiempo

de recopilaciéon de datos al momento de elaborar los reportes. Finalmente, se
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concluyo que se logré disminuir el tiempo de respuesta en los reportes de
afiliacion en un 75%, logrando aumentar la satisfaccion de los directivos del
SIS y disminuyendo costos promedios en la recopilacion de datos por parte del
personal (Vasquez, 2017, pag. 111).

Relacion con el estudio:

Esta investigacion es de gran apoyo relacionado a la implementacion de BI
debido a que, hace uso de la metodologia Ralph Kimball y la herramienta Power
Bl y para la extraccion de datos unas la herramienta SQL Server Integration
Services, brindando un esquema que permita incrementar la calidad de servicio

de los pacientes mediante la construccién de un Data Mart.

Segun Alva & Callan (2017) en su tesis: “Solucion de Inteligencia de Negocios
para mejorar la Toma de Decisiones en la Direccion Ejecutiva del Hospital La
Caleta” (pag. 1).

Autor: Bach. Miguel Angello Alva Quiliche, Bach. Milagros Roxana Callan
Carbajal

Lugar: Nuevo Chimbote — Ancash - Per(

Institucion: Universidad Nacional del Santa

Titulacion: Tesis para optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica
Afo: 2017

Resumen de la investigacion:

Este estudio tiene como objetivo “mejorar la toma de decisiones en la Direccion
Ejecutiva del Hospital La Caleta a través de una solucién de inteligencia de
negocios” (Alva & Callan, 2017, pag. 13) . Mediante el uso de la herramienta
Pentaho, la cual permitio gestionar procesos ETL vy realizar informes
interactivos. Ademas, el uso de la metodologia Hefesto. Se concluyé con la
obtencion de informacion significativa en tiempo real, sirviendo de apoyo a una
mejor gestion administrativa. (Alva & Callan, 2017, pag. 17)

Relacion con el estudio:

Un aporte fundamental de esta investigacién, es el enfoque de aplicacion del
estudio, debido al hecho que se centra en un centro hospitalario. Permitiendo
encontrar similitudes en la forma de analizar la informacion y las herramientas
de gestion utilizadas, brindando una base para la contrastacion de hipétesis y

andlisis de resultados.
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2.3.

2.4.

Segun Marceliano (2018) en su tesis titulada: “Inteligencia de Negocios, para la
Toma de Decision Estratégica en la empresa FECOPE E.l.R.L Huaraz, 2018”
(pag. 1).

Autor: Bach. Nayrobe Olises Marceliano Pérez

Lugar: Huaraz — Ancash - Peru

Institucién: Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo

Titulacion: Tesis para obtener el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informética
Afo: 2018

Resumen de la investigacion:

El objetivo de la investigacion es implementar una herramienta Bl en la empresa
FECOPE E.I.R.L, mediante el uso de la metodologia Ralph Kimball para poder
realizar la recoleccion la informacion, mediante de una encuesta a los directivos
de la empresa, con el uso de herramientas tecnoldgicas como SQL Server y
Microsoft Power BI. Finalmente se determino que la herramienta Power Bl fue
de gran apoyo al generar reportes con los registros de compras, ventas,
productos y la cantidad de productos con mayores ventas, para tomar una mejor
decision estratégica en la empresa. (Marceliano, 2018, pag. 5)

Relacion con el estudio:

Esta investigacion es de gran apoyo, puesto que, hace uso de la metodologia
Ralph Kimball y el software Power BI, para la implementacion de una
herramienta BI, brindando un esquema y enfoque éptimo al momento de

implementar la metodologia en este trabajo de investigacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ En qué medida una Solucion de Business Intelligence mejorara la toma de decisiones

en la Gerencia General de S&M Clinica Ocupacional - Lima?

JUSTIFICACION

2.4.1. ECONOMICA
La aplicacion de Business Intelligence permitird a la Gerencia General reducir
costos, ahorro de tiempo y recurso durante las labores del personal en la
generacidn de reportes estratégicos para su analisis, aumentando la eficiencia

en el area.
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2.5.

2.6.

24.2.

2.4.3.

24.4.

2.4.5.

TECNICA
Porque permitira crear una Solucion informatica aplicando metodologia de
Business Intelligence, para brindar una toma de decision estratégica en la

Gerencia General de S&M Clinica Ocupacional.

OPERATIVA
Porque permitird aumentar la eficacia y eficiencia del proceso de toma de
decisiones de la Gerencia General, logrando realizar el analisis de informacion

de forma maés seguray agil.

TECNOLOGICA

Porque permitird implementar un cambio tecnoldgico en la clinica, aplicando
tecnologias de informacion como Power Bl para la realizacion de una solucion
de Business Intelligence, que permita disponer de informacién veridica para una

toma de decisiones acertada.

SOCIAL
La toma de decisiones estratégicas en la Gerencia General de S&M Clinica
Ocupacional, permitira que los pacientes reciban una mejor calidad de atencién

sanitaria.

DELIMITACION DEL ESTUDIO

La aplicacién de una Solucion de Business Intelligence, comprendera la Gerencia

General de S&M Clinica Ocupacional, quienes podran tomar decisiones con mayor

asertividad y rapidez debido a la disminucién de tiempos en la obtencion de

informacion.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La aplicacion de una Solucién de Business Intelligence, permitira a S&M Clinica

Ocupacional adaptarse al cambio de tecnologia, ademas que permite una vista integral

de datos para un anélisis sencillo de la informacion, ahorrando costos y tiempos,

41



2.1.

permitiendo una toma de decisiones estratégicas, basada en datos confiables y

oportunos para su analisis.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.7.1. OBJETIVO GENERAL
— Implementar una solucion de Business Intelligence basado en la
metodologia Ralph Kimball para mejorar la toma de decisiones en la

Gerencia General de S&M Clinica Ocupacional - Lima

2.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

— Determinar los requerimientos técnicos para el desarrollo de la solucién de
Business Intelligence.

— Aplicar la metodologia Ralph Kimball para el desarrollo de la solucion de
Business Intelligence

— Reducir el tiempo promedio de generacion de informes administrativos.

— Aumentar el grado de satisfaccion del personal.

— Incrementar el nivel de confiabilidad de la informacion extraida.

— Disminuir el tiempo de analisis de reportes.

— Reducir el tiempo de formulacion de propuestas en la toma de decisiones.
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3.1.

CAPITULO III
MARCO TEORICO

TOMA DE DECISIONES

Segun Rus (2015), define la toma de decision como el proceso donde se debe decidir
sobre posibles alternativas de una oportunidad o soluciones a un conflicto, para que se
adecue con los objetivos corporativos, apoyandose en experiencias o conocimiento, que
ayudara a comprender y analizar las posibles consecuencias, teniendo un grado mayor

de importancia en funcion a las consecuencias que conllevan.

Ademas, Canos & Pons (2019), indican que la toma de decisiones también se encarga
de brindar soluciones satisfactorias, en base a la cantidad de informacion disponible. A
mayor informacidn, habré un alto porcentaje de éxito en la toma de decisiones, teniendo

en cuenta una relacion directa entre informacion, costos y tiempos de recuperarlos.

Cands & Pons (2019), hacen mencion que la informacion es el principio y fin del ciclo
Informacion- Decisidén-Accion, donde a través de la informacion se pude tomar una
decision, que brinda un impulso a una accion, que a la vez genera una nueva
informacidn con la cual se retroalimenta estos procesos e inicia de nuevo la necesidad

de realizar toma de decisiones.

Informacion Decision

N

Figura 4. Ciclo Informacion-Decision-Accion

Accion
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3.1.1. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Segun Franklin y Krieger (2012), la toma de decisiones es un proceso consistente
que se encuentra conformado por un conjunto de fases que deben seguir las
organizaciones para que se incremente la probabilidad de que las elecciones que se
tomen, sean dptimas y ldgicas.

Diagnosticar Buscar soluciones
g _g y Establecer metas ]
definir el problema alternativas
Implementar la Elegir entre Comparar y evaluar
solucion alternativa soluciones soluciones
alternativas alternativas

Seguimiento y
control de
resultados

Figura 5. Etapas del proceso de toma de decisiones

Fuente: Libro “Comportamiento Organizacional”
Franklin y Krieger (2012), nos describen cada paso:

— Diagnosticar y definir el problema

En este paso se necesitan tres habilidades que son claves: advertir, interpretar
e incorporar. Identificando y definiendo el problema para la pretension de
toma de decisiones, a través de un analisis externo e interno para la busqueda

del problema.

— Establecer metas
Las metas nos brindan un resultado y direccion hacia donde apuntan las
decisiones y acciones. La organizacion debe alinear metas y establecer un

orden jerarquico para poder cumplir con los objetivos.
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— Buscar Soluciones Alternativas:

Par realizar esta basqueda, debemos ver las soluciones que ya se tienen y las
que se van disefiando a medida, generalmente algunas empresas siguen un
benchmarking, considerando procesos soluciones o experiencias de otras

empresas para tomar como punto de referencia para futuras estrategias.

— Comparar y evaluar soluciones alternativas

Cuando se identifican las soluciones alternativas, se debe realizar una
comparacion y evaluacién, que permita determinar los resultados que se
desean obtener. Los responsables de realizar la toma de decisiones deben
tomar en cuenta las distintas consecuencias, preparandose para un posible

futuro incierto y generar planes de contingencia.

— Elegir entre soluciones alternativas:

Cuando se haya determinado las posibles consecuencias de las soluciones
alternas, se deben tomar decisiones. Para esta toma de decision, es importante
que se permita obtener un mayor beneficio con un menor costo y un

rendimiento esperado, satisfaciendo las metas que se definieron.

— Implementar la solucidn seleccionada:

Una decisién técnica acertada tiene que estar apoyada por personas
encargadas de la implementacion, con el fin de que comprendan la eleccion y
factores que permitieron tomar dicha solucion, calculando tiempos

subsiguientes para su culminacion.

— Dar seguimiento y controlar los resultados:

Una vez implementada la solucion que hemos seleccionado, se debe tener
controlado las actividades de la implementacion, teniendo seguimiento para
la evaluacion de resultados de la misma. Si la implementacion no esta
brindando los resultados esperados, se tomaran medidas correctivas,
redefiniendo el problema o revisando la meta original, mediante una

retroalimentacion.
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3.1.2. TIPOS DE DECISIONES

Segun Bustillos (2019) , las decisiones varian de acuerdo al nivel organizativo,

definiéndolas de la siguiente manera:

— Seguin su Jerarquia

Decision estratégica: Eleccion tomada por la alta direccion sobre los
recursos.
Decision téctica: Hace referencia a la manera de como se hard una
decision.
Decision operativa: Esta decision va dirigida sobre las tareas que se

llevaran a cabo.

— Segun su Método

Decision programada: Aquellas decisiones que se realizan durante
situaciones de rutina.
Decision no programada: Se aplica a problemas que no existen métodos

para su solucion.

— Segun su Magnitud

Decision de rutina: Aquellas decisiones que se toman ante situaciones
comunes, sin tener complicacion.

Decision de adaptacion: Se aplica a situaciones que tienen una
combinacion de factores, implicando una mejora de la rutina habitual.
Decisiéon innovadora: Aquellas que permiten el descubrimiento y
diagndstico de problemas, generalmente tiene como base informacion

que cambia a gran velocidad.
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3.2.  BUSINESS INTELLIGENCE
3.2.1. DEFINICION

Lluis (2007), menciona que Business Intelligence es un proceso interactivo para
la explotacion y analisis de informacion que se encuentra esquematizada sobre
un area (generalmente almacenadas en un Datawarehouse), para descubir

patrones, derivar ideas y extraer conclusiones.

Ademas Lluis (2007), hace mencion que el objetivo de la Inteliigencia de
Negocios es brindar apoyo continuado y sostenible a empresas para lograr
ventaja competitiva, brindando informacion adecuada para una mejor toma de

decisiones.

Asi mismo, describe beneficios que una empresa puede obtener al usar Business

Intelligence, que son los siguientes:

— Beneficios tangibles: reduccidn de tiempos y costos, generacion de ingresos

para las diversas actividades del negocio.

— Beneficios intangibles: tener la informacion disponible para la toma de
decisiones permitira que mas usuarios la usen en la toma de tomar

decisiones mejorando su posicion competitiva.

— Beneficios estratégicos: formular estrategias, precisara el perfil de clientes,

mercados 0 con qué productos dirigirnos.

3.2.2. VENTAJAS DE BUSINESS INTELLIGENCE
Oracle (2017), nos menciona que denro de los beneficios que representa una

Solucién de Business Intelligence, se puede mencionar que permite:
— Manejar el crecimiento: El desafio de las organizaciones es crecer y

evolucionar, esto significa “cambio”. Que tan eficientes y eficaces son los

procesos frente a los cambios y necesidades propias de la empresa.
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Entender mejor a los clientes: El reto de la empresas es tranformar la
informacidn en conocimiento, que sea dirigido a una gestion comercial y

brinde ganancias a la organizacion.

Indicadores de gestion: Los indicadores de desempefio permitiran a la
empresa representar medidas referentes al desempefio de la organizacion
con el objetivo de brindar una estrategia organizacional en meétricas,
iniciativas, objetivos y tareas enfocadas a un grupo y/o individuos en la

organizacion.

3.2.3. COMPONENTES DE BUSINESS INTELLIGENCE

Lluis (2007), en su libro Business Intelligence: Competir con Informacion. nos

indica los componentes de Business Intelligence:

Fuentes de informacién, que son el punto de partida para alimentar de

informacion el Data Warehouse.

Proceso ETL de extraccién, transformacién y carga de los datos en el Data
Warehouse. Los datos se deben transformar, limpiar, filtrar y redefinir,
antes de almacenarlos en el Data Warehouse. Generalmente, la
informacidn almacenada en los S.I transaccionales no se encuentra lista

para una mejor toma de decision.

La misma Data Warehouse: se encarga del almacenamiento de los datos
para que permita mayor flexibilidad, mejorar la administracion y brindar

acceso.

El motor OLAP, encargado de proporcionar pronostico y analisis de

escenarios, funciones de planeamiento, capacidad de célculo, consultas, en
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grandes volumenes de datos. Actualmente, existen otras alternativas

tecnoldgicas al OLAP.

— Las herramientas de visualizacion permiten analizar y navegar la

informacion a través de los mismo.

s A

Componentes de Business Intelligence

DATA

SISTEMAS

~ MART
OPERACIONALE - —
EXTRACL,E'ON DE HERRAMIENTAS
@ INFORMACION \\ DE ACCESO
"B 7 Aerramientas

-Seleccién EER
FUENTES DE *Transformacion SERVIDOR : j Front-snd
INFORMACION +Limpieza EE
EXTERNAS +Integracion —
= *Actualizacion
[=1
OLAP
METADATA
Server
= BASE DE DATOS
SISTEMAS
DEPARTAMENTALES
. Fuentes_gle ETL Datawarehouse
informacién

Figura 6. Componentes de BI

Fuente: Libro “Business Intelligence: Competir con Informacién”

3.2.3.1. Fuentes de Informacion

Lluis (2007), menciona que entre los diversas origenes de informaccion
a la que podemos acceder son las siguientes:

— Informacion de sistemas transaccionales u operacionales que
incluyen aplicaciones desarrolladas a medida, SCM, CRM, ERP,

etc.

— Sistemas de informacion departamentales: hojas de calculo,

previsiones, presupuestos, etc.
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Fuentes de informacion externa, de gran importancia para alimentar
la informacion que se obtiene de clientes, incorporando

informacidn de referencia (poblacion, niUmero de habitantes, etc.).

3.2.3.2. Proceso de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL)

Lluis (2007), en su libro Business Intelligence: Competir con

Informacion, defiene el proceso ETL como el proceso que permita

recuperar los datos de los origenes de informacion y almacenar esta

informacion al Data Warehouse.

El proceso de ETL ademas abarca un gran procentaje (60 a 80%) de un

proyecto de BI, considerandose un proceso fundamental en la ejecucion

de cualquier proyecto, requiriendo de estrategias, tecnologias y recursos,

debido a su alto costo. Ademas Lluis (2007), divide el proceso ETL en

5 subprocesos:

Extraccion: Subproceso que tiene como funcion la recuperacion
fisica de datos de diversos origenes de informacion (datos en
bruto).

Limpieza: Este subproceso tiene como finalidad que se disponga
de datos de alta calidad y limpios. Recuperando datos en bruto
comprobando su calidad, eliminando datos que se duplican y, si es
factible, corrige los datos erroneos y completa los valores vacios,

transformando datos para disminuir los errores de carga.

Transformacién: Se transforma los datos en base a las reglas del
negocio, recuperando datos de mayor calidad y limpios,
estructurandolos en los diferentes modelos de anélisis, ajustando

el nivel de granularidad

Integracion: Se carga los datos y se debe comprobar los datos que
se encargan en el Data Warehouse, siendo estables, integrandolos

en los diferentes modelos de las diversas areas de la organizacion.
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- Actualizacion: Proceso que permite agregar nuevos datos al Data

Warehouse.
extraccion carga
% 4 - + \--
- -8 - &
S s o
[ =4
DATA SOURCES transformacion DATA WAREHOUSE

Figura 7. Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de datos (ETL)

Fuente: Libro “Business Intelligence: Competir con Informacién”

3.2.3.3. Data Warehouse o Almacén de Datos

Un Data Warehouse, es un almacén de datos que se crea con el objetivo
de brindar soporte a aplicaciones que permiten una toma de decisiones.
Su aparicion proviene de la necesidad de los diferentes usuarios que
requieren informacion integral, consistente para que sea analizada y

poder realizar una toma de decisiones estratégicas.

Una vez que se recupera la informacion, se almacena en un entorno
integrado, que son disefiados por los usuarios, permitiéndonos analizar

la informacion de una organizacion. Lluis (2007)

Un Data Warehouse deberia cumplir los siguientes objetivos:
— Debe brindar acceso a la informacién de areas funcionales.
— Debe brindar informacién consistente.
— No solo brinda informacion, debe ser una herramienta que

permita consultar, analizar y presentar la informacion.

Ademas, Lluis (2007) , hace mencion que la construccion de un Data
Warehouse Corporativo, seria un gran costo para las organizaciones y
abarcaria gran tiempo que las empresas generalmente no aceptan, dando

origen a los Data Marts.
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3.2.3.4. Modelado Estrellay Modelo Copo de Nieve

Segun Lluis (2007) ,en su libro Business Intelligence: Competir con

Informacion, para la creacion de Data Warehouse, tenemos modelos

bases que son el modelo Estrella y el modelo Copo de Nieve.

Modelo Estrella
Este modelo consta de una tabla central de “Hechos” y varias
“dimensiones”, teniendo como caracteristicas principales que para

cada dimension solo existe una tabla de dimensiones.

Modelo Copo de Nieve:

Este modelo es una variante del Modelo Estrella, porque la tabla
de hechos no es la Unica que se relaciona, existen mas tablas que
se relacionan a las dimensiones, sin tener relacion directa con la
tabla de hechos, permitiendo realizar un facil mantenimiento de las
dimensiones, pero hace mas dificil la extraccién de datos,

volviéndola méas compleja de realizar el mantenimiento.

3.2.3.5. Data Marts

Lluis (2007) ,en su libro Business Intelligence: Competir con

Informacion, nos detalla que los Data Marts, se encargan de almacenar

informacion en una cantidad de areas de interés, que generalmente pude

estar formada por personal de un nivel organizativo en especifico. Entre

las principales caracteristicas de los Data Marts, encontramos la

siguientes:

Son mas pequefias que los Data Warehouse.
Cuenta con menos modelos de negocio y tiene una menor
cantidad de usuarios.

Cuentan con menor informacion que los Data Warehouse

Tipos de Data Marts

Data Marts Dependientes: Se alimentan de forma directa de los

origenes de diferentes fuentes de informacion.
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Data Marts Independientes: Obtiene la informacion desde un
Data Warehouse corporativo, y puede generar inconsistencias

con el tiempo.

‘*’o @ Fuentes de datos
7‘

@ Datawarehouse
T * ¢m Data Marts

Data Mart Dependientes

EEEE = @ Fuentes de datos

I- — _I @ Data Marts

Data Mart Independientes

Figura 8. Tipos de Data Marts

Fuente: Libro “Business Intelligence: Competir con Informacion”

3.2.3.6. Procesamiento Analitica en Linea (OLAP)

Segun Lluis (2007) , OLAP es un método informéatico que permite la

extraccion y consulta de datos a los usuarios, de manera facil y selectiva

para que sean analizados de diferentes formas.

OLAP se encarga de brindar flexibilidad y funcionalidades para

descubrir relaciones y brindar un analisis de tipo multidimensional, que

permite analizar de manera facil un hecho desde diferentes dimensiones.
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Figura 9. Representacion Grafica de Cubos OLAP

Fuente: Libro “Business Intelligence: Competir con Informacion”

Las herramientas OLAP, permiten el cambio del orden de las distintas

dimensiones, por ejemplo, un analisis m&s completo, de acuerdo a las

necesidades de los usuarios.

Tipos de Herramientas OLAP

- Relational OLAP (ROLAP): Acceden de forma directa a la base
de datos relacional, generalmente un modelo estrella. Entre sus

principales ventajas es que no existe un limite de tamafio, siendo méas

lento que el MOLAP.

- Multidimensional OLAP (MOLAP): Acceden de forma directa a
una base de datos multidimensional, teniendo como trascendental

ventaja, que es rapida en tiempo de respuesta.

- Hybrid OLAP (HOLAP): Las capacidades OLAP acceden a datos

de un nivel alto (base de datos multidimensional) y a nivel atdmico

(base de datos relacional).
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3.3.

3.2.3.7. Herramientas de Business Intelligence

Segln Lluis (2007) , entre las principales herramientas de Business

Intelligence, encontramos:

Generadores de informes: Los analistas los usan generalmente

para la creacion de informes.

Herramientas de usuario final de consultas e informes:
Empleadas en la generacion de informacion, no se hace uso de la

programacion.

Herramientas OLAP: Permite que la informacion se explore de
forma multidimensional a los usuarios, para un analisis desde

diferentes puntos.

Herramientas de Dashboard y Scoreboard: Estas herramientas
permiten que el usuario vea informacion critica y a detalles con un

simple vistazo, mediante el uso de gréaficos.

Herramientas datamining: Posibilita a los usuarios a nivel
estadistico la creacion de modelos estadisticos de las actividades

de la organizacion.

METODOLOGIA RALPH KIMBALL

Segun Rivadera (2015), establece que es una metodologia usada en la construccién de
Data Warehouse (coleccion de datos), que permite mejorar la toma de decisiones en la

empresa u organizacion.

Kimball la denomina como el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business

Dimensional Lifecycle), basado en cuatro principios claves:

Enfocarse en el negocio: Identificar los requerimientos del negocio para poder

mejorar las relaciones consistentes del mismo.
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Construir una infraestructura adecuada de la informacion: Disefiar una base de
datos de rendimiento alto e integrada que contenga los requerimientos que se

desea implementar dentro de la organizacion.

Realizar entregas en incrementos significativos: Se basa en la construccion del

almacén de datos (DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses.

Ofrecer la solucién completa: Se brindan los elementos necesarios para brindar
valor a los usuarios, teniendo un almacén de datos bien disefiado, entregando
aplicaciones y herramientas para informes y andlisis avanzado, soporte y

documentacidn).

Kimball nos brinda una metodologia que nos simplificard la complejidad de construir

un DW, a continuacion, se detalla el Ciclo de Vida de esta metodologia:

3.3.1.

Definickén de
Requerimientcs del
Meagooio

Manienimiento

- Adminisiracikin del Proyecio de DW/BI

Figura 10. Tareas de la metodologia de Kimball

Fuente: Libro The Data Warehouse Life Cycle Toolkit

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Rivadera (2015), menciona que en este proceso se establece los objetivos,
alcance y proposito del proyecto de Bl y una aproximacion inicial a los
requerimientos de la informacion. Ademas, trae consigo acciones comunes de
un plan de proyecto:

— Requerimientos del negocio (Definicion del alcance).

— ldentificacioén de tareas
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3.3.2.

3.3.3.

— Programacion de las tareas
— Planificacion de la utilizacién de los recursos.
— Asignacion de la carga de trabajo a los recursos

— Elaboracion de un documento final que representa un plan del proyecto.

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

Esta parte del proceso, se debe realizar una entrevista con el personal de la
empresa, donde se debe aprender sobre el negocio de la empresa. Se debe revisar
informes, documentacion interna, entrevista y encuesta al personal de la

empresa.

En este proceso se debe realizar entrevista al personal de la organizacion, entre

los cuales tenemos:

— Gerente o0 Directivo que realiza la toma de decision estratégica.
— Administradores que observan y aplican decisiones.

— Personal encargado del area de Sistemas.

Entre las tareas mencionadas anteriormente, hay una flecha bidireccional, que
nos denota que los requerimientos del negocio son el soporte inicial de las tareas

subsiguientes.

Continuando por el esquema hallamos tareas que se asocian con el area de datos,
donde se realizara el disefio e implementacion del modelo dimensional,
desarrollando la Extraccion, Transformacion y Carga de datos (ETL) para cargar
el Data Warehouse. (Rivadera, 2015)

MODELO DIMENSIONAL

Realizar este proceso iterativo consta de 4 pasos, y se realiza a partir de

procesos que se priorizan y describen en la tarea anterior.
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3.3.4.

a. Seleccionar el proceso de negocio: Se elige el area para realizar el modelado,
dependiendo del analisis de requerimientos tomado por la decision de la

gerencia.

b. Definir el nivel de granularidad: Su eleccion depende de los requisitos de la

empresa, especificando un nivel alto de detalle.

c. Seleccionar las dimensiones: Se elaboran de matrices, generalmente las
tablas de dimensiones cuentan con atributos que permiten un mejor analisis
acerca de una medida en una tabla de hechos. Para poder determinar las
tablas de dimensiones, podemos tener en cuenta que sus atributos son
candidatos para ser encabezado en los informes, tablas pivot y cubos.

d. Determinar medidas y tabla de hechos: Se identifica medidas que se desean
analizar, agrupando datos. Cada tabla de hechos cuenta con atributos que se
adecuan a los requerimientos de la organizacion. En esta parte, la
granularidad es el nivel de detalle que tiene cada registro en una tabla de
hechos. (Rivadera, 2015)

DISENO FISICO

Segun Rivadera (2015), durante esta tarea, se contestan las siguientes preguntas:

— ¢COmo puede determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI?

— ¢Cudles son los factores de uso que llevaran a una configuracion mas grande
y mas compleja?

— ¢CoOmo se debe configurar el sistema?

— ¢Cuénta memoria y servidores se necesitan? ;Qué tipo de almacenamiento
y procesadores?

— ¢Cbmo instalar el software en los servidores de desarrollo, prueba y
produccién?

— ¢ Qué necesitan instalar los diferentes miembros del equipo de DW/BI en sus

estaciones de trabajo?
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3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

— ¢Cdmo convertir el modelo de datos l6gico en un modelo de datos fisicos en

la base de datos relacional?

DISENO E IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE
EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA (ETL)

Segun Rivadera (2015), este subsistema de ETL permite que se alimente el DW,
mediante un disefio adecuado, para extraer los datos del sistema de origen de
datos permitiendo aumentar la consistencia de los mismos, cargando la

informacion en el DW para el andlisis por parte de herramientas.

IMPLEMENTACION

Esta tarea representa el uso de tecnologias y aplicaciones para los usuarios,
también aplican varios factores como el Soporte Técnico, Estrategias de

feedback, Capacitacion y Comunicacion. (Rivadera, 2015)

MANTENIMIENTO Y CRECIMIENTO DEL DATA WAREHOUSE

De acuerdo a Rivadera (2015), este proceso permite gestionar las operaciones
del DW, porque proyecta el éxito y permite una comunicacion constante con los
usuarios. Ademas, que es importante establecer una base para el crecimiento y
evolucion del DW, estableciendo evolucion por nivel de prioridad y

oportunidades de crecimiento.

ESPECIFICACION DE APLICACIONES DE BI

Segun Rivadera (2015), en esta tarea se brinda un acceso mas estructurado a las
aplicaciones de BI, que permiten visualizar mediante aplicaciones de analisis e
informes, la informacion util para los interesados, proporcionando un mayor
analisis de informes. Esta metodologia divide estas aplicaciones en dos

categorias:

a. Informe estandar: Informes tradicionales predefinidos, con pardmetros de
consulta fijos, encargados de brindar un grupo de informacion que se hace

uso en el dia en diferentes areas de una empresa u organizacion.
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— Ventas del afio actual por tipo de atenciones
— Tasa de incremento de ventas de autos por marca

— Porcentaje de quejas anuales por operador telefénico

b. Aplicaciones Analiticas: Tienen un nivel de complejidad debido a que
permiten incluir algoritmos que permiten identificar cuestiones en los datos.

Entre las aplicaciones analiticas tenemos las que nos permiten:

— Analizar la eficacia de las promociones
— Detectar fraudes

— Administrar y manejar categorias de productos

3.4. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS APLICADAS
3.4.1. POSTGRESQL

Es un Gestor de Base de Datos Relacional, que se encuentra orientado a
objetos y uno de los mas potentes actualmente en el mercado. Entre sus
principales caracteristicas tenemos:

— Multisistema: Puede ser instalado en diferentes Sistemas Operativos

(Microsoft Windows, MacOs, BSD, GNU/Linux, etc.).

— Extensible: Porque se pueden instalar extensiones y funcionalidades.

— Open Source: Es un gestor de cadigo libre y complemente gratuito.

— Estandar SQL.: Cuenta con gran parte de funciones del SQL, que permite

ejecutar consultas de diversos motores de Base de Datos. (Gonzales, 2018)

3.4.2. MS SQL SERVER INTEGRATION SERVICES

Plataforma que sirve para crear soluciones empresariales en Transformacion e
Integracidn de datos, permite la extraccion de informacion y transformacion
de datos de diversas fuentes de informacion (archivos planos, archivos XML y

origenes de datos relacionales), para cargarlos en diferentes destinos.
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Entre los principales usos que le damos a SQL Server Integration Services
tenemos:

— Fusion de datos de diferentes repositorios de datos: Esta herramienta
permite conectarnos a una gran cantidad de fuentes de datos, debido a que
los datos en su gran mayoria se almacenan en diferentes sistemas de
almacenamiento, por lo que la extraccion de datos y fusionarlo en un solo

conjunto de datos es un desafio.

— Poblacion de Data Warehouse y Data Marts: Incluye una herramienta que
permite cargar datos masivamente debido a que actualizar y cargar
grandes volimenes de datos en un Data Mart o Data Warehouse es
compleja. Ademas, gque incluye funciones antes que los datos se carguen

a su destino, permitiendo almacenar informacion agregada.

— Limpiezay Estandarizacion de Datos: Permite limpiar y normalizar datos,
convirtiendo datos en formatos diferentes o creando nuevos valores

basadas en las expresiones de las columnas, realizando una depuracion.

— Automatizacion de funciones administrativas: SQL Server Integration
Services brinda un panel completo que permite automatizar funciones
como: realizar restauracion y copias de seguridad de base de datos de SQL
Server y carga de datos. (Tech Bl, 2018)

3.4.3. MS MANAGEMENT STUDIO

Es un entorno integrado, basado en el Shell de Visual Studio, que permite
administrar muchas infraestructuras SQL, proporcionando herramientas para la
gestion, configuracion y monitorizacion de bases de datos, asi como de

instancias de SQL Server.

La principal caracteristica de SSMSS es el Explorador de objetos, que permite

navegar, seleccionar y actuar sobre cualquier objeto dentro del servidor.

Permite administrar servidores de base de datos y objetos, usando interfaces

gréficas. Ademas, permite ejecutar instrucciones de Transact-SQL para guardar

61



3.4.4.

3.4.5.

tareas como Scripts, para ejecutarse de forma automatica 0 en momento

planificado. (Sequeiros, 2018)

VISUAL STUDIO

IDE (Entorno de desarrollo integrado), compatible con diferentes lenguajes de

programacion, que permite desarrollar y crear aplicaciones web.

Permite a creacion de servicios web, basados en la sintaxis XML, debido a que
viene con .NET Framework y con diferentes lenguajes de programacion tales

como Visual C++, Visual Basic y Visual C#.

Entre las principales caracteristicas de Visual Studio, tenemos:

— VS automatiza la compilacion en cédigo fuente

— Contiene editor inteligente que detecta errores y sugiere codigo segun sea
necesario.

— Contiene muchas herramientas para la visualizacion y navegacion a traves

de los elementos de los proyectos.

Visual Studio brinda tres niveles de capacidad: Enterprise Developer (incluye
servido SQL), Profesional y Enterprise Architect, que incluye Visio. (Certus,
2021)

MICROSOFT POWER Bl

Segun Camprovin (2019), es una solucion que permite un andlisis estratégico,
basado en la nube, que brinda la unificacién de diversas fuentes de datos e
informacion y permite un analisis mediante la presentacion de paneles e
informes. Permite conexion a diversas fuentes de datos (base de datos, hojas de

Excel, aplicaciones en servidores de cualquier empresa).

Power BI brinda anélisis de datos de cualquier area, teniendo un uso mas

recurrente entre las areas de finanzas, marketing, operaciones y ventas.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. HIPOTESIS CENTRAL DE INVESTIGACION

La solucidn de Business Intelligence mejora la toma de decisiones en la Gerencia General

de S&M Clinica Ocupacional - Lima.

Ho: La solucién de Business Intelligence no mejora la toma de decisiones en la Gerencia

General de S&M Clinica Ocupacional - Lima.

H.: La solucion de Business Intelligence mejora la toma de decisiones en la Gerencia

General de S&M Clinica Ocupacional - Lima.

4.2. VARIABLES DE INVESTIGACION
4.2.1. DEFINICION DE VARIABLES
Variable Independiente (V.1): Business Intelligence

Variable Dependiente (V.D): Toma de decisiones

4.2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Unidad de
Medida
Usabilidad Nivel de facilidad de uso del Escalade
Business usuario Likert
Intelligence  Rapidez Tiempo promedio de generacion Minutos

de reportes.

Fiabilidad indice de informacion fiable  Escala de

para la gerencia. Likert
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Toma de analisis

decisiones  Tiempo de

Tiempo de Tiempo promedio de analizar  Minutos
reportes
Tiempo promedio de  Minutos
respuesta en toma formulacion de propuestas
de decisiones
indice de Nivel de satisfaccion del usuario  Escala de
satisfaccion Likert

Estas mediciones se realizaran con Nivel de Confianza del 95 %.

4.3. METODO DE INVESTIGACION

El Método de investigacion es Inductivo — Deductivo, pues el estudio se realiza partiendo

del analisis de la realidad problemaética, planteamos una hipoétesis para luego basar el

estudio en indicadores que permitiran validar si la implementacién de la solucion de Bl es

viable, y de este modo, se brinde informacion oportuna, atil y valiosa, para que sea

analizada y se tome decisiones estratégicas.

4.4. DISENO DE INVESTIGACION

Para este estudio, se aplicara el Método de “Pretest- Postest”, donde se mediray comparara

la situacion antes de aplicar la variable dependiente (Pretest) con la situacion después de

aplicar la variable independiente (Postest)

G: 01 ->X - 02

Donde:
G = Grupo Unico
04 = Situacion Actual (Pre test)
X = Solucién de Bl

02 = Situacion Posterior (Post test)
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4.5. POBLACION

En este estudio, la poblacion esta formada por los trabajadores S&M Clinica Ocupacional

y los registros de toma de tiempos.

Tabla 2. Poblacion de la Investigacion

Indicador

Calculo de Poblacién

Nivel de facilidad de uso del usuario

N, = 3 directivos

Tiempo promedio de generacion de

reportes.

_ 3tiempos 10 b
, = 1 prueba x 10 pruebas

N, =30 tiempos

Indice de informacion fiable para la

gerencia.

N; = 3 directivos

Tiempo promedio de analizar reportes

N,

1tiempo 3 directivos

x 10 pruebas

X
1directivo  1prueba

N4 =30 tiempos

Tiempo promedio de formulacion de

propuestas

5

1tiempo 3 directivos

x 10 pruebas

1 directivo x 1 prueba

N5 = 30 tiempos

Nivel de satisfaccion del usuario

N = 3 directivos

4.6. MUESTRA

Aplicaremos un Muestreo aleatorio simple, debido a que, en cada indicador, nuestra

poblacién es menor a 80 (n < 80), asumiendo la poblacidon como nuestra.

Tabla 3. Muestra de Investigacion

Cargo

Célculo de Muestra

Nivel de facilidad de uso del usuario

N; = 3 directivos

Tiempo promedio de generacion de reportes.

N, = 30 tiempos

Indice de informacion fiable para la gerencia.

N3 = 3 directivos

Tiempo promedio de analizar reportes

N4 = 30 tiempos

Tiempo promedio de formulacion de propuestas

N5 = 30 tiempos

Nivel de satisfaccion del usuario

N¢ = 3 directivos
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4.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

4.7.1. TECNICAS.

— De Campo: Para el desarrollo del estudio se aplicara entrevistas a los
miembros de la gerencia general de la clinica, que permitira obtener
informacion a traves de preguntas. Asi mismo, se realizard encuesta para
establecer un contacto con las unidades de observacion a través de preguntas

respecto a las variables de la investigacion.

— De Gabinete: Para analizar y procesar los datos, mediante su tabulacion,

permitiendo determinar las unidades de muestra.

4.7.2. INSTRUMENTOS

— Tablas de Referencia: Para preparar tablas y consolidar la informacion de

los procesos que se mencionan anteriormente.

— Formatos de Entrevista y Cuestionarios, Fichas de Observacion, Fichas
Bibliogréaficas, Para registrar informacion (descripcion detallada) requerida,

en cuanto al desarrollo de la investigacion.

— Tablas de Calificacion: Permiten recopilar informacién relacionada al nivel

de mejora de la toma de decisiones en la gerencia.

4.8. PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos, se realizara las siguientes acciones:

— Realizaremos la gestion para una Carta de Presentacion, brindada por la Direccion de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional del Santa, dirigida hacia el Gerente General de S&M Clinica Ocupacional,
el Dr. Martin Salvador Hernandez, sobre la ejecucion de la investigacion.
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— Con un documento de autorizacion brindado por el gerente, accederemos a realizar

entrevistas en la gerencia de la clinica.

— Para la recoleccion de datos, identificaremos a los trabajadores que forman parte de

los procesos administrativos y generacion de informes.

— Finalmente, realizaremos una encuesta a los usuarios involucrados para establecer el

nivel actual de las variables en la clinica.

4.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento y analisis de resultados de la presente investigacion se aplicaran las

técnicas estadisticas:

— Caodificacién de datos, para analizar los datos.
— Tabulacién, para agrupar, ordenar y listar datos en tablas.

— Tablas estadisticas, como base del analisis para una interpretacion sencilla del

comportamiento de las variables.
— Gréficos, para presentar los resultados de la investigacion.

— Analisis e interpretacion, que permitira analizar los resultados obtenidos y generar las

conclusiones.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE METODOLOGIA

La metodologia que se empleara para la implementacion de la Solucion Bl, sera la Metodologia
de Ralph Kimball, que nos permite enfocarnos en el proceso, detallando los requerimientos de
la empresa y elaborar el modelado dimensional, para luego realizar los procesos de Extraccion,
Transformacion y Carga de Datos. y finalmente, visualizar los datos a traves de Microsoft
Power BI. A continuacion, se detallara las fases y tareas para la elaboracion de la Solucién de

Business Intelligence.

5.1. FASE I: PLANIFICACION DEL PROYECTO
5.1.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la presente investigacion, se evaluara diferentes alternativas que permitan
satisfacer los objetivos propuestos, ademas se realizara una evaluacién de la
realidad actual de la gerencia general de S&M Clinica Ocupacional, para realizar
un producto que cumpla con los requisitos que se necesitan. Con la finalidad de
reducir costos, se hara uso de herramientas Open Source como Power Bl Desktop
que sera de gran ayuda debido a la flexibilidad de integrar datos, adaptandose a
dispositivos moviles, de forma que facilite el acceso a la informacién en cualquier

momento y lugar.

Utilizaremos la Metodologia de Ralph Kimball para la implementacion de la

solucién de BI, que permitira abarcar un area en especifico de la clinica.

5.1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

— Optimizar el proceso de generacién de informacion de los indicadores,
reduciendo tiempo y esfuerzo empleado en este proceso.
— Brindar a la gerencia, informacién en forma visual de indicadores que se

realizara de manera confiable y sencilla.
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5.1.3. ALCANCE DEL PROYECTO

La aplicacion de una Solucion de Business Intelligence, comprendera la Gerencia
General de S&M Clinica Ocupacional, optimizando el tiempo de generacion de

reportes y su posterior analisis para una toma de decisiones estratégicas.

5.14. STAKEHOLDERS Y FUNCIONES

Como los principales interesados del proyecto dentro de la clinica, estan los

gerentes general y comercial, cuyas funciones se describen en la tabla N° 3.

Ademas, en la tabla N° 4, se definen las funciones del equipo que desarrollara la

investigacion.

Tabla 4. Stakeholders del Proyecto de Investigacion

Stakeholder Cargo Funcién Clasificacion
Martin Gerente Responsable de la clinica y Interno
Salvador General encargado de administrar sus
Hernandez recursos. Principal encargado de

la toma de decisiones

Carolina Gerente Encargada de supervisar y centrar Interno

Salvador Comercial  los intereses de la clinica.

Martinez Encargada de mejorar
estratégicamente los

procedimientos

Edith Jefe de Controlar el archivo adecuado de Interno
Martinez Auditoria, la informacion en las carpetas
Chunga Diagnosticos  correspondientes a cada

y Resultados trabajador y empresa por fechas.

69



Tabla 5. Funciones de Equipo de Trabajo de Investigacion

Nombre Cargo Funcion
Leticia Verano Analista de Determinar  los  requerimientos vy
Custodio Negocios necesidades del negocio.

Edwin Filamir Desarrollador ETL  Construir y automatizar los procesos,

Yaipén Flores usando herramientas ETL.

Leticia Verano Arquitecto de Encargado de realizar el modelado
Custodio Datos dimensional

Edwin Filamir Disefiador de Responsable de elaboracion y disefio de la

Yaipén Flores Aplicacion Bl solucion de BI, ademéas de brindar soporte

a la herramienta Bl.

5.1.5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
5.1.5.1. FACTIBILIDAD TECNICA

Para el estudio de factibilidad técnica, se realizé una evaluacion del

hardware, software y tecnologia que se utiliza actualmente en la Clinica.

La presente investigacion es factible debido a que la clinica tiene acceso y
disponibilidad a la tecnologia para el desarrollo de la solucion de BI, A

continuacion, se lista el software y hardware disponible en la clinica. (Ver

Tabla 5).
Tabla 6. Hardware de la Clinica
Hardware Descripcion Cantidad Comentarios
Laptop  Modelo: Asus X540UP 3 Equipo para usuario
Microprocesador: Intel Core i5- i
7200U 2.50GHz final

Memoria RAM: 8 GB
Disco Duro: 1 TB

Pantalla: 15.6"
Windows: 10

Servidor  Modelo: Lenovo ThinkSystem 1 Servidor dedicado
ST50 . .,
Procesador: Intel Xeon E-2104 para implementacion
3.2 GHz. de Data Mart

Memoria RAM: 8 GB
Disco Duro: 1 TB SATA
Pantalla: 15.6"

RJ45: 1 Entrada
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Switch Marca: TP-Link 1 Para la conexién de
Modelo: TL-SG1024D

N° de Puertos: 24 equipos de red local

Con respecto al software para el desarrollo del proyecto, la clinica cuenta con el

siguiente software:

Tabla 7. Software de la Clinica

Software Estado Cantidad Comentarios
Microsoft Licencia 3 Para instalarse en las
Office 365 laptops de la clinica
Windows 10 3 Para instalarse en las
Licencia laptops de la clinica
Google Open - Para el acceso a interfaz
Chrome Source de carga de datos

5.15.2. FACTIBILIDAD OPERATIVA

La presente investigacion es operativamente factible, debido a que tenemos
los conocimientos necesarios del proceso actual que la clinica desea
mejorar, adem&s que contamos con los conocimientos necesarios sobre
Business Intelligence, que brindara un mejor analisis de informacion en la
gerencia de la clinica, brindando capacitaciones sobre el uso de la

herramienta que se implementara.

Entre las principales razones por la que la implementacion de la herramienta

de Bl sea factible, encontramos:

— La necesidad de la gerencia general de la clinica para una toma de
decision rapida y acertada, obteniendo informacion confiable y
necesaria.

— Gracias al proceso de recoleccion de datos, donde se aplicaron
entrevistas y encuestas, el personal de la clinica no mostrd

impedimento para el desarrollo del proyecto.
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— La solucidén que se implementara sera administrada por el personal

de la gerencia.

5.1.5.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Para el presente estudio, encontraremos los siguientes beneficios
intangibles:
— Aumento de la velocidad del proceso de elaboracion de reportes, que
permitird ahorrar tiempo en su elaboracion.
— Permitir un andlisis 6ptimo y rapido de la informacion.
— Generacion de informacion de calidad y confiable, que permita a los

gerentes tomar una decision acertada.

Tabla 8. Factibilidad Econémica

Tipo Concepto Observacion Cantidad Costo (S/.)  Costo
Total(S/.)
Edwin Filamir - 1 - -
Recursos Yaipén Flores
Humanos Leticia Marivi - 1 - -
Verano
Custodio
Total RR. HH -
Servidor Servidor 1 3237.00 3237.00
Hardware Lenovo
ThinkSystem
ST50
Laptop Asus Laptop 3 2500.00  7500.00
X540UP —
Core i5 7ma G.
Total Hardware 10737.00
Microsoft Licencia 3 579.10 579.10
Office 365
Software Windows 10 Licencia 3 698.38 698.38
Google - - - -
Chrome
Total RR.HH -
Total Hardware 10737.00
Total Software 1277.48
Total 12014.78
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5.1.6. ANALISIS DE RIESGOS

El anélisis de riesgo nos permite determinar la probabilidad e impacto de los

riesgos que puedan ocurrir durante el proyecto.

Tabla 9. Clasificacion de Probabilidad

Probabilidad Descripcion
Alta Altamente factible que la situacién de riesgo ocurre.
Media Factible que la situacion de riesgo ocurra.
Baja Poco factible que ocurra la situacién de riesgo.
Tabla 10. Clasificacion de Impacto
Impacto Descripcion
Grave  Si lasituacion de riesgos ocurre, tendria alto impacto sobre la clinica.

Moderado Si la situacion de riesgos ocurre, tendria medio impacto sobre la clinica.

Leve Si la situacion de riesgos ocurre, tendria bajo impacto sobre la clinica.
Tabla 11. Analisis de Riesgos
Tipo Riesgo Probabilidad Impacto  Contingencia
Organizacional  Falta de apoyo por Baja Media  Presentar
parte de la clinica avances a los
Stakeholders del
proyecto
Personal Renuncia de algun Baja Alta Reestructuracion
investigador en el cronograma
del proyecto
Suministro de Falla en Baja Alta  Tener router
telecomunicaciones componentes de red inalambrico  de
respaldo
Suministro de Corte de Energia Baja Alta Uso de
Energia Eléctrica Eléctrica Generador de
Energia Eléctrica
Software Caida del Sistema Baja Alta  Se coordina con
el responsable de
Sistemas
Software Virus informaticos Media Media  Contar con
antivirus
licenciado y
actualizado
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Hardware Averia de equipos Baja Media La clinica cuenta
de computo con equipos de

respaldo.
Hardware Averia del disco Baja Alta Realizar de forma
duro diaria, respaldo

en la nube

5.1.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE BI

Tabla 12. Cronograma de actividades de Implementacion de Bl

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
Business Intelligence 158 dias jue 16/12/21  vie 17/06/22
Planificacion del Proyecto 12 dias  jue 16/12/21  mie 29/12/21
Descripcion del proyecto 2 dias jue 16/12/21 vie 17/12/21
Objetivos del proyecto 2 dias sab 18/12/21  lun 20/12/21 3
Alcance de proyecto 2 dias mar 21/12/21  mié 22/12/21 4
Stakeholder 1 dia jue 23/12/21  jue 23/12/21 5
Andlisis de riesgos 3 dias vie 24/12/21 lun 27/12/21 6
Cronograma de actividades de 2 dias mar 28/12/21  mié 29/12/21 7
desarrollo
Definicion de Requerimientos del 20dias  jue 30/12/21  vie 21/01/22 2
Negocio
Proceso de negocio: toma de 4 dias jue 30/12/21 lun 3/01/22
decisiones en Gerencia
Proceso de negocio y temas analiticos 5 dias mar 4/01/22 sab 8/01/22 10
Matriz procesos / dimensiones 3 dias lun 10/01/22  mié 12/01/22 11
Requerimientos 2 dias jue 13/01/22 vie 14/01/22 12
Documentacion de los requerimientos 4 dias sab 15/01/22 mié 19/01/22 10;13
Hoja de gestion 1 dia jue 20/01/22  jue 20/01/22 14
Hoja de analisis 1 dia vie 21/01/22 vie 21/01/22 14:15
Disefio de la arquitectura del Data 7 dias sab 22/01/22  sab 29/01/22 9
Mart
Arquitectura 3 dias séb 22/01/22  mar 25/01/22
Back-room 2 dias mié 26/01/22  jue 27/01/22 18
Front-room 2 dias vie 28/01/22  sab 29/01/22 19
Seleccion de productos y herramientas 5 dias lun 31/01/22  vie 4/02/22 17

74



Evaluacion de productos 3 dias lun 31/01/22  mie 2/02/22
Herramientas seleccionadas 2 dias jue 3/02/22 vie 4/02/22 22
Modelado Dimensional 21dias  sab5/02/22 mar 1/03/22 21
Dimensiones 5 dias sab 5/02/22 jue 10/02/22
Granularidad 3 dias vie 11/02/22 lun 14/02/22 25
Hechos 3 dias mar 15/02/22  jue 17/02/22 26
Medidas 3 dias vie 18/02/22 lun 21/02/22 27
Disefio del modelo 7 dias mar 22/02/22  mar 1/03/22 28
Disefio Fisico 13 dias  mié 2/03/22 mié 16/03/22 24
Tablas dimensionales 8 dias mié 2/03/22 jue 10/03/22
Disefio modelo fisico 5 dias vie 11/03/22 mie 16/03/22 31
Disefio y Desarrollo de ETL 37 dias  jue 17/03/22  jue 28/04/22 30
Extraccion 8 dias jue 17/03/22  vie 25/03/22
Transformacion 15dias  sab 26/03/22  mar 12/04/22 34
Carga 7 dias mieé 13/04/22  mié 20/04/22 35
Automatizacion del proyecto 7 dias jue 21/04/22  jue 28/04/22 36
Especificaciones de Aplicaciones Bl 5 dias vie 29/04/22 mié 4/05/22 33
Lista de reportes 5 dias vie 29/04/22 mié 4/05/22
Desarrollo de Aplicaciones Bl 14 dias  jue 5/05/22 vie 20/05/22 38
Elaboracion de reportes 14 dias  jue 5/05/22 vie 20/05/22
Implementacion 9 dias sab 21/05/22  mar 31/05/22 40
Verificacion de tecnologia 5 dias séb 21/05/22  jue 26/05/22
Manual de usuario 4 dias vie 27/05/22  mar 31/05/22 43
Crecimiento y Mantenimiento 12 dias  mié 1/06/22 mar 14/06/22 42
Pruebas de reportes generados 7 dias mié 1/06/22 mié 8/06/22
Modificaciones de reportes generados 5 dias jue 9/06/22 mar 14/06/22 46
Fin del Proyecto 3 dias mié 15/06/22  vie 17/06/22 45
Entrega de proyecto 2 dias mié 15/06/22  jue 16/06/22
Cierre de proyecto 1 dia vie 17/06/22  vie 17/06/22 49
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5.2.

FASE 11: DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

5.2.1. PROCESO DE NEGOCIO

— Proceso actual

PROCESO PARA TOMA DE DECISIONES EN GERENCIA GFNERAL DE LA CLINICA

Gerencla de S&M Clinica Ocupacional

Realizacion de
Toma de
Decisiones

Inicio proceso

Fin proceso

=
Valida el EIR ecibe el -Ri’:‘;‘g:a
Reporte Reporte o

&

Solicita

Repartes ;Los datos son

correctos?

—
& Recibe

requerimiento

|

e

& ] ) % ) [Sbescarga [Shealiza el
Cunsullc_la ecuta Script Resultado de reporte
Informacion de Reportes N N
Script requerido
| S

Area de Sistemas

Figura 11. Proceso Actual de Toma de Decisiones en S&M Clinica Ocupacional

— Proceso luego de Implementar Bl

PROCESO PARA TOMA DE DECSIONES EN GERENCIA GFNERAL DE LA CLINICA

E Realizacion de
i Toma de
= Inicio Proceso Decisiones
= )
= Fin Proceso
=
o Solicita
§ Reportes ;El reporte es

correcto?
-]
2 e
g Valida el Mrecibe e e
3 i Repors G:encia
"
£
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@ requerimiento Visualizacion
3 de Informacién
-
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< —
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“

O
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informacion Informacion Informacion

Figura 12. Proceso luego de implementar Bl en S&M Clinica Ocupacional
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5.2.2. PROCESO DE NEGOCIO Y TEMAS ANALITICOS

A continuacion, presentamos los siguientes requerimientos, que se encuentran

enfocados en informacion sobre la atencion que se brinda en la clinica.

Tabla 13. Proceso de negocio y temas analiticos

Tema Anélisis Solicitados o Procesos de Negocios Comentarios
Analitico Interpretados Compatible

Informacion historica de Informacion por afio,

atenciones semestre, trimestre,
bimestre y mes.

Informacion historica de Informacion por afio,

atenciones por empresa semestre, trimestre,
bimestre y mes.

Informacion historica de Informacion por afio,

atenciones por tipo de semestre, trimestre,

atencion (EMO, Pruebas bimestre y mes.

Covid y Auxiliares)

Informacion histérica de Informacion general

trabajadores

Informacion historica de S . Informacion general

o empresas Optlml_zac_lon del tiempo
Planificacion de los indicadores de

Informacion historica de
empresas por distrito

Informacién histoérica de
ventas

Informacion historica de
ventas por Tipo de
atencion (EMO, Pruebas
Covid y Auxiliares)

Informacién histoérica de
examenes

gestion

Informacion por afio,
semestre, trimestre,
bimestre y mes.

Informacion por afio,
semestre, trimestre,
bimestre y mes.

Informacion por afo,
semestre, trimestre,
bimestre y mes.

Informacion por afio,
semestre, trimestre,
bimestre y mes.
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5.2.3. MATRIZ PROCESOS/DIMENSIONES

Tabla 14. Matriz procesos/dimensiones

Proceso de Negocio Atenciones
Médicas

Ubigeo X
Examen X
Tiempo X
DIMENSIONES Empresa X
Protocolo X
Trabajador X
Ficha Clinica X

5.2.4. REQUERIMIENTOS

A continuacion, describiremos los requerimientos de la herramienta de BI:

Tabla 15. Requerimientos del negocio

Cddigo Requerimientos

REQO1 Visualizar las atenciones

REQO02 Visualizar las atenciones por empresa

REQO03 Visualizar las atenciones por tipo de examen

REQO04 Visualizar los trabajadores

REQO5 Visualizar los trabajadores por distrito

REQO6 Visualizar las empresas

REQO7 Visualizar las empresas por distrito

REQO8 Visualizar las ventas de atenciones

REQO09 Visualizar las ventas de atenciones por tipo de

examen

REQ10 Visualizar los protocolos

REQ11 Visualizar los examenes realizados
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5.2.5.

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

REQOL1. Visualizar las atenciones: Se necesita mostrar todas las atenciones

que se brindan en la clinica, en un reporte por afio mensualizado.

REQO2. Visualizar las atenciones por empresa: Se necesita mostrar todas
las atenciones que se brindan en la clinica, segmentandolo por empresas, en

un reporte por afio mensualizado.

REQO3. Visualizar las atenciones por tipo de examen: Se necesita mostrar
todas las atenciones que se brindan en la clinica, segmentandolo por tipo de
examen (Examen Médico Ocupacional, Pruebas COVID y Pruebas Auxiliares),

en un reporte por afio mensualizado.

REQO4. Visualizar los trabajadores: Se necesita mostrar todos los
trabajadores que se atendieron en la clinica, en un reporte por afio

mensualizado.

REQO5. Visualizar los trabajadores por distrito: Se necesita mostrar todos
los trabajadores que se atendieron en la clinica, segmentandolos por distritos,

en un reporte por afio mensualizado.

REQO6. Visualizar las empresas: Se necesita mostrar todas las empresas

que se atendieron en la clinica, en un reporte por afio mensualizado.

REQOQ?7. Visualizar las empresas por distrito: Se necesita mostrar todas las
empresas que se atienden en la clinica, segmentandolos por distritos, en un

reporte por afio mensualizado.
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— REQOQO8. Visualizar las ventas de atenciones: Se necesita mostrar todas las

ventas de las atenciones en la clinica, en un reporte por afio mensualizado.

REQO9. Visualizar las ventas de atenciones por tipo de examen: Se necesita
mostrar todas las ventas de las atenciones en la clinica, segmentandolo por tipo
de examen (Examen Médico Ocupacional, Pruebas COVID y Pruebas

Auxiliares), en un reporte por afio mensualizado.

— REQO10. Visualizar los protocolos: Se necesita mostrar todos los protocolos

que se realizan por empresas en la clinica, en un reporte por afio mensualizado.

— REQO11. Visualizar los exdmenes realizados: Se necesita mostrar todos los
examenes que se realizan de las atenciones en la clinica, en un reporte por afio

mensualizado.

5.2.6. HOJA DE GESTION

Tabla 16. Hoja de Gestion

Hoja de Gestion

Proceso Optimizacion del tiempo de los indicadores de gestion

Objetivo Mejorar latoma de decisiones de los indicadores de gestion

con informacién en tiempo real.

Indicadores Medidas
Atenciones Médicas Cantidad de Atenciones Médicas
Ventas de Atenciones Ventas totales de atencion
médicas
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5.2.7. HOJA DE ANALISIS

Tabla 17. Hoja de Analisis

Hoja de Gestion

Proceso Optimizacion del tiempo de los indicadores de gestion
Medidas - Cantidad de Atenciones Médicas
- Ventas de atenciones
Dimensiones Manera de analizar la dimension
Ubigeo Distrito Provincia Departamento
Examen Identificador Descripcion
Tiempo Afo Semestre Mes
Empresa Identificador
Protocolo Identificador Descripcion
Paciente Identificador Nombre
Ficha Clinica Identificador Tipo de atencion

5.3. FASE I11: DISENO DE LA ARQUITECTURA DATAMART
5.3.1. ARQUITECTURA

Para el desarrollo de la Solucion Bl, se definieron estandares para el modelado
y para el proceso ETL, con la finalidad que el sistema sea escalable y permita
un facil entendimiento. Se tiene palabras claves para las tablas de dimensiones
y de hechos, por ejemplo:

Tabla 18. Palabras claves de Data Mart

Palabra Clave Descripcion
ID Prefijo para los campos identificadores de tablas
DIM Prefijo para nombre de Dimensiones
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5.4.

5.3.2. BACK-ROOM
Los datos se extraeran de la Base de Datos de la clinica alojada en PostgreSQL,
el proceso ETL se desarrollard usando SQL Server Integration Services y Visual
Studio, el almacenamiento de los datos se realizara en un Data Mart alojada en
la BD SQL Server.

5.3.3. FRONT-ROOM

Posterior al poblamiento de datos en el Data Mart, se podra visualizar los

resultados mediante la solucion Power BI.

FASE IV: MODELADO DIMENSIONAL

5.4.1. DEFINICION DE LAS DIMENSIONES

Se definen las dimensiones para el disefio del modelamiento dimensional del
Data Mart.

Trabajador

Atenciones
Protocolo meédicas

Examen

Cantidad de ]

/'[ Atenciones médicas
\ Ventas de
Atenciones medicas

7

Tiempo

Ficha Clinica

Figura 13. Definicion de dimensiones

A continuacion, se describen las dimensiones y la funcion que realiza cada una

en el proceso del area de gerencia general de S&M Clinica Ocupacional.



Tabla 19. Descripcion de dimensiones

Dimensiones Descripcion
Ubigeo Almacena la ubicacién de procedencia
del trabajador y la ubicacion de empresa.
Examen Almacena los examenes que se realizan
los trabajadores
Tiempo Almacena los tiempos, meses, semanas y
dias de las atenciones.
Empresa Almacena informacion de las empresas
afiliadas a la clinica.
Protocolo Almacena informacién de protocolos
programados a las empresas.
Trabajador Almacena  informacién  de  los
trabajadores registrados en la clinica.
Ficha Clinica Almacena datos, antecedentes y tipo de

atencion de un paciente.

A continuacion, describiremos las tablas de dimensiones, con sus atributos que
se usan durante los procesos de negocio en la gerencia general de la clinica. Las
tablas de dimensiones almacenan informacion descriptiva, asi mismos aspectos
de tiempo de las tablas de hechos, que agrupan datos en la base de datos cuando

Se generan reportes.

5.4.1.1. DIMENSION: UBIGEO

Tabla 20. Dimensién Ubigeo

Atributo Descripcion Ejemplo

Id_ubigeo Identificador de Ubigeo 1
Id_departamento Identificador de distrito 1
Id_provincia Identificador de provincia 1
Id_distrito Identificador de distrito 1

nombre_departamento Nombre del departamento Lima

nombre_provincia Nombre de la provincia Lima

nombre_distrito Nombre del distrito Lince

83



5.4.1.2. DIMENSION: EMPRESA

Tabla 21. Dimension Empresa

Atributo Descripcion Ejemplo

Id_empresa Identificador de empresa 1

Razon_social ~ Razon social de empresa Sym Ocupacional S.A.C

Direccion Direccion de empresa Av. México 230
RUC RUC de empresa 20159357841
Tipo_registro  Tipo de Registro E
Email Correo electronico de symocupacional@gmail.com
empresa
Id_Ubigeo Localizacion de empresa 1

5.4.1.3. DIMENSION: TRABAJADOR

Tabla 22. Dimension Trabajador

Atributo Descripcion Ejemplo
Id_trabajador Identificador de trabajador 1
Nombres Nombre del trabajador Luis Alonso
Apellidos Apellidos del trabajador Saenz Pefia
Fecha nacimiento Fecha que nacid el trabajador 13/01/1997
Género Género del trabajador M
Documento Doc. de Identidad del trabajador 70945621
Teléfono NUm. Telefdnico del trabajador 986541237
Domicilio Domicilio del trabajador Urb. Bernini 120
Id_Ubigeo Lugar de nacimiento de 1
trabajador
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5.4.1.4. DIMENSION: PROTOCOLO
Tabla 23. Dimension Protocolo
Atributo Descripcion Ejemplo
Id_protocolo Identificador de protocolo 1
Nombre_protocolo Nombre del protocolo EMO Pre

Ocupacional: Chofer

Id_empresa Identificador de Empresa 1
Tipo_protocolo Tipo de protocolo P
Pp_fecha Fecha de registro del 22/12/2020
protocolo

5.4.1.5.

DIMENSION: FICHA _CLINICA

Tabla 24. Dimensién Ficha Clinica

Atributo Descripcion Ejemplo
Id_ficha_clinica  Identificador de ficha 1
Id_trabajador Identificador de trabajador 1
Tipo_atencion Tipo de atencion E
Fecha_atencion Fecha que se atiende 24/10/2021
trabajador
Fecha_registro Fecha que se registro al 23/10/2021
trabajador
Id_usuario Identificador de trabajador 1
Nombre_usuario  Nombre de usuario que Marina Osco
registra a trabajador
5.4.1.6. DIMENSION: EXAMEN
Tabla 25. Dimension Examen
Atributo Descripcion Ejemplo
Id_examen Identificador de examen 1
Nombre_examen  Descripcion de Examen Audiometria
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5.4.1.7.

DIMENSION: TIEMPO

Tabla 26. Dimension Tiempo

Atributo Descripcion Ejemplo
Id_fecha Identificador de fecha 2302021
Fecha Fecha resumida 23/10/2021
Anyo Afio de la fecha 2021
Semestre Semestre en nimero 1
Semestre_txt Semestre textual Semestre 1
Trimestre Trimestre en nimero 1
Trimestre_txt Trimestre textual Trimestre 1
Bimestre Bimestre en nimero 1
Bimestre_txt Bimestre textual Bimestre 1
Mes Mes en numero 1
Mes_txt Nombre mes Enero

5.4.2. DEFINICION DE LA TABLA DE HECHOS

Describiremos la tabla de hechos con las formulas y medidas para obtener los

resultados de los indicadores de gestion en el area gerencial de la clinica.

5.4.2.1.

Tabla de Hecho: Atenciones

Tabla 27. Tabla de Hechos Atenciones

Atributo Descripcion Ejemplo
Id_atencion Identificador de 1
atenciones
Id_ficha_clinica Identificador de ficha 1
Id_tiempo Identificador de tiempo 2302021
Id_protocolo Identificador de protocolo 1
Id_examen Identificador de examen 1
Precio_venta Monto de venta por 25.00
examen
Cantidad_atenciones Contador de atenciones 1
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5.4.2.1.1. MEDIDAS

Tabla 28. Medidas de las tablas de hechos

Hecho Medida Tipo
Atencidén Cantidad de Atenciones Calculada
Venta Monto de Ventas Calculada

5.4.2.1.2. FORMULAS

Tabla 29. Formulas de las medidas de las tablas de hechos

Medida Formula

Cantidad de Atenciones Contar (Registro de Atenciones)

Ventas de Atenciones Sumar (Precio de examenes)

5.4.3. DISENO DEL MODELO DIMENSIONAL

DIM UBIGEO
9 idubigeo
\d_depz.rlz.myr‘(:) DIM EMPRESA
_pravincia T id_empresa
o . ez
é gire
DIM TRABAJADOR e
9 id_wsbajador i
B
DIM FICHA CLINICA i5_ubigeo
9 id_ficha_clinica T
i d
= o
= DIM PROTOCOLO
T id_protocole
DIM TIEMPO pp-fecha

7 id_gempo H ATENCIONES

fecha T id_stencion

Figura 14. Disefio del Modelo dimensional
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55. FASE V: DISENO FiSICO

En esta fase, detallaremos las dimensiones del disefio fisico con atributos y los tipos de
datos que se realizan en los procesos de negocio de la gerencia general de la clinica.
Las tablas de dimensiones se encargan de almacenar informacion y asegurar la
integridad de datos, durante el disefio fisico, las entidades se transforman en tablas, las

instancias en filas y los atributos en columnas.

El disefio fisico, tiene como finalidad generar un esquema fisico de la base de datos en

el modelo de datos que se implementara para la toma de decisiones.

5.5.1. DIMENSION: UBIGEO

Tabla 30. Disefio Fisico - Dimension Ubigeo

Atributo Tipo Dato Primary Key  Not Null
Id_ubigeo INT v v
Id_departamento INT v
Id_provincia INT v
Id_distrito INT v
nombre_departamento CHAR(50) v
nombre_provincia CHAR(50) v
nombre_distrito CHAR(50) v

5.5.2. DIMENSION: EMPRESA

Tabla 31. Disefio Fisico - Dimension Empresa

Atributo Tipo Dato  Primary Key Not Null
Id_empresa INT v v
Razon_social CHAR (100) v
Direccion CHAR (200) v
RUC CHAR (11) v
Tipo_registro CHAR (1) v
Email CHAR (80) v
Id_Ubigeo INT v
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5.5.3. DIMENSION: TRABAJADOR

Tabla 32. Disefio Fisico - Dimension Trabajador

Atributo Tipo Dato Primary Key Not Null
Id_trabajador INT v v
Nombres CHAR (50) v
Apellidos CHAR (50) v
Fecha_nacimiento DATE v
Género CHAR (1) v
Documento CHAR (15) v
Teléfono CHAR (30) v
Domicilio CHAR (100) v
Id_Ubigeo INT v

5.5.4. DIMENSION: PROTOCOLO
Tabla 33. Disefio Fisico - Dimension Protocolo

Atributo Tipo Dato Primary Key Not Null
Id_protocolo INT v v
Nombre_protocolo  CHAR (120) v
Id_empresa INT v
Tipo_protocolo CHAR (1) v

5.5.5. DIMENSION: FICHA_CLINICA
Tabla 34. Disefio Fisico - Dimension Ficha Clinica

Atributo Tipo Dato Primary Key Not Null
Id_ficha_clinica INT v v
Id_trabajador INT v
Tipo_atencion CHAR (1) v
Fecha_atencién DATE v
Fecha_registro DATE v
Id_usuario INT v
Nombre_usuario CHAR (50) v
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5.5.6. DIMENSION: EXAMEN

Tabla 35. Disefo Fisico - Dimension Examen

Atributo Tipo Dato Primary Key Not Null
Id_examen INT v v
Nombre_examen CHAR (300) v

5.5.7. DIMENSION: TIEMPO
Tabla 36. Disefio Fisico - Dimension Tiempo

Atributo Tipo Dato Primary Key Not Null
Id_fecha INT v v
Fecha DATE v
Anyo CHAR (4) vi
Semestre CHAR (1) v
Semestre_txt CHAR (13) v
Trimestre CHAR (1) v
Trimestre_txt CHAR (13) v
Bimestre CHAR (1) v
Bimestre_txt CHAR (13) v
Mes CHAR (2) v
Mes_txt CHAR (13) v

5.5.8. DIMENSION: ATENCIONES
Tabla 37. Disefio Fisico - Tabla de Hechos "Atenciones"

Atributo Tipo Dato Primary Key Not Null
Id_atencion INT v v
Id_ficha_clinica  INT v
Id_protocolo INT v
Id_examen INT v
Id_tiempINT INT v
Preciounit_exam NUMERIC(8,2) v
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5.5.9. DISENO MODELO FiSICO

DIM_EMPRESA
Id_Empresa INT (PK)
Dm[_ PROTOCOLO | Razon_social CHAR (100)
1d_protocolo T PK) 7| Direccion CHAR (120)
RUC CHAR (11)
Nombre_protocolo CHAR (120) . .
Tipo_registro CHAR (1)
Id_empresa INT(FK) .
Tipo_protocolo  CHAR (1) Email CHAR (80)
po_p Id_ubigeo INT (FK)
DIM_UBIGEQ
DIM EXAMEN Id_ubigeo INT (PK)
= H_ATENCIONES
1o - INT PK) ] - Id_departamento INT (FK)
Nombre_examen  CHAR (300) 18_ateacion INT PK) 1d_provincia INT (FK)
1a ficha clinica INT (FK) I\‘;—d‘;rm‘i ‘ Cﬁzﬁ%
Id_protocol INT Nombre_departamento
DIM_TIEMPO ; d—p °‘:1 ° INT (FHI? Nombre_provincia CHAR (50)
Id_tiempo INT (PK) T Nombre_distrito CHAR (50)
Focha DATE Id_tiempo INT (FK) )
H )
Amyo CHAR (4) Precio NUMERIC (8.2)
Semestre CHAR (1)
Semestre_txt CHAR (13)
Trimestre CHAR (1) DIM_TRABAJADOR
Trimestre_txt ~ CHAR (13) | —=
. — Td_trabajadar INT
Bimestre CHAR (1) DIM_ FICHA_CLINICA Nombrer % CHAR%IE;
Bimestre txt CHAR (13) 14_ficha_clinica INT (PK) Apellidos CHAR (0)
Mes CHAR (1) 1d_trbajador  INT (FK) | Fecha_nacimiento DATE
Mes txt CHAR (13) Tipo_atencion ~ CHAR (1) . Genero CHAR (1)
Fecha atencion DATE Documento CHAR (15)
Fccha_le.gistro DATE Telefono CHAR (30)
1d_usuario INT (FK) Domicilio CHAR (100)
Nombre_usuario CHAR (50) Id_ubigeo INT (FK)

Figura 15. Modelo fisico de Base de Datos

5.6. FASE VI: DISENO Y DESARROLLO ETL
Para realizar el proceso ETL, se utilizara la herramienta Microsoft Visual Studio, con
la opcidn de Integration Services.
5.6.1. EXTRACCION

5.6.1.1. DIM_UBIGEO

Se extraera la informacion necesaria de la BD de origen “HC _SYM?”,

y poder cargarlos en la BD “DW_HCSYM?”, alojada en SQL Server.
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Paso 1. Crearemos el proyecto de Integration Services

Configure your new project

Integration Services Project

Project name

Location

CAUsers\51945\source\repos

Solution

Create new solution

Solution name @

DW_HCSYM

D Place solution and project in the same directory

Figura 16. Creacion de Proyecto de Integration Services "DW_HCSYM"

Paso 2. Creamos un “Execute SQL Task”, para poder realizar la

limpieza de los registros que puedan estar en nuestro DataMart.

L33 Execute SQL Task Editor

[m] X

| Configure the properties required to run SQL statements and stored procedures using the selected connection.

(O
General v General i
Parameter Mapping Name Execute SQL Task
Result Set Description Execute SQL Task
Expressions v Options
TimeOut 0
CodePage 1252
TypeConversionMode Allowed
§‘» Enter SQL Query
None
'TRUNCATE TABLE H_ATENCIONES
DELETE FROM DIM_FICHA_CLINICA ADO.NET
DELETE FROM DIM_PROTOCOLO SQL BD
DELETE FROM DIM_TIEMPO Direct input '
DELETE FROM DIM_EMPRESA
DELETE FROM DIM TRABAJADOR TRUNCATE TABLE H_ ATENCIONESDELETE FR| |
DELETE FROM DIM_UBIGEO False
DELETE FROM DIM_EXAMEN True
\
|
task. ,
uild Query... Parse Query )

F {
Cancel OK Cancel Help

Figura 17. Tarea para realizar la limpieza de datos en el Data Mart "DW_HCSYM"
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Paso 3. Para cargar los datos a las dimensiones y tablas de hechos,
crearemos un “Data Flow Task”. Realizaremos un ejemplo con la tabla de
dimension DIM_UBIGEO.

SSIS Toolbox Dimensiones.dtsx [Design]* + X [REGIEREIEIER[RENTN]
Search SSIS Toolbox L N EEEEIGET &% Data Flow & Parameters T Event Handlers 5= Package
4 Favorites -
& Execute SQL Task Q‘a BrecteSQLTask  ——»f S DIMuBIGED |-
& Tarea Flujo de datos 1 —

Figura 18. Tarea de flujo de datos para Dimension "Ubigeo"

Paso 4. Dentro del “Data Flow Task”, especificaremos un Origen,

Convertidor y Destino de Datos.

89 TB_UBIGEO — Lu Conversién de datos — R(' DIM_UBIGEO

Figura 19. Estructura para migrar Dimension “Ubigeo”

— Origen de Datos
Los datos seran obtenidos desde la Base de Datos “HC _SYM”, a
través una consulta SQL, donde extraeremos los datos necesarios

para su analisis.

(G ADONET Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any ADO.NET provider.

Connection Manager |  Specify an ADO.NET connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
access mode. After selecting the data access mode, select from among the additional data access
options that appear.

Columns

Error Output

ADO.NET connection manager:

PostgreSQL_DWHCSYM =] New...

Data access mode:

5QL command v

5QL command text:
SELECT Build Query...
ub.*,

dp.nombre._departamento, Browse...
pr.nombre_provingia,
dinombre_distrito

FROM ubigeo ub

INNER JOIN d dp ON dpid_d
ub.id_departamento

INNER JOIN provincia pr ON prid_provincia = ub.id_provincia
INNER JOIN distrito di ON diid_distrito = ubid_distrito

Preview. .

Figura 20. Consulta SQL para migracion de tabla "Ubigeo"
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— Convertidor de Datos
Antes de cargar los datos en el Data Mart, los convertiremos en
un tipo de dato y longitud, en base a los campos de la tabla de

destino.

« Data Conversion Transformation Editor O

Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type
to which the column is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.

Available Input Columns

E Name ~

[[] id_departamento

[] id_provincia

[] id_distrito

nombre_departamento

nombre_provincia

nombre_distrito v

< >
Input Column Output Alias Data Type Length Precision Scale Code Page

I nombre_departamen... | Copy of nombre_dep... cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI - Latin I}

nombre_provincia Copy of nombre_pro.. cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI - Latin I}
nombre_distrito Copy of nombre_dist.. cadena [DT_STR] 50 1252 (ANSI - Latin I}

Figura 21. Conversion de tipo de datos para Dimension "Ubigeo"

— Destino de Datos

Una vez convertido los datos, elegimos la tabla del Data Mart
donde se cargaran los datos obtenidos mediante la consulta SQL.
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(3= ADO.NET Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a destination using ADO.NET provider.

Connection Manager
Mappings Specify a connection manager, data source, or data source view, and select the table or the
Error Qutput view into which the data is copied. Click New to create a new table or view.

Connection manager:

| sal_pwHesvm ] New...

Use a table or view:

“dbo"."DIM_UBIGEO" v| New...

Use Bulk Insert when possible

Figura 22. Conexién de Base de Datos para "DIM_UBIGEQO"

ion Editor

Configure the properties used to insert data into a destination using ADO.NET provider.

Connection Manager

Mappi
Available Input Col...

Error Output

Name ~ Available Destinati...
ub_id_ubigeo
. Name ~
id_departamento

s | id_ubigeo
id_provincia id_departamento
id_distrito

o id_provincia

nombre_depart... id_distrito

nombre_provin...

nombre_depart...
nombre_distrito

nombre_provin... v

Copy of nombr... < N
Sopy of nombr,,) v : ,,/"/

Input Column Destination Column

ub_id_ubigeo id_ubigeo

id_departamento id_departamento

id_provincia id_provincia

id_distrito id_distrito

Copy of nombre_departamento nombre_departamento

Copy of nombre_provincia nombre_provincia

Copy of nombre_distrito nombre_distrito

Figura 23. Configuracién de insercion de datos en "DIM_UBIGEQO"
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Paso 5. Para cada dimension se aplicard los mismos pasos, hasta cargar los datos

en la tabla de hechos y realizar el proceso ETL de forma completa.

EE Results i Messages
___\d___y__b_\_g_eo__ id_departamento id_provincia id_distrito nombre_departamento nombre_provincia

1 I 1 1 1 AMAZONAS CHACHAPOYAS
2 2 1 1 2 AMAZONAS CHACHAPOYAS
3 3 1 1 3 AMAZONAS CHACHAPOYAS
4 4 1 1 4 AMAZONAS CHACHAPOYAS
5 5 1 1 5 AMAZONAS CHACHAPOYAS
il 6 1 1 6 AMAZONAS CHACHAPOYAS
7 7 1 1 7 AMAZONAS CHACHAPOYAS
8 8 1 1 8 AMAZONAS CHACHAPOYAS
g 9 1 1 9 AMAZONAS CHACHAPOYAS
0 10 1 1 10 AMAZONAS CHACHAPOYAS
1 1 1 1 1 AMAZONAS CHACHAPOYAS

nombre_distrito
CHACHAPOYAS
ASUNCION
BALSAS

CHETO
CHILIQUIN
CHUQUIBAMBA
GRANADA
HUANCAS

LA JALCA
LEIMEBAMBA
LEVANTO

Figura 24. "DIM_UBIGEQ" poblada con los datos extraidos de BD "HC_SYM”

56.1.2. DIM_EMPRESA

— Fujo de Datos

i‘) TB_EMPRESA —— Lu Conversién de datos e R(- DIM_EMPRESA

Figura 25. Estructura para migracion de Dimension "Empresa”

— Origen de Datos

ADQO.NET connection manager:
| PostgreSQL DWHCSYM

Data access mode:

SQL command

SQL command text:
SELECT

emp_id_empresa,
emp_razon_social,
emp_lugar_trab ,
ub_id_ubigeo,
emp_ruc,
emp_email,
emp_tipo

FROM conp_empresa

Figura 26. Consulta SQL para migracion de tabla "Empresa"
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— Convertidor de Datos

Data Conversion Transformation Editor O X

Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type
to which the column is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.

able Input Columns

[m] Name A

D emp_id_empresa

‘ emp_razon_social

emp_lugar_trab

[] ub_id_ubigeo

emp_ruc

emp_email v

< >
Input Column Output Alias Data Type Length Precision Scale Code Page
emp_razon_sodial Copy of emp_razon_... cadena [DT_STR] 100 1252 (ANSI - Latin [)

[ emp_lugar_trab Copy of emp_lugar_t.. cadena [DT_STR] 200 1252 (ANSI - Latin 1)

emp_ruc Copy of emp_ruc cadena [DT_STR] 11 1252 (ANSI - Latin 1)
emp_email Copy of emp_email cadena [DT_STR] 80 1252 (ANSI - Latin [)
emp_tipo Copy of emp_tipo cadena [DT_STR] 1 1252 (ANSI - Latin 1)

Figura 27. Conversion de tipo de datos para Dimension “Empresa”

— Destino de Datos

A nput Col
Name A
| emp_id_empresa T e

emp_razon_social \\\\ Name A~
emp_lugar_trab T id_empresa
ub_id_ubigeo razon_social
emp_ruc direccion
emp_email ruc
emp_tipo tipo_registro
Copy of emp_ra... email v
Copy of emp_lu_.. < >
Copyofemp_ruc
< >

Input Column Destination Column

emp_id_empresa id_empresa

Copy of emp_razon_social razon_social

Copy of emp_lugar_trab direccion

Copy of emp_ruc ruc

Copy of emp_tipo tipo_registro

Copy of emp_email email

ub_id_ubigeo id_ubigeo

Figura 28.Configuracion de insercion de datos para Dimension “Empresa”
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B8 Results g Messages
id_empresa razon_social

89
90
91
92
93
94
95
96
97
98

an
<

5.6.1.3.

106
107
108
109
110
m
112
113
114
115
11R

Figura 29. "DIM_EMPRESA" poblada con los datos extraidos de BD "HC_SYM”

MARMAR TELECOMUNICACIONES SAC
SERVICIOS GENERALES GOYITA SRL
H&G INGENIERIA'Y EQUIPOS MECANICOS
RV MULTISERVICIOS GENERALES SAC
BENITES MALPICA INGENIEROS S.A.C.
SIATRADING SAC

BELL NET TECHNOLOGY SAC.

GRUPO CAUPE SAC

HP SOLUCIONES & DISENO SAC.

AISLASISTEMAS SAC

2 1 QLMINISTRAS Y SOLTICINNES INDTISTRIAI FS G A

DIM_TRABAJADOR

— -Flujo de Datos

1

direccion

PJ.HN2 163 URB. CARLOS CUETO FERNANDINI(A 4 CDRA.

MZA A LOTE. 68 A H. PARQUE PORCINO (FRENTE A MAR .

MZ.B LT.10 ASOCIACION SOLEDAD PUENTE PIEDRA

i JR. ALVARADO NRO. 931 URB. LA LIBERTAD (ALTURA CU._.

MLC MIGUEL CHECA EGUIGUREN NRO. 485 URB. ZARAT .

JR. TOMAS CATARI MZA_V LOTE 13 DPTO. 602 URB. EL T.
CAl NIIFVE M74 F1NTE 101IRR CARARAYI I N FT NNS

i—) TB_FILIACION =—b (N Conversidn de datos —» € DIM_TRABAJADOR

Figura 30. Estructura para migracién de Dimensién "Trabajador"

— Origen de Datos

ADO.NET connection manager:

PostgreSQL DWHCSYM

Data access mode:

SQL command

SQL command text:

SELECT

fi_id_filiacion,
fi_nombres,
fi_apellidos,
fi_fecha_nacimiento,
fi_sexo,

fi_dni,
fi_domicilio_fiscal,
ub_id_ubigeo,
fi_telefono

FROM conp_filiacion

Figura 31. Consulta SQL para migracion de tabla "Trabajador"
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20602361269
20802294626
20543075192
20554290494
20289083775
20563381958
20522122603
20550227046
20605456325
20505997795
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Convertidor de Datos

fi_domicilio_fiscal

fi_telefono

Input Column Output Alias
flfnombres ........... Copy of fi_nombres
| fi_apellidos Copy of fi_apellidos

fi_sexo Copy of fi_sexo

fi_dni Copy of fi_dni

Copy of fi_domicilio_fiscal
Copy of fi_telefono

=
o
3
®

fi_nombres

fi_apellidos

fi_sexo

fi_dni

]
A

fi_id_filiacion
fi_fecha_nacimiento

fi_domicilio_fiscal

>

Data Type

cadena [DT_STR]
cadena [DT_STR]
cadena [DT_STR]
cadena [DT_STR]
cadena [DT_STR]
cadena [DT_STR]

Length
60

80

1

15
100
30

Precision

Scale

Code Page

1252 (ANSI - Latin I)
1252 (ANSI - Latin I)
1252 (ANSI - Latin I)
1252 (ANSI - Latin I)
1252 (ANSI - Latin I)
1252 (ANSI - Latin I)

Figura 32. Conversion de tipo de datos para Dimension “Trabajador”

Destino de Datos

T id

| fi_nombres
fi_apellidos
fi_fecha_nacimiento
fi_sexo
fi_dni
fi_domicilio_fiscal
ub_id_ubigeo
fi_telefono
Copy of fi_nombres

< >

v

Input Column

Name

id_trabajador

nombres
apellidos

fecha_nacimiento

genero

documento

telefono
domilicio
<

Destination Column

fi_id_filiacion

id_trabajador

Figura 33. Configuracion de insercion de datos para Dimension “Trabajador

Copy of fi_nombres
Copy of fi_apellidos
fi_fecha_nacimiento

Copy of fi_sexo

Copy of fi_dni

Copy of fi_telefono

Copy of fi_domidilio_fiscal

ub_id_ubigeo

nombres

apellidos

fecha_nacimiento

genero

documento

telefono

domilicio

id_ubigeo
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BB Results g Messages

id_trabajador nombres apellidos fecha_nacimiento genero documento telefono domilicio
4 5 RONNY BILL NINO REA 1992-01-20 M 46759920 ASENT.H. LADERAS DEL CHILLON MZ P LT
5 6 HUGO ISMAEL DE LATORRE POMAHUALCA  1971-01-29 M 80034228 SECTOR 3 MZ 6 GRUP 23
6 7 EDWIN FLORES OCANA 1971-07-18 M 10779924 994611071
7 8 CARMEN ANDREA CAVERA FERNANDEZ 1989-12-20 F 46071837 922367995 AV. ANGELICA GAMARRA S/N SMP
8 9 MAYUMI KAREM ARAKAKI SICCHA 1992-02-28 F 46843109 967613823 AV. TUPAC AMARU 925 URB. HUAQUILLAY
9 10 JAIME NAVARRQ GONZALES 1992-10-25 M 70418122 924819120 CALL 19 NRO 148 URB CARABAYLLO
0 N RICHAR NAVARRO GONZALES 1982-03-27 M 41185085 956499601
n 12 MIGUEL ANGEL TAIPE MUNOZ 2000-11-04 M 72898637
12 13 OSCAR DANIEL SUAREZ SANTA CRUZ 2001-08-24 M 74462493
13 14 JOHNNY LUIS CABRA CARDENAS 1972-08-31 M 09792309 PSJ. SANTO DOMINGO MZ Y LTE 04 P.J SAt
14 1R INQF FNRINI I MENNDNZA MO INA 1000.NR-NA M TRIR2M1IN QR19RRIRR AQFNTH WVII1 A FQOIINFROAMZHTIT21 M
< >

Figu

ra 34. "DIM_TRABAJADOR" poblada con los datos extraidos de BD "HC _SYM”

5.6.1.4. DIM_FICHA_CLINICA
— Flujo de Datos
i-) FICHA CLINICA —b LU Conversién de datos — i(- DIM_FICHA_CLINICA

Figura 35. Estructura para migracion de Dimension "Ficha Clinica"

Origen de Datos

ADO.NET connection manager:

PostgreSQL_DWHCSYM

Data access mode:

SQL command

SQL command text:
SELECT

fefcid ficha,
fe.fiid filiacion,
fc.fc fecha,
fc.fc_fecha_registro,
fc.fc_tipo_atencion,
fc.id_usuario,
us.us_nombre

FROM conp_ficha fc
INNER JOIN conp_usuario us ON us.us_id_usuario = fcid_usuario

Figura 36. Consulta SQL para migracién de tabla "Ficha Clinica"
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Convertidor de Datos

Input Column

fc_fecha_registro

fc_tipo_atencion

us_nombre

Output Alias
Copy of fc_fecha_regi...
Copy of fc_tipo_aten...

Copy of us_nombre

L]
Ul
Ul
<

|E| Name

[ fcid_ficha

fi_id filiacion
fc_fecha
fc_fecha_registro
fc_tipo_atencion

id_usuario

Data Type

Length

fecha de base de datos ...

cadena [DT_STR]
cadena [DT STR]

1
60

Precision  Scale

Code Page

1252 (ANSI - Latin 1)
1252 (ANSI - Latin I)

Figura 37. Conversion de tipo de datos para Dimension “Ficha Clinica”

Name
| fc_id_ficha

fc_fecha

id_usuario
us_nombre

<

e
fc_fecha_registro

fc_tipo_atencion

Copy of fc_fech...
Copy of fc_tipo...

b
>

Input Column

| fc id ficha

Destino de Datos

Destination Column

id_ficha_clinica

fi_id_filiacion

Copy of fc_tipo_atencion

Copy of fc_fecha_registro
fc fecha

id_usuario

Copy of us_nombre

id_trabajador
tipo_atencion
fecha_registro
fecha atencion
id_usuario

nombre_usuario

Name

id_usuario
<

id_ficha_clinica
| id_trabajador
tipo_atencion
fecha_registro
fecha_atenci...

~

v
>

Figura 38. Configuracion de insercion de datos para Dimension “Ficha Clinica".
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EE Results 28 Messages

id_ficha_clinica i id_trabajador tipo_atencion fecha_registro fecha_atencion id_usuario nombre_usuario

1 2 T 2020-11-09  2020-11-09 1 ADMINISTRADOR

2 3 T3 T 2020-11-10  2020-11-10 101 MARINA OSCCO CORISONCO

3 4 4 S 2020-11-10  2020-11-10 101 MARINA OSCCO CORISONCO

4 5 5 T 2020-11-10 2020-11-10 101 MARINA OSCCO CORISONCO

5 6 6 S 2020-11-10 2020-11-10 101 MARINA OSCCO CORISONCO

6 8 8 T 2020-11-10  2020-11-10 101 MARINA OSCCO CORISONCO
79 7 T 2020-11-10 2020-11-10 101 MARINA OSCCO CORISONCO

g8 10 9 s 2020-11-10 2020-11-10 101 MARINA OSCCO CORISONCO

9 11 12 U 2020-11-10  2020-11-11 93 CAROLINA SALVADOR MARTINEZ
10 12 10 U 2020-11-10 2020-11-11 93 CAROLINA SALVADOR MARTINEZ
11 13 1 U 2020-11-10 2020-11-11 93 CAROLINA SALVADOR MARTINEZ

Figura 39. "DIM_FICHA CLINICA" poblada con los datos extraidos de BD "HC_SYM”

5.6.1.5. DIM_EXAMEN

— Flujo de Datos

K€ omi_samen

e-) TE_EXAMEN

Figura 40. Estructura para migracién de Dimensién "Examen"

— Origen de Datos

ADO.NET connection manager:

PostgreSQL_DWHCSYM

Data access mode:

SQL command

SQL command text:
SELECT

fnd_id_fichanom,
fnd_descripcion

FROM conp_fichanom

Figura 41. Consulta SQL para migracién de tabla "Examen"
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— Destino de Datos

Name Name

fnd_descripcion nombre_examen

Input Column Destination Column
fnd_id_fichanom id_examen
fnd_descripcion nombre examen

Figura 42. Configuracion de insercion de datos para Dimension “Examen".

B Results =¥ Messages

id examen nombre examen
1 : EVALUACION MEDICA
Examen Médico (Entrevista, Historia Ocupacional y Examen Cl

Valoracion Musculo Esquelética, Examen fisico musculo esque
Tamizaje Dermatologico o screening

2
3
4
5 Certificado de suficiencia para trabajos en espacios confina
6 DINAMOMETRIA

7 LABORATORIO

8 Grupo sanguineo y factor RH

9 Hemograma completo

Examen completo de Orina

11 Glucosa

[ = I = B = T & » I Y JUT S I

oo
—
[=]

Figura 43. "DIM_EXAMEN" poblada con los datos extraidos de BD "HC_SYM”
5.6.1.6. DIM_TIEMPO

— Flujo de Datos

g> B0 —— ll Copiar columna ~ ————— [gf€=  DIM_TIEMPO

Figura 44. Estructura para migracién de Dimensién "Tiempo"
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Input Column

— Origen de Datos

ADO.NET connection manager:
| SQL DWHCSYM

Data access mode:

SQL command

SQL command text:

SELECT DISTINCT ~
(YEAR(fecha_atencion)*10000 + MONTH(fecha_atencion)*100 +
DAY(fecha_atencion)) AS id,

fecha atencion AS id fecha,

YEAR(fecha_atencion) AS anyo,

(CASE

WHEN MONTH(fecha_atencion) BETWEEN 1 AND 6 THEN 1

WHEN MONTH(fecha_atencion) BETWEEN 7 AND 12 THEN 2 END

JAS semestre,

(CASE|

WHEN MONTH(fecha_atencion) BETWEEN 1 AND 6 THEN "ler
Semestre’

WHEN MONTH(fecha_atencion) BETWEEN 7 AND 12 THEN '2do
Semestre’ END v

Figura 45. Consulta SQL para migracién de Dimensién "Tiempo"

— Transformador de Datos

Awvailable Input Col...
[m] Name ~
[]id

......... s

anyo

semestre

semestre_txt

trimestre
trimestre_txt
bimestre
bimestre_txt

mes v
>

~ IWORIORIOOY

Output Alias

. semestre_txt

| Copy of semestre_txt

trimestre_txt
bimestre_txt

mes_txt

Copy of trimestre_txt
Copy of bimestre_txt
Copy of mes_txt

Figura 46. Almacenamiento de nombres de intervalos de tiempo
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Destino de Datos

Input Column

id

Available Destina...
| Name ~ ~
id
‘|diF§ché .........................
anyo anyo
semestre semestre
semestre_txt semestre_txt
trimestre trimestre -
trimestre_txt trimestre_txt
bimestre blmestrs;
bimestre_txt — | bimestre_txt
mes v S mes
< > A/ mes_txt ©

Destination Column

: id_tiempo

id_fecha

anyo

semestre

Copy of semestre_txt
trimestre

Copy of trimestre_txt
bimestre

Copy of bimestre_txt
mes

Copy of mes_txt

fecha

anyo
semestre
semestre_txt
trimestre
trimestre_txt
bimestre
bimestre_txt
mes

mes_txt

Figura 47. Configuracion de insercion de datos para Dimension “Tiempo".

B Results =¥ Messages
id_tiempo

20201110
20201111
20201112
20201113
20201114
20201116
20201117
20201118
20201119

20201120
20201121

e =~ O N oL b —

—_ W
- O

-
(=]

fecha

2020-11-09
2020-11-10
2020-11-11
2020-11-12
2020-11-13
2020-11-14
2020-11-16
2020-11-17
2020-11-18
2020-11-19

2020-11-20
2020.11-21

anyo
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020

2020
2020

semestre  semesire_ixt

2do Semestre
2do Semestre
2do Semestre
2do Semestre
2do Semestre
2do Semesire
2do Semesire
2do Semestre
2do Semestre
2do Semestre
2do Semestre

2dn Samactra

NN RN NN NN NN NN

timestre
4

= O I A - -

trimestre_ixt

bimestre  bimestre_ixt

4to Trimestre 6 6to Bimestre
4to Trimestre 6 6to Bimestre
4to Tnmestre 6 6to Bimestre
4to Trimestre 6 6to Bimestre
4to Trimestre 6 6to Bimestre
4to Trimestre 6 6to Bimestre
4to Trimestre 6 6to Bimestre
4to Trimestre 6 6to Bimestre
4to Trimestre 6 6to Bimestre
4to Tnmestre 6 6to Bimestre
4to Tnmestre 6 6to Bimestre
Atn Trimoetra A Rtn Rimeactra

Figura 48. "DIM_TIEMPO" poblada con los datos extraidos de BD "HC_SYM”

5.6.1.7.

DIM_PROTOCOLO

i-) TB_PROTOCOLO

Flujo de Datos

1 g
e C)[] Conversion de datos

— e(- DIM_PROTOCOLO

Figura 49. Estructura para migracion de Dimension "Protocolo”
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11
11
11
11
11
11
11
11
11
11

11
11

mes_xt

Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Moviembre
MNoviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre
Noviembre

Noviamhra



— Origen de Datos

ADO.NET connection manager:

| PostgreSQL DWHCSYM

Data access mode:

‘SQL command

5QL command text:
SELECT

pp_id_protocoloperfil,
pp_nom,
emp_id_empresa,
pp_fecha,
pp_tipoexamen

FROM conp_proto_perfil

Figura 50. Consulta SQL para migracién de Dimensién "Protocolo”

— Convertidor de Datos

p_id_protocoloperfil

pp_nom
emp_id_empresa

L]
[ pp_fecha
pp_tipoexamen

Input Column Output Alias Data Type Length Precision Scale Code Page #
pp_tipoexamen Copy of pp_tipoexa... cadena [DT_STR] 1 1252 (ANSI - Latin I}
pp_nom Copy of pp_nom cadena [DT_STR] 120 1252 (ANSI - Latin [}

Figura 51. Conversion de tipo de datos para Dimension “Protocolo”
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— Destino de Datos

Name

pp_id_protocoloperfil

pp_nom
emp_id_empresa
pp_fecha
pp_tipoexamen
Copy of pp_tipoexa_.

‘ nombre_protocolo
id_empresa
tipo_protocolo
pp_fecha

Copy of pp_nom

Destination Column

Input Column

pp_id_protocoloperfil id_protocolo

Copy of pp_nom nombre_protocolo

emp_id_empresa id_empresa
Copy of pp_tipoexamen tipo_protocolo

pp_fecha pp_fecha

Figura 52. Configuracion de insercion de datos para Dimension “Protocolo”.

B Results g Messages

id_protocolo  nombre_protocolo  id_empresa tipo_protocolo  pp_fecha
1 2 PRUEBA RAPIDA 2 P 2020-11-09
2 3 PRUEBA RAPIDA 2 P 2020-11-10
3 4 PRUEBA RAPIDA 4 P 2020-11-10
4 5 PRUEBA RAPIDA 5 P 2020-11-10
5 6 PRUEBA RAPIDA 2 P 2020-11-10
6 7 PRUEBA RAPIDA 6 P 2020-11-10
7 8 PRUEBA RAPIDA 8 P 2020-11-10
8 9 PRUEBA RAPIDA 6 P 2020-11-10
9 10 PRUEBA RAPIDA 9 P 2020-11-10
0 1 PRUEBA RAPIDA 7 P 2020-11-11
11 12 PRUEBA RAPIDA 10 P 2020-11-11
1913 PRIIFRA RAPIDA 11 e 2020-11-11

Figura 53. "DIM_PROTOCOLO" poblada con los datos extraidos de BD "HC SYM”
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5.6.1.8. H_ATENCIONES

> B oamenes 1 g [PrRoToo

! !
1 ordenar 10 T orderar 1

=

+$ Combinacion de mezdla 5 > _rroTO PERFIL 1

'
T ordenar 12 U1 orterar s

L

v ¥
+$ Combinacién de mezcla 6 i-) IB‘HCHA
' ¢

JT Ordenar 14 J,T Ordenar 15

L
v ¥ :

+$ Combinacién de mezcla 7 B> omAcKk amicat

= ;
,l,T Ordenar 16 LT Ordenar 17

+x Combinacion de mezcla 8 i') ?IM‘HEMPO

S
,LT Ordenar 18 JT Ovdoriai 10

—

"'x Combinaddn de mezcla 9

‘_J

8(- DW_HC_SYM

Figura 54. Configuracion de insercion de datos para Tabla de Hechos “Atenciones".
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5.6.2. TRANSFORMACION

A continuacion, limpiaremos y transformaremos los datos, a traves el uso de la
herramienta Microsoft Power BIl, donde se cargaran los datos para su
transformacion, mostrando las propiedades y lo pasos que se aplicaron durante este

proceso.

Inicio  Transformar  Agregarcolumna  Vista  Hemamientas  Ayuda 2]
=X E.. Ej‘ j D =l [_‘w [ Propiedades U & | o Tipo de datos: Texto ~ B Text Analytics
=t O & N L&  [editoravanzado z rn I Usar Ia primera fila como encabezado ~ @ Vision
Cerrary Nuevo Origenes Especificar Configuracion de  Administrar Actualizar Administrar Reducir Dividir  Agrupar Combinar
aplicar~ origen~ recientes~ datos  origen de datos  pardmetros~  vista previa v [T] AdmInistrar Y columnas = filas = columna® por sz Reemplazar los valores = & Azure Machine Learing
Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Parametros Consulta Ordenar Transformar Conclusiones de IA
Consultas (8] < fc | = Table.Replacevalue(#"Valor reemplazado”,"","N/A",Replacer.ReplaceValue,{"email"}) v | Configuracion de la consulta X
T DIM_EMPRESA [ -] A% razon_social - A& direccion A8 ruc - 4 PROPIEDADES
[ DIM_EXAMEN 1 |2 DEPAZPAUCAR LUCIA JUSTINA N/A 1111111 Nomies
3 DIM_FICHA_CLINICA 2 4 MIFAINGENIEROSSAC N/A 20600926595 A | | DIMEMPRESA
[ DIM_PROTOCOLO 3 |5 A&MINGECON PERUSAC AV.AMZA. C LOTE. 41 URB. ALAMEDA DE ATE 2DA ETAPA LIMA- LIM.. | 20605646434 Todas las propiedades
B oMTEMe0 4 |6 METAL MECANICA CAMACHO - NA 20502788753 2 PASOS APLICADIOR
5 |7 SERVICIO INTEGRAL GENERAL EN INSTALACIONES ELECTROMECANICA... |CAL21 NRO. 180 URB. TUPAC AMARU LIMA - LIMA - INDEPENDENCIA . 20600087615
SHEDIMTRASMADOR 6 8 SOCORRO CARGO EXPRESS SA NA 20379372741 Orios il
(] DIM_UBiGEO 7 |9 INGENIERIA & CONTRATISTAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA AV. LAS MALVAS N2 4128 URB. MICAELA BASTIDAS - 20139983379 Hamomate o
[ HATENCIONES 8 10 RYWNAGOSAC AV. B SANTA ROSA, LT. 17 Y 18 MZA. T1 URB. LOSMOLINOS LIMA - LL.. 20548520848 e .
9 11 ELMERJOANAYASAC. JR EL NIQUEL 277 URB. IND. INFANTAS - LOS OLIVOS -~ 20101353461 i¥alcn WM‘ o
10 12 TELECOM BUSINESS SOLUTIONS SAC CALLAS GRANADILLAS NRO. 282 URB. LOS CACTUS (ALTURA CUADRA —. 20552305010
11 13 INDUSTRIA PROCESADORA DEL PLASTICO SAC AV. INDUSTRIAL NRO. 3431 ZONA INDUSTRIAL (ESPALDA DE SENATID... 20471791068
12 14 T&DELECTRICSAC SCT 0316 MZT 050 JR. SAN ERNESTO MZ. 2A LTE 1D URB. SANTA LUISA .. 20492952436
13 15 COMERCIAL DISTRIBUIDORA BAYONA SA.C CALIOSE ABELARDO QUINONES NRO. 133 URB. SANTA LUZMILA (ALT .. 20536689096
14 16 ASCENSORES TECNICOS ASOCIADOS SAC CAL'SAN FERNANDO NRO. 225 URB. SANTA LUISA (PASANDO UNIVERS... 20516212391
15 17 COMPARIA £ INVERSIONES FORLI SAC MZA. 1 LOTE. 04 ASOC PEQ AVIC EL DORADO (ZAPALLAL PARADERO LA .. 20511108200
16 18 J &) TRANSPORTES Y SOLUCIONES INTEGRALES S.AC comas - 20524879191
17 19 TECOTISAERL AV. PACHACUTEC MZA V1 LOTE 8 INT. 6 AH LOS CEDROS VENTANILLA ... 20644393908
18 20 EDGARDO OSWALDO TALLEDO ESPINOZA NA 42084313
19 21 INVERSIONES JULIA comas . 1003805002
20 22 EMPRESA PERUANA DE SANEAMINETO JG SAC GALENA N® 3820 AG LEON VELARDE (ALT. CORA 13 AV. CARLOS IZAGU... 20604618178
21 23 ARMANDO RODRIGUEZ RABANAL SAC JR_LOS HORNOS MZA. J LOTE. 178 URB. IND. INFANTAS (ESPALDA DE .. 20546790844
22 24 CORPORACION DAECGE SAC JR. PARIAHUANCA NRO. 575 URB. URB PARQUE NARANJAL (A LA ALTU... 20502873513 o
23 25 ECN PROCESS AUTOMATION SAC CALE NARCISO DE LA COLINA 421, DPTO. 902 MIRAFLORES . 20600559428
ul < >
9 COLUMNAS, 553 FILAS  Generacién de perfies de columnas basada en las 1000 primeras fiias VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 1251
Figura 55. Transformacién Dimension "Empresa"
Inicio  Transformar  Agregarcolumna  Vista  Herramientas  Ayuda (2]
=X EL« D z [-, g‘ Eu, [%; Propiedades ) = Y Tipo de datos: Texto ~ B =Tetanaptics
=t O B -+ 4 =] € [ editor avanzado z i £ Usar Ia primera fila como encabezado ~ @ Visién
Cerary  Nuevo Origenes Especificar Configuracién de  Administrar  Actualizar Administrar Redudir Dividir  Agrupar Combinar
aplicar~ origen~ recientes~  datos origen de datos  pardmetros~  vista previa~ () Administrar v columnas > filas~ columna~ por ‘sz Reemplazar los valores - A Azure Machine Leaning
Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Pardmetros Consuita Ordenar Transformar Conclusiones de IA
Consultas (8] < fc | = Table.ReplaceValue(#"Valor reemplazado3”,"0","Pre Ocupacional”,Replacer.ReplaceValue,{"tipo_atencion"}) v | Configuracion de la consulta X
[=] DIM_EMPRESA [, 123 id_ficha_clinica [~]12; id_trabajador ~ A% tipo_atencion |2 techa_registro ~| 5 fecha_atencion ~| 12 id_usuario 4 PROPIEDADES
[ DIM_EXAMEN 1 2 2 TestCovid 09/11/2020 09/11/2020 Nosbee
5] DIM_FICHA_CLINICA 2 3 3 TestCovid 10/11/2020 10/13/2020 N
[ DIM_PROTOCOLO 3 4 4 Otos 10/11/2020 10/11/2020 Todas las propiedades
@ DiMTEMPO 4 5 5 Test Covid 10/11/2020 10/1/2020 © PASOS APLICADOS
5 6 6 Owros 10/11/2020 10/1/2020
= oM TR ERoce 6 8 8 TestCovid 10/11/2020 10/11/2020 Ongen %
& DIM_UBIGEO 7 ) 7 TestCovid 10/11/2020 10/11/2020 e
[ H_ATENCIONES 8 10 9 Otos 10/11/2020 10/11/2020 Mod o olige i
9 1 12 Ocupacional 10/11/2020 11/13/2020 Yelox resmplszacio] 5
10 12 10 Ocupacional 10/11/2020 11/11/2020 ::: g::x:ﬁ
1 13 11 Ocupacional 10/11/2020 11/11/2020 R =
2 14 13 Ocupacional 11/11/2020 11/13/2020 .
13 15 15 Owos 11/11/2020 11/11/2020
14 16 19 Test Covid 11/11/2020 11/1/2020
15 17 14 Test Covid 12/11/2020 12/11/2020
16 18 26 Test Covid 12/11/2020 12/11/2020
17 19 16 Test Covid 12/11/2020 12/11/2020
18 20 25 TestCovid 12/13/2020 12/11/2020
19 22 28 Test Covid 12/11/2020 12/11/2020
20 23 27 Otros 12/11/2020 12/11/2020
21 24 29 Otros 12/11/2020 12/11/2020
2 25 30 Otros 12/13/2020 12/11/2020 i
23 2 31 Owos 12/11/2020 12/13/2020
2| <€ >
9 COLUMNAS, 999+ FILAS  Generacién de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 12555

Figura 56. Transformacion Dimension "Ficha Clinica"
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Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda 5 0

X [L |:‘-j E [11 Y [ Propledades m [ 81 ¥ 2 Tipo de datos: Texto ~ B =TetAnatis
) O £ € [Deditoravanzado H T T3 o e o et ths como encatiezado > @ Vision
Cerary  Nuevo Origenes Especificar Configuracién de  Administrar  Actualizar Administrar Reducir Dividir  Agrupar Combinar
aplicar~ origen~ recientes~  datos origen de datos  pardmetros~  vista previa v (1] Administrar v columnas > filas ~ columna~ por %2 Reemplazar los valores - A Azure Machine Leaming
Cerrar Nueva consuita Origenes de datos  Parametros Consulta Ordenar Transformar Conclusiones de IA
Consultas (€] < fo | = Tavle.Rep2 Valor reemplazados”,"F","Femenino",Replacer.ReplaceText,{"generc"}) v Configuracion de la consuita X
£ DIM_EMPRESA . ~| [ echa_nacimiento v§_3 8 documento ~ | 48 tetefono - 4 PROPIEDADES
[ DIM_EXAMEN 1 02/03/1967 Masculino 09738436 N/A Homixs
[ DIM_FICHA_CLINICA 2 28/12/1989 Femenino 46090866 N/A &
[ DIM_TIEMPO 3 08/11/1984 Masculino 42789685 N/A Todas las propiedades
|0 DIM_TRABAJADOR 4 20/01/1992 Masculino 46759920 N/A S PASOS APLICADOS
(B Geiceo 5 A 25/01/1971 Masculino 80034228 N/A = <
=2 6 18/07/1971 Masculino 10779924 994611071 g
[ {DIM.PROTOCOLO 7 20/12/1989 Femenino 46071837 922367995 Lol 3
] H_ATENCIONES 8 28/02/1992 Femenino 46843109 967613823 Colwnna chilcicional sgwade:
9 25/10/1992 Masculino 70418122 924819120 :;::':::Lm &
10 27/03/1982 Masculino 41185085 956499601 Ve i
1 04/11/2000 Masculino 72898637 N/A R i
2 24/08/2001 Masculin 74462493 N/A Velox ecimazaded e
13 31/08/1972 Masculino 09792309 N/A Vilor reemplazadod M
14 08/08/1999 Masculino 75253410 951385358 ks citades
15 23/06/1996 Masculino 71935983 945389633 et e tatka 3
16 23/08/1976 Masculino 29392183 972044582 Total de alos insertadios 3
17 08/09/1965 Femenino 10380500 N/A Redondeo hacia abajo inserta...
18 02/11/1997 Femenino 73234387 N/A Columnas quitadas1
19 05/09/1972 Femenino 74968679 N/A Columnas con nombre cambi..
20 08/04/1970 Femenino 25711325 N/A Personalizada agregada 3
21 16/06/1973 Masculino 42680219 N/A Valor reemplazadoS 3
22 15/12/1975 Masculino 75317000 N/A 5 X Valor reemplazadob *
3 17/07/1985 Masculino 71535406 N/A
2! € >
13 COLUMNAS, 999+ FILAS  Generacion de perfiles e columnas basada en las 1000 primeras fias VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 10:12
. ., . ., .
Figura 57. Transformacion Dimension "Trabajador"
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Figura 58. Transformacion Dimension "Protocolo™

5.6.3. CARGA

Los datos extraidos y transformados, seran cargados desde la herramienta de
Inteligencia de Negocios Microsoft Power BI.
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5.7. FASE VII: DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA

FUENTE DE PROCESO ETL ALMACENAMIENTO VISUALIZACION DE
INFORMACION DATOS
-Extraccion
-Transformacion
-Carga
‘ﬁ’
BD “HC_SYM” ETL BD “DW_HCSYM”
REPORTES
/@ ; = B Microsoft
Visuablgudio §ﬁ S) §6Li$ver Micpote '; m Power Bl
Postgresal QL Server wanagemene QL SEIVEY

Figura 59. Disefio de la Arquitectura Técnica de Solucion BI

5.8. FASE VIII: ESPECIFICACION DE APLICACIONES BI
En esta fase, realizamos disefios que nos permitiran tener una mejor perspectiva de la
informacion que se desea mostrar en Power BI.
5.8.1. DISENO DE REPORTES
5.8.1.1. ATENCIONES

— En esta visualizacion se presentara informacion referente a las
atenciones de S&M Clinica Ocupacional, en base a criterios como

fechas y tipo de atenciones, segun la informacion solicitada.
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JLS&M Clinica

o o] I
cupac aI
P prpliipeial Atenciones i Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria

Figura 60. Disefio de médulo "Atenciones"

— En este sub modulo se presentara informacion referente a las
atenciones de S&M Clinica Ocupacional, realizando una
comparacion entre afios seleccionados, enfocado en base al

incremento de atenciones.

[—

B

Categoria Categoria Categoria

|

Figura 61. Disefio de sub modulo "Atenciones”
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— En este sub médulo se presentara informacion detallada de las
atenciones de S&M Clinica Ocupacional, utilizando criterios de

busqueda.

— [ —
AN\ S&M cinica = B | g E
I _Ocupacional = =
G SN Servies d oA SR Atenciones Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria

& — P o

o]

Figura 62. Disefio de detalle de sub mddulo "Atenciones”

5.8.1.2. FICHA CLINICAS

— Enesta visualizacion se presentara informacion referente a las fichas
clinicas de S&M Clinica Ocupacional, en base a criterios, como por

ejemplo el tipo de atencion, segun la informacion solicitada.

B 2 ==

Categoria Categoria Categoria Categoria

Figura 63. Disefio de mddulo "Fichas Clinicas"
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— En este sub moédulo se presentara informacion detallada de las fichas
clinicas de S&M Clinica Ocupacional, utilizando criterios de
busqueda.

B 2 st

Ficha Clinica Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria

Figura 64. Disefio de detalle de mddulo "Fichas Clinicas"

5.8.1.3. PROTOCOLOS
— Enesta visualizacion se presentara informacion referente a las fichas
clinicas de S&M Clinica Ocupacional, en base a criterios, como por
ejemplo el tipo de atencion, segun la informacion solicitada.
4# _Ocupacional + ) % x ggg

Protocolos Categoria Categoria Categoria Categoria

Figura 65. Disefio de médulo "Protocolos”
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— En este sub modulo se presentara informacion detallada de los
protocolos de S&M Clinica Ocupacional, utilizando criterios de
busqueda.

dpsinas I B2

Categoria Protocolos Categoria Categoria Categoria Categoria

Prtesanaiesde 1 saud Trbujd por s
- S Sorieins o rahud SA.C

Figura 66. Disefio de detalle de modulo "Protocolos™

58.1.4. EXAMENES

— En esta visualizacion se presentara informacion referente a los
exadmenes de S&M Clinica Ocupacional, en base a criterios, segun la
informacion solicitada.

g

1 s Tt o s et

I 3

Categoria

il

N
all

Categoria

i

Categoria Categoria Categoria Examenes Categoria

—l
Ll

Figura 67. Disefio de médulo "Examenes"
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— En esta visualizacion se presentara informacion referente a las
empresas registradas de S&M Clinica Ocupacional, en base a

criterios de ubicacion, segun la informacion solicitada.

B § 4 zeE

Categoria Empresas Categoria Categoria

Figura 68. Disefio de médulo "Empresas"

5.8.1.6. Trabajador

En esta visualizacion se presentard informacion referente a los
trabajadores registrados de S&M Clinica Ocupacional, en base a
criterios como género y rango de edad, segun la informacion
solicitada.

$smens IFNE B 2

ot ey Categoria Categoria Trabajador Categoria

Figura 69. Disefio de mddulo "Trabajadores"
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5.8.1.7. INGRESOS

— En esta visualizacion se presentara informacion referente a los
ingresos obtenidos en S&M Clinica Ocupacional, en base a criterios

de tiempo, segun la informacion solicitada.

$FMane B B L ef
~treral Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Ingresos
. ]| | | | | |

|

T

Figura 70. Disefio de mddulo "Ingresos"

5.9. FASE IX: DESARROLLO DE APLICACIONES BI

5.9.1. ELABORACION DE REPORTES

Para la elaborar los reportes requeridos por la clinica, se usé Power Bl Desktop,

los cuales se realizaron en base a los disefios especificados en la fase anterior.
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5.9.1.1. PANEL PRINCIPAL

AN S&M Clinica

§” Ocupacional

Profesionales de la salud Trabajando por su salud

© S&M Servicios de salud S.A.C.

=

Atenciones Fichas Clinicas Protocolos

’ L —
Examenes Empresas Trabajadores

([
(o
(o

Figura 71. Panel principal de Dashboard

5.9.1.2. ATENCIONES

$hssmonce [ 2 2

jrrbnbm it Atenciones Fichas Clinicas Protocolos Examenes Empresas Trabajadores Ingresos
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: : 60000
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20%
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Trimestre 2656 EXAMEN AUXILIAR | \_ PRUEBAS COVID \__ Examen Pre Ocupaciona
0 0.07% 0% 0.58% 11.22% 52.68%
Todas 2020 2021 2022

Mes N° DE ATENCIONES POR TRIMESTRE N° DE ATENCIONES POR MES

@2020 92021 2022 ®% Total: ©2020 2021 2022 ®% Total
46514 20% 26106
o de Protocolo 40000 _ 40.43% 22.69% 20%
26.33% 30% 20,000 / 15678
20000 - 20800 gz lstax
17952 = 20%| | 10,000 ~~ w8136 dal 7461 7308
20000 12344 14792~ 30399 g Lo "] a0 Lo 095 5602 — 6o
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0 0% o . & 6‘1,6— o P o N &;ﬁ ‘-,a“‘“ o & \,,6\“ - &
Més detalles Ter 2do 3er 4t0 ey &' &<
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre

Figura 72. Médulo "Atenciones" implementado en Power Bl
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Figura 73. Sub Médulo "Atenciones" implementado en Power Bl

i
[+ |

Atenciones

Fichas Clinicas

Protocolos

—

Examenes

B

Empresas

) §

Trabajadores

(L1110
(0
L

Ingresos

2020 2021 2022 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
L Fecha N° de Atenciones
09/11/202  28/02/202 1 1 5 0 5 8 ‘ comrch al = coarch a | =
Bimestre Nombres Apellidos Protocolo Examen Precic Examen [
Todas ~ LIMBER CELIZ CORDOVA PRUEBAS RAPIDA Prueba Répida COVID-19 70.00
LuIs CHAGUA ARONE PRUEBA RAPIDA Prueba Répida COVID-19 70.00
JEAN DARWIN CHAVESTA VELASQUEZ PRUEBA RAPIDA Prueba Rapida COVID-19 70.00
Todas ~ ALONSO AMABLE CHAVEZ MIO PRUEBA ANTIGENO Prueba Rapida para deteccién de Antigeno 120.00
JESUS ENRIQUE GARCIA MORALES PRUEBAS RAPIDAS Prueba Répida COVID-19 70.00
MARTHA YRENE ALIAGA GONZALES DE RENGIFO PRUEBA RAPIDA Prueba Répida COVID-19 70.00
Todas s GABRIEL JOSE GUEVARA LOPEZ PRUEBA RAFIDA DE Prueba Rapida para deteccién de Antigeno 120.00
ANTIGENO
Tipo de Protocolo ELSA HUAYTA PRINCIPE PRUEBA ANTIGENO Prueba Rapida para deteccién de Antigeno 120.00
Todas s DE LA CRUZ SILVA JOHN HENRY PRUEBA ANTIGENO Prueba Rapida para deteccion de Antigeno 120.00
EDISON LAURA LIZARBE PRUEBA RAPIDA Prueba Répida COVID-19 70.00
Tipo de Atencién ALEXANDRO DEL PIERO  LEON LOPEZ PRUEBAS RAPIDAS Prueba Répida COVID-19 70.00
MARUJA ANGELICA LEVANO LEVANO DE PRUEBA ANTIGENO Prueba Répida para deteccién de Antigeno 120.00
Todas ~ CAPCHA
MARUJA ANGELICA LEVANO LEVANO DE PRUEBA DE ANTIGENO Prueba Répida para deteccién de Antigeno 120.00
CAPCHA
@ Total 2.764,975.00

Figura 74. Detalle de Mddulo "Atenciones" implementado en Power BI
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59.1.3. FICHA CLINICAS
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Figura 75. Modulo "Fichas Clinicas" implementado en Power Bl
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Figura 76. Detalle de Mddulo "Fichas Clinicas" implementado en Power Bl
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59.14. PROTOCOLOS
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Figura 77. Modulo "Protocolos" implementado en Power Bl

st g

i e Atenciones Fichas C Protocolos Examenes Empresas Trabajadores Ingresos

N° de Protocolos Buscar por Razén Social Buscar por Tipo Protocolo
Search Q -4 Search Q -

12233

- e
“ U/'I 172020 R W NAGU 5.A.C. PRUEEAS COVIU PRUEBAS HAPIDAS
09/11/202  28/02/202 20/11/2020 SERVICIO INTEGRAL GENERAL EN INSTALACIONES ELECTROMECANICAS PRUEBAS COVID PRUEBAS RAPIDAS
Y TELECOMUNICACIONES S.A.C- SIGIETEL SAC
O—O 21/11/2020 DEMO EXAMENES EMO OPERARIO
21/11/2020 H & G INGENIERIA Y EQUIPOS MECANICOS S.A.C EXAMENES EMO PERFIL: OPERATIVO DE PISO CON
ALTURA ESTRUCTURAL
Todas ~ 21/11/2020 FLOC CHEM S.A.C. PRUEBAS COVID PRUEBA RAPIDA
21/11/2020 INDUSTRIA PROCESADORA DEL PLASTICO SAC. PRUEBAS COVID PRUEBA RAPIDA
21/11/2020 H & G INGENIERIA Y EQUIPOS MECANICOS S.A.C PRUEBAS COVID PRUEBAS RAPIDA
Todas v 21/11/2020 VULCABELTS S.A.C. PRUEBAS COVID PRUEBAS RAPIDA
21/11/2020 COMPANIA E INVERSIONES FORLI S.A.C. PRUEBAS COVID PRUEBAS RAPIDAS
21/11/2020 DIPROJECT SRL PRUEBAS COVID PRUEBAS RAPIDAS
21/11/2020 H&G INGENIERIA Y EQUIPOS MECANICOS (DUPLICADA) PRUEBAS COVID PRUEBAS RAPIDAS
Todas > 21/11/2020 RY W NAGO S.AC. PRUEBAS COVID PRUEBAS RAPIDAS
. 21/11/2020 S&M SERVICIOS DE SALUD S.A.C. PRUEBAS COVID PRUEBAS RAPIDAS
o de Protocolo
21/11/2020 WILLCORP SOLUTIONS PERU S.A.C. PRUEBAS COVID PRUEBAS RAPIDAS
Todas ~ 23/11/2020 INDUSTRIA PROCESADORA DEL PLASTICO SAC. EXAMENES EMO OPERATIVO - PROCESADORA
23/11/2020 GNC INGENIEROS SAC PRUEBAS COVID PRUEBAS RAPIDAS
23/11/2020 SERVICIOS GENERALES ESPECIALIZADOS DADO PRUEBAS COVID PRUEBAS RAPIDAS
@ 24/11/2020 FABRICACION Y COMERCIALIZACION INDUSTRIAL SAC EXAMENES EMO ADMINISTRATIVO
24/11/2020 TRANSPORTE Y LOGISTICA SANCHEZ J&M ELR.L EXAMENES EMO CONDUCTOR W

Figura 78. Detalle de Mddulo "Protocolos™ implementado en Power Bl
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5.9.15.

AN SEM Ciinica
Y Ocupacional

Profemisnales de s suhud Trabujanie par s salu

-_ L 56M Servivies de salud 5.A.C.

( N° de Ex. Clinicos

1 1 0 8 ®2020 ®2021 © 2022 ® % Total #2020 2021 © 2022 @ % Total
5 5 26106.0
. 80%
L i 1k 22.7% 20%
80 mil 2 20 mil N
[ e ] o s
50 mil 11627.0 13‘;%
09/11/202  28/02/202 <7 1360 . 10%
20 mit 40% | | 10mil 6325.0 = \‘"30.0 6095.0 sgozg 4O T3080 o4
( >—( ) 22500 19580 7.1% - $50230)
20 mil 20%| | omil . ; aIE - 27% 0%
23% - a‘\z‘u w\-}(‘l, ‘&(‘p & \\‘ﬁn \o‘\\\, \\‘\@ aqf}m
0 mil e 0%
Todas v 2020 2021 2022
Top 5 - Examenes Clinicos
Todas ~ ®2020 ®2021 © 2022 @ % Total ®Prueba Rapi... © Colesterol ® Examen co... ®Glucosa © Grupo san... ®Hemogra...
46514 10% Prueba Répida para deteccién Examen completo de Orina
40.43%
40 mil
~
30%
. - BEL
Examen Clinico 26.33%
20800 20%
Todas v 20 mil 7352 20.39%
14792~
12344 -
10 mil 12.86% 10%
2656
0 mil 0%
verTrimestre  2do Trimestre  3er Timestre  4to Trimestre

Atenciones

| N° EXAMENES POR ANO

EXAMENES

Fichas Clinicas

Protocolos

EXAMENES POR MES

-+

Examenes

m
(v
feree

Empresas Trabajadores Ingresos

5.9.1.6.

AN SE&M Ciinica

Figura 79. Modulo "Exéamenes" implementado en Power Bl

EMPRESA

-+ B

=
[+ |

) §

Y “Ocupaciona

N de Empresas .

Examenes

Empresas Trabajadores Ingresos

EMPRESAS POR DISTRITO

=== ®LIMA © CALLAO @COMAS ®LOS OLl... © SAN 50... @3AN ISI... @ MIRAFL.. ®LAVICT.. ¥
1433 cacao [N 2907 LIMA COMAS.
caiamarca | a7
Departamento Lavserran | 13
Todas o ANCA54H | 1
suning |14
arequiea | 10
" SAN ISIDRO LAWIC.. | BRENA
Todas o 0 1,000
Buscar por Razén Social 2
- o | &
— \
RAZON SOCIAL RU.C DIRECCION DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO ol
-
HUAMANI E.LRL 20607574881 MZA. K LOTE. 4 AH. PUEBLO AREQUIPA AREQUIPA VITOR
VIEJO (A DOS CUADRAS DE
COLEGIO PUEBLO VIEJO)
JJA ENGINE SERVICE 5.A.C. 20601955201 VILLA FAP QUINONES URB jja_engineservice.@gmail.com LIMA LIMA VILLA MARIA DEL
CAMACHO TRIUNFO
JORGE BAUTISTA CIENCIA 'Y 20125970195 LIMA LIMA VILLA MARIA DEL
PREVENCION E.I.R.L. TRIUNFO
VALDERRAMA CARPIO GINO 20456813853 AV. SALVADOR ALLENDE NO.470 LIMA LIMA VILLA MARIA DEL
V.MT. TRIUNFO
VELEZ CERNA DE TIMOTEO LILIAM 20608848123 AV. BENAVIDES 4395 SURCO no tiene LIMA LIMA VILLA MARIA DEL
TRIUNFO ]

Figura 80. Modulo "Empresa" implementado en Power Bl
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59.1.7. TRABAJADOR

4? SE&M Ciinica a ) 2

Ocupacional

e Atenciones A4 Clinicas Protocolos Examenes Empresas Trabajadores Ingresos
[ Fecha | N° de Trabajadores | Edad Promedio
09/11/202  28/02/202. a 78
O—O 12512 41.38 COMAS 2311
4 S —= wsocvos [ 1077
TRABAJADORES POR GENERO sasmanrin oz porees [ 512
. PUENTE PIEDRA
B Seleccionar todo . . o
Femenino caraparLo [ sos
B Femenino 2845 (22.74%) CALLAD
W Masculino mnozeznpencia [l zs2
ATE
Rango de Edad W e
SAN JUAN DE LURIGANC... - 191
Seleccionar todo
. Masculino 0 1000 2000 3000 4000
L 9667 (77.26%)
30-39 afos =
. NOMBRES APELLIDOS GENERO | EDAD DEPARTAMENT
40-49 afios ® Masculino © Femenino =
50-59 afios AYDE EDITH VALENZUELA CRISOSTOMO ~ Femenino 18 LIMA
60 a méas TRABAJADORES POR RANGO DE EDAD CARLOS GUILLERMO ~ MONRRQOY ALVAREZ Masculing 18 CALLAD
Y — 60amas CARLOS ORLANDO CORAL BUSTAMANTE Masculine 18 LIMA
1712 (13.68%) _ 18-29 aftos DANNY BALTODANO CAJAMUNI Masculin 18 CAJAMARCA
50-59 afios 3196 (25.54%) -
Todas v 1968 (157 DORA CLELIA RUBINA AMANCIO DE LOPEZ ~ Femenino 18 LIMA
- FILONILA PAMAIFO DASILVA Femenina 18 LIMA
Provincia —
GREGORIO AGUSTIN  QUISPE VALDIVIA Masculine 18 CALLAO
MARIA FATIMA CACERES MINOPE Femenina 18 CALLAO
40-49 afios ¥ — 333952?9%) VICTOR HELBERG ACURIA PITTMAN Masculine 18 LIMA
2672 (21.36%) RENZO ALVARO FERNANDEZ AGUILAR Masculino 19 CALLAO
Todas ~ 1229 afios © 30-39 afcs @40-492.. @50-592.. Sc0amés | | ADRIAN ISAAC PEREZ QUIROGA Masculine 19 LIMA |

Figura 81. Mddulo "Trabajador" implementado en Power Bl

5.9.1.8. INGRESOS

g“L S&M Clinica E}

Ocupacional

el iy b Atenciones Fichas Clinicas Protocolos Examenes Empresas Trabajadores
2020 2021 2022 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Venta Total Varianza Ventas de Afio Actual
09/11/2020  28/02/2022 S 2 764 97 ) 2022 S/ 41 1’260
O—O / ’ ’ 5 64. 3 4 /o Afio Actual Ventas Afio Actual
tal de Ventas por Mes y Aiio Ventas de Afio Ante:
©2020 © 2021 2022 2021 S/ 250,246
5 5/1600,000 . Afio Anterior Ventas Afio Anterior
Bimestre
S/ 587,104
Todas ~ || s/ s00.000 Mes 2020 2021 2022
diciembre  5/50,222  5/132457 S/ 182,679
S/ 400,000 noviembre S/ 24,843 S/ 149,818 S/ 174,661
Todas v 57352371 octubre S/ 158,735 S/ 158,735
. septiembre S/ 117,640 S/ 117,640
S/ 300,000
57245625 agosto 5/ 131,688 5/131,688
Todas v o julio 5/75413 5/ 75,413
- $/200,000 %/ 155963 /156,735 junio 5/97,553 /97,553
Tipo de Protocolo P S/ 131,688 . .
S/ 173,048 747,553 . . . mayo S/332371 S/332,371
' 5/149,818 .
Todas N |[s/100000 o L 117600 o/ 50222 || @bl /587,104 5/587,104
5/94253 /75413 s/ Zi.fy marzo S/ 245,625 /245,625
Tipo de Atencion o febrero $/155903 $/238212  S/394,205
N )
Todas v o @ @ I | e 5/94253 5/173048 S/ 267,301
Total S/ 75,065 S/2,278,650 S/ 411,260 S/ 2,764,975

Figura 82. Modulo "Ingresos" implementado en Power Bl
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5.10. FASE X: IMPLEMENTACION
5.10.1. VERIFICACION DE TECNOLOGIA

En esta fase verificamos si se tienen los recursos necesarios. A continuacion,

describiremos la tecnologia, hardware y software, que se empleara.

Tabla 38. Verificacion de Tecnologia

Tipo Recurso Disponibilidad Observaciones
Sl NO
Laptop Asus Core i7 X Ubicado en el area de
Sistemas
Hardware Servidor Lenovo X Ubicado en el area de
ThinkSystem ST50 Sistemas
Microsoft Power BI X Se instalara
Windows 10 X Instalado
Software Google Chrome X Instalado
SQL Managment X Se instalara
Studio

5.10.2. MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario de la Solucién BI, para el area de Sistemas, describe las
especificaciones de las tablas iniciales para realizar el proceso ETL y crear los

tableros de mando KPI, se encuentran en el anexo 3.

5.11. FASE XI: MANTENIMIENTO Y CRECIMIENTO

5.11.1. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Al finalizar la implementacion de la herramienta de B, se realizaron las pruebas
necesarias para asegurar el adecuado funcionamiento de la solucion B, las

cuales se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 39. Pruebas de funcionamiento de Implementacion Bl

Funcién Resultado Tiempo

Inicio de BD Satisfactorio 1 minuto
“DW_HCSYM”

Ejecucion de Satisfactorio 7 minutos
proceso ETL

Inicio de Power Satisfactorio 45 segundos
Bl
Ejecucion de Satisfactorio 15 minutos
Dashboards

5.11.2. CRECIMIENTO

En esta sub fase, durante el desarrollo de las fases de la metodologia de Ralph
Kimball, nos permitié administrar los cambios obtenidos. Identificando los errores
y resolviéndolos, tomando prioridades de mejoras, para el crecimiento de la

Solucion Bl.

5.11.3. MANTENIMIENTO

Para el mantenimiento de la solucién Bl se debe tener presente los siguientes

aspectos:

— Soporte periodico de Solucion Bl

— Capacitacion a usuarios finales, de actualizaciones que se realicen.
— Monitoreo constante de BD “DW_HCSYM”

— Mantenimiento del proceso ETL

— Constante comunicacion para asegurar la utilidad de la Solucion B,
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS Y CONTRASTACION

6.1.

DE HIPOTESIS

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La contrastacion de hipotesis se realizé mediante el método de Pretest — Postest, con la
finalidad de aceptar o rechazar la hipdtesis. Identificando indicadores cualitativos y
cuantitativos para una evaluacion entre el Sistema actual y el Sistema propuesto a través

del Business Intelligence.

Tabla 40. Distribucion de Pruebas Estadisticas para los Indicadores

Indicadores n Prueba Estadistica

Nivel de facilidad de uso del 3 Prueba estadistica
usuario T de Student
Tiempo  promedio de 30 Prueba estadistica
generacion de reportes. Distribucion Normal Z
Indice de informacion 3 Prueba estadistica
fiable para la gerencia. T de Student
Tiempo  promedio de 30 Prueba estadistica
analizar reportes Distribucion Normal Z
Nivel de satisfaccion del 3 Prueba estadistica
usuario T de Student
Tiempo  promedio de 30 Prueba estadistica
formulacion de propuestas Distribucion Normal Z

6.1.1. INDICADORES CUALITATIVOS

Para realizar la contrastacion de hipdtesis, realizamos una encuesta a los
gerentes de la clinica. Dicha encuesta fue tabulada, para obtener y calcular los

resultados, de acuerdo a los valores presentados.
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Tabla 41. Puntuacion de Escala de Likert

Item Opcién Valor
1 Total Desacuerdo 1
2 Desacuerdo 2
3 Indiferente 3
4 Acuerdo 4
5 Total Acuerdo 5

Asi mismo, a continuacidn, detallaremos los usuarios

Tabla 42. Muestra de Usuarios

Usuario Cargo
Ul Gerente General
U2 Gerente Comercial
U3 Jefe de Auditoria,

Diagnosticos y Resultados

Para la ponderacion de las preguntas aplicadas, se eligio la Escala de Likert, que

nos brinda un rango de ponderacion del 1 al 5.

Para cada tipo de respuesta (1-5) por cada usuario (3), se contabiliz6 una
frecuencia de ocurrencia para calcular el punta total y puntaje promedio,

detallandose a continuacion:

5
PT; = Z(Fij x P)
=

Dénde

PT; = Puntaje Total de pregunta i — ésima
Fij = Puntaje j — ésima de la pregunta i — ésima

P; = Peso j — ésima
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Para calcular el promedio de cada pregunta, usamos la siguiente formula:

__ PT
PP =—'
n

Donde

PP, = Promedio de Puntaje Total de pregunta i — ésima

n = Numero de usuarios del sistema

6.1.1.1. NIVEL DE FACILIDAD DE USO DEL USUARIO

Se aplicaron encuestas a los usuarios del Sistema, de tal forma que cada

pregunta tiene un peso, procediéndose a hallar el puntaje promedio y puntaje

final.

— Ponderacion Pretest

Tabla 43. Ponderacién Pretest - Indicador "Nivel de facilidad de uso del usuario”

organizada?

N° Pregunta TD DA IN AC TA Puntuaciéon Puntuacion
1 2 3 4 5 Total Promedio

1  ¢Lainterfaz del sistema es de facil uso 3 6 2
y amigable?

2 (Considera que la informacion 1 2 5 1.67
mostrada es legible?

3  (Esta de acuerdo con la variedad de 2 1 4 1.33
reportes que se realizan?

4 ¢La informacién presentada esta 3 6 2
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— Ponderacion Postest

Tabla 44. Ponderacién Postest - Indicador "Nivel de facilidad de uso del usuario

N° Pregunta TD DA IN AC TA Puntuacion Puntuacion
1 2 3 4 5 Total Promedio

1 ¢Lainterfaz del sistema es de facil uso 1 2 14 4.67
y amigable?

2 ¢Considera que la informacion 2 1 13 4.33
mostrada es legible?

3 (Esta de acuerdo con la variedad de 2 1 13 4.33
reportes que se realizan?

4 ¢La informacion presentada esta 1 2 14 4.67

organizada?

— Contrastacion de Resultados

A continuacion, podemos visualizar la contrastacion de resultados de la

prueba Pretest y Postest, realizados a los usuarios.

Tabla 45. Contrastacion de Resultados Pretest - Postest - Indicador "Nivel de facilidad de uso

del Usuario™"
Pregunta PRETEST POSTEST Di Di?
NFUA; NFUP;
1 2 4.67 -2.67 7.13
2 1.67 4.33 -2.66 7.08
3 1.33 4.33 -3 9
4 2 4.67 -2.67 7.13
Total -11 30.34

Donde:
NFUA = Nivel de Facilidad de Uso del Usuario con Sistema Actual

NFUP = Nivel de Facilidad de Uso del Usuario con Solucion Bl propuesta
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— Prueba de Hipotesis para Indicador “Nivel de facilidad de uso del

usuario”

Definicion de Variables

NFUA = Nivel de Facilidad de Uso del Usuario con Sistema Actual

NSFP = Nivel de Facilidad de Uso del Usuario con Solucién Bl
propuesta

Hipotesis

Hipdtesis Ho: El nivel de facilidad de uso del usuario con el Sistema
Actual es mayor o igual que el nivel de facilidad de uso con Solucién

Bl propuesta.
H,=NFUA—- NFUP =0

Hipotesis Ha: El nivel de facilidad de uso del usuario con el Sistema
Actual es menor que el nivel de facilidad de uso con Solucién BI

propuesta.
H, = NFUA-NFUP< 0
Nivel de Significancia

Se eligié un nivel de significancia (o) del 5 % para la prueba de

hipétesis.

Teniendo:

Nivel de Significancia (o) = 0.05

Grado de Libertad =n-1=4-1=3
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Hallaremos el valor critica de T de Student, de acuerdo a la tabla T
Student).

Valor Critico:
te=0.05=-2.35
La region de rechazo comprende los valores de t, menores que -2.35.

— Resultados de Hipétesis Estadistica

e Media
5 — Zln—lDl
n
511
4
D =-2.75

e Desviacion Estandar

_ 1(D)?

Spe N

- (D)?

_ (30.34)

D? —

— (—2.75)?

_ (30.34) — [4 = (7.56)]
D? — 4
0.1

Sp2 =
Sp2 = 0.025
S, = 0.158
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e Calculodet

T

L (—2.75)V/4
V0.158
—5.55

0.39
t =-14.23

Conclusion

Se rechaza Ho, debido a que el valor de tcaiculado = -14.23 €s menor que el

trabular=-2.35, encontrandose el valor dentro de la region de rechazo.

Se acepta H,, siendo una alternativa de solucion la Solucion Bl a

implementar, validandose la hipotesis con un nivel de error del 5 %,

A continuacion, podemos ver las regiones de aceptacion y de rechazo

.

tc( == _2.35
t,.=—14.23

Figura 83. Zona de Rechazo y Aceptacidn - Indicador “Nivel de facilidad de uso del usuario”
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6.1.1.2. INDICE DE INFORMACION FIABLE PARA LA GERENCIA.

Se aplicaron encuestas a los usuarios del Sistema, de tal forma que cada
pregunta tiene un peso, procediéndose a hallar el puntaje promedio y puntaje

final.

— Ponderacion Pretest

Tabla 46. Ponderacion Pretest - Indicador "indice de informacion fiable para la gerencia."

N° Pregunta TD DA IN AC TA Puntuacion Puntuacion
1 2 3 4 5 Total Promedio
1  (Esta de acuerdo con la calidad de los 2 1 4 1.33

reportes entregados a la gerencia?

2  ¢Los datos presentados son exactos? 2 1 7 2.33

3 ¢La informacion brindada le ayuda a 1 1 1 6 2
tener una mejor vision de la situacion

actual de la clinica?

4 ¢La informaciobn mostrada esta 1 2 5 1.67

actualizada?

— Ponderacion Postest

Tabla 47. Ponderacion Postest - Indicador "indice de informacion fiable para la gerencia."

N° Pregunta TD DA IN AC TA Puntaje Puntaje
1 2 3 4 5 Total Promedio
1 (Esta de acuerdo con la calidad de los 1 2 14 4.67
reportes entregados a la gerencia?
2 ¢Los datos presentados son exactos? 2 1 13 4.33
3 ¢Lainformacion brindada le ayuda a tener 2 1 13 4.33

una mejor vision de la situacion actual de

la clinica?

4 ;La informacion mostrada esta 3 15 5

actualizada?
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— Contrastacion de Resultados

A continuacion, podemos visualizar la contrastacion de resultados de la

prueba Pretest y Postest, realizados a los usuarios.

Tabla 48. Contrastacién de Resultados Pretest - Postest - Indicador "indice de

informacion fiable para la gerencia.”

Pregunta PRETEST POSTEST Di Di?
HFA; HFP;
1 1.33 4.67 -3.34 11.15
2 2.33 4.33 -2 4
3 2 4.33 -2.33 5.43
4 1.67 5 -3.33 11.08
Total -11 31.66
Donde:

IIFA indice de Informacion fiable con Sistema Actual.

I1FP = indice de Informacion fiable con Solucién Bl propuesta.

— Prueba de Hipétesis para Indicador “indice de informacion

fiable para la gerencia.”

e Definicion de Variables

I1FA = indice de Informacion fiable con Sistema Actual.

I1FP = indice de Informacion fiable con Solucion Bl propuesta.
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Hipotesis

Hipdtesis Ho: El indice de Informacion fiable con el Sistema Actual es
mayor o igual que el indice de Informacion fiable con Solucion Bl

propuesta.
H, =1IFA—-IIFP =0

Hipotesis Ha: El indice de Informacion fiable con el Sistema Actual es

menor que el indice de Informacidn fiable con Solucion Bl propuesta.
H,=1IFA—-IIFP< 0

Nivel de Significancia

Se eligi6 un nivel de significancia (o) del 5 % para la prueba de

hipétesis.

Teniendo:
Nivel de Significancia (o) = 0.05
Grado de Libertad =n-1=4-1=3

Hallaremos el valor critica de T de Student, de acuerdo a la tabla T
Student).

Valor Critico:
t,=0.05=-2.35

La region de rechazo comprende los valores de t, menores que -2.35.
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— Resultados de Hipotesis Estadistica

Media

S _ZLD
n
po il
4
D =-275

Desviacion Estandar

LDDF
SDzz—l_lA(l ) — (D)?
| BLEE) e

_ (31.66) — [4 = (7.56)]
D? — 4
1.42

D2 = 4

Sp2 = 0.355
Sp = 0.595

Célculode t




— Conclusioén

Se rechaza Ho, debido a que el valor de tcaiculado = -7.20 s menor que el

trabular=-2.35, encontrandose el valor dentro de la region de rechazo.

Se acepta H,, siendo una alternativa de solucion la Solucion Bl a

implementar, validandose la hipotesis con un nivel de error del 5 %.

A continuacion, podemos ver las regiones de aceptacion y de rechazo

o= 0.05

|

t, =—2.35

t,=-7.20

Figura 84. Zona de Rechazo y Aceptacion - Indicador "indice de informacion
fiable para la gerencia”
6.1.1.3. NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

Se aplicaron encuestas a los usuarios del Sistema, de tal forma que cada
pregunta tiene un peso, procediéndose a hallar el puntaje promedio y puntaje

final.
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— Ponderacion Pretest

Tabla 49. Ponderacién Pretest - Indicador "Nivel de satisfaccion del usuario”

N° Pregunta TD DA IN AC TA Puntuacion Puntuacion
1 2 3 4 5 Total Promedio
1 ¢Los reportes brindados le ofrecen 2 1 4 1.33
informacién relevante para la toma de
decisiones?
2  ¢Considera que los datos brindados 1 1 1 6 2
cuentan con el nivel de detalle que
requiere?
3 ¢Los reportes emitidos son de facil 1 2 5 1.67

compresion y analisis?

4 ;Lainformacion brindada paralatoma 1 2 5 1.67
de decisiones, es completa?

5 ¢Los reportes se entregan en el tiempo 2 1 4 1.33
establecido?

— Ponderacién Postest

Tabla 50. Ponderacién Postest - Indicador "Nivel de satisfaccion del usuario”

N° Pregunta TD DA IN AC TA Puntuacion Puntuacion
1 2 3 4 5 Total Promedio
1 ¢Los reportes brindados le ofrecen 1 2 14 4.67
informacion relevante para la toma de
decisiones?
2 ¢Considera que los datos brindados 2 1 13 4.33
cuentan con el nivel de detalle que
requiere?
3 ¢Los reportes emitidos son de féacil 1 2 14 4.67

compresion y analisis?

4  ;Lainformacion brindada para la toma 1 2 14 4.67
de decisiones, es completa?

5 ¢Los reportes se entregan en el tiempo 1 2 14 4.67
establecido?
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— Contrastacion de Resultados

A continuacion, podemos visualizar la contrastacion de resultados de la

prueba Pretest y Postest, realizados a los usuarios.

Tabla 51. Contrastacion de Resultados Pretest - Postest - Indicador "Nivel de Satisfaccion del

usuario"
Pregunta PRETEST POSTEST Di Di?
NSUA; NSUP;
1 1.33 4.67 -3.34 11.15
2 2 4.33 -2.33 5.43
3 1.67 4.67 -3 9
4 1.67 4.67 -3 9
5 1.33 4.67 -3.34 11.15
Total 15.01 45.73

Donde:
NSUA = Nivel de Satisfaccion del Usuario con Sistema Actual.

NSUP = Nivel de Satisfaccion del Usuario con Solucién Bl propuesta.

— Prueba de Hipétesis para Indicador “indice de informacion

fiable para la gerencia.”

e Definicion de Variables

NSUA = Nivel de Satisfaccién del Usuario con Sistema Actual.

NSUP = Nivel de Satisfaccién del Usuario con Solucion Bl propuesta.
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e Hipotesis

Hipotesis Ho: El Nivel de Satisfaccion del Usuario con el Sistema
Actual es mayor o igual que el Nivel de Satisfaccion del Usuario con

Solucion BI propuesta.
H, = NSUA—- NSUP =0

Hipoétesis Ha: El Nivel de Satisfaccion del Usuario con el Sistema
Actual es menor que el Nivel de Satisfaccion del Usuario con Solucion

Bl propuesta.
H, = NSUA—-NSUP < 0
e Nivel de Significancia
Se eligi6 un nivel de significancia (o) del 5 % para la prueba de
hipétesis.
Teniendo:
Nivel de Significancia (o) = 0.05

Grado de Libertad = n-1=5-1=4

Hallaremos el valor critica de T de Student, de acuerdo a la tabla T
Student).

Valor Critico:
t,=0.05=-2.13

La region de rechazo comprende los valores de t, menores que -2.13.
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— Resultados de Hipdtesis Estadistica

e Media
E — Z?—lDl
n
5 —15.01
5
D=-3

e Desviacion Estandar

n (D)2 _
Sp2 = # — (D)?

50— (45573) 3y

_(45.73) — [5 * (9)]

p? 5
_0.73
p* =g
Sp2 =0.146
Sp = 0..382

e Calculodet
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— Conclusioén

Se rechaza Ho, debido a que el valor de tcaiculado = -10.96 es menor que el

trabular=-2.13, encontrandose el valor dentro de la region de rechazo.

Se acepta Ha, siendo una alternativa de soluciéon la Solucién Bl a

implementar, validandose la hipotesis con un nivel de error del 5 %,

A continuacion, podemos ver las regiones de aceptacion y de rechazo

t,=-2.13

t, = —10.96

Figura 85. Zona de Rechazo y Aceptacion - Indicador "Nivel de Satisfaccién de Usuario”
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6.1.2. INDICADORES CUANTITATIVOS

6.1.2.1. TIEMPO PROMEDIO DE GENERACION DE REPORTES

— Definicion de Variables

TGRA = Tiempo promedio de generacion de reportes con Sistema
Actual.

TGRP = Tiempo promedio de generacion de reportes con Solucion
Bl propuesta.

— Hipdtesis

Hipdtesis Ho: EI Tiempo promedio de generacion de reportes con
el Sistema Actual es menor o igual que Tiempo promedio de

generacion de reportes con Solucién Bl propuesta.
H,=TGRA—-TGRP <0

Hipotesis Ha: El Tiempo promedio de generacion de reportes con
el Sistema Actual es mayor que Tiempo promedio de generacién

de reportes con Solucion Bl propuesta.

Hy, =TGRA—-TGRP > 0

— Nivel de Significancia

Nivel de Significancia = 5%, a4=0.005

Nivel de Confianza=1 - o= 0.95 (95 %)
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— Estadigrafo

e Media

e Varianza

e Calculodez

— Resultados

(X4 — Xp)

Se tom6 una muestra de 30 tiempos en la elaboracion de reportes,

para calcular el tiempo promedio

Tabla 52 Tabulacién de Tiempo promedio de generacién de reportes.

PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
N° (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)
TGRA TGRP TGRA —TGRA TGRP —TGRP (TGRA —TGRA)* (TGRP —TGRP)?

1 134 5 9 -2.2 81 4.84
2 87 7 -38 -0.2 1444 0.04
3 148 7 23 -0.2 529 0.04
4 144 8 19 0.8 361 0.64
) 121 6 -4 -1.2 16 1.44
6 150 10 25 2.8 625 7.84
7 85 6 -40 -1.2 1600 1.44
8 110 6 -15 -1.2 225 144
9 144 5 19 -2.2 361 4.84
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10 153 7 28 -0.2 784 0.04
11 129 6 4 -1.2 16 1.44
12 148 10 23 2.8 529 7.84
13 93 8 -32 0.8 1024 0.64
14 152 6 27 -1.2 729 1.44
15 88 5 -37 -2.2 1369 4.84
16 96 9 -29 1.8 841 3.24
17 143 9 18 1.8 324 3.24
18 113 5 -12 -2.2 144 4.84
19 109 10 -16 2.8 256 7.84
20 110 5 -15 -2.2 225 4.84
21 131 5 6 -2.2 36 4.84
22 119 5 -6 -2.2 36 4.84
23 96 7 -29 -0.2 841 0.04
24 168 9 43 18 1849 3.24
25 110 8 -15 0.8 225 0.64
26 131 9 6 18 36 3.24
27 117 9 -8 18 64 3.24
28 130 9 5 18 25 3.24
29 137 5 12 -2.2 144 4.84
30 154 10 29 2.8 841 7.84
Total 3750 216 15580 98.8
e Media
n
roma = 750
30
TGRA = 125
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- 227.69

TGRP =
30
TGRP = 7.2
e Varianza
2 _ ?=1(Xi _X)Z
o e —
n
B 15580
94 =730
o2 = 519.33
- 98.8
% =730
02 =3.29
e Calculodez
X, —X»
se - Fa—Xp)
2 2
94 , %
[nA + np]
(125 —7.2)

\”519 33 3 29

(117.8)

\”519 33 3 29

(117.8)

JV[17.31 + 0.10]
_(117.8)
-~ J[17.41]

(117.8)
4.17

Zc = 28.24

Cc =
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Regidn Critica

De acuerdo a la tabla de Distribucién Normal Z, para un Nivel de
Significancia del 95% (a = 0.05), nuestra region critica de la prueba

es Zc =< 1.96, 00 >,

Conclusiones
Se rechaza Ho, debido a que el valor de Zcaiculado = 28.24 es mayor
que el Z,=1.96, encontrandose el valor dentro de la region de

rechazo < 1.96, o >.

Se acepta H., siendo una alternativa de solucion la Solucién Bl a

implementar, validandose la hipotesis con un nivel de error del 5 %.

Regidon de Aceptacion

Region de Rechazo

Z,=1.96
Z, —28.24

Figura 86. Zona de Aceptacion y Rechazo - Indicador "Tiempo promedio de
generacion de reportes"
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6.1.2.2. TIEMPO PROMEDIO DE ANALIZAR REPORTES

— Definicion de Variables

TARA = Tiempo promedio de analizar reportes con Sistema Actual.
TARP = Tiempo promedio de analizar reportes con Solucion Bl

propuesta.

— Hipdtesis

Hipdtesis Ho: ElI Tiempo promedio de analizar reportes con el
Sistema Actual es menor o igual que Tiempo promedio de analizar

reportes con Solucién Bl propuesta.
H,=TARA—-TARP <0

Hipotesis Ha: El Tiempo promedio de analizar reportes con el
Sistema Actual es mayor que Tiempo promedio de analizar reportes

con Solucion Bl propuesta.

H, =TARA—-TARP > 0

— Nivel de Significancia

Nivel de Significancia = 5%, a=0.005
Nivel de Confianza=1 - a=0.95 (95 %)

— Estadigrafo

e Media
X _ Z?—1Xi
n
e Varianza
2 _ ?=1(Xi B )?)2
O’ i ——————
n
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e Calculodez

— Resultados

Se tomo una muestra de 30 tiempos de analizar reportes, para realizar

el célculo el tiempo promedio.

Tabla 53. Tabulacién de Tiempo promedio de analizar reportes

PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST

Ne (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)
TARA TARP TARA —TARA TARP —TARP (TARA —TARA)? (TARP —TARP)?

1 52 5 7 -9.36 49 87.61
2 59 11 14 -3.36 196 11.29
3 59 14 14 -0.36 196 0.13
4 53 10 8 -4.36 64 19.01
5 58 20 13 5.64 169 31.81
6 53 11 8 -3.36 64 11.29
7 56 15 11 0.64 121 0.41
8 34 19 -11 4.64 121 21.53
9 41 18 -4 3.64 16 13.25
10 43 12 -2 -2.36 4 5.57
11 42 13 -3 -1.36 9 1.85
12 56 20 11 5.64 121 31.81
13 39 13 -6 -1.36 36 1.85
14 38 13 -7 -1.36 49 1.85
15 31 19 -14 4.64 196 21.53
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16 55 20 10 5.64 100 31.81
17 36 15 -9 0.64 81 0.41
18 32 16 -13 1.64 169 2.69
19 32 10 -13 -4.36 169 19.01
20 46 19 1 4.64 1 21.53
21 50 11 5 -3.36 25 11.29
22 31 19 -14 4.64 196 21.53
23 55 12 10 -2.36 100 5.57
24 32 15 -13 0.64 169 0.41
25 35 16 -10 1.64 100 2.69
26 50 17 5 2.64 25 6.97
27 48 13 3 -1.36 9 1.85
28 45 12 0 -2.36 0 5.57
29 32 10 -13 -4.36 169 19.01
30 57 13 12 -1.36 144 1.85
Total 1350 431 2868 412.97
e Media
n
2w = 2
30
TARA = 45
s = 31
30
TARP = 14.36
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e Varianza

, XX —X)?
g2 =42=1vt 77

n

2858

%= 300

o} =95.60
412.97

% =730

of = 13.77

e Calculodez

X, — X,

P (Xa— Xp)

2 2

94 , %

[nA+nP]

(45 — 14.36)
\/{519 33 329

(30.64)
\/{95 .60 13 77

(30.64)
[3.19 + 0.46]
_ (30.64)
~ J[3.65]

_ (30.64)
T 191

Zc = 16.04

Zc
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— Regidn Critica
De acuerdo a la tabla de Distribucién Normal Z, para un Nivel de
Significancia del 95% (a = 0.05), nuestra region critica de la prueba
es Zc =< 1.96, 00 >,

— Conclusiones
Se rechaza Ho, debido a que el valor de Zcaiculado = 16.04 es mayor
que el Z,=1.96, encontrandose el valor dentro de la region de

rechazo < 1.96, o >.

Se acepta Hq, siendo una alternativa de solucién la Solucién Bl a
implementar, validandose la hipotesis con un nivel de error del 5 %,

Region de Aceptacion

Region de Rechazo

Z.=196
Z, = 16.04

Figura 87. Zona de Aceptacién y Rechazo - Indicador "Tiempo promedio de analizar reportes”
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6.1.2.3. TIEMPO PROMEDIO DE FORMULACION DE PROPUESTAS

Definicion de Variables

TFPA = Tiempo promedio de formulacién de propuestas con

Sistema Actual.

TFPP = Tiempo promedio de formulacion de propuestas con
Solucion Bl propuesta.

Hipotesis

Hipdtesis Ho: El Tiempo promedio de formulacion de propuestas
con el Sistema Actual es menor o igual que Tiempo promedio de
formulacién de propuestas con Solucion Bl propuesta.

H,=TFPA-TFPP <0

Hipotesis Ha: El Tiempo promedio de formulacion de propuestas
con el Sistema Actual es mayor que Tiempo promedio de

formulacion de propuestas con Solucion Bl propuesta.

H,=TFPA-TFPP > 0

Nivel de Significancia

Nivel de Significancia = 5%, a=0.005
Nivel de Confianza=1 - a=0.95 (95 %)

Estadigrafo

e Media
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e Varianza

0.2

e Calculodez

— Resultados

_ (X — X)?
n

Se tomo una muestra de 30 tiempos en la formulacidn de propuestas,

para calcular el tiempo promedio.

Tabla 54. Tabulacion de Tiempo promedio de formulacion de propuestas

PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
N° (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos) (Minutos)
TFPA TFPP TFPA —TFPA TFPP —TFPP  (TFPA —TFPA)? (TFPP —TFPP)?
1 33 11 0 0 0 0
2 25 14 -8 3 64 9
3 42 5 9 -6 81 36
4 25 14 -8 3 64 9
) 36 14 3 3 9 9
6 29 6 -4 -5 16 25
7 25 13 -8 2 64 4
8 27 9 -6 -2 36 4
9 34 6 1 -5 1 25
10 27 13 -6 2 36 4
11 28 15 -5 4 25 16
12 36 9 3 -2 9 4
13 25 11 -8 0 64 0
14 28 9 -5 -2 25 4
15 33 13 0 2 0 4
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16 35 9 2 -2 4 4
17 36 9 3 -2 9 4
18 44 15 11 4 121 16
19 25 15 -8 4 64 16
20 30 8 -3 -3 9 9
21 37 7 4 -4 16 16
22 38 14 5 3 25 9
23 40 10 7 -1 49 1
24 35 13 2 2 4 4
25 37 14 4 3 16 9
26 45 9 12 -2 144 4
27 35 13 2 2 4 4
28 26 15 -7 4 49 16
29 37 8 4 -3 16 9
30 37 9 4 -2 16 4
Total 990 330 1040 278
e Media
7= X1 Xi
n
TFPA = 20
30
TFPA = 33
pp 330
30
TFPP = 11

155



e Varianza
_ (X —X)?

0.2
n
, 1040
%4 =730
2 __
oi = 34.67
o= 278
30
o5 =9.27
e Cdalculode z
X, —Xp
Jc - (X4 — Xp)
2 2
94 , 9
[nA + nP]
33— 11
7 = ( )
J-34.67+9.27-
730 30 |
22
70 = (22)
\/'34.67+9.27'
730 30 |
22
70 = (22)
[1.16 + 0.31]
22
7= (22)
[1.46]
_ (30.64)
191
Zc = 15.06

— Regidn Critica

De acuerdo a la tabla de Distribucién Normal Z, para un Nivel de
Significancia del 95% (a = 0.05), nuestra region critica de la prueba

es Zc =< 1.96, 0 >,

156



— Conclusiones
Se rechaza Ho, debido a que el valor de Zcaiculado = 15.06 €s mayor
que el Z,=1.96, encontrdndose el valor dentro de la region de

rechazo < 1.96, o >.

Se acepta H., siendo una alternativa de solucién la Solucién Bl a

implementar, validandose la hipotesis con un nivel de error del 5 %,

Region de Aceptacion

Region de Rechazo

Z.=196

Z, = 15.06
|

Figura 88. Zona de Aceptacion y Rechazo - Indicador "Tiempo promedio de

formulacién de propuestas”

6.2. RESULTADOS
6.2.1. INDICADOR 01: “NIVEL DE FACILIDAD DE USO DEL USUARIO”
Comparacién entre la situacion Pretest (SIPRE) y situacion Postest (SIPOS),
evaluando a través de una escala de Likert de 1 a 5. Procedimos a calcular los
resultados que obtuvimos de la encuesta para cada indicador.

Tabla 55. Puntuacion de Likert de Indicador “Nivel de facilidad de uso del usuario”

TEST 101: Nivel de facilidad de uso del usuario
Antes de V. | Después de V. |
Gerente 1 8 18
Gerente 2 6 19
Gerente 3 7 17
Puntuacion 1.75 4.5
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A continuacién, realizaremos una comparacion entre ambas situaciones (Pretest

y Postest), segun la Escala de Likert:

Tabla 56. Comparacion entre SIPRE y SIPOS de Indicador “Nivel de facilidad de uso del usuario”

101: Nivel de facilidad de uso del usuario

SIPRE SIPOS IMPACTO
Puntuacién  Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacién
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5)
1.75 35% 45 90% 2.75 55%

101 : Nivel de Facilidad de Uso

4.5
2.75
1.75
350 - 902 550 Valor (1-5)
& b Porcentual

SIPRE SIPOS IMPACTO
= Porcentual 35% 90% 55%
m Valor (1-5) 1.75 4.5 2.75

®mPorcentual ®Valor (1-5)

Figura 89. Resultados de Indicador “Nivel de facilidad de uso del usuario”

En la figura anterior, podemos observar que el nivel de Usabilidad al momento de
implementar la Herramienta de BlI, tiene un impacto positivo de 55%, cumpliendo

con el objetivo de mejorar el nivel de Usabilidad.
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6.2.2. INDICADOR 02: TIEMPO PROMEDIO DE GENERACION DE
REPORTES.

Comparacion entre la situacion Pretest (SIPRE) y situacion Postest (SIPOS),

evaluando a través de los datos obtenidos en campo.

A continuacidn, realizaremos una comparacion entre ambas situaciones (Pretest y

Postest):

Tabla 57. Comparacion entre SIPRE y SIPOS de Indicador “Tiempo promedio de generacion

de reportes”
102: Tiempo promedio de generacién de reportes
SIPRE SIPOS IMPACTO
TGRA (min.) TGRA (%) (%) TGRP (min.) TGRAP(%) TGRAD(min.) TGRAD(%)
(%) (%)
3750 100,00% 216 5,76% 3534 94.24%

102: Tiempo promedio de generacion de

reportes
3750.00
5
3534.00
216.00
A=y Tiempo
100% 5.76% 94.24%
A A A Porcentual

SIPRE SIPOS IMPACTO
= Porcentual 100% 5.76% 94.24%
Tiempo 3750.00 216.00 3534.00

® Porcentual ™ Tiempo

Figura 90. Resultados de Indicador “Tiempo promedio de generacion
de reportes”

En la figura anterior, podemos observar que el tiempo promedio al momento de
generar reportes, disminuy6 un 94.24%, cumpliendo con el objetivo de mejorar el

nivel de Rapidez.
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6.2.3. INDICADOR 03: INDICE DE INFORMACION FIABLE PARA LA
GERENCIA

Comparacion entre la situacion Pretest (SIPRE) y situacion Postest (SIPOS),
evaluando a través de una escala de Likert de 1 a 5. Procedimos a calcular los

resultados que obtuvimos de la encuesta para cada indicador.

Tabla 58. Puntuacion de Likert de Likert de Indicador “Indice de informacion fiable para la
gerencia”

103: Indice de informacion fiable para la

TEST gerencia
Antes de V. | Después de V. |
Gerente 1 9 19
Gerente 2 6 18
Gerente 3 7 18
Puntuacion 1,83 4,58

A continuacion, realizaremos una comparacion entre ambas situaciones (Pretest y

Postest), segun la Escala de Likert:

Tabla 59. Comparacion entre SIPRE y SIPOS Indicador “Indice de informacion fiable para la gerencia”

103: Indice de informacion fiable para la gerencia

SIPRE SIPOS IMPACTO
Puntuacién  Puntuacion Puntuacion Puntuacién Puntuacion Puntuacion
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5)

1,83 36,67% 4,58 91,67% 2,75 55.00%
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103: Indice de informacion fiable para la

gerencia
4.58
275
g
36.67. oLe] 55.00¢ Valor (1-5)
a— - Porcentual
SIPRE SIPOS  IMPACTO
= Porcentual  36.67% 91.67% 55.00%
= Valor (1-5)  1.83 4.58 275

= Porcentual = Valor (1-5)

Figura 91. Resultados de Indicador “Indice de informacion fiable para
la gerencia”

En la figura anterior, podemos observar que el nivel de Fiabilidad al momento de
implementar la Herramienta de Bl, tiene un impacto positivo de 55%, cumpliendo

con el objetivo de mejorar el nivel de Fiabilidad.

6.2.4. INDICADOR 04: TIEMPO PROMEDIO DE ANALIZAR REPORTES

Comparacién del indicador Tiempo de Analisis de Reportes, entre la situacion
Pretest (SIPRE) y situacion Postest (SIPOS), evaluando a través de los datos

obtenidos en campo.

A continuacidn, realizaremos una comparacion entre ambas situaciones (Pretest y
Postest):

Tabla 60. Comparacion entre SIPRE y SIPOS de Indicador “Tiempo promedio de analizar
reportes”

104: Tiempo promedio de analizar reportes

SIPOS SIPOS SIPOS
TGAA (min.) TGAA (min.) TGAP (min.) TGAP (min.) TGAD (min.) TGAD (min.)
1350 100,00% 431 31.93% 919 68.07%
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104: Tiempo promedio de analizar reportes

1350

| 43 1 I
Tiempo

100 00% 31 03% 63 07%

Porcentual
SIPRE SIPOS IMPACTO
® Porcentual  100.00% 31.93% 68.07%
Tiempo 1350 431 919

= Porcentual ™ Tiempo

Figura 92.Resultados de Indicador “Tiempo promedio de analizar reportes”

En la figura anterior, podemos observar que el nivel de Tiempo de Analisis al
momento de implementar la Herramienta de Bl, tiene un impacto positivo de 68,07

%, cumpliendo con el objetivo de mejorar el nivel de Tiempo de Analisis.

6.2.5. INDICADOR 05: TIEMPO PROMEDIO DE FORMULACION DE
PROPUESTAS

Comparaciéon del indicador Tiempo de formulacion de propuestas, entre la
situacion Pretest (SIPRE) y situacion Postest (SIPOS), evaluando a través de los

datos obtenidos en campo.

A continuacién, realizaremos una comparacion entre ambas situaciones (Pretest y
Postest):

Tabla 61. Comparacion entre SIPRE y SIPOS de Indicador “Tiempo promedio de formulacion de
propuestas”

105: Tiempo promedio de formulacion de propuestas

SIPOS SIPOS SIPOS
TFPA (min.) TFPA (min.) TFPP (min.) TFPP (min.) TFPD (min.) TFPD (min.)
990 100,00% 330 33.33% 660 66.67%
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105: Tiempo promedio de formular
propuestas

990.00

660.00
330.00
- Tiempo

100.00% 33.33% 66.67%
A A A Porcentual

SIPRE SIPOS IMPACTO
= Porcentual  100.00% 33.33% 66.67%

m Tiempo 990.00 330.00 660.00

= Porcentual ™ Tiempo

Figura 93. Resultados de Indicador “Tiempo promedio de formulacion de propuestas”

En la figura anterior, podemos observar que el Tiempo de formulacion de propuesta
al momento de implementar la Herramienta de BI, tiene un impacto positivo de
66.67%, cumpliendo con el objetivo de mejorar el Tiempo promedio de

formulacion de propuestas.

6.2.6. INDICADOR 06: NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
Comparacién del indicador Satisfaccion, entre la situacion Pretest (SIPRE) y
situacion Postest (SIPOS), evaluando a través de una escala de Likert de 1 a 5.

Procedimos a calcular los resultados que obtuvimos de la encuesta para cada

indicador.

Tabla 62. Puntuacion de Likert de Indicador “Nivel de satisfaccion del usuario”

106: Nivel de satisfaccién del usuario

TEST Antes de V. | Después de V. |
Gerente 1 9 24
Gerente 2 8 23
Gerente 3 7 22
Puntuacion 1,6 4,6
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A continuacion, realizaremos una comparacion entre ambas situaciones (Pretest y

Postest), segun la Escala de Likert:

Tabla 63. Comparacion entre SIPRE y SIPOS de Indicador “Nivel de satisfaccion del
usuario”

Nivel de satisfaccion del usuario

SIPRE SIPOS IMPACTO
Puntuacién  Puntuacion Puntuacion Puntuacién Puntuacion Puntuacion
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5)

1,6 32,00% 4,6 92,00% 3,0 60,00%

106 : Nivel de Satisfaccion del Usuario

1.6
32%' o2 Valor (1-5)
—p Porcentual
SIPRE SIPOS IMPACTO
H Porcentual 32% 92% 60%
= Valor (1-5) 16 4.6 3

® Porcentual ™ Valor (1-5)

Figura 94.Resultados de Indicador “Tiempo promedio de formulacion de propuestas”

En la figura anterior, podemos observar que el nivel de Satisfaccion al momento
de implementar la Herramienta B, tiene un impacto positivo de 60%, cumpliendo

con el objetivo de mejorar el nivel de Satisfaccion.
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7.1.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se implement6 la Solucion de Business Intelligence, mejorando la toma de decisiones
en un 67,37% en la Gerencia General de S&M Clinica Ocupacional — Lima.

Se realizd el levantamiento de la informacion en S&M Clinica Ocupacional,
permitiendo identificar los requerimientos técnicos para implementar la Solucién Bl

en la Gerencia General.

Se aplico la metodologia Ralph Kimball en S&M Clinica Ocupacional- Lima, para el
desarrollo de la Solucion BI propuesta, permitiendo cumplir con los objetivos

establecidos en la investigacion.

Se logré reducir el tiempo promedio de generacion de reportes administrativos de 3750
minutos (pretest) a 216 minutos (postest), disminuyendo el tiempo de generacion en
un promedio de 3534 minutos (94,24%), permitiendo obtener la informacion de forma

rapida.

Se logr6 aumentar el grado de satisfaccion del usuario de 32 % (pretest) a un 92 %

(postest), obteniendo un impacto positivo de 60 % al implementar la Solucién de BI.

Se logré aumentar el nivel de confiabilidad de la informacién extraida de 36,67 %
(pretest) a un 91,67 % (postest), obteniendo un impacto positivo de 55 % al

implementar la Solucion BI.

Se logro reducir el tiempo promedio de analisis de reportes de 1350 minutos (pretest)
a 431 minutos (postest), disminuyendo el tiempo de analisis en un promedio de 919
minutos (68,07%), permitiendo a los usuarios un analisis eficaz durante la toma de

decisiones.
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— Se logro reducir el tiempo promedio de formulacién de propuestas de 990 minutos
(pretest) a 330 minutos (postest), disminuyendo el tiempo de formulacion en un
promedio de 660 minutos (66,67%), permitiendo brindar propuestas de manera eficaz.

— Finalmente, con la implementacion de la Solucion Bl en la Gerencia General de S&M
Clinica Ocupacional — Lima, se logro la mejora de la toma de decisiones en base a los
indicadores y resultados mencionados anteriormente, quedando demostrado la
importancia de implementar herramientas tecnoldgicas en Bl porque muestra datos

histdricos, permitiendo operar de forma eficiente y agil.

7.2. RECOMENDACIONES

— Serecomienda el uso de la metodologia Kimball, para proyectos similares o si nace la
necesidad de agregar nuevos indicadores a futuro, debido a que se demostro la
efectividad de su propuesta viéndose reflejado en diversos indicadores como la

reduccion de tiempos.

— Se recomienda tener actualizado el manual de usuario brindado, registrando cada
cambio y/o actualizacion que se realice en la herramienta, detallando las

funcionalidades de cada modulo con el fin de brindar al usuario la mejor experiencia.

— Se recomienda verificar y validar el registro de informacién en el sistema de
informacion de la clinica, a fin de contar con informacion veridica y confiable, apta

para el uso del anlisis de datos en la solucién de Business Intelligence.

— Se recomienda realizar, periédicamente, un respaldo de la informacion importante en

la solucion.

— Se recomienda capacitar continuamente al personal encargado, sobre las bondades y
actualizaciones de la herramienta, de modo que sea usada de forma Optima y poder

utilizar todos los recursos.

— Se recomienda ampliar el alcance de la solucion de Business Intelligence hacia otras
areas del establecimiento, debido a que es una herramienta clave para la toma de

decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Autorizacién - S&M Clinica Ocupacional

it

CARTA DE AUTORIZACION

PARA : Yaipen Flores, Edwin Filamir
INVESTIGADOR

Verano Custodio, Leticia Marivi
INVESTIGADOR

DE : Dr. Martin Salvador Hernandez
GERENTE GENERAL DE S&M CLINICA OCUPACIONAL

ASUNTO : Carta de Autorizacion para desarrollo de Proyecto de Tesis

Por medio del presente documento, el gerente general de S&M Clinica Ocupacional,
Martin Salvador Hernandez, autoriza al Sr. Edwin Filamir Yaipen Flores, identificado
con DNIN° 72933896 y a la Srta. Leticia Marivi Verano Custodio, identificado con DNI
N° 70552307, Bachilleres en Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional del Santa, a tener acceso a la informacion de la clinica y usarla para realizar el
analisis correspondiente. Por otro lado, se establece que dicha informacion sera utilizada
exclusivamente para la elaboracion de la investigacion: “BUSINESS
INTELLIGENCE PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA
GERENCIA GENERAL DE S&M CLINICA OCUPACIONAL - LIMA”.
Ademas,se deja en claro que no habra ninguna modificacion de nuestro sistema ya
establecido y se deja constancia que, al finalizar el proyecto, S&M Clinica Ocupacional

tendra acceso a una herramienta tecnologica de BI bajo el entorno de Power BL.

Lima, 02 de agosto de 2021

. |

Felipe M. Salvador Hemandez
GERENTE GENERAL
S&M Servicios oe Salud SAC,

Dr. Martin Salvador Hernandez
GERENTE GENERAL DE S&M CLINICA
OCUPACIONAL
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Anexo 2. Formato de Encuesta - Dimensién Usabilidad y Fiabilidad

ENCUESTA

Datos del Entrevistado

Nombre vy Apellidos:
Cargo:
Organizacidn: 580 Clinica Ocupacional

Instrucciones: Por favor marcar conuna "X la opeitn elegida con respecto al sistema actual.

1 2 3 4 &
USABILIDAD Total Dezacuerdo | Indiferente | Acuerdo | Total
Dezacuerdo Acuerdo
JLa mterfaz del zistema ez de fdcil wso ¥
amigable?
iConzidera que la informacion mestrada es
legible?
;Esta de acuerdo con la vaniedad de reportes que
s realizan?
;La informacion presentada estd organizada?
1 2 3 4 &
FIABILIDAD Total Dezacuerds | Indiferente | Acoerdo Total
Dezacuerdo Acuerdo

;Esta de acuerdo com la calidad de los reportes
entrepados a la gerencia?

;Los datos presentadoes son exactos?

;La informacidén brindada le ayuda a tener una
mejor vision de la situacién actual de la clinica?

;La informacion mostrada estd actualizads?
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Anexo 3. Formato de Encuesta - Dimension "Satisfaccion del Usuario”

ENCUESTA

Datos del Entrevistado

Nombre y Apellidos:
Cargo:
Organizacidn: 5&M Clinica Ocuparcional

Instrucciones: Por faver marcar conuna “X la opeion elegida con respecto al sistema actual.

1 2 3 4 £
SATISFACCION DEL USUARIO Total Dazacuerdo Indiferente | Acoerdo Total
Dezacuerdo Acuerdo

;Loz reportes brindades le ofrecen informacidn
relevante parz la toma de decisiones?

;Considera que los dates brindados cuentan con
el nivel de detalle que requiers?

;Los reportes emitidos son de faci] compresion y
analizis?

;La informacion brindada pera la toma de
decisiones, es completa?

;Los reportes se enfregan en el tismpo
establecida?
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Anexo 4. Manual de Usuario v.1 - Solucién BI

S&M ciinica
Oggpacional

© MO Berveene @ wited &4

Manual de Usuario

Solucion de Business Intelligence

Business intelligence ‘l t
iy, ._'\ -

vy
- .
- "—
-

i

Elaborado por:
- Edwin Filamir Yaipén Flores
- Leticia Marivi Verano Custodio

Lima - Peru
v.l
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Tabla t-Student

Anexo 5. Tabla T- Student

Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 127062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 43027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 45407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 27765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 25706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 24469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8505 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 22622 28214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 22281 2.7638 3.1693
1" 0.6974 1.3634 1.7959 22010 27181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 21788 26810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 26503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 26245 29768
15 0.6912 1.3406 1.7531 21315 26025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 25835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 21009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 25395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 25280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 20796 25176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 20739 25083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 24999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 24922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 24851 27874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 24786 2.7787
27 0.6837 1.3137 1.7033 20518 24727 27707
28 0.6834 1.3125 1.7011 20484 24671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 24620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 20423 24573 2.7500
31 0.6825 1.3095 1.6955 2.0395 24528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6939 20369 24487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 20345 24448 2.7333
34 0.6818 1.3070 1.6909 2.0322 24411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 24377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 20281 24345 2.7195
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 24314 27154
38 0.6810 1.3042 1.6860 20244 24286 27116
39 0.6808 1.3036 1.6849 20227 24258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 20211 24233 2.7045
41 0.6805 1.3025 1.6829 20195 24208 2.7012
42 0.6804 1.3020 1.6820 2.0181 24185 2.6981
43 0.6802 1.3016 1.6811 20167 24163 2.6951
44 0.6801 1.3011 1.6802 20154 24141 2.6923
45 0.6800 1.3007 1.6794 20141 24121 2.6896
46 0.6799 1.3002 1.6787 20129 24102 2.6870
47 0.6797 1.2998 1.6779 20117 24083 2.6846
48 0.6796 1.2994 1.6772 2.0106 2.4066 2.6822
49 0.6795 1.2991 1.6766 2.0096 24049 2.6800
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INFORME DE ORISINALIDAD

25, 244 2

1%

IMNDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUEMTES PRIMARIAS
n repositorio.uns.edu.pe 5
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuente de Internet %
repositorio.autonoma.edu.pe 3
Fuente de Internet %
hdl.handle.net 2
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %
docplayer.es 1
Fuente de Internet %
symserviciosdesalud.com 1
Fuente de Internet %
1library.co 1
Fuente de Internet < %
W.dspace.umtru.edu.pe < 1 %
uente de Internet
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repositorio.ulasamericas.edu.pe
10 Fuente de Internet < 1 %
. repositorio.upao.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %
_ repositorio.une.edu.pe
FUEE::E de Internet p < 1 06
Submitted to Universidad San Ignacio de <'| o
Loyola
Trabajo del estudiante
renati.sunedu.gob.pe
Fuente de Internet < 1 %
WWW.coursehero.com
Fuente de Internet < 1 %
repositorio.pucesa.edu.ec < 1
Fuente de Internet 00
repositorio.uladech.edu.pe
FueLte de Internet p < 1 U
www.gestiopolis.com
Fuente de Internet ‘: 1 %
19 www.slideshare.net < 1
Fuente de Internet %
M repositorio.udl.edu.pe < 1
- Fuente de Internet %
21 repositorio.untels.edu.pe
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Fuente de Internet

<Tw
N WwWw.repositorio.unasam.edu.pe
22 Fuente de Internet < 1 %
N Submitted to Universitat Politecnica de
23 o <l
Valéncia
Trabajo del estudiante
A www.dspace.espol.edu.ec
24 Fuente de Internet ‘:: 1 %
I cybertesis.unmsm.edu.pe
25 Fuentz de Internet { 1 %
repositorio.unc.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %
| dspace.ucuenca.edu.ec
27 Fuente de Internet 4:: 1 %
www.lacamara.pe
Fuente de Internet p { 1 %
N Submitted to Instituto Madrileno de
29 . < |
Formacion
Trabajo del estudiante
documentop.com
‘J [
30 Fuente de Internet p < 1 %
rezi.com
31 IEJente de Internet < 1 %
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39 Submitted to Deutsche Schule <'|

-~ Trabajo del estudiante %
dspace.espoch.edu.ec

33 FI..IEI'FI::E -:In:elntnarnv.!_;::i < 1 %

: repositorioacademico.upc.edu.pe

34 FUEEI:E de Internet p p < 1 %

Submitted to Universidad Pedagogica y <'| o
Tecnologica de Colombia
Trabajo del estudiante

B Submitted to Universidad Tecnologica del <'| o
Peru
Trabajo del estudiante
alicia.concytec.gob.pe

37 Fuente -:Ielnterne? g p < 1 %
es.slideshare.net

Fuente de Internet { 1 %

: www.elhospital.com

39 Fuente delnternetp { 1 %

Submitted to Escuela Superior Politécnica del {:1 o
Litoral
Trabajo del estudiante

m Submitted to Universidad Estatal de Milagro <'|
Trabajo del estudiante 0%
repositorio.uaustral.edu.pe

FUEEEE de Internet p < 1 %
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M repository.uph.edu.co

FI..IEE::E' delnte[-zret p <1 %
Submitted to Universidad Internacional de la

44 o < | %
Rioja
Trabajo del estudiante
dspace.utpl.edu.ec

Fuege delnterng < 1 %
repositorio.ug.edu.ec

46 FI..IEE::E' de Internet g <1 %
aprenderly.com

FuEnte delnternz: < 1 %
dspace.udla.edu.ec

FUEI‘EE‘ de Internet < 1 %
repositorio.unjfsc.edu.pe

FUEE:E de Internet J p < 1 %
wWww.itconsultors.com

50 Fuente de Internet < 1 %

] Submitted to Universidad Europea de Madrid <1

= Trabajo del estudiante 0

fiut:rlnntj:-:—:-d to University of Wales central <'| %
INnstitutions
Trabajo del estudiante
repositorio.uss.edu.pe

FUE!'IIE' de Internet p < 1 %
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Submitted to University of Leicester
Trabajo del estudiants y < 1 %
N dokumen.pub
Fuente delnternell::) < 1 %
W repositorio.unpre.edu.pe
o6 Fuein:ie de Internet p g p {1 U
57 Submltteq to Institucion Tecnalﬂglca <1 %
Metropolitana de Medellin
Trabajo del estudiante
Submitted to espam
Trabajo del estudiante p < 1 %
BN raae.cedia.edu.ec
> Fuente de Internet { 1 %
60 Submitted to Universidad de Deusto <'|
J Trabajo del estudiante %
repositorio.unac.edu.pe
61 Fuelnzie de Internet p < 1 %
62 Submitted to Escuela Politecnica Nacional <1
. Trabajo del estudiante %
_ Submitted to Pontificia Universidad Catolica
63 < 04
del Peru
Trabajo del estudiants
64 Submitted to UNIV DE LAS AMERICAS <‘| %

Trabajo del estudiante
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65 Submitted to Universidad Carlos Il de Madrid <1
o Trabajo del estudiant= %
66 SlelﬂltFEd to Universidad de Ciencias y <1 o
Humanidades
Trabajo del estudiant=
_ repositorio.neumann.edu.pe
FueIr:::e de Internet p < 1 %
_ repositorio.unp.edu.pe
68 FI..IEII'I:')EE' de Internet p p < 1 %
69 Submitted to Universidad Catolica De Cuenca <1
2 Trabajo del estudiante %
A Submitted to Universidad Nacional Abierta y a <1 o
Distancia, UNAD,UNAD
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Peruana de <1
. . . 0%
Ciencias Aplicadas
Trabajo del estudiante
55cio.com
§.IEI‘|1:E' de Internet < 1 %
ri.ues.edu.sv <1
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www.gobernaciondecaldas.gov.co
Fuente d§nternet g < 1 %
Submitted to Universidad Nacional de San <1 o

Cristobal de Huamanga
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LﬁjﬂiﬂiﬂéﬂﬂjdenegociaswaI.blogspot.com <1 %
S <1w
79 L*iﬁ?iiltniﬂg.uceva.edu.co:BUBU <1%
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g lcommonsorg <1y
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