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PRESENTACION
Docentes miembros del jurado:

En estricto cumplimiento de las disposiciones legales establecidas en el Reglamento
General de Grados y Titulos, aprobado por la Resolucion de Secretaria General N°492-
2017-CU-R-UNS del 03 de julio del 2017 y modificado en parte con la Resolucién N°
866-2018-CU-RUNS de fecha 31 de diciembre del 2018 y las contenidas en el Curriculo
de la Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas adscrita a la Facultad de
Educacion y Humanidades, presentamos la tesis titulada: “LA NECESIDAD DE LAS
AUDIENCIAS DE CONCILIACION EN LOS PROCESOS ORDINARIOS
LABORALES TRAMITADOS ANTE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
SANTA EN EL ANO 2019 Y SU RELACION CON LA EFICACIA DE LOS
PRINCIPIOS DE CONCENTRACION, CELERIDAD Y ECONOMIA PROCESAL
QUE INSPIRAN LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO N° 29497, con el fin

de que se nos otorgue el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion nace a raiz de evidenciar que luego de mas de 10 afios de
entrada en vigencia de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, no se ha conseguido desarrollar
en nuestro pais una cultura de conciliacion en los ciudadanos, siendo que las estadisticas
de procesos en los que se logra conciliar en audiencia de conciliacién son reducidas,
realidad que causa preocupacion porque dentro de la estructura del proceso ordinario la
audiencia de conciliacién es una audiencia exclusiva en el tiempo y separada de la
audiencia de juzgamiento, y cuando aquella fracasa la conciliacion, el juzgado
reprograma la audiencia de juzgamiento para una fecha posterior, lo cual genera inversion
infructuosa de dinero, recursos humanos y tiempo, dilatando por un periodo mayor la

resolucién de los conflictos laborales.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objeto evidenciar la situacién en que se encuentra la
audiencia de conciliacion dentro del proceso ordinario laboral en la Corte Superior de
Justicia del Santa en el afio 2019, la cual no esta garantizando la eficacia de los principios
de celeridad, concentracion y economia procesal los cuales se encuentran prescritos en el
Titulo Preliminar de la Nueva Ley Procesal del Trabajo N° 29497, y ante ello se debe
evaluar la posibilidad de que el proceso ordinario laboral se desarrolle en una sola
audiencia y asi pueda concentrar tanto la etapa de conciliacion y de juzgamiento. El tipo
de nuestra investigacion es basica y descriptiva. Ademas, se ha utilizado la investigacion
juridica de tipo descriptiva - propositivo, debido al uso de los métodos inductivo sintético,

dogmatico, hermenéutico y exegético, sistematico y estadistico.

Palabras clave: audiencia de conciliacion, proceso ordinario laboral, principio de

celeridad, principio de concentracion, principio de economia procesal.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation is to show the situation of the conciliation hearing within
the ordinary labor process in the Superior Court of Justice of Santa in 2019, which is not
guaranteeing the effectiveness of the principles of speed, concentration and procedural
economy which are prescribed in the Preliminary Title of the New Labor Procedure Law
No. 29497, and before this, the possibility that the ordinary labor process is developed in
a single hearing and thus can concentrate both the stage of conciliation and judgment.
The type of our research is basic and descriptive. In addition, descriptive-purposeful legal
research has been used, due to the use of inductive synthetic, dogmatic, hermeneutical
and exegetical, systematic and statistical methods.

Keywords: conciliation hearing, ordinary labor process, principle of speed, principle of

concentration, principle of procedural economy.
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I. INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El proceso laboral en el Perl desde el afio 1996 estuvo regulado mediante la “Ley
Procesal del Trabajo” Ley N° 266361, esta normativa contenia un modelo procesal
que tuvo como objetivo brindar celeridad y flexibilidad a los procesos laborales; sin
embargo, luego de 14 afios de vigencia, el proceso laboral continuaba siendo
ineficaz en cuanto al cumplimiento de sus objetivos trazados, teniendo cada proceso

un periodo promedio de duracion de 4 a 6 afos.

En el afio 2010 una reforma anunciaba la solucion de los conflictos laborales
mediante un proceso mucho mas breve y sencillo, prometiendo un plazo
aproximado de 6 meses para resolver un conflicto laboral, asi el 16 de Julio del
2010 entr6 en vigencia la Ley N° 29497 “Ley Procesal del Trabajo” conocida hasta
la fecha como “La Nueva Ley Procesal del Trabajo”, su aplicacion fue progresiva
en diversos distritos judiciales a nivel nacional?; esta normativa vino acompafiada
de cambios, dentro de los cuales encontramos a la prevalencia de la oralidad, el rol
protagonico del juez, la concentracion de las principales actuaciones procesales
dentro de una audiencia, la celeridad en el proceso, la contribucion para eliminar
las malas practicas del proceso laboral; en general cambios radicales sostenidos en
los principios de oralidad, inmediacion, concentracion, celeridad y economia
procesal, regulados en el articulo | del Titulo Preliminar de la Nueva Ley Procesal
del Trabajo N° 29497, principios que asumen un rol trascendental pues son el
fundamento del ordenamiento juridico procesal laboral, y si bien la mayoria fueron
recogidos en la ley antecesora, el nuevo modelo procesal pretende que estos
principios no se agoten en su reconocimiento formal, sino que alcancen su real
eficacia.

Lvigente hasta la fecha en 7 de los 34 distritos judiciales del pais.

2 La Ley N° 28497 a la fecha se encuentra vigente en 27 distritos judiciales segtin el Mapa de
Implementacion de la Nueva Ley Procesal del Trabajo elaborado por el Equipo Técnico Institucion de la
Implementacion de la Nueva Ley Procesal Del Trabajo.



En el nuevo modelo procesal existen dos vias procedimentales resaltantes, el
proceso abreviado y el ordinario, los cuales se diferencian sustancialmente respecto
a sus etapas procedimentales, asi el proceso abreviado concentra todas las etapas
del proceso en un audiencia Unica, en la que al frustrarse la etapa de conciliacion se
pasa inmediatamente a la etapa del juzgamiento, y por su parte el proceso ordinario
laboral contiene dos audiencias autdbnomas y separadas en el tiempo, la audiencia
de conciliacion y la de juzgamiento, la primera esta creada para que en un acto
exclusivo se realice la conciliacion propiamente dicha entre las partes, para cuyo
propdsito el juez asume un rol protagdnico, pues procura en todo momentos una
solucidn pacifica del conflicto, invitando a las partes a conciliar, incluso durante la
realizacion de la conciliacion se suspende la grabacion de audio y video a efectos
de asegurar un mejor acercamiento entre las partes e inmediacion del juez, y cuando
no se logra arribar a un acuerdo la audiencia de juzgamiento se programa para una
fecha posterior, en cuyo caso el justiciable tiene que esperar un tiendo que en la
norma se establece de 20 a 30 dias habiles, tiempo que en la mayoria de casos es
mayor, para recién acudir a la audiencia juzgamiento, y luego esperar la emision
y notificacién de sentencia para obtener un decisién judicial en primera instancia;
otra diferencia importante entre estos procesos es respecto a la contestacion de
demanda, mientras que en el proceso abreviado laboral la contestacion se presenta
dentro de los 10 dias habiles siguientes de su emplazamiento, lo que implica que
el juez llegue a la audiencia Unica conociendo minimamente las posturas de ambas
partes, lo que no sucede en el proceso ordinario puesto que la contestacion se

entrega luego frustrada la etapa conciliatoria en la audiencia de conciliacion.

Un aspecto resaltante en la presentacion de ésta nueva ley fue la continuidad de la
conciliacion, pero otorgandole a aquella herramienta de solucion de conflictos una
vital importancia, porque se la presenté como un instrumento fundamental para la
solucidn del conflicto laboral, al respecto, son innegables las bondades que existen
al lograr una conciliacion laboral intra proceso; asi Cruz Villalén (1991) sostiene
que “la utilizacion de los mecanismos compositivos permite la reduccion de carga
procesal, lo que se traduce en procesos rapidos, la celeridad es un condicionante de
la Tutela Jurisdiccional Efectiva” (p. 23).

Respecto a las bondades de la conciliacion, vista desde su utilidad como mecanismo
que facilita la s solucion de los conflictos, tenemos que es una opcion pacifica
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donde los sujetos en conflicto terminan con un grado de aceptacion de la propuesta
y en consecuencia la rifia que se origind con el conflicto va disminuyendo; es
efectiva, cuando coadyuva a fomentar la paz social sin invertir demasiado tiempo y
recursos; también tiende a ser econdmica, esto porque a comparacion de un proceso
el conflicto se soluciona mas rapido, en consecuencia se gasta menos recurso.
Ademas, con la conciliacion casi siempre se puede llegar a obtener soluciones en
pro de todas las partes intervinientes, permitiendo no solo la descongestion de la
carga procesal de los juzgados al culminar el proceso de manera prematura, Sino

que también contribuye a optimizar la celeridad y economia procesal.

Con la finalidad de fortalecer la conciliacion dentro del nuevo modelo procesal, se
han establecido algunas herramientas y figuras para estimular y contribuir en
ponerle fin a los conflictos de forma rapida y segura, como por ejemplo la
aprobacion del “Protocolo de actuacion en audiencia de conciliacion y para el
juzgamiento anticipado”, el cual es un instrumento de gran ayuda y orientacion
sobre todo para los magistrados y también para el personal jurisdiccional, que tiene
como objetivo proporcionar lineamientos con el objetivo de poder tener un proceso
mas célere eficaz y justo, siempre pensando en obtener los mayores beneficios a las
partes; la regulacion del Test de disponibilidad de derechos, respecto del cual la
norma establece que el juez es el responsable de cuidar que todo acuerdo deba de
superar el referido test y asi no se vulnere ningin derecho para lo cual se han
establecido criterios a) El acuerdo debe versar sobre derechos nacidos de una norma
dispositiva, debiendo el juez verificar que no afecte derechos indisponibles; b) debe
ser adoptado por el titular del derecho; y c) debe haber participado el abogado del
prestador de servicios demandante, criterios establecido en el art. 30 de la NLPT;
la figura del juzgamiento anticipado es una figura procesal prescrita en el art. 43°
de la NLPT, que le otorga al magistrado la facultad de poder pronunciar respecto
del fondo del conflicto juridico en la misma audiencia de conciliacién, sin tener en
cuenta si se ha contestado o no la demudada, siempre y cuando considere que se

han configurado los supuestos de aplicacion.

Sin embargo, a partir de observaciones empiricas como estudiantes y egresados
hemos advertido que, las partes procesales (demandantes, demandados, y
abogados) acuden a las audiencias de conciliacion no solo sin animo de conciliar,
sino que lo hacen con la conviccion de no conciliar pues consideran que conciliar
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se equipara con perder, por su parte los jueces en su mayoria no asumen su papel
de conciliadores dentro de la etapa de conciliacion tal como lo sefiala Obando
Garrido citado por Javier Arévalo Vela (2016) al referirse a la audiencia de
conciliacion “En esta audiencia el juez de trabajo activamente es un conciliador, y
como tal debe ser avenir a la partes instandolas a llegar a un acuerdo que resuelva
el conflicto juridico instaurado en la demanda (...)”, siendo asi, se advierte que la
cultura litigiosa de los participantes del proceso, es una de las principales causas
para que la conciliacién se haya convertido en un formalismo dilatorio e ineficaz
porque no logra su fin que es ser un instrumento fundamental para la solucion del

conflicto laboral.

Evidencia de estas afirmaciones son los resultados obtenidos por el Programa
Presupuestal PP0099%, donde en el indicador 7 denominado PORCENTAJE DE
PROCESOS ORDINARIOS CONCLUIDOS POR CONCILIACION, se evidencia
que el porcentaje promedio de procesos ordinarios laborales que han concluido en
audiencia conciliacion a nivel nacional son: afio 2013 (11%), afio 2014 (8.4%), afio
2015 (7.6%), afio 2016 (7.4) %, afio 2017 (5.7%)".

A manera de explicacion es importante precisar que, este modelo procesal si busca
propiciar la conciliacion y sobre todo la solucién del conflicto lo mas pronto
posible, sin embargo nuestra realidad es que luego de 10 afios de vigencia de la ley,
no se ha logrado desarrollar en nuestro pais una cultura de conciliacién en los
ciudadanos, y si bien la audiencia de conciliacion tiene diversas bondades pues no
debe entendérsela solo como un acto limitado Unicamente a la etapa conciliatoria,
sino que se ha creado para ser una audiencia preparatoria o preliminar, en la que el
juez debe estar informado del caso, siendo esta audiencia una oportunidad para que
el juez identifique las pretensiones de las partes y los hechos que las sustentan,
desarrollando para tal fin su rol protagonico manteniendo una comunicacion con
términos sencillos y de acorde al nivel cultural de las partes, aplicando técnicas de
conciliacion a fin de promover la conciliacion entre ellas, la audiencia de
conciliacion también permite que el juez verifiqgue la configuracion de los

presupuestos procesales, condiciones de la accion y esto realizando intervencion

4 TABLA DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL PP0099 “CELERIDAD EN LOS PROCESOS JUDICIALES
LABORALES”



verbal y directa con los participantes, ademas el juez podria, eventualmente, sanear

el proceso, e inclusive, si resulta preciso, recurrir al juzgamiento anticipado.

Sin embargo, lo cierto es que no solo las estadisticas de conciliacion son reducidas,
sino que, ademas, la mayoria de los jueces no utilizan esta audiencia para sanear el
proceso, Yy por el contrario solo se limitan a fijar las pretensiones materia de juicio,
advirtiéndose que en reiteradas ocasiones se ha llegado incluso a diferir la decision
sobre las excepciones para ser resueltas conjuntamente con la sentencia, practica
procesal que si bien esta permitida, a nuestro criterio no contribuye con la utilidad

y eficacia de la audiencia de conciliacion.

Realidad preocupante, sobre todo en el proceso ordinario laboral donde como ya
hemos referido se dedica una audiencia exclusiva para la conciliacién, siendo que
cuando fracasa la conciliacion proceden a reprograma la audiencia de juzgamiento
para una fecha posterior, lo cual genera inversion infructuosa de dinero, recursos
humanos y tiempo, dilatando por un periodo mayor la resolucion de los conflictos

laborales.

Motivos por los cuales resulta importante cuestionamos si realmente es necesario
dedicar una audiencia exclusiva para conciliar conciliacién dentro del proceso
ordinario frente a la eficacia de los principios de concentracion, celeridad y
economia procesal recogidos en el articulo 1 del Titulo Preliminar de la Nueva Ley
Procesal del Trabajo Ley N° 29497, siendo imperativo evaluar la posibilidad de
cambio de la estructura procesal del proceso ordinario estableciendo que este se
pueda realizar en una sola audiencia, a fin de garantizar los principios de
concentracion, celeridad y economia procesal, los cuales son el sustento de la
Nueva Ley Procesal del Trabajo y como consecuencia garantizar un proceso mas

rapido, eficaz y justo.
1.1.2. OBJETO DE LA INVESTIGACION

El objeto de la presente investigacion es evidenciar la situacion en la que se
encuentra la audiencia de conciliacion del proceso ordinario laboral en la Corte
Superior de Justicia del Santa en el afio 2019, la cual no esta garantizando la eficacia
de los principios de celeridad, concentracién y economia procesal regulados en el

articulo | del Titulo Preliminar de la Nueva Ley Procesal del Trabajo 29497, y ante



ello se debe evaluar la posibilidad de que el proceso ordinario laboral se desarrolle

en audiencia Unica que incluya la audiencia de conciliacion y juzgamiento en un

solo acto.

1.1.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

a) A nivel Nacional

El “Plan Nacional de Capacitacion para el Fortalecimiento de la Reforma

Procesal Laboral 2018 elaborado por el Equipo Técnico Institucional de

Implementacién de la Nueva Ley Procesal del Trabajo (2018) ha establecido

que:

La conciliacion en la Nueva Ley Procesal del Trabajo se presenta
como una figura que ayuda a que el conflicto entre las partes se pueda
resolver de una manera mas rapida; pese a ello, en la realidad se ha
evidenciado que los porcentajes de procesos que llegan a arribar a una
conciliacion son muy pocos, es decir no existe en la practica mucho
uso de esta figura, a pesar que si existe capacitaciones al personal
jurisdiccional sobre su uso, por ejemplo, se han organizado
capacitaciones del “Protocolo de Actuacion en Audiencia de
Conciliacion y Juzgamiento anticipado”, siendo cada afio el
porcentaje de procesos en los que se usa la conciliacion ha disminuido
significativamente en todo el Per(, alcanzando en algunos casos,
hasta el 0%; sin embargo, consideramos que los magistrados deben
tener una preparacion continua en materia de conciliacion, pues esto
es de vital importancia para la resolucién de los conflictos laborales.
(pp. 51-52)

Los magistrados tienen deficiente formacion en el manejo de las
audiencias dentro del nuevo modelo procesal laboral, situacion que
trae como consecuencia que en las audiencias orales donde el juez
debe aprovecha en recaudar toda la informacién trascendental del

caso, esto no se llegue a concretizar, procediéndose a generar las



suspensiones de las audiencias, teniendo procesos poco céleres
(p.40).

Diaz Arce & Diestra Arévalo (2017) desarrollaron en la Universidad
Nacional de Trujillo la investigacion “El nivel de eficacia de la audiencia de
conciliacion y el de la audiencia Uinica en el proceso ordinario laboral”, para
obtener el grado de Abogado, donde concluyen que “la audiencia unica es
3.62 veces mas eficaz que la audiencia de conciliacion, siendo un 262% mas

probable que se concilie en una audiencia tnica que en una de conciliacion”

(p. 142).

Gamarra (2011) elabor6 un articulo para la revista Derecho & Sociedad de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru, titulado “La Nueva Ley Procesal

del Trabajo, Ley N° 29497 en el cual afirma que:

Los principios de oralidad y la concentracion son fundamentales en
el proceso laboral, porque los actos procesales prolongados conllevan
el peligro de la demora del juicio, agrega que la celeridad es uno de
los principios basicos del derecho Procesal del Trabajo pues
constituye el principal objetivo que persigue en el proceso laboral
para buscar la rapidez a través de la simplificacion de los tramites,
brevedad de los plazos, limitacidn de instancias, la perentoriedad de
los términos, etc. La economia procesal como principio tiene relacion
directa con el principio de celeridad sentido; primero, respecto a la
disminucién del gasto econémico, segundo, a la reduccién del tiempo

y esfuerzo en los actos procesales. (p. 203)

Campos (2011) en su articulo “La Conciliacion en la Nueva Ley Procesal del

Trabajo” concluyo que:

A pesar de la instauracion de un proceso oral la parte demandada casi
nunca opta por llegar a un acuerdo para solucionar la controversia, pues

en la Corte Superior de Justicia de Tacna conciliaron poco mas del 10%;
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pero, agrega que lo rescatable es que se han dado casos que si bien en la
audiencia de conciliacion no han arribado a un acuerdo si lo han hecho
en antes de la realizacion del juzgamiento, escenario que si genera un

aporte para las partes y especialmente para la parte demandante (p. 219).

b) A nivel Internacional

En la Universidad de Chile se desarrolld la tesis titulada “Reforma Laboral:
Desde los Principios Procesales”, investigacion realizada con la finalidad

obtener el grado de Maestro, en la que concluye que:

El proceso laboral tiene principios, los cuales estan prescritos con la
finalidad de dotar al proceso de un propio caracter y no solo estar
prescritos es la norma, es decir no solo estan reconocidos
formalmente, sino que se han creado bajo un contexto que busca una
verdadera aplicacion. La Ley 20.087 en su art. 425 ha generado
grandes cambios, como por ejemplo lo es que le haya reconocido un
nuevo papel a los magistrados, otorgandoles mas potestades y
atribuciones (...) el proceso tiene una tarea cautelar, el cual debe
desenvolverse bajo los pardmetro s de inmediacion y claro esta debe
ser en un proceso célere y concentrado, los magistrados también
tienen la funcién de realizar un impulso de oficio cuando se encuentre
delante de las parte, e incluso cuando advierte una demora

injustificada elimine estas practicas (Garcia, 2008, p. 159)

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Es necesario dedicar una audiencia exclusiva de conciliacion para garantizar la
eficacia de los principios de concentracion, celeridad y economia procesal, en los
procesos ordinarios laborales tramitados ante la Corte Superior de Justicia de la Santa

en el ano 2019?



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si es necesario dedicar una audiencia exclusiva de conciliacion para

garantizar la eficacia de los principios de concentracion, celeridad y economia

procesal, en los procesos ordinarios laborales tramitados ante la Corte Superior de

Justicia de la Santa en el afio 2019.

1.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

d)

Estudiar la audiencia de conciliacion el en el marco de la Nueva Ley
Procesal Laboral N° 29497.

Desarrollar los fundamentos del Proceso Ordinario Laboral dentro de la
Nueva Ley Procesal Laboral N° 29497 y su diferencia con la ley antecesora.
Analizar los principios de concentracion, celeridad y economia procesal
contemplados en el articulo I del Titulo Preliminar de la Nueva Ley
Procesal Laboral N° 29497 y su relacién con la audiencia de conciliacion.

Analizar cuadros estadisticos respecto de las audiencias de conciliacion en
los procesos ordinarios laborales tramitados ante la Corte Superior de
Justicia del Santa en el afio 2019.

Analizar la casuistica respecto a las audiencias de conciliacion en los
procesos ordinarios laborales tramitados ante la Corte Superior de Justicia
del Santa en el afio 2019.

Establecer cuales son las razones, que han conllevado a que la audiencia de
conciliacion se haya convertido en un formalismo dilatorio e ineficaz en los
procesos ordinarios labores tramitados ante la Corte Superior de Justicia
del Santa en el afio 2019.



1.4.

1.5.

1.6.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Para garantizar la eficacia de los principios de concentracion, celeridad y economia
procesal, en los procesos ordinarios laborales tramitados ante la Corte Superior de
Justicia de la Santa en el afio 2019 no es necesario dedicar una audiencia exclusiva
de conciliacién, porque debido a la cultura litigiosa en nuestro pais la audiencia de
conciliacion se ha convertido en un formalismo dilatorio e ineficaz que, por el
contrario, restringe la eficacia de los principios de celeridad, concentracion y

economia procesal.

VARIABLES

1.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Audiencia de conciliacion

1.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Principios de concentracion, celeridad y economia procesal

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Nuestra investigacion se justifica debido a que, luego de mas de 10 afios de entrada
en vigencia la Nueva Ley Procesal Laboral N° 29497 en nuestro sistema de justicia,
resulta necesario conocer como esta respondiendo la figura de la conciliacion dentro
del proceso laboral, méas aln cuando se ha evidenciado en informacion proporcionada
por el mismo Poder Judicial que los porcentajes de los procesos concluidos por
conciliacion ya sea total o parcial son desalentadores a pesar que se la presentd como
una herramienta que contribuiria a que los conflictos se puedan solucionar en el

menor tiempo posible.

También se justifica porque con este trabajo de investigacion, intentamos conocer si
realmente es necesario gque se venga realizando una audiencia de conciliacion separa

en el tiempo de la audiencia de juzgamiento, o si seria viable modificar dicho
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esquema de tal forma que se realice un audiencia Unica, considerando que cuando se
fruta la conciliacién en la audiencia de conciliacion ,se debe programar para una
fecha futura una nueva audiencia denominada juzgamiento, escenario que genera un

aplazamiento de tiempo perjudicial para el demandante y también para el Estado.

En el aspecto doctrinario, esta investigacion permitira ahondar en la figura juridica
de la conciliacion aportando a su desarrollo, a efectos de conocer cuales son las
causas y consecuencias de su evidente ineficacia dentro del nuevo modelo procesal
laboral, ademas permitira conocer los principios procesales que inspiran ésta ley;
asimismo, se justifica en el ambito juridico, toda vez que comprobada la situacion de
la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario, permitird sustentar y aportar

propuestas que coadyuven a la solucién.

Ademas, respecto al tema econdmico, sera de mucha utilidad para el Estado, pues al
identificar los problemas de la conciliacion intra proceso y brindar alternativas de
solucion, permitird ahorro de tiempo, recursos materiales y recursos humanos, mas
aun cuando en la actualidad los procesos son largos y para su desarrollo se dispone

recursos que implican costos para el Estado.

Finalmente, esta investigacion se justifica socialmente pues, todo proceso en el que
se demanden derechos laborales, tiene caracter alimenticio y por ende la dilacion de
un proceso afecta directamente a las familias, asi al proponer alternativas de solucion
ante la situacién por la que atraviesa la audiencia de conciliacién, se garantizaran la
eficacia de los principios de concentracién, celeridad y economia procesal que
inspiran el nuevo modelo procesal y como consecuencia todos los ciudadanos
tendremos un proceso laboral proceso mas rapido, eficaz y justo, sucede que cuando
un proceso no dura demasiado tiempo sino por el contrario se desarrolla en un corto
plazo, es cuando realmente el estado puede decir que esta garantizando las diferencias
sociales que existen en el pais.
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1.7. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Esta investigacion contiene un marco teérico que contiene cuatro capitulos, que se han
desarrollado de la siguiente manera: CAPITULO | nombrado: “LA CONCILIACION
EN LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO N° 29497”, en el que cual hemos
desarrollado los antecedentes y surgimiento de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, su
importancia, sus fundamentos, principio, procesos; asimismo, hemos desarrollado los
conceptos y caracteristicas de la conciliacion, su naturaleza juridica, su relacion con la

teoria del conflicto, la conciliacién en el derecho comparado.

En el CAPITULO II, denominado: “EL PROCESO ORDINARIO LABORAL”, en
el que se detalla su estructura, su comparacion con la forma en la que se encontraba
regulado en la anterior ley, su importancia, la audiencia de conciliacion dentro de este

proceso.

En el CAPITULO 111, denominado: “LOS PRINCIPIOS DE CONCENTRACION,
CELERIDAD Y ECONOMIA PROCESAL?”, este Gltimo capitulo se puntualizé las
definiciones de los principios de concentracion, celeridad y economia procesal, también
se ha estudiado a estos principios en relacion con la conciliacion y con los demas

principios.

Luego de terminado el desarrollo del marco teorico, se describié los materiales y métodos,
empleados para el desarrollo de la tesis, también se describe las técnicas e instrumentos
de recoleccion de los datos; y su respectivo procedimiento de analisis, antes de concluir
precisamos los resultados de la investigacion y la discusion de los mimos, enumeramos
la conclusion a las que hemos arribado, luego las recomendaciones, y para finalizar

organizamos las referencias bibliogréaficas.

1.8. BREVE REFERENCIA DE LOS METODOS EMPLEADOS, DEL TIPO DE
INVESTIGACION Y EL DISENO DE LA INVESTIGACION

Nuestro trabajo de invetigacion segun su naturaleza es descriptiva y por su aplicabilidad
es una investigacion basica y descriptiva. Asimismo, se ha empleado la investigacion
juridica de tipo descriptiva - propositivo, utilizando los métodos inductivo sintético,

dogmatico, hermenéutico y exegético, sistematico y estadistico.
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1.9. BREVE DESCRIPCION DE LA BIBLIOGRAFIA EMPLEADA

Para el desarrollo de esta investigacion, obtuvimos informacion de libros fisico y
virtuales, tanto de bibliotecas de nuestra ciudad como ULADECH, como de
universidades de la capital como la Universidad Catdlica del Pert, ademas de bibliotecas

de docentes y amigos.

Es importante precisar, que por motivo de la emergencia sanitaria originada por el
COVID 2019, utilizamos informacién de la web encontrando articulos, libros, entrevistas,

videos con la finalidad de poder enriquecer nuestro trabajo.
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II. MARCO TEORICO

CAPITULO |

LA CONCILIACION EN LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO

1.1. LANUEVA LEY PROCESAL LABORAL N° 29497

1.1.1. ANTECEDENTES

En nuestro pais, precedentemente de la promulgacion de la Nueva Ley Procesal del
Trabajo N° 29497, se dictaron normas teniendo como objetivo poder brindar una rapida
solucion a los conflictos laborales, las cuales son importantes estudiarlas y analizarlas para
asi comprender como ayudaron a formar el actual modelo procesal laboral y las razones

por las que en su momento no funcionaron.

1.1.1.1. SURGIMIENTO Y CONSOLIDACION DEL DERECHO
PROCESAL DEL TRABAJO EN EL PERU

Luego de varios intentos para instaurar en el Per( un proceso especializado para
resolver las controversias en materia laboral; el fracaso de aplicar el proceso civil
ordinario y las formulas arbitrales; y el reconocimiento de sus derechos a los
trabajadores, en 1930 que se empez06 a desarrollar de manera autbnoma en nuestro
pais el Derecho Procesal del Trabajo y esto con la inicial creacion de los 6rganos
jurisdiccionales para resolver los conflictos de los obreros y sus patrones mediante
la Ley N° 6871 del 02 de mayo del 1930.

Se considera que la primera norma procesal en material laboral, como una disciplina
independiente fue el DECRETO SUPREMO DEL 23 DE MARZO DE 1936,
pues se encargd de desarrollar un proceso en el que se pueda ventilar solicitudes de
los trabajadores, especificamente para obreros por cuanto en el caso de los
trabajadores no obreros su situacion era vista por el proceso civil vigente en ese
tiempo. Esta norma establecia una diligencia de comparendo, donde el trabajador

debia ratificarse en su pretension o en todo caso podia ampliar su pretension, y la
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otra parte tenia la facultad para presentar excepciones de manera oral. Como dato

adicional podemos sefialar que las autoridades que estaban a cargo del proceso

estaban facultadas para expresar consejos con el objetivo de que las parten arriben

a un acuerdo conciliatorio del problema.

Seguidamente se dictaron otras normas importantes como:

Decreto Supremo del 16.04.41, donde se instituto el Tribunal de Trabajo el
cual tenia 3 integrantes, cuya funcion era conocer los recursos de revision.
Decreto Supremo del 15.09.41, norma que detallé como se debian de realizar
todo los acuerdos y formalidades del Tribunal de Trabajo.

Ley N° 9483 del 31.12.41, esta norma le otorgo caracter de norma todos los
decretos supremos precedentes; ademas, le otorgo competencia en primera
instancia a los jueces de trabajo y también preciso que los tribunales de
trabajo tenian conocian como los expedientes en revision.

Decreto Ley N° 19040 del 23.11.71, que se encarg0 de darle orden al Fuero
Privativo de Trabajo, en tanto que se le otorgo las facultades para resolver
en materia de pago de remuneraciones entre otros derechos sociales a los
trabajadores que estaban sujetos al régimen de la actividad privada cuando
su relacion laboral ya ha terminado.

Decreto Supremo N° 007-71-TR del 30.11.71, fue una de las normas mas
importantes porque instauro un procedimiento propio donde se puedan
ventilar las causas vistas por el fuero privativo. Aqui se recogieron los
principios modernos del Derecho Procesal Laboral tales como la oralidad,
sencillez, concentracion, economia procesal. Ademas, se regularon los
requisitos para presentar una demanda, anexos, contestacion de demanda, la
rebeldia. Ademas, intertaron la figura de la conciliacion, dandole una
trascendencia en cuando a la resolucion de conflictos de manera répida, y
sobretodo porque protegia a los derechos de las partes, siendo que
previamente a ser aceptada el magistrado debia verificar los acuerdos.
Decreto Ley N° 22465 del 06 de marzo de 1979, esta norma integro el Fuero
Privativo de trabajo con el Fuero de Comunidades Laborales (creado el 04
de marzo de 1975), credndose un solo organismo jurisdiccional denominado

Fuero Privativo del Trabajo y Comunidades Laborales.
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En el afio 1979, luego de que empezo a regir la nueva constitucion, en la que se
establecidé a la unidad de la funcion jurisdiccional como uno de los principios
rectores, se dictd la Ley Orgéanica del Poder Judicial, trayendo consigo que Fuero
Privativo de Trabajo sea eliminado y que en materia de trabajo se inicie un cambio.

Con el Decreto Supremo N° 003-80-TR, se inici6 una reformulacion del desarrollo
del proceso laboral, por lo que en nuestro pais la jurisdiccion laboral existe de
manera dependiente del Poder judicial, existiendo sedes judiciales donde se

resuelve controversias especificas en materia laboral.

Recordemos que en la Constitucidn del afio 93 se incorporé considero al Derecho a
la Tutela Jurisdiccional Efectiva (en adelante TJE), no solo como un principio sino
también como un derecho de las partes, situacion que facilitd a poder observar desde
una perspectiva mas amplia a todos los derechos procesales, sobre la Tutela
Jurisdiccional Efectiva BERNARDJS (1995) refiere que “ se le puede considerar
como una expresion de caracter constitucional de todo el grupo de instituciones
procesales, que tiene como objetivo el cuidar el acceso de las partes a la jurisdiccion
que brinda el Estado como obligacion, y eso se da cuando existe un proceso que
tenga todos los elementos que puedan garantizar la eficacia de los derechos
previamente reconocidos por ley, ademas implica que al finalizar un proceso se
obtenga como resultado una sentencia acorde a derecho, la misma que pueda ser
ejecutable, y que en la realidad practica admita el logro de todos los valores sobre
los cuales se estructura un orden juridico (p. 135), es decir, la TJE genera una
obligacidon para el Estado de crear una seria de herramientas procesales que a los

ciudadano acceder a una real justicia.

Caracteristicas del Decreto Supremo N° 003-80-TR:

- Se delimité la supletoriedad del Codigo de Procedimientos Civiles
respetandose los fundamentos originales del proceso laboral y sus principios
recogidos en el Decreto Supremo 007-71-TR; se aplicaban los principios
generales del Derecho de Trabajo como: los principios protectores in dubio

pro operario, regla de la norma mas favorable, la condicién méas beneficiosa,
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principio de la irrenunciabilidad de los derechos sociales, el principio de la
buena fe y el principio de calidad de cosa juzgada de los fallos.

- Para la actuacion de pruebas se citaba a las partes sefialando dia y hora para
el comparendo, que era realizada por el secretario de juzgado conforme a las
normas del Codigo de Procedimientos Civiles.

- Las pruebas que las partes podian ofrecer son las mismas que se presentan
en la actual Nueva Ley Procesal de Trabajo como: documentos, inspeccion,
confesion (declaracidn de parte) declaraciones testimoniales y pericia.

- Eljuez tenia conocimiento del expediente cuando ya se notificaba el
proveido de “Traiganse para sentenciar si fuera su estado”, ya que el
secretario de juzgado tramitaba el proceso.

- Decisiones judiciales: el juez podia ordenar el pago de sumas mayores a las
reclamadas si de lo actuado apareciese error en los calculos de las
liquidaciones (sentencia ultra petita), articulo 50 inciso ¢. Los procesos
finalizaban ante el tribunal de trabajo ya sea por el recurso de apelacién o
por el recurso de nulidad.

Sin embargo, Malca (2013) refiere que una de las criticas que tuvo esta norma fue
que las partes se presentaban solo antes los secretarios judiciales, de tal manera que
no llegaban a saber la identidad de los magistrados, y como consecuencia no existio

el principio de inmediacidon, entendido como la relacion entre los jueces y las partes
(pag. 49).

Se advierte que el Derecho procesal laboral, nace frente a la necesidad de resolver
los conflictos surgidos entre el empleador y trabajador a consecuencia del
incumplimiento de las normas laborales sustantivas, situacion que hacia necesaria
la existencia de un proceso laboral autonomo, que regule un procedimiento propio
para la exigibilidad o restitucién de derechos laborales en caso de vulneracion, pues
en un primer momento, los conflictos laborales se solucionaban a través del proceso
civil. Sin embargo, con el paso del tiempo el Derecho procesal civil empez6 a
presentar limitaciones para resolver adecuadamente este tipo de conflictos, pues los
bienes juridicos tutelados por el Derecho laboral son distintos a los del Derecho

civil y, por tanto, cada uno de estos derechos sustantivos requieren contar con un
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derecho adjetivo que se adecue a sus propias necesidades. Asi pues, en tanto que el
Derecho laboral busca proteger a la parte mas debil de la relacion laboral
(trabajador), dada la desigualdad (econdmica, juridica, social, etc.) existente entre
las partes, necesitaba un Derecho procesal que se adapte a las particularidades de
este Derecho sustantivo, para poder resolver satisfactoriamente los conflictos
laborales. Por esta razon, el Derecho procesal laboral busca equilibrar las
desigualdades materiales de la relacion laboral a través una proteccion favorable al
trabajador dentro del proceso. Siendo importante resaltar que, desde el surgimiento
del proceso laboral como tal, ya se tenian en cuenta los principios generales del
derecho laboral, los principios procesales, la figura de la conciliacion, y el juez tenia

importancia al momento de sentenciar.

1.1.1.2. LEY PROCESAL DEL TRABAJO N° 26636

En el afio 1993, se generaron varias reformas y con la promulgacion de la Carta
Magna, dichas reformas y cambios alcanzaron al proceso laboral. Tanto el proceso
civil como la Ley Organica del Poder Judicial y tenia fundamentos, lo cuales no
solo permanecieron luego de la referida reforma sino que ademas se reafirmaron,
respecto a los temas de solucion pacifica de conflicto se iniciaron estos se
empezaron a fomentar y asi el Estado asuma una posicion de promotor de estas
herramienta, en este sentido Vinatea (1996) considera que esra es una época de
conmocion de proceso laboral, y que es justamente esta cirtunatancia la que motivo
a que se pueda realizar una evaluacion de su regulacion especificamente en temas

de estructura (p. 110)

El 24 de mayo de 1996 en la ciudad de Cuzco se aprueba el dictamen elaborado por
la Comisidn de Trabajo y Seguridad Social, convalidandose asi el proyecto de Ley
N° 981/95, finalmente el 21 de junio de 1996 fue promulgada la Ley Procesal del
Trabajo Ley N° 26636 y entro en vigencia desde el 23 de setiembre de 1996.
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Entre sus principales caracteristicas tenemos:

El titulo preliminar:

Es esta parte de la ley se establecieron los principios que iban a fundamentar
el proceso como lo son el principio de concentracion, celeridad, inmediacion
y veracidad, estos postulados fueron considerados con el objetivo de poder
desarrollar un proceso mas rapido y como consecuencia los conflictos
laborales puedan resolverse en el tiempo mas rapido posible, segun la
estructura de este proceso existia una audiencia Unica donde tanto el juez, las
partes e incuso los medios probatorios se encuentren presentes Yy puedan
interactuar, convirtiéndolo en un proceso oral, sin embargo, en la realidad fue
un proceso escrito, pues mas alla de sus regulacion en la ley, la forma como
fue conducido el proceso y las audiencia, hace que sea descrito como un
proceso escrito.

La jurisdiccion y la competencia.

Para este tiempo de cambios le quitaron facultades a la Autoridad de Trabajo
y en cambio se las fueron otorgadas a los jueces de paz, laborales y a los
magistrados de las salas laborales y constitucionales, esto fue reconocido por
la misma Ley Organica del Poder Judicial, y es en virtud de estas facultades
que ahora los juzgados podian conocer reclamos de incumplimientos,
hostilidad, demandas personales y colectivas, el poder judicial no se
encontraba preparado para esta suma de nuevos procesos que a partir de la
fecha iban a conocer, produciendo en los juzgados laborales un gran aumento
de carga procesal. Ahora bien, respecto a las competencias especificas de cada
juzgado, se tomd en cuenta como criterio a la especialidad, el cual permitid
otorgar las competencias considerando a los procesos que no eran de indole
laboral y a los que si, en el caso de estos Gltimos cobraban mayor importancia,
a modo de ilustracion de lo dicho teniamos que en el proceso de impugnacion
de despido tenian competencia los juzgados de trabajo, y en el caso de proceso
de reclamacién de medidas disciplinarias los competentes eran los juzgados

de paz letrados. En el caso de los procesos que nacian de relaciones
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individuales y colectivas, también se tuvieron que repartir su conocimiento

en base a la especialidad.

Para poder lograr establecer la competencia de cada juzgado, era necesario
que la LOPJ de un alcance completo de los supuestos que debian tomarse en
cuenta, sin embargo, esto no ocurrid asi, provocando que reclamos
importantes como la seguridad social, trabajadores del sector publico no
tengan una competencia especifica. Se tuvo que buscar la adecuacion de la
Ley Orgénica del Poder Judicial a las nuevas regulaciones, pues el entonces
vigente proceso laboral habia insertado modificaciones respecto a la
competencia, de tal manera que se solucionen los conflictos a nivel de
organizacion que se habian generado, aqui destaca la presencia del recurso de

casacion laboral, pues fue considerado en la nueva normativa.

Sobre la competencia

Ya hemos visto que la competencia ha sido uno de los temas que mas
alteraciones sufrio desde la entrada en vigencia de la ley procesal del trabajo,
teniendo en cuenta que el Coddigo Procesal Civil tiene sus propias
regulaciones en temas de competencia, sin embargo, se le tomé como guia de
tal manera que a la Sala Constitucional y Social de la Republica también se

le otorg0 jurisdiccidn para conocer los procesos laborales.

La acumulacion.

Ante nos existia una regulacién en materia de competencia, situacion que no
era favorable por cuando no se podia acumular procesos, ni tampoco se
demandaba de forma grupal representados por un sindicado en representacion
de un grupo de trabajadores, pese a que una de las principales razones de la
existencia de los sindicatos es que estos puedan defender sus derechos como
trabajadores, motivos por los cuales un aspecto favorable es que se regulo de
manera independiente a la acumulacion, permitiendo que se puedan

desarrollar las peticiones en las formas antes descritas.
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La comparecencia

Fui muy comun en esta norma tomar como base la estructura ya definida en
el Cddigo Procesal Civil; sin embargo, no se qued6 solo como una copia o
imitacion, sino que afadieron algunos aspectos como por ejemplo se
detallaron la forma y requisitos especiales en los que los menores de edad
podian presentarse ante un proceso, o mismo sucedié con los sindicatos de
trabajadores y esto ultimo en concordancia con lo regulado en la Ley de

Relaciones Colectivas de Trabajo.

Conciliacion.

Se previo la posibilidad de utilizacién de mecanismos alternos de solucion de
conflictos por la via de la autonomia, como una forma de disminuir la carga
procesal. Lo que se trataba de hacer era repotenciar la autonomia colectiva y
utilizarla como creadora de nuevos medios de solucion de conflictos. Este es
uno de los puntos mas importantes de la norma, pues las criticas al Poder
Judicial giraban principalmente sobre el tema de la falta de celeridad, asi estas
propuestas contribuirian, sin duda, a reducir la incidencia de conflictos

sometidos al 6rgano jurisdiccional.

Una vez que el proceso era saneado, el magistrado procede a realizar la
invitacion a las partes a llegar un acuerdo, esto es conciliar. Respecto a la
conciliacion esta puede ser total es decir arribar a un acuerdo sobre toda la
pretension o pretensiones, y también puede ser parcial, es decir llegar a un
acuerdo sobre solo una o algunas pretensiones del juicio. Siendo importante
precisar que segun la norma el magistrado esté obligado a hacer constar en el
acta correspondiente la referida invitacion y el fracaso de la conciliacion de
acuerdo al caso concreto. En los procesos en los que las partes si arriben a un
acuerdo conciliatorio, la labor del juez es verificar que no se vulnere el
principio de irrenunciabilidad de derechos, esto de conformidad con el

articulo 66 de la norma en comento.
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Sobre la figura de la conciliacion, esta norma la regulé como una forma de
conclusion del proceso, la cual podria realizarse tanto en el proceso ordinario
laboral como en el proceso sumarisimo de conformidad a su articulo 66° y
71°. Si bien la conciliacion era se desarrollaba dentro del proceso, podia
arribarse incluso luego de realizada la audiencia y hasta antes de notificada la
sentencia, para que el acuerdo arribado, es decir la conciliacion, tenga caracter
de cosa juzgada debia de ser autorizada por el magistrado a cargo del proceso,
esto con la finalidad de que se evalué la irrenunciabilidad de derechos, sin
embargo, del andlisis de los resultados a nivel de conciliacion la referida ley

no alcanza ni el 2% de procesos que han culminado mediante conciliacion.

Las partes llegaban a la audiencia conociendo la totalidad o una parte de la
reclamacion que sustenta la demanda, porque la audiencia se llevaba a cabo
luego del saneamiento procesal que regula la ley, es decir, luego de que se
determinaba que si existia una relacion procesal valida, teniendo un panorama
conciliatorio, puesto que podian advertir hasta que punto les convenia 0 no

conciliar

La estructura del proceso

Esta ley regulo un nuevo proceso, el proceso ordinario, el cual recogid las
politicas instauradas en el Cddigo Procesal Civil, siendo muy parecido al
proceso abreviado, pero con la diferencia que contaba con una adiencia Unica,
en la que se desarrollaban las etapas de saneamiento, conciliacion, actuacion
probatoria. Este proceso estaba creado de tal manera que los magistrados
puedan tener un acercamiento personal en la referida diligencia, donde de
manera directa participe y compruebe la configuracion de la relacién procesal,
ademads para que proponga alternativa de solucién al parte motivandolas a
arribar a un acuerdo, y en los procesos en los que no se logre arribar a un
acuerdo se aproveche la reunién para en el acto se actien los medios

probatorios y se pueda obtener un resultado.
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Se promovia la lealtad procesal, por medio de la cual para asistir a la audiencia
las partes intervinientes debian acudir con posturas manifiestamente
indicadas, esto con la finalidad de beneficiar el proceso puesto que si se tienen
claras las posturas el magistrado no se limitara a evaluar si existe una relacion
procesal valida, sino que ademas le dara ocasion de conocer las posturas de
cada parte.

Asi disefiada la audiencia y en general el proceso, permitia que juez en los
casos que no se llegue a arribar a un acuerdo, no culmine la audiencia sin
anda, sino que por lo menos iba a tener una imagen definida y traslucida del
conflicto, esto es importante, porque traera como consecuencia que pueda
desarrollar sus funciones de una mejor manera. Sobre este tema Paredes
(2011) es de la opinion que la ley procesal del afio 1996 trajo consigo una
gran modificacion a comparacion de la legislacion anterior, como lo es que la
actuacion de medio probatorios se pueda desarrollar ante el magistrado a
cargo del proceso y en una sola audiencia (p. 15). Sin embargo, la realidad de
la audiencia Unica, era que los participantes no interactuaban, convirtiéndola
en una etapa mas por cumplir, otorgandole importancia al acta que, al
finalizar, se debia de firmar, motivos por lo cual en la practica se conoce a la
Ley N° 26636 como una norma que regulaba un proceso escrito, sobre todo
en las audiencias. Se advierte entonces que en la audiencia Unica se reunia a
las partes para interactuar, es decir, la norma tenia la intencion de que el
proceso se desarrolle de alguna manera oralmente, y esto si llama la atencion
porque recordemos que en este modelo procesal no se considerd
taxativamente a la oralidad como principio; sin embargo, tampoco se llegaron
a cumplir las expectativas y esto porque se direccioné el proceso y sobre todo
la audiencia de forma escrita.

A continuacién, citamos a Paredes (2000), quien a explica el desarrollo del
proceso ordinario (Ley N° 26636) de la siguiente manera:
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PROCESO ORDINARIO LABORAL (pag. 157)

PURO
ias Contestacio 5 dias S diae
l—'Ldm 13 dias Audienc 15 dias Sentencia
Deman
A 62 LPT AML63 LPT Ar. 62 LPT

CON EXCEPCIONES, CUESTIONES PROBATORIAS, ALEGATOS

10 dias [ . | 5dias - 5 dias —15 dias N
Contestacion - Aundiencia Alegatos Sentencia
Art 62 Art63 Art69 Ant.62

LPT LPT ' LPT LPT

Absol.

El autor esquematiza el proceso ordinario laboral de 2 maneras, el primer
esquema lo denomina puro, donde se observa un proceso sin excepciones
ni cuestiones probatorias, en consecuencia, ese proceso duraria un
promedio de 40 dias entre la interposicidn de la demanda y la emision de
una sentencia, en el segundo esquema un proceso con excepciones,
cuestiones probatorias, alegatos, que tendria una duracién de 45 dias entre
la demanda y la obtencion de la sentencia. De los esquemas se advierte que
un proceso ordinario con 0 sin excepciones, cuestiones probatorias y
alegatos se realizaba mediante audiencia Unica, es decir la audiencia de

conciliacion y juzgamiento se unian en un solo acto

— En el caso del otro tipo de proceso regulado, denominado proceso
sumarisimo, también se tomé de ejemplo al regulado en el Codigo Procesal
Civil, y esto se hizo con la finalidad de tener un proceso agil y simple, eran
los casos de menor cuantia, causas individuales y que no tenian demasiada
trascendencia a nivel social los que se desarrollaban bajo este esquema, eran

los juzgados de paz letrado los que tenian competencia sobre este proceso.
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Proceso de ejecucion: para obtener el cumplimiento de obligaciones

laborales que tienen “titulos de ejecucion”.

Proceso contencioso administrativo: para la declaracién de nulidad del acto

o resolucion administrativa que se impugna.

Proceso no contencioso: se realiza de manera diferente a la forma como ella

se lleva a cabo de acuerdo con el CPC.

Proceso arbitral: se reconoce la existencia de este en el articulo 104
seflalandose que constituye una facultad de las partes de someter
reclamaciones laborales a la via arbitral de acuerdo con la Ley General de
Arbitraje.

Medios probatorios. En materia de medios probatorios, se tomaron los
lineamentos basicos del proceso civil, incluyendo los sucedaneos de la
prueba, con el objeto de fijar claramente la posibilidad de utilizar formulas
presuntivas que maticen los tradicionales mecanismos de fijacion de cargas
probatorias. Esto en atencion al rol del juez de Trabajo, y considerando que
sera el juez quien finalmente resuelva conflictos donde realmente la
eficiencia carga de la prueba es muy dificil, como lo son las nulidades de

despido.

El objetivo fue poder acomodar el modelo procesal para que las pruebas
tengan una independiente valoracion, objetivo que en definitiva fue
respaldado por los doctrinarios, puesto que trae mayores beneficios al dar
paso a que las partes intervengas de forma libre al igual que el juez, que su

actuacion es normado bajo nuevos roles.

Se tomo en cuenta también un problema por el que anteriormente venia
atravesando el proceso laboral y que traia consigo lentitud y demora del

expediente, el tener que remitir todo el expediente al area especializada en
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planillas para que sea revisado, ante lo cual no nueva norma planteo

novedades para las pericias y las evaluaciones de las planillas

Sobre la impugnacidn de las resoluciones judiciales, tomaron como base para
los remedios lo establecido en el Codigo Procesal Civil, y en lo que respecta
a los recursos se tomd en cuenta los criterios generales de medios
impugnatorios para asi poder desarrollar un criterio, sobre estos ultimos se

han considerado a los siguientes:

v Recurso de casacion, este recurso significa una innovacion al proceso
laboral, ademéas se precisa que solo se presenta de manera
extraordinaria.

v Recurso de apelacion, este recurso ha tomado como modelo al que se
encuentra regulado dentro del Cadigo Procesal Civil y detallando sus
efectos. Este recurso se interpone sobre las sentencias y los autos,
para que puedan ser evaluados por la instancia superior. Sobre el
acuerdo arribado por las partes en lo que se refiere a recursos, esta

fundamentado en un principio dispositivo.

v" Recurso de reposicion, es interpuesto sobre un decreto, los cuales son
resoluciones de gestion, y su finalidad es que una vez resuelto el
magistrado pueda cambiarlos, solo puede interponerse en el plazo de
2 dias.

v' Recurso de queja, se utiliza luego del rechazo de un recurso de

apelacion o casacion

Dentro de todos los recursos mencionados, se destaca el papel de la figura de
la casacion, no solo porque se le considera como extraordinario, sino porque
ademas se creo para tener beneficios respecto a la tener criterios unificados
en cuando a jurisprudencia, la aplicacion e interpretacion de leyes o des
propio proceso. Fue muy valioso que se considerara lograr tener criterios
jurisprudenciales especificamente laborales, de los cuales se iban a alimentar
los juzgados, protegiendo con estos la igualdad de todos los ciudadanos del

pais.
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— Vigencia de la Ley N° 26636
La Ley Procesal del Trabajo N° 26636 se sigue aplicando en los procesos
iniciados durante su vigencia, y en los procesos que se inicien en los distritos
judiciales donde el consejo ejecutivo del Poder Judicial no ha dispuesto la
aplicacién de la Nueva Ley Procesal de Trabajo N° 294967, estos distritos

son 3: Amazonas, Huancavelica, Puno y San Martin.

Podemos afirmar que el proceso laboral bajo la regulacion de la Ley N°
26636 es lento, burocratico, formalista y no expeditivos, siendo que hasta el
afo 2010 no logro superar los graves problemas del gran nimero de procesos
laborales, y peor ain no logré hacer efectivos los derechos sustantivos de los

trabajadores.

a. PROCESO LEGISLATIVO DE LA NUEVA LEY PROCESAL
DEL TRABAJO

Fueron 3 los proyectos principales que dieron origen a la NLPT, los cuales
fueron unificados y aprobados por la Comision de Trabajo y por el pleno del

Congreso de la Republica.

- El Proyecto de Ley N° 117/2006- CR
Antes del afio 2006 ya existia una propuesta de reforma; sin embargo
fue en el mes de agosto de ese afio, ante la gran congestion procesal
que existia en nuestro pais y especificamente el proceso laboral, es
que la Comision de Trabajo del Congreso de la Republica, decidid
desempolvarlo y modernizalo pues la referida propuesta tenia entre
sus lineamientos que €l tenga idéntica estructura a los regulado en el
proceso civil, que predomine la escritura, se promediaba una duracion
del proceso de 5 hasta los 7 afos, solo le daba relevancia a las pruebas

y su actuacion, sin asegurar el principio de inmediacion.
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- El Proyecto de Codigo Presentado por el Poder Judicial
Este proyecto plante6 3 primicias, pero no se modificaba

sustancialmente el proceso laboral:

a) Un Titulo Preliminar que sefialaba su contenido, fuentes,
principios (entre ellos la oralidad), interpretacion de las
normas procesales laborales, el in dubio pro operario, la
irrenunciabilidad de derechos laborales, la obligacion de todo
ciudadano y servidor publico de colaborar con la
administracién de justicia laboral; la modificacion y
derogacion de normas procesales laborales, el computo de los
plazos, la unidad de referencia procesal como medida
determinante de las sanciones y otras obligaciones formales,
y finalmente la aplicacién supletoria de los principios del

Derecho.

b) La audiencia definitiva publica, presidida por el juez de la
causa con la presencia de las partes y sus abogados, asi como
de los testigos que fueren a rendir sus declaraciones.
Concluida la audiencia definitiva, el juez debia dictar
sentencia en la que resolveria todas las excepciones dilatorias
y perentorias en la misma audiencia tras un breve receso o
dentro del término de diez dias; en caso de incumplimiento,
el juez sera sancionado por el superior jerarquico, con una
multa equivalente al 1% de la remuneracion mensual del juez

a cargo del proceso, por cada dia de retraso.

c) Los plazos: Desde la calificacion de demanda hasta la

sentencia el proceso duraria 97 dias habiles

- El Proyecto del Poder Ejecutivo

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo dirigida en ese entonces
por el Ministro Mario Pasco Cosmopolis present6 la propuesta elaborada
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por una Comision integrada por Javier Arévalo, Luis Vinatea, Giovanni
Priori y Paul Paredes. Aqui se planted como finalidad expresa, el acceso real
a la justicia laboral y se inspira en la oralidad y en las nuevas tecnologias.
Incluyeron un punto clave: la formacion y capacitacion de todos los
operadores del Derecho Laboral, contar con infraestructura que posibilite
llevar a cabo las audiencias judiciales publicamente y con participacién de
todos los involucrados en el proceso, y finalmente contar con las normas

claras sobre el nuevo proceso laboral.

La propuesta mencionada fue revisada por el grupo de trabajo creado por
R.M. N° 006 - 2009 -TR y se presentdé formalmente como Proyecto N°
3467/2009-PE. Lo curioso preocupante fue que en el Titulo Preliminar no
reconocia ningun principio del proceso laboral, motivo por el cual, luego en
la Comision de Trabajo del Congreso de la Republica, se tuvo que presentar
un Texto Sustitutorio como Dictamen de la nueva Ley Procesal del Trabajo,
producto del debate en dicha Comision que aprobd para la aprobacion en el
Pleno del Congreso. Finalmente, el 15 de enero del 2010 se publicé la Nueva
Ley Procesal del Trabajo N° 29497, vigente desde el mes de julio del mismo
afio. La ley fue aprobada con un Titulo Preliminar con cuatro articulos, 68
articulos en diversos capitulos, 12 disposiciones complementarias, 8
disposiciones transitorias, 2 disposiciones modificatorias y tres

disposiciones derogatorias.

1.1.2. FUNDAMENTOS

1.1.2.1. ROL PROTAGONICO DEL JUEZ

El Titulo Preliminar de la NLPT en su articulo III prescribe “los jueces laborales
tienen un rol protagénico en el desarrollo e impulso del proceso”, asi el juez se
consideraba como director en el proceso. En ese sentido el nuevo modelo procesal
laboral propone que la autoridad del juez a cargo no sea solo producto la solemnidad
propia de su cargo, sino que se fundamente en la manifestacion de las facultades
que le ha otorgado el ordenamiento juridico, asi el juez no deberad ser solo un

protector de la legalidad, pues ademas debera participar activamente en el desarrollo
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del proceso, lo cual tendra consecuencias no solo en las partes procesales sino

también en la sociedad.

Ademas, el juez tiene como funcion verificar que la conducta de las partes y sus
abogados, sea realizada con respecto, sancionando cuando advierta que alguna de
las partes realice artimafas temerarias y dilatorias con la finalidad de entorpecer el
proceso, esto de conformidad al articulo 11° de la NLPT.

1.1.2.2. GRATUIDAD DEL PROCESO

La gratuidad en la NLPT, es una accion protectora del Estado el trabajador, quien
casi siempre es la parte mas debil, y quien en la gran mayoria de los casos no tiene
los recursos econémicos necesarios para asumir un proceso judicial, esta proteccion
se da con la finalidad de eliminar las desigualdades socioeconémicas de las partes

que pudieran condicionar el desarrollo y resultado.

Una de las mas claras expresiones de la gratuidad en el nuevo modelo procesal
laboral es lo establecido en el articulo Il de su titulo preliminar, el mismo que
sefiala que, en todas las instancias cuando el monto total de las pretensiones
reclamadas no supere las 70 Unidades de Referencia Procesal el proceso es gratuito

para el trabajador.

También, existen otras expresiones de gratuidad:

- Para la madre gestante, la persona con discapacidad y los menores de
edad, el Ministerio de Justica es quien ejerce la defensa a través de
la defensa publica, esto de conformidad con lo prescrito en el titulo
preliminar del nuevo modelo procesal laboral.

- Para los trabajadores que solicitan montos menores a 10 URP,
pueden comparecer al proceso sin necesidad de abogado, incluso
cuando la pretension sea mayor a 10 URP pero menor o igual a 70
URP el juez, evaluando la circunstancias del caso puede permitir la
continuacion del proceso sin la presencia de abogado, esto de
conformidad al articulo 16° de la NLPT.
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1.1.3. PRINCIPIOS

Con la finalidad de garantizar la efectiva proteccion juridica de los trabajadores, a
finales del siglo XIX se propugnd la defensa de un derecho sustantivo nuevo frente
al Civil, que defiende también el establecimiento de un proceso laboral especifico,
agil y economico, libre de la complicacion, lentitud y costo del proceso civil
(Montoya,2009, pp. 759-760.)

Asi, el proceso laboral, tiene una fisonomia propia que lo hace diferente a otros
tipos de procesos, que cuenta con principios propios que a decir de Arevalo (2007)
“son aquellos conceptos de naturaleza general que inspiran y orientan la creacion,
la interpretacion y la aplicacion de las normas procesales en materia laboral” (p.
11).

Todo principio juridico tiene funciones trascendentales, éstas segin Castro citado
por PLA (1998), son 3: la funcién informadora, pues inspiran al legislador y sirven
de fundamento del ordenamiento juridico; la funcién normativa, cuando actdan
como fuente supletoria frente al vacio o la laguna legal o de la costumbre; vy, la

funcidn interpretativa, pues operan como criterio orientador del juez (p. 11).

Los principios del proceso laboral son el cimiento del ordenamiento juridico
procesal laboral, por lo que segin PLA RODRIGUEZ, “no puede haber
contradiccion entre ellos y los preceptos legales”. Esto es consecuencia de que “hay
una mutua influencia entre las normas vigentes y los principios informadores, ya

que la repercusion es reciproca” (p. 15).

Es esta relacion que existe entre los principios del proceso laboral y el resto del
ordenamiento juridico procesal laboral la que origina que éste sea influenciado por
los principios. Siendo vital determinar cuales son recogidos por el legislador
nacional en la actual Ley Procesal del Trabajo, teniendo presente que el actual
proceso laboral tiene como finalidad ser distinto al proceso regulado en la LPT -
Ley N° 26636. En el siguiente punto expondremos cuéles son los principios

recogidos en la actual.
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Los principios regulados expresamente en el articulo | del TP de la NPLT son los:
1) inmediacion, 2) oralidad, 3) concentracidn, 4) celeridad, 5) economia procesal,

y 6) veracidad.

Los principios no deberén entenderse ni definirse de forma aislada, sino de forma
conjunta, de tal manera que en desarrollo del proceso laboral, la oralidad permita
que la inmediacion del juez sea efectiva; la concentracion permita conseguir la
celeridad procesal y, a la vez, que el proceso se desenvuelva bajo pardmetros de
economia procesal; la oralidad y la inmediacion permitiran que el proceso busque
y consiga alcanzar la verdad; y asi, todos los principios se relaciones y se demanden

los unos a los otros.

1.1.3.1. PRINCIPIO DE ORALIDAD

Debemos empezar indicando que a diferencia de la anterior LPT que no recogia
este principio, la NLPT si reconoce a la oralidad como un principio procesal.

Antes de la NLPT, el proceso laboral no era de carécter oral, mas atn en la préctica
era un proceso netamente “escrito”, y esto porque las actuaciones se realizaban en
forma escrita, y si bien existian algunas que debian ser de forma oral, en la mayoria

de los casos terminaban reducidas a escritos y actas.

Lo que busca el nuevo proceso laboral es cambiar de perfil a través de su
estructuracién en un proceso de caracter predominantemente oral donde “los actos
procesales se conducen de manera dindmica, pues las palabras fluyen entre los
sujetos del proceso construyendo una forma de comunicacion transmision de

informacion efectiva”

Podemos afirmar que el principio de oralidad, es el principio esencial del proceso
laboral, incluso sobre este principio se asientan y se fundamentan los demas
principios: asi en la inmediacidn el juez requiere de la oralidad para que el juez
pueda involucrarse e interactuar en el proceso no solo como un espectador sino,
mas bien, como el director del proceso. También, gracias a la oralidad es que el

proceso puede desarrollarse de manera diligente, haciéndose efectivo el principio
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de economia procesal; de la misma manera la veracidad se puede alcanzar si
estamos frente a un proceso oral donde la actuacion de las partes revelara de manera
mas certera y evidente la autenticidad de sus posiciones, y también, por el principio
de oralidad los actos procesales seran menos en comparacién de un proceso escrito,

alcanzando asi eficacia el principio de concentracion.

Podemos enumerar las bondades de estar en un proceso eminentemente oral: a)
celeridad; b) fortalece el principio de inmediacion; ¢) publicidad del proceso; d)
permite al juez desarrollar la funcidén de director del proceso; e) evita un proceso

escrito; y, f) favorece el principio de concentracion.

Una carterista resaltante de contar con la oralidad en un proceso es que, el desarrollo
de la audiencia no solo se realiza delante del juez, sino que las pruebas seran
escuchadas directamente por este, y lo mismo sucede con los alegatos de clausura
gue exponen las partes y la relativa garantia de que en un plazo corto podran obtener
el resultado. (Peyrano,1978, pp. 312-315).

El nuevo modelo procesal es predominantemente oral y esto de concluye de

analisis del contenido de la NLPT, lo cual procedemos a detallar:

- Audiencias orales
El articulo 12° prescribe que “en los procesos laborales por audiencias las
exposiciones orales de las partes y sus abogados prevalecen sobre las
escritas sobre la base de las cuales el juez dirige las actuaciones procesales
y pronuncia sentencia. Las audiencias son sustancialmente un debate oral
de posiciones presididas por el juez, quien puede interrogar a las partes, sus

abogados y terceros participantes en cualquier momento”

- Grabacion de audio y video

Las actuaciones realizadas en audiencia, salvo la etapa de conciliacion, son
registradas en audio y video utilizando cualquier medio apto que permita
garantizar fidelidad, conservacion y reproduccién de su contenido. Las

partes tienen derecho a la obtencion de las respectivas copias en soporte
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electronico, a su costo, esto de conformidad con lo prescrito en el art. 12 de

la comentada ley.

Consideramos que la oportunidad de grabar las audiencias en una forma de
incentivar la eficacia del principio de oralidad, pues con la grabacion visual
y sonora del desarrollo de la audiencia se facilita al juez y a las partes a
revisar el desarrollo identifico de las audiencias. Y si bien la ley, establece
una salvedad, de transcribir las ideas principales de las audiencias, en los
casos donde no se cuente con medios de grabacidn electronicos, a nuestro
criterio esto puedo repercutir desfavorablemente sobre la perspectiva que
tiene el magistrado sobre la realidad acontecida en la audiencia, en ese
sentido esperamos que el Poder Judicial garantice que todos los juzgados en
los que se aplique la NLPT puedan contar con aparatos para la grabacion de

las audiencias.

La audiencia de juzgamiento

La audiencia cuenta con la etapa de confrontacién de posiciones donde se
realiza una breve exposicién oral de las pretensiones demandadas y de los
fundamentos de hecho que las sustentan, donde también el demandado
realiza una exposicién de los hechos por los cuales contradice la demanda.
Podemos ver reflejada aqui el propdsito de los creadores de la norma de
estructurar un proceso basado en la oralidad.

Interrogatorio a las partes, testigos y peritos

En la audiencia todas las interrogantes podran ser elaboradas y contestadas,
es importante precisar que no es obligatorio que las partes presenten los

pliegos de preguntas.

Alegatos y sentencia:

En la antigua LPT se les otorgaba a las partes un plazo de cinco dias para
que presenten sus alegatos por escrito, en el nuevo modelo procesal,
inmediatamente concluida la etapa probatoria, se expresan de manera oral
loa alegatos y esta estructura beneficia en cuando en un plazo maximo de

una hora el juez estara preparado para emitir la sentencia, claro con la
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salvedad que cuando algunos casos son un poco mas dificiles, el magistrado

decida notificar su fallo junto con la notificacién de la sentencia.

1.1.3.2. PRINCIPIO DE CELERIDAD

Segun Campos (2003) “el principio en virtud del cual los procesos laborales
deben adelantarse rapido, esto es, con la mayor economia de tiempo posible, dada
la condicion de dependencia en que se encuentra una de las partes que interviene

en ellos, que es el trabajador” (p. 46).

Este también era reconocido como tal en la antigua LPT; sin embargo, como lo
hemos desarrollado paginas arriba los procesos laborales tramitados bajo la
anterior LPT no se desarrollaban de manera célere, y fue justamente la lentitud
con la que se desenvolvian una de las razones que generaron la ineficacia de la

anterior LPT.

En el proceso laboral estan en juego valores humanos, sociales y morales, y no
solamente patrimoniales, los cuales tienen cardcter alimentario” (Pasco, 2010, p.
88). Motivo por el cual lo célere que se desarrolle un proceso no solo es importante
por el factor tiempo sino porque implica una obligacion que nace de la propia
tutela procesal, en la medida que lo que se discute en el proceso son derechos
laborales que en la gran mayoria tienen caracter alimentario, por lo cual que un

proceso sea célere es una obligacion que expresa justicia

Es importante expresar una verdad, que cuando se promulga el nuevo modelo
procesal laboral no solo se ordena que debe tener a adquirir rapidez procesal, sino
que el propio modelo presenta regulaciones que colaboran con esta, como por
ejemplo se ha intentado minimizar plazos del desarrollo del proceso, sobre todo

el lapso que existe entre la realizacion de un acto con otro.

Un aspecto importante que presenta la NLPT, es que brinda la posibilidad de
mecanismos para la conclusion del proceso distintos a la sentencia, asi el proceso
laboral puede concluir por la voluntad de las partes (conciliacion, reconocimiento

de la demanda, allanamiento, desistimiento, transaccion.
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1.1.3.3. PRINCIPIO DE INMEDIACION

El principio de inmediacion también conocido como “principio de inmediatez”,
segun Pasco (1997) establece que “quienes deban juzgar en los conflictos
laborales estén, durante el proceso, en constante contacto con las actuaciones
para que puedan resolver con pleno conocimiento del negocio y 'en conciencia’,

como lo manda la ley” (p. 88).

Este principio implica que el juez participa de manera directa y permanente
durante todo el proceso lo que implica que se “le familiarizara con la controversia
y le coloca en mejores condiciones para resolver en conciencia y de manera
adicional” (Bouzas, 1997, p. 315).

La proximidad constante de la realizacién de los actos procesales y la presencia
del juez, es una caracteristica que se pondera en el nuevo modelo procesal laboral;
sin embargo, este principio estuvo recogido en la anterior LPT, la que en su
articulo | del Titulo Preliminar senalaba que “las audiencias y actuacion de los
medios probatorios se realizan ante el Juez, siendo indelegables bajo sancion de
nulidad”.

Creemos que la primordial expresion de la eficacia de este principio es que este
administra la realizacidn de las audiencias en el nuevo proceso laboral, asi se tiene
como lineamiento que en toda audiencia exista el debate oral, el cual es obligacion
de los magistrado dirigir haciendo uso del interrogarlo para absolver dudas o

cuestiones oscuras, sin tener un limite de momento o tiempo para hacerlo.

Se tiene entonces, que por aplicacion de este principio se propicia una relacion
cercana del magistrado con las partes e incluso con el expediente durante todo el
proceso. A esto se le denomina inmediacion, a la situacion en la que todos los
participantes de las audiencias pueden interrelacionarse, sin diferencia de cargo o

posicion.
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Ahora bien, nos cuestionamos y para qué es importante esa cercania de las partes,
esa inmediacion, la respuesta es que mientras mas cerca estén y se relacionen el
director del proceso que es el juez podrd emitir una decisibn mas real y
fundamentada en lo comprobado en audiencia. Justamente es este el motivo por
el cual consideramos que si un magistrado no asume su rol protagonico durante
el desarrollo de la audiencia, sino que por el contrario se limita a leer el expediente
fisico, termina siendo un juez que da un pronunciamiento fragmentado, distinto
es el caso de un juez de utiliza la inmediacion y funda su decision con la seguridad

de conocer el caso y a las partes.

Los magistrados tienen a su cargo un gran nimero de procesos, los cuales muchas
veces superan su capacidad de resolver, en ese aspecto también han pensado los
creadores del actual codigo, puesto que entienden que se genera complicado
poder recordar con exactitud las preguntas y respuestas que se le hacen a las partes
en la audiencia, motivo por el cual han implementado un sistema que autoriza la
grabaciones tanto en audio como en video para las audiencias (a excepcion de la
conciliacion propiamente dicha)que pueda servir de apoyo a los magistrados,
pudiendo el juez al revisarlas podra recordar de manera casi perfecta para poder
sentenciar como si estuviera en el instante mismo de la realizacion de las

audiencias.

1.1.3.4. PRINCIPIO DE CONCENTRACION

La ley en su articulo I del Titulo Preliminar prescribia que “proceso se realiza
procurando que su desarrollo ocurra en el menor nimero de actos procesales. El
Juez podra reducir su numero sin afectar la obligatoriedad de los actos que
aseguren el debido proceso”; debe considerarse que este principio no es nuevo en
el proceso laboral, pues fue considerado por la anterior regulacion.

Por su parte la NLPT, tiene como objetivo que el principio de concentracion no

se agote en su reconocimiento formal, sino que busca que alcance real eficacia.

Segun Olea (2008) el principio de concentracion implica que el proceso laboral
“reunira en actividades procesales unitarias muy numerosos y variados actos

procesales, que se suceden los unos a los otros sin solucion de continuidad y sin
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plazos ni términos de tiempo que los separen” (p. 139). Lo que admitird la
simplificacion de las formas procedimentales, y como consecuencia hara méas

accesible la tutela judicial a la parte mas débil del proceso judicial

Mediante la concentracion se juntan todos los actuados de un proceso en una
Unica diligencia, lo cual evitaria “la diseminacion del procedimiento en una serie
de actuaciones separadas” (Pasco,1997, p. 95), lo cual conllevaria a un peligro de

demora del juicio.

Tenemos entonces, que por el principio de concentracion se persigue que los
procesos laborales de tramiten con el minimo de actuaciones procesales, y asi el
juez pueda tener una vision conjunta del conflicto que se esta sometiendo a su
decision.

La concentracion, tal cual, plasmada en la NLPT, busca que logre real eficacia, y

como consecuencia lograr la ansiada celeridad procesal.

1.1.3.5. PRINCIPIO DE ECONOMIA PROCESAL

En la anterior LPT no se encontraba regulado expresamente el principio de
economia procesal, a comparacion de la NLPT que si la recoge, e incluso lo

presenta como uno de los principios fundamentales.

De acuerdo a este principio el proceso debe de desarrollarse con la mayor

economia de tiempo, de energia y de costo.

Respecto a la economia de tiempo y de energias, se relaciona intimamente con
inmediacion y celeridad procesal, por su parte la economia de costo se relaciona

con la gratuidad procesal y con el ahorro del presupuesto del Estado.

Sobre el punto de la gratuidad procesal debemos explicar que esta es una accién
tuitiva por parte del Estado a favor del trabajador, quien en la mayoria de casos
no cuenta con los medios econdmicos suficientes para asumir los gastos que

genera un proceso judicial. Una de las expresiones de la gratuidad es el 111 del
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Titulo Preliminar, que establece la gratuidad del proceso laboral para el
trabajador cuando la suma total de su pretension no supere las setenta 70 URP.
La economia procesal tiene como objetivo también al ahorro de los fondos del
Estado, para ellos la NLPT ha ideado mecanismos como las notificaciones

electronicas.

1.1.4. CLASES DE PROCESOS

1.1.41. PROCESO ORDINARIO

Avalos (2011) sostiene que una caracteristica resaltante dentro del proceso
ordinario, es que las partes tienen mayores garantias, porque las actuaciones
probatorias pueden ser mas completas y las exposiciones mas extensas. Es asi que,
la estructura base del proceso laboral es el ordinario y esto por la naturaleza de las

pretensiones que se entablan en los juzgados laborales (p. 520).

Las pretensiones que se conocen en los procesos ordinarios, estdn ligadas a la
proteccion de derechos individuales, plurales y colectivos, originadas con ocasion
de la prestacion personal de servicios de naturaleza laboral, formativa o
cooperativista, referidas a aspectos sustanciales o conexos, incluso previos o
posteriores a la prestacion efectiva de los servicios, tal como lo prescribe la NLPT
en su articulo 2°, siendo los juzgado competentes para realizar estos procesos los

juzgados especializados.

De conformidad con los articulos del 42° al 46° de la NLPT, la estructura del
proceso ordinario se estructura de la siguiente manera:
1.1.42. PROCESO ABREVIADO

Es el proceso que menos demora, y esto debido a la esencia de sus reclamaciones
gue conoce, esto a comparacion del proceso ordinario, concentrando algunos actos
procesales y eliminando otros innecesarios. Ademas, basado en el principio de
celeridad procesal este proceso se ha estructurado en una audiencia Unica; Y,

respecto a su competencia tenemos que son competentes para dirigir este proceso
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tanto los juzgados especializados como los juzgados de paz letrado, esto de

conformidad a los articulos 1° y 2° de la NLPT.

Respecto a la competencia, cuando el monto que se pretende reclamar es menor a50
URP son conocida por los juzgados de paz letrado; siendo que, cuando se trata de
la pretension de reposicion (en los casos en los que se plantea como Unica
pretension), en los casos de violacion de las libertades sindicales, y obligaciones de
dar superiores a las 50 URP son conocida por los juzgados especializados. Y
respecto a los plazos Dentro del proceso abreviado, el plazo para contestar la

demanda es dentro de los 10 dias habiles, de lo contrario serad declarado rebelde.

El proceso abreviado, ha sido estructurado de tal manera que todos los actos del
proceso se realicen en audiencia Unica, aqui los jueces también tienen la
posibilidad de realizar mas sesiones. En esta audiencia se llevan a cabo las etapas
de conciliacion, confrontacién de posiciones, actuacién probatoria, alegatos y
sentencia, esto en concordancia del art. 49 de la ley en comento.

- La audiencia de conciliacion, es idéntica a la que se desarrolla dentro del
proceso ordinario, claro esta tiene sus diferencias como por ejemplo que en
el caso de proceso abreviado se llega a la conciliacion conociendo el juez el
contenido de la contestacion de demanda que fue presentada previamente a
la realizacion de la audiencia, asi se entiende que el magistrado llega a esta
audiencia con el conocimiento de la contestacion de demanda. Luego, con
la finalidad de que las partes soluciones el conflicto de manera mas rapida y
eficaz, el juez promueve la conciliacion; sin embargo, cuando no se logre
llegar a un acuerdo parcial o total, el juez correra traslado a la parte
demandante el escrito de contestacion, momento en el que el juez designa
unos de espera para que asi la defensa de la parte demandante revise su

contido
- Luego se continua con la confrontacion de posiciones, donde las partes

manifiestan de manera oral las pretensiones que reclaman, ademas de sus

fundamentos de hecho y derecho. El juez estd facultado para otorgar el
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derecho de réplica y contrarréplica a las partes, pero siempre en igualdad de
condiciones.

- Respecto a la etapa de actuacién probatoria, primero el magistrado
determina hechos que no requieren de actuacién probatoria y los medios
probatorios que considera son impertinentes, procediendo a precisar
detalladamente cuales son los hechos que requieren de una actuacion
probatorio para poder admitirlo y proceder a la actuacion de los mismos.

- Se podrad suspender la audiencia por un maximo de 30 dias, cuando
habiéndose presentado cuestion probatoria corresponda se actué informe
pericial.

- Los alegatos se exponen de manera oral, luego de estos el magistrado
procede a emitir la su decision en el acto o programarla para los 60 minutos
siguiente, debiendo indicar la fecha y hora de notificacion de la sentencia
dentro de los 5 dias habiles siguientes. Existe la posibilidad de que por razén
de complejidad del caso el juez difiera el fallo de su sentencia dentro de los
5 dias hébiles posteriores.

1.143. PROCESO CAUTELAR

La tramitacion del proceso cautelar, es una de las novedades de la NLPT, puesto
que en el actual modelo procesal antes de iniciar el proceso se puede solicitar una
medida cautelar, a comparacion de la anterior ley donde solo podia solicitarse luego
de iniciado el proceso; ademas ahora existe la posibilidad de no solo solicitar las
medidas cautelares sefialadas en las normas, sino que también puede solicitar otra
medida cautelar sin necesidad que se encuentre prevista en la norma procesal,

siempre y cuando se garantice la eficacia de la pretension principal.

En palabras de Toyama (2012), “el proceso cautelar tiene como finalidad principal
el garantizar el cumplimento de las decisiones definitivas, para que, de ser el caso,

satisfacer de manera efectiva el interés juridico protegido” (pag. 281).

En el actual modelo procesal regula el proceso cautelar en sus articulos del 54° al
56°, en los mismo que ha prescrito que las medidas cautelares se iniciaran a

solicitud de parte, la concesion o el rechazo de la misma no serd de conocimiento
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de la contraparte; sin embargo, la parte afectada por la medida cautelar podra hacer
uso de la oposicion para ejercer su derecho a la defensa, recurso que sera resuelto
por el mismo juez que otorgd la medida cautelar, luego de esto la parte afecta puede

interponer recurso de apelacion.

1.1.4.4. PROCESO DE EJECUCION

El proceso de ejecucion esta creado para garantizar el cumplimiento de las
resoluciones judiciales de forma rapida, en ese sentido Tomoya (2012) sostiene que
en el proceso de ejecucion “ya no se discute la existencia del derecho contenido en
el titulo ejecutivo, debido a que ya se encuentra reconocido en el mismo titulo,
aungue se concede al demandado (ejecutado) mecanismos de defensa destinados a

cuestionar solamente la validez del titulo o la exigibilidad de la obligacion” (p. 292).

Para iniciar este proceso, es un requisito que el derecho que solicite satisfacer debe
estar contenido en un titulo ejecutivo, los mismos que se encuentran detallados de

manera especifica en el articulo 57° de la NLPT.

1.1.5. FIGURA DEL JUZGAMIENTO ANTICIPADO

Con la finalidad de contribuir con la celeridad y economia es que se crea esta institucion,
la cual permite que el proceso pueda concluir prestandole facilidad al juez de poder sanear
el proceso en los casos donde advierte que se configuran algin o algunos supuestos

prescritos en la ley.

A decir de Idrogo (2014) en el ordenamiento juridico peruano, esta herramienta fue
regulada desde el cddigo procesal civil, donde ya se le consideraba como una institucion
procesal necesaria para garantizar la tutela jurisdiccional a los litigantes, mediante la cual
las parte procesales pueden lograr una eficaz, oportuna e idénea resolucion judicial y como

consecuencia una solucion al conflicto juridico (p.370).

El articulo 473 del CPC , la regula prescribiendo lo siguiente prescribe: “El Juez
comunicard a las partes su decision de expedir sentencia sin admitir otro tramite cuando:

1) Luego de rechazada su formula conciliatoria, advierte que la cuestion debatida es sélo
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de derecho o, siendo también de hecho, no hay necesidad de actuar medio probatorio
alguno en la audiencia respectiva; 0, 2) Queda consentida o ejecutoriada la resolucién
que declara saneado el proceso, en los casos en que la declaracion de rebeldia produce

presuncion legal relativa de verdad”.

El juzgamiento anticipado en el derecho procesal laboral, ha sido regulado desde el afio
1996 con la promulgacién de la antigua LPT N° 26636. Siendo que, en aplicacién de esta
herramienta, el juez tiene la posibilidad de pronunciarse respecto el fondo del problema en
plena audiencia de conciliacion, y si se llegara a constituir alguiin o algunos de los requisitos
para el juzgamiento anticipado. (Avalos, 2011, p. 540)

El citado articulo 43° de la NLPT prescribe que “(...) Si el juez advierte, haya habido 0 no
contestacion, que la cuestion debatida es solo de derecho, o que siendo también de hecho
no hay necesidad de actuar medio probatorio alguno, solicita a los abogados presentes
exponer sus alegatos, a cuyo término, 0 en un lapso no mayor de sesenta (60) minutos,
dicta el fallo de su sentencia. La notificacion de la sentencia se realiza de igual modo a lo

regulado para el caso de la sentencia dictada en la audiencia de juzgamiento”.

Advertimos entonces que, luego de contestar la demanda, el magistrado puede optar por:

a) Si considera que la cuestion en debate es de puro derecho; es decir, que no es
necesario establecer los hechos porque no son controvertidos,
correspondiendo solo establecerse el derecho aplicable al caso especifico, o
gue a pesar de ser una cuestion de hechos; sucediendo por lo general cuando
solo se han ofrecido prueba documental que no hace falta de reconocimiento
por su autor o por la persona a quien se refiere 0 a quien incumbe dicha prueba,
ante esta situacion el juez aplica el juzgamiento anticipado; para lo cual
solicita a la defensa exponer los fundamentos de su solicitud, y asi el proceso
queda expedito para que el juez resuelva y emita su decision, excepto cuando
el caso es complejo el juez prorrogue la notificacion en 5 dias.

b) Si el magistrado determina que requiere la actuacion de los medios

probatorios, fija fecha y hora para llevar a cabo la audiencia de juzgamiento.

43



Para efecto de entender mejor esta figura, es importante explicar la nocion de la cuestion
de puro derecho, asi el jurista Alsina (1961) refiere que se presenta una cuestion de puro
derecho cuando el demandado acepta los hechos constitutivos que el demandante alega en
su escrito de demanda, pero no considera que existe una norma que lo ampare el derecho
del actor o que la norma invocada no tenga la extension de aquel lo atribuye; no obstante,
a lo antes indicado el juzgador puede hacer uso de la facultad que le confiere por ley.
Teniendo la facultad de mandar a practicar cualquier diligencia de prueba, en caso no se

haya generado un criterio de conviccion para el magistrado (pp. 216-217).

¢Cuando nos encontramos ante un caso que versa sobre puro derecho? Se da en los casos
en los que no estd en discrepancia ni discusion los hechos, incluso todas las partes los
consideran ciertos y verdaderos, y por el contrario lo que se encuentra en discusion es el
derecho a aplicar, en otras palabras que norma juridica se debe aplicar al caso en concreto,
por lo cual el proceso esta listo para un analisis interpretativo en tal o cual sentido. (Avalos,
2011, p. 105)

Ahora bien, dentro de los efectos que se generan con la a sentencia obtenida luego de la

aplicacion del juzgamiento anticipado tenemos:

- Constituye una resolucion que pone fin al proceso, puesto que es un
pronunciamiento definitivo

- Es una declaracion anticipada, porque logra concluir el proceso en primera
instancia.

- La sentencia que se emite tiene calidad de cosa juzgada y es ejecutable.

- Requiere que el magistrado haya realizado una razonable actividad probaoria, y
asi tenga la certeza sobre los hechos.

- Es una manifestacion del principio de celeridad, puesto que se acorta el tiempo
del proceso, de tal manera que ayuda a poder tener una resolucion basada en
derecho.
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1.1.6. PROGRAMA PRESUPUESTAL PP0099

1.1.6.1. ¢(QUE ENTENDEMOS POR PROGRAMA PRESUPUESTAL?

En concordancia con lo dispuesto en el numeral 3) del articulo 79° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 28411, se entiende por Programa Presupuestal a la categoria
gue constituye un instrumento del Presupuesto por Resultados, y que es una unidad
de programacion de las acciones de las entidades publicas, las que integradas y
articuladas se orientan a proveer productos para lograr un resultado especifico en la
poblacion y asi contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de

politica publica.

1.1.6.2. PAPEL QUE CUMPLE EL PROGRAMA PRESUPUESTAL
PP0099 EN LA IMPLEMENTACION DE LA NUEVA LEY
PROCESAL DEL TRABAJO

Mediante la Resolucion Administrativa N° 054-2013-CE-PJ de fecha 27 de marzo
del 2013, se resolvio aprobar el Presupuesto del Programa Presupuestal
denominado “Celeridad de los Procesos Judiciales Laborales para el Afio Fiscal
2013”; teniendo, como objetivo la realizacion de las siguientes actividades: 1)
mejoramiento del proceso de ingreso y distribucion de causas; ii) calificacion de los
procesos laborales; iii) mejoramiento del sistema de trdmite de los procesos; iv)
sistema de monitoreo y evaluacion mejorada; v) modelos de despachos judiciales
estandarizados y mejorados; y vi) operadores judiciales con competencias para la

adecuada implementacién de la reforma laboral.

Asimismo, con la Resolucion Administrativa N° 158-2014-P-PJ de fecha 23 de
mayo del 2014 se conformd el Equipo Técnico del Programa Presupuestal
“celeridad en los Procesos Judiciales Laborales” a efectos de continuar con las
actividades contenidas en el referido programa presupuestal y cumplir con los
objetivos trazados.

En ese sentido, el Programa Presupuestal 0099 “Celeridad de los Procesos

Judiciales Laborales” — PP0099 nace como un instrumento de gestion del Poder
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Judicial destinado a obtener resultados medibles a través de indicadores de
desempefio. Asimismo, como estrategia de gestion administrativa, tiene la mision
principal de propiciar la “celeridad de los procesos judiciales laborales” que se
tramitan bajo los alcances de la Nueva Ley Procesal del Trabajo —NLPT y como
resultado final busca contribuir con la plena vigencia de los derechos fundamentales
y la dignidad de la persona humana, de conformidad con lo dispuesto en el Plan
Bicentenario elaborado por el Centro Nacional de Planteamiento Estratégico —
CEPLAN.

1.1.6.3. IMPORTANCIA DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL PP0099 EN
LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO — NLPT.

La reforma en el proceso laboral en el Perd, a partir de la entrada en vigencia de la
Nueva Ley Procesal del Trabajo — Ley N° 29497 lleva ya once afios; en este nuevo
modelo se introducen varias innovaciones, entre ellas la oralidad y el uso intensivo
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones denominadas “TICs”, los
cuales fungen como nuevos componentes de acceso a la justicia laboral; supone
ademéas una modificacion de diferentes aspectos de la estructura organica y
funcional del servicio de justicia laboral y exige un cambio en la forma de llevar a
cabo los procesos laborales, en el sentido de reconducir la vision del Juez laboral,
hacia el paradigma de un proceso sencillo, breve e informal, en beneficio del

justiciable.

En la jurisdiccion laboral interactia desde hace algunos afios el Programa
Presupuestal PP0099 que nace como una herramienta de promocion de la eficiencia
procesal, midiendo ciertos resultados vinculados a la celeridad procesal, procurando
su optimizacién; de este modo, el enfoque de presupuestos por resultados influye
positivamente en la reforma en el nuevo modelo procesal laboral, pues, introduce
una variable técnica en la gestion del proceso; asi, el Juez laboral tiene ahora un
incentivo para dirigir el proceso de manera eficiente, esto es, la posibilidad de que
una mejora de los indicadores de duracion del proceso derive en la provision de
mayores recursos presupuestarios para financiera las politicas de reforma de la

jurisdiccion laboral.
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En ese sentido, la reduccién del tiempo procesal, vale decir, la concrecion de la
celeridad como valor en los procesos laborales, promovida mediante variables
técnicas por el Programa Presupuestal PP0099 (presupuesto de resultados), se
convierte en una herramienta de cambio de la cultura judicial laboral, pues cada vez
es mas frecuente observar a jueces y demas personal jurisdiccional preocuparse en
alcanzar las metas y variables de celeridad, las que repercutirdn positivamente en la

calidad y la eficiencia del proceso.

1.1.7. EQUIPO TECNICO INSTITUCIONAL DE LA IMPLEMENTACION DE
LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO ETII-NLPT

Como hemos indicado, con fecha 15 de enero del 2010 se publico en el Diario Oficial El
peruano la Nueva Ley Procesal del Trabajo Ley N° 29497, la misma que, conforme a sus
disposiciones complementarias y transitorias establecen una serie de acciones para su
implementacion progresiva en los distritos que disponga el Poder Judicial. Asi, con fecha
04 de febrero el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial dispuso la conformacion de una
comision encargada de elaborar las respectivas propuestas para implementacion de la

Nueva Ley Procesal del Trabajo.

Sin embargo, a efectos de establecer en breve término las actividades a desarrollar
tendientes a la efectiva aplicacion de la nueva normatividad procesal laboral, resultaba
necesaria la designacion de otros magistrados que coadyuven en las labores que tenia que
realizar la comisidn designada, por tal motivo, mediante Resolucion Administrativa N°
136-2010-CE-PJ de fecha 13 de abril del 2010, se resolvié constituir esta nueva
conformacion que, en mérito a las funciones que desarrollaria, habria de denominarse

“Equipo Técnico Institucional de Implementacion de la Nueva Ley Procesal del Trabajo”

1.1.7.1. FUNCIONES DEL ETII - NLPT

Conforme al articulo segundo de la resolucion administrativa antes acotada, se dispuso que
el Equipo Tecnico desarrollard las siguientes actividades: a) Cronograma de
implementacion progresiva de la Ley Procesal del Trabajo en los Distritos Judiciales del

pais, con la propuesta de conformacion de oOrganos jurisdiccionales; b) Plan de
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capacitacion; c) Implementacion de una red electronica que permita la notificacion de
resoluciones mediante correo electronico; d) Disefiar un formato de demanda para los
casos de obligaciones de dar suma de dinero cuyo monto no supere las 70 Unidades de
Referencia Procesal; y e) Efectuar las coordinaciones con el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, para la implementacion de una base de datos de jurisprudencia y
precedentes vinculantes, asi como para la implementacion de un sistema informético que
permita el céalculo de beneficios sociales; y otras medidas relacionadas a la aplicacion del

nuevo ordenamiento laboral que resultan necesarias.

Asimismo, con las Resolucion Administrativa N° 002-2012-CE-PJ (modificada por la
Resolucion Administrativa N° 061-2013-CE-PJ se aprobd la estructura organizacional y
funcional del ETII-NLPT, con la que se aprob6 la Nueva Estructura Organizacional y
Funcional del ETII-NLTP. De acuerdo a la citada normativa, entre las funciones que tiene
el ETII-NLTP, encontramos las siguientes:

a. Planificar, conducir, coordinar, evaluar y monitorear el proceso de
implementacion de la Nueva Ley Procesal del Trabajo en todo el territorio
nacional, coadyuvante a su consolidacion y fortalecimiento.

b. Proponer mejoras institucionales en el proceso de implementacion de la
reforma procesal laboral.

c. Coordinar con las diversas entidades vinculadas a la justicia y especialidad
laboral.

d. Evaluar los planes de implementacion presentados por los Presidentes de las
Cortes Superiores de Justicia en las que entrard en vigencia la Nueva Ley
Procesal del Trabajo, de acuerdo al calendario aprobado por el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial.

e. Evaluar los planes de capacitacion y difusion presentados por las Presidencias
de las Cortes Superiores de Justicia — Equipos Tecnicos Distritales de
Implementacion.

f. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.

g. Emitir opinion respecto a las propuestas de creacion, prérroga, conversion y/o
reubicacion de 6rganos jurisdiccionales laborales liquidadores, asi como de
organos jurisdiccionales que conocen procesos tramitados bajo los alcances

de la Nueva Ley Procesal del Trabajo y procesos contenciosos
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administrativos laborales y previsionales, efectuadas por la Oficina de
Productividad Judicial en su calidad de érgano de Apoyo del Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial y a su vez Secretaria Técnica de la Comision
Nacional de Productividad Judicial, dentro de los cinco dias habiles de

recibido el informe por parte de dicha oficina.

1.1.7.2. IMPORTANCIAY OBJETIVOS DEL ETII-NLPT

La importancia del ETTI-NLPT radica en que este es el 6rgano rector del proceso de
implementacion de dicha norma procesal, para tal efecto, tiene principal tarea proponer y
adoptar medidas y acciones tendientes a viabilizar la reforma procesal laboral en los
Distritos Judiciales del pais. En ese sentido, supervisa el proceso de implementacion de la

reforma procesal laboral en todo el territorio nacional, coadyuvando a consolidar el

proceso de implementacion.

Por otro lado, es importante porque tiene como mision implementar un nuevo sistema

procesal en el cual los conflictos judiciales en materia laboral se lleven a cabo de manera

eficaz, célere y transparente.

Por ultimo, sus objetivos principales son:

a.

Implementar un nuevo sistema procesal en el que los conflictos judiciales
laborales sean resueltos de manera eficaz, célere y transparente;

Difundir los principios en que se sustenta la Ley N° 29497 tales como la
oralidad, inmediacidn, celeridad, concentracion y economia procesal;
Promover y difundir las Buenas Préacticas en la aplicacion de la Nueva Ley
Procesal del Trabajo;

Capacitar a los servidores jurisdiccionales con la Nueva Ley Procesal del
Trabajo y la aplicacion de los principios procesales en los que se sustenta;

Mejorar el servicio de justicia del poder judicial en materia laboral.
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1.2. LA CONCILIACION

1.2.1. ANTECEDENTES

En la antigliedad eran los patriarcas, amigos y parientes, los que usaban la persuasion para
calmar los &nimos que se suscitaban en las controversias entre los miembros de los grupos,
y lo hacian usando la persuasion para afinar las diferencias existentes y asi resolverlas de
manera pacifica; sin embargo, estas intervenciones no tenian mayor relevancia que la de
simples consejeros, que basaban su legitimidad en su ancianidad, sus vinculos sanguineos
y la amistad. Eran los patriarcas y matriarcas de las familias los que son su sabiduria y
ejemplo los que ayudaban a los miembros de sus familias a resolver sus conflictos, sin
embargo, con el pasar del tiempo, la integracion de las familias y el nacimiento de las
ciudades se disminuia la eficacia de esta forma de resolver los conflictos.

Asi, fue naciendo la preferencia por encontrar otras formas valides, que ayuden a
solucionar conflictos. La Ley de las XII tablas otorgaba fuerza obligatoria los acuerdos de
las partes al ir a juicio. Ciceron promovia los acuerdos, incluso se dice que existio un
monumento en memoria del César, a donde el pueblo iba a realizar sacrificios y a transar
sus conflictos, jurando por el César, de tal manera se habia arraigado que las personas

antes de someterse a la autoridad de los pretores, primero intentaban llegar a un acuerdo.

La doctrina del cristianismo, evitdé muchos litigios, pues esta doctrina promovia el amor al
préjimo, la fraternidad, la caridad, a través del olvido y perdon; en el Nuevo Testamente
el apostol Pablo escribe una carta a la iglesia de los Corintios en las que les conmina a
conciliar sus desavenencias “Cuando alguno de ustedes tenga un problema serio con otro
miembro de la iglesia, no debe pedirle a un juez de este mundo que lo solucione. Mas bien
debe pedirselo a un juez de la iglesia. Porque, en el juicio final, el pueblo de Dios seréa el
que juzgue al mundo. Y si ustedes van a juzgar al mundo, también pueden juzgar los
problemas menos importantes. Si vamos a juzgar a los &ngeles mismos, jcon mayor razén
podemos juzgar los problemas de esta vida! ¢Por qué tratan de resolver esos problemas
con jueces que no pertenecen a la iglesia?” (1 Corintios 6: 1-4)

Luego la conciliacion trascendid con la Revolucidn, influenciada por Voltiere, quien en su
carta del afio 1745 escribio: “la mejor ley, el uso més excelente, el mas Util que yo he visto,
es el practicado en Holanda. Cuando quieren litigar dos personas, tienen que acudir

primeramente al tribunal de los jueces conciliadores. En los casos que se acuda con
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representante, se les invita a retirarse a estos ultimos, como se aparta la lefia de un fuego
que se quiere extinguir. Los conciliadores dicen a las partes: “sois unos locos en gastar
vuestro dinero en haceros mutuamente desgraciados: vamos a conciliaros sin que 0s
cueste nada”. Si el furor de litigar es demasiado fuerte en los litigantes, se les cita para
otro dia, a fin de que mitigue el tiempo los sintomas de su enfermedad: después les envian
los jueces a pensar por segunda y tercera vez, y si es incurable su locura, se les permite
litigar, como se abandona a la amputacion de un cirujano los miembros gangrenados, y

’

entonces hace su oficio la justicia.’

La conciliacion en Espafia se concibe desde la Constitucion de 1812; luego la ley posterior
ordenada que las personas que debian dirigir las conciliaciones eran los alcaldes, el cual
era una etapa obligatoria para iniciar un juicio; luego, en 1927 fue regulada en la Ley de
Enjuiciamiento Civil, de manera obligatorio antes de iniciar un litigio. Luego, en 1855, se
reformo el procedimiento, y se les otorgo a los jueces de paz las funciones de conciliador,
limitadas a disminuir las distancias entre los litigantes, sin emitir una sentencia, y fue asi
los denominados juicios de conciliacién fueron eliminados, naciendo la denominacion

actos de conciliacion, que hasta la fecha se les considera asi.

Ahora bien, conciliar es una institucion que se desarrollé en el occidente, sin embargo,
otras culturas también la acogieron, asi en Japén y China, venia siendo utilizada bajo la
figura de la mediacion, a decir de Confucio la méas éptima solucion de un conflicto es a
través del acuerdo y la persuasion; en la actualidad la Republica Popular China practica la
mediacion, ademas se le ha otorgado una gran importancia a la mediacion y la

autodeterminacion de la resolucion de conflictos.

El Perd en el afio 1836, representado por el general Santa Cruz promulgo el Codigo de
Procedimientos Judiciales, el cual regulaba el acto de conciliar pero previamente a la
interposicion de la demanda, postura que también se asumié con el Codigo de Santa Cruz
en el afio 1851, aqui los jueces debian tener registro de todos los acuerdos a los que
arribaban, ademaés las conciliaciones no estaban sujetas a interposicion de recursos. Sin
embargo, el 1911 el Cddigo de Procedimiento Civiles desterrd la conciliacion previa y

obligatoria, incluso quedaba a facultad del juez propiciar la conciliacion.
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Es con el Codigo Procesal Civil del afio 1993, que la conciliacion vuelve a remontarse con
algunas novedades, aqui la conciliacion era considerada un acto obligatorio, que debia
llevarse a cabo dentro del proceso contencioso, y bajo el juez designado para la contienda.
Incluso legislativamente ya se empezd a considerar a este mecanismo como una
herramienta util para finalizar el conflicto, donde los magistrados tenian como obligacion
proponer formulas conciliatorias, de tal manera que si los litigantes aceptan la propuesta
conciliatoria, se daba por concluido el proceso, caso contrario, se continuaba con el juicio.

Es importante sefialar que la conciliacion no es exclusiva del derecho civil, sino que es
usado en las demas areas del Derecho como el area Laboral y Procesal Laboral, tal como
se evidencia del presente trabajo de investigacion, al respecto resulta significativo sefialar

que:

- EI'D.L N° 25927, dispone es laboral atribuible al Ministerio de Trabajo y Promocion
Social el administrar todo aquel procedimiento en material laboral y méas adn en
temas de arbitraje, mediacion y conciliacion.

- ElI D.L. N° 25593, regula el procedimiento de la conciliacion en la convencion
colectiva de trabajo.

- EI'D.S. N° 011-92-TR, establece que la tarea de conciliar es labor del Ministerio de
Trabajo y especificamente de su equipo técnico.

- EI'D.S N°002-9-TR, promueve la conciliacion entre empleados y trabajadores.

1.2.2. GENERALIDADES

Segln Montoya & Salinas (2016) La conciliacion se entiende como el proceso de la
comunicacion sistematico, amplio y directo, que se constituye entre individuos vinculados
por un conflicto y que se encuentra presente un tercero, mediante el que se produce el

encuentro y consecuencias de su posible solucion (p. 180).

Segun Junco (2000), advierte que la conciliacion es una Acto Juridico o una herramienta
mediante la cual las partes del conflicto se someten a una actividad conciliatoria para llegar
a un acuerdo de todo aquello susceptible de transaccion y que sea permitido por la norma,
procedimiento en el que juez cumple el papel de intermediario imparcial, claro también

puede ser otro funcionario autorizado.
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1.2.3. DEFINICION

La conciliacion “es el acuerdo o avenencia de partes que, mediante renuncia, allanamiento
0 transaccion, hacen innecesario el litigio pendiente o evita el litigio eventual” (Pefia, 2011,
230), Agrega, este autor que la denominacion conciliacion, ha sido aceptada en paises
como Per( y Colombia, siendo que en otros paises como EE. UU, Ecuador, Argentina,

Costa Rica se le denomina medicacion.

Etimoldgicamente conciliar procede de la voz latina conciliare la cual tiene por significado
componer y ajustar los animos de los que estan opuestos entre si. Por su parte PASCO
(1997) refiere que “la conciliacion consiste en tratar de acercar las posiciones
contrapuestas, atenuar las divergencias, persuadir a la parte reacia, sugerir vias de

entendimiento, propiciar el dialogo constructivo” (p. 221).

A decir de JUNCO (1994), la define como aquel instrumento donde las partes que se
encuentran en conflicto dentro de un procedimiento o incluso antes de iniciado estos
puedan tener la oportunidad de lograr un buen acuerdo en la medida que la ley se lo
permita, mientras que un tercero, supervisa no solo la legalidad, sino también que el
acuerdo se encuentre de acuerdo a justicia, y ademas cumple el rol que en el caso que las
partes se encuentres renuentes a proponer opciones de acuerdo, sea este tercero quien

propicie la conciliacion, informando de sus bondades (p. 460).

1.2.4. CARACTERISTICAS

El Doctor Ormachea (1998), nos explica las caracteristicas mas resaltantes de la
conciliacion:
- Es informal, la conciliacion es un procedimiento informal y practico que no
requiere de mayor formalidad para el logro de un acuerdo.
- Es voluntaria, porque no se le puede obligar a las personas ni a acudir a una
conciliacion ni a arribar a un acuerdo.
- Es consensual, porque se tiene la libertad sobre todo para aceptar uno u otro

acuerdo y solo asi se convertird en una decisién vinculante.
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- Es horizontal, en cuanto a que el procedimiento conciliatorio esta a cargo del
conciliador, quien fomenta una relacion horizontal y cooperativa entre las partes.

- Es privada, la conciliacion es un acto privado para las partes que se encuentran
implicados en el conflicto.

- Gestion satisfactoria del tercero, en cuanto no tiene por objeto beneficiar solo a
una de las partes, sino que busca lograr una solucién equitativa.

- ldoneidad del tercero, el conciliador debe ser una persona especializada en

técnicas de conciliacion y resolucion de conflictos.

1.2.5. NATURALEZA JURIDICA

La conciliacion posee esencia procesal debido a que se desarrolla dentro de un proceso
judicial y también en la medida de las consecuencias, debido a que una conciliacion puede
poner fin al proceso e incluso extinguir la relacion procesal; en este mismo sentido se la
puede considerar como acto judicial pues es indispensable que un magistrado que despacha
en un juzgado le otorgue validez. En definitiva, también se la considera como acto, pero no
cualquier acto sino uno juridico en la medida que constituye una manifestacion de las
voluntades de las partes. La conciliacion esta creada para incluso admitir transacciones,

desistimientos, allanamientos, o las 3 juntas. (Hinosstroza, 2010, pp. 52-55)

1.2.6. OBJETO

El objeto de la conciliacion se dirige, a que exista una solucién anticipada parcial o total de
del problema. Si es parcial, queda concluido el proceso en los extremos demandados y
conciliados, prosiguiéndose la litis por el saldo de extremos no conciliados. Cuando la
conciliacion es total, el proceso ha concluido a traves de la homologacion que hara del acto
conciliado, el juzgado, teniendo esta actividad procesal exactamente el mismo efecto de la
cosa juzgada de una sentencia ejecutoriada. (Gomez, 2010, p. 575)

La conciliacion, se considera de gran utilidad para todas aquellas personas que se encuentran
en un problema, que les permite arribar una solucion total o parcial, donde las partes
equilibren sus expectativas y asi ambas partes satisfagan sus requerimientos, siendo que, en
la medida que se llegue a una solucion conjunta, la conciliacion sera vista como optima y

garantista de sus derechos. En la medida en que las partes acuerdan arribar a una solucion

54



de manera conjunta, se reconoce que la formula conciliatoria admitida por ambas constituye

una respuesta optima.

1.2.7. VENTAJAS

1.2.8.

Eficaz, porque en corto plazo, a comparacion de un proceso judicial, puede
lograr la restauracion de la paz social.

Es pacifica, pues promueve una cultura de paz, donde las partes pese a estar
en desacuerdo, permite que se escuchen, se comuniquen, Se acerquen,
restaurando la comunicacion.

Econdmica, porque cuando se logra un acuerdo en poco tiempo y con poca
inversion de dinero, provoca un ahorro tanto en las partes, como en el érgano
jurisdiccional.

Répida, porque previene que se lleven a cabo en cualquier momento del
desarrollo del proceso, lo que implica una manera mas rapida de obtener la

solucién del conflicto.

CLASES

Segun diversos autores existen muchas clasificaciones como conciliacion fiscal,

administrativa, comunitaria, extrajudicial, judicial.

En el Perq, teniendo en cuenta la diversa normatividad podemos afirmar que existen en

materia de conciliacion laboral las siguientes:

a)

Extrajudicial:

Administrativa, esta conciliacion esté a cargo del ministerio de trabajo
Privada, que estd a cargo de conciliadores particulares pero que si

requieren ser acreditados por el ministerio.
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b) Judicial:

- A cargo de un magistrado del poder judicial, que puede ser de un juzgado
especializado, mixto o de paz letrado, este tipo de conciliaciones se
desarrollan dentro del proceso judicial y en la actualidad hay varias materias
que son susceptibles de conciliacion como en familia, civil, violencia
familiar.

¢) Postjudicial:
Se discute si existe como tal debido que el conflicto ya fue resuelto y lo que falta
es la ejecucion de lo que resolvid la controversia, teniendo el mismo efecto que
una transaccion que se denomina por el Cédigo Procesal Civil simplemente como

un acto juridico posterior a la sentencia.

1.2.9. LA CONCILIACION Y SU RELACION CON LA TEORIA DEL
CONFLICTO.

“El conflicto significa guerra, pues es la oposicion de intereses en que las partes no
asienten (...)” (Cabanellas, 2006, p.163); sin embargo, a pesar de que el conflicto
generalmente es algo malo, es parte de nuestra vida diaria y es normal vivirlo en el
transcurso de nuestras vidas, no afirmamos tampoco que sea algo bueno; sin embargo, es
algo que existe y deberiamos enfocarnos en la solucion y en las oportunidades que tenemos

cuando nos encontramos dentro o frente a un conflicto.

En ese sentido es interesante expresar los aspectos positivos y negativos de un conflicto,
los aspectos positivos, los apreciamos cuanto entendemos al conflicto como una
oportunidad para generar un cambio, para mejorar situaciones, para crecer. Respecto al
aspecto negativo, podemos hablar del desgaste al que se ven expuestas las partes,

quebranta las relaciones personales, s oneroso, puede tener consecuencias mas grandes.

Si los conflictos se presentan en todas las areas de nuestra vida, mas aun en el &mbito
laboral, donde se dan controversias entre los trabajadores y empleadores sobre
remuneraciones, beneficios impagos, despidos arbitrarios, etc.; el referido conflicto puede
ser individuales cuando el interés afectado es personal y los conflictos colectivos, que se

da cuando las partes del conflicto son varios empleadores y varios trabajadores
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1.2.9.1. EL CONFLICTODE INTERES Y CONCILIACION

Los conflictos no siempre son un problema, esta es una frase muy conocida, y en
esta oportunidad para nuestra investigacion se adecua de tal manera que son mas
comunes de lo que imaginamos que se generen conflicto, sin embargo, el lado
bueno es que a través de otras opciones que no siempre son un proceso judicial,
también se puede llegar a una solucion.

El conflicto es considerado a todo aquel interés en discusién (Chaname, 2001. p.
226) haciendo referencia dentro esa definicion a las pretensiones de los juicios, pues
estas siempre se encuentran en disputa. La doctrina también refiere que un conflicto
es aquella oposicién de intereses donde inclusive las parte no quieren dar su brazo

a torcer para ceder algunos derechos.

Los conflictos que interesan en el presente trabajo son los que se dan dentro de un
proceso (conflictos judiciales) y especialmente de naturaleza laboral. Pues ante la
existencia de un conflicto de naturaleza laboral no solo interesa el conflicto en si,
sino la necesidad del resolver el mismo y sobre esta necesidad de solucion, el autor
Renddn (1995), precisa que “"La necesidad de resolver rdpidamente los conflictos

laborales obedece a razones econdmicas y sociales™ (p. 113).

De la cita referida se puede precisar que ya sea por la razdén econémica o social se
debe buscar pronta a la solucion del conflicto; a ello, afiado que esto no solo se debe
solucionar el conflicto por las razones dadas por el autor, sino que debe darse su
prontitud de la solucién, toda vez que en su mayoria de veces la parte que se ve
envuelta en una controversia laboral es el trabajador a quien se le conoce como la
parte mas deébil del proceso y al cual perjudica la demora de la solucion del

conflicto.
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1.2.10. LEY DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL N° 26872

En noviembre de 1997 entrd en vigencia la Ley N° 26872 — Ley de Conciliacion, la misma
que fue reglamentada en enero de 1998 mediante Decreto Supremo N° 001-98-JUS. De
conformidad con estas normas, la Conciliacion Extrajudicial se desarrolla de manera
previa a la presentacion de cualquier demanda ante el Poder Judicial, fijandose en un
primer momento que seria un requisito de procedibilidad (posteriormente se modifico el

texto de la ley sefialando que seria requisito de admisibilidad)

Segun la Ley de Conciliacion Extrajudicial y su primigenio Reglamento, la conciliacion
es previa a la instauracién de un proceso judicial al estar contemplada como un requisito
de admisibilidad; es obligatoria y se realiza con la participacion de un con conciliador o

en un Juzgado de Paz Letrado. Con esta forma de conciliacion se evita el litigio.

Por otro lado, es importante mencionar que la Ley N° 26872 declara de interés nacional la
institucionalizacion y desarrollo de la conciliacion como mecanismo alternativo de
solucion de conflictos, sefialando que la conciliacion propicia una cultura de paz. Estos
propositos coinciden plenamente con los fines del proceso judicial. Asi, el articulo 111 del
Titulo Preliminar del Cdédigo Procesal Civil sefiala que el Juez debera atender a que la
finalidad concreta del proceso es resolver un conflicto de interés o eliminar una
incertidumbre, ambas con relevancia juridica, haciendo efectivos los derechos

sustanciales, y que su finalidad abstracta es la paz social en justifica.

Vemos entonces, que existe un objetivo comdn por parte de la administracion de justicia
y los medios alternativos o complementarios de resolucién de conflictos, esto es, la paz
social, formando una nueva mentalidad en la poblacion en general, intentando, pues, que
se opte por preferir la solucién y la prevencion del conflicto antes que litigar y generar

confrontaciones que perturben la armonia social

Sin embargo, resulta necesario precisar que para la actualidad tanto la Ley de Conciliacion
como su Reglamento han sufrido diversas modificaciones, tal es asi que el actual
Reglamento de la Ley de Conciliacion se regula por el Decreto Supremo N° 014-2008-
JUS.
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En ese sentido, segun el articulo 5° de la Ley de Conciliacion - Ley N° 26872, se
define a la conciliacién extrajudicial como una institucion que se constituye como
un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos, en virtud del cual las partes
acuden a un Centro de Conciliacion a fin de que se le asista en la busqueda de una

solucidn consensual y armoniosa al conflicto de interés.

1.2.10.1. IMPORTANCIA DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

La conciliacion extrajudicial en el Per( se presenta como un mecanismo a traves
del cual el particular reconoce su capacidad de solucionar sus propios conflictos, es
decir, se presenta no sélo como una alternativa de comportamiento a nivel pre —
judicial, sino que, ademas, se busca introducir en la sociedad un modelo de
relaciones humanas basadas en la convivencia, cooperacion y el respeto de los

derechos humanos.

En esa linea, nos remitimos al articulo 2° de la Ley de Conciliacion Extrajudicial
que establece como principio: “La conciliacién propicia una cultura de paz (...)”;
sin embargo, saltan a relucir las siguientes interrogantes ¢ese es el verdadero
fundamento de la conciliacion extrajudicial en el Perd? ;se puede propiciar una
cultura de paz a travées de este mecanismo alternativo de resolucion de conflictos?
Si bien este objetivo esta planteado legislativamente, es una realidad que
encontramos vacios para su aplicacion, en tal sentido, resulta ain mas trascendente
la labor del conciliador a quien le corresponde ayudar a cerrar las brechas o
construir los puentes necesarios para alcanzar, en la practica, o por lo menos,
generar un acercamiento a ello, esto es, el objetivo esencial de la conciliacion, tal

como lo plantea la ley: propiciar una cultura de paz.

En ese contexto, la generalizada crisis en el Poder Judicial ha conducido a la
mayoria de los paises a buscar vias que le permitan lograr una renovacion de su
judicatura. A pesar de las distintas realidades nacionales, se observa que existe una
misma orientacion de busqueda de férmulas que ayuden a solucionar la crisis
generada en sus instituciones judiciales. En resumidas cuentas, el Poder Judicial se
ha vuelto insuficiente para satisfacer los intereses de la poblacion de manera

adecuada.
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En ese sentido, a través de la conciliacidn extrajudicial se busca trasladar el manejo
de los conflictos a las personas privadas, a fin de descargar de alguna forma el Poder
Judicial. Con conciliacion pre — proceso, “en lo posible, trata de evitar el
conocimiento, tramitacion y fallo de una causa por el Juez (...) es mucho mas
conveniente para el Estado, y en particular para el Poder Judicial la conciliacion
entre las partes, antes de entablar una demanda y seguir un proceso costoso,

engorroso y lento”.

1.2.11. PERFIL DEL CONCILIADOR

Todo conciliador tiene funciones y obligaciones explicitas, las cuales en el caso de nuestro

pais se encuentran detalladas en el reglamento de la misma Ley de Conciliacién

1.2.11.1. Funciones especificas del conciliador
Entre las funciones del conciliador reguladas en el articulo 43° del Reglamento de

la Ley de Conciliacion, tenemos las siguientes:

- Facilitar el didlogo entre las partes, permitiendo que se expresen con
libertad y se escuchen con respeto.
- Llevar el procedimiento conciliatorio respetando las fases del mismo.

Para ello, debera:

Obtener informacion del conflicto preguntando a las partes en

relacion con lo que estuviera manifestando con el objeto de entender

los diferentes puntos de vista, aclarar el sentido de alguna afirmacion

0 para obtener mayor informacidn que beneficie al procedimiento de

conciliacion.

- ldentificar problemas centrales y concretos sobre los que versara la
conciliacion.

- Tratar de identificar y ubicar el interés de cada una de las partes.

Enfatizar los intereses comunes de las partes.

- Incentivar a las partes a buscar soluciones satisfactorias para ambas.
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1.2.11.2. Obligaciones del conciliador

Las obligaciones del conciliador se encuentran establecias en el articulo 44° del
Reglamento de la Ley de Conciliacion, siendo las principales el deber de cumplir
sus labores en estricto respeto del principio, los requisitos, los plazos y las

formalidades contenidas en la ley.

Como toda atribucion no es ilimitada, sino mas bien controlada, en el art. 45 se han
detallado todos los limites que posee la funcién conciliatoria, que son el respeto por
el orden publico y las buenas costumbres, el respeto del acuerdo al que las partes
desean arribar, la prohibicion de desarrollar una conciliacién con presiones, 0
querer utilizar a esta figura para obtener beneficios personales para el tercero quien
la dirige.

De manera complementaria, la Ley de conciliacion en el tercer parrafo de su articulo
7° establece que: “La conciliacion en materia laboral se llevara a cabo respetando
el caracter irrenunciable de los derechos del trabajador reconocidos en la
Constitucion Politica del Perti y la ley”; esto significa que los conciliadores no
pueden actuar sin limites, sino que su acciones debe encontrarse dentro de
parametros. Dicho de otro modo, reviste especial relevancia los limites minimos e
irreductibles establecidos por la legislacion laboral que en ningin supuesto pueden
contravenir los derechos reconocidos en la Constitucion Politico del Perd. La
Organizacion Internacional del Trabajo establece criterios a tomar en cuenta para
la descripcién de las funciones del conciliador laboral, las encontramos en el
Manual de Mediacidn como pautas a seguir para desempefiar correctamente la

funcién del mediador.
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1.2.12. LA CONCILIACION EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO PERUANO

1.2.12.1. LA CONCILIACION DENTRO DE LANUEVA LEY PROCESAL
LABORAL N° 29497.

El nuevo modelo procesal laboral ha especificado que la forma especial de en
las que se puede terminar o poner fin a un proceso laboral son la conciliacién, el
allanamiento, la transaccion, el reconocimiento de demanda, el desistimiento, el
abandono y la inasistencia por segunda vez de las partes a una audiencia
programadas en la primera instancia; se tiene entonces que la conciliacion es
considerada como una forma de concluir el proceso, este dato es muy importante,
porque si recordamos a la anterior ley, en ese proceso no se le otorgaba el mismo
caracter considerandola solo como una forma anticipada de poder concluir el
proceso.

La doctrina considera que tiene como finalidad que el proceso de lleve a cabo de
una manera mas rapida, buscando, antes que nada, un buen acuerdo y evitar un
largo juicio. El proceso laboral antes que obtener una sentencia, tiene como fin la
resolucion de los conflictos laborales, por estos motivos el juez tiene la obligacion

de fomentar la conciliacion.

Bajo esta perspectiva, podemos afirmar que la conciliacion no debe ser concebida
como impedimento ni siquiera como un estadio infructuoso, por el contrario, a
nivel normativo ha sido disefiada como una oportunidad para que los conflictos
laborales se resuelvan, incluso no se ha limitado su uso al inicio del proceso, sino

que puede realizarse durante el desarrollo de este.

b) La conciliacion en el proceso ordinario

De conformidad con el articulo 43° de la NLPT, se realiza de la siguiente
manera:

1. Inicia con la acreditacién de las partes y sus abogadas.

2. El magistrado invita a las partes a conciliar, promueve la conciliacion

participando activamente
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3. Si no se logra solucionar el conflicto, o si se concilia parcialmente, el
juez procede a establecer las pretensiones materia de juicio.

4. EIl juez solicita a la parte demandada que presente el escrito de
contestacion de demanda, el mismo que se le notifica a la otra parte.

5. El juez fija fecha y hora para la audiencia de juzgamiento, la misma que
debera llevarse a cabo dentro de los 30 dias habiles siguientes.

6. Cuando el juez advierta que la cuestion controvertida es de puro derecho

aplica el juzgamiento anticipado.

c) La conciliacion en el proceso abreviado
En este proceso, la conciliacion es una etapa dentro de la audiencia Unica.

1.2.12.2. LIMITES

La conciliacién tiene limites, puesto que hay requisitos para aprobar un
acuerdo conciliatorio, requisitos que ademas no pueden ser quebrantados.
En este sentido se tiene que para que un acuerdo conciliatorio o
transaccional ponga fin al proceso debe superar el test de disponibilidad
de derechos, para lo cual se toman los siguientes criterios: a) El acuerdo
debe versar sobre derechos nacidos de una norma dispositiva, debiendo el
juez verificar que no afecte derechos indisponibles; b) debe ser adoptado
por el titular del derecho; y c) debe haber participado el abogado del
prestador de servicios demandante, esto de conformidad con el art. 30 del

nuevo modelo procesal.

1.2.12.3. AUDIENCIA DE CONCILIACION

La Conciliacién como resultado del acuerdo arribado entre las partes que
inicialmente hacian decidido ir a litigio se puede realizar en cualquier
etapa procesal, en ese sentido Gomez (2010) refiere que “la voluntad de
solucidn directa de los litigantes puede presentarse en todo momento,
incluso luego de dictada la sentencia de primera instancia si ha sido

apelada, en atencion de que las partes pueden mejorarla (...)” (pag. 474).
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La nueva ley en su art. 43° se regula las reglas de la audiencia de

conciliacion:

La audiencia inicia con la acreditacién de las partes o sus apoderados
y sus abogados. En el caso de inasistencia del demandante, el
demandado tiene la opcion de contestar la demanda, y la audiencia
continda, pero, en caso de inasistencia del demandado éste incurre
automaticamente en rebeldia, Sin embargo, el que ha sido declarado
rebelde podré participar en el desarrollo del proceso, pero en la etapa
en la que se encuentre, es decir el proceso no retrocedera o se anulara.
Cuando ambas partes insisten, y luego de pasado los 30 dias naturales
no solicitan reprogramacion, de otra forma se procedera a concluir el
proceso.

El juez invita a que puedan llegar a un acuerdo, estas conversaciones
pueden durar hasta por el plazo de 30 dias

En el caso en el que se logre un acuerdo, necesita ser validado y
aprobado pro el magistrado a cargo del proceso pueda ordenar su
cumplimiento.

Cuando la solucion arribada sea parcial, o no se ha logrado conciliar
en ningun extremo, el juez procede a detallar las pretensiones que
son materia de juicio, y requiere a la parte demandada su escrito de
contestacion, procediendo a notificar dicha contestacion a la parte
demandante. El juez establece fecha y hora para la realizacién de la
audiencia de juzgamiento la misma que debera realizarse en un plazo
no mayor a 30 dias habiles siguientes.

Cuando la cuestion es de puro derecho, el juez procede a la etapa en
la que exponen oralmente sus alegatos y procede a emitir sentencia.
Finalmente, la sentencia es notificada la sentencia en un plazo no

mayor a 5 dias.
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1.2.12.4. TEST DE DISPONIBILIDAD DE DERECHOS

Para para aprobar la férmula conciliatoria, el Juez debia “observar el principio de
irrenunciabilidad respecto de los derechos que tengan ese caracter”; sin embargo,
el articulo 30° de la NLPT prescribe “(...) para que un acuerdo conciliatorio o
transaccional ponga fin al proceso debe superar el test de disponibilidad de
derechos, para lo cual se toman los siguientes criterios: a) El acuerdo debe versar
sobre derechos nacidos de una norma dispositiva, debiendo el juez verificar que
no afecte derechos indisponibles; b) Debe ser adoptado por el titular del derecho;

v ¢) Debe haber participado el abogado del prestador de servicios demandante”.

Asi, de acuerdo a este articulo, el juez tener cuidado y verificar que supere el test

de disponibilidad:

En el derecho del trabajo, la irrenunciabilidad de los derechos laborales implica la
imposibilidad de renunciar a derechos sociales, pues estos son los minimos
necesarios para que la labor de un trabajador tenga como minimo condiciones que
puedan garantizar su dignidad. Justamente es ese sentido protector que cuida que
los trabajadores no se vean obligados a renunciar a sus derechos perjudicandose y
en menoscabo de ellos mismos, “presumiblemente forzado a ello por la situacion

preeminente que ocupa el empleador en la vida social” (Neves, 2003, p.196).

En definitiva, es una limitacion de la libertad de los trabajadores, pero justificada
en la proteccion de sus derechos, de conformidad con el articulo 23 de la
constitucion que prescribe “ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicio de
los derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del
trabajador”. Tenemos entonces, que no se trata de que el magistrado niegue o se
oponga que el trabajador negocie o celebre contratos, sino que le obliga a vigilar
para que en su posicion no genere la renuncia a sus derechos. Finalmente, lo que
busca la irrenunciabilidad de derechos con la la restriccion en su capacidad de

disposicion de sus propios derechos.
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1.2.125. PROTOCOLO DEN ACTUACION EN AUDIENCIA DE
CONCILIACION Y JUZGAMIENTO ANTICIPADO

Con la finalidad de estandarizar las actuaciones dentro de la audiencia de
conciliacion el Equipo Técnico de la nueva ley (ETI), presenta este proyecto en el
que proporciona a los magistrados algunas orientaciones y gestién con
lineamientos para el desarrollo de la audiencia de conciliacion, con la finalidad de
lograr eficacia, celeridad, justica y paz social, en beneficio de los litigantes. Asi,
en el afio 2015 mediante Resolucion Administrativa N° 208-2015-CE-PJ el Poder
Judicial aprobo el Protocolo de actuacién en la audiencia de conciliacion y el

juzgamiento anticipado.

La importancia del protocolo de audiencias radica en que es de utilidad para llevar
a cabo las audiencias de conciliacion y que esta logre sus fines, siendo importante
precisar que no debe entenderse a este protocolo como una herramienta de caracter

impositivo, sino que debe ser apreciado como un instrumento de orientacion.

Segun el protocolo, la Audiencia de Conciliacién deberia considerarse como una
audiencia preparatoria o preliminar, no limitdndose solamente a la etapa
conciliatoria. Los jueces deberian acudir a esta audiencia con un conocimiento de
los hechos y derechos reclamados, de las exigencias de las partes y sus motivos,
constituyendo asi esta audiencia una buena ocasion para que los jueces puedan
establecer bien las pretensiones junto a sus alegatos que las respaldan, para tal fin
el juez debera hacer uso de su rol protagénico realizando preguntas y fomentando
la comunicacion entre las partes. Ademas, permite comprobar los presupuestos
procesales y las condiciones de la accion, promover la conciliacion entre las partes,
y si se da el caso realizar el juzgamiento anticipado y un diligenciamiento
probatorio.

Este protocolo, establece que la audiencia de conciliacion se conforma por 5 etapas

o fases:
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a)

b)

d)

Acreditacion

Se inicia la audiencia con la acreditacion de las partes o apoderados y
abogados, donde exponen oralmente sus datos con la finalidad de
identificacion.

El protocolo en su pagina 3 y 4 recomienda a los magistrados, que en esta fase
deben saludar a las partes, solicitar que estas se identifiquen, explicarles
resumidamente lo que acontecerd y sobretodo hacerles conocer los beneficios
de arribar a un acuerdo. Ademas, detallar a las partes cuales son las reglas de

conducta bajo las cuales se desarrolla la etapa

Conciliacion propiamente dicha

Sobre este tema el protocolo explica que la conciliacion es una de las formas
especiales de conclusion del proceso, precisando que esta puede lograse dentro
del proceso hasta antes de la notificacion de la sentencia que tenga virtud de
cosa juzgada. Basados en esta regulacidn, el juez puede en cualquier momento
invitar a las partes a llegar a un acuerdo conciliatorio, teniendo en cuenta que
la participacion del magistrado no debe implicar un prejuzgamiento y tampoco
lo manifestado por las partes debera considerarse como declaracion.

En esta etapa se recomienda al juez: estudiar con anticipacion el caso, explicar
las bondades de la conciliacion, expresarse con una comunicacion sencilla,

desarrollar técnicas de conciliacion.

Sefialamiento de pretensiones que son materia de juicio.

La grabacion de audio y video que se suspendio en la etapa de conciliacion
propiamente dicha, se vuelve a activar, procediendo el juez a establecer las
pretensiones que son materia de juicio.

Si asi lo estima conveniente el juez puede solicitar a la parte demandante
precise sus pretensiones, siendo este el Gltimo momento para que el

demandante modifique su demanda.

Recepcion del escrito de contestacion de la demanda.

Se solicita el escrito de contestacion de demanda de la parte demandada,

procediendo a correr traslado de esta a la parte demandada. Es esta la
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oportunidad para evaluar la posibilidad de la realizacion del juzgamiento
anticipado, de no ser factible esto ordenara el diligenciamiento de algunos
actos previos que viabilicen la actuacion efectiva de los medios de prueba

e) Sefialamiento de dia y hora para la audiencia de juzgamiento.
En los casos donde no fue posible realizar el juzgamiento anticipado, el juez
fijara fecha y hora para la realizacion de la audiencia de juzgamiento, el cual

podra ser el mismo dia.

1.2.12.6. LA CONCILIACION LABORAL EN EL DERECHO
COMPARADO

El doctor Arévalo (2010), integrante de la comision que elabord la NLPT sefialo
que la referida norma tuvo como fuentes a principales al Cddigo de Trabajo de
Ecuador (Ley N° 2005-3 del 04.07.2005), la Ley Organica Procesal del Trabajo
de Venezuela (Ley N° 37.5091 del 13.08.2002), el Codigo Procesal del Trabajo
y de la Seguridad Social de Colombia, Ley N° 712 del 05.12.2001) y el Codigo
de Trabajo de Chile (Ley N° 20.022 del 30.05.2005) (p. 203).

Lo cual guarda relacién con la postura de la Organizacion Internacional de
Trabajo, la cual tiene como una de sus prioridades en esta region el respeto y
cumplimiento de los derechos laborales y especialmente los principios y derechos
fundamentales de trabajo, es asi que en la XVI Reunion Americana llevada a cabo
en Brasil en el afio 2006 acordaron que para el logro del referido objetivo era
necesario encarar el fortalecimiento y modernizacion de la administracion de
justicia.

Entonces, considerando que la legislacion comparada fue fuente para la creacion
de nuestro actual modelo procesal laboral, procederemos a dar un alcance del
desarrollo del proceso ordinario laboral en la que se podra advertir que la
conciliacion no es solo una etapa, sino que se considera una audiencia previa al

juicio oral.
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Experiencia en Venezuela

En este pais, su proceso laboral se desenvuelve a traves de un sistema de

audiencia, que son la audiencia preliminar y la audiencia de juicio.

Respecto a la audiencia preliminar, en esta las partes deberan presentarse al
décimo dia habil contado desde la notificacion, esta audiencia es un acto
concentrado, el cual se desarrolla en forma oral, y se realiza con la finalidad
de concluir el proceso logrando una decision anticipada, siendo ademas que
esta audiencia no puede exceder de los 4 meses. En los procesos en los que
se llegue a un acuerdo el juez da por concluido el proceso, sin embargo, en

cuando no se arriba a ningun acuerdo el juez realiza el despacho saneador.

Experiencia en Colombia

En Colombia, la conciliacion tiene la opcion de realizarse ante el juez y ante
un representante del Ministerio de Proteccion Social, siendo que cada uno de

ellos tiene efectos diferentes.

El Cddigo Procesal de Trabajo en su art. 78 prescribe “En el dia y la hora
sefialados el juez invita a las partes a que, en su presencia y bajo su vigilancia,
procuren conciliar sus diferencias. Si se llegare a un acuerdo se dejara
constancia de sus téerminos en el acta correspondiente, tendra fuerza de cosa
juzgada y su cumplimiento se llevaré a cabo dentro del plazo que él sefale,
Si el acuerdo fuere parcial se ejecutara en la misma forma en lo pertinente, y

las pretensiones se tramitaran por el procedimiento de instancia”.

En este pais, también el magistrado debe vigilar que al realizar una

conciliacion una de las partes no resulte afectada o renuncie a sus derechos
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c. Experiencia Chile

El proceso oral en Chile también fue implementado de manera progresiva a

nivel de regionales, la cual inici6 en el afio 20022 sobresaliendo estas

caracteristicas:

Inmediacion
Estudio anticipado del conflicto
Criterios de oportunidad

Planteamiento de soluciones alternativas

Su proceso ordinario laborar tiene las siguientes fases:

Determinacion de la controversia, donde se evaltia la demanda, la
contestacion y reconvencion antes de la audiencia preparatoria.
Audiencia preparatoria, se fija la controversia, se fomenta la
conciliacion, donde se propone las bases para un posible acuerdo, en
los casos en los que se llega a un acuerdo conciliatorio, éste debe
constar en un acta, teniendo este caracter de sentencia ejecutoriada;
luego se fijan los hechos controvertidos, y en el caso que no existan
hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, se concluye la
audiencia y se dicta sentenciase, sino, la audiencia continua y se
califica la si las pruebas son pertinentes o no.

Existe una audiencia de juicio en la que se busca la rendicion de la
prueba.

Finalmente, se emita la resolucion que contiene la sentencia.

d. Experiencia Ecuador

El proceso ordinario en este pais esta compuesto por fases:

La audiencia preliminar de conciliacion:

Luego de calificada la demanda, el juez notifica a la parte demanda
con el escrito de demanda y cita a las partes a una audiencia
preliminar de conciliacion, contestacion a la demanda y formulacion

de pruebas, el dia de la audiencia el juez promueve la conciliacion, y

70



en el caso de arribarse a un acuerdo el juez aprobara el mismo
mediante una sentencia que tendra la calidad de ejecutoria. Cuando
no se logre un acuerdo conciliatorio, corresponde al demandado
contestar la demanda de manera oral y escrita, en la diligencia se
pueden actuar todas las pruebas, y el juez debera fijar hora y fecha
para su desarrollo, debiendo el juez sefialar fecha y jora para la

audiencia definitiva.
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CAPITULO 11

EL PROCESO ORDINARIO LABORAL

En el primer capitulo de esta investigacion hemos estudiado los antecedentes y el origen
de la NLPT, siendo un aspecto resaltante que previa a la entrada en vigencia de la NLPT,
se encontraba vigente la Ley Procesal del Trabajo N° 26636 donde el proceso ordinario
laboral se desarrollaba en audiencia Unica y la conciliacion se desarrollaba interproceso,
respecto de la NLPT lo resaltante es que el proceso se desarrolla en dos audiencias que

son la audiencia de conciliacion y la audiencia de juzgamiento.

Segun Arévalo (2011) el proceso o juicio laboral “~"brinda mas garantias a las partes,
puesto que en este tipo de procesos pruebas suelen ser mas complejas y las alegaciones
mas extensas, por los lapsos mayores que para las diversas actuaciones y tramites se
establecen™ (p. 271). El proceso ordinario laboral es en que existen mayores garantias, y
en ese punto es valido preguntarse ¢es acaso que el proceso abreviado es menos garante?
Consideramos que la respuesta es no, puesto que tanto el proceso ordinario como el
abreviado tienen garantias procesales; ademas, el referido autor sustenta que el proceso
ordinario tiene complejidad de pruebas y alegaciones extensas, sin embargo,
consideramos que en proceso abreviado también existen cosos con complejidad de

pruebas y en consecuencias amplias alegaciones.

2.1. COMPARACION DE LA ANTERIOR LEY PROCESAL Y LA LANLPT.

En el articulo 4 inciso 2 de la anterior ley procesal, se contemplaba la existencia de un
proceso ordinario laboral con una audiencia Unica tanto para los juzgados de paz letrado
como para los juzgados de trabajo, sin embargo, en la NLPT la situacion es distinta pues
el proceso ordinario es desarrollado solo por los juzgados especializados.

Con la finalidad de ser ilustrativos en la explicacién adjuntamos un esquema de la

estructura del proceso ordinario bajo los alcances de la anterior Ley Procesal Laboral N°

26636, elaborado por Jelio Paredes Infanzon:
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PROCESO ORDINARIO LABORAL (pag. 157)

PURO

10 dias

Deman

Art. 62 LPT

Contestacio 15 dias

Art.63 LPT

Audienc

15 dias .
Sentencia

Art. 62 LPT

CON EXCEPCIONES, CUESTIONES PROBATORIAS, ALEGATOS

10 dias .
At 62 Contestacion

15dias

Art.bs

LPT

LPT

Audiencia

5 dias

Absol.

En el primer esquema se aprecia un proceso donde no se han presentado cuestiones
probatorias ni excepciones, en consecuencia, debian de concluir mas rapido en un plazo
aproximado de 40 dias desde la presentacion del escrito de demanda y la emision de la

sentencia. Ahora, si bien en el segundo esquema observamos un proceso con cuestiones

Art.09
LPT

Alegatos

5 dias

| S —— Sentencia
Art.62

LPT

probatorias y excepciones, de igual manera se desarrollaba en audiencia Gnica

Ley N° 29497 — NLPT desde su articulo 42° al 47° regula la estructura del proceso

ordinario laboral, que corresponde al siguiente esquema.

Demanda

.

Auto Admisorio Ta—
(5 dias para

Audiencia de conciliacion
= (Fijada entre los 20 o 30 dias)

Nl

calificar)

Audiencia de Juzgamiento
(Los 20 dias siguientes a la
audiencia de conciliacion)

5 dias

Sentencia

e

Y

Confrontacion de posiciones

Actuacion probatoria
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En este modelo proceso, se advierte que luego calificar la demanda y ser admita a tramite
dentro de 20 a 30 dias debe programarse la audiencia de conciliacion, luego de esta
audiencia si hay acuerdo parcial o no existe acuerdo se debe dentro de los 30 dias habiles

programar la audiencia de juzgamiento.

Es importante detallar, en este proceso ordinario laboral existen 2 audiencia por separado,
donde en la primera llamada audiencia de conciliacion se la usa exclusivamente para
promover la conciliacion, situacion distinta a lo que se presentaba en la anterior ley en la
que solo existia una Gnica audiencia, si nosotros resaltamos este tema es porque
justamente nuestro trabajo se cuestiona si es necesario tener 2 audiencias separadas en el

proceso ordinario laboral y analizar como esto repercute sobre los principios procesales.

2.1.1. AUDIENCIA DE CONCILIACION

Antes de explicar el desarrollo e importancia de la audiencia de conciliacion,
realizaremos una breve descripciones de ideas centrales sobre la audiencia de

conciliacioén:

- Dentro del proceso y en cualquier estado en el que éste se encuentre puede
darse la conciliacion, siempre y cuando no se realice luego de la notificacion
de la demanda

- El magistrado, durante todo el desarrollo del proceso puede promover la
conciliacion siempre que su participacion no impligue prejuzgamiento.

- Enlos casos en que las partes acuden al despacho judicial con un acuerdo,
el juez debera tramitar dicho acuerdo de manera preferente.

- La conciliacion también fuera de un proceso judicial, es estos casos, no
requieren ser homologados para su ejecucion.

- Un acuerdo conciliatorio es aprobado cuando logra superar el test de

disponibilidad de derechos.
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2.1.1.1. LA CONCILIACION EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL
EN LA LEY N°26636.

Dentro de la Ley N°26636 la conciliacion si tuvo un rol principal, sobre todo por
las expectativas que se tenia respecto de ella, lo mismo sucede en la vigente ley
procesal del trabajo; sin embargo, esta ultima resulta ser mas eficiente, debido que
en esta se han establecido algunas herramientas que estimulan y ayudan a motivar
el arribo a una solucién conflicto juridico de manera mas pronta posible (Avalos,
2011,p. 532).

En ese orden de ideas se tiene que la conciliacién tal cual regulada en el vigente
cddigo es mejor que la regulada en la antigua ley procesal laboral, porque mas alla
de los plazos es mas eficaz, para él mas alla de la estructura, plazos y regulacion,
la eficacia se mide por el efecto de esta.

El autor califica que el tramite precio que existia en la antigua ley para llegar a la
audiencia de conciliacion era lento, puesto que esta se daba incluso luego de
calificar la contestacion, y peor aun si las partes formulaban cuestiones probatorias
0 excepciones demoraba mas, pues primero las resolvia; en palabras del autor las
partes tenian la oportunidad de conciliar, pero pasados muchos actos de larga

duracion.

En la anterior ley se tom6 como ejemplo al Codigo Procesal Civil, teniendo solo
diferencia en los plazos, constituyéndose de una Unica audiencia: la de
saneamiento, conciliacion y actuacion de pruebas. Al respecto debemos tener en
cuenta que “se considera Unica porgue es en una sola audiencia concentrada, en la
que se desarrolla el saneamiento procesal, blsqueda de la conciliacion y actuacion
de pruebas (...) (Paredes, 2000, p. 321)
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2.1.1.2. LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN LA ESTRUCTURA
DEL PROCESO ORDINARIO LABORAL EN LANLPT

Uno de los aspectos més resaltantes y diferenciadores del desarrollo del proceso
ordinario laboral de la antigua ley procesal del trabajo y la NLPT es que en nuevo
modelo procesal laboral el proceso ordinario se divide audiencia de conciliacion
y la de juzgamiento

Arévalo (2016) refiere que: “La audiencia de conciliacion es la primera fase del
proceso ordinario laboral en la cual se persigue la autocomposicion de la Litis por
las partes. En esta fase las partes pueden llegar a un entendimiento parcial o total
sobre las pretensiones demandadas, siendo que, en este Ultimo caso, ya no sera

necesario llegar al juzgamiento (p. 726).

Se advierte que el autor considera como un primer momento a la conciliacion en
como la primera fase, ademas que con esta primera fase se persigue
autocomposicion del conflicto por las partes; es decir a buscar la solucion a través
de la conciliacion, en este punto resulta importante cuestionarse en la préctica se

estd cumpliendo con el objetivo de lograr la conciliacion.

Por su parte Obando citado por Arévalo (2016), manifiesta que la audiencia de
conciliacion “es la primera audiencia publica que tiene caracter obligatorio, sin la
cual la actuacion procesal seria nula. Aqui, el juez laboral es activamente es un
conciliador, y tiene con funcién motivar a las partes exhortandolas a lograr un
acuerdo que soluciones y ponga fin a su conflicto, el magistrado debera proponer

alternativas de solucion. (p. 726).

De lo anterior, podemos reflexionar que pueden presentarse 2 situaciones, la
primera en la que solo una parte quiere conciliar o tienen propuesta conciliatoria,
en esta situacion el juez deberd mostrar su rol activo proponiendo formular
conciliadoras; puede darte también la otra situacion donde ninguna parte quiere
conciliar, aqui el juez debe desarrollar su papel de conciliador con la finalidad de

concluir el conflicto total o parcialmente.
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De lo antes estudiado, podemos afirmar que si bien en la teoria (estructura) en el
nuevo modelo procesal laboral se disefié un proceso laboral més rapido, no
compartimos la idea que su disefio defina la celeridad y utilidad a diferencia de
otra, y si bien en apariencia en la antigua ley era mas lento el tiempo para llegar a
la audiencia de conciliacion; sin embargo actualmente no todos los procesos
concluyen en la audiencia conciliacion, mas aun cuando los procesos que no
terminan en la fase conciliatoria, y debe programarse la audiencia de ajustamiento
y es justo aqui otro aspecto es importante cuestionarnos ¢en la practica diaria en

cuanto tiempo programan la audiencia de juzgamiento?.

La intencion de la norma es que la mayor cantidad posible de demandas laborales
terminen en la etapa de conciliacion en virtud del principio de celeridad. Sin
embargo, la escasa cultura conciliadora genera que las partes prefieran ir a juicio,
incluso en muchos de los casos sabiendo el posible resultado, ni siquiera se opta
por intentar acuerdos, plantear propuestas o formulas de solucion, lo que se puede
determinar que el aspecto teleoldgico de la etapa de conciliacién se convierta en
la puerta de entrada hacia la etapa de juzgamiento. (Quiroz, 2011, p. 146)

Nuestra investigacion busca sustentar si existe la necesidad de dedicar una
audiencia exclusiva de conciliacion para garantizar la eficacia de los principios de
concentracion, celeridad y economia procesal, y para ellos debemos analizar si la
conciliacion esta cumpliendo son sus expectativas , y si realmente ayuda a la
anhelada celeridad procesal a través de la separacién de dos audiencias; sin
embargo de no ser aso solo se habria convertido en un planteamiento utépico que

en cuentas finales sobre conlleva al retraso en términos de tiempo

El autor hace una precisién importante sobre la poca cultura litigiosa que existe
en nuestro pais, pues a nuestro parecer, es justamente este factor, mas que el
estructural el que esté incidiendo sobre las pocas conciliaciones que se concretan

en la practica.

ElI D.S. N°7-71-TR no considero a la conciliacion una de las etapas componentes
del proceso laboral, siendo que fue recién con el D.S. N°3-80-TR, que se

consider6 a la conciliacion dentro de la audiencia de comparendo, y es aqui que
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logro vital importancia a pesar que los procesos en los que se arribd a la

conciliaciéon fueron minimos

De otro lado, la Ley Procesal del Trabajo, Ley N°26636, no fue un referente
diferenciacos pues el niumero de conciliaciones mantuvo su poca relevancia
(Saldarriaga, 2018, p. 38). Esta postura, refuerza nuestro interés por este tema
puesto que, es valido cuestionarnos la real transcendencia que tiene la separacion

de audiencias dentro del proceso ordinario,

2.1.2. LA DOBLE AUDIENCIA EN EL PROCESO LABORAL COLOMBIA'Y
VENEZUELA

En el proceso laboral de Colombia, existen también 2 audiencias, la primera la audiencia
de conciliacién, y cuando la conciliacién no prospera, el magistrado en la fecha sefiala
dia y hora de realizacién la audiencia de tramite y juzgamiento, la misma que debe de
programarse dentro de los tres meses siguientes. Llama la atencion el tiempo que existe
entre el fin de la audiencia de conciliacion y la programacion de la audiencia de tramite
y juzgamiento pues 3 meses realmente es un plazo que atentaria contra la celeridad del

proceso; sin embargo, en nuestro pais en la practica muchas veces si se da.

En el caso de Venezuela, existen 2 jueces diferentes, un juez para cada audiencia, su
proceso esta compuesto por 2 audiencias, una audiencia preliminar, en esta audiencia el
objetivo es promover la conciliacion, en esta audiencia no se pueden presentar
oposiciones a cuestiones previas, en el caso que el demandante insista a la audiencia se
considerara desistido el proceso, y mediante un acta se emitird sentencia oral y se da por
concluido el proceso, esta decision puede ser apelada dentro de los 5 dias habiles
siguientes ante el Tribunal Superior del Trabajo. La otra audiencia, es de la cual debera
se programada por el juez al 5 dia habil siguiente de recibido el expediente, y debera
realizarse en un plazo no mayor a 30 dias, el dia de la audiencia las deben exponer
oralmente sus alegatos de demanda y contestacion de demanda, en este proceso no se
permite alegar nuevos hechos, en el caso de inasistencia de la parte demandante el juzgado

entendera que desiste de la accion, y el juez emitird un auto en forma oral, reduciendolo
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a un acta que se agregara al expediente, siendo esta decision apelable ante el Tribunal
Superior del Trabajo. En el caso de inasistencia del demandado, se considerara confeso
con los hechos alegados por la parte demandante, luego, corresponde emitir sentencia.

2.1.3. IMPORTANCIA

La Nueva ley Procesal del Trabajo - Ley 29497, tiene trascendencia porque tiene como
objetivo ser una herramienta eficaz para la solucion de los conflictos juridicos laborales,
con un modelo innovador, que no solo busca la solucion de los problemas juridicos sino

un cambio, esta ley se ha nutrido de las experiencias de otros paises.

Este modelo procesal, le da relevancia a la oralidad y al rol protagdénico del juez dentro
del proceso, llamandolo a tener una actitud activa, conminandolo a procurar que no
existan demoras injustificadas, y con estas herramientas crear un ambiente donde se pueda

conocer la verdad de manera directa.

La aplicacion de la nueva ley procesal laboral, ha traido cambios inmediatos, pues a
comparacion de las anteriores normativas los procesos son mas céleres y cortos y como
consecuencia los litigantes, que son trabajadores, estan obteniendo cada dia una respuesta
mas rapida, donde no existe un juez ausente, sino que por el contrario, el juez lo escucha,

permitiendo en términos de derecho una mayor tutela de derechos laborales y procesales.

Nuestra opinion, es que de manera general el nuevo modelo procesal, es bueno, ha traido
grandes cambios, y ha mejorado el proceso; sin embargo, no es perfecto, tiene aspectos
por limar y mejorar, para asi lograr un mejor y mas eficaz proceso cada dia, y es justo
aqui que toma sentido nuestra investigacion, pues el modelo procesal esta dado, pero la
practica durante estos 10 afios de vigencia nos ha mostrado que cosas estan funcionando
y cuales no, y por eso nos cuestionamos la necesidad de que se dedique una audiencia
exclusiva de conciliacién dentro de la estructura del proceso ordinario laboral ¢realmente

esta estructura asi planteada estd ayudando al avance de la justicia o la esta retrasando?
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3.1.

CAPITULO 111

LOS PRINCIPIOS DE CONCENTRACION, CELERIDAD Y ECONOMIA
PROCESAL

EL PRINCIPIO DE CONCENTRACION

3.1.1. DEFINICION

El principio de concentracion es uno de los principios generales del derecho; y
también esta incluido como principio dentro del derecho procesal laboral, desde su
incorporacién como tal en la anterior ley N°26366, siendo que en la actualidad se

encuentra regulado como principio en el titulo preliminar de la NLPT.

Juan Monroy Galvez (2009), precisa que ~“El principio de concentracion es una
consecuencia logica del principio de inmediacion (...) *" (p. 200).

En esta conclusion el autor, manifiesta que cuando existe inmediacién en el proceso
tiene como consecuencia la concentracion, sin embargo, creemos que no siempre se
da asi, porque creemos que la inmediacion esta mas relacionado con la cercania fisica
que el magistrado tenga tanto con las partes y las pruebas, y por su parte el principio
de concentracién se manifiesta en la reduccion de actos, de tal manera que cuando

estos son los menos posible en nimero es lo més favorable para el proceso

El mismo autor afiade que ‘Es indispensable regular y limitar la realizacion de estos,
promoviendo su ejecucion en momentos estelares del proceso para darles posibilidad
a la necesaria presencia del 6rgano jurisdiccional. ~~ (pp. 200 - 201); el autor pone
limite a los actos procesales, y estos se encuentran regulados en las propias normas
de cada especialidad del derecho, donde se enumera el nimero de actos procesales
segun el tipo de proceso, esta denominada limitacion y regulacion de actos tienen
como finalidad que el magistrado participe en ellas (principio de inmediacion), si
aplicariamos lo dicho por el citado autor al proceso laboral y se comparara con el
proceso ordinario laboral con el proceso abreviado laboral, se veria que ambos

procesos tienen los mismos actos procesales regulados y la diferencia en la estructura
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es la division de las audiencia tanto de conciliacion como de juzgamiento en el
proceso ordinario laboral, y es en esta etapa en la que se desarrollan la admisién y
actuacién de la prueba, sin embargo debe tenerse en cuenta que para que se llegue a
esta etapa fue luego de una conciliacion frustrada y se tuvo que esperar un tiempo a
que se programe la precisada audiencia de juzgamiento que muchas veces infringe al
namero de dias en la que debe programarse la audiencia de juzgamiento conforme a

lo normado por el articulo 43°numeral 3 parte final del segundo parrafo.

La concentracion procesal, es importante porque mediante ella se busca lograr la
celeridad del proceso, y esta si que es una necesidad imperante en nuestra sociedad
al tratarse los derechos reclamados de derechos laborales que tiene que ver con la

fuente de sustento de los trabajadores.

3.1.2. CERCANIADE LOS ACTOS PROCESALES

La cercania de los actos procesales es uno de los objetivos del principio de
concentracion, buscando que todos ellos se desarrollen con el menor tiempo de
separacion posible, logrando con esto acelerar el proceso, y para tal fin inclusive se
deben eliminar todo aquel acto innecesario. Definitivamente que para lograr esto, la
norma ha dispuesto otorgar a los magistrados potestades en los casos que asi lo crea
rechace actos que estime infructuosos o o en su caso disponga de actos que generen
un mejor resultado del tramite del proceso, buscando con esto eliminar formalidades

innecesarias e infructiferas.

La concentracién intenta que la actividad procesal sea la minima posible con pocos
actos procesales y evitar su separacion, contribuyendo en el avance del proceso
(\Véscovi, 1984, p. 60).

Este principio busca que el proceso se desarrolle sin que las etapas sean demasiado
separados en el tiempo y que incluso se realicen en el minimo nimero de actuaciones,
aqui se fundamenta la importancia de la concentracién por cuanto traeria como

consecuencia un proceso mas célere.
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En ese mismo sentido Pasco (1997) sefiala que ““la brevedad, celeridad, sencillez no
se obtiene solo podando los plazos procesales por la mitad, o por debajo de la mitad
sino fundamentalmente concentrando actos procesales (...) ~ (p. 95); concluimos
entonces que la concentracion en si no intenta borrar actos procesales, sino que

intenta que estos actos se concentren.

3.1.3. LARELACION CON EL PRINCIPIO DE ORALIDAD.

Véscovi (1984) relaciona al principio de concentracion con el principio de oralidad
cuando afirma que ““A su vez, la oralidad, el proceso por audiencias, es el que mejor
se compagina con el principio de concentracion (...) “'(p.82); es decir en un proceso
de audiencias el principio de oralidad es el que mejor se acopla al principio de
concentracion. Reforzando esta idea Palacio (1993), manifiesta que “Este principio
se rige, fundamentalmente, en los procesos dominados por la oralidad, en el cual se
concentra el debate en una o pocas audiencias proximas entre si (...)"" (p. 285), de lo
precisado por el autor, se debe indicar, el autor sustenta a la concentracion como la
centralizacion en una o pocas audiencia; sin embargo, creemos que lo ideas es que
no solo se debe concentrar el debate, sino mas bien esto deberia suceder con la
estructura procesal, por eso creemos que no se deberia limitar a la concentracién al
debate mismo de la audiencia. Sino que en general al desarrollo de todo el proceso,
por cuanto se entiende como concentracion cuando todas las fases el proceso se
realicen en un solo acto.

Es justamente los procesos con oralidad a los que se les ajunta el principio de
concentracion, porque es aqui donde se aclaran todas las dudas. (Echandia, 1984, p.
67)

Se puede concluir que los procesos orales son concentrados a diferencia a los
procesos en los que predomina la escritura que son desconcentrados, lo que nos haria

suponer que en realidad nuestro sistema seria mixto, pero obviamente prevalece la
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3.1.4. LARELACION CON EL PRINCIPIO DE INMEDIACION.

El principio de inmediacion es una de las condiciones vitales en la consecucion de la
verdad del proceso, y si este se relaciona con la concentracidn, en el caso del proceso
ordinario laboral se configuraria si luego de frustrada la conciliacion inmediatamente
se realizara el juzgamiento. Este principio también estd muy ligada al principio de
oralidad; pues explicar a la inmediacién necesita de una explicacion desde la oralidad
por cuanto estan muy relacionados en el proceso ordinario, si bien el proceso
ordinario no podemos negar su presencia pero sobretodo se da en la audiencia de
juzgamiento, la misma que se realiza en una etapa y momento distinto en el tiempo,

comprobandose la falta de concentracion procesal en su plenitud.

3.1.5. SIMPLIFICACION Y SENCILLEZ DEL PROCESO

La simplificacion del tramite esta relacionada con la eliminacion de las formalidades
innecesarias, al respecto Pasco (1997) sefiala que la simplicidad del proceso esta
intimamente relacionada con su sencillez debiendo el proceso laboral desarrollarse
con lo esencial, intentando limitar todo formalismo, intentando que el proceso sea lo
mas simple posible, ademas de tener caracteristicas como la claridad, interviniendo
incluso la concentracion procesal. Lo que sucede en el caso de la nueva ley procesal
del trabajo es que en lo referente a su disefio de desarrollo no podriamos afirmar que
es un proceso simple, idea que llegara a ser corroborada en cuanto se desarrolle la

presente investigacion.
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3.2.EL PRINCIPIO DE CELERIDAD

3.2.1. DEFINICION

Nuestro trabajo esta orientado a analizar este principio en relacion con la audiencia
de conciliacion y si en la celebracion de esta se estara o no vulnerando este principio,
razén por la cual estudiaremos este principio desde una perspectiva del tiempo en el
proceso. Es importante manifestar que el principio de celeridad proviene de la fuente
de los principios generales del derecho, inclusive se encuentran presente en el
Derecho Civil y otras de sus ramas, sin embargo, nuestro estudio radica en su
presencia en el proceso laboral y especificamente en el nuevo modelo procesal
laboral, pues este principio fue recogido también en la anterior ley procesal laboral
N° 26636 Yy siempre ha tenido como objetivo que los procesos se desarrollen de

manera mas breve posible.

Para tener una nocidn del principio de celeridad citaremos al doctor Gonzales Linares
quien sostiene que “El vocablo celeridad - at. Celeritasatis- significa prontitud,
velocidad, rapidez”. Asi desde la perspectiva semantica la celeridad esta relacionada
con el tiempo, el mismo autor argumenta que la celeridad como principio procesal
implica que el proceso debe preocupar su simplificacion, disminucién de costos,
0Osea, tiende a ayudar a los procesos mediante la brevedad de los plazos. (Gonzales,
2014, p. 422).

Vescovi (1984), en su obra Teoria General del Proceso sefiala que la lentitud que
existe en los procesos es un grave problema que preocupa a los juristas y politicos

desde siempre y mas aun en la actualidad por la aceleracion de toda la vida humana
(p. 67).

Lo referido por el autor, definitivamente es una realidad que vivimos hoy en dia, pues
la lentitud de los procesos judiciales ha convertido en un problema que sufre la
actividad procesal y que incluso nos atreveriamos a afirmar que no se ha logrado
superar con la aplicacion del nuevo modelo procesal laboral, esto pese a que en el
Dictamen de la Comision de Trabajo- Periodo Legislativo 2009-2010 se sefialaba
que los cambios en la Nueva Ley Procesal del Trabajo tenian como fin acelerar el
tramite del proceso por esa razén en el punto 5.2 parrafo quinto sefiala: “"Con las
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modificaciones propuestas, se espera que los procesos laborales duren en promedio
6 meses; que mas ciudadanos tengan acceso a la justicia laboral” (p. 7), situacion que

en la realidad no se han logrado.

En el libro titulado Teoria General del Proceso, el autor Monroy Géalvez sefiala que
el principio de celeridad se encuentra en forma dispersa a lo largo del proceso, a
través de normas imperativas y sancionadoras de la demora innecesaria, y mediante
herramientas que ayudan el avance del proceso aun con la presidencia de la actividad

de las partes.

Si bien, el proceso tal cual disefiado contiene normas que y herramientas tendientes
a eliminar las dilaciones, sin embargo, qué se esta haciendo cuando es la conducta de
las partes la que impide que el proceso avance, situacion que se agrava en el proceso
ordinario laboral donde existe 2 audiencias, es en este punto donde nace nuestro
cuestionamiento ¢la audiencia de conciliacion del proceso ordinario laboral vulnera

el principio de celeridad?

En el derecho laboral diversos autores han escrito sobre el principio de celeridad
derecho procesal laboral, el mismo que tiene como finalidad la mayor agilidad en
plazos y sencillez de la tramitacion del proceso, asi para los autores Vinaeta y
Toyama (2010), “El principio de celeridad es el principio en virtud del cual el
proceso laboral debe gozar de la mayor agilidad de plazos y sencillez en su
tramitacion™ (p. 30). Para el autor este principio tiene 2 objetivos: el primero la
agilidad de los plazos y el segundo la sencillez en su tramitacion, si ponemos en
préctica lo sustentado por los autores advertimos que en el proceso ordinario laboral
no se presenta la agilidad de los plazos ni tampoco la sencillez del proceso porque en
el proceso ordinario laboral se ha estructura el proceso en 2 audiencias separadas en
el tiempo y consideramos que en innecesaria esta division porque ya en la anterior
ley se ha tenido una audiencia Unica, se comprobaria la vulneracidn el principio de

celeridad procesal.

La celeridad procesal esta relacionado a la realizacion del valor de la justicia. Con la
finalidad de resaltar su importancia, como medio correctivo, delante de su
administracion, los tratadistas han puesto algunas maximas: Justicia que tarda no es
justicia, mas vale un mal arreglo que un buen juicio. La extension de los
procedimientos en el proceso laboral, recalca la desigualdad existente entre el

85



trabajador y el empleador, pues permite el cansancio y abandono de la pretension del
trabajador (Romero, 2011, p. 48).

Definitivamente para el autor el principio en comentario estd estrechamente
relacionado con la justicia, es justamente por ese motivo que toda demora del proceso
colabora con que se ancle la desigualdad, situacion que resulta entendible porque es
la parte solicitante (que casi en todos los casos es el trabajador) la méas perjudicada
con la falta de celeridad, y afectando no solo los derechos reclamados sino todos los
derechos conexos, como sabemos el derecho al trabajo estd ligado a la fuente de
sobrevivencia de la familia, asi conforme lo indica el autor con la dilatacion se
acenttan la desigualdad entre las partes.

3.2.2. DERECHO AL PLAZO RAZONABLE

El principio de celeridad ademéas de garantizar que un proceso tenga agilidad y
sencillez es decir que se desarrolle en el menor tiempo, también implica el
cumplimiento de los plazos que ha determinado la ley o que a establecido el
magistrado “"Dicho principio implica el fiel cumplimiento de los plazos procesales
predeterminados legalmente o fijados por el juez para la realizacion de los actos del
proceso hasta la culminacion de este (...) " (Avalos, 2011, p. 53). Por su parte Gomez
(2010) manifiesta que " (...) se entiende por celeridad en un procedimiento
acumulado donde no se dan grandes plazos para para desarrollar las etapas del
proceso (...)” (p.47).

Sin embargo, en la préctica lo afirmado por el autor no se cumple, siendo importante
cuestionarnos ¢Cuanto tiempo pasa desde la realizaciébn de la audiencia de
conciliacion hasta la audiencia de juzgamiento?, y al responder esta pregunta
podremos advertir si se estdn cumpliendo los plazos establecidos y sino no se estan

dando grandes plazos.

Una postura interesante sobre este tema es la asumida por el doctor Arévalo (2016),
quien manifiesta que =~ De todos los principios del derecho procesal laboral, el
principio de celeridad es uno de los mas dificiles de lograr en la practica. Casi en
todos los paises de Latinoamérica, los procesos laborales duran demasiado, incluso

en algin momento Russomano sostuvo que en América Latina se han aprobado
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muchas reformas procesales laborales destinadas a alcanzar la celeridad; sin
embargo, en la préactica se las devoré a todas, sin poder conseguir la deseada rapidez
en la realidad (...) " (p. 543).

Compartimos la afirmacién sobre que €l principio de celeridad es uno de los mas
complicados de alcanzar, y creemos que esto se debe a varias razones como la carga
procesal, lo otro es que una reforma legislativa no es efectiva solo por su estructura
o su elaboracion, sino que deberia evaluarse sobre la cultura de la poblacién a quien
se le va a aplicar, entonces no se deberian aplicar reformas solo tonadas de lo que

funciona en otros paises.

No es un secreto que, a diferencia de otros paises, en el Per( no existe una cultura
conciliadora y opinamos que ese aspecto fundamental se debi6é tomar en cuenta al
momento de decidir dedicar una audiencia exclusiva para la conciliacion. Podemos
concluir que no podemos hablar de celeridad en el procero ordinario laboral y
especificamente en la audiencia de conciliacion, cuando en la practica esta audiencia

solo esta ocasionando dilacién del proceso

3.2.3. RELACION CON EL PRINCIPIO DE ECONOMIA PROCESAL

El principio de celeridad se encuentra relacionado con el principio de economia
procesal, que al tener que ver con el tiempo rapidez y agilidad de plazos y el impulso
del magistrado. Ademas, procurar que en el proceso se utilice el menor tiempo

posible es una de las manifestaciones del principio de celeridad

Ahora bien, el principio de economia procesal lo que busca es evitar realizar
actuaciones que irrelevantes o innecesarias para el proceso estd cooperando con la
celeridad procesal; es justamente por este motivo que estos principios estan
relacionados, siendo importante sefialar que la economia procesal no estuvo regulado
como principio en la anterior ley procesal laboral, sin embargo en el nuevo modelo
procesal el principio de economia procesal se encuentra regulado en el articulo 1 de

titulo preliminar.

El principio de celeridad procesal ayuda a la rapidez del trdmite, intentando que el
proceso avance mas rapidamente, pero con firmeza es decir sin transgredir las
garantias minimas y que no se paraliza por ninguna razon, es por ello que se sefiala
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que este principio se manifiesta a traves del principio de economia procesal (...).
(Hurtado Reyes, 2014, p. 211).

Es importantisima esta relacién, porque su manifestacion se da a través de ellos con

la finalidad de empujarse mutuamente y con la finalidad de colaborar con el proceso

3.2.4. RELACION CON OTROS PRINCIPIOS.

El principio de celeridad no solo esta relacionado con el principio de economia
procesal sino también con los principios de concentracion, oralidad e inmediacion,
los mismos que se encuentran prescritos expresamente en el articulo | del titulo
preliminar, y que en su conjunto tienen un objetivo en comun, que es procurar la

rapidez del proceso laboral.

La oralidad y su relacion con el principio de celeridad ha sido comentada por Avalos
(2011) quién refiere “"En términos procesales la oralidad es sinbnimo de rapidez y
agilidad, por su parte la escrituraria es semejante a formalismo y burocracia;
entonces, en ese sentido si lo que se quiere es celeridad, indudablemente la oralidad

es mucho mejor (...) " (p. 51).

El autor le otorga valor a la oralidad, como una forma de ayudar a la celeridad del
proceso, esto es importante pues en el proceso ordinario predomina la oralidad sobre
lo escrito, sin embargo, opinamos que no se ha logrado celeridad y expresién de esto
es la existencia de 2 audiencia separadas en el tiempo, siendo que de estas 2
audiencias es en la audiencia de juzgamiento en la que se manifiesta mas este
principio

El principio de concentracion, también esta relacionado con la celeridad “Ambos
principios exigen que el proceso se realice frente a todos los sujetos procesales, desde
el inicio hasta el final, de una sola vez y en forma continuada, sin salida de
continuidad, esto con el proposito que exista mayor cercania entre el momento en
que se recibe toda la prueba (...) (Gamarra, 2011, p. 154).

Se entiende entonces que la inmediacion se percibe mayormente en el desarrollo de
las audiencias, y para nosotros fundamentalmente prevalece més en el juzgamiento,

porque en esta etapa el juez tiene contacto con las partes y con las pruebas y cualquier
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situacion que pase durante el desarrollo de la audiencia, ambos principios ayudan a

la la rapidez de un proceso.

No podemos terminar el estudio del principio de celeridad sin expresar que este
principio es de fundamental importancia para nuestra presente investigacion, porque
en nuestra realidad actual, el factor tiempo es una necesidad para las partes, sobre
todo para la parte demandante que generalmente es la afecta es por eso que requiere
que el proceso tenga un resultado en un plazo mas corto posible, y es en ese sentido
que si se demuestra que la audiencia de conciliacion se ha convertido en una etapa
meramente formal, lo Unico que estaria generando seria un retraso del proceso y
como consecuencia afectando el derecho a los derecho reclamados.

3.3.EL PRINCIPIO DE ECONOMIA PROCESAL

El principio de economia procesal no se encontraba recogido en la anterior ley procesal
del trabajo; sin embargo, la Nueva Ley procesal no solo lo ha incluido como principio,

sino que ademas lo ha ubicado como uno sus los principios medulares.

Este principio implica que el proceso se realice con la mayor economia de energia, tiempo
y costo. En cuanto a la economia de energia y tiempo, estas se relacionan directamente
con los principios de celeridad e inmediacién. Por su parte en lo que respecta a la
economia de costo, esta se relaciona a ahorro de fondos del estado y a la gratuidad del
proceso.

La gratuidad del proceso es una manifestacion de la proteccion que brinda el estado al
trabajador, quien se constituye en la parte mas débil de la relacion laboral. En el Titulo
Preliminar de la ley en el articulo 111 se presenta una evidencia de esto pues se establece
que el proceso sera gratuito a los trabajadores cuando su pretensidn no supera las 70 URP,
también hay otras evidencias como la defensa publica para la madre gestante, el menor
de edad, la persona con discapacidad; ademas la no obligatoriedad de acudir al proceso

con abogado defensor cuando las pretensiones son menores a 10 URP.

El principio de economia procesal definitivamente que esta dirigido a la buena
administracion y especificamente al ahorro del presupuesto del estado. De tal manera que
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a menor duracion del proceso en términos de tiempo se genera un ahorro en los fondos

del estado.

Romero (2012) manifiesta que: La economia del gasto busca que los costos no sean un
impedimento para que el proceso se desarrolle con la urgencia que exige la realizacion de
la justicia. Es decir, el costo excesivo podria dilatar el trdmite del proceso antes de
agilizarlo. Por la economia del tiempo, se busca que los procesos se desarrollen en el
menor tiempo posible, lo cual es consustancial a la celeridad procesal. La economia del
esfuerzo busca, como afirma Podetti, la supresion de tramites superfluos o redundantes,
reducir el trabajo de los jueces y auxiliares de justicia. En conclusion, porque la justicia

es urgente hay que economizar, gasto, tiempo y esfuerzo. (p. 53)
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CAPITULO IV

SITUACION DE LAS AUDIENCIAS DE CONCILIACION EN EL PROCESO
ORDINARIO LABORAL TRAMITADOS CORTE SUPERIOR
DE JUSTICIA DEL SANTA EN EL ANO 2019

Hemos llegado a la etapa de nuestra investigacion en la que corresponde evidenciar los
resultados de nuestro trabajo de campo, y teniendo en cuenta que nuestra investigacion
es de tipo descriptiva, realizamos un examen de la realidad de lo que engloba nuestro
tema de investigacion circunscribiendo la presente investigacion a la Corte Superior de

Justicia del Santa en el afio 2019.

Asi, en el desarrollo de nuestro trabajo hemos analizado la informacién estadistica
obtenidos por el area de estadistica de la Corte Superior de Justicia del Santa, ademas
procedimos a examinar y estudiar las actas de conciliacion de procesos ordinarios
laborales

También hemos recogido la postura de los operadores juridicos quien tienen sus
actividades laborales vinculadas al derecho laboral eligiendo a operadores para aplicar
una en cuenta (anexo I), y también hemos recogido las opiniones de los magistrados que
despachan en los juzgados laborales Corte Superior de Justicia del Santa mediante una en

cuenta (anexo Il)

4.1. ANALISIS ESTADISTICO DE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR
LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Tenemos la finalidad de poder evidenciar si la audiencia de conciliacion dentro del
proceso ordinario laboral se ha convertido en un formalismo dilatorio e ineficaz,
procedimos a solicitar informacion sobre los procesos laborales ingresados a la Corte
Superior de Justicia del Santa y sobre los procesos conciliados en audiencia de

conciliacion, logrando obtener los siguientes resultados:
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PROCESOS ORDINARIOS LABORALES ADMITIDOS EN EL ANO 2019 EN
LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

DEPENDENCIA ANO 2019

1° JUZGADO LABORAL - NLPT 390
2° JUZGADO LABORAL - NLPT 412
3° JUZGADO LABORAL - NLPT 378
5° JUZGADO LABORAL - NLPT 401
6° JUZGADO LABORAL - NLPT 414
8° JUZGADO LABORAL - NLPT 372
JUZGADO LABORAL TRANSITORIO 389

TOTAL 2756

PROCESOS ORDINARIOS LABORALES CONCILIADOS EN AUDIENCIA DE
CONCILIACION ANO 2019 EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL

SANTA
DEPENDENCIA ANO 2019
1° JUZGADO LABORAL - NLPT 3
2° JUZGADO LABORAL - NLPT 9
3° JUZGADO LABORAL - NLPT 3
5° JUZGADO LABORAL - NLPT 8
6° JUZGADO LABORAL - NLPT 24
8° JUZGADO LABORAL - NLPT 11
JUZGADO LABORAL TRANSITORIO 7
TOTAL 65
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Con la finalidad de determinar en porcentaje la informacion contenida en los cuadros
anteriores procedemos a realizar los siguientes graficos:

PROCESOS ORDINARIOS LABORALES ADMITIDOS EN
EL ANO 2019

H 1° JUZGADO LABORAL - NLPT W 2° JUZGADO LABORAL - NLPT
M 3° JUZGADO LABORAL - NLPT W 5° JUZGADO LABORAL - NLPT
M 6° JUZGADO LABORAL - NLPT H 8° JUZGADO LABORAL - NLPT
W JUZGADO LABORAL TRANSITORIO

14%

PROCESOS ORDINARIOS LABORALES CONCILIADOS
EN AUDIENCIA DE CONCILIACION - ANO 2019

B 1° JUZGADO LABORAL - NLPT M 2° JUZGADO LABORAL - NLPT
B 3° JUZGADO LABORAL - NLPT W 5° JUZGADO LABORAL - NLPT
M 6° JUZGADO LABORAL - NLPT M 8° JUZGADO LABORAL - NLPT
B JUZGADO LABORAL TRANSITORIO

11% 4%‘«‘“““
- 14%

Descripcion: En el grafico elaborado se puede advertir que el 6° juzgado laboral el
juzgado con mayor porcentaje de conciliaciones arribadas dentro de una audiencia de
conciliacion en el afio 2019, liderando el grupo con un 37%, podemos advertir que tanto
el 2°, 5°, 8° juzgado y el juzgado transitorio tiene un porcentaje similar de 14%, 12%,
17%, y 11% respectivamente, en tanto el 1° y 3° juzgado son los juzgados que tienen el
menor nimero de conciliacion con un 4% y 5% respectivamente.
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PROCESOS ORDINARIOS LABORALES ANO
2019

m PROCESOS ORDINARIOS LABORALES ANO 2019

2756

n
O
—

PROCESOS ADMITIDOS PROCESOS
CONCILIADOS

Descripcion: El presente gréfico, es uno de los mas contundentes e importantes, pues
aqui se evidencia claramente el nivel eficacia que en la préctica esté teniendo la audiencia
de conciliacion, se tiene que de los 2756 que representa el 100% de los procesos
ordinarios admitidos en el afio 2019 solo 65 procesos, es decir el 2.35%, logran ser
conciliados.

94



ANALISIS JUZGADO POR JUZGADO

1° JUZGADO LABORAL

W 1° JUZGADO LABORAL

500
400
300
200
100

PROCESOS ADMITIDOS PROCESOS CONCILIADOS EN
AUDIENCIA DE CONCILIACION

Descripcion: Se advierte de la grafica, que de los 390 procesos ordinarios laborales
admitidos a tramite en el afio 2019 en el 1° juzgado laboral que representan el 100%, solo

en 3 procesos se logré conciliar en audiencia de conciliacion es decir en un 0.76 %.

2° JUZGADO LABORAL

W 2° JUZGADO LABORAL

500
400
300
200
100

PROCESOS ADMITIDOS PROCESOS CONCILIADOS EN
AUDIENCIA DE CONCILIACION

Descripcion: Se advierte de la grafica, que de los 412 procesos ordinarios laborales
admitidos a tramite en el afio 2019 en el 2° juzgado laboral que representan el 100%, solo

en 9 procesos se logro conciliar en audiencia de conciliacion es decir en un 2.18 %.
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3° JUZGADO LABORAL

m 3° JUZGADO LABORAL

400
350
300 378
250
200
150
100
50
0
PROCESOS PROCESOS
ADMITIDOS ~ CONCILIADOS EN
AUDIENCIA DE
CONCILIACION

Descripcion: Se advierte de la grafica, que de los 378 procesos ordinarios laborales
admitidos a tramite en el afio 2019 en el 3° juzgado laboral que representan el 100%, solo

en 3 procesos se logrd conciliar en audiencia de conciliacion es decir en un 0.79 %.

5° JUZGADO LABORAL

W 5° JUZGADO LABORAL

500
400
300
200
100

PROCESOS PROCESOS

ADMITIDOS CONCILIADOS EN
AUDIENCIA DE
CONCILIACION

Descripcion: Se advierte de la grafica, que de los 401 procesos ordinarios laborales
admitidos a tramite en el afio 2019 en el 5° juzgado laboral que representan el 100%, solo

en 8 procesos se logrd conciliar en audiencia de conciliacion es decir en un 1.99 %.
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6° JUZGADO LABORAL

H 6° JUZGADO LABORAL

500
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100

PROCESOS PROCESOS

ADMITIDOS CONCILIADOS EN
AUDIENCIA DE
CONCILIACION

Descripcion:Se advierte de la grafica, que de los 414 procesos ordinarios laborales
admitidos a tramite en el afio 2019 en el 6° juzgado laboral que representan el 100%, solo

en 24 procesos se logré conciliar en audiencia de conciliacion es decir en un 5.79 %.

8° JUZGADO LABORAL

M 8° JUZGADO LABORAL
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AUDIENCIA DE
CONCILIACION

Descripcion: Se advierte de la grafica, que de los 372 procesos ordinarios laborales
admitidos a tramite en el afio 2019 en el 8° juzgado laboral que representan el 100%, solo

en 11 procesos se logré conciliar en audiencia de conciliacion es decir en un 2.95 %.
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Descripcion: Se advierte de la grafica, que de los 389 procesos ordinarios laborales

admitidos a tramite en el afio 2019 en el juzgado transitorio laboral que representan el

100%, solo en 7 procesos se logro conciliar en audiencia de conciliacion es decir en un

1.79 %.

4.2. ANALISIS DE LAS ACTAS DE CONCILIACION DE LOS EXPEDIENTES
TRAMITADOS VIA PROCESO ORDINARIO LABORAL EN LA CORTE

SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA.

ACTA DE CONCILIACION EXP. 33-2019

NULIDAD DE DESPIDO Y

MATERIA PAGO DE
REMUNERACIONES

PRESENTACION DE LA DEMANDA 03.01.2019

ADMISORIO 09.01.2019

1° PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA DE

CONCILIACION 10.04.2019

FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 16.04.2019

ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA

DE CONCILIACION NO

JUZGAMIENTO ANTICIPADO 16.04.2019

SENTENCIA 24.04.2019
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Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacion de la demanda y
del admisorio hay un lapso de 6 dias, entre la emision del auto admisorio y la realizacion
de la audiencia de conciliacién hay un lapso de 3 meses y 7 dias; las partes NO
CONCILIARON en la audiencia de conciliacién; sin embargo, el magistrado aplico
juzgamiento anticipado en la misma audiencia de conciliacion, procediendo a obtener

sentencia 8 dias despueés de la audiencia y 3 meses con 21 dias desde que se ingreso la

demanda.
ACTA DE CONCILIACION EXP. 58-2019
MATERIA INDEMNIZACION
PRESENTACION DE LA DEMANDA 04.01.2019
ADMISORIO 15.01.2019
1° PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION 14.03.2019
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 14.03.2019
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE
CONCILIACION NO
1°PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 22.05.2019
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 19.06.2019
SENTENCIA 26.06.2019

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacion de la demanda y
del admisorio hay un lapso de 11 dias, entre la emision del auto admisorio y la realizacion
de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 1 mes con 29 dias, las partes NO
CONCILIARON en la audiencia de conciliacion, entre la audiencia de conciliacion y
la realizacion de la audiencia de juzgamiento hay un lapso de 3 meses con 5 dias
(precisando que la audiencia de juzgamiento fue reprogramada en una oportunidad),
procediendo a obtener sentencia 27 dias después de la audiencia de juzgamiento y 5 meses
con 22 dias desde que se ingresé la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP. 731-2019

MATERIA INDEMNIZACION
PRESENTACION DE LA DEMANDA 19.02.2019
ADMISORIO 12.03.2019
1° PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA DE
) 02.05.2019

CONCILIACION
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 20.06.2019
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE NO
CONCILIACION
1° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

20.08.2019
JUZGAMIENTO
2° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

23.10.2019
JUZGAMIENTO
3° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

25.03.2020
JUZGAMIENTO
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 01.07.2020
SENTENCIA 03.07.2020

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacién de la demanda y

del admisorio hay un lapso de 24 dias, entre la emision del auto admisorio y la realizacion

de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 3 meses con 8 dias (precisando que la

audiencia se reprogramo en una oportunidad), las partes NO CONCILIARON en la

audiencia de conciliacion, entre la audiencia de conciliacion y la realizacion de la

audiencia de juzgamiento hay un lapso de 1 afio con 11 dias (precisando que la

audiencia de juzgamiento fue reprogramada en una 3 oportunidades), procediendo a

obtener sentencia 2 dias después de la audiencia de juzgamiento y 1 afio 4 meses 15 dias

desde que se ingreso la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP. 961-2019

INDEMNIZACION

POR DANOS Y
PERJUICIOS Y
MATERIA
PAGO DE
BENEFICIOS
SOCIALES
PRESENTACION DE LA DEMANDA 08.03.2019
ADMISORIO 12.03.2019
1° PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA DE
) 26.04.2019
CONCILIACION
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 11.07.2019
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE NO
CONCILIACION
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 14.08.2019
SENTENCIA 21.08.2019

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la la fecha de presentacion de la demanda

y del admisorio hay un lapso de 4 dias, entre la emision del auto admisorio y la realizacion

de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 4 meses con 3 dias (precisando que la

audiencia se reprogramo6 en una oportunidad), las partes NO CONCILIARON en la

audiencia de conciliacion, entre la audiencia de conciliacion y la realizacion de la

audiencia de juzgamiento hay un lapso de 1 mes con 3 dias, procediendo a obtener

sentencia 1 mes y 3 dias después de la audiencia de juzgamiento y 5 meses 13 dias desde

que se ingresé la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP. 1078-2019

NIVELACION DE

MATERIA REMUNERACIONE
S

PRESENTACION DE LA DEMANDA 20.03.2019
ADMISORIO 21.03.2019
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 02.05.2019
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE NG
CONCILIACION
1° PROGRAMACION AUDIENCIA DE

12.06.2019
JUZGAMIENTO COMPLEMENTARIA
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 23.12.2019
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO

31.01.2020
COMPLEMENTARIA
SENTENCIA 07.02.2020

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacion de la demanda y

del admisorio hay un lapso de 1 dia, entre la emisidn del auto admisorio y la realizacion

de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 2 meses con 19 dias, las partes NO

CONCILIARON en la audiencia de conciliacién, entre la audiencia de conciliacion y

la realizacion de la audiencia de juzgamiento hay un lapso de 7 meses con 21 dias

(precisando que luego de 1 mes y 8 dias se realizO una audiencia de juzgamiento

complementaria ), procediendo a obtener sentencia 1 mes con 14 dias después de la

audiencia de juzgamiento y 10 meses 17 dias desde que se ingresé la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP. 1199-2019

MATERIA INDEMNIZACION
PRESENTACION DE LA DEMANDA 27.03.20196
ADMISORIO 09.04.2019
1° PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION 30.05.2019
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 20.06.2019
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE
CONCILIACION NO
1° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 20.08.2019
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 16.10.2019
SENTENCIA 04.11.2019

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacion de la demanda y
del admisorio hay un lapso de 13 dias, entre la emision del auto admisorio y la realizacién
de la audiencia de conciliacién hay un lapso de 2 meses con 11 dias (se precisa que la
audiencia fue reprogramada en 1 oportunidad), las partes NO CONCILIARON en la
audiencia de conciliacion, entre la audiencia de conciliacion y la realizacion de la
audiencia de juzgamiento hay un lapso de 3 meses con 26 dias (precisando que la
audiencia de juzgamiento fue reprogramada en 1 oportunidad), procediendo a obtener
sentencia 18 dias después de la audiencia de juzgamiento y 7 meses con 7 dias desde que

se ingreso la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP.2400-2019

MATERIA
PRESENTACION DE LA DEMANDA 10.07.2019
ADMISORIO 11.07.2019
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 22.09.2019
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE

CONCILIACION NO

1° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 21.10.2019
2° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 23.12.2019
3° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 24.03.2020
4° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 30.06.2020
5° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 10.07.2020
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 07.08.2020
SENTENCIA 16.08.2020

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacion de la demanda y
del admisorio hay un lapso de 1 dia, entre la emisidn del auto admisorio vy la realizacion
de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 2 meses con 11 dias, las partes NO
CONCILIARON en la audiencia de conciliacién, entre la audiencia de conciliacion y
la realizacion de la audiencia de juzgamiento hay un lapso de 10 meses con 15 dias
(precisando en 5 oportunidades se reprogramo la audiencia de juzgamiento), procediendo

a obtener sentencia a los 9 dias después de la audiencia de juzgamiento y 1 afio 1 mesy

6 dias desde que se ingresé la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP. 2490-2019
MATERIA

PRESENTACION DE LA DEMANDA 16.07.2019
ADMISORIO 22.07.2019
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 05.09.2020
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE

CONCILIACION NO
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 13.11.2019
SENTENCIA 19.11.2019

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacion de la demanda y
del admisorio hay un lapso de 6 dias, entre la emision del auto admisorio y la realizacion
de la audiencia de conciliacién hay un lapso de 1 mes con 13 dias, las partes NO
CONCILIARON en la audiencia de conciliacion, entre la audiencia de conciliacion y
la realizacion de la audiencia de juzgamiento hay un lapso de 2 meses con 8 dias,
procediendo a obtener sentencia a los 6 dias después de la audiencia de juzgamiento y 4

meses y 3 dias desde que se ingreso la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP. 2580- 2019

INDEMNIZACION

MATERIA POR DANOS Y
PERJUICIOS

FECHA DE INGRESO DE DEMANDA 23.07.2019
FECHA DE AUTO ADMISORIO 26.07.2019
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 05.09.2019
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE NG
CONCILIACION
1° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

23.10.2019
JUZGAMIENTO
2° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

30.12.2019
JUZGAMIENTO
3° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

17.03.2020
JUZGAMIENTO
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 25.08.2020
SENTENCIA 28.08.2020

Descripcion: Del grafico se advierte que entre | la fecha de presentacion de la demanda

y del admisorio hay un lapso de 3 dias, entre la emisidn del auto admisorio y la realizacion

de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 1 mes con 9 dias, las partes NO

CONCILIARON en la audiencia de conciliacion, entre la audiencia de conciliacion y

la realizacion de la audiencia de juzgamiento hay un lapso de 11 meses con 20 dias

(precisando en 3 oportunidades se reprogramo la audiencia de juzgamiento), procediendo

a obtener sentencia a los 3 dias después de la audiencia de juzgamiento y 1 afio 1 mesy

5 dias desde que se ingresé la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP.2692-2019

MATERIA HOMOLOGACION

PRESENTACION DE LA DEMANDA 06.08.2019
ADMISORIO 12.08.2019
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 19.09.2019
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE NO
CONCILIACION
1° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

17.12.2019
JUZGAMIENTO
2° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

06.04.2020
JUZGAMIENTO
3° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

25.08.2020
JUZGAMIENTO
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 06.10.2020
SENTENCIA 13.10.2020

Descripcion: Del grafico se advierte que entre | la fecha de presentacion de la demanda
y del admisorio hay un lapso de 6 dias, entre la emisidn del auto admisorio y la realizacion
de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 1 mes con 7 dias, las partes NO
CONCILIARON en la audiencia de conciliacion, entre la audiencia de conciliacion y
la realizacion de la audiencia de juzgamiento hay un lapso de 1 afio con 17 dias
(precisando en 3 oportunidades se reprogramo la audiencia de juzgamiento), procediendo
a obtener sentencia a los 7 dias después de la audiencia de juzgamiento y 9 meses y 26

dias desde que se ingreso la demanda.

107



ACTA DE CONCILIACION EXP. 2722-2019

MATERIA INDEMNIZACION

PRESENTACION DE LA DEMANDA 07.08.2019
ADMISORIO 13.08.2019
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 19.09.2019
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE NG
CONCILIACION
1° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

17.12.2019
JUZGAMIENTO
2° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

06.04.2020
JUZGAMIENTO
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 25.08.2020
SENTENCIA 28.08.2020

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacion de la demanda y

del admisorio hay un lapso de 5 dias, entre la emision del auto admisorio y la realizacion

de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 1 mes con 6 dias, las partes NO

CONCILIARON en la audiencia de conciliacion, entre la audiencia de conciliacion y

la realizacion de la audiencia de juzgamiento hay un lapso de 11 meses con 6 dias

(precisando en 2 oportunidades se reprogramo la audiencia de juzgamiento), procediendo

a obtener sentencia a los 3 dias después de la audiencia de juzgamiento y 1 afio con 14

dias desde que se ingres6 la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP. 2814-2019

REINTEGRO DE

MATERIA
REMUNERACIONES

PRESENTACION DE LA DEMANDA 14.08.2019
ADMISORIO 05.09.2019
1° PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA DE

) 10.10.2019
CONCILIACION
2 ° PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA DE

) 21.11.2019
CONCILIACION
3 ° PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA DE

) 16.01.2020
CONCILIACION
4 ° PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA DE

) 19.05.2020
CONCILIACION
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 03.09.2020
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE NO
CONCILIACION
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 22.09.2020
SENTENCIA 30.09.2020

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacion de la demanda y

del admisorio hay un lapso de 19 dias, entre la emision del auto admisorio y la realizacién

de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 11 meses con 29 dias, las partes NO

CONCILIARON en la audiencia de conciliacién, entre la audiencia de conciliacion y

la realizacidn de la audiencia de juzgamiento hay un lapso de 19 dias (precisando en

3 oportunidades se reprogramo la audiencia de juzgamiento), procediendo a obtener

sentencia a los 8 dias después de la audiencia de juzgamiento y 1 afio 1 mes y 15 dias

desde que se ingreso la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP. 3502-2019
PAGO DE
MATERIA
REMUNERACIONES

PRESENTACION DE LA DEMANDA 30.09.2019
ADMISORIO 07.10.2019
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 14.11.2019
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE O
CONCILIACION
1° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

22.01.2020
JUZGAMIENTO
2° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

28.04.2020
JUZGAMIENTO
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 11.08.2020
SENTENCIA 31.08.2021

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacién de la demanda y

del admisorio hay un lapso de 7 dias, entre la emision de

de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 1 mes con 7 dias, las partes NO

CONCILIARON en la audiencia de conciliacion, entre

la realizacion de la audiencia de juzgamiento hay un lapso de 8 meses con 27 dias

(precisando en 2 oportunidades se reprogramo la audienc
a obtener sentencia a los 20 dias después de la audiencia
1 dia desde que se ingreso la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP. 3152-2019

INDEMNIZACION

MATERIA POR DANOS Y
PERJUICIOS

PRESENTACION DE LA DEMANDA 06.09.2019
ADMISORIO 12.09.2019
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 17.10.2020
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE NO
CONCILIACION
1° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

17.12.2019
JUZGAMIENTO
2° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

17.03.2020
JUZGAMIENTO
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 20.06.2020
SENTENCIA 26.06.2020

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacion de la demanda y
del admisorio hay un lapso de 6 dias, entre la emision del auto admisorio y la realizacion
de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 1 mes con 5 dias, las partes NO
CONCILIARON en la audiencia de conciliacion, entre la audiencia de conciliacion y
la realizacion de la audiencia de juzgamiento hay un lapso de 8 meses con 3 dias
(precisando en 2 oportunidades se reprogramo la audiencia de juzgamiento), procediendo

a obtener sentencia a los 6 dias después de la audiencia de juzgamiento y 9 meses y 20

dias desde que se ingreso la demanda.
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ACTA DE CONCILIACION EXP. 3221-2019

INDEMNIZACION

MATERIA POR DANOS Y
PERJUICIOS

PRESENTACION DE LA DEMANDA 11.09.2019
ADMISORIO 18.09.2019
FECHA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 17.10.2020
ACUEDO CONCILIATORIO EN AUDIENCIA DE NO
CONCILIACION
1° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

18.12.2019
JUZGAMIENTO
2° PROGRAMACION DE AUDIENCIA DE

25.03.2020
JUZGAMIENTO
3° AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 20.05.2020
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO 23.09.2020
SENTENCIA 29.09.2020

Descripcion: Del grafico se advierte que entre la fecha de presentacion de la demanda y
del admisorio hay un lapso de 7 dias, entre la emision del auto admisorio y la realizacion
de la audiencia de conciliacion hay un lapso de 30 dias, las partes NO CONCILIARON
en la audiencia de conciliacion, entre la audiencia de conciliacion y la realizacion de
la audiencia de juzgamiento hay un lapso de 11 meses con 6 dias (precisando en 3
oportunidades se reprogramo la audiencia de juzgamiento), procediendo a obtener

sentencia a los 6 dias después de la audiencia de juzgamiento y 1 afio con 18 dias desde

que se ingresé la demanda.
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4.3. ENCUESTA PARA LOS MAGISTRADOS QUE PARTICIPAN EN LAS
AUDIENCIAS DEL PROCESO ORDINARIO LABORAL EN LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

1. ¢Considera que las partes procesales de los procesos ordinarios laborales tienen

interés para conciliar?

RESPUESTAS CANTIDAD

a) Siempre 0

b) Casi siempre 1

c) Casi nunca 3

d) Nunca 0
TOTAL 4

¢CONSIDERA QUE LAS PARTES PROCESALES DE LOS
PROCESOS ORDINARIO LABORALES TIENEN INTERES
PARA CONCILIAR?

Ma) Siempre Mb) Casisiempre Mc) Casinunca ®d) Nunca

Descripcion: De la pregunta planteada: ¢Considera que las partes procesales de los
procesos ordinarios laborales tienen interés para conciliar?, de un total de 4 encuestas
realizadas, el 25% (1 encuestado) respondié que casi siempre y el 75% (3 encuestados)

indicaron que casi nunca.
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2. ¢En la audiencia de conciliacion de los procesos ordinarios laborares se esta
cumpliendo con el principio de celeridad?

RESPUESTAS CANTIDAD

a) Si. 3

b) No. 1

c) No sé. 0
TOTAL 4

¢EN LA AUDIENCIA DE CONCILIACION DE LOS
PROCESOS ORDINARIOS LABORARES SE ESTA
CUMPLIENDO CON EL PRINCIPIO DE CELERIDAD?

HMa) Si. Wmb) No. Hmc) Nosé. ®m

Descripcion: De la pregunta planteada: ¢En la audiencia de conciliacion de los procesos
ordinarios laborares se estd cumpliendo con el principio de celeridad?, de un total de 4

encuestas realizadas, 3 encuestados respondieron si, 1 encuestado indico que no.
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3. ¢En la audiencia de conciliacion de los procesos ordinarios laborares se esta

cumpliendo con el principio de concentracion?

RESPUESTAS CANTIDAD

a) Si. 2

b) No. 2

c) No sé. 0
TOTAL 4

¢EN LA AUDIENCIA DE CONCILIACION DE LOS
PROCESOS ORDINARIOS LABORARES SE ESTA
CUMPLIENDO CON EL PRINCIPIO DE
CONCENTRACION?

Ma) Si. Wmb) No. Mc) Nosé. ™

Descripcion: De la pregunta planteada: ¢En la audiencia de conciliacion de los procesos

ordinarios laborares se estd cumpliendo con el principio de concentracion?, de un total

de 4 encuestas realizadas, 2 encuestados respondieron si, 2 encuestados indicaron que

no.
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4, ¢En la audiencia de conciliacion de los procesos ordinarios laborares se esta

cumpliendo con el principio de economia procesal?

RESPUESTAS CANTIDAD

a) Si. 1

b) No. 3

c) No sé. 0
TOTAL 4

¢EN LA AUDIENCIA DE CONCILIACION DE LOS
PROCESOS ORDINARIOS LABORARES SE ESTA
CUMPLIENDO CON EL PRINCIPIO DE ECONOMIA
PROCESAL?NTAS

Ma) Si. Wmb) No. Mc) Nosé. ™

Descripcion: De la pregunta planteada: ¢En la audiencia de conciliacion de los procesos
ordinarios laborares se estd cumpliendo con el principio de economia procesal?, de un
total de 4 encuestas realizadas, 2 encuestados respondieron si, 2 encuestados indicaron

que no.
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5. ¢En qué medida usted se esfuerza para que las partes arriben a una conciliacion en

las audiencias de conciliacion?

RESPUESTAS CANTIDAD
a) Muchisimo
b) Mucho 2
c) Medianamente 0
d) Unpoco 2
e) Casi nada.
TOTAL 2

¢EN QUE MEDIDA USTED SE ESFUERZA PARA QUE LAS

PARTES ARRIBEN A UNA CONCILIACION EN LAS
AUDIENCIAS DE CONCILIACION?

Ma) Muchisimo

Mucho ®c) Medianamente ®d) Unpoco

%

Me) Casinada.

Descripcion: De la pregunta planteada: ¢En qué medida usted se esfuerza para que las

partes arriben a una conciliacion en las audiencias de conciliacién?, de un total de 4

encuestas realizadas, 2 encuestados respondieron se esfuerzan muchisimo, 2

encuestados indicaron se esfuerzan un poco.
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6.  Cree usted que su en despacho se existe la congestion o sobrecarga procesal

RESPUESTAS CANTIDAD
a) Si. 3
b) No. 1
c) No sé.
TOTAL 4

CREE USTED QUE SU EN DESPACHO SE EXISTE LA
CONGESTION O SOBRECARGA PROCESAL

Ma) Si. Wmb) No. Hmc) Nosé. m

Descripcion: De la pregunta planteada: ¢Cree usted que su en despacho se existe la
congestion o sobrecarga procesal?, de un total de 4 encuestas realizadas, 3 encuestados

respondieron si existe, 1 encuestado indico que no existe.
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7. ¢Cudl considera usted que es su nivel de capacitacion como conciliador?

RESPUESTAS CANTIDAD

a) Alto 2

b) Aceptablemente 2

c) Regular 0

d) Poco 0
TOTAL 2

¢CUAL CONSIDERA USTED QUE ES SU NIVEL DE
CAPACITACION COMO CONCILIADOR?

Ma) Alto Mb) Aceptablemente ®c) Regular md) Poco

Descripcion: De la pregunta planteada: ¢Cuél considera usted que es su

nivel de

capacitacion como conciliador?, de un total de 4 encuestas realizadas, 2 encuestados

respondieron su nivel es alto, y 2 encuestados indicaron su nivel es aceptable.
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8. ¢Cree usted que la audiencia de conciliacion en los procesos ordinarios laborales
ha logrado el objetivo de conciliacion?
RESPUESTAS CANTIDAD
a) Si. 1
b) No. 3
c) Nose. 0
TOTAL 4

¢CREE USTED QUE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION
EN LOS PROCESOS ORDINARIOS LABORALES HA
LOGRADO EL OBJETIVO DE CONCILIACION?

Ma) Si. Wb) No. Hc) Nosé. m

Descripcion: De la pregunta planteada: ¢ Cree usted que la audiencia de conciliacion en

los procesos ordinarios laborales ha logrado el objetivo de conciliacion?, de un total de

4 encuestas realizadas, 1 encuestado considera que si ha logrado el objetivo, y 3

encuestados indicaron que no ha logrado su objetivo.
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9. ¢Cudl cree usted que es una de las principales razones por la que se frustran la

mayoria de conciliaciones en las audiencias de conciliacion en los procesos ordinarios?

RESPUESTAS CANTIDAD

a) Desconocimiento de las ventajas de la conciliacion. 0

b) Poca cultura conciliadora de las partes. 4

C) Falta de capacitacion del juez en las técnicas de conciliacion. 0

d) El tiempo que se destina para la conciliacion es insuficiente. 0

e) Otros 0
TOTAL 0

¢CUAL CREE USTED QUE ES UNA DE LAS PRINCIPALES
RAZONES POR LA QUE SE FRUSTRAN LA MAYORIA DE
CONCILIACIONES EN LAS AUDIENCIAS DE
CONCILIACION EN LOS PROCESOS ORDINARIOS?

Ha) Desconocimiento de las ventajas de la conciliacién.

Hb) Poca cultura conciliadora de las partes.

Hc) Falta de capacitacion del juez en las técnicas de conciliacion.
md) Eltiempo que se destina para la conciliacion es insuficiente.
He) Otros
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Descripcion: De la pregunta planteada: ¢Cudl cree usted que es una de las principales
razones por la que se frustran la mayoria de conciliaciones en las audiencias de
conciliacion en los procesos ordinarios?, de un total de 4 encuestas realizadas, los 4

encuestados afirmaron que por la poca cultura conciliadora de las partes.

10. Segun su experiencia en la tramitacién de procesos en la NLPT, y de acuerdo los
factores tiempo, pretension y cuantia ¢qué opinion le merece la audiencia de conciliacion

en el proceso ordinario en estos 3 Ultimos afios de vigencia de la ley?

RESPUESTAS CANTIDAD

a) Deberia permanecer tal como se encuentra regulado hasta la fecha 2

b) Deberia ser una audiencia en la que se realice el saneamiento

procesal y probatorio. 0

c) Deberia modificarse la estructura, de tal manera que la conciliacion
se desarrolle dentro de la audiencia Unica como sucede en los procesos

abreviados. 2

TOTAL 4
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SEGUN SU EXPERIENCIA EN LA TRAMITACION DE
PROCESOS EN LA NLPT, Y DE ACUERDO LOS FACTORES
TIEMPO, PRETENSION Y CUANTIA ¢QUE OPINION LE

MERECE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL
PROCESO ORDINARIO EN ESTOS 3 ULTIMOS ANOS DE

VIGENCIA DE LA LEY?

M a) Deberia permanecer tal como se encuentra regulado hasta la fecha
B b) Deberiaser unaaudiencia en la que se realice el saneamiento procesal y probatorio.
B c) Deberia modificarse la estructura, de tal manera que la conciliacion se desarrolle dentro de la

audiencia Unica como sucede en los procesos abreviados.

Descripcion: De la pregunta planteada: Segn su experiencia en la tramitacion de
procesos en la NLPT, y de acuerdo los factores tiempo, pretension y cuantia ¢qué
opinion le merece la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario en estos 3 ultimos
afios de vigencia de la ley?, de un total de 4 encuestas realizadas, 2 encuestados
manifestaron que deberia permanecer tal como se encuentra regulado hasta la fecha 'y 2
encuestados respondieron que deberia modificarse la estructura, de tal manera que la
conciliacion se desarrolle dentro de la audiencia Unica como sucede en los procesos

abreviados.
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4.4. ENCUESTA PARA LOS OPERADORES JURIDICOS QUE PARTICIPAN
EN LAS AUDIENCIAS DEL PROCESO ORDINARIO LABORAL EN LA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

1. ¢Considera usted que la conciliacion dentro de la estructura del proceso
ordinario laboral tiene como proposito que los procesos concluyan en la

audiencia de conciliacién?

ALTERANTIVA CANTIDAD

a) Si. 12

b) No. 3

c) No sé. 0
TOTAL 15

¢CONSIDERA USTED QUE LA CONCILIACION DENTRO
DE LA ESTRUCTURA DEL PROCESO ORDINARIO
LABORAL TIENE COMO PROPOSITO QUE LOS
PROCESOS CONCLUYAN EN LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION?

Ma) Si. mb) No. Mc) Nosé.

Descripcion: De la pregunta planteada: Considera usted que la conciliacion dentro de
la estructura del proceso ordinario laboral tiene como propdsito que los procesos
concluyan en la audiencia de conciliacién, de un total de 15 muestras realizadas, 12
encuestados respondieron que si, 3 encuestados indicaron que no.
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2. Enlos procesos ordinarios en los que no se lograr arribar a un acuerdo
conciliatorio en audiencia de conciliacion, ¢considera usted que la audiencia

de conciliacién se convierte en un formalismo?

ALTERANTIVA CANTIDAD

a) Si. 8

b) No. 5

c) No sé. 2
TOTAL 15

EN LOS PROCESOS ORDINARIOS EN LOS QUE NO SE
LOGRAR ARRIBAR A UN ACUERDO CONCILIATORIO EN
AUDIENCIA DE CONCILIACION, CONSIDERA USTED
QUE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION SE CONVIERTE
EN UN FORMALISMO.

Ma) Si. Wmb) No. Mc) Nosé. ™

Descripcion: De la pregunta planteada: En los procesos ordinarios en los que no se
lograr arribar a un acuerdo conciliatorio en audiencia de conciliacion, considera usted
que la audiencia de conciliacién se convierte en un formalismo, de un total de 15
muestras realizadas, 8 encuestados respondieron que si, 5 encuestados indicaron que no,
y 2 encuestados precisaron que no sabian.
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3. ¢Considera que la audiencia de conciliacion es eficaz?
ALTERANTIVA CANTIDAD
a) Si 1
b) No 10
c) No sabe 4

TOTAL 15

¢CONSIDERA QUE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION
ES EFICAZ?

Ma) Si Wmb) No Mc) Nosabe ®

Descripcion: De la pregunta planteada: Considera que la audiencia de conciliacion es
eficaz, de un total de 15 muestras realizadas, 1 encuestado respondioé que si es eficaz, 5

encuestados respondieron que no es eficaz, y 4 encuestados que no sabian si es eficaz.
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4. Enlaactualidad el nimero de conciliaciones dentro de la audiencia de
conciliacion en el proceso ordinario laboral son minimas (representan menos
del 3 %), configurandose una razon para proponer que el proceso ordinario se

tramite en audiencia Unica. ;Lo considera correcto?

ALTERANTIVA CANTIDAD

a) Si. 9

b) No. 4

c) No sé. 2
TOTAL 15

EN LA ACTUALIDAD EL NUMERO DE CONCILIACIONES
DENTRO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN EL
PROCESO ORDINARIO LABORAL SON MINIMAS
(REPRESENTAN MENOS DEL 3 %), CONFIGURANDOSE
UNA RAZON PARA PROPONER QUE EL PROCESO
ORDINARIO SE TRAMITE EN AUDIENCIA UNICA. ¢(LO

Ma) Si. Wb) No. mc) Nosé.

Descripcion: De la pregunta planteada: En la actualidad el nimero de conciliaciones
dentro de la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario laboral son minimas
(representan menos del 3 %), configurandose una razén para proponer que el proceso
ordinario se tramite en audiencia Unica. ;Lo considera correcto?, de un total de 15
muestras realizadas, 9 encuestados respondieron que si lo consideran correcto, 4
encuestados respondieron que no lo consideran correcto, y 2 encuestados que no sabian

sobre el tema.

128



5. El principio de celeridad en el nuevo modelo procesal laboral busca la
rapidez en los plazos y la sencillez del proceso. ¢Considera usted que en los
procesos ordinarios laborales de esta sede judicial se esta aplicando este
principio?

ALTERANTIVA CANTIDAD
a) Si. 15
b) No. 0
c) No sé. 0

TOTAL 15

EL PRINCIPIO DE CELERIDAD EN EL NUEVO MODE
PROCESAL LABORAL BUSCA LA RAPIDEZ EN LOS
PLAZOS Y LA SENCILLEZ DEL PROCESO. ¢CONSIDEI
USTED QUE EN LOS PROCESOS ORDINARIOS
LABORALES DE ESTA SEDE JUDICIAL SE ESTA
APLICANDO ESTE PRINCIPIO?

Ma) Si. Mb) No. Mc) Nosé.

0%

Descripcion: De la pregunta planteada: El principio de celeridad en el nut
procesal laboral busca la rapidez en los plazos y la sencillez del proceso, de

15 muestras realizadas, todos encuestados respondieron que si. sobre el ter
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6. El principio de concentracidn tiene como proposito reunir a actividad procesal en
el menor numero de actos procesales posibles. ¢considera usted que en los procesos
ordinarios laborales de esta sede judicial se esta aplicando este principio?

CANTID
ALTERANTIVA
AD
a) Si. 11
b) No. 0
c) Nosé. 4
TOTAL 15

EL PRINCIPIO DE CONCENTRACION TIENE COMO
PROPOSITO REUNIR A ACTIVIDAD PROCESAL EN EL
MENOR NUMERO DE ACTOS PROCESALES POSIBLES.

¢CONSIDERA USTED QUE EN LOS PROCESOS
ORDINARIOS LABORALES DE ESTA SEDE JUDICIAL SE
ESTA APLICANDO ESTE PRINCIPIO?

Ma) Si. Wb) No. mc) Nosé.

Descripcion: De la pregunta planteada: El principio de concentracion tiene como
proposito reunir a actividad procesal en el menor nimero de actos procesales posibles,
de un total de 15 muestras realizadas, 11 encuestados respondieron que si, y 4

encuestados que no sabian sobre el tema.
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7. El principio de economia procesal pretende que el proceso deba
desarrollarse con la mayor economia de tiempo, energia y costo. ;considera
usted que en los procesos ordinarios laborales de esta sede judicial se esta

aplicando este principio?

ALTERANTIVA CANTIDAD

a) Si. 2

b) No. 10

c) No sé. 3
TOTAL 15

EL PRINCIPIO DE ECONOMIA PROCESAL PRETENDE
QUE EL PROCESO DEBA DESARROLLARSE CON LA
MAYOR ECONOMIA DE TIEMPO, ENERGIA Y COSTO.
¢CONSIDERA USTED QUE EN LOS PROCESOS
ORDINARIOS LABORALES DE ESTA SEDE JUDICIAL SE
ESTA APLICANDO ESTE PRINCIPIO?

Ma) Si. ®mb) No. Mc) Nosé. m

Descripcion: De la pregunta planteada: El principio de economia procesal pretende que
el proceso deba desarrollarse con la mayor economia de tiempo, energia y costo.
¢considera usted que en los procesos ordinarios laborales de esta sede judicial se esta
aplicando este principio?, de un total de 15 muestras realizadas, 13 encuestados

respondieron que si, y 2 encuestados que no sabian sobre el tema.
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8. Cuando no se logra conciliar en una audiencia de conciliacion en un
proceso ordinario laboral, ¢considera usted se vulneran los principios de

celeridad, concentracion y economia procesal?

ALTERANTIVA CANTIDAD

a) Si. 11

b) No. 4

c) No sé. 0
TOTAL 15

CUANDO NO SE LOGRA CONCILIAR EN UNA
AUDIENCIA DE CONCILIACION EN UN PROCESO
ORDINARIO LABORAL, ¢CONSIDERA USTED SE

VULNERAN LOS PRINCIPIOS DE CELERIDAD,

CONCENTRACION Y ECONOMIA PROCESAL?

Ma) Si. ®Wb) No. Mc) Nosé. ™

Descripcion: De la pregunta planteada: Cuando no se logra conciliar en una audiencia
de conciliacion en un proceso ordinario laboral, se vulneran los principios de celeridad,
concentracion y economia procesal, de un total de 15 muestras realizadas, 11
encuestados respondieron que si; y, 4 encuestados respondieron que no lo consideran

correcto.
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9. Segln su experiencia, ¢existe alguna problemética en la audiencia de

conciliacion en el proceso ordinario laboral? De ser afirmativa su respuesta

precise cual.
RESPUESTAS CANTIDAD
FALTA DE PROPUESTA CONCILIATORIA 2
POCA MOTIVACION EL JUEZ 3
POCA CULTURA CONCILIADORA 5
NO SE LOGRA CONCILIAR 5
TOTAL 15

SEGUN SU EXPERIENCIA, ¢EXISTE ALGUNA
PROBLEMATICA EN LA AUDIENCIA DE CONCILIACION
EN EL PROCESO ORDINARIO LABORAL? DE SER

AFIRMATIVA SU RESPUESTA PRECISE CUAL.

B FALTA DE PROPUESTA CONCILIATORIA B POCA MOTIVACION EL JUEZ

B POCA CULTURA CONCILIADORA NO SE LOGRA CONCILIAR

Descripcion: De la pregunta planteada: Segin su experiencia, ¢/existe alguna
problematica en la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario laboral? De ser
afirmativa su respuesta precise cual, de un total de 15 muestras realizadas, 2 encuestados
respondieron que la falta de propuesta conciliatoria, 3 respondieron que la poca

motivacion del juez, 5 manifestaron que la poca cultura conciliadora y 5 respondieron

que el problema

que identifican es que no se logra conciliar.
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1.  MATERIALESY METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Es una investigacion basica de tipo descriptiva, porque contextualiza el problema que

aborda sobre la discriminacidn que existe en la inscripcion del orden de los apellidos del

hijo en la partida de nacimiento. La comprension de dicho fendmeno se efectla en

relacion al exordio acotado. (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014). Cuyo enfoque

dogmatico descriptivo, permite el desarrollo de la investigacion.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se aplicaron los siguientes métodos:

3.2.1. METODOS CIENTIFICOS

Se tiene:

a) Método Inductivo

(13

En nuestra investigacion utilizaremos el método inductivo, donde “el
investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla
una teoria coherente con datos, de acuerdo con los que observa” (Hernandez et
al., 2014, p.9), éste método es caracteristico de las investigaciones cualitativas.
Asi el metodo inductivo nos permitira analizar la situacion de las audiencias de
conciliaciéon dentro del proceso ordinario laboral frente a la eficacia de los
principios de celeridad, concentracion y economia procesal, para luego analizar
la legislacion y doctrina y establecer si resuelta necesario dedicar una audiencia
exclusiva de conciliacion en los procesos ordinarios laborales tramitados en los

juzgados especializados de la Corte Superior de Justicia del Santa.
Analitico — Sintético:

La utilizacién de éste método, nos permitira examinar informacion estadistica,

expediente, legislacién, y asi poder arribar a la verdad de las cosas.
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3.2.2. METODOS JURIDICOS

a)

Dogmatico.

Segin Ramos (2002), el método dogmatico “es un trabajo de orden
I6gico que parte del supuesto de que las normas juridicas son el producto
de una elaboracién conceptual y que aparecen expresadas en términos
conceptuales y, como tales, han de construirse” (p. 94), con la utilizacion
de este método podremaos recurrir a las fuentes formales del derecho para

definir los conceptos significativos dentro de nuestra investigacion.

b) Hermenéutico.

Al utilizar este método, lograremos estudiar y analizar la Ley Nueva Ley
Procesal del Trabajo en los articulos correspondientes al proceso
ordinario y los principios procesales, pues “la hermenéutica como
método béasico del conocimiento cientifico implica la observacion de los
hechos o fendmenos de hechos facticos y su interpretacion, determinara
su significado y sentido (Aranzamendi, 2013, p.101); ademas nos

permitird analizar la informacion brindada por la oficina de estadistica.

Método Exegético Juridico

Aplicaremos este método para interpretar el sentido de las normas
respecto al tratamiento legislativo de la audiencia de conciliacion laboral
en el proceso ordinario, y asi podremos confrontarla con la realidad,
permitiendo contrastar nuestra hipotesis, en ese sentido Ramos (2002)
“el método exegético constituye el estudio lineal de las normas tal como

ellas aparecen dispuestas en el texto legislativo”.

d) Método Sistematico:

La Nueva Ley Procesal de Trabajo si bien es una estructura normativa
auténoma, se encuentra dentro de un ordenamiento juridico y ademas se
relaciona con éste, asi con el uso de éste método podremos realizar un
analisis conjunto e interrelacionado de nuestro ordenamiento laboral,

permitiéndonos arribar a las conclusiones de nuestra investigacion.
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e) Método Estadistico:
La aplicacion de este método permitira analizar acta de conciliacién y
actas de conciliacién de los expedientes tramitados en el proceso
ordinario laboral a fin de verificar cantidades y porcentajes de
expedientes que logran conciliar en mencionado proceso y el plazo en el
que se programan las audiencia de juzgamiento, esto ha servido de base
para llegar a la contratacion de la hipotesis de trabajo; asi como para la

elaboracién de las conclusiones y recomendaciones finales.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, segun su profundidad es una investigacion descriptiva,

éste tipo de investigacién que se encarga de describir la poblacién, situacion o

fendomeno alrededor del cual se centra el estudio, para John Best “la investigacion
descriptiva refiere minuciosamente e interpreta lo que es. Estd relacionada a
condiciones o conexiones existentes, practicas que prevalecen, opiniones, puntos
de vista o actitudes que se mantiene, procesos en marcha, efectos que se sienten o
tendencias que se desarrollan” (1946, p.48). En la presente investigacion se busca
evidenciar la situacion de las audiencias de conciliacion dentro del proceso

ordinario laboral.

Su enfoque es cualitativo, que implica “comprender el fendmeno explorando desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural en relacion a su contexto”

Fernandez y Baptista (2014, p. 358).

También, tiene Disefio Propositivo, el cual a decir de Aranzamendi se encarga de
“indagar la falta o deficiencia de un enfoque teodrico para resolver un problema
juridico (...) evidencia el vacio o laguna de una o varias normas juridicas o se
cuestionan las existente, determinado sus limites y deficiencias para proponer una
nueva, la reforma o su derogatoria” (2012, 82-83), de tal manera que en nuestra
investigacion se pretendera formular una propuesta a reforma a fin de resolver el

problema juridico planteado.

136


https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/

3.4. POBLACION MUESTRAL

En ese punto es importante precisar que, teniendo en cuenta que el presente trabajo de
investigacion tiene un enfoque cualitativo, utilizaremos a muestra por conveniencia, la

cual en palabras de Mejia “las unidades de la muestra se autoseleccionan o se eligen de

acuerdo a su facil disponibilidad” (2000, p. 100).

3.4.1. Expedientes Ordinarios Laborales

3.4.1.1.Poblacion: Actas de conciliacion de expedientes tramitados via
proceso ordinario laboral ante los juzgados especializados de la
Corte Superior de Justicia del Santa durante el afio 2019.

3.4.1.2.Muestra: 15 actas sin acuerdo conciliatorio, de expedientes
tramitados via proceso ordinario laboral ante los juzgados
especializados de la Corte Superior de Justicia del Santa durante el
afio 2019.

3.4.2. Encuesta para magistrados y abogados

3.4.2.1.Poblacion: Magistrados y operadores del derecho laboral que
participan en audiencias d.el proceso ordinario laboral en la Corte
Superior de Justicia del Santa.

3.4.2.2.Muestra: 4 magistrados que despachan en el juzgado especializado
de trabajo y 15 abogados litigantes en materia laboral que lleven
procesos judiciales ante la Corte Superior de Justicia del Santa.

3.5. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. TECNICAS

Se aplicaron como técnicas las siguientes:

a. Fichaje
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Técnica que sera utilizada para recopilar toda la informacion bibliografica de
nuestro tema de investigacién, se elaboraran fichas resumen, textuales,

bibliogréaficas, etc.

b. Encuesta
Esta técnica se utilizard para para obtener informacion confirmatoria tanto de los
litigantes (abogados) asi como del tercero interviniente (el juez) a fin de obtener

opiniones sobre de los resultados obtenidos en la audiencia de conciliacion.

c. Analisis de actas de audiencia
Esta técnica se utilizara para analizar nuestra muestra esto es las 30 las actas de
audiencia de procesos ordinarios laborales tramitados ante la Corte Superior de

Justicia del Santa en el afio 2019.

3.5.2. INSTRUMENTOS

Consiste en las herramientas utilizados por el investigador en el proceso de recojo
de la informacién y datos, los mismos que son seleccionados, segin las necesidades

de la investigacion, la muestra elegida (Mufioz, 2011, p.119).

Son los materiales que se emplearon para aplicar las técnicas de recoleccion de
datos.

a. Fichas bibliogréaficas. Son aquellas que permitieron registrar los datos del
autor y del libro, tales como nombre del autor o autores, el afio de publicacion,
el titulo del libro, la edicién a la que corresponde, el lugar de publicacién, la
editorial que se encarg6 de su publicacidn, entre otros.

b. Fichas hemerograficas. Son aquellas mediante las cuales se registro la misma
informacidn que en las fichas bibliogréaficas, pero con la diferencia que en este
se registro informacion de las revistas, peridédicos y otros documentos que

fueron revisados al momento de la elaboracion del proyecto.
c. Fichas de resumen. Son aquellas fichas que nos permitieron recoger o

capturar con nuestras propias palabras lo que consideramos importante de lo

mencionado por el autor.
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d. Guia de entrevista: la clasificacion de acuerdo a su planeacién corresponde

a tres tipos:

- Estructurada: las preguntas se fijaron de antemano, con un determinado
orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto
elija.

- Semi estructurada: presentan un grado mayor de flexibilidad, debido a
que parten de preguntas planeadas, que puedan ajustare a los
entrevistados.

- No estructurada: son mas informales, mas flexibles y se planean de
manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones.

(Revista de Investigacion en Educacion Médica, 2007).

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.6.1. Técnica de estadistica

Utilizaremos esta técnica para establecer la muestra de los datos obtenidos sobre
las audiencias de conciliacién en los procesos ordinarios labores, datos que
posteriormente seran procesados para convertirlos en informacion y conocimiento

mediante el estudio, analisis y reflexion y asi poder obtener nuestros resultados.

3.6.2. Analisis del material juridico y/o documental

Esta técnica sera utilizada para realizar el analisis documental de libros fisicos y
digitales, articulos juridicos en revistas digitales y fisicas, jurisprudencia, lectura
de expedientes. Esta es una actividad intelectual, donde inicialmente realizamos
un acopio de la informacién relacionada al tema de investigacion, luego
procedimos a interpretar los conceptos obtenidos y asi explicarlos en relacion a

nuestra problematica, para organizar la dispersion de nuestro marco teérico.
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3.7. PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Como primera labor se trabajo en la revisién y lectura libros de las bibliotecas
personas, bibliotecas virtuales y bibliotecas de las universidades de la provincia,
informes, sentencias de la Corte Suprema y Tribunal Constituciones entre otros,
logrando definir y entender los conceptos y e instituciones juridicas relacionadas a

nuestro tema de investigacion.

Procederemos luego, a seleccionar minuciosamente toda la informacion para la
elaboracion del marco teorico del proyecto de investigacion, aplicando aqui la
técnica del fichaje y asi poder transformar esa informacion en conocimiento sobre

los temas relacionados a nuestro tema de investigacion.

Seguidamente utilizando la técnica del analisis del material juridico y documental,

se procederé a recopilar informacion.

También revisaremos la informacion contenida en las normas de materia laboral
como lo son la Ley Procesal del Trabajo N° 29497, Ley de Conciliacién N° 26872,
la Constitucion Politica del Pert, Codigo Civil, codigo Procesal Civil, a fin de

evaluar los escenarios normativos sobre nuestra la problematica.

Después, en base a toda la informacion analizada se procedera trabajar en los
resultados y llegar a conclusiones.

Es importante resaltar que para enriquecer nuestra investigacion se obtendra
informacion del Programa Presupuestal PP0099 el cual tiene como mision la
obtencion una justicia oportuna y eficaz en los procesos laborales, buscando
garantizando el acceso a los ciudadanos en materia judicial y celeridad de los
procesos laborales; y también del Equipo Técnico Institucional de la
Implementacién de la Nueva Ley Procesal del Trabajo ETII-NLPT, el cual tiene
como mision el implementar un nuevo Sistema Procesal donde los conflictos
judiciales laborales puedan ser resueltos de manera eficaz, célere y transparente;
todo esto a través de sus paginas virtuales, y asi sistematizar con toda la informacion
obtenida y evaluar la viabilidad de nuestra propuesta, fortaleciendo nuestros
fundamentos, todo ello con la finalidad de ayudar a la mejora del proceso laboral

peruano.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Discusién del objetivo especifico 1: Estudiar la audiencia de conciliacion el

en el marco de la Nueva Ley Procesal Laboral N° 29497.

En la Nueva Ley Procesal Del Trabajo la conciliacion es una forma especial de
conclusion del proceso. El proceso laboral al igual que los demdas procesos
judiciales generalmente concluyen con la emision de la sentencia, sin embargo, en
la NLPT se ha previsto formas anticipadas de concluir el proceso como la
conciliacion y la transaccion (pre judicial o judicial), allanamiento, reconocimiento

de la demanda, transaccion desistimiento o abandono.

El nuevo modelo procesal y especificamente en el proceso ordinario resalta la
conciliacién mediante la existencia de audiencias de conciliacion y juzgamiento.
Siendo que en la audiencia de juzgamiento las partes asisten con la finalidad
exclusiva de conciliar y en el caso del demandado de presentar la contestacion de la
demanda, sin embargo, si no arriban a un acuerdo se programa para una fecha
posterior la realizacion de la audiencia de juzgamiento luego de la cual se emitira la
sentencia; sin embargo, hasta antes de la notificacién de la sentencia las partes ain

tienen oportunidad de conciliar.

Cuando las partes arriban a un acuerdo conciliatorio, este debe superar el test de
disponibilidad de derechos, todo acuerdo debe guardar los derechos fundamentales
de los trabajadores.

Todo acuerdo conciliatorio es susceptible de ser impugnado mediante una demanda

de nulidad de acuerdo, sin embargo, esta demanda no procedera cuando el acuerdo

ya se haya ejecutado.
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2. Discusion del objetivo especifico 2: Desarrollar los fundamentos del Proceso
Ordinario Laboral dentro de la Nueva Ley Procesal Laboral N° 29497,y su

diferencia con la ley antecesora.

Desde su entrada en vigencia la Nueva Ley Procesal Laboral N° 29497 ha tenido
como objetivo poder superar los problemas de volumen de procesos laboral,
considerando que el anterior modelo procesal era lento, burocratico, formalista y no
expeditivo donde el proceso era escrito y tenia una duracion de 4 a 6 afios como
minimo.

El primer fundamento de Nueva Ley Procesal Laboral N° 29497 es la desigualdad
compensada, fundamento que por cierto es uno de los mas significativos en el
derecho del trabajo porque busca proteger a la parte mas débil de la relacién laboral.
El fundamento busca que, dentro del proceso laboral, debido a que en la relacion
laboral existe respecto del trabajador dependencia de direccién, administrativa, poder
disciplinario, econdmica, asi se busca dotar al trabajador quien es la parte mas débil

de los elementos necesarios para equilibrar su situacion.

El siguiente fundamento es el privilegio del fondo sobre la forma, siendo que se
desarrolla atreves de principios de primacia de la realidad, oralidad, inmediacién. Se
debe tener en cuenta que tanto la finalidad del proceso como el objetivo de los
magistrados es buscar la verdad y para dicho fin deben hacer uso de prerrogativas
para suplir algunas diferencias procesales que no permitan generar conviccion en el

juez.

El debido proceso laboral, es otro de los fundamentos, al respecto, debemos decir
que el proceso es un conjunto de reglas, formas y actos para el logro de ciertos fines,
en este caso la solucién del conflicto laboral. La constitucion reconoce el debido

proceso es la garantia de la tutela jurisdiccional efectiva.
La discriminacidn positiva, es considerada también un fundamento de la nueva ley

procesal laboral, porque el juez deberd aplicarla cuando se presentan casos de madres

gestantes, menores de edad, personas con discapacidad.

142



Finalmente tenemos al rol protagonico del juez, el rol que cumplen los magistrados

en este nuevo proceso es preponderante porque dirige e impulsa el proceso, pero

sobretodo porque tiene facultades para interrogar a las partes, sus abogados y terceros

en cualquier momento. El juez laboral debe tener una participacion activa y efectiva,

en la NLPT los jueces asumen un mayor protagonismo para la solucion del conflicto

laboral que no se limita a la emision de la sentencia.

ASPECTO LPT LEY N° ° 26636 NLPT LEY N° 29497
Concentracion, celeridad | Concentracién, celeridad e inmediacion,
PRINCIPIOS e inmediacion oralidad y economia procesal
FUNDAMENTOS - Prescritos de manera expresa
COMPETENCIA
POR CUANTIA Hasta 10 URP Hasta 50 URP
PREVALENCIA DE
ORALIDAD LOS ESCRITO PREVALENCIA DE LA ORALIDAD
FORMALIDAD FORMALISTA ANTIFORMALISTA

ROL DEL JUEZ

ROL PASIVO DEL
JUEZ

ROL PROTAGONICO DEL JUEZ

DURACION DEL

PROCESO 3-4 ANOS 6 MESES

MEDIDAS

CAUTELARES EXCEPCIONALES TODO TIPO
AUDIENCIAS Registradas en acta Gravadas en audio y video

NOTIFICACIONES

Se realizan mediante

cedula

Se realizan mediante notificacion eletrénica (uso

de la casilla electronica)

FIRMA DE
ABOGADO

Es un requisito de
admisibilidad

Se exige abogado desde las 10 URP de

pretencion

CONTESTACION
DE DEMANDA EN
EL PROCESO
ORDINARIO

Se realiza en el plazo

establecido

Se realiza en la audiencia de conciliacion
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3. Discusion del objetivo especifico 3: Analizar los principios de concentracion,
celeridad y economia procesal contemplados en el articulo I del Titulo
Preliminar de la Nueva Ley Procesal Laboral N° 29497, y su relacién con la

audiencia de conciliacion.

Los principios regulados en el articulo | del Titulo Preliminar de la Nueva Ley
Procesal Laboral N° 29497, son postulados que disponen que algo se realice en la
mayor medida posible, es decir son preceptos de optimizacion, de tal manera que los
nuevos modelos procesales laborales han superado la idea de que los principios son
solo una idea basica, y ahora son vistos como los protagonistas del alcance de sus
objetivos. En el desarrollo tedrico de esta investigacion, hemos logrado definir a los
principios de celeridad, concentracion y economia procesal, primero desde una
perspectiva del derecho procesal civil y luego desde de la perspectiva del derecho
procesal laboral.

El principio de celeridad “es el principio en virtud del cual el proceso laboral debe
gozar de la mayor agilidad de plazos y sencillez en su tramitacion™ (p. 30); sobre
este principio y su relacién con la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario
laboral, entendiendo que este principio esta ligado al tiempo, rapidez, agilidad, y
sencillez nos hemos planteamos 2 interrogantes: ¢la celeridad es independiente al
cumplimiento de los plazos establecidos para el desarrollo del proceso ordinario
laboral? ¢la realizacion de 2 audiencia separadas en el tiempo garantiza la eficacia
del principio de celeridad?, la respuesta es que el nuevo modelo procesal laboral nace
como requerimiento a una ansiada celeridad del proceso laboral, esta es una de las
bases de su reforma, y justamente el disefio de la estructura de todo el proceso, fue
pensando en logro de la celeridad, en ese sentido el cumplimiento no solo de los
plazos sino tambien del disefio de la estructura en la teoria buscan la celeridad por lo
cual estan estrechamente relacionadas; sin embargo en la practica hemos advertido
que no se estan cumpliendo los plazo; ahora sobre la separacion en el tiempo de las
audiencia de conciliacion y juzgamiento, no esta ayudando a la celeridad y esto sobre
todo porque no se esta logrando conciliar en las audiencia de conciliacidn,
convirtiéndose esta etapa en un formalismo, estas ideas estan representadas en la
estadistica evaluada que procedemos a describir. De los casos analizados se tiene que

en solo un 19% de procesos el lapso entre la realizacion de la audiencia de
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conciliacion y la audiencia de juzgamiento es de 0 a 2 meses; siendo que el 81% de
procesos el lapso es de 2 a 13 meses. Ademas, respecto de los procesos conciliados
en audiencia de conciliacion solo son el 2.35%.

El principio de concentracion si es una herramienta que favorece a la celeridad, el
cual implica que el proceso se realice procurando que su desarrollo ocurra en el
menor nimero de actos procesales. El Juez podré reducir su nimero sin afectar la

obligatoriedad de los actos que aseguren el debido proceso.

Consideramos provechoso; ademas, citar la definicion de principio de concentracion
“El principio de concentracion estd orientado a aproximar los actos procesales,
concentrando en un breve lapso de tiempo el desarrollo de todos ellos. Asi, se acelera
el proceso, pues se elimina aquellos actos que no sean necesarios. Esto implica
otorgar al érgano jurisdiccional amplias facultades de direccidn del proceso, para que
asi pueda rechazar actividades que estime inutiles o disponer otras que considere
necesarias para un mejor desenvolvimiento del trdmite del juicio. En general, busca
suprimir las formalidades innecesarias e improductivas que en nada modifican el

resultado final del proceso. (Avalos, 2011, p.52).

Respecto al referido principio y su relacion con la audiencia de conciliacion en el
proceso ordinario laboral, nos hemos cuestionado lo siguiente: ¢podemos considerar
al principio de concentracion como una herramienta para alcanzar la celeridad? ¢si
se concentran 2 audiencias en una sola se favorece a la celeridad del proceso? ¢Se
aplica el principio de concentracion en el proceso ordinario laboral? Definitivamente
que la aplicacion del principio de concentracion si es una herramienta para alcanzar
la celeridad pues a menor nimero de actos procesales separados, mas rapido
terminara el proceso. Nuestra respuesta también es afirmativa sobre concentrar 2
audiencias en una sola para favorecer la celeridad del proceso, muestra de ellos es el
proceso abreviado laboral que su estructura implica la realizacién de una sola
audiencia que concentra las etapas de conciliacion y juzgamiento. Finalmente sobre
este principio podemos concluir que si se aplica este principio en el proceso ordinario
laboral pero independientemente dentro de cada audiencias asi en la audiencia de
conciliacion se concentran las etapas de acreditacion de las partes, conciliacidn

propiamente dicha, sefialamiento de pretensiones, recepcion del escrito de
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contestacion de la demanda, sefialamiento de dia y hora para la audiencia de
juzgamiento; y por su parte en la audiencia de juzgamiento se concentran las etapas
de confrontacidn de posiciones, actuacion probatorios, alegatos y sentencia. Respecto
a la dltima interrogante si se aplica el principio de concentracién en el proceso
ordinario laboral tenemos a las encuestas realizadas a los magistrados que despachan
en la Corte Superior de Justicia del Santa quienes ante la pregunta ¢En la audiencia
de conciliacién de los procesos ordinarios laborares se estd cumpliendo con el
principio de concentracién? El 75% respondio que no. Se tiene entonces, que se ha
verificado que en los procesos ordinarios de la NLPT no se esta aplicando de forma
total este principio.

Respecto al principio de economia procesal se le define en 3 dimensiones “La
economia del gasto busca que los costos no sean un impedimento para que el proceso
se desarrolle con la urgencia que exige la realizacién de la justicia. Es decir, el costo
excesivo podria dilatar el trdmite del proceso antes de agilizarlo. Por la economia del
tiempo, se busca que los procesos se desarrollen en el menor tiempo posible, lo cual
es consustancial a la celeridad procesal. La economia del esfuerzo busca, la supresion
de tramites superfluos o redundantes, reducir el trabajo de los jueces y auxiliares de
justicia. En conclusion, porque la justicia es urgente hay que economizar, gasto,

tiempo y esfuerzo. (Romero, 2012, p. 212)

El principio de economia procesal y su relacion con y su relacion con la audiencia de
conciliacion en el proceso ordinario laboral, nos hemos cuestionado ¢ la ineficacia de
la audiencia de conciliacion wvulnera el principio de economia procesal?
Definitivamente que nuestra respuesta es afirmativa por cuanto al no lograrse la
conciliacién no solo no hay una afectacion economia del tiempo, sino también del
gasto, y del esfuerzo, porque para la audiencia de conciliacion se ha dispuesto una
seria de recursos econdémicos (energia eléctrica, papel, soporte tecnologia, uso de las
salas, etc), y humanos (magistrados, asistente de audio, asistente judicial) que al final
solo terminan en la formalidad de un acta, gastos que no inician el dia de laaudiencia
sino desde su programacion; siendo que, cuando se frustra una audiencia de
conciliacion y se debe reprogramar la audiencia de juzgamiento, hay una afectacion
a la economia del tiempo, que como ya lo hemos comprobado lineas arriba puede
existir un lapso de tiempo hasta de mas de 1 afio entre la celebracion de la audiencia

de conciliacion y de juzgamiento. Y la economia del esfuerzo, pues tal y como esta
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planteada la estructura del proceso ordinario, al no arribar a un acuerdo en la
audiencia de conciliacion, tanto los magistrados como los auxiliares deberan volver
a revisar todo el expediente para que lleguen preparados a la audiencia de

conciliacion.

Para reforzar esta conclusién tenemos que en la entrevista realizada a los realizada a
los magistrados que despachan en la Corte Superior de Justicia del Santa ante la
preguntan ¢;en la audiencia de conciliacion de los procesos ordinarios laborares se
esta cumpliendo con el principio de economia procesal? El 75% respondi6 que no. Y
en la encuesta realizada a los abogados ante la pregunta: El principio de economia
procesal pretende que el proceso deba desarrollarse con la mayor economia de
tiempo, energia y costo. ¢considera usted que en los procesos ordinarios laborales de

esta sede judicial se esta aplicando este principio? El 66% respondi6 que no.

La doctrina estudiada y las estadisticas ejecutadas, tenemos que los principios de
celeridad, concentracidén y economia procesal se ven vulnerados. Consideramos que
el principio de celeridad se vulnera con el incumplimiento del articulo 43.3 que
prescribe respecto a la fijacion de la fecha de audiencia de juzgamiento en la
audiencia de conciliacion “(...) fija dia y hora para la audiencia de juzgamiento, la

cual debe programarse dentro de los treinta (30) dias habiles siguiente”.

También, consideramos que la vulneracion al principio de concentracion se origina
como una consecuencia de la ineficacia de la audiencia de conciliacion, debiendo
precisar en este punto que estamos a favor de la conciliacién; sin embargo,
consideramos que no resulta adecuado que el proceso ordinario laboral se desdoble
en 2 audiencias separadas en tiempo, motivo por el cual creemos que es necesario
que la audiencia de conciliacion y de juzgamiento se concentren en una sola

audiencia y asi facilitar que el proceso de desarrolle en el menor tiempo posible.

Finalmente, consideramos que la vulneracién al principio de celeridad procesal se da
porque al haberse convertido la audiencia de conciliacién en un formalismo, todo el
recurso que se utilizan en esta son desaprovechados, no promoviéndose la economia

del gasto, del tiempo y del esfuerzo.
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4. Discusion del objetivo especifico 4: Analizar cuadros estadisticos respecto
de las audiencias de conciliacion en los procesos ordinarios laborales

tramitados ante la Corte Superior de Justicia del Santa en el afio 2019.

Con la finalidad de conocer cual es la situacion en la que se encuentra la audiencia
de conciliacion en los procesos ordinarios laborales tramitados ante la Corte Superior
de Justicia del Santa en el afio 2019, hemos procedido a analizar la siguiente
informacién estadistica sobre los procesos ordinarios laborales conciliados en
Audiencia de Conciliacién afio 2019 en la Corte Superior de Justicia Del Santa,
informacion de la cual hemos podido advertir que de los 2756 procesos admitidos
a tramite en la Corte Superior de Justicia en el afio 2019 que representa el 100%, solo
65 proceso es decir el 2.35% logra ser conciliado, esta informacidn es contundente e
importante, pues aqui se evidencia claramente el bajo nivel eficacia que en la practica

esta teniendo la audiencia de conciliacion.

Ademas, se puede advertir que el 7° juzgado laboral el juzgado con mayor porcentaje
de conciliaciones arribadas dentro de una audiencia de conciliacion en el afio 2019,
liderando el grupo con un 37%, podemos advertir que tanto el 2°, 6°, 8° juzgado vy el
juzgado transitorio tiene un porcentaje similar de 14%, 12%, 17%, y 11%
respectivamente, en tanto el 1° y 5° juzgado son los juzgados que tienen el menor
namero de conciliacion con un 4% y 5% respectivamente. Ante dichas cifras nos
cuestionamos porque es tan grande la diferencia entre el séptimo juzgado que tiene
un 37% de conciliaciones y el 1° juzgado que solo tiene un 1% de conciliaciones,
mas aun cuando existen lineamientos como el Protocolo de actuacion en la audiencia
de conciliacién y el juzgamiento anticipado, creemos que esto sucede porgque para
lograr una conciliacién no solo se necesita de un protocolo, que si bien es util,
también es necesaria la preparacion de los jueces en materia de conciliacion y ademas

la predisposicion de las parte (cultura litigiosa).
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5. Discusion del objetivo especifico 5: Analizar la casuistica respecto a las
audiencias de conciliacion en los procesos ordinarios laborales tramitados

ante la Corte Superior de Justicia del Santa en el afio 2019.

De la evaluacion de las actas de conciliacion y la contrastacion con el Sistema de
Consultas de Expedientes judiciales hemos advertido que - Entre la fecha de
presentacién de la demanda y la emision del auto admisorio hay un promedio de 7,93
dias cumpliendo lo establecido por el articulo 17 de la NLPT que establece que en el

plazo de (5) dias habiles siguientes de recibida la demanda esta debe de ser calificada.

Entre la fecha de auto admisorio y la realizacion de la audiencia de conciliacion hay
un promedio de 2 meses con 29 dias, incumpliendo con esto lo prescrito en el articulo
42 inciso b) de la NLPT que sefiala que la citacion a las partes a audiencia de
conciliacion debe ser fijada entre los veinte (20) y treinta (30) dias habiles siguientes

a la fecha de calificacion de la demanda.

Entre la realizacion del auto admisorio y la realizacion de la audiencia de juzgamiento
un promedio de 6 meses 18 dias, incumpliendo lo establecido en el articulo 43.3 de
la NLPT que sefiala que de existir acuerdo conciliatorio parcial o de no existir
acuerdo en la audiencia de conciliacién se debera programar la audiencia de
juzgamiento dentro de los 30 dias habiles siguientes.

Entre la realizacion de la audiencia de juzgamiento y la notificacion de la Sentencia
hay un promedio de 8 dias cumpliendo lo establecido con el articulo 47 de la NLPT
que prescribe gue, finalizada la audiencia de juzgamiento, el juez debe programar la

notificacion de sentencia dentro de los 5 dias habiles siguientes.

Y entre la fecha de presentacion de la demanda y la notificacion de la sentencia 9
meses con 13 dias, es decir este es el tiempo promedio en que se concluye la primera
instancia de un proceso, respecto de lo cual consideramos que aun el proceso demora
y si bien a comparacion de la anterior ley es méas rapido, sin embargo, que un
trabajador espere mas de 9 meses para obtener un resultado solo primera instancia es

mucho, méas aln cuando si podria ser en menos tiempo.
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Discusion del objetivo especifico 6: Establecer cuales son las razones, que han
conllevado a que la audiencia de conciliacion se haya convertido en un
formalismo dilatorio e ineficaz en los procesos ordinarios labores tramitados

ante la Corte Superior de Justicia del Santa en el afio 2019.

La funcién de los jueces es impartir justicia con imparcialidad para garantizar la
proteccion de derechos de las partes, pero también los jueces tienen la facultad de
socializacion del proceso, esta facultad provoca una inevitable inclinacion de la
sentencia al reconocimiento del derecho de la parte mas vulnerable (el trabajador).
Estos dos puntos imparcialidad y socializacion dentro del proceso, tienden a
entenderse como opuestos, porque la imparcialidad tiene que ver con que la decisién
deba ser tomada sin subjetividades y con la motivacion adecuada, respecto a la
socializacion podria provocar la parcializacion del magistrado con una sentencia
inclinada hacia una de las partes. Esta situacion, conocida por los operadores del
derecho podria constituir un factor negativo para la consecucion de la eficacia
conciliatoria en el proceso laboral.

La cultura de litigiosidad, se constituye en una de las razones para que las audiencias
de conciliacion se hayan convertido en un formalismo dilatorio e ineficaz. A esta
razon se agrega desconocimiento de los ciudadanos de las bondades y ventajas de la
conciliacion en el proceso laboral, al respecto a decir de Nufiez (2007) el
latinoamericano en general tiene una idiosincrasia conflictiva, quienes siempre
esperan que sean otras personas quienes les resuelvan sus problemas, a diferencia de
la cultura europea, en donde son mas eficaces el uso de medios alternativos de
solucion de conflictos (p. 532). Constituyéndose una tarea pendiente del estado
peruano el fomentar y promover una cultura de paz en la sociedad, porque regulacion

normativa no es suficiente.

La garantia que otorga el principio de irrenunciabilidad de derechos laborales, es otro
de los factores que estarian generando el bloqueo de la eficacia de la conciliacion, en
la medida en que muchas veces anulan las opciones para la negociacion, sobre todo

para el trabajador.
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Factores cognitivos, relacionado a la formacion y capacidad conciliadora de los
jueces, este es uno de los factores que frena la eficacia a la conciliacion en el proceso
laboral; no estan capacitados para cumplir el rol de conciliadores y muchas veces no
cumplen con aplicar el protocolo de actuaciones en las audiencias de conciliacion,
generalmente los magistrados asumen solo el papel de mediador y no el rol
protagénico.

La carga procesal es suma de los expedientes ingresados y de los expedientes
pendientes de resolver, el poder judicial en los ultimos afios Poder Judicial se ha
venido produciendo el incremento de expedientes pendientes de resolver a pesar de
haber incrementado el nimero de expedientes resueltos, pero que ha resultado
insuficiente frente al nimero de expedientes ingresados y el pasivo de expedientes

pendientes que se arrastra anualmente.

Otro de los factores es la actuacion de los abogados que obstaculizan arribar a un
acuerdo, pues en la mayoria de los casos estos no asesoran a sus clientes para una
répida solucion al conflicto, sino que por el contrario buscan dilatar y entorpecer para
que desde su perspectiva alargar la asesoria y percibir y percibir mas honorarios.

En el desarrollo de la investigacion se ha realizado una encuesta a los magistrados
que despachan en la Corte Superior de Justicia del Santa, quienes respecto a este tema
hemos obtenido lo siguiente: A la pregunta ;Considera que las partes procesales de
los procesos ordinario laborales tienen interés para conciliar? EI 75% respondio6 que
nunca y el 25% respondio que casi nunca. A la pregunta ;En qué medida usted se
esfuerza para que las partes arriben a una conciliacion en las audiencias de
conciliacion? ElI 50 % respondid que un poco y el 50% respondieron que
medianamente. A la pregunta ¢ Cree usted que su en despacho se existe la congestion
0 sobrecarga procesal? EL 100% respondi6 que si. A la pregunta ¢Cual considera
usted que es su nivel de capacitacion como conciliador? EI 100% respondié que
aceptablemente. Y a la pregunta ¢(Cuél cree usted que es una de las principales
razones por la que se frustran la mayoria de conciliaciones en las audiencias de

conciliacion en los procesos ordinarios? EI 100% respondid la poca cultura litigiosa.

En la encuesta realizada a los abogados, a la pregunta ¢existe alguna problematica en

la celebracion de la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario laboral? EI 33%
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respondio que la poca cultura conciliadora, el 33% respondid que no se logra
conciliar, el 20 % respondi6 la poca motivacion del juez y el 13.3 % respondio la
falta de propuesta conciliatoria.

Discusidn del objetivo general: Determinar si es necesario dedicar una audiencia
exclusiva de conciliacion para garantizar la eficacia de los principios de
concentracion, celeridad y economia procesal, en los procesos ordinarios
laborales tramitados ante la Corte Superior de Justicia de la Santa en el afio
20109.

Luego de haber comprendido las bases tedricas de los principios de celeridad,
concentracion y economia procesal dentro de la NLPT y especificamente en el
proceso ordinario laboral y luego de haber evidenciado la situacion en la que se
encuentra audiencias de conciliacion en los procesos ordinarios laborales tramitados
ante la Corte Superior de Justicia del Santa en el afio 2019 no solo hemos corroborado
que la audiencia de conciliacion dentro de la estructura del proceso ordinario laboral
se ha convertido en un formalismo ineficaz, sino que ademas esta vulnerando los
principios de celeridad, concentracion y economia procesal, motivos por los cuales
que no es necesario que en el proceso ordinario laboral se dedique una audiencia
exclusiva de conciliacion y separada en el tiempo para garantizar la eficacia de los
principios de concentracién, celeridad y economia procesal, consideramos que es
pertinente la unificacion de las audiencias de conciliacion y juzgamiento dentro de la
estructura del proceso ordinario laboral, es decir que se desarrolle en una audiencia
Unica, y con ellos se estaria principalmente reduciendo el tiempo entre la realizacion
de audiencia de conciliacion y juzgamiento y con ello la obtencion de una justicia

mas rapida.

Con la finalidad de verificar el presente objetivo se realizd una encuesta a los
magistrados que despachan en la Corte Superior de Justicia del Santa asi ante la
pregunta ¢Cree usted que la audiencia de conciliacion en los procesos ordinarios
laborales ha logrado el objetivo de conciliacion? EIl 75% respondioé que no y solo el

25% respondi6 que si. Ante la pregunta, segln su experiencia en la tramitacion de
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procesos en la NLPT, y de acuerdo los factores tiempo, pretension y cuantia ¢qué
opinion le merece la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario en estos 3
ultimos afios de vigencia de la ley? Un 50% respondié que deberia modificarse la
estructura, de tal manera que la conciliacion se desarrolle dentro de una audiencia
Unica como sucede en los procesos abreviados; y un 50% respondié que la
conciliacion deberia desarrollarse fuera del proceso, realizada por un juez laboral
conciliador. Por su parte los abogados que litigan en Corte Superior de Justicia del
Santa ante la pregunta: en los procesos ordinarios en los que ninguna de las partes
tiene interés de conciliar y como consecuencia de ello no se lograr arribar a un
acuerdo conciliatorio en audiencia de conciliacion, ¢considera usted que la audiencia
de conciliacion se convierte en un formalismo? El 80% de encuestados respondio
que si, mientras que un 20% respondi6é que no. Ante la pregunta ¢Considera que la
audiencia de conciliacidn es eficaz? Un 66.6% por ciento respondi6 que no, un 6.6%
considero que si y un 26.6 % respondié que no sabe. Y ante la pregunta: En la
actualidad el namero de conciliaciones dentro de la audiencia de conciliacién en el
proceso ordinario laboral son minimas (representan menos del 3 %), configurandose
una razén para proponer que el proceso ordinario se tramite en audiencia Unica. ¢Lo
considera correcto? Un 60% respondi6 que si, un 26% respondid que no y un 13.3 %

respondio que no sabe.
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V. CONCLUSIONES

1. La audiencia de conciliacion el en el marco de la Nueva Ley Procesal Laboral N°
29497, esta disefiada para lograr un proceso rapido y eficaz, buscando, antes que
nada, un buen acuerdo y evitar un largo juicio, siendo que el proceso laboral antes
que obtener una sentencia, tiene como fin la resolucién de los conflictos laborales.
Segun el Protocolo de actuacion en la audiencia de conciliacion y juzgamiento
anticipado, la conciliacion no debe ser concebida como un obstaculo, una etapa
previa, 0 innecesaria en el proceso, sino que es disefiada como una oportunidad

para que los conflictos laborales se resuelvan.

2. Los fundamentos del Proceso Ordinario Laboral dentro de la Nueva Ley Procesal
Laboral N° 29497, son la desigualdad compensada, privilegio del fondo sobre la
forma, el debido proceso laboral, la discriminacion positiva, el rol protagénico del

juez.

3. Las principales diferencias de la NLPT con la anterior Ley Procesal del trabajo
son que si bien en Ley N° ° 26636 existian los principios de concentracion,
celeridad e inmediacion, en la vigente Ley N° 29497 se busca que estos principios
logren su real eficacia, ademas que se afiadieron los principios de oralidad y
economia procesal. En la antigua ley prevalecia lo escrito y era mas formalista, en
el caso de la nueva ley prevalece la oralidad y es anti formalista. Respecto al rol
del juez, este tenia un rol pasivo, por el contrario, en la vigente ley el juez tiene
un rol protagénico. En la nueva ley las audiencias son gravadas en audio y video,
mientras que en la anterior ley las audiencias eran transcritas solo en actas. Otra
diferencia importante son las notificaciones, antes se realizaban mediante cedulas,
mientras que a la fecha son realizadas mediante casilla electronica. En ese sentido,
se tiene que la actual ley no solo es mas moderna y tecnoldgica, sino que ademas
en la nueva ley las partes y sobre todo el juez tiene un rol mas activo y cercano, y
sobre todo que busca que todo aquello regulado pueda ejecutarse con el objetivo

de tener un proceso mas eficaz y rapido.
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4. El principio de celeridad es el principio en virtud del cual el proceso laboral debe
gozar de la mayor agilidad de plazos y sencillez en su tramitacion; el principio de
concentracién es una herramienta que favorece a la celeridad procesal este
principio implica que el proceso se realice procurando que su desarrollo ocurra en
el menor nimero de actos procesales. El principio de economia procesal implica
la economia del gasto, la economia del tiempo, la economia del esfuerzo. Asi en
el desarrollo del proceso se deben respetar los referidos principios que constituyen
su fundamento, lo cual tendra como resultado tener un proceso mas célere,

concentrado y poco oneroso.

5. La conciliacion busca que exista una solucion anticipada parcial o total de del
problema, esta es de gran utilidad para todas aquellas partes que se encuentran en
un problema, porque les permite arribar una solucion total o parcial de manera
rapida, eficaz, pacifica, econdmica. El nuevo modelo procesal laboral ha
especificado que la conciliacidn es una forma en la que se puede terminar o poner
fin a un proceso laboral, en ese sentido no consideramos que ni la conciliacion ni
la audiencia de conciliacion, tal cual planteada o pensada en la ley, sea un
impedimento o una etapa infructuosa, por el contrario consideramos que fue
disefiada como una oportunidad para que los conflictos laborales se resuelvan,
pues incluso no se ha limitado su uso al inicio del proceso, sino que puede
realizarse durante el desarrollo de este, incluso en la actual ley se han establecidos
herramientas para estimular la conciliacion; sin embargo, la situacidn actual de
las audiencias de conciliacidn, en términos estadisticos es ineficaz en su ejecucion
porque no estd cumpliendo su funcion conciliatoria, alterando la naturaleza para

la cual fue creada.

6. Los factores cognitivos, relacionado a la formacion y capacidad conciliadora de
los jueces, la carga procesal es suma de los expedientes ingresados, actuacion de
los abogados que obstaculizan la conciliacion, pero sobre todo la cultura litigiosa
de los ciudadanos, son las razones que han conllevado a que la audiencia de
conciliacion en la practica no tenga los resultados que se esperaban en los procesos
ordinarios laborales, sobre todo en términos estadisticos.
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7. El equipo de investigacion, considera que no deberia ser necesario dedicar una
audiencia exclusiva de conciliacién, pues en la practica aplicada no se estaria
garantizando la eficacia de los principios de concentracion, celeridad y economia
procesal, en los procesos ordinarios laborales tramitados ante la Corte Superior de
Justicia de la Santa en el afio 2019. Resultando viable la integracion de la
audiencia de conciliacién y la audiencia de juzgamiento, lo cual no entorpece el
desarrollo del proceso sino por el contrario garantizaria la aplicacion de los

principios de celeridad, concentracion y economia procesal.
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VI. RECOMENDACIONES

Los jueces deberian acudir a la audiencia de conciliacion con conocimiento previo
del proceso, ademas con la disposicidn para plantear alternativas de solucién del
conflicto y motivar a las partes a arribar a un acuerdo conciliatorios, informando
a las partes los alcances y objetivos de la audiencia de conciliacion, es decir debe

asumir su rol de conciliador.

En las audiencias de conciliacion en las que no se arribe a la conciliacion, el juez
siempre deberia evaluar la posibilidad de aplicar el juzgamiento anticipado, con

la finalidad de aplazar innecesariamente el proceso.

Se integre la audiencia de conciliacién y juzgamiento del Proceso Ordinario

Laboral en una sola audiencia.

Creacién de més juzgados especializados laborales que coadyuven a disminuir la

carga procesal.

Realizacion de capacitaciones en temas de conciliacion judicial laboral dirigida a
los jueces y personal jurisdiccional y capacitaciones dirigida a los abogados y

ciudadanos sobre las bondades de la conciliaciéon

Con finalidad académica y de evaluacion, recomendamos la modificacion del
inciso 1 del articulo 12 de la Nueva Ley Procesal del Trabajo N° 29497, que
dispone la suspension del registro en audio y video de la audiencia de conciliacion
en el proceso, con la finalidad de evaluar el desempefio de los magistrados en la

audiencia de conciliacion y también evaluar el comportamiento de las partes.
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VIII. ANEXOS

ANEXO |
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

E.A.P. DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
NACIONAL DEL SANTA

ENCUESTA

Encuesta dirigida a abogados litigantes en materia laboral en la Corte Superior de
Justicia del Santa

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacidn veraz y Gtil para los fines
del trabajo de investigacion académico titulado: “LA NECESIDAD DE LAS
AUDIENCIAS DE CONCILIACION EN LOS PROCESOS ORDINARIOS
LABORALES TRAMITADOS ANTE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
SANTA EN EL ANO 2019 Y SU RELACION CON LA EFICACIA DE LOS
PRINCIPIOS DE CONCENTRACION, CELERIDAD Y ECONOMIA PROCESAL
QUE INSPIRAN LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO”.

Objetivo General: Determinar si es necesario dedicar una audiencia exclusiva de
conciliacion para garantizar la eficacia de los principios de concentracién, celeridad y
economia procesal, en los procesos ordinarios laborales tramitados ante la Corte Superior
de Justicia de la Santa en el afio 2019.

Se le agradece de antemano su participacion, y, a la vez, se le informa que el presente
cuestionario es andnimo, toda vez que se pretende recoger datos objetivos que coadyuven
a cumplir con el fin de la investigacion.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA RESPUESTA QUE USTED CONSIDERE
CORRECTA.

1. ¢Considera usted que la audiencia de conciliacion dentro de la estructura del
proceso ordinario laboral tiene como propoésito que los procesos concluyan en la
misma audiencia de conciliacion?

a) Si.
b) No.
c) No se.

2. En los procesos ordinarios en los que ninguna de las partes tiene interés de
conciliar y como consecuencia de ello no se lograr arribar a un acuerdo
conciliatorio en audiencia de conciliacion, ¢considera usted que la audiencia de
conciliacion se convierte en un formalismo?
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a) Si.
b) No.
c) No sé.

¢Considera gue la audiencia de conciliacion es eficaz?

a) Si
b) No
c) No sabe

En la actualidad el nimero de conciliaciones dentro de la audiencia de
conciliacion en el proceso ordinario laboral son minimas (representan menos del
3 %), configurandose una razon para proponer que el proceso ordinario se tramite
en audiencia Unica. ¢Lo considera correcto?

a) Si.
b) No.
c) No sé.

El principio de celeridad en el nuevo modelo procesal laboral busca la rapidez en
los plazos y la sencillez del proceso. ¢considera usted que en los procesos
ordinarios laborales de esta sede judicial se estd aplicando este principio?

a) Si.
b) No.
c) No sé.

El principio de concentracion tiene como propdsito reunir a actividad procesal en
el menor nimero de actos procesales posibles. ¢considera usted que en los
procesos ordinarios laborales de esta sede judicial se estd aplicando este principio

a) Si.
b) No.
c) No sé.

El principio de economia procesal pretende que el proceso deba desarrollarse con
la mayor economia de tiempo, energia y costo. ¢;considera usted que en los
procesos ordinarios laborales de esta sede judicial se esta aplicando este principio?

a) Si.
b) No.
c) No se.
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8. Cuando no se logra conciliar en una audiencia de conciliacion en un proceso
ordinario laboral, ¢considera usted se vulneran los principios de celeridad,
concentracion y economia procesal?

a) Si.
b) No.
c) No se.

9. Segun su experiencia, ¢existe alguna problematica en la celebracién de la
audiencia de conciliacién en el proceso ordinario laboral? De ser afirmativa su
respuesta precise cual.
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FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

E.A.P. DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
NACIONAL DEL SANTA

\ UNS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ENCUESTA

Encuesta dirigida a magistrados que despachan en los juzgados especializados
laborales de la Corte Superior de Justicia del Santa.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion veraz y (til para los fines
del trabajo de investigacion académico titulado: “LA NECESIDAD DE LAS
AUDIENCIAS DE CONCILIACION EN LOS PROCESOS ORDINARIOS
LABORALES TRAMITADOS ANTE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
SANTA EN EL ANO 2019 Y SU RELACION CON LA EFICACIA DE LOS
PRINCIPIOS DE CONCENTRACION, CELERIDAD Y ECONOMIA PROCESAL
QUE INSPIRAN LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO”.

Objetivo General: Determinar si es necesario dedicar una audiencia exclusiva de
conciliacion para garantizar la eficacia de los principios de concentracién, celeridad y
economia procesal, en los procesos ordinarios laborales tramitados ante la Corte Superior
de Justicia de la Santa en el afio 2019.

Se le agradece de antemano su participacion, y, a la vez, se le informa que el presente
cuestionario es anénimo, toda vez que se pretende recoger datos objetivos que
coadyuven a cumplir con el fin de la investigacion.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA RESPUESTA QUE USTED CONSIDERE
CORRECTA.

1. ¢Considera que las partes procesales de los procesos ordinario laborales tienen
interés para conciliar?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Nunca ()
d) Casi nunca ()
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. ¢En la audiencia de conciliacion de los procesos ordinarios laborares se esta
cumpliendo con el principio de celeridad?

a) Si.
b) No.
c) No sé.

. ¢En la audiencia de conciliacion de los procesos ordinarios laborares se esta
cumpliendo con el principio de concentracién?

a) Si.
b) No.
c) No sé.

. ¢En la audiencia de conciliacion de los procesos ordinarios laborares se esta
cumpliendo con el principio de economia procesal?

a) Si.
b) No.
c) No sé.

. ¢En qué medida usted se esfuerza para que las partes arriben a una conciliacion
en las audiencias de conciliacion?

a) Muchisimo
b) Mucho

c) Medianamente
d) Un poco

e) Casi nada.

. ¢Cree usted que su en despacho se existe la congestion o sobrecarga procesal?

a) Si.
b) No.
c) No sé.

. ¢ Cual considera usted que es su nivel de capacitacion como conciliador?
a) Alto
b) Aceptablemente

c) Regular
d) Poco
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8. ¢Cree usted que la audiencia de conciliacion en los procesos ordinarios laborales

10.

ha logrado el objetivo de conciliacion?

a) Si.
b) No.
c) Nosé.

. ¢Cual cree usted que es una de las principales razones por la que se frustran la

mayoria de conciliaciones en las audiencias de conciliacion en los procesos
ordinarios?

a) Desconocimiento de las ventajas de la conciliacion.

b) Poca cultura conciliadora de las partes.

c) Falta de capacitacion del juez en las técnicas de conciliacion.
d) Eltiempo que se destina para la conciliacion es insuficiente.
e) Otros:

Segun su experiencia en la tramitacion de procesos en la NLPT, y de acuerdo los
factores tiempo, pretension y cuantia ¢qué opinidn le merece la audiencia de
conciliacion en el proceso ordinario en estos 3 ultimos afios de vigencia de la ley?

a) Deberia permanecer tal como se encuentra regulado hasta la fecha

b) Deberia ser una audiencia en la que se realice el saneamiento procesal y
probatorio.

c) Deberia modificarse la estructura, de tal manera que la conciliacion se
desarrolle dentro de la audiencia Unica como sucede en los procesos
abreviados.
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