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RESUMEN

El presente proyecto de tesis esta orientado al analisis, desarrollo e implementacion de un
aplicativo chatbot para mejorar la gestion del proceso de la obtencion de grados vy titulos
por parte de los alumnos de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica

de la Universidad Nacional del Santa.

Las dependencias académicas de la Universidad Nacional del Santa, fueron creadas con
la finalidad de ofrecer diversos servicios sobre tramites documentarios a la comunidad
universitaria santefia, en lo concerniente a obtencién de grado de bachiller, obtencion de

titulo profesional, cursos por remedial o nivelacion, etc.

Para el andlisis y desarrollo del aplicativo web se ha utilizado la Metodologia de
desarrollo RUP (Proceso Unificado Racional), ademas como una herramienta de disefio
se us6 IBM Rational Software Architect 8.0.1 y StarUML 2.8.1, como lenguaje de
programacion del aplicativo Java 8.0 y Python 3.6.5, como servidor de Aplicaciones a
Wildfly 10.0 y por ultimo el motor de base de datos Sybase Adaptive Server Anywhere
9.0.

Como producto final se logra el disefio del aplicativo web que contard con un asistente
inteligente que brindara todo el asesoramiento y ayuda concerniente al proceso de
obtencion de grado de bachiller y titulo profesional permitiendo la mejora de la gestién

de trdmites académicos.

Autores:
e Isaac Emanuel Aguirre Cortez

e Brandon Alexmir Palacios Zamudio

Asesor: Mg. Camilo Ernesto Suarez Rebaza
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ABSTRACT

This thesis project is oriented to the analysis, development and implementation of a
chatbot application to improve the management of the process of obtaining degrees and
titles by students of the professional school of Systems Engineering and Informatics of

the National University of Santa.

The academic dependencies of the National University of Santa were created with the
purpose of offering various services on documentary procedures to the Santefia university
community, regarding obtaining a bachelor's degree, obtaining a professional title,

remedial or leveling courses, etc.

For the analysis and development of the web application, the RUP (Rational Unified
Process) development methodology has been used, in addition, as a design tool, IBM
Rational Software Architect 8.0.1 and StarUML 2.8.1 were used, as the programming
language of the Java application 8.0 and Python 3.6.5, as an Applications server to

Wildfly 10.0 and finally the Sybase Adaptive Server Anywhere 9.0 database engine.

As a final product, the design of the web application is achieved, which will have an
intelligent assistant that will provide all the advice and help regarding the process of
obtaining a bachelor's degree and professional title, allowing the improvement of the

management of academic procedures.

Authors:
e |saac Emanuel Aguirre Cortez

e Brandon Alexmir Palacios Zamudio

Advisor: Ms. Camilo Ernesto Suarez Rebaza
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PRESENTACION
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del Santa, cuyo propoésito consiste en desarrollar una solucion tecnologica
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realizan los alumnos de la EPISI.

Por lo todo lo antes mencionado, nos dirigimos a los miembros del jurado evaluador, para
poner a su disposicion este Proyecto de Trabajo de Investigacion, para su respectiva
revision, esperando que todo lo expuesto cumpla con los requisitos minimos para su

aprobacion.

Atentamente,

Isaac Emanuel Aguirre Cortez

Brandon Alexmir Palacios Zamudio

19



INTRODUCCION

En la actualidad el uso de chatbots, asistentes inteligentes, en las empresas e instituciones
ha crecido exponencialmente. Estos son aplicados en diferentes tareas y actividades, ya
que es un sistema informatico capaz de mantener un didlogo mediante un lenguaje natural
con un humano, poder interpretar el motivo o intencidn de la conversacion y en base a

ello brindar una respuesta idonea, que nos servira segun sea el caso de aplicacion.

Por ello la presente tesis se enfoca en la creacion de un chatbot, que brinde ayuda y
asesoria a todos los alumnos de la EPISI interesados en realizar la gestion para la
obtencion de grados y titulos en la Universidad Nacional del Santa, y de esta manera

mejorar la gestion de los tramites relacionados a estos procesos.

El presente informe estd compuesto de seis capitulos, los cuales se expone a continuacion:

En el CAPITULO I, se describe y define la problematica que da origen al proyecto de
investigacion, planteandose los objetivos y la justificacion del proyecto, la formulacion y

enunciado del problema.

En el CAPITULO 11, se plasma toda la informacion recopilada por diferentes fuentes,
que se ha utilizado para el desarrollo del presente proyecto, esto comprende informacién
sobre el proceso unificado, el lenguaje unificado de modelado, teoria sobre las
aplicaciones web y chatbots, las herramientas tecnoldgicas que se usaran para el

desarrollo del aplicativo propuesto, entre otros.

En el CAPITULO III, trata del desarrollo de la metodologia RUP aplicado al presente
proyecto de tesis e implantacion del mismo, detallando las fases de INICIO,
ELABORACION, CONSTRUCCION y TRANSICION, ademéas de analizan los riesgos

que puede tener la implantacion del aplicativo.

En el CAPITULO 1V, describe la poblacion y muestra, asi como las técnicas que se

utilizaron para la recoleccién y analisis de los datos.
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En el CAPITULO V, en este capitulo se muestran los resultados obtenidos contrastando
las hipotesis utilizando la informacién obtenida de la situacion actual y la informacion

medida aplicando el asistente inteligente.

En el CAPITULO VI, en este capitulo se exponen las conclusiones obtenidas luego de
realizar el estudio, y las recomendaciones respectivas resultado del estudio.

Finalmente se hace mencidn a la bibliografia consultada para este estudio y los anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. EL PROBLEMA

1.1.

REALIDAD PROBLEMATICA

La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional del Santa a pesar de que cuenta con personal
capacitado para orientar en la gestion de la obtencién de grados y titulos
de pregrado, tiene cierta dificultad al momento de que los estudiantes y/o
egresados requieren orientacion con respectos a los tramites a realizar ya
que la informacion relevante se encuentra distribuida entre las diferentes
areas administrativas de la universidad, lo que conlleva a recorrer las
distintas oficinas para obtener una mejor guia. Adicionalmente los
egresados que se encuentran residiendo en otras ciudades distantes a donde
se ubica la universidad, se le es dificil obtener la asesoria e informacion
necesaria para conocer sobre la gestion que se tiene que llevar a cabo para

obtener el grado de bachiller y/o titulo profesional.

Por otro lado, el personal encargado de brindar informacion y orientacion
no puede disponer de sus 8 horas laborales para brindar asesoria, solo
62.5% en promedio de su tiempo que equivale a 5 horas como maximo,
cuando lo ideal seria que el servicio sea brindado las 24 horas del dia; lo
que limita al estudiante y/o egresado a obtener ayuda.

Ademas, realizar la busqueda de informacion relevante conlleva a los
estudiantes y/o egresados a tomarse un tiempo de desplazamiento hacia la
escuela, consulta y espera de entrega de documentos considerable que
asciende a 1 hora aproximadamente e incluso por méas de 15 dias debido a
que la emision de resoluciones respecto a algunas solicitudes tiene que
pasar por Consejo Universitario, los cuales cada 15 dias tienen sus

reuniones.

También hay que mencionar que de acuerdo a lo conversado con el area

administrativa hay una demanda de informacion de 10 a 15 alumnos diario
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1.2.

respecto al grado de bachiller y de 15 a 20 egresados diario respecto al
grado de titulacion.

Por otro lado, los tiempos de consulta respecto a la obtencion de grado de
bachiller duran 5 minutos en promedio, 1 minuto en la recepcion de
solicitudes y 7 dias de espera de emision de resolucion como maximo;
mientras que respecto al grado de titulo profesional 7 minutos para
consulta, 2 minutos en recepcion de solicitud y 15 dias en espera de

emisién de resolucién.

Por ello también la constante bisqueda de informacion y orientacién en
todo el proceso que conlleva realizar la gestion de grados y titulos de
pregrado, generan ciertos costos tanto econémicos como de tiempo para

los estudiantes y/o egresados.

Por lo expuesto, surge el interés de realizar esta tesis con la finalidad de
realizar un estudio para mejorar la gestion de obtencién de grados y titulos
de pregrado que realizan los alumnos y egresados, implementando

tecnologias que automaticen dicho proceso.

ANALISIS DEL PROBLEMA

e La informacidn relacionada con la gestion que se debe realizar para
lograr la obtencion del grado y/o titulo profesional de pregrado, se
encuentra distribuida en diferentes areas, no completamente detalla en
un solo lugar, esto se debe a que cada dependencia cumple una funcion
respectos a los tramites a realizar, tienen un conocimiento general de
todo el proceso pero no completo de cada oficina involucrada, asi el
estudiante y/o egresado tiene que recorrer las diferentes areas
administrativas en busca de orientacion. Ademas, los ex alumnos o
egresados que se encuentran residiendo fuera de la ciudad de Nuevo
Chimbote lugar donde se ubica la Universidad Nacional del Santa, se
encuentran excluidos de recibir informacion y asesoria, generando asi

un bajo nivel de satisfaccion en ellos.
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1.3.

El personal encargado de orientar en el proceso no dispone de todo su
tiempo para brindar ayuda las 24 horas del dia, por lo que no se
encuentra 100% disponible para darle una orientacion constante acerca
del proceso para lograr la obtencion de grados y/o titulo de pregrado,
esto se debe a que su horario laboral actualmente es 8 horas diarias,
laborando desde el lunes hasta el viernes, teniendo también otras tareas

importantes por realizar.

La bdsqueda de informacion respecto a este proceso por parte de
estudiantes y/o egresados toma un tiempo considerable ya que se
tienen que movilizar por diferentes areas tomando incluso varios dias
dependiendo del tiempo que dispongan para trasladarse desde su hogar

o trabajo hasta la universidad.

La constante busqueda de informacion y orientacion en el proceso de
gestion de grados y titulos de pregrados, generan costos de transporte
a los estudiantes ya que tienen que estar viajando a cada momento a la

universidad para obtener la informacion precisa que necesitan.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

INTERNACIONAL

Autor : Ana Barbosa Vargas — Juan Banchon Cedefio
Titulo : Desarrollo de un servicio web chatbots basado en mesa

de ayuda para las empresas ecuatorianas

Institucién : Universidad de Guayaquil

Grado : Ingeniero en Sistemas Computacionales

Ao : 2017

Resefia u Objetivo:

Este proyecto fue realizado para automatizar el servicio de mesa de ayuda

de las diferentes empresas ecuatorianas por medio de un asistente virtual,
un servicio web chatbot, debido a la alta demanda de peticiones de los

usuarios para solucionar inconvenientes basicos en Sus equipos

informaticos.
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Aspectos considerados:

El servicio web chatbot contiene las peticiones més solicitadas en servicio
técnico en hardware, para ayudar al usuario, y cuando éste necesite realizar
una consulta referente a algin problema técnico que presente su equipo,
inmediatamente en cuestion de segundos el chatbot da una respuesta a
dicho requerimiento.

Ademas, mas del 70% de los usuarios, aprueba la utilidad del chatbot para

asesorar en los problemas técnicos presentados.

NACIONAL

Autor : Anampa Mesias - Door Matos - Llamoja Vicente -
Gadea Pasco

Titulo : Plan de Negocios para determinar la viabilidad del

desarrollo de un asistente virtual de ventas (Chatbot):
Caso Gamarra.
Institucion  : UNIVERSIDAD ESAN (LIMA-PERU)
Grado : Maestro en Marketing
Afo : 2018
Resefia u Objetivo:
Este trabajo fue realizado para mejorar el proceso de las ventas de
empresarios del mercado mayorista Gamarra por medio de una plataforma
tecnoldgica Facebook Chat, usado para la recoleccién y analisis de data

para generar el incremento de las ventas con una mejor gestion del proceso.

Aspectos considerados:

En el Per, donde la penetracion de internet en el hogar crece a ritmos de
113% desde el 2014, y la conexién a internet oscila entre 84% y 92% via
Smartphones y Tablets, favorece el desarrollo y crecimiento de
plataformas de chatbot y asistencia virtual.

Ademas, cerca del 80% de los usuarios, esta familiarizada con el uso del
chatbot y méas del 90% lo encuentra (til, ya que brindan respuestas
automaticas e inteligentes, que ayudan a solucionar una necesidad u

oportunidad en el negocio.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

FORMULACION DE LA PROBLEMATICA

Después de analizar la problematica actual mencionada, hemos plasmado
esta realidad en la siguiente pregunta.

¢En qué medida la implementacion de un asistente inteligente basado en
tecnologias de comunicacion automatica mejorara la gestion del proceso
de obtencion de grados y titulos de pregrado de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informéatica de la Universidad Nacional del

Santa?
HIPOTESIS

La implementacién de un asistente inteligente basado en tecnologias de
comunicacion automatica mejora en un 40% la gestion de obtencién de
grados y titulos de pregrado de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas e Informatica la Universidad Nacional del Santa.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE (VI)

Asistente Inteligente.

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)
Gestion de grados y titulos de pregrado de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional del

Santa.

OBJETIVOS GENERALES

Mejorar la gestion de obtencion de grados y titulos de pregrado de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional del Santa implementando un asistente inteligente

basado en tecnologias de comunicacion automatica.
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1.8.

1.7.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Incrementar el tiempo de asesoramiento para los estudiantes y/o
egresados sobre la gestion a realizar.

» Disminuir el tiempo en la busqueda de informacién relevante que
llevan a cabo los estudiantes y/o egresados para realizar la correcta
gestion.

» Disminuir costos en traslado que realizan los estudiantes y/o egresados
para obtener orientacion.

» Disminuir costos de asesoramiento brindado por el personal

administrativo.

JUSTIFICACION

TECNOLOGICA

e  Permitira crear como solucion, una aplicacion web, para orientar a los
alumnos acerca del proceso de obtencidn de grado de bachiller y titulo.

e Utilizacion de tecnologias de comunicacion automatica, que ayudara

a realizar una mejor gestion con eficiencia y eficacia.

TECNICA
e Brindaré respuestas inmediatas con disponibilidad permanente.
e Adaptaré el lenguaje natural, ofreciendo un dialogo personalizado.

e Reducira los tiempos de busqueda de informacion y orientacion.

ECONOMICA

e Permitira evitar gastos en posibles operaciones de transporte publico
por parte de los alumnos.

e Permitira reducir gastos en tiempos de asesoramiento brindado por el

personal administrativo.

OPERATIVA
e Lainstitucion denominada Universidad Nacional del Santa cuenta con
servidores, infraestructura de comunicacion, gestor de base de datos,

IDE’s licenciados que aseguran la operatividad del Chatbot.
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1.9.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion resulta importante e innovadora porque ayudara
a los estudiantes y egresados de la EPISI de la Universidad Nacional del
Santa, las 24 horas del dia, a realizar la gestion correspondiente para

obtener el grado académico de bachiller y/o titulo profesional.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. FRAMEWORK

Es la estructura de soporte conceptual y tecnolégico, también conocido

como modulos de software concretos, que puede servir de base para la

organizacion y el desarrollo de software. (Systems, 2015)

Razones para utilizar un framework:

1.-

2.-

3.-

4.-

Para evitar escribir algin cadigo repetitivo

Mayormente los proyectos tienen ciertas partes comunes necesarias
para su funcionamiento, tales como, los accesos a la base de datos,
también la validacion de los formularios y de la seguridad que deben
tener. Un framework es el que se encarga de unir partes que involucran

una aplicacion para facilitar al programador su trabajo.

Utilizacion en buenas practicas

Se basan en la ejecucion de patrones de desarrollo, cominmente MVC
(Modelo-Vista-Controlador) los cuales permiten separar la parte
l6gica y los datos involucrados en el negocio de las interfaces con el
papel del usuario. Gracias a ello la programacion se hace mas

ordenada.

Para facilitar hacer cosas avanzadas que dificilmente harias

Un framework te permite simplificar la complejidad con que
programarias un aplicativo parte por parte, y en menor tiempo que

hacerlo manualmente.

Desarrollo agil

Debemos tener en cuenta que desarrollar una aplicacion con un
framework permite hacerla de forma mucho mas rapida, méas limpia 'y

con mayor seguridad.
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2.2.

2.3.

2.4.

JAVASCRIPT

JavaScript o también conocido como JS es el lenguaje de programacion
de interpretacion, el cual utiliza el dialecto de comunicacion
ECMAScript. Ademas, estd orientado a objetos, tiene base en ciertos
prototipos, es imperativo, tiene un nivel basico de tipado y es dindmico.

(Corp, 2015)

Es utilizado principalmente del lado cliente (client-side), el cual
implementa un navegador web para mejorar la interfaz de usuario webs
dinamicas; por otro lado, JavaScript también implementa el lado servidor
(Server-side). Es importante mencionar que con JavaScript se ha aplicado

a usos externos a la web, como documentos PDF y aplicaciones desktop.

TYPESCRIPT

TypeScript es un lenguaje de programacion de cddigo abierto
desarrollado por Microsoft, el cual cuenta con herramientas de
programacion orientada a objetos, muy favorable si se tienen proyectos
grandes.

(Caceres, 2018)

TypeScript extiende la sintaxis de JavaScript, por tanto, cualquier codigo
JavaScript existente deberia funcionar sin problemas. Esta pensado para
grandes proyectos, los cuales a través de un compilador de TypeScript se
traducen a codigo JavaScript original.

ANGULAR

Es una plataforma que permite desarrollar aplicaciones web utilizando
HTML y JavaScript en la parte cliente descargando al servidor de buena
parte del trabajo, con lo que se consigue una mayor velocidad en la
gjecucioén y, por tanto, un mayor rendimiento. Permite la creacion de
aplicaciones web de una sola pagina (SPA: single-page application)

realizando la carga de datos de forma asincrona. Ademas, esta orientado
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a objetos, trabaja con clases y favorece el uso del patron MVC (Modelo-
Vista-Controlador).
(Boada y Gémez, 2019)

Posee una biblioteca que interpreta HTML por sus etiquetas e incluye
etiquetas personalizadas, uniendo piezas de entrada o salida de la pagina
para obtener un modelado representativo con variables estandar propios

de JavaScript.

Angular esta basado en clases de tipo "Componentes”, sus propiedades
son usadas para hacer un binding de los datos obtenidos. En las clases
hay propiedades (variables) y también los métodos (funciones a ser
Ilamadas).

Angular es el mejoramiento de AngularJS; el Gnico inconveniente

respecto a ello es su incompatibilidad con sus predecesores.

Caracteristicas:
e Mayor velocidad y rendimiento

- Enla generacion de cédigo: Angular tiene la facilidad de convertir
tu plantilla en un cédigo fuente altamente optimizado para lectores
JavaScript, lo cual brinda una mayor productividad al desarrollador.

- Es Universal: Convierte la primera vista o bienvenida de tu
aplicativo ya sea en node.js, .NET, PHP, y otros servidores
renderizandolo  para obtener cédigo HTML y CSS.

- Permite la Divisién de tu cddigo: Angular posee un enrutador de
componentes, el cual permite la division de tu cdédigo de forma
automatica, con el fin de que los usuarios finales solo caguen el

cddigo necesario en la vista que desean visualizar.
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Mayor Productividad

En Plantillas: Crea interfaces para usuarios con una sintaxis de

plantilla sencilla y a la vez potente.

Uso de Angular CLI: Posee lineas de comandos capaces de crear y
afiadirlos a tu proyecto, y realizar test a tu aplicativo rapidamente,
como también hacer pre visualizaciones de como va quedando las

interfaces de tu pagina web.

Uso de IDEs: Muestra recomendaciones y/o sugerencias de condigo
fuente, detecta los errores y comentarios del propio IDE usado o de

otros.

Muestra el Historia de desarrollo

En Testing: Usa Karma para la realizacion de pruebas unitarias, y el
Protractor para pruebas end-to-end rapida y equilibrada

Usa Animacion: Permite la creacion de animaciones dificiles, pero
con un alto rendimiento y usando poco codigo gracias a la APl DE
Angular.

Permite Accesibilidad: Permite la creacion de aplicativos accesibles
con sus componentes ARIA.

2.4.1. Arquitectura

Posee una plataforma y marco para la creacion de aplicativos
cliente en HTML y se basa en TypeScript para la implementacion
de funcionalidades principales y tiene un conjunto de bibliotecas

opcionales de TypeScript disponibles a ser usadas en tu aplicativo.

Su estructura bésica de creacion de aplicaciones son los
NgModules que brindan un contexto ordenado para la compilacion
de sus componentes. Un aplicativo Angular es el conjunto de
NgModules. Un aplicativo siempre tendra un modulo raiz o
principal sobre el cual se basardn todos los componentes de la
aplicacion.
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En los componentes:

o Se definen vistas, que permiten que Angular pueda elegir y/o
personalizar segun tu propia logica y manipulacion de datos
de tu aplicativo.

o Se utiliza servicios, que aportan funcionalidades especificas
en tu aplicativo no directamente relacionadas con las vistas.
Se pueden también incluir proveedores de servicios como
dependencias reutilizables en tu proyecto para aportar mayor
variedad de funcionalidades y una mayor eficacia al

desarrollarlo.

Los componentes y los servicios en este caso son simples clases
que le dan una tipologia y brindan metadatos como indicaciones de

utilizacion.

o Los metadatos estan definidos como clases de un componente
de una vista. En la plantilla se combina HTML, directivas
angulares y marcador de enlaces los cuales permite a Angular
personalizar la plantilla HTML antes de exponerla.

o Los metadatos en una clase de servicio son los que
proporcionan la informacion que Angular necesitara para sus
componentes por medio de la inyeccion a las diferentes
dependencias (DI) involucradas.

Los componentes de una aplicacion tipicamente definen muchas
vistas, ordenadas jerarquicamente. Angular proporciona el
Routerservicio para ayudarlo a definir rutas de navegacion entre
vistas. El enrutador proporciona capacidades sofisticadas de

navegacion en el navegador.
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2.4.2. Componentesy plantillas
» Visualizacién de datos:

Puede mostrar datos vinculando los controles en una plantilla

HTML a las propiedades de un componente angular.

» Sintaxis de plantillas:

La aplicacion Angular gestiona lo que el usuario ve y puede hacer,
logrando esto mediante la interaccion de una instancia de clase de

componente (el componente) y su plantilla orientada al usuario.

> Entrada del usuario:

Las interacciones propias de cada usuario, como por ejemplo clic
a un link, presionar un boton e ingresar texto, aumentan los eventos
DOM.

» Ganchos de ciclo de vida:

En el ciclo de vida Angular lo crea, lo procesa, crea y renderiza a
sus hijos, lo verifica cuando cambian sus propiedades enlazadas a

los datos y lo destruye antes de eliminarlo del DOM.

Angular ofrece ganchos para el ciclo de vida que proporcionan
visibilidad de estos momentos clave de la vida y la capacidad de

actuar cuando se producen.

» Elementos angulares:

Los elementos angulares son componentes angulares
empaquetados como elementos personalizados, un estandar web
para definir nuevos elementos HTML de una forma independiente

del marco.

Los elementos personalizados son una caracteristica de la
plataforma web que actualmente admite Chrome, Firefox, Operay
Safari, y esta disponible en otros navegadores a través de polyfills

(ver Soporte del navegador). Un elemento personalizado amplia
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HTML permite la definicion de una etiqueta el cual su contenido

en su creacion y control se basa en codigo de JavaScript.

El navegador mantiene una serie CustomElementRegistryde
elementos  personalizados  definidos  (también  llamados
componentes web), que asigna la clase instalnciable de JavaScript
a la etiqueta de HTML.

El @angular/elements paquete exporta una
createCustomElement() API que proporciona un puente desde la
interfaz de componente de Angular y la funcionalidad de deteccion
de cambios a la APl DOM integrada.

> Directivas estructurales:

Las directivas estructurales son responsables del disefio HTML.
Dan forma o cambiar la forma de la DOM estructura, tipicamente

mediante la adicion, eliminacion o elementos de manipulacion.

Al igual que con otras directivas, se aplica una directiva estructural
a un elemento host. Luego, la directiva hace lo que se supone que

debe hacer con ese elemento host y sus descendientes.

2.4.3. Formas

El manejo de las opiniones de los usuarios con formularios es la
piedra angular de muchas aplicaciones comunes. Las aplicaciones
utilizan formularios para permitir a los usuarios iniciar sesion,
actualizar un perfil, ingresar informacion confidencial y realizar

muchas otras tareas de ingreso de datos.

Angular proporciona dos enfoques diferentes para manejar la
entrada del usuario a traves de formularios: reactivo y basado en
plantillas. Ambos capturan eventos para la entrada del usuario
desde su interfaz o vista, validan la entrada del usuario, crean un
modelo de formulario y un modelo de datos para actualizar, y

proporcionan una forma de realizar un seguimiento de los cambios.
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Los formularios reactivos y controlados por plantillas procesan y
administran los datos de formularios de manera diferente. Cada uno

ofrece diferentes ventajas.
En general:

o Las formas reactivas son mas robustas: son mas escalables,
reutilizables y comprobables. Si los formularios son una parte
clave de su aplicacion, o si ya esta utilizando patrones

reactivos para crear su aplicacion, use formularios reactivos.

o Los formularios controlados por plantillas son Utiles para
agregar un formulario simple a una aplicacién, como un
formulario de registro de lista de correo electrénico. Son
faciles de agregar a una aplicacion, pero no se escalan tan
bien como las formas reactivas. Si tiene requisitos de
formularios y légica muy basica que pueden administrarse
Unicamente en la plantilla, use formularios controlados por

plantillas.

2.4.4. NgModules

Un NgModule es una clase marcada por el decorador. toma un objeto
de metadatos que describe como compilar la plantilla de un
componente y como crear un inyector en tiempo de ejecucion.
Identifica los componentes, directivas y canalizaciones propios del
modulo, haciendo que algunos de ellos sean publicos, a través de la
propiedad, para que los componentes externos puedan usarlos.
También puede agregar proveedores de servicios a los inyectores de
dependencia de la aplicacion. @NgModule @NgModuleexports
@NgModule

2.4.5. Inyeccién de dependencias

La inyeccion de dependencia (DI) es un importante patrén de

disefio de aplicaciones. Angular tiene su propio marco DI, que se
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utiliza normalmente en el disefio de aplicaciones angulares para

aumentar su eficiencia y modularidad.

Las dependencias son servicios u objetos que una clase necesita
para realizar su funcion. DI es un patrén de codificacion en el que
una clase solicita dependencias de fuentes externas en lugar de

crearlas.

En Angular, el marco DI proporciona dependencias declaradas a
una clase cuando se crea una instancia de esa clase. Esta guia
explica cdmo funciona DI en Angular y como la usa para hacer que
sus aplicaciones sean flexibles, eficientes y robustas, asi como

verificables y mantenibles.

2.4.6. Enrutamiento y navegacion

El navegador es un modelo familiar de navegacién de aplicaciones:
e Ingresamos la URL en una barra de direcciones del navegador
y este te lleva a la pagina que corresponde.
e Haciendo clic en algun enlace de la pagina y el navegador
navega a una nueva pagina.
e Hacer también clic en botones ya sea de avance y/o retroceso
de tu navegador y este te mostrara la ventana posterior o

anterior gracias al historial de las paginas que t has visto.

El Angular Router("el enrutador") toma prestado de este modelo.
Es capaz de interpretar cualquier URL en el navegador como
instruccion para la navegacion a la vista que el cliente quiera
visualizar. Puede pasar pardmetros opcionales junto con el
componente de vista de soporte que lo ayuda a decidir qué
contenido especifico presentar. Puede vincular el enrutador a los
enlaces en una pagina y navegara a la interfaz de la aplicacion
adecuada cuando el respectivo usuario haga clic a algun enlace.
Puede navegar imperativamente al momento que el usuario hace
algun clic en un boton, al seleccionar un cuadro de despliegue o dar
respuesta a estimulos de diversas fuentes. Y también posee un
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2.5.

enrutador que se encarga de registrar las actividades a diario en el
historial del navegador para que cada boton de avance y retroceso

sea funcional.

ELECTRON

Electron es un framework de aplicaciones de escritorio de GitHub. Fue
creado para el editor de texto Atom de GitHub y originalmente se conocia
como Atom Shell. Te permite construir aplicaciones de escritorio
multiplataforma que utilizan HTML, CSS y JavaScript. Desde su
lanzamiento en noviembre 2013, se ha vuelto popular y es utilizado por
una serie de nuevas empresas y grandes empresas para sus aplicaciones.
(Jensen , 2017)

Electron es también una aplicacion de escritorio para realizar streaming,
que al igual que un cliente de escritorio freeware usa el servicio de la

mensajeria instantdnea como Discord.

Electron.js ya es una alternativa de desarrollo para aplicativos de
escritorio que usa tecnologias web (HTML, CSS y JavaScript) el cual
tiene como empresa que brinda soporte a Github. En su funcionamiento

crea dos tipos de secuencias 0 procesos:

e Proceso main: Es el proceso principal que tiene acceso a varias APIs
de Electron.js que ayuda a comunicarse con el Sistema Operativo y
la realizacion de diversas acciones.

e Proceso renderer: Es el proceso de Chromium, que tiene base en
Node.js que viene incorporado y da acceso a los diferentes modulos
que se instalan al crearlos usando comandos npm, en el cual desde
un componente render se puede usar los médulos que gueramos
como fs para la lectura y escritura, y la realizacion de peticiones hacia

cualquier base de datos directamente.
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Esta es la estructura basica de funcionamiento de Electron:
@?O
T

main process

O O

renderer renaerel renaeref

Process process process

<_/

Figura 1: Electron software — Mapa de procesos

2.5.1. Estructura del aplicativo Electron

Un aplicativo Electron se basa como minimo en tres archivos:
e package.json (metadatos)
e main.js (codigo)
e index.html (GUI)

El ejecutable de Electron provee un framework que permite a los

desarrolladores de aplicativos afiadir iconos y disefio personalizados

que pueden renombrar y editar el ejecutable que provee Electron.

El archivo de mayor importancia en aplicaciones Electron es el

package.json; el cual almacena la informacion referente a paquetes

que se van creando. La estructura que posee puede bosquejarse de la

siguiente manera:
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- name: nombre del aplicativo.
- version: la cadena que contiene el nimero de version del
aplicativo.

- main: posee una ruta del script principal del aplicativo.
package.json es el archivo generado de npm.

2.5.2. Aplicativos que han usado Electron

Muchos aplicativos para escritorio ya han sido desarrollados basados
en Electron, entre ellos:

e App de Atom

e App de CrashPlan

e App Discord

e App Etcher

e Aplicacion GitHub Desktop

o App Keybase

e App Light Table

e App Microsoft Teams

e App de Microsoft Visual Studio Code
e App de comunicacion WhatsApp

e Skype
o Etc.
2.6. JAVA

2.6.1. DEFINICION

Java es el lenguaje para programar en un entorno de ejecuciones de
programas java, fue inspirado en base a C y C++. A diferencia de
otros, es interpretado ya que cuenta con un compilador que
convierte el cddigo fuente en bytecode. Los bytecode son
instrucciones independientes de cualquier plataforma y posee una
maquina virtual de Java (JVM) para realizar interpretaciones de
l6gica plasmadas en este lenguaje.

(Cruz, 2012)
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Para Ordax y Ufano (2012) en la actualidad el lenguaje Java es
usado en diferentes &mbitos y tecnologias pues ha demostrado ser
portable, seguro y multihilo por lo cual Java ofrece distintas

plataformas segun el ambito a trabajar como:

>

D)

» Uso Java Card
¢+ Uso Java Micro Edition (Java ME)
¢+ Uso Java Standard Edition (Java SE)

L)

L)

*0

X/
°

Uso Java Enterprise Edition (Java EE)

Actualmente la version mas flamante en este lenguaje de programacion
es Java 11, el cual ha mejorado la eficacia del desarrollar y/o ejecutar
diversos programas bajo Java implementando las nuevas

funcionalidades, las mejoras y las correcciones del bug.

2.6.2. CARACTERISTICAS

Segun (Groussard, 2012) entre las caracteristicas de este lenguaje

tenemos:

» Es sencillo porque evita semanticas que le hacen complejos.

» Independiente de las arquitecturas porque luego que el
compilador genera el bytecode, este solo requiere de una maquina
virtual basada en java para que funcione correctamente.

» Es portable por ser interpretado.

» Es eficaz porque emplea la interpretacion del cédigo JIT (Just in
Time) o Hot Spot.

» Es multitarea porque ejecuta en simultanea varios hilos.

» Esdinamico, porque el programador no edita los vinculos.

Ademas, entre las mejoras de Java 8 tenemos (Oracle, 2016):
o Implementacion de métodos con extension virtual vy
expresiones Lambda.
La plataforma Java SE 8 implementa las expresiones Lambda
y funciones adyacentes tanto en ella y en el lenguaje de

programacion Java.
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o Posee un API con fecha y hora para facilitar la gestion de
fecha y hora.

o Posee también motores JavaScript Nashhorn
Este motor es la implantacion ligera de alto rendimiento
integrada en JDK y disponible en las aplicaciones Java
mediante las API existentes.

o Seguridad mejorada
Lista de métodos sensibles al emisor identificados con mayor
precision que dichos métodos captados de forma anterior

permitiendo detectar a los emisores de forma fiable.

2.6.3. PLATAFORMAS

JAVA SE

Es una plataforma estandar para el desarrollo de aplicativos ya
sea de escritorio o0 webs, y ha sido credo por la empresa SUN.
Ademas, proporciona la base necesaria para compilar y desplegar
aplicativos a nivel empresarial en las areas céntricas en la red y
ha implementado un kit para desarrollo de software mediante el
SDK. Cabe mencionar que esta plataforma es usada para la
ejecucion de lotes o de reglas de JMS o de algun bus de servicio
empresarial (ESB) aparte de Java EE. (IBM, 2011)

JAVA EE

Es la plataforma mas robusta ofrecida por JAVA y esta basado en
Java SE. En cuanto a su finalidad esta dedicado mas para la
creacion de aplicativos mas completos en cuanto a cliente/servidor
en desarrollo de los servicios web.

Ademas, es portable, escalable, permite integrar versiones
anteriores y los componentes de EJB. También se definen servicios
estandar para gestionar las transacciones, las simultaneidades, la
seguridad y el acceso hacia la base de datos trabajando con
modelos de contenedores de las instancias de los componentes de
aplicativos Java EE. (IBM, 2011).
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Mencionaremos algunas las mejoras que ha habido de Java EE 8
(JAVA EE GUARDIANS, 2018) :

Alineaciones Java SE 8: DateTime de APIs,
CompetableFuture, y anotaciones que son repetibles.

CDI 2.0: eventos que poseen asincronia, tambien el
ordenamiento de events, tiene una mejor y mas optima
integracion; entre otras especificaciones.

Posee Servlet 4.0: brinda soporte HTTP aplicado a Server
Push.

Posee JAX-RS2.1: Es un evento que se envia por el
servidor y tiene extensiones reactivas.

Tiene soporte JSONProcessingl.1y el JSON Bindingl.0
Posee mayor seguridad: simplificacion, gestion secreta,
modernizacion, OAuth2 y soporte OpeniD.

2.6.4. TECNOLOGIAS
HIBERNATE

Es la herramienta para mapeo de objetos relacional en

plataformas de Java y .Net. Permite el mapeo de atributos de la

base de datos y el modelado de objetos con el uso de XML y

anotaciones de los beans generados de cada una de las entidades.
(Vergara, 2018)

Hibernate implementa las especificaciones de la API Java

Persistence y la asociacion entre las interfaces JPA vy las

implementaciones especificas de Hibernate. (Hibernate,
2018)

43



J SessionFactory € SessionFactorylmpl : EnttyManager <« © Sessionimpl

! EntityManagerfactory ] Seqsion |4

Transaction < < Transactionimpd

Figura 2. Implementaciones de Hibernate

Modelo de dominio

Con la llegada de JPA, la mayor parte de esta informacién ahora se
define de una manera que es portatil entre los proveedores de ORM
/ JPA mediante el uso de anotaciones (y / o formato XML
estandarizado). A continuacion, se enfocara en el mapeo JPA.

Tipos de mapeo:

Hibernate entiende las representaciones de datos de aplicaciones
Java y JDBC permitiendo leer / escribir estos datos desde / hacia la
base de datos. Por ello, implementa el tipo de mapeo
org.hibernate.type.Type el cual describe varios aspectos de
comportamiento del tipo de Java, tales como como verificar la

igualdad, como clonar valores, etc.

A continuacién, se muestra algunas anotaciones que utiliza

Hibernate:
e Lasiguiente anotacion se utiliza para asignarla a la tabla:

@Entity
@Table (name = "employee")
e La siguiente anotacion define la clave principal y la

estrategia de generacion de la clave principal:

@Id
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@GeneratedValue (estrategia =
GenerationType.IDENTITY)

@Column (name = "id")
int id privado;
e Otras variables en la clase Java se asignan a las columnas

apropiadas en la tabla con las anotaciones de @Column.

e El @Target anotacion se utiliza para especificar la clase de
implementacién de una asociacion determinada que se
asigna a través de una interfaz. EI @ManyToOne,
@OneToOne, @OneToMany, y @ManyToMany disponen
de un targetEntityatributo para especificar la clase real de
la asociacion entidad cuando se utiliza una interfaz para la

asignacion.

e La @ElementCollection asociacion tiene un targetClass
atributo para el mismo propdsito.

JPA (Java Persistence API)
Es el api de persistencia de datos relacionados en aplicaciones, que fue creada
para Java EE y Java SE y es considerado como framework de Java.
(Vergara, 2018)
Su persistencia esta basada en POJO’s que mapean la base de datos
relacionales Java. Para mapear las entidades Java y las tabla de base de datos
fisica se usan anotaciones en las clases de dichas entidades. (Junta de
Andalucia, 2013)
Hay que mencionar que se basa de tres areas:

= Java Persistence API

= Los lenguajes query

= Mapeo de metadatos objeto/relacionales

JSF (Java Server Faces)

Es un framework de desarrollo de aplicaciones que usa el patron MVC y

Servlets en el API. Por otro lado, los servlets proporcionan etiquetas para

paginas XHTML que usan el framework Facelets. Los facelets que se

especifican en JSF 2 como el elemento principal que brindan caracteristicas
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para plantillas y diversidad de componentes compuestos, anteriormente se
usaba los JSP. (Universidad de Alicante, 2012)

Entre las caracteristicas principales encontramos:

2.7.

Diversos componentes graficos como interfaces de usuarios mediante
el uso de vistas.

Posee beans que conectan los componentes graficos con los datos de
la aplicacion.

Permite la navegacion entre vistas

Posee capacidades de Internacionalizacion.

En su segunda version se muestra un modelo para comunicaciones

Ajax enfocados en la vista y el servidor.

HEROKU

Es la plataforma o espacio en la nube el cual permite a empresas la
construccidn, entrega, supervision de aplicativos y el alojamiento de los
mismos en la nube.

(Frias, 2018)

Caracteristicas principales

e En Heroku el codigo corre siempre dentro de un dyno que es el
que proporciona a la plataforma la capacidad de cémputo, es un
proceso que puede usarse para ejecutar contenido web, para
ejecutar procesos batch.

e Los dynos garantiza la escalabilidad en caso de que una
aplicacion se convierta en viral (automéaticamente se levantan
varios dynos)

e Los Dynos pueden ser de tres tipos: web, worker o cron.

- WEB: se encarga del desarrollo del aplicativo web.
- WORKER: ejecutor del motor de bases de datos.
- CRON: es empleado ara procesos de corta vida o0 conexiones

Secure Shell (interprete de 6rdenes seguro).

e Los Dynos pueden ser de tres tipos: web, worker o cron.
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Los dynos aislan de comunidades SSL, enrutamiento o blanqueo.
Los dynos son transparentes y pueden ser levantados en otras
maquinas de manera transparente.

Heroku es “poliglota”, es decir, Heroku permite la utilizacion de
diferentes lenguajes de programacion.

Heroku internamente se apoya en GitHub, pero no es necesario
realizar pagos adicionales.

A la hora de trasladar cualquier aplicacion a Heroku, hay que
adaptar cualquier tipo de grabacion de fichero a filesystem que
estuviéramos haciendo, y pasarlo a otros servicios Amazon.

Las aplicaciones Java en Heroku, no necesitan un contenedor
servlets.

Heroku incluye Logplex, asumiendo que un log es un stream de

eventos.

Principales ventajas

Heroku es gratuito para aplicaciones de poco consumo.
Permite el uso de diferentes lenguajes de programacion.

Es una plataforma facil de usar.

Integra varios servicios dentro de su estructura.

Las actualizaciones en Heroku no afectan a nuestra plataforma
informética.

Se puede tener acceso desde cualquier lugar y dispositivo

compatible con la computacion en la nube.

Principales desventajas

Se requiere la contratacion de servicio de almacenamiento de
bases de datos externo y también un hosting.

Su nivel de personalizacion es muy bajo y la optimizacion es
limitada cuando se requiere mayor infraestructura que la gratuita.

Se requiere acceso a internet para tener disponible tus aplicativos.
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2.8. WILDFLY
2.8.1. DEFINICION

WildFly es el reemplazante de proyectos comunitarios JBoss AS y
brinda soporte comercial a JBoss EAP, que es un derivado del

proyecto comunitario WildFly.

La version oficial de WildFly fue la 8.0, que basado en JBoss AS 7.1;
el cual cuenta con una insignia de implementaciones que son
compatibles con Java EE 7 Full para su desarrollo por lo que se han

incluido los ultimos avances de Java.

Es también conocido como el servidor de apps Java y representa la
nueva version de JBoss. Entre otras caracteristicas Wildfly es de
cadigo abierto, multiplataforma, alto nivel de compatibilidad para
comunicarse con otras plataformas y ha implementado

especificaciones Java EE. (Garcia, 2017)

WildFly corre sobre la plataforma de Java y requiere de un Java
Runtime Environment (JRE) version 1.7 para ejecutarse (las
referencias adicionales a las versiones 1.7 y 7 deben considerarse
iguales; lo mismo se aplica a las versiones 1.8 y 8 también), entre
otras opciones funciona perfectamente con la Gltima version de JRE 8.
También necesita el Kit de desarrollo de Java (JDK), que le
proporciona herramientas necesarias para el trabajo en el codigo

fuente de Java.

2.8.2. CARACTERISTICAS

Wildfly muestra su plataforma con alto rendimiento y una arquitectura
que es orientada a servicios, y tiene como principales caracteristicas

las siguientes:

e Facilidad de desarrollo, mejor seguridad, mejor integracién, mejor
gestion.
e Velocidad de arranque. Todos sus servicios se inician juntos, pero

solo los que necesita. Esto se debe a que hay un caché de
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metadatos centralizado y un sistema de carga de clases modular,
que evita el famoso infierno de classpath.

e Otro gran cambio es el servidor web predeterminado; WildFly
ahora utiliza Undertow. "Undertow es un servidor web de
rendimiento flexible escrito en java, que proporciona tanto API de
bloqueo como no de bloqueo basadas en N1O™

e Esligero, menos de 1 MB para su jar ncleo y menos de 4 MB en
tiempo de ejecucion. Undertow es empotrable, flexible; es
compatible con WebSocket (protocolos de actualizacion HTTP) y
Servlet 3.1.

e Aporta el sistema para el Control de accesos que se basan en roles
(RBAC). Esto proporciona funcionalidades para definir usuarios,
grupos y roles. De esta manera, no tendra simplemente un
superusuario, sino un usuario para hacer su tarea adecuada sin
comprometer la seguridad. Es altamente personalizable y se
puede integrar con la mayoria de los almacenes de identidad,
como LDAP y AD.

e  WildFly tiene un solo archivo de configuracién, por lo que todas
sus configuraciones estan centralizadas en un solo lugar. Ademas
es capaz de administrar sus configuraciones a traves de la Consola
web, la interfaz de linea de comandos CLI, el API REST y la API
de Java. (Fugaro, 2015)

29. RUP
2.9.1. DEFINICION

Por sus siglas Proceso Unificado Racional (RUP) es la metodologia
para plasmar el desarrollo de software, el cual se orienta a objetos, y
tiene gran difusion comercial. RUP fue definida por los que crearon
UML uniendo las metodologias de Ivar Jacobson, de Grady Booch y

de James Rumbaugh.
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2.9.2. CARACTERISTICAS

RUP tiene como objetivo transformar especificaciones demandadas

del cliente hacia un software que supla dicha demanda y se basa en las

siguientes caracteristicas:

Esté& basado en componentes.

Usa UML como una notacion.

Implementa los denominados casos de usos y esta enfocado en el
uso de arquitecturas

Emplea ciclos de vida que son iterativos e incrementales.

La metodologia que utiliza RUP consta de ciclos que se pueden repetir

durante el ciclo de vida del sistema. (Gémez, 1900)

2.9.3. FASES

El modelo RUP segin Sommerville (2005) identifica 4 distintas fases

del proceso que conlleva desarrollar un software, estas fases estan

relacionadas también con asuntos para el negocio mucho mas que para

la parte técnica. Y estas fases se muestran a continuacion:

1.

Inicio. Es la fase en la que se define como va a funcionar el
negocio del sistema, identificAndose entidades externas que

interactuaran en el sistema y definir las interacciones.

Elaboracion. Esta fase abarca la definicion de la problematica, el
marco de trabajo del sistema, el plan del proyecto y los riesgos del
proyecto. Todas estas pautas dan como resultado el modelo de
requerimientos, los casos de uso, su descripcién y el plan de

desarrollo.
Construccion. En esta fase se establece la parte del disefio de

nuestro sistema, el programar el aplicativo y realizar las pruebas

unitarias. El resultado es la obtencion de software funcional limpio
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de errores y su respectiva documentacion.

4. Transicion. Es la fase final en la que implementa el software a
usuarios reales. El resultado es un sistema software documentado

y correctamente funcional.

-

( Iteracion de fase

\. >

I
| ~
‘ 4 4 e ————— - LD
| i ) - ) S -
Inicio Elaboracién Construccién Transicion

Figura 3. Fases del Proceso Unificado de Rational

En resumen, cada fase de este modelo es iterativa con el desarrollo
incremental. Su vista estatica se centra en actividades o flujos de
trabajo que se ejecutan durante el proceso de desarrollo, contando con
seis flujos de trabajo del proceso y tres flujos de trabajo de soporte
como se muestra en la Figura 9. EI RUP se ha disefiado con el

lenguaje de modelado UML vy los flujos de trabajo se orientan a ello.

Flujo de trabajo Descripcién
Modelado del negocio Los procesos del negocio se modelan utilizando casos de uso de negocio
Requerimientos Se definen los actares que interactian con &l sistema y <e desarrollan casos de uso

para modelar los requenmientos del sistema.

Se crea y documenta un modelo del disefio utilizando modelos arquitectdnicos, mo-
delos de componentes, modelos de objetos y modelos de secuendias.

Analisis y disefio

Implementacién Se implementan y estructuran en subsistemas los componentes del sistema, La ge-
neracion automatica de codigo de los modelos del disefio ayuda a acelerar este pro-
ceso.

Pruebas Las pruebas son un proceso iterativo que se llevan a cabo conjuntamente con la im-
plementacion. A la finalizacidn de la implementacion tienen lugar las pruebas del sis
tema.

Despliegue Se aea una release del producto, se distribuye a los usuarios y se instala en su lugar
de trabajo.

Configuracién y cambios de gestion Este flujo de trabajo de soporte gestiona los cambios del sistema (véase el Cap. 29)

Gestidn del proyecto Este flujo de trabajo de soporte gestiona el desarrolio del sistema (véase el Cap. 5)

Entomo Este fiujo de trabajo se refiere a hacer herramientas software apropiadas disponibles

para los equipos de desamrollo de software.

Figura 4. Flujos de trabajo estaticos en el RUP

Fuente: Sommerville (2005)
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2.10. SPRING BOOT

Es la herramienta que tiene la finalidad de facilitar ain mas el
desarrollo de aplicativos basados en el framework Spring Core. Spring
Boot busca hacerse cargo de las complejidades de configuracion que en
la actualidad tiene Spring Core para poder funcionar y facilitarle las

cosas al programador y solo se dedique al desarrollo.

(Blancarte, 2018)

Spring Boot posee caracteristicas que hacer facil su uso, las cuales son:

¢ Manejo de Configuracion: Posee un médulo dedicado a auto
configurar todo aspectos del aplicativo que desarrollemos para
dedicarnos solo a desarrollar y ejecutar nuestro aplicativo, sin
necesidad de realizar alguna configuracion previa.

e Una Resolucion de dependencias: Aqui solo determinamos el tipo
de proyecto que estaremos utilizando y el componente que se
encarga de suplir toda necesidad de dependencias o librerias
necesarias para nuestro proyecto.

e Capacidad de Despliegue: Puede ejecutarse como un aplicativo
Stand-alone, pero también permite la ejecucion de aplicativos web,
todo gracias a su capacidad para desplegar nuestros aplicativos a
través de un servidor web que ya vine integrado en el proyecto que
desarrollamos, entre las cuales tenemos a Tomcat, al Jetty o el
Undertow.

e Uso de Métricas: Posee servicios para determinar el estado de
nuestro aplicativo, si estd prendida o apagada, cuanta memoria esta
utilizada y cuanta disponible, el nimero y detalle de Bean’s creados
por nuestro aplicativo, etc.

e Es Extensible: Permite desarrollar complementos tipo demo que
ayuda a la comunidad de Software Libre de Spring recrear nuevos

modulos y mejorar esta tecnologia.

2.10.1. Funcionamiento

e Spring-Start:
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Es una web que provee Spring para el desarrollo de nuestros
aplicativos basados e Maven o en Gradle, en el cual también
podemos especificar el lenguaje de programacion a aplicar, ya
sea Java, Kotlin o Grovy. Ademas, en la creacion de nuestro
proyecto bajo esta modalidad de funcionamiento tendremos
que especificar la version de Spring Boot, el namespace, y
nombre de nuestro proyecto, y por ultimo especificaremos las

dependencias a utilizar en nuestro aplicativo.

Generate a with and Spring Boot

Froject Metadata Dependencies

Figura 5. Inicializacion de Spring Start

Cuando ya se ha terminado esta configuracién como resultado
tendremos un proyecto pre configurado en el cual se podra
importar las dependencias que el desarrollador requiera de
cualquier IDE que soporte Maven o Gladle.

Spring Boot Suite:

Es el IDE que se basa en Eclipse, en el que solo necesitas dar
clic en File => New => Spring Starter Project, y se creara ya

un proyecto pre configurado y desplegable.

53



”~ (= x
New Spring Starter Preject @ I

Serice AL .
Nyme HedoWorld-1
& Use default locatian
Type Maven Packagng Ay
Leis Vereon : v e [P
Growp commearbncarts
Amrtact HedoWovid- 1
Versan 02.1-SNAFSHOT
Descrgtion Lemo pecgect for Spnng Boot
Package com eusmpie teme
Working sets
| Adg project to werking sets Now.
? Cancel

Figura 6. Configuracion de Proyecto Spring Start
2.11. PYTHON

Figura 7. Logo de Python

Es el lenguaje de programacion que posee un script independiente de la
interfaz o plataforma, bajo orientacion a objetos y que esta preparado
para la realizacion de cualquier tipo de programacion, desde los
aplicativos de escritorio hasta aplicativos web. Ademas, no requiere
compilacion en su codificacion, esto es posible por su capacidad de
lenguaje interpretado, y que presenta ventajas entre diversos lenguajes de
interpretacion como la rapidez en el desarrollo e reduccion de

inconvenientes al presentar una codificacion mas limpia y ordenada.
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(Alvarez, 2003)

Este lenguaje posee las siguientes caracteristicas:

e Tiene Proposito general
Es capaz de crear cualquier tipo de aplicativos pues facilita el

desarrollo de las paginas o plantillas ya sea web o de escritorio.

e Es Multiplataforma
Aunque en un comienzo fue desarrollada para Unix, actualmente es
adaptativa con cualquier lenguaje de programacion siempre y
cuando exista un intérprete programado previamente del que pueda

hacer uso.

e Es Interpretado
No requiere compilacion para su ejecucion, sino que lo hace de
forma mas auténoma. Peor también mencionar que la primera vez
que se ejecuta nuestro aplicativo se generan bytecodes guardados en
el sistema y sirven para la aceleracion de la compilacion implicita

que ejecuta el intérprete cada vez que se ejecuta el mismo cédigo.

e Es Interactivo
Python dispone de un intérprete por linea de comandos en el que se
pueden introducir sentencias. Cada sentencia se ejecuta y produce un
resultado visible, que puede ayudarnos a entender mejor el lenguaje
y probar los resultados de la ejecucion de porciones de cddigo

rapidamente.

e Estd Orientado a Objetos
Aplica el uso de programacién orientada a objetos y esta soportada
en Python y ofrece en muchos casos una manera sencilla de crear

programas con componentes reutilizables.

e Uso de Funciones y librerias
Cuenta con varias funciones incorporadas en el lenguaje, para el

tratamiento de cadenas tipo string, de numeros, de archivos, etc.
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También se pueden librerias para tratar temas especificos como la
programacion de ventanas o sistemas en red o cosas tan interesantes

como el crear archivos comprimidos en .zip.

e Posee una sintaxis entendible
Posee una sintaxis bastante visual, gracias a la notacion identada
(con mérgenes) de obligado cumplimiento. En la separacion de
cdédigo Python tabula hacia dentro, colocando un margen al codigo
que iria dentro de una funcion o un bucle. Esto ayuda a que todos los
programadores adopten unas mismas notaciones y que los programas

de cualquier persona tengan un aspecto muy similar.

2.12. FLASK

Es el “micro” Framework que se ha basado en el lenguaje Python con la

finalidad de realizar aplicativos Web los cuales utilizan patron de MVC.

Con Flask tenemos un micro programa o herramienta Python con todo lo
necesario para la creacion de aplicativos web totalmente funcionales, y
si en caso se requiera incluir nuevas funcionalidades Flask también
predispone un gran conjunto de extensiones tipo plugins y asi darle

mayor funcionales al aplicativo que desarrolles.

MV C ofrece una metodologia de trabajo que diferenciay a la vez separa
lo que respecta al modelado de datos (datos que seran registrados desde
nuestro aplicativo en la BD), la interfaz o vista (plantilla HTML) y los
controladores (manejo de las peticiones que consumira nuestra app).
(Mufioz, 2018)

2.12.1. Caracteristicas

1. Modo “micro” Framework: Cuenta con las herramientas bésicas
necesarias para desarrollar apps web con agilidad y rapidez, que
para aplicativos que no requieren de mucha implementacion de
funcionalidades Flask resulta una buena opcién como framework.

2. Posee servidores web propios para desarrollo: Gracias al
servidor web que integra puede correr sin inconvenientes el
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servidor e ir visualizando de los resultados de nuestro aplicativo.

3. Posee la depuracién y el soporte ya integrados: Permite la
realizacion de pruebas unitarias de nuestro aplicativo y ver
donde estarian ubicados los posibles errores en modo
depuracion.

4. Tiene compatibilidad con Python3.

5. Compatibilidad con el protocolo WSGI el cual usa servidores
web de paginas web escritas bajo Python.

6. Manejador de rutas: Gestiona todas las rutas que el controlador
(res) de Apps Web Python necesita desde el lado del cliente y
ejecutar lo correspondiente a la accidén que se desea realizar.

7. Tiene soporte nativo para el uso de cookies de forma segura.
8. Implementa sesiones.

9. No usa ORMs, pero si lo requiere el desarrollador puede aplicar
el uso de extensiones.

10. Capacidad para la construccién de servicios tipo web APIs
REST o aplicativos estaticos.

11. Es de Codigo Abierto y tiene licencia de BSD.

12. Posee documentacién y ejemplos de cédigo en GitHub y correos
disponibles para consultas.

2.12.2. Extensiones
Las mas demandadas en Flask son:

o flask-script: Manejo de aplicativos por comandos de linea.

o flask-Bootstrap: posee hojas para dar estilo a nuestras
interfaz o pagina.

e flask-WTF: Generador de formularios HTML que incluye
clases y objetos.

o flask-Sqlalchemy: Generador del modelo de datos.

e flask-login: Autenticador en logeo del usuario y contrasefia.

o7



2.13. CHATTERBOT

ChatterBot es la biblioteca basada en Python para la generacion de
respuestas en automatico al usuario. Implementa algoritmos para su
aprendizaje y producir diversidad de respuestas, permitiendo a los
desarrolladores crear robots de chat para la automatizacion de

conversaciones con usuarios.

Posee un modelo de capacitacion para hablar cualquier lenguaje humano.
Ademas, gracias a su aprendizaje automatico ChatterBot se comportara
como un agente de conocimiento que mejora las respuestas, a medida que
interactla con humanos y otras fuentes de datos informativos.

(Cox, 2019)

2.13.1. Funcionamiento

ChatterBot ha sido disefiado para facilitar la creacion de software
atil en conversaciones.

Una instancia no entrenada de ChatterBot comienza sin saber como
comunicarse. Su forma de aprendizaje es utilizar las declaraciones
que usurario ingresa y tomar la respuesta o declaracién que el
emitia. De esa forma por cuantas mas veces es entrenado el
Chatterbot podra responder con mayor precision.

El aplicativo Chatterbot elige la respuesta que mas coincide con la

declaracion o entrada que se emitié y muestra dicha respuesta.

2.13.2. El Diagrama del flujo de proceso
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Get input
Gat Input from Ssomae source
(console, AP, spooch recognition, otc,)

v

Process input
The Input statomant Is proocossod by aach of the loglo adaptars.

Loglc adapter 1
Salact a known astatamant that most closaly matachas
the Input statement,
2 Raturn & known responsa to the selectaed match and
o confldence value based on the matching.

Loglc adaptor 2

1. Salect n known atataemaeant that mosat closaely matchaes
the Input stateamant.
2 Raturn s known rasponse o the selected match and

o confidanca valuae basad on the matahing.

Roturn the response from the loglc adapter that gonorated
tha highaat confidance valua for its rasult,

4

Return response
Return the rosponse to the Input
(console, AP, speech synthasis, etc,)

Figura 8. Diagrama del flujo de procesos Chatterbot

2.14. SYBASE

Sybase es una empresa de software informéatico que desarrolla y vende
productos de middleware y sistemas de gestion de bases de datos
(DBMS). La empresa se fundo en 1984 y las oficinas centrales se
encuentran en Emeryville, CA. Sybase fue el primer DBMS empresarial
para el sistema operativo Linux.
(TechTarget Contributor, 2005)

Caracteristicas:
- Posee gestor(es) para bases de datos
e ASE(Adaptive-Server-Enterprise), es el motor de BD de tipo
empresarial para aquellos que requieren alto rendimiento y una
mayor escalabilidad.
e ASA(Adaptive-Server-Anywhere), es otro tipo de BD para
aplicar computacién mavil y/o departamental.
e Sybase 1Q, es también una BD que aplica Inteligencia

Empresarial y que requiera Almacenes de Datos
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- Permite Continuidad de negocios

Utiliza un conjunto de productos de minimizacion de riesgos de

perdida de datos y de aseguramiento de la integridad de los mismos,

logrando asi que el negocio marche sin inconvenientes. Entre los

productos mas resaltantes se tiene:

e Replication Server, es la herramienta que permite replicar de
forma asincrona sistemas e tipo heterogéneos.

e Mirror Activator, el cual tiene como funcién replicar las
transacciones de BD desde el log en espejo hacia el servidor
ASE (Adaptive Server Enterprise) o BD Oracle.

e OpenSwitch, para brindar disponibilidad continua.

- Permite Integrar Datos
DIS(Data-Integration-Suite), brinda un conjunto de herramientas
tecnoldgicas avanzadas que vienen integradas de un modelamiento,
un desarrollo y una gestion; permitiendo asi la aceleracion del flujo
de datos y responder cualquier tipo de integracion por mas
compleja que resulte ser, ya sea orientados al negocio (CRM), u

orientado a servicios desde el aplicativo desarrollado.

2.14.1. Adaptive-Server-Anywhere (ASA)

SQL Anywhere, es el sistema de administracién de bases de datos
(RDBMS) / componente de servidor de base de datos relacional lider en
laindustria de SQL Anywhere Studio. SQL Anywhere esta disefiado para
su uso en entornos moviles e integrados 0 como servidor para pequefias
y medianas empresas (SMB). Este poderoso servidor de base de datos
estd optimizado para su uso en servidores SMB, computadoras portatiles
y dispositivos de mano, y admite implementaciones de usuario Unico y
multiusuario.

(Configipedia Automation, 2019)

Entre las principales caracteristicas se tiene:
e Facilidad de administracion
ASA posee auto-administracion y a su vez el auto-afinamiento las

cuales minimizan la necesidad de usar un DBA (Administrador de
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BD). También cuenta con una poderosa herramienta para graficas en
el desarrollo del aplicativo, un editor de las consultas, un depurador
de los procedimientos almacenados hacia la BD y la capacidad de
monitorear la sincronizacion de los datos. Por otro lado, gracias a las
herramientas antes mencionadas le permiten al DBA realizar una
configuracién ASA que ejecute acciones en horas pre-establecidas o
también al ocurrir cierto evento, como por ejemplo el exceder los

limites maximos del almacenamiento en la BD.

Mayor Rendimiento y una escalabilidad sostenible

ASA soporta gran cantidad de usuarios y manejo de datos. Para
obtener un alto rendimiento se consigue gracias al optimizador auto-
afinable y el uso de algoritmos innovadores en el procesamiento de
las consultas SQL. ASA brinda el soporte para variedad de
plataformas, ya sea manejar potentes servidores con procesadores de

alto rendimiento como PocketPC, etc.

Buen nivel de Seguridad

ASA posee cifrado de 128 bits, para las comunicaciones y la BD.
Estos cifrados de comunicacion permiten la confidencialidad e
integridad de datos cada vez que viajan desde servidor de cliente

hacia un servidor de BD.

Soporte para multiples plataformas, con herramientas y
diversas fuentes de BD

ASA ha sido creado para brindar al desarrollador las herramientas,
las tecnologias y las plataformas que se ajusten a sus necesidades y
les ayuden a recuperar 0 mantener sus inversiones actuales en los
sistemas, las bases de datos, los conocimientos y las herramientas.
ASA opera bajo varios S.0O. y utiliza varias herramientas para el
desarrollo (Sybase PowerBuilder, Microsoft Visual Studio, Borland
Delphi, etc.) y el manejo de los lenguajes (C, Visual Basic.NET,
Java, Perl, PHP, etc.). Aplica los accesos a los datos (ODBC, OLE
DB, JDBC, ADO.NET, etc.) y brinda soporte XML, posee un

servidor para los web services, puede hacer uso de web services
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2.16.

externos, tiene capacidad para importar/exportar archivos XML y
brinda funcionalidad de tipo SQLX.

WIT.I1A

Es el servicio para reconocimiento de voz con una implementacion
sencilla para cualquier tipo de plataforma y/o software que queramos
desarrollar. Tiene soporte para dispositivos moviles, para clientes tipo
webs, en aplicaciones de programas basados en C, aplicable en demos

para Raspberry Pi, etc.

Este servicio va mucho maés alla que solo reconocer la voz, sino que
también analiza la frase y extraer todos los datos posibles de ella.
(Duran, 2015)

SOCKET.IO

Es la biblioteca para aplicativos webs en real-time con base en
JavaScript. Brinda comunicaciones bidireccionales para uso en tiempo
real en beneficio del cliente web y los servidores; por un lado, esta cliente
que hace uso de biblioteca al ejecutar el navegador de internet, y por otro
lado el servidor de bibliotecas Node.js. Estos dos componentes hacen uso
de un API similar que funciona impulsado por eventos.

Socket.IO no es un WebSocket sino un protocolo para el transporte en
tiempo real de una forma mas personalizada que otros tipos de protocolos
usados en real-time. Hay que mencionar que una limitante de esta
tecnologia es que los servidores para implementacion tipo Socket.1O
requieren clientes que hayan hecho uso de bibliotecas de Socket.IO.

Posteriormente en la version 2.0, Socket.IO comenzo6 a implementar
bibliotecas pWebSockets como bibliotecas subyacentes.
(Rauch, 2018)

Caracteristicas:
- Tiene capacidad de implementar el analisis en real-time, haciendo
transmisiones binarias, las mensajerias de forma instantaneas y la

colaboracion de realizacion de documentacion.
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- Gestiona conexiones de forma practica, solo se requiere que el

desarrollador cuente con conocimientos en Socket.lO Unicamente.

- Posee respaldo para diversos protocolos en real-time de forma mas
personalizada que otros protocolos usados. Los servidores
Socket.10 requiere el uso de bibliotecas Socket.1O en el lado del

cliente para establecer comunicacion.

- Enlaversién 2.0, Socket.IO comenz6 a usar WebSockets como

bibliotecas subyacentes.

2.17. WEBSERVICE

Los webservices son aquellos que estan disponibles via internet para ser
consumidos y tienen una estructura basada en el estandar XML para
establecer comunicaciones de mensaje y respuesta como mensajeria
XML. XML es utilizado como codificador de comunicaciones para
enviar mensajes en XML y recibir respuestas en XML de forma rapida y
ligera.

(TutorialPoint, Que son los WebService, 2019)

- Componentes

La plataforma para los webservices basicos es la de XML +

HTTP, y todos funcionan bajo estos componentes:

e SOAP (Protocolo de uso simple para el acceso a los objetos)
e UDDI (Descripcion Universal, aplicando Descubrimiento e
Integracion)

e WSDL (lenguajes para describir los servicios web)

- Funcionamiento

Los webservices permiten la comunicacion fluida entre varias
aplicaciones por medio del uso de estandares abiertos como
HTML, XML, WSDL y SOAP. Un servicio web toma la ayuda de:

e XML en las etiquetas para datos.
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e SOAP en la transferencia de mensajes.
e WSDL en la descripcién de la disponibilidad de un servicio

web.

Se pueden implementar varios webservices basados en lenguaje
Java con el S.O. Solaris en el que puede ser accesado por el

programa Visual Basic de Windows.

API

APl (Application Programming Interface) es el medio de
comunicaciones entre programas en la que no requiere necesariamente
estar conectado a internet o en red sino usarse en los aplicativos
existentes en la misma computadora. Por ejemplo, Facebook usa las APIs
para determinar los Ultimos mensajes antes de perder la conexion a
internet y visualizarla en un contenedor de chat.

(Cruz, 2018)

REST

Es la arquitectura de desarrollo de aplicativos y webservices para
cualquier interfaz que haga uso de HTTP en la obtencion de datos o en la
realizacion de operaciones sobre los mismos.

(BBVAOPENA4U, 2016)

RESTFUL

Son servicios web basados en arquitectura REST, pero son ligeros,
altamente escalables y mantenibles, y se utilizan con mucha frecuencia
para crear API para aplicaciones basadas en web.

(TutorialPoint, Servicios web RestFul, 2019)

POSTMAN

Comenzo6 siendo una extension de Google Chrome y esta compuesta de
herramientas y utilidades gratuitas las cuales permiten realizar pruebas a
tus APIs ya sea localmente como también de forma remota; basta con

que le proveas el link y realizara la peticién tipo GET/POST/PUT que le

64



especifiques, alli también puedes definir parametros de entrada con sus
respectivos valores que requiere tus APIs para ser consumidas,
obteniendo las respuestas a las peticiones que le hagamos en formato
XML o JSON.

(Redondo, 2017)
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CAPITULO Il i
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3. LA METODOLOGIA
3.1. FASE DE INICIO
3.1.1. DOCUMENTO VISION

3.1.1.1.Introduccion
3.1.1.1.1. Proposito

Por medio de la ejecucién del plan de desarrollo del presente
proyecto se aspira a obtener informacién necesaria para
concretar la planificacion y el control del proyecto a desarrollar,
en lo concerniente a los tiempos, los riesgos y también cambios.
Bajo estas medidas se busca que el proyecto se realice sin

problema alguno de una forma eficiente y automatizada.

3.1.1.1.2. Alcance

El aplicativo chatbot permitira al alumno o egresado santefio de
la escuela profesional de ingenieria de Sistemas e Informatica
tener un asistente inteligente que le brindara informacion precisa
acerca de todo el proceso de obtencion de bachiller o titulacion;
como también la atencidn de consultas por parte de los alumnos

respecto al proceso las 24 horas del dia.

3.1.1.1.3. Posicionamiento
3.1.1.1.3.1. Oportunidad de Negocio

Las oportunidades del negocio que seran encontradas con el
desarrollo del proyecto son:

» Automatizar la gestion de informacion respecto al proceso

de obtencion de bachiller o titulacion de la escuela de

Ingenieria de Sistemas e Informatica.

» Reducir el nimero de consultas presenciales de alumnos o

egresados respecto al proceso.
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> Brindar al alumno o egresado la atencién de consultas

respecto al proceso con disponibilidad de todo el dia.

3.1.1.1.3.2.Exposicién del problema

Tabla 1: Exposicion del Problema

Problema

Afecta

Impacto

Solucioén

Falta de automatizacion en el
proceso obtencion de grado
de bachiller y titulacion de la
escuela de Sistemas e
Informética debido a que el
rastreo del registro fisico
(hojas) de los documentos
referentes a cada paso que
conforma cada proceso se
realiza de forma presencial.

Deficiencia en acceso a la
informacion  respecto a
detalles de cada proceso de
forma oportuna y siempre

disponible.

Alumnos  y/o

egresados de la

escuela de
Sistemas e
Informatica.

Demora en la gestion
de los procesos de
obtencion de bachiller
y titulacion de la
escuela de Sistemas e
Informéatica para los
santefos.

Insatisfaccion de los
santefios al esperar ser
atendidos  en la
consulta respecto al
proceso y dar
seguimiento a su
tramite de forma

presencial.

Un Asistente

Inteligente para
gestionar la obtencion
de grados vy titulos en
la EPISI de Ila
Universidad Nacional

del Santa

3.1.1.1.4. Descripcién de los Stakeholders y usuarios

Para brindar un buen servicio que se ajuste a las necesidades de los

usuarios, es necesario identificar a todos los participantes y

usuarios del sistema e incluirlos como parte del proceso de

modelado de requerimientos.

Aqui se mostrara el perfil de los participantes y de los usuarios

involucrados en el proyecto.

3.1.1.1.4.1.Sumario de Stakeholders

Tabla 2: Sumario de Stakeholders
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Rol

Nombre Representante
Ente encargado de los  tramites
administrativos en beneficio de la escuela
EPISI Oficina profesional de ingenieria de sistemas e

informatica, y post beneficio de sus alumnos

y/o egresados.

3.1.1.1.4.2.Sumario de Usuarios

Tabla 3: Sumario de Usuarios

Responsabilidad

Nombre Descripcion
Consultar requisitos de
Alumnosy/o Encargado de la gestion del presentacion  de documentos
L2 . . referentes a cada etapa del proceso
egresados seguimiento de tramites de bachiller ) . »
: S de bachiller o titulacion.
UNS o titulacion. .
Velar por la emisién de
resoluciones de aprobacién.
3.1.1.1.5. Ambiente
El asistente inteligente estara disefiado para trabajar sobre la red
publica de internet. Los usuarios tendran acceso a la aplicacion
dentro y fuera de los ambientes de la institucion.
3.1.1.1.6. Panorama del producto

3.1.1.1.6.1.

Perspectiva del Producto

El producto a desarrollar es una aplicacion chatbot el cual actuara

como un asistente inteligente siempre disponible lo cual permitira

al alumno realizar consultas respecto a su tramite ya sea por

bachiller y/o titulacién y pueda dar un seguimiento mas optimo y

un ahorro de tiempo y de gastos economicos. Un aplicativo chatbot

que facilitara la difusion de informacion de los requisitos y pasos

para la obtencion del grado académico de alumnos y/o egresados

de la escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

Universidad Nacional del Santa.
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3.1.1.1.6.2. Resumen de caracteristicas

El siguiente cuadro muestra un listado con los beneficios que

obtendra la empresa con el sistema desarrollado:
Tabla 4: Resume de caracteristicas del producto

Beneficios Caracteristicas que lo apoyan

Facil y rapido acceso a La aplicacién chatbot contara con una interfaz amigable, y facil de

la aplicacion. manejar.

Emision de reportes  Se podrd descargar los reportes del historial de atenciones de

consultas respecto al proceso por parte de los alumnos y/o egresados.

Rapida adaptacion a  Configurable al contexto donde se desarrolla y a las reglas de
los cambios negocio establecidas.

Tolerante a fallas Manejo de cambios, costos e implicaciones asociadas a dichos

cambios.
Seguridad y No hay pérdida de informacién. Ni acceso de personas nho
estabilidad de autorizadas.
informacion.
3.1.1.1.6.3. Restricciones del producto
La aplicacion web a desarrollar se restringe a la gestion de la
informacion pertinente al proceso de obtencion de bachillerato y
titulacion; informacion ajustada de acuerdo a los requisitos
actualmente publicados por la Direccion de Evaluacién y
Documentacion Académica.
3.1.1.1.6.4. Caracteristicas del Producto
a) Usuario
Atenciones:
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» Ingresa el nimero de DNI o apellidos y nombres del alumno
para verificar si es bachiller o titulado.

> Ingresa pregunta segun requiera el alumno respecto al
proceso.

» Ingresa datos de receta a emitir, seleccionando productos con
stock disponible.

> Descarga de requisitos solicitados segun grado académico.

Reportes:
» Descargar reportes del registro de atenciones, preguntas,

requisitos para obtencion de grados y titulos.

3.1.1.1.6.5. Requerimientos del producto
3.1.1.1.6.5.1. Requerimientos del sistema

Se requiere contar con un Es necesario tener un Servidor de
aplicaciones y también un servidor de base de datos. Se requerira
instalar el WildFly 10.0 dentro del servidor de Aplicaciones,
teniendo en cuenta que el sistema operativo a usar sera Windows 7
u otras versiones superiores.

Por otro lado, dentro del servidor de Base de Datos se debera
instalar el administrador de base de datos SQL Anywhere 9.0.1.
Las estaciones o computadoras que usen los usuarios deben poseer
caracteristicas minimas para aseguren un buen rendimiento del
navegador de internet. Entre los requerimientos minimos estan
tener un procesador Pentium IV de 1.5 GHz o mayor, 512 MB de
RAM como minimo y una capacidad aproximada de espacio libre
en el disco de 300 MB.

3.1.1.1.6.5.2. Requerimiento de Performance
La aplicacion web nos permitira interactuar con al menos 10
usuarios en linea y con un rendimiento aceptable. La funcionalidad
de la aplicacién chatbot se basara en el Reglamento de Atencion de
calidad que debe la UNS a la comunidad santeiia, en la
normatividad vigente.
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3.1.1.1.6.5.3. Requerimientos de Entorno

Para la aplicacion web se necesitara el sistema operativo Windows

7 Ultimate (o Windows XP) con acceso a internet, el servidor de

base de datos SQL Anywhere 9.0.1 y el servidor de Aplicaciones
WildFly 10.0.

3.1.1.2.PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE

3.1.1.2.1. Introduccidn
La finalidad de este plan es precisar la definicién de

actividades en términos de fases e iteraciones para el

desarrollo de la aplicacion web que permita mejorar la

gestion de la obtencion de grados y titulos en la EPISI.

3.1.1.2.2. Vista general del proyecto

3.1.1.2.2.1.

Restricciones del Proyecto

Las cuatro restricciones basicas estan basadas en los

siguientes puntos:

3.1.1.2.2.2.

Alcance. - referido a lo que se intenta cumplir en el
proyecto, esto involucra al trabajo necesario para logara
buenos resultados y los procesos empleados que lo
respalden.

Presupuesto. - los fondos aprobados para el proyecto,
incluyendo los gastos adicionales para concluirlo.
Calidad. - lograr los resultados esperados, de acuerdo a
las expectativas de los beneficiarios.

Cronograma. - tiempo que requiere para concluir el

proyecto.

Entregables del producto

Durante el proceso de desarrollo del proyecto seran

producidos los siguientes entregables.
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= Documento Vision.

= Plan de desarrollo del Software.

= Diagrama de casos de uso del negocio.

= Diagrama de casos de uso del sistema.

= Diagramas de andlisis de casos de uso.

= Diagrama de secuencia del sistema.

= Diagrama de clases del disefio.

= Diagrama de componentes.

= Diagrama de despliegue.

= Diagrama de base de datos.

= Disefio de la interfaz de usuario.
3.1.1.2.2.3.Evolucion del plan de desarrollo del software

El plan de desarrollo del software seré revisado antes de

comenzar cada iteracion de una fase.

3.1.1.2.2.4.Interfaces Externas
Las interfaces seran amigables y dinamicas con el usuario
para su mejor entendimiento y facilidad de manejo de este

mismo.

3.1.1.2.3. Administracion del proyecto
3.1.1.2.3.1. Estimacion del proyecto
El desarrollo del proyecto tiene un costo aproximado de
acuerdo a los siguientes cuadros:
a) Personal

Tabla 5: Estimacion del Proyecto - Personal

Descripcion Meses  Pago(S/.)  Costo (S/.)
Aguirre Cortez, Isaac Emanuel 3 930.00 2790.00
Palacios Zamudio, Brandon Alexmir 3 930.00 2790.00
Total, Personal(S/.) 5580.00

b) Materiales

Tabla 6: Estimacion del Proyecto - Materiales
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DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO - SUBTOTAL
UNITARIO (S1)
Papel bond A4 Millar 1 22.00 22.00
Lapiceros Unidad 4 1.00 4.00
DVD Unidad 2 1.00 2.00
Toner para Impresora )
HP Laser Jet 1320n Unidad 1 350.00 350.00
Folder manila A4 Unidad 10 0.50 5.00
Engrapador Unidad 1 10.00 10.00
Clips Caja 1 3.00 3.00
TOTAL(S/.) S/. 396.00
c) Equipos
Tabla 7: Estimacion del Proyecto - Equipos
Descripcion Cantidad P. Unitario Costo (S/.)
Desktop Pc, Intel(R) Core 13-3320 @
3.30 GHz. 4GB Memoria DDR3, 2 Uni. 1700.00 0.00
500GB(*)
PC Corel 2 Duo 2.5 Ghz 2 Mb de RAM _
DDR2. HD 160 Gb(*) 1 Uni. 1300.00 0.00
Impresoras HP Deskjet D1600 series )
3 Uni. 150.00 0.00
(*)
Switch 16 puertos (*) 1 Uni. 45.00 0.00
Total Equipos(S/.) 0.00
(*) Los equipos de costo cero se encuentran disponibles en la institucion.
d) Software
Tabla 8: Estimacion del Proyecto - Software
Descripcion Cantidad P. Unitario Costo (S/.)
Microsoft Window 7 Ultimate 1 Lic. 0.00 0.00
Enterprise Architech10.0 1 Unidad 1500.00 0.00
Ms Office Enterprise 2007 1 Unidad 2000.00 0.00
SQL Anywhere 9.0 1 Unidad 0.00 0.00
WildFly Application Server 13 1 Unidad 0.00 0.00
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Total Software(S/.)

0.00

e) Servicios

Tabla 9: Estimacidn del Proyecto - Servicios

DESCRIPCION CANTIDAD SUBTOTAL(S/.)
Internet 350 horas 350.00
Anillados 4 Unidades 80.00
Fotocopias 200 Unidades 20.00

TOTAL S/. 450.00

COSTO TOTAL DE ESTIMACION DEL PROYECTO

Tabla 10: Estimacion del Proyecto — Monto Total

ITEM RECURSO TOTAL (S/.)
1 Humano 5580.00
2 Material 396.00
3 Servicios 450.00
TOTAL COSTOS DE DESARROLLO S/. 6426.00
3.1.1.2.3.2. Plan de Proyecto

El desarrollo del proyecto serd4 encaminado a través del uso de un

namero de iteraciones y del tiempo de duracién aproximado por

cada fase.
Tabla 11: Fases del Proyecto
Fase Duracién
Fase de Inicio 2 semanas
Fase de Elaboracion 3 semanas
Fase de Construccion 18 semanas
Fase de Transicion 2 semanas

Considérese las semanas como dias laborables en una entidad del
estado (Lunes a Viernes).
A continuacion, se describe las fases desarrolladas y los
principales hitos del proyecto:

Tabla 12: Fases - Hitos
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FASE

Fase de

Inicio

Fase de
Elaboracion

Fase de
Construccion

Fase de
Transicidn

HITO
En la fase de inicio se determinaran los casos de uso del negocio, se

especifican los requisitos del producto y dentro de estos se definiran
los principales casos de uso de la aplicacion, ademas del Plan de
Desarrollo de Software. La aceptacion y aprobacién del Documento
Vision y el Plan de Desarrollo marcan el final de esta fase.

En esta fase se analizan los requisitos obtenidos y se desarrolla el
prototipo arquitectonico. Al término de esta fase, los casos de uso
seran completados como resultado del Analisis y Disefio. La revision
y aceptacion del prototipo de la arquitectura de la aplicacién marca
el final de esta fase.

Durante esta fase se desarrollard una version de la aplicacion para su
evaluacion respectiva, concluyéndose el diagrama de clases de
disefio, los diagramas de Colaboracidn y Secuencia, implementacion
de la Base de Datos, se crearan los componentes y la arquitectura
final de la Aplicacion.

El hito que marca el fin de esta fase es la version beta con
operatividad parcial del producto implementando funcionalidad
critica; esta version sera accesible a los usuarios para evaluacion.
En la fase de transicion se preparara la version final del producto y
se corregiran fallos detectados durante la evaluaciéon en la fase
anterior, facilitando la implantacion. Se elaboran casos Yy
procedimientos de prueba y se solucionaran errores y si €s necesario
se modificaran algunos artefactos del sistema.

El hito que marca el fin de esta fase incluye, la entrega de toda la
documentaciéon del proyecto y todo el material de apoyo al usuario,
la finalizacion del entrenamiento de los usuarios y el

empaquetamiento del producto.
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3.1.1.3.MODELO DE NEGOCIO

3.1.1.3.1. Modelo de Casos de Uso del Negocio

Casos de uso del negocio

Gestionas Tu’rmusl

e & SV
Gestionar Informacidn l

Figura 9. Modelo de casos de uso de negocio.
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3.1

R —

Alumno

.1.3.2. Modelado de Analisis del

A) Gestionar Tramites.

Negocio

Gestionar Tramites

Solicitar Tramites

[—

\

Consultar Tramites

— 4

. —

o ] Administrativo

Figura 11. Caso de Uso del Negocio — Gestionar Tramites

A

Alumno

B) Gestionar Asesoria.

Gestionar Asesoria

Solicitar Asesoramiento

| ]

R e
Consultar gestién

T
\

— X

Administrativo

Figura 12. Caso de Uso del Negocio — Gestionar Asesoria

C) Gestionar Comunicados.

Gestionar Comunicados

Publicar Comunicados

Administrativo

Figura 13. Caso de Uso del Negocio — Gestionar Comunicados
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D) Gestionar Informacioén.

Gestionar Informacion

Consultar Formatos

R T %

Consultar Pagos
Alumno \ - / Administrativo

Consultar Oficinas

Figura 14. Caso de Uso del Negocio — Gestionar Informacion

3.2. FASE DE ELABORACION

3.2.1.1. Modelo de Requerimientos
A continuacion, se muestran los requerimientos para el desarrollo del

sistema.

3.2.1.1.1. Requisitos Funcionales del Sistema
» Modulo Alumno (Usuario de pregrado)

v Funciones Béasicas de Gestion de Tramites
o Registrar Tramites

o Revisar Tramites

v" Funciones Basicas de Gestion de Asesoria
o Solicitar Asesoramiento
o Consultar Asesor
o Consultar Asistente

o Consultar Secretaria

v" Funciones Basicas de Gestion de Comunicados

o Revisar Comunicados
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v" Funciones Basicas de Gestion de Informacioén
o Revisar Formatos
o Revisar Pagos

o Revisar Oficinas

3.2.1.1.2.  Requisitos no funcionales del Sistema

3.2.1.1.2.1. Requisitos de rendimiento

La infraestructura de red, asi como sus terminales deben cumplir
con normas segun la IEEE en la forma de conexion a los equipos,

para tener tiempos de respuesta minimos.

Numero de terminales a manejar:
Se contara con un servidor de aplicaciones y de base de datos en la
matriz de la UNS.

NuUmero de usuarios simulténeos:

De acuerdo con el nimero de alumnos y/o egresados que demanden
la obtencién de sus grados y titulo se contemplara el total de
usuarios. Por lo tanto, el mayor nimero de personas que accedan al
sistema de forma concurrente segln la encuesta aplicada seran un
promedio de 30 personas al dia. Si el nUmero se incrementa el
soporte para ese mayor numero de usuarios dependera de los

recursos hardware consecuente.

NuUmero de transacciones a manejar dentro de ciertos periodos
de tiempo:

Se estima que se manejara alrededor de 25 a 40 transacciones por
dia en lo habitual y 50 transacciones por atencion de consultas al

inicio de afio académico que egresan los estudiantes.

Seguridad

La seguridad de acceso al modulo tiene los siguientes dispositivos
de seguridad:
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e Bitacora de las operaciones realizadas dentro de la
aplicacion, cuyo registro se da a través del archivo .log de
WildFly.

e Se lleva un registro l6gico de las transacciones realizados
en la Base de datos a través de archivo .log de la Base de
datos.

e EIl acceso a la administracion de la aplicacion como el
despliegue de las actualizaciones esta restringido para ser

realizado dentro de las instalaciones del SIIGAA.

3.2.1.1.2.2. Fiabilidad

La fiabilidad depende de la data transferida del banco hacia la base
de datos del SIIGAA, asi mismo de la seriedad con la que los
usuarios registren sus datos correctamente en la aplicacion y de
forma veraz.

La fiabilidad de los datos de los usuarios que se registran, también
dependera de la informacion de la base de datos de directorio de
persona del SIIGAA.

3.2.1.1.2.3. Disponibilidad

El modulo ha sido desarrollado tomando en cuenta las necesidades,
requerimientos, reglas, politicas, y objetivos de la unidad, por lo
que se encuentra disponible al 100% de dia, siempre y cuando el

servidor de aplicaciones y de base de datos se mantenga disponible.

3.2.1.1.2.4. Mantenibilidad

Para los casos de cambios en el negocio el mantenimiento del
modulo estara a cargo de la UDEMSI, este mantenimiento es solo

correctivo.

3.2.1.1.2.5. Portabilidad

El madulo es de uso solo dentro de las instalaciones de la UNS.
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Todos los componentes dependen del servidor de aplicaciones
(WildFly).

Todas las transacciones a la base de datos dependen del servidor de
base de datos (ASA).

El modulo corre sobre los navegadores: Mozilla Firefox, Google
Chrome y Opera, en sus versiones mas resientes.

El mddulo usa JAVA como lenguaje de programacion.

3.2.1.1.2.6. Otros requisitos

Requisitos Legales

e  Cumplimiento de los requisitos de la UDEMSI.
e  Cumplimiento del Reglamento de calidad de servicio de la Universidad

Nacional del Santa.

3.2.1.1.3. Encontrando Actores y Casos de Uso
3.2.1.1.3.1. Actores
o Alumnos y/o egresados UNS.
o Asesor de tesis
o  Secretaria
3.2.1.1.3.2. Lista de Casos de Uso (Representacion de

los Requerimientos)

Tabla 13: Lista de Casos de Uso

CU-01 Registrar Tramites Sl
CU-02 Revisar Tramites Sl
CuU-03 Solicitar Asesoramiento Sl
CU-04 Consultar Asesor Sl
CU-05 Consultar Asistente Sl
CU-06 Consultar Secretaria Sl
Cu-07 Revisar Comunicados Sl
CuU-08 Revisar Formatos Sl
CU-09 Revisar Pagos Sl
CU-10 Revisar Oficinas Sl
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3.2.1.1.3.3. Modelos de Casos de Uso

Casos de uso del sistema

Gestionar Tramites | i

Asesor
Alumno U > T, Asistente inteligente
Tl Gestionar Comunicados | Tl
Tl Nl =

. AL "
. -1 -
- - .,
.- -

Gestionar Informacidn |

Secretaria

Figura 15. Casos de Uso del Sistema

A) Gestionar Tramites.

Gestionar Tramites

Registrar Tramites

\ Bachiller
Alumno \ A/

|
|

Figura 16. Caso de Uso del Sistema — Gestionar Tramites
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B) Gestionar Asesoria.

Gestionar Asesoria

Solicitar Asesoramiento

xr?:i;‘lclude» \ %
/ Asesor
// : TN
/’/ «includes~._
\ Habilitar Asesoramiento
Alumno \\ %

Asistente
Consultar Secretaria i

Secretaria

@

Figura 17. Caso de Uso del Sistema — Gestionar Asesoria

C) Gestionar Comunicados.

Gestionar Comunicados

1 X

Secretana
% E— Revisar Comunicados

Alumno

L

Figura 18. Caso de Uso del Sistema — Gestionar Comunicados

D) Gestionar Informacion.

Gestionar Informacidn

—
A<

Figura 19. Caso de Uso del Sistema — Gestionar Informacion
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3.2.1.1.3.4. Descripcion de Casos de Uso
A) Gestionar Tramites.
Tabla 14: Registrar Tramites

Caso de Uso: Registrar Tramites

Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Usuario de pregrado

Propésito: Tener un mecanismo de control que le permita saber al usuario de pregrado que
documentos debe tramitar tanto en bachiller como en titulacion.

Resumen: El usuario de pregrado marca como registrado los documentos previamente tramitados
ya sea documentos respecto al trdmite de bachiller o titulacion.

Acciones normales de los eventos

Acciones de los actores Respuesta del Sistema

1. El usuario inicia sesion con sus datos de
acceso.

2. El modulo valida los datos de acceso y
muestra interfaz de bienvenida.

3. El usuario de pregrado ingresa a la seccion
de Tramites.

4. El médulo carga la interfaz de Tramites.

5. El usuario de pregrado busca y elige el tipo
de tramite que necesita (Bachiller o titulacion).

6. El modulo muestra la lista de tramites
involucrados ya sea en bachiller o titulacion.

7. El usuario de pregrado elige un tramite en
especifico y da clic en el boton Registrar.

8. El modulo confirma el registro del tramite y
cambia el estado del tramite a Registrado.

Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrard un mensaje “No se pudo iniciar sesién, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: El usuario de pregrado al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 8: El modulo valida el registro y si se produjo un error interno al registrar el tramite
entonces se mostrara un mensaje ""No se pudo registrar su tramite, vuelva a intentarlo."

Linea 8: El usuario de pregrado al ver el mensaje debera volver a dar clic en el boton Registrar
del tramite especifico elegido.

Tabla 15: Revisar Tramites

Caso de Uso: Revisar Tramites
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Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Usuario de pregrado

Propésito: Tener un mecanismo de control que le permita saber al usuario de pregrado revisar los
tramites realizados y pendientes; tanto en bachiller como titulacion.

Resumen: El usuario de pregrado revisa los tramites realizados en bachiller o titulacion.

Acciones normales de los eventos

Acciones de los actores Respuesta del Sistema

1. El usuario inicia sesion con sus datos de
acceso.

2. El modulo valida los datos de acceso y
muestra interfaz de bienvenida.

3. El usuario de pregrado ingresa a la seccion
de Trémites.

4. El moédulo carga la interfaz de Tramites.

5. El usuario de pregrado busca y elige el tipo
de tramite que necesita (Bachiller o titulacion).

6. El modulo muestra la lista de tramites
realizados y pendientes, involucrados al usuario
de pregrado ya sea en bachiller o titulacion.

Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrard un mensaje “No se pudo iniciar sesion, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: El usuario de pregrado al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 6: El modulo valida y muestra la lista de los tramites realizados y pendientes, del usuario
de pregrado; pero si se produjo un error interno al intentar mostrar este listado entonces se
mostrara un mensaje "No se pudo cargar sus tramites, vuelva a ingresar."

Linea 6: El usuario de pregrado al ver el mensaje debera volver a ingresar en la seccion de
Tramites y elegir tipo de tramite que desee ver.

B) Gestionar Asesoria.

Tabla 16: Solicitar Asesor

Caso de Uso: Solicitar Asesor

Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Usuario de pregrado

Propésito: Permitir que el usuario de pregrado pueda solicitar un asesor ya sea en el proceso de
bachiller o titulacion.

Resumen: El usuario de pregrado elige un docente de la lista de docentes aptos para asesorar y le
solicita asesoramiento; ya sea en bachiller o titulacion.

Acciones normales de los eventos
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Acciones de los actores

Respuesta del Sistema

1. El usuario inicia sesion con sus datos de
acceso.

2. El modulo valida los datos de acceso y
muestra interfaz de bienvenida.

3. El usuario de pregrado ingresa a la seccion
de Asesor.

4. El médulo carga la interfaz de Asesor.

5. El usuario de pregrado busca y elige el
docente que desea que lo asesore y le solicita

asesoramiento ya sea en bachiller o titulacion.

6. El modulo registra la solicitud del usuario de
pregrado y envia solicitud al docente elegido.

7. El médulo cambia el estado del docente
elegido a “Asesoramiento solicitado”.

Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrard un mensaje “No se pudo iniciar sesion, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: El usuario de pregrado al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 4: El modulo valida el registro de la solicitud de asesoramiento y si se produjo un error
interno al registrar esta solicitud entonces se mostrard un mensaje '"No se pudo solicitar

asesoramiento, vuelva a intentarlo."

Linea 4: El usuario de pregrado al ver el mensaje debera volver a dar clic en el boton Selicitar
Asesoramiento respecto al docente elegido ya sea en bachiller o titulacion.

Tabla 17: Consultar Asesor

Caso de Uso: Consultar Asesor

Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Usuario de pregrado

Propésito: Permitir que el usuario de pregrado pueda realizar consultas a los asesores que

dispone ya sea para bachiller o titulacion.

Resumen: El usuario de pregrado realiza consultas a sus asesores ya sea para bachiller o

titulacion.

Acciones normales de los eventos

Acciones de los actores

Respuesta del Sistema

1. El usuario inicia sesion con sus datos de
acceso.

2. El moédulo valida los datos de acceso y
muestra interfaz de bienvenida.
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3. El usuario de pregrado ingresa a la seccion
de Asesor.

4. El médulo carga la interfaz.

5. El usuario de pregrado elige la seccion Mis
Asesores.

6. El médulo muestra lista de los asesores con
los que dispone el usuario de pregrado.

7. El usuario de pregrado elige el docente
asesor y da clic en el boton Abrir Chat.

8. El médulo muestra una ventana emergente de
Chat personal con el docente elegido junto con
los mensajes anteriores.

9. El usuario de pregrado ingresa un mensaje
escrito o de voz, y da clic en el boton de enviar
mensaje.

10. El médulo recibe el mensaje, lo registra y
actualiza la ventana emergente de Chat con el
nuevo mensaje enviado, el cual estara visible
tanto para el alumno como para el docente
asesor.

Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrard un mensaje “No se pudo iniciar sesion, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: El usuario de pregrado al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 6: El modulo valida el listado de asesores que dispone el usuario de pregrado respecto si el
asesoramiento se encuentra activo o no. Si se encuentra activo entonces en boton del Chat
personal estard habilitado, en caso contrario el boton del chat personal estara deshabilitado.

Linea 8: El modulo carga el chat junto a la lista de mensajes anteriores existentes, pero si en caso
no haya mensajes anteriores se mostrara una interfaz con una lista de mensaje en blanco. Por otro
lado, si ocurre algtin erro interno del sistema se mostrard un mensaje “No se pudieron cargar los
mensajes anteriores, vuelva a ingresar”.

Linea 8: El usuario de pregrado al ver este mensaje volvera a aperturar el chat para recargar los
mensajes anteriores.

Linea 10: El mddulo recibe el mensaje del usuario de pregrado, lo registra y muestra el mensaje
enviado en el chat; pero si ocurri6 algln error interno al registrar el mensaje se mostrara un
mensaje de alerta que dira “No se pudo enviar su mensaje, vuelva a intentar”, ya sea en
bachiller o titulacion.

Linea 10: El usuario de pregrado al ver el mensaje volvera a dar clic en el boton de envio del
mensaje.

Tabla 18: Consultar Asistente

Caso de Uso: Consultar Asistente

Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Usuario de pregrado

Propésito: Permitir que el usuario de pregrado pueda realizar consultas a un asistente inteligente
siempre disponible respecto al tramite de bachiller o titulacion.
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Resumen: El usuario de pregrado realiza consultas al asistente inteligente respecto al tramite a
seguir ya sea para bachiller o titulacion.

Acciones normales de los eventos

Acciones de los actores Respuesta del Sistema

1. El usuario de pregrado inicia sesion.

2. El modulo valida su acceso y carga la interfaz
de bienvenida.

3. El usuario de pregrado en el botdn Asistente.

4. El médulo muestra una ventana emergente de
Chat con el asistente inteligente.

5. El usuario de pregrado ingresa un mensaje
de texto o voz, y da clic en el boton de envio
del mensaje.

6. El modulo recibe el mensaje, lo registra y
actualiza la ventana emergente de Chat con el
nuevo mensaje enviado.

7. El modulo analiza el mensaje enviado, elige
la respuesta mas acertada y actualiza la ventana
del Chat mostrando la respuesta.

Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrara un mensaje “No se pudo iniciar sesion, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: El usuario de pregrado al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 4: El modulo carga el chat junto a la lista de mensajes anteriores existentes, pero si en caso
no haya mensajes anteriores se mostrara una interfaz con una lista de mensaje en blanco. Por otro
lado, si ocurre algtin erro interno del sistema se mostrard un mensaje “No se pudieron cargar los
mensajes anteriores, vuelva a ingresar”.

Linea 4: El usuario de pregrado al ver este mensaje volvera a aperturar el chat para recargar los
mensajes anteriores.

Linea 6: El modulo analiza el mensaje recibido para un posterior registro, y si en caso es un
mensaje de voz lo convierte en texto.

Linea 6: El modulo recibe el mensaje del usuario de pregrado, lo registra y muestra el mensaje
enviado en el chat; pero si ocurrio alglin error interno al registrar el mensaje se mostrara un
mensaje de alerta que dira “No se pudo enviar su mensaje, vuelva a intentar”, ya sea en
bachiller o titulacion.

Linea 6: El usuario de pregrado al ver el mensaje volvera a dar clic en el botén de envio del
mensaje.

Linea 7: El modulo analiza el mensaje y busca una posible respuesta, pero si no encuentra una
respuesta adecuada se emitira el siguiente mensaje: “No te entiendo, por favor se un poco mas
especifico.”
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Tabla 19: Consultar Secretaria

Caso de Uso: Consultar Secretaria

Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Usuario de pregrado

Propésito: Permitir que el usuario de pregrado pueda realizar consultas a la secretaria de la
escuela de sistemas respecto al trdmite de bachiller o titulacion.

Resumen: El usuario de pregrado realiza consultas a la secretaria de la escuela de sistemas
respecto al tramite a seguir ya sea para bachiller o titulacion.

Acciones normales de los eventos

Acciones de los actores Respuesta del Sistema

1. El usuario de pregrado inicia sesion.

2. El médulo valida su acceso y carga la interfaz
de bienvenida.

3. El usuario de pregrado ingresa a la seccion
Secretaria.

4. El m6édulo muestra la interfaz de Secretaria.

5. El usuario de pregrado se dirige al apartado
de Consultas y da clic en el boton Abrir Chat.

4. El mdédulo muestra una ventana emergente de
Chat personal con la secretaria.

5. El usuario de pregrado ingresa un mensaje
de texto o voz, y da clic en el boton de envio
del mensaje.

6. El modulo recibe el mensaje, lo registra y
actualiza la ventana emergente de Chat con la
visualizacion del nuevo mensaje enviado,
visible tanto para el usuario de pregrado como
para la secretaria.

Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrard un mensaje “No se pudo iniciar sesion, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: El usuario de pregrado al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 4: El modulo carga el chat junto a la lista de mensajes anteriores existentes, pero si en caso
no haya mensajes anteriores se mostrard una interfaz con una lista de mensaje en blanco. Por otro
lado, si ocurre algun erro interno del sistema se mostrara un mensaje “No se pudieron cargar los
mensajes anteriores, vuelva a ingresar”.

Linea 4: El usuario de pregrado al ver este mensaje volvera a aperturar el chat para recargar los
mensajes anteriores.

Linea 6: El modulo analiza el mensaje recibido para un posterior registro, y si en ¢aso es un
mensaje de voz lo convierte en texto.

Linea 6: El modulo recibe el mensaje del usuario de pregrado, lo registra y muestra el mensaje
enviado en el chat; pero si ocurri6 algln error interno al registrar el mensaje se mostrara un

mensaje de alerta que dird “No se pudo enviar su mensaje, vuelva a intentar”, ya sea en
bachiller o titulacion.

Linea 6: El usuario de pregrado al ver el mensaje volvera a dar clic en el boton de envio del
mensaje.
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Tabla 20: Habilitar asesoramiento

Caso de Uso: Habilitar Asesoramiento

Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Docente

Propésito: Permitir que el docente pueda habilitar solicitudes de asesoramiento por parte de
alumnos en cuanto a bachiller o titulacion.

Resumen: El docente ingresa a su seccion de asesoramiento y elige aprobar las solicitudes de
asesoramiento que los alumnos le hayan hecho.

Acciones normales de los eventos

Acciones de los actores Respuesta del Sistema

1. El docente inicia sesion.

2. El médulo valida su acceso y carga la interfaz
de bienvenida.

3. El docente ingresa a la seccion
Asesoramiento.

4. El m6dulo muestra la interfaz de
Asesoramientos.

5. El docente se dirige se dirige al apartado de
Solicitudes.

6. El modulo muestra la lista de solicitudes de
asesoramientos de tipo bachiller o titulacion.

7. El docente acepta o no las solicitudes de
asesoramiento segun crea conveniente.

8. El modulo registra la accion sobre la solicitud
de asesoramiento y actualiza la lista de
solicitudes pendientes de asesoramiento.

Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrard un mensaje “No se pudo iniciar sesion, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: El docente al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 4: El modulo carga la lista de solicitudes de asesoramiento pendientes, pero si en caso no
haya solicitudes pendientes se mostrara una interfaz con una lista en blanco. Por otro lado, si
ocurre algun erro interno del sistema se mostrara un mensaje “No se pudieron cargar las
solicitudes de asesoramiento, vuelva a ingresar”.

Linea 4: El docente al ver este mensaje volverd a aperturar la seccion de solicitudes.

Linea 8: El modulo recibe la respuesta del docente ante la solicitud, lo registra y confirma el
registro; pero si ocurrid algun error interno al registrar la respuesta se mostrara un mensaje de
alerta que dira “No se pudo registrar respuesta de asesoramiento, vuelva a intentar”, ya sea
en bachiller o titulacion.

Linea 8: El docente al ver el mensaje volvera a dar clic en el boton de aceptar o rechazar
asesoramiento.
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Tabla 21: Registrar Comunicados

Caso de Uso: Registrar Comunicados

Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Secretaria

Propésito: Permitir que la secretaria registrar comunicados relacionados al tramite de bachiller o
titulacion.

Resumen: La secretaria registra comunicados generales pertinentes al proceso de bachiller o
titulacion, los cuales estaran visibles para los alumnos de pregrado.

Acciones normales de los eventos

Acciones de los actores Respuesta del Sistema

1. La secretaria inicia sesion.

2. El médulo valida su acceso y carga la interfaz
de bienvenida.

3. La secretaria ingresa a la seccion
Comunicados.

4. El m6dulo muestra la interfaz de
Comunicados.

5. La secretaria escribe un comunicado y da
clic en Registrar.

6. El modulo registra el comunicado y actualiza
la lista de comunicados.

Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrard un mensaje “No se pudo iniciar sesion, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: La secretaria al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 4: El modulo carga la lista de comunicados anteriores, pero si en caso no haya
comunicados se mostrara una interfaz con una lista en blanco. Por otro lado, si ocurre algun error
interno del sistema se mostrara un mensaje “No se pudieron cargar los comunicados, vuelva a
ingresar’’.

Linea 4: La secretaria al ver este mensaje volvera a aperturar la seccion de Comunicados.

Linea 6: El modulo recibe el comunicado de la secretaria, lo registra y confirma el registro; pero
si ocurrid algln error interno al registrar la respuesta se mostrara un mensaje de alerta que dira
“No se pudo registrar el comunicado, vuelva a intentar”, ya sea en bachiller o titulacion.

Linea 6: La secretaria al ver el mensaje volvera a dar clic en el botdn de registrar

Tabla 22: Revisar Comunicados

Caso de Uso: Revisar Comunicados

Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Alumno de pregrado
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Propésito: Permitir que el alumno de pregrado pueda visualizar los comunicados emitidos por la
secretaria de su escuela.

Resumen: El alumno revisa los comunicados previamente emitidos por la secretaria, ya sea
respecto a bachiller o titulacion.

Acciones normales de los eventos

Acciones de los actores Respuesta del Sistema

1. El alumno inicia sesion.

2. El médulo valida su acceso y carga la interfaz
de bienvenida.

3. El alumno ingresa a la seccion Secretaria.

4. El médulo muestra la interfaz de Secretaria
y carga la lista de alertas de comunicados
emitidos por la secretaria de escuela.

Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrard un mensaje “No se pudo iniciar sesion, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: El alumno al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 4: El modulo carga la lista de comunicados anteriores, pero si en caso no haya
comunicados se mostrara una interfaz con una lista en blanco. Por otro lado, si ocurre algun error
interno del sistema se mostrara un mensaje “No se pudieron cargar los comunicados, vuelva a
ingresar”’.

Linea 4: El alumno al ver este mensaje volvera a aperturar la seccion de Secretaria.

Tabla 23: Revisar Formatos

Caso de Uso: Revisar Formatos

Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Alumno de pregrado

Propésito: Permitir que el alumno de pregrado pueda revisar los formatos que debe considerar
tanto en la etapa de bachiller o titulacion.

Resumen: El alumno revisa los formatos por solicitudes de FUT’s a considerar y presentar en su
escuela, ya sea para bachiller o titulacion.

Acciones normales de los eventos

Acciones de los actores Respuesta del Sistema

1. El alumno inicia sesion.

2. El médulo valida su acceso y carga la interfaz
de bienvenida.

3. El alumno ingresa a la seccion Formatos.

4. El modulo muestra la interfaz de Formatos y
carga la lista de formatos seglin su tipo de
solicitud.
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Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrard un mensaje “No se pudo iniciar sesion, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: El alumno al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 4: El modulo carga la lista de comunicados anteriores, pero si ocurre algun error interno
del sistema se mostrard un mensaje “No se pudieron cargar los formatos, vuelva a ingresar”.

Linea 4: El alumno al ver este mensaje volvera a aperturar la seccién de Formatos.

Tabla 24: Revisar Pagos

Caso de Uso: Revisar Pagos

Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Alumno de pregrado

Propésito: Permitir que el alumno de pregrado pueda revisar los pagos pertinentes a la etapa de
bachiller o titulacion.

Resumen: El alumno revisa los pagos a considerar al momento de solicitar un tramite en su
escuela, ya sea para bachiller o titulacion.

Acciones normales de los eventos

Acciones de los actores Respuesta del Sistema

1. El alumno inicia sesion.

2. El modulo valida su acceso y carga la interfaz
de bienvenida.

3. El alumno ingresa a la seccion Pagos.

4. El modulo muestra la interfaz de Pagos en
dos secciones: Pagos y Mis Pagos.

5. El alumno elige la subseccion.

6. El modulo muestra el listado de pagos.

Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrard un mensaje “No se pudo iniciar sesién, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: El alumno al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 4: El modulo carga la lista de pagos de la subseccion Pagos por defecto, pero si ocurre
algtn error interno del sistema se mostrara un mensaje “No se pudieron cargar los pagos,
vuelva a ingresar”.

Linea 4: El alumno al ver este mensaje volvera a aperturar la seccion de Pagos.

Linea 6: Si previamente el alumno eligi6 la subseccion Pagos, el modulo carga la lista de pagos
generales por concepto y su respectivo importe a pagar, a manera informativa. Pero si en caso se
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eligid la subseccion Mis Pagos, el modulo cargara la lista de pagos que el alumno haya realizado
previamente. Pero si al cargar los listados en alguna subseccion ocurre algin error interno del
sistema se mostrarad un mensaje “No se pudieron cargar los pagos, vuelva a ingresar”.

Linea 6: El alumno al ver este mensaje volvera a aperturar la subseccion que habia elegido.

Tabla 25: Revisar Oficinas

Caso de Uso: Revisar Oficinas

Tipo de Caso de Uso: Primario

Actores: Alumno de pregrado

Propésito: Permitir que el alumno de pregrado pueda revisar las oficinas que debe considerar
para acudir a realizar sus tramites tanto en la etapa de bachiller o titulacion.

Resumen: El alumno revisa las oficinas a considerar para acercarse a tramitar y dar seguimiento
a sus documentos (resoluciones, actas, etc.), ya sea para bachiller o titulacion.

Acciones normales de los eventos

Acciones de los actores Respuesta del Sistema

1. El alumno inicia sesion.

2. El médulo valida su acceso y carga la interfaz
de bienvenida.

3. El alumno ingresa a la seccion Oficinas.

4. El médulo muestra la interfaz de Oficinas y
muestra las oficinas involucradas.

Decision alterna

Linea 2: El modulo valida los datos de acceso; pero si son datos incorrectos o hubo un error
interno del sistema, se mostrard un mensaje “No se pudo iniciar sesién, vuelva a intentarlo.”

Linea 2: El alumno al ver este mensaje debera volver a iniciar sesion.

Linea 4: El modulo carga las oficinas involucradas, pero si ocurre algun error interno del sistema
se mostrara un mensaje “No se pudieron cargar las oficinas, vuelva a ingresar”.

Linea 4: El alumno al ver este mensaje volvera a aperturar la seccion de Oficinas.
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3.2.1.2.Anélisis y Disefio

Presentacion

3.2.1.2.1. Diagrama de Paquetes de Analisis

R 7

Figura 20. Paquetes de Analisis

A

Paquetes de presentacion

A A A
Asistente Tramites Bachiller
A A A
Titulo Asesor Secretaria
A A A
Formatos Pagos Oficinas
Figura 21. Paquetes de Presentacion
A
Paquetes de controlador
— E—1 E—

AreaRestController ‘

AsesoramientoRestController |

EstudianteRestController |

—

I

MensajeRestController ‘

SecretariaRestController ‘

—

Al

Al

TramiteRestController ‘

UsuarioRestController |

ChatbhotController ‘

Figura 22. Paquetes de Controlador
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=l

Paquetes de servicio

E—

—

-

AreaService ‘

AsesoramientoService ‘

EstudianteService |

MensajeService ‘

A Al _— -
TramiteService | SecretariaService | UsuarioService | ChatbotService ‘
Figura 23. Paquetes de Servicio
£
Paquetes de DAO
] [ A&l &) Al
AreaDao ‘ A&esoramiento[)ao| Comunicado[)ao‘ EstadoDao |

Al ] A A

EstudianteDaol EtapaDao | FutDao MensajeDao

] [ &] A ]

AsesorDao ‘ Ohsewa::ion[)ao‘ Rcd\r'ou-::her[)ao| SecretariaDao‘
] A
TramiteDao | UsuarioDao |

Figura 24. Paguetes de DAO
|
Paquetes de Datos
) ] =] ]
HbdArea | HbdAsesoramiento | HbdComunicado | thMensaje|
A A A ]

HbdEstado | HbdEtapa | HbdFut | HbdTramite |
Al ] Al Al
thClhservacionl thSecretarial OrgDependencial RedTarifario |
] ] Al Al
RecdConcepto ‘ RedVoucher ‘ FxaEstudiante | ApsEspecialidad |
=] ) =
DrtPersonanatural | DriDirectorio | PspUsuario

Figura 25. Paquetes de Datos

3.2.1.2.2. Modelo del Dominio
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hbd futs

INTEGER
VARCHAR(250)
INTEGER
INTEGER
INTEGER
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NUMERCI11)
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nombrs | VARCHAR(X))

hivd_tramites

fatha_enviada
fachs recobda
facha_emtda
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INTEGER
INTEGER
DATETIME
DATETIME
DATETIME
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Mol obrservacones
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INTEGER
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DATETIME
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INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
B
BT

Figura 26. Modelo de Dominio
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3.2.1.2.3.

Diagramas de Secuencia

interaction Consultar asistente )

alumno: Al

umno asistente: Asistente

chatbotCtr: ChathotController

chatbotSer: ChatbotService

1 : Abre asistente

3 : Realiza consulta

- Le da la bienvenida

.._I.

=5

4 - Envia consulta

- Muestra respuesta ||

5: Realiza pregunta

8 : Envia respuesta

i ==ssssssmsssssssss=ssssssssssssss=nns

7 - Responde pregunta

G : Analiza

Figura 27. Diagrama de Secuencia — Consultar Asistente
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interaction Registrar tramites )

alumno: Alumno

tramites: Tramites

tramiteCtr: TramitesController

tramiteSer: TramiteService

tramiteDAO: TramiteDAO

¢ 1:Ingresa a Tramites_ !

L

i

13 : Tramites titulo

14 Elige registrar

2 - Busca tramites

10- ]:lasificel

15 : Envia registro

3 : Busca tramites a realizar

A J

B - - - eeee e

Y

22 : Confirma registro

8 : Tramites a realizar

16 : Procesa registro

4 - Busca datos de tramites

hbdTramite: HbdTramite

5 : Busca los tramites

<7 Datos de amiiss

17 : Guarda datos

A J

21 : Procesa confirmacion

T s ramies |_|

i 18 : Regisira en base de datos

£20Tram|te - regl ctrade Lf@ - Registrado en base de datos|_|

Figura 28. Diagrama de Secuencia — Registrar Tramites
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interaction Solictar asesor /]

alumno: Alumno

asesor: Asesar

asesoramientolir: AsesoramientoController asesoramientoSer: AsesoramientoService asesoramientoDAD: AsesoramientoDAOD

hbdAsesoramiento: HbdAsesoramiento

! 1:Ingresaa Asesor

! 14- Solicitz asesor

2 : Busca asesores

> 3 Busca docantes asesores
= TR * 4 - Busca dafos de docentes :
> 5 Busca los docenies _
.:. ................ i
e eeeeme s e eem e e meeemn e nenn 6 - Lista docentes
s e e e e e e e e T : Dafos de docentes T
e B Docentes asasores : H
8- Asesores
lasifica
15 - Emiia Solicitud : :
[ 2 16 : Procesa solicitud . ) H
> 17 : Guarda solictud o :
'L —L 18 - Registra en base de datos.

Figura 29. Diagrama de Secuencia — Solicitar Asesor
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interaction Consuter asesor

dlumnec Alumno |

ZEes0n Azesor

asesoramientolir: AzesoramientoController

aszsoramientoDAD: AsesoramiensoDAD

mensjel Al MenzajeDAD

hbdAsesoamiento: HodAzezoramiento

1:Ingresa a Asesor

> 3 Busca docenizs asseomes

15 Bl consulia

15 - Procesa mensae

_ 4 Busra dains de doceniss

L

S:Hlmalq:s-ixaﬂas

LT B e

17 - Gerdaménssie

18- Registia menssie

Figura 30. Diagrama de Secuencia — Consultar Asesor
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interaction Consuiiar secretaria )

alumno: Aluming secretana: Secretana secretanaCir: SecretarizController

secretanaSer: SecretariaSenice

menszjDA0: MensajeDAD

comunicadoDAQ: ComunicadoDAQ hbdMensaje: HbdMensaje

+ 1-lingresa a Secretana.

90 Wivessa comericados

11 - Reslira conzulta

2 : Busca comunicados

.

"0 comuncados

3 : Procesa comunicados

12 : Emia corsula

L

13 : Procesa mensaje

-{:ﬂs{:a[kmsidemnnim:s

"7 Dasdeyomuncados -

P 14 - Guarda mensaje

'|.' 5 - Busca comuricads regisiradns

15: Hegisu'amsa,ie

Figura 31. Diagrama de Secuencia — Consultar Secretaria
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nteraction Habiitar asesoramierts J

bl &

wanto: HidAsasaramianta

docenta: Docente ASESOTAMIBNTa; ASERoramianto asasoramientalin: AsesoramsentoControllar anasoramiantaSen AsesoramiantaSenacio asasoramiantalAD; A isntoDAD

i 1:ngresa a Asesorameenty
H 2 : Busca asesorados - 3 - Busca alumnos asesoradcs - E 4 Busca de alu

- 5 ; Busca los alumnos
e | ——
o 7 : Darios de alumnos T Lista. alurmnos

L

E ---------------------------- Q............g:........:ﬁ; ............. P m e i'ﬂu;“;“ﬁ """" a-.r-l\; l """""
$ 10 Asesorados del docents |
11} Habilta o deshabiita as:e-sa_lgd:n i
; -LJ 12 Envia datos del asesorado | 13 - Procesa habilacion i y _— : !
T LJ "LJ' el - 15 : Actualiza base de datos o

Figura 32. Diagrama de Secuencia — Habilitar Asesoramiento
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interaction Revisar tramites )

alumno: Alumno

tramites: Tramites

tramiteCtr: TramiteController

tramiteSer: TramiteService

tramiteDAO: TramiteDAQ

hbdTramite: HbdTramite

1:Ingresaa Tramitea

2 : Busca tramites

il

D 0 - Tramites

3 : Busca tramites a realizar

4 : Busca datos de tramites

7 - Datos de framites

8 - Tramites a realizar

5 : Busca los tramites

6 : Lista tramites

Figura 33. Diagrama de Secuencia — Revisar Tramites

105




interaction Registrar comunicados )

secretaria: Secretaria

comunicados: Comunicados

secretariaCtr: SecretariaController

secretariaSer: SecretariaService

comunicadoDAOQO: ComunicadoDAO

hbdComunicado: HbdComunicado

1:Ingresa a Comunicados
-

2 : Busca comunicados

>

Y

5 : Busca comunicados registrados
-

S CETTE

sta comunicados

15 : Registra en base de datos

L 3 : Procesa comunicados _
! 4 - Busca datos de comunicados

et Hl i 7 Cominicaos procssaiies <Y Baics dé Comanicades T L
9 - Comunicados ; : Comunicados procesados ; : Datos de comunicados
12 : Envia registro L _ )
- 13 : Procesa registro > : 14 - Guarda datos .
..................................... <1?Cdtdl..

R e 18 : Procesa confirmacion - -emunicado registrado

19 : Confirma registro

15" Registrado en base de datos Ll

Figura 34
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interaction Revisar Comunicados )

alumno: Alumno

secretaria: Secretaria

secretariaCtr: SecretariaController

secretariaSer: SecretariaService

comunicadoDAQ: ComunicadoDAO

hbdComunicado: HbdComunicado

: :

1 1: Ingresa a Secretaria |
5
>

10" Muestra comunicado:

2 - Busca comunicados '

T Comunicados

A 4

3 : Procesa comunicados :

f
g

4 : Busca datos de comunicados

- e et e YT T
8 : Comunicados procesados

G e -
7 : Datos de comunicados l" 6 Lista comunicados

5 : Busca comunicados registrados
-

.................. il

Figura 35. Diagrama de Secuencia — Revisar Comunicados
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interaction Revisar formatos )

alumno: Alumno

formatos: Formatos

tramiteCtr: TramiteController

tramiteSer: TramiteService

futDAQ: FutDAQ

hbdFut: HbdFut

i1 :Ingresa a Formatos .
L .._l.

2 - Busca Formatos

€S Formatos

3 : Procesa formatos

& : Formatos procesados

4 - Busca datos de futs

7 - Datos de futs

Figura 36. Diagrama de Secuencia — Revisar Formatos
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interaction Revisar pagos )

alumno: Alumno

pagos: Pagos

tramiteCtr: TramiteController

tramiteSer: TramiteService

rcdVoucherDAQ: RecdVoucherDAO

rcdVoucher: RcdVoucher

1 : Ingresa a pagos
—_—e

l‘f: Pagos generale

2 : Busca Pagos

3 : Procesa pagos

e 8 : Pagos procesados

4 : Busca datos de pagos

7 : Datos de pagos

5 : Busca pagos registrados

Figura 37. Diagrama de Secuencia — Revisar Pagos
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interaction Revisar oficinas )

alumno: Alumno

oficinas: Oficinas

areaCtr: AreaController

areaSer: AreaService

areaDAQ: AreaDAO

hbdArea: HbdArea

1: Ingresa a Oficinas
.._I.

2 : Busca oficinas

p— 3 - Procesa dependencias

: Busca datos de oficinas:

T : Datos de oficinas

usca oficinas registradas

& : Lista oficinas

PP 8|: Dependencias procesad

_____________________ 9 : Oficinas | | : : :

+ 10 : Muestra oficinas
Figura 38. Diagrama de Secuencia — Revisar Oficinas
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3.2.1.2.4. Diagrama de Clases

- — - 1]
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«dConcuptn irtags stuscarPoriveal) ~bUsAN)
“nombire: Stng HodObservacion *guardar()

B ~buscarPorTanetal)
~ouscar() ~uilbeervaccn: isegar - - ~tuscarBocentasPorE scuslal)

sCheran0n Sinng —__] ApsEspecalidad

“fecha Datetme +xEzpecaidod: rteger

-uﬂmm: integer +aspeciabiad Sting DriDireciorio
~garcar +buscar()

RedTardano RedVoucher el +eiDr Intngee
= Tantana Integer wdVoocher Intugas shuscet)
*Concepiy Intege scodAumng: String
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Figura 39. Diagrama de Clases
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3.2.1.3.Disefio de la Interfaz (GUI)

e Ingreso a la aplicacion

Universidad Nacianal del Sarta

Grados y Titulos

Ahorsa 1a gestion para obtener tu grado de bachiler y thulo
prafesional secd muchb més faell

4 0rem un pdmimietativn? Cumthioe Ly

Figura 40. Ingreso a la aplicacién

e P4gina principal
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Formaes
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' “L 5T
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Figura 41. Pagina Principal
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e P4gina de consultas al chatbot
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Figura 42. Pagina de Consultas al chatbot

e P4agina de tramites

'Hobod Prmypaatine 2w wigue emdin e [pailis y Vi ‘ . o
'Registra lud trdivtes!
L L e A T e e B L e R R S T T
£l 10 seevh AL IMBITM Jo00n ekt T Eirered b s
Tramawe
Vg TS PG 16 V00N S G SUINTG G GO O 20 153 THTIIIE Th A1 COUTREIEE 000N KILE EEECItn
Bachile
T
Aswnin
¢ Otetm Batotist Cmtun Magn Tramide
fmmane PEANEAA [ WS 08 (VT TR RTINS RT3 y
Y et A vy Los iy wym Wezmttan
Fagos
s LALLM ¥ LS LD . " \8
o 2 ACKEVED Ltfrats dy satietny Lt W sion -
AVALLACKIN ¥ DIMAWHOLLE gt . _—
J ACAMUCD Vide @ W el [NO R LU -
- :m:::: Fhana CnEwTe & rgvas Gha 11 RIS -
EVWLRSION ¥ AR ———— *

Figura 43. Pagina de Tramites
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Figura 44. Pagina de Informacion de bachiller
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Figura 45. Pagina de informacion de titulo
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Figura 46. Pagina de asesores
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Figura 47. Pagina de secretaria
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e P4gina de formatos
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Figura 48. Pagina de formatos
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Figura 49. Pagina de pagos
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e P4gina de oficinas
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Figura 50. Pagina de oficinas

3.2.1.4.Modelo del Disefio del Sistema
3.2.1.4.1. Diagrama de Despliegue

(=) Fewan —]

Usuario Web
Figura 51. Diagrama de Despliegue
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3.2.1.4.2. Diagrama de Componentes

«componente:
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«compaonentes : .
Asesor  [ooeeoreooooosooeooees < :
' Yy

«componentes
Control de acceso a la Base de Datos

«componentes :
Secretaria [Er----------mm-eemeeeea

«Ccomponentes
e s . «Databases
Formatos 1 g Base de Datos

«Companentes» '
Pagos  [Sooocoormoommoooeeeees 4

i} o] 14 1 [

il

«Ccomponente: H
Oficinas ~ [Goereremmmmerrmmmenees

[

Figura 52. Diagrama de Componentes

3.3. FASE DE CONSTRUCCION

3.3.1. Diagrama Fisico de la Base De Datos
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3.3.2. Codigo de la Conexidon a la Base de Datos desde Jboss
(Ver anexo 4 inciso 4.1)

3.3.3. Cadigo Fuente de la Aplicacién

3.3.3.1. Disefio de la pagina de consultas al chatbot

e Disefo

Figura 54. Pagina de consultas al chatbot, modo disefio

e Script

(Ver anexo 4 en 4.2)

3.3.3.1.1. Disefio de la pagina de tramites

- ~
e Disefio
= Hulbod Frwyaring 2 whgie e e (paiis g U o - o
'Regiatra lus trdrrytes!
R L e T T L I T L Ty T L e R e T LN (TR )
Somempindantn C5R0 10 SorThl 330 00 W MM edor el ) Creedl de s
Tramawe
VI TS P I 16 V00N DS G SIS QIR COTE 1N 3W 153 TS 1Y IS (OIS 00adw IIle Eisacitn
Barhile
T
Asmuon
et  Otetw Batetiat Gatgn Pasa Tramie
e PEANEAA 1) WSTINAS SO (8 (T (RTINS YRR 3 >
/ P RNV 0 N it SRE S e
Fagos
- LALLM ¥ LS LD . »
Ofrcinas © asmsven B ] it CTRTE. ] -
AVALLACY N ¥ DEMAWIOLLL - . )18
' Ackmveo Ve 26 sagassts oo 44 o s -
o WLNOON Yy G Corunwon ot gwends . |
VLSO Y RO C— -

Figura 55. Pagina de tramites, modo disefio
e Script

(Ver anexo 4 en 4.3)
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3.4. FASE DE TRANSICION

3.4.1. Configuracion en el Servidor de Base de Datos

1) Para crear el servicio de la base de datos, primero abrimos

la herramienta Sybase Central, tal como se muestra en la

figura adjunta.

SIHGAL

SQL Anywhere 9

m-| ADO.MET Data Provider Documenta

€ Checkfor Updates

|| hs_err_pid4168

|| hs_err_pid4248

|| hs_err_pid4992

€ iAnywhere Online Resources

0 Sample Applications and Projects

’.:_& Sybase Central
Adaptive Server Anywhere
MobiLink

Sybase

Ultral50

Valve

VideoLAN

Yisual C++ Build Tools

Visual Studic 2015

Figura 56. Abrir Sybase Central

2) Una vez dentro de la herramienta, nos ubicamos en

la

carpeta Adaptative Server Anywhere como se muestra en

la figura.

Figura 57. Sybase Central
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3) A continuacion, nos ubicamos en la pestafia servicio del
area de contenido de Sybase Central y nos aparecera un
nuevo icono que al darle clic nos permitird crear un nuevo

servicio. Observar la figura.

File Edit “iew Tools Task Help

EAdaptive Server Ampanhere 9 | |¢| =
o % (%)

2EE @ L R X[ |

Folders X || Servers | Utilitie

2% Sybase Central Mame & Type

L ? Adaptive Server Anywehere 3

Figura 58. Pestafia servicios de Sybase Central

4) Del paso anterior nos aparece la ventana emergente como
se muestra en la figura y colocamos el nombre al nuevo

servicio para el caso nuestro SIIGAADB.

% Create a New Service ﬂ

Welcome to the Service Creation wizard. This wizard helps you create a new
Adaptive Server Anywhere service,

| There are several advantages to installing Adaptive Server Anywhere
services, Window registers the services in a special database and can start
them automatically if desired. They can even run when no users are logged
) in.

Security in Windows can also be enhanced by running certain Adaptive
Server &nywhere services (for example, network servers) under specific
accounts.

What do you want to name the new service?

|smG2aDg|

< Back I Mext > I Finish Cancel

Figura 59. Definir el nombre del servicio
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5) Seleccionamos el tipo de servicio a crear, para el caso
nuestro seleccionamos Network Database Server pues se
trata de un servidor de Base de Datos que trabajara en Red.

Hacemos click en next.

- % Create a New Service M .

Which type of service do you want to create?

Network Database Server

Personal Database Server
SQL Remote Message Agent
Agent for Replication Server

Sample Application
ASA Mobilink Client

Description:

A network database server that supports client/server communications
across a netwaork.

< Back | Next > I Finish Cancel J

Figura 60. Definir el tipo de servicio

6) Especificamos la ruta y nombre del archivo ejecutable para
el servicio, normalmente esta ruta aparece por defectoy no
la cambiamos. Hacemos clic en siguiente.

1% Create a New Service g

You must specify the full path and file name of the executable for this
service, The default selection is usually suitable but you may specify
another executable.

What executable do you want to use for this service?

e !C:\Program Files (x86)\Sybase\SQL Anywhere 9\win32\dbsrv9.exe|

Browse.., I

Get Systern Default |

Jetault

[ Save this executable as the custom default

< Back I Next > I Finish Cancel I

Figura 61. Definir ruta y archivo del servicio
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7) Luego definimos los pardmetros del servicio como son
nombre del servicio en la red, IP y puerto del servidor,
cache a utilizar, ruta fisica del archivo de la Base de Datos
y su respectivo nombre con la que ofrecera el servicio. Vea

la Figura.

% Create a New Service ﬂ

You can specify parameters for the executable, such as options or file
narmes,

" What parameters do you want to use for this service?

-n SIGAADB

-x "tepip (Host=127.0.0.1; port=2638)"
-c 2560

-d 1800

-gp 1024

"DASIGALNSGDBYPROD asa_eva.db”
-n EvA|

< Back I Next > I Finish Cancel

Figura 62. Definir pardmetros del servicio

8) Luego definimos con que cuenta de usuario iniciaremos el
servicio, para este caso elegimos la cuenta del sistema

local tal como se muestra en la figura.

1% Create a New Service S|

¥ou can choose to run this service under the special local system account
or under any other user account,

| Underwhich account do you want this service to run?

& 1ocal systern account

|~/ Allowsservice to interact with deskto

" Other account: l ;]

< Back | Next > I Finish Cancel

Figura 63. Cuenta para iniciar el servicio
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9) Lo siguiente es definir el tipo de inicio del servicio de la
base de datos, para nosotros serd de forma automética al

iniciar Windows, fijese en la figura adjunta.

¥% Create 2 New Service e

Which startup type do you want for this service?

The service starts automatically when the system starts,
" Manual

The service starts only when requested by a user, or when a dependent
service starts,

" Disabled

Prevents the service from begin started by the system, a userora
dependent service,

< Back | Next > | Finish Cancel

Figura 64. Tipo de inicio del servicio

10) Luego hacemos clic en finish en la ventana mostrada
anteriormente y asi nuestro servicio estara creado tal

como se muestra a continuacién.

Pl fde Yiew Toch Ty Hewm

[ Adagrine Sarver Arywivrs § dlesm 29 Em MR o r

[Foksers 2| orvnr | e [Toneni |

) ;\.,.. bl Newe & Type D { Darrup
Adwptave Sarver Arpwhens § 1™ B Nword Dt s e Server Zopped ANk

Figura 65. Servicio creado

11) Finalmente, para iniciar el servicio lo hacemos
dandole click derecho en el servicio creado como se
muestra en la figura.

e+ mAr™m m WX < R

Sarvers | Ubertrer e |

r {
# - | Narvie & | Type T Damup
Advprive Sarver Arrpwiiare § ~ I [T YA R —— Topeed FYPe——
‘ T
Deletn

Pregeities

Figura 66. Iniciar el servicio
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3.4.2. Configuracion en el Servidor de Aplicaciones

1) Para instalar el servidor de aplicaciones como un
servicio, primero navegamos al folder
“JBOSS_HOME\docs\contrib\scripts\”.

Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamarioc
L init.d 13/11/2018 01:22 ...  Carpeta de archivos
i service 13/11/2018 01:22 ...  Carpeta de archivos
. systemd 13/11/2018 01:22 ...  Carpeta de archivos
[[3] rREADME 30/05/2018 09:30 ...  Archivo MD 2KB

Figura 67. Directorio de scripts

2) Copiamos el directorio del servicio a JBOSS_HOMEN\bin.

Nombre Fecha de medifica.. Tipo Tamafio
. client 13/11/2018 01:22 ...  Carpeta de archivos
L service 13/11/2018 01:22 ...  Carpeta de archivos

|| jbossclirc 30/05/2018 09:30 ...  Archivo JBOSSCLL.. 1KE
add-user 30/05/2018 09:30 ...  Archivo por lotes .. 3KE
|| add-user.properties 30/05/2018 09:30 ...  Archive PROPERTL.. 3KE
|y add-user 30/05/2018 09:30 ...  Archive P51 2KB
add-user 30/05/2018 09:30 ...  Shell Script 3KE
appclient 30/05/2018 09:30 ...  Archivo por lotes .. 4 KB
|| appclient.conf 30/05/2018 09:30 ...  Archive CONF 2KB
appclient.conf 30/05/2018 09:30 ...  Archivo por lotes .. 3KE
& appclient.conf 30/05/2018 09:30 ...  Archive P51 3KE
| appclient 30/05/2018 09:30 ...  Archive P51 2KB
appclient 30/05/2018 09:30 ...  Shell Script S5KBE
& common 30/05/2018 09:30 ...  Archive P51 10 KB
doemain 30/05/2018 09:30 ...  Archivo por lotes .. 6 KB
|| domain.conf 30/05/2018 09:30 ...  Archive CONF 3KE
domain.conf 30/05/2018 09:30 ...  Archivo por lotes .. 4 KB
& demain.conf 30/05/2018 09:30 ...  Archive P51 3KE
& domain 30/05/2018 09:30 ...  Archivo PS1 3KB
domain 30/05/2018 09:30 ...  Shell Script 11 KB
elytron-tool 30/05/2018 09:30 ... Archivo por lotes .. 2KB
&y elytron-tool 30/05/2018 09:30 ...  Archivo P51 2KB
elytron-tool 30/05/2018 09:30 ... Shell Script 2KB
| hs_err_pid204 14/11/201811:53 a... Documento de tex... 6 KB

= n . R e s o o

Figura 68. Directorio de bin
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3) Abrimos la consola de comandos como administrador y

navegamos a la carpeta de servicio.

'
B e

Figura 69. Ejecutar como administrador

4) Entonces e¢jecutamos el comando “service.bat install”

como se muestra en la figura.

Figura 70. Consola de comandos

5) Finalmente, al abrir los servicios de Windows, deberiamos
ver instalado nuestro servidor de aplicaciones. Ahora

podemos iniciarlo desde aqui y configurarlo

automaticamente. Vea la figura.

Name UEsCriprion >Tatus STarup Iype LOg UN AS
Sk Velume Shadow Copy Manages an... Manual Local Syste...
~.f.;";WaHetSewice Hosts objec... Manual Local Syste...
: WildFly App... Local Syste...
-.(J;J‘EWindcws Audic Manages au... Manual Local Service
».,’,;"';\'Vindows Audio Endpoint B... Manages au... Manual Local Syste...
E4 Windnwe Rinmetric Service The Windn... Aitamatic (T.. | nral Suste .

Figura 71. Servicio de Windows
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3.4.3. Configuracion en el Servicio de Computacion en la Nube

1) Para configurar nuestro servicio en la nube primeramente

seleccionamos el proyecto que creamos.

Figura 72. Seleccion Proyecto en la Nube

2) Una vez que seleccionamos un proyecto, nos mostrara todas
las opciones de configuracion, como se muestra en la figura.

€}
we )

CERED
A
=D
" .
A0 =
o % a =

2

Figura 73. Opciones Configuracion Proyecto en la Nube
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3) Para poder desplegar nuestra aplicacion nos ubicamos en la

seccion “Deploy”. Ver figura.

)

Figura 74. Configuracién Proyecto en la Nube - Deploy

4) Aqui pode seleccionar el método de despliegue, ya por
medio de Heroku Git, Github o Conteiner Registry. En
nuestro caso lo desplegamos mediante Github.

O GitHub
v
Connected
Figura 75. Método de despliegue en la Nube

5) Para desplegar la aplicacion solo le damos clic en “Deploy
Branch” y automaticamente nuestra aplicacion estara

disponible para su uso.

Deploy a GitHub branch
This will deploy the current state of the branch you specify below. Learn more

Choose a branch to deploy

P master Deploy Branch

Figura 76. Deploy Branch
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6) Finalmente, en la seccion de “Setting” podremos encontrar
toda la informacion sobre nuestra aplicacién. Mostrada en

la figura.

0 Pervone ) heibod-chatbot i Qpan sen e

App Infinrrmeton App Marme

Stak horchistH
By & Mty
g v VISWE oS00 M

Gaive ropn € a1 0) et ption twioodt

Hernka gh L Seten S gie haruku com/helbed - Lhatbes _git

Figura 77. Proyecto en la Nube - Settings

7) Y asi obtenemos la direccion web de nuestra aplicacion.

Your app can be found at https://helbod-chatbot.herokuapp.com/

Figura 78. Aplicacién en la Nube — Direccién Web

3.4.4. Casos de Prueba

1) Para realizar los casos de pruebas utilizaremos los datos de
un alumno egresado de sistemas con codigo 0201314041, un
docente con coOdigo de tarjeta 042844068266 y una
secretaria con cédigo de tarjeta 042030277271 con sus

contrasefias de prueba asignadas respectivamente.

Grados y Titulos

A be et S LEenme U i e Bechidhe » 1008
profeccral semd rnucho mmis Sed

Figura 79. Login Alumno
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Grados y Titulos

Ahora ls 2Eti0n pas chiere U giado te bachiler y thule
prafediong serd imiucho mds 16cd

Figura 80. Login Administrativo

2) Cuando ingresamos los datos correctamente, nos muestra la
pagina de bienvenida junto al acceso al asistente y al menu

con diferentes opciones.

SNQMG Pregustir sotne son trimte de gradas y tnion |

Triemites

Bienvenido a Helbod
Bactilnr
Thue

(]

Asesr ? »
Secretans } '
Fomates
Py

Ofcoom

Figura 81. Bienvenida a Helbod

3) Tenemos la opcion del asistente inteligente al que podremos
hacerle cualquier consulta relacionada a la gestién de grado
bachiller y titulo profesional, ya que previamente ha sido
entrenado para responder este tipo de preguntas. Para esto
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le damos clic en el boton “Asistente” e inmediatamente se

abre un modal dandonos la bienvenida.

Figura 82. Bienvenida del Asistente

4) Entonces le preguntamos al asistente sobre cudl es el
procedimiento para obtener el bachiller, e inmediatamente

nos responde de manera detallada.

Figura 83. Pregunta sobre bachiller

5) También le preguntamos sobre lo que sigue después de
solicitar asesor de PTI, e inmediatamente nos responde. Y

asi sucesivamente.

132



Figura 84. Pregunta sobre PTI

6) Al navegar a través del ment de opciones podemos
encontrar en primer lugar la seccién de Tramites, y que al

seleccionarlo nos mostrara todo lo relacionado a tramites a

realizar.
1= Halbod Frogmar 3004 A% TETITO 30 JTRI0s ¥ UOL0Y o . ° =
n [ < PIES)
Tidevies < s .
Tramite administrativo
Bactider Pars roakzar Wn UHTVILS €1 METT01 DALTIIE, Mazh 3 trawes Tel coren elactiinizo comeepandienie. Arweakoe 1l Lot dacumenton & imhat en
eusla ) O Mo e € g serosiean o Cones eprsigont edu i
Tihks Lins docurmeniss Sebietin teser ks Saguseniies Sy fecha dfierencss o meistn, resvibres p gpelides Somplos nstiiacion v/ sengresd 4 U gee
frma ’ P Nl
Tecetatte
. IRegistra tus tramitast
FI0008 WG 1 T @R meRImm S A0 R N i L SRt (O DooMEr ¢ % prObesone: Slrhite THOE 10 B0oon Tegeimr i sanes
Pagm earnequyiebunte Lom (r smterd el 14 £ SN [t S 41 Lrie e s dutirests
Otona Mum prarsn fedsdiaprre b o On e 1as pesddes ooy satls e R e : == i
' O Schraad Cotno a

EVOLLDGNR Y TRRAIAG LD
FCADENL

Travas
:::::::-AU« SN '.im- u .-'u- MAALASS § KNP0 B8 PN 3 i o ¥ soe -
Ioetrrass e rEsse =R s -
Figura 85. Tramites informacion

7) En esta seccién encontramos una lista de todos los tramites
a realizar ya sea para bachiller o titulo, de los cuales
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podemos registrarlas para asi llevar un control de estos

nosotros mismos.

-
= Halbod Frogarie sote HpO% Wiy S gredas v U0 < -o
L Oeru Scbrted Coonp Mg Tavae
Titeveen
BTV R Lt SR Trridima e TEbe (bekiadl ¢ Mptsar: N phactaas e = RS .
Bactider A Ackziraee -
Tinss SARA LWL 1 (e
Aseron
Sovetane TS
X
Furmsies
: = |
‘ Teree ' w
Pogis BEADERACL
Olcionm LSO Y b | -
1"
A
' ETS
' - =8
- =.

Figura 86. Lista de tramites

8) Todos los tramites registrados aparecerdn en la parte

superior de la seccion.

@
o

I8 Hekod RGTIE IR SN TR 08 Fmbes 1 V10w o

b drvmas

Aar e

Tk

Asenw

Geowtarn

Famste

Fuagen

Of¢raee

o

Tramite administrativo

Puta 1EU A 168 IETEME 01 FEEETER (I SRAN 3 FIeeC 20! COTEN $ECYTIEIN SITRRETIETIE vinEee st Lin docaTeresy 4 varvie en e
esuels golesens O npersert & Seterras ¢ irfrrnascs s nalion metienn of cores spisPers e pe.

Loy docametion debvrde werar las sgueeees ARt Maha swferescs o 450100, sorebres ¢ apebdes cren pletby, VL3N § o mrrgresd 0l e
Pormereee. Temg chactiens ¥/ 0 SAEN0G00, HYE0 MECTINE) § fumed) i lfecn

Figura 87. Tramites registrados

9) Las dos siguientes secciones que encontramos son
informaciones generales sobre la secuencia de pasos para la
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obtencién de bachiller y titulo. Esto se nos mostrara al

seleccionar la seccion de Bachiller y Titulo.

= Holbod

Tanites
Hackide

Thuke

Secrtany
Feematas
L

[

& Helbod

Troemvtws
Dactiber
Thes
Aseroe
Seoutans

furmates

Otonas

10)

rocpirie: sty abgin feurvle s graskes  Hiskn a

=0

@ s0n nemtrarventn fe 3evec e infarms O¢ prixess we-protesonsios

1PN u b

. Solicitar prods evateadar de e fe pricticas prs-prodescndes

S s pmtrrrad T

. €1 aharme susients wi inforrne § fursdon Fenum wote fe netas

TITIR Ty @ T L TYRTEYRC e

° Framets Actax de Natas yo callbcades & sscanls de ieterias

Figura 88. Bachiller informacion

1: 5

. Sclicta romboariemic de asexor de T

WETE T LTI 40 (YheRTIn W (TR 9 FeRTRSTT P M ST ¥

. Solicta rOMEOATIMTO 38 JraEn evaluador G 310y de ivestgackin

B2 S48 WITINETEE MY (1Ol &0 TR0 | WLt o eeld tuat 30 et s

. Selicxa aprobactn de Progecto fo labao de mvestigacion

e §8 W T e b pmt Sk st S LA PRV e Skt et 4 ket

o Solica nombramiemo de Jrato ovoluader te forme Anal do tesis

Figura 89. Titulo informacion

En la seccion de Asesor podemos encontrar una lista de

docentes pertenecientes a nuestra escuela con su respectiva
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cantidad de asesorados, a los cuales podemos solicitar que

Nnos asesoren.

= iroad PRSI 1535 SUGAR ROTENE I RN § (RS o -o

Figura 90. Lista de docentes

11) El docente al que se le solicité asesoramiento podréa
visualizar todas las solicitudes correspondientes, en los

cuales podré aceptar o no la misma.

= itiod Prapssr sebis g saonte o Pl =0
,,,,,,,,, e o Nowe -
= =2 =

Figura 91. Solicitudes

12) Cuando el docente acepta ser nuestro asesor, aparecera
en la lista de nuestros asesores.

B Hehor v ’ v 0
,,,,,,, ° ———— e
e P - e [ — ] ol

Figura 92. Asesorados del docente
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18 Velbod Progart e setve @yt 2embe 1l geaaed o Dhubis o
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Fagoe

)

Figura 93. Mis asesores
13) Una vez que acepta ser nuestro asesor podremos

14)

comunicarnos con él mediante un chat.

Figura 94. Chat asesor

La secretaria podra registrar comunicados, los cuales
podran ser visualizados por los alumnos.
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= Hethod

15)

Hegistro de comunicadc

Figura 95. Registro de comunicados

Cuando ingresamos a la seccion de Secretaria podremos

visualizar todos los comunicados registrados previamente.

1= Hnlbod

Trieretes
Bactdler
Thge
Arevor
Secstana
Fonmates
Pagon

Ofanas

w

o podony ¥ =0

¥ 3 ¥

ESte 23 U Comascady impodame pae 220N S8 NEQLIETEN ETALZ! U ToEn Tengo an termer cumascasio cstuzlanies

(& 1001 156 SU0 (ALEN ROCERNED B e sivern v]
bochibe w

Consultas

Figura 96

. Comunicados de secretaria
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16) A lavez podemos comunicarnos con secretaria mediante
un chat.

Figura 97. Chat Secretaria

17) La secretaria podréa visualizar todas las consultas que se
le realice.

= Helbed Fregurma 10048 W05 SHTIT0 06 adse ¥ 160N < | o

Conastus . Pezits Feca

Latunicetn

Tarmils e patatute B Aer TR -
Bachilnr

Ty 2 Lormite i rrustame 2 aram .- E]

Fomatm

Megon

Figura 98. Consultas

18) En las siguientes secciones encontramos informacion
importante como en la seccion de Formatos, donde
encontramos ejemplos de datos a llenar en un FUT, el cual
también puede descargarse.

139



1= Holbod » s e s s ¥ =0

Figura 99. Formatos

(G Forsuar Chaco ce T |
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| odirmtve s lubne

Figura 100. FUT

19) En la seccién de Pagos podemos encontrar todos los
pagos a realizar, relacionados a los tramites de bachiller y
titulo con su codigo correspondiente. También podemos
visualizar los pagos en general que hemos realizado como

alumno.
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1= Helbod

Trisretes
Bactsder
Thue
Apedor
Lmctatatts
Famatzs
Pagm

Ot

20)

rpene

Figura 101. Pagos

Finalmente, encontramos la seccién de Oficinas donde

encontramos una breve informacién de las Aareas

relacionadas a los tramites a realizar.

& Heibod

Tiderednn
Mochiber
Thite
Asvniw
Secratetie
Formates
Pagis

Oterin

EVALUACION Y
DESARROLLO ACADEMICO TRAMITE DOCUMENTARIO

GRADOS Y TITULO

oo Mooy

[ctcd o faron

LRSI

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Figura 102. Oficinas
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CAPITULO IV )
MATERIALES Y METODOS

4.1.

4.2,

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es aplicada, porque dara una solucion préctica,
a la problematica expuesta, la cual esta relacionada con mejorar la gestion
de la obtencién de grados y titulos de los alumnos de la Universidad
Nacional del Santa, considerando revisiones bibliograficas en relacion al
tema de investigacion de: conocimientos, teorias, conceptos y resultados
de investigaciones anteriores, nos permitira disefiar, elaborar y proponer
un modelo como alternativa méas 6ptima al proceso de obtencion de grados

y titulos actual.

Por lo tanto, resumiendo se tendria que, a partir de los postulados teéricos,
intentamos solucionar los problemas de retraso y optimizacion del proceso
de obtencién de grados y titulos de alumnos de la Universidad Nacional
del Santa.

METODO DE INVESTIGACION

Inductivo - Deductivo. Porque a partir de los elementos particulares del
manejo del proceso para obtener grados y titulos, a través de la induccién
analitica, y de las potencialidades de esta modalidad de control
determinaremos los elementos que se necesitan para brindar un mejor

control de dicho proceso aplicando tecnologia.

Siendo asi, con estas consideraciones presentamos una hipotesis que para
su demostracion se aplicaran pruebas a los indicadores de la variable
dependiente, observando las consecuencias de la hipotesis, y determinar si
son viables o verificables con los resultados de implementacion de la
propuesta de un aplicativo que permita dar una solucion practica al control
actual del proceso de obtencién de grados y titulos de alumnos de la
escuela académica de Ingenieria de Sistemas e Informéatica como una
muestra de la poblacion de alumnos de la Universidad Nacional del Santa,

involucrados en el presente estudio.
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4.3.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio para esta investigacion es de tipo Pre-experimental y se aplicara
con el(los) grupo(s) de indicador(es) que se definan, utilizando las

técnicas:

» Pre-test: es una medicion aplicada a la variable dependiente antes de

ser usada.

» Post-test: aplicacion del(los) indicador(es) de analisis definidos para
la variable independiente y una posterior medicion de la variable
dependiente con los mismos indicadores que se definieron a fin de

poder contrastar nuestra hipotesis.

Cada grupo definido es Gnico como muestra se aplican varias pre-pruebas,
posteriormente se realizan pruebas experimentales sobre la muestra
y por ultimo se aplican post pruebas para determinar los resultados.
El disefio quedaria de la siguiente forma:

G O1 02 03 04 X O5 0O6 O7 O8

Donde:
G: Un Grupo Unico
01, 02, 03, O4: Las Pre Pruebas

X: Nuestra Variable independiente

05, 06, 06, 08: Post Pruebas

La cantidad de mediciones se realiza de acuerdo a las necesidades
especificas de nuestra investigacion.

X — > Y(yl,y2,y3 y4,y5)
X: Variable independiente
X = Asistente Inteligente

Y: Variable Dependiente
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4.4,

Y = Gestionar la obtencion del grado y/o titulos de pregrado de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional del Santa.
Y1,Y2, Y3, Y4, Y5: Indicadores de Y
Y1: Periodo de atencién.
Y2: Tiempo de respuesta.
Y 3: Gastos de traslado.
Y4: Costo de asesoramiento.
Y5: Nivel de satisfaccion.
La operacionalizacion de las variables establece que para la mejora de
la gestion para obtener el grados y/o titulos de pregrado, se debe
brindar asesoria mostrando informacion relevante con un tiempo de
respuesta instantanea por un periodo de tiempo de 24 horas al dia y asi
poder tener informacion relevante sobre los tramites a realizar, pagos, y
lo conlleva todo el proceso, mejorando asi la gestion que tiene que realizar
el estudiante para obtener el grado y/o titulo del pregrado en la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Por la naturaleza de nuestra hipotesis, queremos demostrar la relacion de
causa-efecto que existe entre las variables, teniendo en cuenta que la
variable independiente no sera manipulada; hemos determinado que esta
investigacion de tipo EXPERIMENTAL con la forma PRE
EXPERIMENTAL, implementando el disefio: “Estudio de Caso con una

sola Medicion”, diagramado a continuacion:

G X O

Donde:
G: Sujetos de Estudio (Grupo Unico)

X: Variable Independiente
O: Medicion a través de Cuestionarios

POBLACION

Alumnos de la EPISI-UNS que vienen a la escuela por orientacion y
asesoria para obtener el grado académico de bachiller y/o titulo

profesional.
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45. MUESTRA

Analizando la poblacion de estudio es conveniente realizar un muestreo de
alumnos conformado por estudiantes y egresados del semestre 2019-1; por

lo que tendremos la siguiente muestra a analizar.

Formula: n=— (Zizl”;i’fa*zq*p*q

N = Total de la poblacion (dependera de cada subgrupo)
Zo = 1.645 (si el nivel de confianza es del 95%)

p = 0.05 (probabilidad para el éxito esperado en un 5%)
q =1-p=0.95 (probabilidad de fracaso)

d = 0.03 (asumiremos una precision del 3%)

Aplicando célculos al semestre actual 2019-1 tenemos:

Alumnos
N =45 alumnos
Z,=1.645
p=0.05
g=1-p=0.95
d=0.03
45 % 1.645% % 0.05 % 0.95
nq

T 0.03Z+(45—1) + 1.6452 « 0.05  0.95

_ 5.7841284375
~ 0.0396 + 0.1285361875

ny

_ 5.7841284375
"~ 0.1681361875

ny

nq; = 34.4014487512

n, = 34 alumnos (redondeado)

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

Tabla 26: Especificacion de técnicas e instrumentos aplicados en la
recoleccion de los datos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Entrevistas
Se coordinard reuniones con el personal
administrativo involucrado en la cadena de oficinas Formato de entrevista
del proceso de obtencion de grados y/o titulo para
determinar los requisitos funcionales y los no
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funcionales que contemplara el aplicativo a
implementar.

Encuestas
Dirigida al personal de administracion que participa
del proceso de obtencion del grado y/o titulo de

pregrado para determinar detalles de los requisitos Cuestionario

funcionales y los no funcionales que seran
implementados en el aplicativo.

Documentos
Se utilizard diversas fuentes de datos entre libros,

informes, péginas de internet, etc.; pertinentes al tema Fichas bibliogréaficas

de investigacion.

Observacion Directa
Se inspeccionara constante el comportamiento de los

actores involucrados antes, durante y después del Ficha de observacion

proceso de aplicacion del sistema propuesto.

4.7. ESTRATEGIA DE ESTUDIO (METODOLOGIA DE
TRABAJO)

relacionados al trabajo de investigacion.

Realizacion de la recoleccion de informacion y analisis sobre otros estudios

e Analizar el comportamiento del objeto de estudio, con el fin de evaluar su

funcionamiento del fenédmeno caso de estudio.

e Emision de un diagnostico del problema una vez que se ha identificado el

comportamiento.

e Emision de las posibles opciones de solucion en base al diagnostico

previamente identificado.

e Presentacion del disefio de la solucion de forma conceptual y luego en detalle,
de la misma manera en que se abordara la problematica encontrada la misma

que, idealmente sera resuelta con su implementacion.

e Formulacion de las conclusiones respectivas a la investigacion realizada y

recomendaciones para posteriores investigaciones.

e Realizacion de la recoleccion de los datos anteriormente mencionados y la

redaccion del informe terminado del proyecto o trabajo investigado.
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CAPITULOV )
RESULTADOS Y DISCUSION

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1.1. VALIDACION DE HIPOTESIS
5.1.1.1.CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La contrastacion de hipotesis se ha realizado con la metodologia propuesta
en el capitulo 111 — Metodologia en la seccion de Disefio de la investigacion
(PreTest - PostTest) para analizar y concluir si se acepta o rechaza la
hipdtesis. Asi mismo para la realizacion de este disefio se identificaron
indicadores cualitativos y cuantitativos para evaluar el rendimiento de la
gestion actual y la gestion propuesta.

Entiéndase como gestion actual al proceso de obtencién de bachiller o
titulacion de forma presencial como se viene desarrollando en la
Universidad Nacional del Santa. Mientras que en la gestién propuesta
hacemos referencia al manejo del asistente inteligente web en linea para
los alumnos de pregrado de la EPISI de la Universidad Nacional del Santa.

Para esto se realizo una prueba por cada indicador; las cuales fueron:

5.1.1.1.1. Prueba de la hipétesis para el indicador
cuantitativo periodo de atencién de consultas en el
proceso

En este indicador evaluaremos el niUmero de periodos de atencién
de consultas acerca del proceso de obtencion de bachiller y/o
titulacion por parte de los alumnos y/o egresados de la EPISI.

A. Definicion de varianza

PAC,: Periodo de atencion de consultas en el proceso a
alumnos de pregrado de la situacion Actual.

PACp: Periodo de atencion de consultas en el proceso a
alumnos de pregrado de la situacion Propuesta.

B. Hipotesis Estadisticas
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Hipotesis Hy: El periodo de atencion de consultas
a los alumnos de pregrado de la situacion actual es
mayor o igual que el periodo de atencion de
consultas a los alumnos de pregrado de la situacion

propuesta.

H0= PACA_PACP>=O

Hipotesis H,: El periodo de atencidn de consultas
a los alumnos de pregrado de la situacion actual es
menor que el periodo de atencidon de consultas a los

alumnos de pregrado de la situacidon propuesta.

H,= PAC,— PACp <0

C. Nivel de significancia
Usando un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.
Por lo tanto, el nivel de confianza (1-a = 0.95) sera
del 95%, en la Tabla de Distribucién Normal,

podremos encontrar Hg_gos= 1.645.

D. Valores Tabulados
Para el calculo del periodo de atencidn de consultas
promedio de los alumnos de pregrado se ha
estimado una muestra de 34 alumnos de pregrado

encuestados.

E. Resultados de la Hipdtesis Estadistica
a. Promedio

PAC, = 1;—15 = 34.55882353
PAC, = 222 = 1440
b. Varianza
o2 = 2?=1(xi - f)z
n
Donde:

o?= Varianza
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= El dato i - esimo
x= Promedio
n= Numero de datos

Haciendo calculos para situacion actual vy
propuesta obtenemos:

0_2 _ 8846.382353

4= ” = 260.1877163

c. Calculo Z_ ~
(X4 — Xp)

2 2

c

n n

Donde:
Z.=Valor de Z calculado

Reemplazando valor en la formula tenemos:
_ (34.55882353 — 1440)
= —508.052669

\/{260 1877163

+3

Z.=—508.052669

d. Region critica
Para a = 0.05, en la tabla Z encontramos Z, = -
1.645. Entonces la region critica de la prueba
es Zg, = <-1.645, o>
F. Conclusién
Puesto que Z. = -508.052669 (Z calculado) < Z, = -
1.645 (Z tabular) Y estando este valor dentro de la
region de rechazo, se concluye que PAC, - PACp<
0, se rechaza Ho y H1 es aceptada, por lo tanto, se
prueba la validez de la hip6tesis con un nivel de

error de 5% (a = 0.05).

Se concluye entonces que el periodo de atencidn de
consultas a alumno de pregrado es mayor en la
situacion propuesta que en la situacion actual.
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Figura 103. R.A. y R.R. Periodo de atencion de consultas del
usuario de pregrado

K=005 1-€ =095
7 |
Reg. Rechazo Reg. Aceptacién

Z =-508.052669
Za=0.05= -1.1645

5.1.1.1.2. Prueba de la hipétesis para el indicador
cuantitativo tiempo de respuesta de consultas en el
proceso

En este indicador evaluaremos el tiempo de respuesta de consultas

acerca del proceso de obtencion de bachiller y/o titulacion por

parte de los alumnos y/o egresados de la EPISI.

A. Definicion de varianza

TRC,4: Tiempo de respuesta de consultas en el
proceso a alumnos de pregrado de la situacion
Actual.

TRCp: Tiempo de respuesta de consultas en el
proceso a alumnos de pregrado de la situacién

Propuesta.

B. Hipotesis Estadisticas

Hipotesis Hy: EIl tiempo de respuesta de consultas
por parte de los alumnos de pregrado de la situacién
actual es menor o igual que el tiempo de respuesta
de consultas a los alumnos de pregrado de la

situacion propuesta.

Ho = TRCA - TRCP <=0

150



Hipdtesis H,: EIl tiempo de respuesta de consultas
de los alumnos de pregrado de la situacion actual
es mayor que el tiempo de respuesta de consultas
de los alumnos de pregrado de la situacién

propuesta.

H,= TRC,— TRCp >0

C. Nivel de significancia
Usando un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.
Por lo tanto, el nivel de confianza (1-a = 0.95) sera
del 95%, en la Tabla de Distribucion Normal,

podremos encontrar H,_go5= 1.645.

D. Valores Tabulados
Para el calculo del tiempo de respuesta de consultas
promedio de los alumnos de pregrado se ha
estimado una muestra de 34 alumnos de pregrado
encuestados.

E. Resultados de la Hipdtesis Estadistica

a. Promedio

TRC, = 2 = 16.9411765
TRC, = =22 = 0.0504902

b. Varianza
=\ 2
2 2?=1(xi _x)
o' = —-—e—m
n

Donde:

o?= Varianza

x;= El dato i - esimo

x= Promedio

n= Numero de datos

Haciendo calculos para situacion actual vy
propuesta obtenemos:
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o= 22 = 72.2906574

0% = % =0.00057983

c. Calculo Z L
(X4 — Xp)
= Maz s
2 2
S ]
%+

Donde:
Z.=Valor de Z calculado

Reemplazando valor en la formula tenemos:
(16.94117647 — 0.0504902)

\/[72.2906574 N 0.00057983
34 34
= 11.58360995

Z,=11.58360995

d. Region critica
Para a = 0.05, en la tabla Z encontramos Z, =
1.645. Entonces la regidn critica de la prueba
es Z, = <-0,1.645>

F. Conclusion
Puesto que Z, = 11.58360995 (Z calculado) > Z, =
1.645 (Z tabular) Y estando este valor dentro de la
region de rechazo, se concluye que TRC, - TRCp>
0, se rechaza Ho y H1 es aceptada, por lo tanto se
prueba la validez de la hip6tesis con un nivel de
error de 5% (a = 0.05).

Se concluye entonces que el tiempo de respuesta de

consultas del alumno de pregrado es menor en la

situacion propuesta que en la situacion actual.

Figura 104. R.A. y R.R. Tiempo de respuesta de consultas
para el usuario de pregrado
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1-€ =095

Reg. Aceptacion Reg. Rechazo

Z =11.58360995
Zd=0.05: 1.1645

5.1.1.1.3. Prueba de la hipotesis para el indicador
cuantitativo gasto de traslado de los alumnos en el
proceso

En este indicador evaluaremos el gasto de traslado en el proceso

de obtencion de bachiller y/o titulacion por parte de los alumnos

y/o egresados de la EPISI.

A. Definicion de varianza

GTP,: Gasto de traslado en el proceso de alumnos
de pregrado en la situacidon Actual.

GTPp: Gasto de traslado en el proceso de alumnos
de pregrado en la situacidon Propuesta.

B. Hipotesis Estadisticas

Hipdtesis Hy: EIl gasto de traslado en el proceso
por parte de los alumnos de pregrado en la situacion
actual es menor o igual que el gasto de traslado en
el proceso por parte de los alumnos de pregrado de

la situacién propuesta.

H0: GTPA_GTPP<:O

Hipétesis H,: El gasto de traslado en el proceso
por parte de los alumnos de pregrado de la situacién
actual es mayor que el gasto de traslado en el
proceso por parte de los alumnos de pregrado de la

situacion propuesta.
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H,= GTP,— GTPp >0

C. Nivel de significancia
Usando un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.
Por lo tanto, el nivel de confianza (1-a = 0.95) sera
del 95%, en la Tabla de Distribucion Normal,

podremos encontrar H,_go3= 1.645.

D. Valores Tabulados
Para el célculo del gasto de traslado promedio de
los alumnos de pregrado se ha estimado una

muestra de 34 alumnos de pregrado encuestados.

E. Resultados de la Hipotesis Estadistica

a. Promedio
2827 _

GTP, = .- = 83.14705882
_ 2015 _
GTP, = =27 = 59.26470588

b. Varianza
?=1(xi _f)z

n

0.2_

Donde:

o?= Varianza

x;= El dato i - esimo

x= Promedio

n= Numero de datos

Haciendo célculos para situacion actual y

propuesta obtenemos:

o= 220207 = 658.5371972

7122.617647

0% = ——, = 209.4887543

c. Calculo z ~ ~
(X4 — Xp)

Z,=

n n

Donde:
Z.=Valor de Z calculado
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Reemplazando valor en la formula tenemos:
_(83.14705882 — 59.26470588)

_J 658.5371972 +209.4337543]
37 3Z
— 4726614859

Z.=4.726614859

d. Region critica
Para a = 0.05, en la tabla Z encontramos Z, =
1.645. Entonces la region critica de la prueba
es Z, = <-00,1.645>
F. Conclusion
Puesto que Z, = 4.726614859 (Z calculado) > Z, =
1.645 (Z tabular) Y estando este valor dentro de la
regiéon de rechazo, se concluye que GTP4, — GTPp >
0, se rechaza Ho y H1 es aceptada, por lo tanto se
prueba la validez de la hipdtesis con un nivel de

error de 5% (a = 0.05).

Se concluye entonces que el gasto de traslado en el
proceso por parte de los alumnos de pregrado es
menor en la situacién propuesta que en la situacion

actual.

Figura 105. R.A. y R.R. Gasto de traslado en el proceso por
parte del usuario de pregrado

1- =095

Reg. Aceptaciéon Reg. Rechazo

Z = 4.726614859
Za=0.05= 1.1645

51.1.14. Prueba de la hipotesis para el indicador

cuantitativo costo de asesoramiento del personal
administrativo a los alumnos en el proceso
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En este indicador evaluaremos el costo de asesoramiento brindando
por el personal administrativo a los alumnos en el proceso de
obtencion de bachiller y/o titulacion por parte de los alumnos y/o

egresados de la EPISI.

A. Definicion de varianza

CAP,. Costo de asesoramiento en el proceso a
alumnos de pregrado en la situacion Actual.
CAPp: Costo de asesoramiento en el proceso a

alumnos de pregrado en la situacion Propuesta.

B. Hipdtesis Estadisticas

Hipotesis Hy: Costo de asesoramiento por parte del
personal administrativo en el proceso a alumnos de
pregrado en la situacion actual es menor o igual que
el gasto de traslado en el proceso por parte de los

alumnos de pregrado de la situacion propuesta.

H0= CAPA—CAPP<=0

Hipdtesis H,: Costo de asesoramiento por parte del
personal administrativo en el proceso a alumnos de
pregrado de la situacion actual es mayor que el
gasto de traslado en el proceso por parte de los
alumnos de pregrado de la situacién propuesta.

Hll= CAPA—CAPP>0

C. Nivel de significancia
Usando un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.
Por lo tanto, el nivel de confianza (1-a = 0.95) sera
del 95%, en la Tabla de Distribucion Normal,

podremos encontrar Hg_gos= 1.645.

D. Valores Tabulados
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Para el céalculo del costo de asesoramiento
promedio a los alumnos de pregrado se ha estimado
una muestra de 34 alumnos de pregrado

encuestados.

E. Resultados de la Hipotesis Estadistica

e Promedio

CAP, = 2= = 26.4621176

2.68143334

CAP, = " = 0.07886569
e Varianza
2 ?=1(xi _2)2
o =—
n

Donde:

o%= Varianza

x;= El dato i - esimo
x= Promedio

n= Numero de datos

Haciendo célculos para situacion actual y
propuesta obtenemos:

o= 228200 = 176.377927
o} = 222220 = 0.00141468
e Calculo Z o
ZC — (XA - XB)
=

Donde:
Z.=Valor de Z calculado

Reemplazando valor en la formula tenemos:
_ (26.4621176 — 0.07886569)

\/{176.377927 n 0.00141468]
34 34
= 11.58360992

Z.=11.58360992
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e RegioOn critica
Para a = 0.05, en la tabla Z encontramos Z, =
1.645. Entonces la region critica de la prueba

es Zp = <-0,1.645>

F. Conclusién
Puesto que Z, = 11.58360992 (Z calculado) > Z, =
1.645 (Z tabular) Y estando este valor dentro de la
region de rechazo, se concluye que CAP4 — CAPp >
0, se rechaza Ho y H1 es aceptada, por lo tanto, se
prueba la validez de la hipd6tesis con un nivel de

error de 5% (a = 0.05).

Se concluye entonces que el costo de asesoramiento
a alumnos de pregrado es menor en la situacion

propuesta que en la situacion actual.

Figura 106. R.A. y R.R. Costo de asesoramiento en el proceso
por parte del usuario de pregrado

1-€ =095

Reg. Aceptacion Reg. Rechazo
Z =11.58360992
Za=0.05: 1.1645

5.1.1.1.5. Prueba de la hipétesis para el indicador cualitativo
nivel de satisfaccion de los alumnos de pregrado

En este indicador evaluaremos el nivel de satisfaccién de los
alumnos y/o egresados de la EPISI.
i. Definicion de varianza

NSA,: Nivel de satisfaccién de los alumnos de

pregrado de la situacion Actual.
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iv.

V.

NSAp: Nivel de satisfaccion de los alumnos de

pregrado de la situacion Propuesta.

Hipdtesis Estadisticas

Hipdtesis Hy: EI grado de satisfaccion de los
alumnos de pregrado de la situacion actual es
mayor o igual que el grado de satisfaccién de los

alumnos de pregrado de la situacidon propuesta.

Hy= NSA, — NSAp >=0

Hipotesis H,: EIl grado de satisfaccion de los
alumnos de pregrado de la situacién actual es
menor que el grado de satisfaccion de los alumnos

de pregrado de la situacion propuesta.

H,= NSA;— NSAp <0

Nivel de significancia

Usando un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.
Por lo tanto, el nivel de confianza (1-a = 0.95) sera
del 95%, en la Tabla de Distribucién Normal,

podremos encontrar Hg_gos= 1.645.

Valores Tabulados
Para el calculo del grado de satisfaccion promedio
de los alumnos de pregrado se ha estimado una

muestra de 34 alumnos de pregrado encuestados.

Resultados de la Hipdtesis Estadistica
a. Promedio

NSA, = % = 5.382352941

NSA, = 32 = 10.88235294
34
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Vi.

b. Varianza
s X (X — X)?
(o) -_—_—
n
Donde:
o?= Varianza
x;= El dato i - esimo
x= Promedio
n= Numero de datos

Haciendo célculos para situacion actual y
propuesta obtenemos:

o= 2220 = 5.6479239
o = 22108 = 58685121

34

C. Cal_culo_Z
— (XA_XB)

2 2
94,0

Ze

Donde:
Z.=Valor de Z calculado

Reemplazando valor en la formula tenemos:
_ (5.382352941 — 10.88235294)

\/{5. 6479239 n 5.868512 1]
34 34

= —9.4502457

Z.=-9.4502457

d. Region critica
Para a = 0.05, en la tabla Z encontramos Z, = -
1.645. Entonces la region critica de la prueba
es Z; = <-1.645, o>

Conclusion

Puesto que Z, = -9.4502457 (Z calculado) < Z, = -
1.645 (Z tabular) Y estando este valor dentro de la
region de rechazo, se concluye que NSA, - NSAp< 0,
se rechaza Ho y H1 es aceptada, por lo tanto se
prueba la validez de la hip6tesis con un nivel de
error de 5% (a = 0.05).
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Se concluye entonces que el grado de satisfaccion

del alumno de pregrado es mayor en la situacion

propuesta que en la situacién actual.

Figura 107. R.A. y R.R. Grado de satisfaccion del usuario de

pregrado
=005 1-0¢ =095
’ !
Reg. Rechazo Reg. Aceptacion
Z =-9.4502457
Za=0.05: -1.645
5.2. DISCUSION DE RESULTADOS
5.2.1. Indicador cuantitativo para el periodo de atencion de
consultas de alumnos en el proceso
Comparacién del indicador para el periodo de atencion de consultas del
alumno de pregrado de la situacion actual (PAC,) y la situacion
propuesta (PACp).
Tabla 27: Comparacidon del periodo de atencion de consultas de
alumno de pregrado
PAC, PACp Impacto
Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje | Puntaje | Porcentaje
(Minutos) (Minutos) (Minutos)
34.56 2.4 1440 100 1405.44 97.6
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Figura 108. Comparacién del indicador Periodo de atencidn de consultas
para el alumno

Se puede observar en la imagen anterior que el periodo de atencién de
consultas al dia para el alumno de la situacion actual es menor que el de
la situacién propuesta 97.6%. El objetivo cumple con lo propuesto.

5.2.2. Indicador cuantitativo para el tiempo de repuesta de

consultas en el proceso

Comparaciéon del indicador para el tiempo de respuesta de consultas del
alumno de pregrado de la situacion actual (TRC,) y la situacion

propuesta (TRCp).

Tabla 28: Comparacidn del tiempo de respuesta de consultas del
alumno de pregrado

TRC, TRCp Impacto
Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje | Puntaje | Porcentaje
(Minutos) (Minutos) (Minutos)
16.94 58.41 0.05 0.17 16.89 58.24
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Figura 109. Comparacién del indicador Tiempo de respuesta de consultas
del alumno

Se puede observar en la imagen anterior que el tiempo de respuesta de
consultas para el alumno de la situacion actual es mayor que el de la

situacion propuesta 58.24%. El objetivo cumple con lo propuesto.

5.2.3. Indicador cuantitativo para el gasto de traslado de los

alumnos en el proceso

Comparacion del indicador para el gasto de traslado del alumno de
pregrado de la situacién actual (GTP,) y la situacién propuesta
(GTPp).

Tabla 29: Comparacién del gasto de traslado del alumno de

pregrado
GTP, GTPp Impacto
Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje | Puntaje | Porcentaje
(Soles) (Soles) (Soles)
83.15 63.96 59.27 45.59 23.88 18.37
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Figura 110. Comparacion del indicador Gasto de traslado del alumno

Se puede observar en la imagen anterior que el gasto de traslado del
alumno en el proceso en la situacion actual es mayor que el de la situacion

propuesta 18.37%. El objetivo cumple con lo propuesto.

5.2.4. Indicador cuantitativo para el costo de asesoramiento a

alumnos en el proceso

Comparacién del indicador para el costo de asesoramiento por parte del
personal administrativo a alumno de pregrado de la situacién actual

(CAP,) y la situacién propuesta (CAPp).

Tabla 30: Comparacion del costo de asesoramiento a alumnos de

pregrado
CAP, CAP, Impacto
Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje | Puntaje | Porcentaje
(Soles) (Soles) (Soles)
899.71 5.99 2.68 0.02 897.03 5.97
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Figura 111. Comparacion del indicador Costo de asesoramiento a alumnos
EPISI

Se puede observar en la imagen anterior que el costo de asesoramiento a
alumnos en el proceso en la situacion actual es mayor que el de la situacion

propuesta 5.97%. El objetivo cumple con lo propuesto.

5.2.5. Indicador cualitativo para el nivel de satisfaccion del alumno
de pregrado

Comparacidn del indicador para el nivel de satisfaccion del alumno de
pregrado de la situacion actual (NSA,) y la situacion propuesta
(NSAp).

Tabla 31: Comparacion del nivel de satisfaccion

NSA, NSAp Impacto
Puntaje Porcentaje Puntaje Porcentaje | Puntaje | Porcentaje
5.38 33.625 10.88 68 55 34.375
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Figura 112. Comparacion del indicador Nivel de satisfaccion del alumno

Se puede observar en la imagen anterior que el nivel de satisfaccion del
alumno de la situacién actual es menor que el de la situacion propuesta

34.375%. El objetivo cumple con lo propuesto.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
6.1. CONCLUSIONES

La implementacion del asistente inteligente mejoro la gestion para la

obtencion de grados y titulos en la EPISI en los siguientes aspectos:

1. El tiempo promedio en el proceso de asesoramiento para los
estudiantes y/o egresados sobre la gestion a realizar era de 34.56
minutos>0.576 horas (2.4%) y con la implementacion del
aplicativo web en linea, el nuevo tiempo fue de 1440 minutos, es
decir con una disponibilidad permanente (100%). Por lo que se
mostré un aumento significativo de 1405.44(97.6%) en el tiempo

promedio de asesoramiento.

2. El tiempo promedio en la busqueda de informacién relevante que
Ilevan a cabo los estudiantes y/o egresados para realizar la correcta
gestion era de 16.94 minutos>0.28 horas (58.41%) y con la
implementacion del aplicativo web en linea, el nuevo tiempo fue
de 0.05 minutos>3 segundos (0.17%) Por lo que se mostrd una
reduccién de 16.89 minutos (58.24%) en el tiempo promedio de

busqueda de informacion.

3. Los costos en promedio de traslado que realizan los
estudiantes y/o egresados para obtener orientacion era
de S/. 83.15(63.96%) y con la implementacion de la
aplicacion web en linea, el nuevo costo fue de S/.
59.27(45.29%). Por lo que se mostré un ahorro
significativo de S./23.88(18.37%) en los costos de

traslado para obtener informacion.

4. El costo de asesoramiento anual a alumnos EPISI en el proceso de
obtencion de grado de bachiller y/o titulacion era de S/. 899.71

(5.99%) y con la implementacién del aplicativo web resulté en S/.
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2.68 (0.02%). En consecuencia, se mostré un ahorro considerable
de S/. 897.03 (5.97%) a beneficio de la UNS.

5. El nivel de satisfaccion de los estudiantes y/o egresados que
realizan la gestion para la obtencion de grados y titulos de pregrado
en una escala valorada del 1 al 16 con el proceso actual es de 5.38
(33.625%) y cuando se implementd el asistente inteligente, las post
encuestas arrojaron un nivel de satisfaccion de 10.88(68%). Lo
cual comprende un incremento del 5.5(34.375%) en los alumnos

de la EPISI con el nuevo mdédulo web.

6.2. RECOMENDACIONES
Al término del presente informe se recomienda lo siguiente:

> Entrenar al chabtot con las preguntas relacionadas a la gestion
para la obtencion de grados y titulos, cada cierto periodo de

tiempo para una respuesta mas optima al usuario.

» Aumentar el espacio dedicado al servidor de aplicaciones para
mejorar el rendimiento del sistema y evitar caidas por falta de

memoria debido a futuras conexiones masivas de usuarios.

» Filtrar y limpiar la base de conocimientos del chatbot en caso

cambien ciertos procesos para los que fue entrenado responder.
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ANEXOS
Anexo Nro. 1: Estudio de la Factibilidad

1. FACTIBILIDAD TECNICA
La Universidad Nacional del Santa y la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas e informética junto a la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones dispone de todos los recursos necesarios tanto en hardware
como en software para la ejecucién e implementacion del proyecto por lo cual
no es necesario adquirir ningun equipo.

Por lo tanto, el proyecto se encuentra técnicamente como factible.

2. FACTIBILIDAD OPERATIVA
La aplicacién responde a todos los requerimientos de los usuarios, ademas
muestra una interfaz amigable y de fécil uso. Ademaés, se presenta la
documentacion del aplicativo: manual de usuario y el manual de
configuracion.

Siendo asi este proyecto operacionalmente factible.

3. FACTIBILIDAD ECONOMICA
La evaluaciéon econémica se evalla considerando la inversiéon, costos

operativos y los beneficios. A continuacion, se detallara cada uno de ellos:

3.1. Costo de Inversion
Para determinar el monto de inversion se tomo en cuenta el equipo de

computo actual y el software necesario.

Cl: Costo de inversion

CH: Costo de hardware

CS: Costo software

CM: Costo mobiliario

Cl= CH+CS+CM

Cl= S/0. 0.00 + S/0. 0.00 + S/0. 0.00
Cl= S/0.00
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A) Costo de Hardware

Tabla 32: Inversion en Hardware

Cantidad Descripcion Costo (S/.)

_ Desktop Pc, Intel(R) Core 13-3320 @ 3.30 GHz.
2 Uni. 0.00
4GB Memoria DDR3, 500GB

PC Corel 2 Duo 2.5 Ghz 2 Mb de RAM DDR2. HD

2 Uni. 0.00
160 Gb

1 Uni. Switch 16 puertos 0.00

SUBTOTAL 0.00

B) Costo de Software

Tabla 33: Inversién en Software

Cantidad Descripcion Costo (S/.)
1 Lic. Microsoft Window 10 Pro 0.00
1 Unidad StarUML 2.8.1 0.00
1 Unidad Ms Office Enterprise 2016 0.00
1 Unidad SQL Anywhere 9.0 0.00
1 Unidad WildFly Application Server 13 0.00
1 Unidad Apache Server 2.4 0.00
1 Unidad NetBeans IDE 8.0 0.00
SUBTOTAL 0.00

C) Costo de Mobiliario
Tabla 34: Inversion en Software

Cantidad Descripcion Costo (S/.)
2 Unidad Mueble para PC 0.00
2 Unidad Silla giratoria 0.00

SUBTOTAL 0.00
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3.2. Costo de Desarrollo

CD:
CRH:
CRM:
CCE:
CS:
CD=
CD=
CD=

Costos de desarrollo

Costos de recursos humanos

Costos de recursos materiales

Costo de consumo de energia

Costo de servicio

CRH + CRM + CCE + CS

S/. 5580.00 +S/. 396.00 +S/. 89.85 +S/. 450.00
S/. 6515.85

i. Costo de recursos humanos

Tabla 35: Costo de recursos humanos

Descripcion  Cantidad Tiempo Sueldo Subtotal
Tesista 2 3 930.00 5580.00
TOTAL 5580.00
ii. Costo de recursos materiales
Tabla 36: Costo de recursos materiales
o ) ) Precio Subtotal
Descripcion Unidad Cantidad o
Unitario (/)
Papel bond A4 Millar 1 22.00 22.00
Lapiceros Unidad 4 1.00 4.00
DVD Unidad 2 1.00 2.00
Toner para Impresora )
Unidad 1 350.00 350.00
HP Laser Jet 1320n
Folder manila A4 Unidad 10 0.50 5.00
Engrapador Unidad 1 10.00 10.00
Clips Caja 1 3.00 3.00
TOTAL(S/.) S/. 396.00

173



iii. Costo de recursos de energia

Tabla 37: Costo de recursos de energia

o ) Costo Consumo | Tiempo | Subtotal
Descripcion Cantidad
KW/H KW (Horas) (S/))
Computadora 1 0.36 0.30 768 82.94
Impresora 1 0.36 0.10 192 6.91
TOTAL S/. 89.85

D) Costo de servicio

Tabla 38: Costo de servicio

DESCRIPCION CANTIDAD SUBTOTAL(S/)
Internet 350 horas 350.00
Anillados 4 Unidades 80.00
Fotocopias 200 Unidades 20.00

TOTAL S/. 450.00

3.3. Beneficios

A) Beneficios Tangibles

La aplicacion dara beneficios econémicos a los alumnos al
disminuir el gasto en pasajes que normalmente realizan para
realizar sus consultas en las diferentes oficinas relacionadas
a la gestion de grados y titulos. Ademéas aumenta el tiempo
de atencion a las diferentes consultas de los alumnos, y
disminuye el tiempo que secretaria dedica a orientar a los
estudiantes a la realizacién de sus diferentes tramites, lo cual
permitira que el personal realice otras actividades en
beneficio de la institucion.

El sueldo promedio en soles del personal de trabajo que
labora en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informatica:

Tabla 39: Sueldo promedio del Personal de Secretaria

Jornada
Sueldo Mensual Dia/Mes Horas Sueldo/Hora

S/. 1250.00 20 8 S/. 7.81
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Tabla 40: Ahorro de Actividades

Actividad Ahorro(anual)
Horas Soles

Atencion de consultas respecto a
bachiller y titulacidn. 528.8 | 4129.93
TOTAL 528.8 4129.93

B) Beneficios Intangibles

e Mejora la satisfaccion del alumno, ya que tendrd a su

disposicion un asistente

inquietudes.

que responda

todas sus

e Control eficiente de la gestion que realiza relacionado sus

tramites.

e Menor tiempo de respuesta para todas sus consultas.

e Liberara la carga del personal en la atencién y asesoria

que dia a dia realiza.

e Mejorara la imagen de

Ingenieria de Sistemas e

nuevas tecnologias.

3.4. Costos operacionales

CO:
CRH:
CRM:
CCE:
CO=
CO=

Costos Operacionales

Costos de recursos humanos
Costos de recursos materiales
Costo de consumo de energia
CRH + CRM + CCE

Informética al

S/. 400.00 +S/. 245.00 +S/. 362.88
CO =S/.1007.88

b. Recursos humanos
Tabla 41: Costo operacional del RR.HH

la Escuela Profesional de

implementar

Descripcion

N° mantenimientos

(anual)

Costo (S/.)

Subtotal
(S1)

Técnico

2

S/. 200

S/. 400.00

TOTAL

S/. 400.00
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c. Recursos materiales

Tabla 42: Costo operacional de recursos materiales

Descripcion Cantidad Unidad -Pre-cio Subtotal
Unitario (S/.) (S/)
Computadora 1 Equipo 0.00 0.00
Papel bond 2 Millar 25.00 50.00
Tinta 3 Toner 65.00 195.00
TOTAL S/. 245.00
d. Consumo de energia
Tabla 43: Costo operacional del consumo de energia
Descripcin Cantidad Costo Consumo | Tiempo | Subtotal
KWI/H KW (Horas) (S/)
Computadora 1 0.36 0.30 2880 311.04
Impresora 1 0.36 0.10 1440 51.84
TOTAL S/. 362.88
RESUMEN DE COSTOS
e Costos de inversion = S/. 0.00
e Costos de desarrollo = S/. 6515.85
e Beneficios = S/. 4129.93
e Costos operacionales = S/. 1007.88
RESUMEN DE COSTOS DE INVERSION Y OPERATIVA
Tiempos (ARos)
Descripcion Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
1. Inversion S/.0.00
2. Desarrollo S/. 6515.85
Total Inversion S/. 6515.85
3. Beneficios S/.4129.93 | S/.4129.93 | S/.4129.93
4. Costo operacional S/.1007.88 | S/.1007.88 | S/.1007.88
TOTAL (S/.) S/. 6515.85 S/.3122.05 | S/.3122.05 | S/.3122.05
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3.5. Evaluacion Economica
Los flujos de costo y beneficio utilizados para este de proyecto,
son los saldos anuales netos y se continuard a realizar los
calculos matematicos para los siguientes indicadores mostrados:
e Valor Actual Neto Econémico (VANE)
e Tasa Interna de Retorno Econdmico (TIRE)
e Relacion Costo — Beneficio (B/C)

e Periodo de Recuperacidn de Inversion

Datos Obtenidos:

Para realizar el analisis de este se tienen los siguientes datos en
soles:

e Inversién: S/. 6515.85

e Costo Operativo: S/. 1007.88

e Beneficios anuales: S/. 4129.93

e i=15% anual (Interés por defecto del Sistema Econémico

Peruano)
e n =3 afios (Tiempo promedio de vida del Sistema)

Diagrama de Flujo Convencional

4129.93 4129.93 4129.93

Afio I >
0 1l zl 3l

1007.88 1007.88 1007.88

6515.85
Diagrama de Flujo Simplificado

3122.05 3122.05 3122.05

[P N R

0 1 2 3

6515.85 177



A) Valor Actual Neto Econémico (VANE)

El VAN esta definido como la suma de todos los valores
actualizados de costos y beneficios generados por el proyecto
durante el planeamiento, no considerando los gastos
financieros.
Efectuando calculos tenemos:

VAN = 3122.05% (P/A; 0.15; 3) - 6515.85

VAN =3122.05x (2.2832) — 6515.85

VAN = 7128.265 — 6515.85

VAN = S/. 612.415
Este resultado de esto nos indica que el proyecto realizado
renta a nivel econémico:
S/. 612.415, como es mayor que 0 y es un valor alto, indica
que por lo tanto el proyecto es factible.

B) Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE)
Definido como la tasa de descuento para la cual VAN resulta
cero, esto quiere decir la tasa que iguala las inversiones con
los beneficios actualizados respectivamente.
Efectuando calculos matematicos tenemos:
Vp de Ganancia — Vp de Inversién =0
Vp de Ganancia = Vp de Inversion
Vp de Ganancia = 3122.05* (P/A: TIR; 3)
Vp de Inversion = 6515.85
Por lo tanto:
3122.05 * (P/A: TIR; 3) = 6515.85
(P/A: TIR; 3) = 6515.85/3122.05
(P/A: TIR; 3) = 2.087042
TIR = 20.6%
Este resultado de TIR = 20.6% econOmicamente nos
indica la tasa de interés que el inversionista puede pagar

sin perder dinero.
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3.6.

C) Relacién Costo — Beneficio (B/C)

Este indicador de evaluacion refleja la razon entre el
beneficio que proporciona el proyecto realizado y los costos
de inversion, esto se calcula en base al cociente de las

utilidades actualizadas y el monto de inversion.

_3122.05 % (P/A;0.15;3)
B 6515.85

=1.09

W AW

Este resultado 1.09 mayor a 1 nos indica que las utilidades
econdémicas estdn a razon de 1.09 veces mayor a los costos de

inversion.

D) Periodo de Recuperacidn

Para determinar el periodo de recuperacidon del capital se
utilizara la siguiente formula:

(1+TIR)N —1
TIR(1 + TIR)V

Periodo =

Como: TIR = 20,6%y n = 3, reemplazando valores tenemos:

(1+0.206)% — 1
0.206(1 + 0.206)3

Periodo =~ 2.09

Periodo =

La inversion se recuperaria en 2 afios y 1 mes
aproximadamente.

Por lo tanto, el proyecto de determina como econdémicamente
factible.

Conclusién

Como el proyecto pasé satisfactoriamente las tres evaluaciones
de factibilidad, entonces el proyecto realizado se determina

como factible.
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Por lo tanto, se cree conveniente y aprobado realizar el analisis
de un aplicativo chatbot para la gestion de la obtencidén de

grados y titulos de los alumnos de la EPISI.

Anexo Nro. 2: Tabla de Distribucion Normal

Areas bajo la curva normal

P[Z>1] =0.1587
z0 P [Z > 1.96] = 0.0250

Desv.
normal 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

0.0 0.5000] 0.4960] 0.4920| 0.4880| 0.4840| 04801 04761 04721 04681] 0.4641
0.1 0.4602| 0.4562| 0.4522| 0.4483] 0.4443| 04404]| 04364, 04325| 04286] 04247
0.2 0.4207| 0.4168] 0.4129] 0.4090| 0.4052] 0.4013] 0.3974] 0.3936| 0.3897] 0.3859
0.3 0.3821| 0.3783] 0.3745| 0.3707| 0.3669] 0.3632| 0.3594] 0.3557| 0.3520] 0.3483
0.4 0.3446| 0.3409] 0.3372| 0.3338] 0.3300f 0.3264] 0.3228| 0.3192| 0.3156] 0.3121

0.5 0.3085| 0.3050f 0.3015] 0.2981] 0.2946] 0.2912| 0.2877| 0.2843| 0.2810] 0.2776
0.6 0.2743| 0.2709] 0.2676] 0.2643] 0.2611| 0.2578| 0.2546] 0.2514| 0.2483] 0.2451
0.7 0.2420] 0.2389] 0.2358| 0.2327] 0.2296| 0.2266] 0.2236] 0.2206| 0.2177] 0.2148
0.8 0.2119] 0.2090] 0.2061| 0.2033] 0.2005| 0.1977] 0.1949| 0.1922] 0.1894] 0.1867
0.9 0.1841] 0.1814] 0.1788| 0.1762] 0.1736| 0.1711] 0.1685| 0.1660| 0.1635] 0.1611

1.0 0.1587] 0.1562] 0.1539| 0.1515] 0.1492| 0.1469] 0.1446] 0.1423| 0.1401] 0.1379
1.1 0.1357| 0.1335] 0.1314] 0.1292] 0.1271] 0.1251] 0.1230] 0.1210] 0.1190f 0.1170
1.2 0.1151] 0.1131] 0.1112| 0.1093] 0.1075| 0.1056] 0.1038] 0.1020] 0.1003] 0.0985
1.3 0.0968] 0.0951] 0.0934| 0.0918] 0.0901| 0.0885| 0.0869] 0.0853| 0.0838] 0.0823
14 0.0808| 0.0793] 0.0778| 0.0764] 00749 0.0735] 0.0721| 0.0708| 0.0694] 0.0681

1.5 0.0668] 0.0855] 0.0643| 0.0630] 0.0618| 0.0606] 0.0594] 0.0582| 0.0571] 0.0559
1.6 0.0548| 0.0537] 0.0526| 0.0516] 0.0505| 0.0495] 0.0485] 0.0475| 0.0465] 0.0455
1.7 0.0446] 0.0436] 0.0427| 0.0418] 0.0409] 0.0401| 0.0392| 0.0384] 0.0375| 0.0367
1.8 0.0359] 0.0351] 0.0344| 0.0336] 0.0329] 0.0322| 0.0314] 0.0307| 0.0301] 0.0294
1.9 0.0287] 0.0281] 0.0274| 0.0268] 0.0262| 0.0256] 0.0250] 0.0244| 0.0239] 0.0233

20 0.0228] 0.0222] 0.0217| 0.0212] 0.0207| 0.0202] 0.0197| 0.0192] 0.0188] 0.0183
21 0.0179] 0.0174] 0.0170| 0.0166] 0.0162| 0.0158] 0.0154] 0.0150] 0.0146] 0.0143
22 0.0139] 0.0136] 0.0132| 0.0129] 0.0125| 0.0122] 0.0119] 0.0116] 0.0113] 0.0110
23 0.0107| 0.0104] 0.0102] 0.0099] 0.0096] 0.0094] 0.0091] 0.0089] 0.0087] 0.0084
24 0.0082] 0.0080] 0.0078| 0.0075] 0.0073] 0.0071] 0.0069] 0.0068| 0.0066] 0.0064

25 0.0062] 0.0080] 0.0059| 0.0057] 0.0055| 0.0054] 0.0052| 0.0051] 0.0049] 0.0048
26 0.0047] 0.0045] 0.0044| 0.0043] 0.0041] 0.0040] 0.0039] 0.0038| 0.0037] 0.0036
2.7 0.0035| 0.0034] 0.0033| 0.0032] 0.0031] 0.0030] 0.0029] 0.0028| 0.0027] 0.0026
28 0.0026] 0.0025] 0.0024] 0.0023] 0.0023] 0.0022] 0.0021] 0.0021] 0.0020] 0.0019
29 0.0019] 0.0018] 0.0018| 0.0017} 0.0016] 0.0016] 0.0015| 0.0015| 0.0014] 0.0014
3.0 0.0013] 0.0013] 0.0013] 0.0012} 0.0012] 0.0011} 0.0011] 0.0011] 0.0010} 0.0010
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Anexo Nro. 3: Codigo fuente de la aplicacion
1.1. Script de conexion a la base de datos desde JBoss

<datasource jta="fa/se" jndi-name="Java:/SybaseDS" pool-name="SybaseDS" enabled="true"
use-ccm ="fa/se">
<connection-url>jdbc:sybase: Tds:[IP]:[PUERTO]I[base de datos]</connection-url>
<driver-class>com.sybase.jdbc4.jdbc.SybDriver</driver-class>
<driver>jconnect</driver>
<security>
<u ser -name>dba</user -na me>
<password>17ub65L78net </password>
<[security>
<validation>
<validate-on-match>false</validate-on-match>
<background-validation>false</background-validation>
</validation>
<statement>
<share-prepared-statements>false</share-prepared-statements>
</statement>
</datasource>

<drivers>
<driver name="h2" module="com.h2database.h2">
<xa-datasource-class>org.h2.jdbcx.JdbcDataSource</xa-datasource-class>
</driver>
<driver name="Jconnect" module="com.jconnect">
<xa-datasource-class>com.sybase.jdbc4.jdbc.SybDataSource
</xadatasource-
class>
</driver>
</drivers>

1.2. Script de la pagina de consultas al chatbot

<div mdbModal #basicModal="mdbModal" class="modal fade right modal-chat" tabindex="-1"
role="dialog" [config]="{backdrop: true, ignoreBackdropClick: false}" aria-
labelledby="myBasicModalLabel" aria-hidden="true">
<div class="modal-dialog modal-lg modal-side modal-dialog-centered modal-full-
height" role="document">
<div class="modal-content" style="box-shadow: none;border-top-left-radius:
.25rem;border-top-right-radius: .25rem;">
<div class="modal-body" style="padding:0;">
<mdb-card class="testimonial-card">
<div class="card-up primary-color" [ngClass]="{'secondary-color':trainStatus}">
<button type="button" class="close pull-right mt-1" aria-label="Close"
(click)="basicModal.hide()">
<span aria-hidden="true" class="white-text">x</span>
</button>
<button mdbBtn type="button" size="sm" (click)="savePDF()"
class="pull-left px-3 ml-1 mt-1 primary-color" [ngClass]="{'disabled":chat.length==0,
'secondary-color':trainStatus}">
<mdb-icon fas icon="download"></mdb-icon>
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</button>
</div>
<div class="avatar mx-auto">
<img src="assets/img/avatar_bot.jpg" class="rounded-circle">
</div>
<div class="text-center" style="margin-top: -7.9rem;" *nglf="voiceBot"><span
class="spinner-grow grey lighten-1 bot-face" role="status" aria-hidden="true"></span></div>
<div class="mx-auto" style="margin-top: -7rem;">
<a mdbBtn floating="true" *nglf="stateAudio" (click)="listenAudio()"
size="Ig" color="light" style="margin-right: 0.8rem;opacity: 0.7;" mdbWavesEffect>
<i class="fas fa-volume-up black-text"></i>
<fa>
<a mdbBtn floating="true" *nglf="1stateAudio" (click)="listenAudio()"
size="1g" color="light" style="margin-right: 0.8rem;opacity: 0.7;" mdbWavesEffect>
<i class="fas fa-volume-off black-text"></i>
<fa>
</div>
<mdb-card-body>

<div class="mensajeria mt-4 pt-2" #scrollMe
[scrollTop]="scrollMe.scrollHeight">
<div *ngFor="let m of chat" [ngClass]="{'text-right":m.user==="person'}">
<div style="margin-bottom: -0.4rem;">
<span class="text-muted" style="font-size:0.7rem; margin-right: 0.3rem;
margin-left: 0.3rem;">
{{m.fecha | date:'dd LLL y, h:mm a'}}
</span>
</div>
<div>
<span *nglf="m.user==="person"" class="black-text font-weight-bold"
style="font-size:0.8rem; margin-right: 0.3rem;">T0</span>
<span *nglf="m.user==="bot™ class="black-text font-weight-bold"
style="font-size:0.8rem; margin-left: 0.3rem;">Asistente</span>
</div>
<p class="rgba-stylish-slight px-2 py-1 ml-1 mb-2 text-mensaje"
*nglf="m.user==="bot"'>{{m.message} }</p>
<p class="primary-color white-text px-2 py-1 mr-1 mb-2 text-mensaje"
*nglf="m.user==="person"">{{m.message} }</p>
</div>
<mdb-card *nglf="verifyConsulta!="" class="mx-3 mb-3">
<mdb-card-body>
<p>Tal vez usted quizo decir -> <b>{{verifyConsulta}}</b></p>
<div class="text-center">
<button mdbBtn type="button™ color="primary" rounded="true"
(click)="confirmConsulta(true)" mdbWavesEffect>Si</button>
<button mdbBtn type="button" color="danger" rounded="true"
(click)="confirmConsulta(false)" mdbWavesEffect>No</button>
</div>
</mdb-card-body>
</mdb-card>
</div>

<div class="text-center" *nglf="procesoAudio" style="margin-bottom: -2rem
limportant;">
<div class="badge badge-info text-wrap">
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Procesando audio
</div>
</div>

<div class="md-form mb-0">
<form (ngSubmit)="sendMessage(chat_input)" autocomplete="off">
<input type="text" name="mensajeChat" [(ngModel)]="chat_input"
id="form_message_bot" class="form-control" style="margin-bottom: -3.5rem;"
(ngModelChange)="filterMessage($event)" (keydown)="keyDown($event)" #contentMensaje
mdbInput>
<label for="form_message_bot" style="margin-top: -0.3rem;">Escribe un
mensaje</label>
<ul class="mdb-autocomplete-wrap" style="max-height: 225px;"
[ngStyle]="{"top.rem":resultsMessage.length>=5?-15.5:resultsMessage.length>2?(-
3*resultsMessage.length)-0.5:(-3*resultsMessage.length)-1}" #contentResulMen>
<li *ngFor="let option of resultsMessage; let i = index"
[ngClass]="{'grey lighten-3":arrowkeyLocation==i}" style="padding: 12px 12px;"
(click)="selectMessage(i)" (mouseenter)="mouseEnter(i)">{{option}}</li>
</ul>
</form>
<a mdbBitn floating="true" (click)="sendMessage(chat_input)" size="1g"
color="blue" mdbWavesEffect>
<i class="fas fa-paper-plane"></i>
<[a>
<a mdbBitn floating="true" *nglf="pausing" (click)="initiateRecording()"
size="Ig" color="danger" mdbWavesEffect>
<i class="fas fa-microphone"></i>
<[a>
<a mdbBtn floating="true" *nglf="recording" (click)="stopRecording()"
size="Ig" color="danger" mdbWavesEffect>
<span class="spinner-grow text-danger record" role="status" aria-
hidden="true"></span>
<i class="fas fa-pause"></i>
<[a>
<div class="mt-5 pt-4 float-right" *nglf="recording" style="margin-right:-
3.41rem;">
<p class="grey-text" style="margin-bottom:-0.8rem;"
*nglf="contRecord<10">
00:0{{contRecord}}</p>
<p class="grey-text" style="margin-bottom:-0.8rem;"
*nglf="contRecord==10">
00:{{contRecord}}</p>
</div>
</div>
</mdb-card-body>
</mdb-card>
</div>
</div>
</div>
</div>
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1.3. Script de la pagina de tramites

<div class="primary-color py-3 mx-4 mb-4 text-center example z-depth-2 rounded mb-0">
<a class="white-text mx-3">Mis tramites</a>
</div>
<mdb-carousel [isControls]="true" class="carousel-multi-item multi-animation mb-5"
[type]=""carousel-multi-item" [animation]=""slide"" [interval]="0" #carousel Tramites>
<div *nglf="tramites.length>1">
<a class="btn-floating btn-If rgba-grey-strong" (click)="previous()"><i class="fas fa-
chevron-left"></i></a>
<a class="btn-floating btn-rf rgba-grey-strong" (click)="next()"><i class="fas fa-chevron-
right"></i></a>
</div>
<mdb-carousel-item *ngFor="let item of tramites; let i = index" class="px-2">
<div class="row w-100">
<div class="col-md-4" *ngFor="let card of item; let cardIindex = index">
<mdb-card class="mt-4 mb-1">
<div class="tramite-up" style="position:absolute;">
<i class="fas fa-bookmark fa-tramite primary-color"></i>
</div>
<div style="background-image: url(‘assets/img/fut.jpg’);" class="card-image ">
<div class="text-white text-center d-flex align-items-center rgba-grey-strong py-

5 px-4">
<div>
<h5 class="red-text">
<mdb-icon fas icon="desktop"></mdb-icon>
Tramite
</h5>
<h3 class="card-title pt-
2"><strong>{{card.hbdFut.asunto}}</strong></h3>
<div class="progress mt-2">
<div aria-valuemax="100" aria-valuemin="0" aria-valuenow="30
class="progress-bar bg-primary" role="progressbar" style="width: 25%">
</div>
</div>
<p class="card-text">Tramite para
<strong>{{card.hbdFut.hbdEtapa.etapa} }</strong> registrado</p>
</div>
</div>
</div>
</mdb-card>
</div>
</div>
</mdb-carousel-item>
<mdb-carousel-item *nglf="tramites.length==0" class="px-2">
<div class="row w-100">
<div class="col-md-4">
<mdb-card class="mt-4 mb-1">
<div class="tramite-up" style="position:absolute;">
<i class="fas fa-bookmark fa-tramite primary-color"></i>
</div>
<div style="background-image: url(‘assets/img/fut.jpg’);" class="card-image ">
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<div class="text-white text-center d-flex align-items-center rgba-grey-strong py-
5 px-4">
<div>
<h5 class="red-text">
<mdb-icon fas icon="desktop"></mdb-icon>
Tramite
</h5>
<h3 class="card-title pt-2"><strong>Solicitud</strong></h3>
<div class="progress mt-2">
<div aria-valuemax="100" aria-valuemin="0" aria-valuenow="30"
class="progress-bar bg-primary" role="progressbar" style="width: 25%">
</div>
</div>
<p class="card-text">Registra tus tramites realizados.</p>
</div>
</div>
</div>
</mdb-card>
</div>
</div>
</mdb-carousel-item>
</mdb-carousel>

<mdb-card class="mt-4 mb-1">
<div class="tramite-up" style="position:absolute;">
<i class="fas fa-bookmark fa-tramite danger-color"></i>
</div>
<div>
<div class="d-flex align-items-center pt-5 pb-3 px-4">
<div>
<h5 class="red-text text-center">
<mdb-icon fas icon="bullhorn"></mdb-icon>
Aviso
</h5>
<h3 class="card-title pt-2"><strong>Tramite administrativo</strong></h3>
<p class="card-text mb-0">Para realizar tus tramites en nuestras oficinas, hazlo a
través del correo electrénico correspondiente, revisalos <a
href="https://uns.edu.pe/?fbclid=IwAROUUXjFYWPQoJDy7HgdhdHYDsy1Jmd_enH7Z0aLO0i
1YzC7rLLnN_UtEZRA4#/directorio/directorio-correos"
target="_blank">aqui.</a> Los documentos a tramitar en la escuela profesional
de Ingenieria de Sistemas e Informatica, se realizan mediante el correo
<b>episi@uns.edu.pe</b>.</p>
<p>Los documentos deberan tener los siguientes datos: fecha, referencia o asunto,
nombres y apellidos completos, institucion y/o empresa a la que pertenece, firma electronica y/o
escaneada, correo electrénico y nimero telefonico.</p>
</div>
</div>
</div>
</mdb-card>

<div class="alert alert-info mt-4" role="alert">

<h4 class="alert-heading">!Registra tus tramites!</h4>

<p>Puedes registrar tus trdmites realizados para la obtencion de tu grado de bachiller y/o
titulo profesional, dandole click a el botén 'Registrar' del tramite correspondiente. Esto te servira
para que tu mismo puedas llevar un control de estos documentos.</p>
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<hr>

<p class="mb-0">Muy pronto habilitaremos la opcion para que puedas gestionar cada uno de
tus trdmites de manera optimizada desde esta aplicacion.</p>
</div>

<mdb-tabset class="classic-tabs tab-container">
<div class="container-fluid">
<div class="row">
<div class="col-md-12 mt-4">
<ul class="nav classic-tabs tabs-primary primary-color pl-lg-5">
<li class="nav-item ng-star-inserted" [ngClass]="{'active"tab1}">
<a class="nav-link waves-light waves-effect" [ngClass]="{'active".tab1}"
(click)="showTab()">
<span>Tramites de bachiller</span>
</a>
</li>
<li class="nav-item ng-star-inserted" [ngClass]="{'active"tab2}">
<a class="nav-link waves-light waves-effect" [ngClass]="{'active".tab2}"
(click)="showTab()">
<span>Tramites de titulo</span>
<fa>
</li>
</ul>
</div>
<div class="col-md-12">
<div class="tab-content card">
<mdb-tab heading="Personal Clients" class="tab-pane fade" [ngClass]="{'show
activetab1}">
<div aria-expanded="true" class="tab-pane fade active show" id="panel83"
role="tabpanel">
<div class="table-responsive">
<table class="table btn-table">
<thead>
<tr>
<th>#</th>
<th>Oficina</th>
<th>Solicitud</th>
<th>Cadigo</th>
<th>Pago</th>
<th>Trémite</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<tr *nglf="futsBachiller.length==0">
<td colspan="6" class="text-center">
<div class="preloader-wrapper big active">
<div class="spinner-layer spinner-blue-only">
<div class="circle-clipper left">
<div class="circle"></div>
</div>
<div class="gap-patch">
<div class="circle"></div>
</div>
<div class="circle-clipper right">
<div class="circle"></div>
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</div>
</div>
</div>
</td>
<tr>
<tr *ngFor="let fut of futsBachiller; let i=index" [ngClass]="{'rgba-
red-slight:verificarTramite(fut.idFut) }">
<td>{{i+1}}</td>
<td>{{fut.hbdArea.orgDependencia.nombreDep}}</td>
<td>{{fut.asunto}}</td>
<td style="width: 6rem;">Cad.
{{fut.rcdConcepto.idConcepto}}</td>
<td style="width: 6rem;">S/. {{fut.importe}}.00</td>
<td *nglf="1verificarTramite(fut.idFut)">
<button mdbBtn type="button" color="danger"
(click)="sendTramite(fut.idFut)" class="btn-sm"
[ngClass]="{'disabled":futRegiActivo==fut.idFut}" mdbWavesEffect>
<span *nglf="futRegiActivo!=fut.idFut">Registrar</span>
<span *nglf="futRegiActivo==fut.idFut">Registrando</span>
</button>
</td>
<td *nglf="verificarTramite(fut.idFut)">
Registrado
</td>
<ftr>
</tbody>
</table>
</div>
</div>
</mdb-tab>
<mdb-tab heading="Corporate Clients" class="tab-pane fade" [ngClass]="{'show
activetab2}">
<div aria-expanded="false" class="tab-pane fade active show" id="panel84"
role="tabpanel">
<div class="table-responsive">
<table class="table btn-table">
<thead>
<tr>
<th>#</th>
<th>Oficina</th>
<th>Solicitud</th>
<th>Cadigo</th>
<th>Pago</th>
<th>Tramite</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<tr *nglf="futsTitulo.length==0">
<td colspan="6" class="text-center">
<div class="preloader-wrapper big active">
<div class="spinner-layer spinner-blue-only">
<div class="circle-clipper left">
<div class="circle"></div>
</div>
<div class="gap-patch">
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<div class="circle"></div>
</div>
<div class="circle-clipper right">
<div class="circle"></div>
</div>
</div>
</div>
</td>
</tr>
<tr *ngFor="let fut of futsTitulo; let i=index" [ngClass]="{'rgba-red-
slight':verificarTramite(fut.idFut)}">
<td>{{i+1}}</td>
<td>{{fut.hbdArea.orgDependencia.nombreDep}}</td>
<td>{{fut.asunto} }</td>
<td style="width: 6rem;">Cad.
{{fut.rcdConcepto.idConcepto}}</td>
<td style="width: 6rem;">S/. {{fut.importe}}.00</td>
<td *nglf="1verificarTramite(fut.idFut)">
<button mdbBtn type="button" color="danger"
(click)="sendTramite(fut.idFut)" class="btn-sm"
[ngClass]="{'disabled":futRegiActivo==fut.idFut}" mdbWavesEffect>
<span *nglf="futRegiActivo!=fut.idFut">Registrar</span>
<span *nglf="futRegiActivo==fut.idFut">Registrando</span>
</button>
</td>
<td *nglf="verificarTramite(fut.idFut)">
Registrado
</td>
</tr>
</tbody>
</table>
</div>
</div>
</mdb-tab>
</div>
</div>
</div>
</div>
</mdb-tabset>
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Anexo Nro. 4: Tabulacion de indicadores

4.1.  Toma de datos para el periodo de atencién de consultas en el
proceso
ltem PAC, |PAC,| PaAc,-PAC, | PAC,-PAC, | (PAc,-PAC,) |(PAC, - PAC,)’
1 15 1440 -19.5588235 0 382.5475779 0
2 15 1440 -19.5588235 0 382.5475779 0
3 20 1440 -14.5588235 0 211.9593426 0
4 16 1440 -18.5588235 0 344.4299308 0
5 49 1440 14.4411765 0 208.5475779 0
6 56 1440 21.4411765 0 459.7240484 0
7 58 1440 23.4411765 0 549.4887543 0
8 53 1440 18.4411765 0 340.0769896 0
9 14 1440 -20.5588235 0 422.6652249 0
10 58 1440 23.4411765 0 549.4887543 0
11 38 1440 3.44117647 0 11.8416955 0
12 52 1440 17.4411765 0 304.1946367 0
13 19 1440 -15.5588235 0 242.0769896 0
14 10 1440 -24.5588235 0 603.1358131 0
15 26 1440 -8.55882353 0 73.25346021 0
16 55 1440 20.4411765 0 417.8416955 0
17 29 1440 -5.55882353 0 30.90051903 0
18 39 1440 444117647 0 19.72404844 0
19 53 1440 18.4411765 0 340.0769896 0
20 47 1440 12.4411765 0 154.782872 0
21 31 1440 -3.55882353 0 12.66522491 0
22 14 1440 -20.5588235 0 422.6652249 0
23 56 1440 21.4411765 0 459.7240484 0
24 31 1440 -3.55882353 0 12.66522491 0
25 12 1440 -22.5588235 0 508.900519 0
26 40 1440 5.44117647 0 29.60640138 0
27 40 1440 5.44117647 0 29.60640138 0
28 37 1440 2.44117647 0 5.959342561 0
29 19 1440 -15.5588235 0 242.0769896 0
30 47 1440 12.4411765 0 154.782872 0
31 55 1440 20.4411765 0 417.8416955 0
32 30 1440 -4.55882353 0 20.78287197 0
33 27 1440 -7.55882353 0 57.13581315 0
34 14 1440 -20.5588235 0 422.6652249 0
> 1175 48960 8846.382353 0
Promedio | 34.5588235 | 1440 260.1877163 0
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4.2.  Toma de datos para el tiempo de respuesta de consultas en el

proceso
ltem TRC, TRC, |TRC,-TRC, | TRC,-TRC, | (TRC,-TRC,) | (TRC,—TRC,)
1 23 0.01666667 | 605882353 | -0.03382353 36.7093426 0.00114403
2 4 0.03333333 | -12.9411765 | -0.01715686 167.474048 0.00029436
3 18 0.01666667 | 1.05882353 | -0.03382353 112110727 0.00114403
4 19 0.03333333 | 2.05882353 | -0.01715686 4.23875433 0.00029436
5 15 0.08333333 | -1.94117647 | 0.03284314 3.76816609 0.00107867
6 12 0.05 494117647 | -0.0004902 24.4152249 2.4029E-07
7 29 0.06666667 | 12.0588235 0.01617647 145.415225 0.00026168
8 6 0.08333333 | -10.9411765 | 0.03284314 119.709343 0.00107867
9 15 0.01666667 | -1.94117647 | -0.03382353 3.76816609 0.00114403
10 7 0.08333333 | -9.94117647 | 0.03284314 98.8269896 0.00107867
11 27 0.01666667 10.0588235 -0.03382353 101.179931 0.00114403
12 22 0.08333333 5.05882353 0.03284314 25.5916955 0.00107867
13 2 0.05 -14.9411765 -0.0004902 223.238754 2.4029E-07
14 28 0.06666667 11.0588235 0.01617647 122.297578 0.00026168
15 21 0.05 4.05882353 -0.0004902 16.4740484 2.4029E-07
16 24 0.06666667 7.05882353 0.01617647 49.8269896 0.00026168
17 9 0.06666667 | -7.94117647 |  0.01617647 63.0622837 0.00026168
18 7 0.03333333 | -9.94117647 | -0.01715686 98.8269896 0.00029436
19 21 0.05 4.05882353 -0.0004902 16.4740484 2.4029E-07
20 4 0.03333333 | -12.9411765 | -0.01715686 167.474048 0.00029436
21 26 0.06666667 |  9.05882353 0.01617647 82.0622837 0.00026168
22 28 0.06666667 | 11.0588235 0.01617647 122297578 0.00026168
23 18 0.03333333 1.05882353 -0.01715686 1.12110727 0.00029436
24 16 0.03333333 -0.94117647 -0.01715686 0.88581315 0.00029436
25 1 0.08333333 -15.9411765 0.03284314 254.121107 0.00107867
26 16 0.01666667 -0.94117647 -0.03382353 0.88581315 0.00114403
27 21 0.06666667 4.05882353 0.01617647 16.4740484 0.00026168
28 28 0.01666667 11.0588235 -0.03382353 122.297578 0.00114403
29 28 0.01666667 | 11.0588235 | -0.03382353 122297578 0.00114403
30 11 0.05 5.94117647 | -0.0004902 35.2975779 2.4029E-07
31 19 0.08333333 | 2.05882353 0.03284314 4.23875433 0.00107867
32 28 0.08333333 | 11.0588235 0.03284314 122297578 0.00107867
3 8 0.03333333 | -8.94117647 | -0.01715686 79.9446367 0.00029436
34 15 0.06666667 | -1.94117647 | 0.01617647 3.76816609 0.00026168
> 576 |1.716666667 2457.88235 0.01971405
Promedio | 1694117647 | 0.0504902 72.2906574 0.00057983
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4.3.  Costo de asesoramiento a alumnos de pregrado de la EPISI

en el proceso

ltem TRC, TRC, |TRC,-TRC, | TRC,-TRC, | (TRC,-TRC,) | (TRC,—TRC,)
1 35.926 | 0.02603334 | 9.46388235 | -0.05283235 89.5650692 0.00279126
2 6.248 | 0.05206666 | -20.2141176 | -0.02679902 408.610552 0.00071819
3 28.116 | 0.02603334 | 165388235 | -0.05283235 2.73532684 0.00279126
4 29.678 | 0.05206666 | 3.21588235 | -0.02679902 10.3418993 0.00071819
5 2343 | 0.13016666 | -3.03211765 | 0.05130098 9.19373743 0.00263179
6 18.744 0.0781 771811765 | -0.00076569 59.56934 5.8628E-07
7 45298 | 0.10413334 | 18.8358824 0.02526765 354.790464 0.00063845
8 9.372 | 0.13016666 | -17.0901176 | 0.05130098 292.072121 0.00263179
9 2343 | 0.02603334 | -3.03211765 | -0.05283235 9.19373743 0.00279126
10 10.934 | 0.13016666 | -15.5281176 | 0.05130098 241.122438 0.00263179
11 42.174 | 0.02603334 | 15.7118824 | -0.05283235 246.863247 0.00279126
12 34364 | 0.13016666 | 7.90188235 0.05130098 62.4397447 0.00263179
13 3.124 0.0781 -23.3381176 | -0.00076569 544.667735 5.8628E-07
14 43.736 | 0.10413334 | 17.2738824 0.02526765 298387012 0.00063845
15 32.802 0.0781 6.33988235 -0.00076569 40.1941082 5.8628E-07
16 37.488 0.10413334 11.0258824 0.02526765 121.570082 0.00063845
17 14.058 0.10413334 -12.4041176 0.02526765 153.862135 0.00063845
18 10.934 0.05206666 -15.5281176 -0.02679902 241.122438 0.00071819
19 32.802 0.0781 6.33988235 -0.00076569 40.1941082 5.8628E-07
20 6.248 0.05206666 -20.2141176 -0.02679902 408.610552 0.00071819
21 40.612 | 0.10413334 | 14.1498824 0.02526765 200219171 0.00063845
22 43.736 | 0.10413334 | 17.2738824 0.02526765 298387012 0.00063845
23 28.116 | 0.05206666 | 1.65388235 | -0.02679902 2.73532684 0.00071819
24 24.992 | 0.05206666 | -1.47011765 | -0.02679902 2.1612459 0.00071819
25 1.562 | 0.13016666 | -24.9001176 | 0.05130098 620.015859 0.00263179
26 24.992 | 0.02603334 | -1.47011765 | -0.05283235 2.1612459 0.00279126
27 32.802 0.10413334 6.33988235 0.02526765 40.1941082 0.00063845
28 43.736 0.02603334 17.2738824 -0.05283235 298.387012 0.00279126
29 43.736 0.02603334 17.2738824 -0.05283235 298.387012 0.00279126
30 17.182 0.0781 -9.28011765 -0.00076569 86.1205835 5.8628E-07
31 29.678 0.13016666 3.21588235 0.05130098 10.3418993 0.00263179
32 43.736 0.13016666 17.2738824 0.05130098 298.387012 0.00263179
33 12.496 | 0.05206666 | -13.9661176 | -0.02679902 195.052442 0.00071819
34 2343 | 0.10413334 | -3.03211765 | 0.02526765 9.19373743 0.00063845
> 899.712 | 2.68143334 5996.84951 0.04809921
Promedio | 26.4621176 | 0.07886569 176.377927 0.00141468
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4.4.  Toma de datos para el gasto de traslado de los alumnos en el

proceso
ltem GTP, | GTP, |GTP,-GIP,| GTP,-GIP, |(GTP,-GTP,) |(GTP,—GTP,)
1 120 65 36.8529412 5.73529412 1358.13927 32.89359862
2 63 36 -20.1470588 | -23.2647059 405.903979 541.2465398
3 130 75 46.8529412 15.7352941 2195.1981 247599481
4 56 52 -27.1470588 | -7.26470588 736.962803 5277595156
5 72 45 -11.1470588 | -14.2647059 124.25692 203.4818339
6 96 48 12.8529412 | -11.2647059 165.198097 126.8935986
7 80 90 -3.14705882 | 30.7352941 9.90397924 944.6583045
8 66 45 -17.1470588 | -14.2647059 294.021626 203.4818339
9 60 75 -23.1470588 | 157352941 535.786332 247599481
10 66 39 -17.1470588 | -20.2647059 294.021626 410.6583045
11 72 39 -11.1470588 -20.2647059 124.25692 410.6583045
12 120 48 36.8529412 -11.2647059 1358.13927 126.8935986
13 56 72 -27.1470588 12.7352941 736.962803 162.1877163
14 76 64 -7.14705882 4.73529412 51.0804498 22.42301038
15 52 60 -31.1470588 0.73529412 970.139273 0.540657439
16 100 72 16.8529412 12.7352941 284.021626 162.1877163
17 66 48 -17.1470588 | -11.2647059 294.021626 126.8935986
18 75 48 -8.14705882 | -11.2647059 66.3745675 126.8935986
19 60 75 -23.1470588 | 157352941 535.786332 247599481
20 125 80 41.8529412 |  20.7352941 1751.66869 429.9524221
21 125 65 41.8529412 5.73529412 1751.66869 32.89359862
22 108 72 24.8529412 12.7352941 617.668685 162.1877163
23 72 42 -11.1470588 -17.2647059 124.25692 298.0700692
24 68 52 -15.1470588 -7.26470588 229.433391 52.77595156
25 125 70 41.8529412 10.7352941 1751.66869 115.2465398
26 125 75 41.8529412 15.7352941 1751.66869 247.599481
27 92 48 8.85294118 -11.2647059 78.3745675 126.8935986
28 90 39 6.85294118 -20.2647059 46.9628028 410.6583045
29 65 75 -18.1470588 | 157352941 329.315744 247599481
30 60 56 -23.1470588 | -3.26470588 535.786332 10.6583045
31 76 64 714705882 | 4.73529412 51.0804498 22.42301038
32 104 64 20.8529412 | 4.73529412 434.845156 22.42301038
3 70 75 -13.1470588 | 157352941 172.845156 247599481
34 36 42 -47.1470588 | -17.2647059 2222.84516 298.0700692
> 2827 2015 22390.2647 7122.617647
Promedio | 83.1470588 | 59.2647059 658.537197 209.4887543
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4.5. Toma de datos para el nivel de satisfaccion de los alumnos de

pregrado
Item NSA, NSA, | NSA,—NSA, | NSA, — NSA, | (NSA, — W,qa)2 (NsaA, — WA,,)2
1 3 9 -2.38235294 -1.88235294 5.67560554 3.5432526
2 7 13 1.61764706 2.11764706 2.61678201 4.48442907
3 4 12 -1.38235294 1.11764706 1.91089965 1.24913495
4 2 14 -3.38235294 3.11764706 11.4403114 9.71972318
5 9 13 3.61764706 2.11764706 13.0873702 4.48442907
6 8 14 2.61764706 3.11764706 6.85207612 9.71972318
7 3 10 -2.38235294 -0.88235294 5.67560554 0.77854671
8 4 8 -1.38235294 -2.88235294 1.91089965 8.30795848
9 6 10 0.61764706 -0.88235294 0.38148789 0.77854671
10 2 11 -3.38235294 0.11764706 11.4403114 0.01384083
11 4 10 -1.38235294 -0.88235294 1.91089965 0.77854671
12 7 9 1.61764706 -1.88235294 2.61678201 3.5432526
13 6 12 0.61764706 1.11764706 0.38148789 1.24913495
14 4 10 -1.38235294 -0.88235294 1.91089965 0.77854671
15 9 14 3.61764706 3.11764706 13.0873702 9.71972318
16 6 8 0.61764706 -2.88235294 0.38148789 8.30795848
17 9 14 3.61764706 3.11764706 13.0873702 9.71972318
18 5 7 -0.38235294 -3.88235294 0.14619377 15.0726644
19 2 11 -3.38235294 0.11764706 11.4403114 0.01384083
20 5 12 -0.38235294 1.11764706 0.14619377 1.24913495
21 5 15 -0.38235294 4.11764706 0.14619377 16.9550173
22 6 7 0.61764706 -3.88235294 0.38148789 15.0726644
23 8 10 2.61764706 -0.88235294 6.85207612 0.77854671
24 7 12 1.61764706 1.11764706 2.61678201 1.24913495
25 4 10 -1.38235294 -0.88235294 1.91089965 0.77854671
26 6 7 0.61764706 -3.88235294 0.38148789 15.0726644
27 8 14 2.61764706 3.11764706 6.85207612 9.71972318
28 4 13 -1.38235294 2.11764706 1.91089965 4.48442907
29 5 8 -0.38235294 -2.88235294 0.14619377 8.30795848
30 4 7 -1.38235294 -3.88235294 1.91089965 15.0726644
31 12 13 6.61764706 2.11764706 43.7932526 4.48442907
32 2 8 -3.38235294 -2.88235294 11.4403114 8.30795848
33 4 12 -1.38235294 1.11764706 1.91089965 1.24913495
34 3 13 -2.38235294 2.11764706 5.67560554 4.48442907
> 183 370 192.0294118 199.5294118
Promedio | 5.382352941 | 10.88235294 5.647923875 5.868512111
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4.6. Resumen de toma de datos

item Indicador Promedios
Situacion actual Situacion propuesta
1 Periodo de atencion 34.56 minutos 1440 minutos
2 Tiempo de respuesta 16.94 minutos 0.05 minutos
3 Gasto de traslado S/. 83.15 S/.59.27
4 Costo de asesoramiento S/. 899.71 S/. 2.68
5 Nivel de satisfaccion 5.38 puntos 10.88 puntos
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Anexo Nro. 5: Encuesta aplicada para alumnos — PreTest y PostTest

ENCUESTA
NIVEL DE SATISFACCION
1. Respecto a la difusion de la informacién respecto al tramite de bachiller
o titulacion, ¢Qué tan satisfecho te sientes?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Parcialmente Satisfecho
d) Insatisfecho
2. ¢Crees que se necesita mayor difusidn de la informacion del proceso de
bachiller o titulacion?
a) Si b) No
3. Respecto a la gestion actual del proceso de bachiller o titulacién, (Qué
tan satisfecho te sientes?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Parcialmente satisfecho
d) Insatisfecho

4. ¢Crees que debe existir algin medio que te permita agilizar tu proceso
de obtencion de bachiller o titulaciéon?
) a) Si b) No
PERIODO DE ATENCION DE CONSULTAS
1. ¢Cuéntas veces crees o tuviste que acudir de forma presencial a tu
escuela para solicitar informacion acerca del proceso de bachiller o
titulacion?
2. ¢(La asesoria que se te brinda o brind6 estuvo siempre disponible?
(Todo el dia)
a) Si b) No
3. ¢Cuanto tiempo se te proporciond para atender tu consulta?

4. i Necesitaste mas tiempo para que se te atienda tu consulta?
a) Si b) No
TIEMPO DE REPUESTA DE CONSULTAS
1. En respuesta a tus consultas, ;Cuanto tiempo se emple6 en promedio?

2. ¢La respuesta que se te proporcion6 fue suficiente?
a) Si b) No

3. ¢Necesitaste una mayor explicacion después de recibir la respuesta?
a) Si b) No

4. ¢Crees que el tiempo de respuesta a tu consulta debe ser mas rapido?
a) Si b) No
GASTO DE TRASLADO
1. ¢En un dia promedio cuanto gastaste en trasladarte para recibir
informacion acerca del tramite de bachiller o titulacion?
2. (Cuéntas veces crees o tuviste que trasladarte para recibir informacién
acerca del trdmite de bachiller o titulaciéon?

3. (Estéas de acuerdo en que debe existir algin medio que permita reducir
estos gastos de traslado para recibir informacion?
a) Si b) No
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Anexo Nro. 6: Encuesta aplicada a secretaria de EPISI - Bachiller

TRAMITE DE BACHILLER

éCuantas
personas viene | ¢Cuanto éDe cuantas éCuanto éCuanto
a preguntar tiempo personas tiempo tiempo
PASO Tramite sobre los emplea en | recepcionalos | empleaen la demorala
documentos | atenderla| documentos | recepcion de emision de
que se deben | consulta? | de su solicitud? | documentos? | resolucion?
presentar?
Solicita
nombramiento
de asesor de 5 personas . 3 personas . ,
1 . P o / 2 minutos P . / 1 minuto 5 dias
informe de diario diario
practicas
preprofesional
Solicita jurado
evaluador de 5 personas/ 5 personas/
2 informe de o 2 minutos . 1 minuto 5 dias
. diario diario
practicas
preprofesional
Generaciony
presentacion de 4 personas/
1 semanaen
Actas de Notas mensual (los .
4 personas/ . . subir notas al
3 para 1 minuto docentes 1 minuto .
L mensual sistema (no
sustentacién de presentan las .
. hay resolucién)
informe de actas)
practicas
Presentacién de
10a15
carpeta de . 4-5 personas/ .
4 . personas/ 3 minutos 2 minutos 1 semana
bachiller + . semanal
. diario
requisitos
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Anexo Nro. 7: Encuesta aplicada a secretaria EPISI — Titulacion

TRAMITE DE TITULACION

é¢Cuantas .
éDe cuantas
personas e sz
. éCuanto personas éCuanto . .
viene a . . . éCuanto tiempo
tiempo recepciona tiempo
. preguntar demorala
PASO Tramite emplea en los empleaenla . ..
sobre los ., emision de
atender la | documentos | recepcion de .,
documentos resoluciéon?
consulta? de su documentos?
que se deben ..
solicitud?
presentar?
Solicita
nombramiento| 6 personas . 3 personas . ,
1 P . / 3 minutos P L / 2 minuto 5 dias
de asesor de diario diario
PTI
Solicita
nombramiento
de jurado 6 personas, . 5 personas . ,
2 J P . / 3 minutos P L / 2 minuto 5 dias
evaluador del diario diario
proyecto de
investigacion
Solicita
aprobacion de 6 personas/ 5 personas/
3 proyecto de P . 3 minutos P . 2 minuto 15 dias
. diario diario
trabajo de
investigacion
Solicita
nombramiento
de jurado 6 personas, . 4 personas . ,
4 J P . / 3 minutos P L / 2 minuto 15 dias
evaluador de diario diario
informe final
de tesis
Solicita 6 personas . 5 personas . ,
5 . P L / 3 minutos P L / 2 minuto 15 dias
expedito diario diario
Presentacién
de carpeta de 15220 2-3
6 . p. , personas/ 3 minutos personas/ 2 minutos 15 dias
titulacion + e
. diario semanal
requisitos
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