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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “Gestion de la comunicacion
institucional en la Direccion Regional de Trabajo sede Chimbote, 2017 - 2020 conforme lo permite
el articulo 41 del vigente Reglamento de grados vy titulos de la Universidad Nacional del Santa,
Chimbote, el presente informe constituye el cumplimiento académico para la obtencion del titulo
profesional de Comunicador Social, se baso en la experiencia laboral en el desempefio como jefe de
Imagen Institucional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ancash
(Diretra) de junio 2017 hasta marzo del 2020, durante las gestiones de los abogados Elvis Joe
Terrones Rodriguez (junio 2017 — diciembre 2019) e Yvan Herndndez Carrasco (Enero 2019 —
marzo 2020).

El informe cumple con la estructura establecida por el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional del Santa, estipulado en la Resolucion N° 654-2017-CU-R-UNS de fecha 28
de agosto. Aqui damos cuenta de las funciones, objetivos planteados y cumplidos en las distintas
actividades de la comunicacién institucional dentro de la Direccion Regional de Trabajo. También
se han plasmado las limitaciones técnicas, logisticas y administrativas propias de los estamentos

gubernamentales.

La Diretra es un organismo perteneciente al Gobierno Regional del Ancash, en su calidad de
entidad descentralizada le competen las responsabilidades de ejecutar, evaluar y supervisar las
diferentes acciones en materia de promocién del empleo con la captacion y publicacion de la bolsa
de trabajo requeridas por las distintas empresas privadas, ademas, se capacita a profesionales y
técnicos para la insercion laboral, acciones articuladas con la Gerencia Regional de Desarrollo e

Inclusion Social perteneciente al Gobierno Regional de Ancash.
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Presentacidn del trabajo
I. Tema especifico abordado.

El presente trabajo titulado “Gestion de la comunicacién institucional en la Direccion
Regional de Trabajo sede Chimbote, 2017 - 20207, se constituye en un tema concreto y
elemental en el ambito de la comunicacion institucional. La Universidad Nacional del Santa
(UNS), otorga la carrera profesional de comunicador social, muchos de sus egresados se
desempefian en ramas como las de periodismo, comunicacion para el desarrollo, disefio grafico,
produccion audiovisual, relaciones publicas y comunicacion institucional, en este Gltimo caso se

acumula una enriquecedora experiencia en las instituciones de la localidad de Chimbote.

El presente Informe de Suficiencia Profesional se extiende para la obtencion del Titulo de
licenciado en Comunicacién Social, de este modo se cumple con presentar un informe a la
Universidad Nacional del Santa, donde se materializa la experiencia laboral en aras de una

retroalimentacion académica a la luz de la realidad misma.

En la actualidad existe un transito académico desde la operatividad de las Relaciones
Publicas a la comunicacion institucional y comunicacion corporativa. La experiencia profesional
presentada en este informe da cuenta y fe de este transito también en la realidad misma, con

progresos y limitaciones.

43 Trabajo

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO
Y PROMOCION DEL EMPLEO

REGION ANCASH

Figura 01: Ex logo institucional Diretra (junio 2017 - marzo 2020)



I1. Contextualizacion de la experiencia profesional.

La Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ancash (Diretra), se cred
institucionalmente el primero de julio del afio 1991, desde entonces se ha convertido en un
organismo del Gobierno Regional del Ancash. Como entidad descentralizada le compete las
responsabilidades de ejecutar, evaluar y supervisar las diferentes acciones en materia de
captacion y promocién del empleo, capacitaciones a profesionales y técnicos para la insercion
laboral, es decir, asumir funciones que lindan con toda accién administrativa, presupuestal y
técnica. Trabajo que le corresponde a la relacion con el caracter normativo correspondiente al

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

La Diretra mantiene relacién fundamentalmente de dependencia con la Gerencia Regional
de Desarrollo e Inclusion Social perteneciente al Gobierno Regional de Ancash, y se encarga de
supervisar la ejecucién de las acciones emitidas por los organismos centrales en concordancia
con la politica del Estado y con los planes sectoriales y regionales en materia de trabajo y

promocion del empleo. Se ubica en la Av. Francisco Bolognesi N° 183, Chimbote, Ancash.

El ejercicio profesional del autor correspondi6 al periodo 2017 - 2020 bajo la modalidad de
locador de servicios. Dicha experiencia comprendio las gestiones pertenecientes a dos directivos:
el doctor Elvis Joe Terrones Rodriguez. (2017 — 2018) y el abogado Ivan Hernandez Carrasco
(2019 - 2020).

La oficina de Imagen Institucional ocupa el mismo espacio fisico que la secretaria general y
asistencia juridica, lo cual dificulta desarrollar adecuadamente las acciones de comunicacion

institucional.

Al asumir el cargo de jefe de imagen institucional no se encontr6 los materiales ni equipos
técnicos, archivos de trabajo realizado por el antecesor (notas de prensa, fotografias, videos).
Esto evidenci6 la poca importancia que la entidad le presta al area de Imagen Institucional, lo

que llevé a plantear objetivos, y cumplirlos en el tiempo.

Durante el periodo como jefe de comunicacion institucional se destaca la buena relacion
con los dos directores que asumieron, ambos abogados de profesion. La predisposicion del

principal directivo de una institucion significard el éxito de la misma.
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I11. Importancia para el ejercicio de la carrera profesional.

En los ultimos afios, el trabajo a presion ha sido considerado como una competencia
individual y se mide como el desempefio dentro de lo profesional. Cada vez las empresas exigen
una mayor disponibilidad y compromiso para el contrato de su personal, es por ello que se ha

convertido en un requisito importante para todo directivo.

Para el personal contratado que laborar en una organizacion, el trabajo a presion determina
sus capacidades frente a la solucion inmediata de problemas en el menor tiempo posible. Es
bueno resaltar que no todas las personas cuentan con la capacidad de realizar sus funciones bajo
circunstancias adversas y lograr un eficiente resultado, pues trabajar a presion es una cualidad

con la que no todas las personas pueden contar, pero si que todos pueden aprender.

El trabajar bajo presion exige aprender a controlar el estrés y a organizarse con el Unico
objetivo de cumplir las metas propuestas por la institucion a la que preste el servicio. La
competitividad del mercado laboral es cada dia mayor, por lo tanto, el nivel de exigencia de las

organizaciones tanto privadas como estatales es mayor.

Por otro lado, una buena formacién académica universitaria ayuda a los egresados a contar
con mayor preparacion y desenvolvimiento para cuando llegue el momento de poner en préctica
lo aprendido en sus espacios de trabajo. Tener una solida formacion en cada curso dictado es
imprescindible para que los egresados tengan buen desempefio laboral y puedan aprovechar cada

uno de los temas y teorias estudiados durante la formacién académica.
Los nuevos conocimientos y la permanente actualizacion sobre nuevas tendencias en la
comunicacién permitiran mejores competencias para lograr el éxito dentro de la organizacién en

la que se labora.

Para Claudia Patricia Sanchez Bravo (pag 4, Bogota 2017), Trabajar bajo presion se caracteriza

por la habilidad de trabajar bajo circunstancias adversas y mantener unos niveles de efectividad y

cumplimiento satisfactorios para la organizacion. La globalizacion, las nuevas tecnologias, el mayor

acceso a la educacion, las condiciones econémicas del pais estan generando que las organizaciones

adopten nuevas estrategias para mantener y aumentar su capacidad para competir.

12



1V. Obijetivos planteados y logrados.

a. Objetivos Planteados

I Objetivo General

- Revertir la imagen de la Diretra como entidad inoperante.

11 Objetivos especificos

- Fortalecer los canales comunicacionales con el periodismo a través de las plataformas
comunicacionales como: redes sociales, pagina web, etc.

- Fortalecer la identificacién de los trabajadores con los objetivos institucionales.

- Promover el acercamiento de la institucion con la poblacién a través trabajos
comunicacionales desarrollados en campo.

- Promocionar el trabajo de la Direccion Regional de Trabajo a través de las

plataformas comunicacionales de la institucién.

b. Objetivos logrados

- Se desarroll6 fluidez en la comunicacién y publicacion de las actividades
institucionales en medios de comunicacion a nivel local, regional, nacional y plataformas
comunicacionales digitales, Web, Facebook, WhatsApp.

- Mediante reuniones y eventos motivacionales se logré incrementar la identificacion
de los trabajadores con la institucion.

- Se logré difundir a la poblacién de las zonas urbanas y periféricas de la regién los
distintos servicios y beneficios que ofrece y desarrolla la direccion Regional de Trabajo de
Ancash

- Se logré la promocion de las actividades y servicios que desarrolla la Diretra a través
de los medios de comunicacion tradicionales y plataformas digitales pagando en algunas

ocasiones por publicidad para tener mayor alcance y cobertura de las publicaciones.
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V. Sustento tedrico del tema abordado.

En principio es conveniente aclarar que desde hace mucho tiempo ha existido cierta
confusion por el empleo de lo “Institucional” y lo “Corporativo” en la comunicacion, ocurre
que en gran parte de Iberoamérica se emplea la denominacion de comunicacion
institucional para denominar o referirse solamente a las entidades publicas, en el caso de
comunicacion corporativa su utilizacion se ha extendido mas en zonas angloparlantes
entendiéndose una practica de comunicaciones profesionales en organizaciones privadas
(Westphalen y Pifiuel, 1993, p. 12).

5.1. Definicién de comunicacion institucional

De acuerdo a la agencia Prensa NextIBS (13 de julio del 2018) se define la
comunicacién institucional como aquel cimulo de procedimientos, principios, reglas y
aplicaciones de la comunicacion con la intencion de persuadir mediante recursos

informativos (parr. 1).

Para Félix (2014) por comunicacion institucional se asume a aquella que ocurre con las
instituciones y su entorno considerando sus intereses, su identidad y las circunstancias de su
existencia, de ese modo circulan los mensajes necesarios, la comunicacion institucional es

propiamente la comunicacion exdgena (p. 196).

Siguiendo con Castillo (2010) se define a las relaciones pablicas como la manifiesta
actividad comunicativa que realiza una organizacién con sus publicos en aras de lograr una
comprension para arribar al mutuo beneficio, ese puede decirse ha sido su tradicional
concepto, en ella se ha postulado la necesidad de que haya concurrencia de actividades
comunicativas entre una institucion y sus publicos (tanto internos como externos), en ese
sentido dicha especialidad implica la participacion de dos interlocutores para establecer una

fructifera relacion (p. 61).

5.2. Fundamento paradigmaético de la comunicacion institucional

El aporte de Rodrich (2012) resulta muy ilustrativo, en un entorno competitivo y

globalizado, pero muy cambiante es posible afirmar que el actual desarrollo de la
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comunicacién institucional estd marcado por la convergencia de especialidades como la
publicidad, el marketing, la comunicacion interna ademéas de los asuntos publicos para
cumplir con sus objetivos institucionales diversos. Existen referentes paradigmaticos que
han guiado el camino de la comunicacidn institucional; es el caso del paradigma relacional,
este tiene su centralidad en el andlisis derivadas de las relaciones entre organizaciones y sus
publicos, la nocién de relacion constituye el eje de la comunicacion institucional. Otro
paradigma es el denominado reputacional, cuya centralidad se asienta en el contexto
directivo, su aporte se encuentra en el énfasis para la medicién de la reputacion institucional
ante sus publicos. Finalmente, el paradigma tecnol6gico ha proporcionado los cambios méas
dindmicos con un considerable impacto en la gestion en general y en particular con la
comunicacién institucional, gracias a este aporte se han diversificado las posibilidades
técnicas y estratégicas, ha sido fundamental el impulso de los medios especialmente de

internet ya que ha generado mucho interés (p. 219).

Como complemento es muy oportuno el aporte de Oliveira y Marca (2012), ambos
autores sostienen lo vigente de la teoria sistémica de las relaciones puablicas, a partir de
dicho enfoque los publicos se convierten en actores sociales con suficiente capacidad de
influir en muchos objetivos institucionales, de ese modo queda atras la pasividad que se le
asignd al entorno de las instituciones, estan obligadas a comunicarse con sus publicos si es
gue aspiran a formar relaciones y asegurarse al mismo tiempo que evitan todo riesgo por su

supervivencia institucional, lo cual es muy estratégico (p. 121).

5.3. Caracteristicas de la comunicacién institucional

Los especialistas que se ocupan de la comunicacién institucional ven el enfrentamiento
entre las oportunidades y desafios que requieren planteamientos y analisis cada vez de
mayor rigurosidad tanto en lo estratégico, asi como en lo operativo. Gracias a la practica
que se destina a la comunicacién institucional se proporciona una global vision de la
comunicacioén en el esquema estratégico y competitivo de las instituciones (Rodrich, 2012,
p. 219).

Existe la necesidad de velar por la imagen institucional, Aguilar, Salguero y Barriga
(2018) consideran que la comunicacion institucional constituye un pilar para mantener y/o

acrecentar una imagen, esta viene a convertirse en un clave elemento a considerar en las
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estrategias comunicacionales pues de ello depende la mirada y percepcion que ha de tener
un publico, asi como en general toda la sociedad. La imagen institucional tiene que ver con

todas las actuales percepciones en los publicos (p. 25).

La comunicacion institucional debe fluir con cautela, Di Paolo (2013) sostienen que se
trata de mensajes que a veces requieren un especial cuidado cuando se trata de enviar
informaciones o comunicados a los periodistas de la jurisdiccion, se necesita de una fluidez
comunicacional cuyo ritmo no debe descuidarse, por el contrario, ha de hacerse cada vez

mas consistente (p. 97).

Toda comunicacién externa se realiza sin prescindir de sus destinatarios, Lara,
Lamounier, Ramalho, & De Freitas (2017) han sefialado que es necesario escuchar y
entender a los individuos desde de sus necesidades diferentes, de sus peculiaridades, de sus

requerimientos, tal y como lo exige el marketing tradicional (p. 428).

5.4. Fines de la comunicacion institucional

Por su indudable carga psicoldgica las instituciones esperan llegar a influir en
determinados destinatarios con la finalidad de alcanzar una permanente adhesién para
ejercer y poder realizar el bien publico acorde a la naturaleza de la institucién (Prensa
NextIBS (13 de julio del 2018, parr. 1).

Gallardo y Micaletto (2018) afirman que mediante la comunicacion institucional -
siempre y cuando sea empleada estratégicamente - puede afrontar las crisis al interior. Cada
situacion de crisis supone momentos altamente delicados en las instituciones. Se expone en
consecuencia que las acciones de comunicacion sirven para resolver las diferentes

situaciones de crisis en inestables contextos (p. 460).

Son fines de la comunicacién institucional la generacién de buenas elaciones
personales, la procura en la regularidad en la relacién, las ruedas y conferencias de prensa,
los encuentros con los medios, la presentacion de nuevos servicios y productos, los envios
de documentos (Notas de prensa, etc.) a los diferentes medios, facilitar las labores de los
medios, realizar coordinaciones para efectivizar la publicidad, ayudar con la cooperacion

con otras entidades. Eventualmente contribuye también con la presentacion de la

16



transparencia institucional y las informaciones de actividades diversas (Castillo, 2010, p.
87).

5.5. Importancia de la comunicacién institucional

La comunicacion institucional es muy importante porque serd aquella que permitira
desarrollar la informacion méas importante y asi mismo permitira también que se discuta las
experiencias criticas; ademas ayudara a facilitar a alcanzar las metas de la organizacién, asi
como las individuales y a estar satisfechos con las necesidades de cada individuo para
permitir el cumplimiento de cada una de sus responsabilidades de manera especifica con la
empresa. Con la comunicacion institucional las partes al interior pueden ademas de
intercambiar mensajes entenderse con similares conceptos y lenguaje ademas de conectarse
por los mismos medios. Su importancia radica en el sostenimiento de las
intercomunicaciones a diario que permiten en general la funcionalidad como institucién,

como un todo.

A criterio de Raffino (1 de setiembre del 2020) todo ejercicio institucional en el tiempo
no puede prescindir de la comunicacion institucional, esta es un elemento inseparable hoy
en dia, de lo contrario no habria formas de aproximarse a sus publicos. A menudo hay todo
un debate generado por los dilemas derivados de algunas précticas, por ejemplo, algunos
piensan que se puede abandonar la ética y para a “lavar la cara a las instituciones” lo cual
resulta finalmente cuestionable, socialmente irresponsable o en un cercano tiempo muy
perjudicial. Su importancia radica en el deber de mantener un esfuerzo por que la

institucion sea capaz de dar su mejor cara con visibilidad suficiente (parr. 14)

5.6. Surgimiento y definicion de relaciones publicas

De acuerdo a Rodrich (2012) poco antes de que la comunicacién institucional
cumpliera aproximadamente un siglo como objeto de estudio en el &mbito de las
investigaciones, se generd un historico escenario muy relevante para las relaciones
publicas (siglos XVII y XVIII), para el siglo XX existe todo un auge de las relaciones
publicas, dicho protagonismo en numerosos paises se debe consenso del valor

institucional gracias al desarrollo de la organizacion del Estado, resultado debido a la
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acelerada industrializacion y comercializacion, particularmente en Europa y Estados
Unidos (p. 214).

La necesidad tanto practica como tedrica de toda empresa u organizacion da paso al
surgimiento del estudio de las relaciones publicas, con el Unico fin de procesar aquellos
intentos de mejora de las habilidades propias y también de la comunicacion sobre todo de
aquella que interviene en los temas de evolutivos dentro de una entidad y con el tiempo

generan una forma de comportamiento con sus publicos.

Desde la perspectiva de la Public Relations Society of America (PRSA), Parra (24 de
septiembre de 2019) define las relaciones publicas como aquellos procesos de
comunicaciones estratégicas con las que se construyen y reconstruyen ventajosas y mutuas
relaciones entre las organizaciones sin descuidar al mismo tiempo las relaciones con los

publicos respectivos (p. 9).

A criterio De Pouplana (8 de junio del 2020) se le define como una dindmica con la
gue se construyen mutuas relaciones, es el proceso de estratégica comunicacién que

posibilita a las organizaciones muchas ventajas ante sus publicos respectivos (parr. 2).

Para Rivero (2009) la relacion publica por su rango de ciencia constituye un ejercicio
profesional que consiste basicamente en una practica comunicacional, se trata de la
gestion de las relaciones por parte de un individuo o una organizacion se adapta

mutuamente a sus pablicos (p. 23).

Las relaciones publicas se definen como aquel proceso que utiliza un individuo o
alguna entidad para buscar o ponerse en contacto con otro individuo u otras instituciones.
Es una armazon de mensajes que esta formados por signos y simbolos verbales y que se

van a transmitir de manera diadica y seriada por toda la parte interna de la entidad.

5.7. Complejidad de las relaciones publicas

Segin Ansede (2010, p. 4) en todo tipo de comunicacién, ya sea humana u
organizacional se cifie a principios fundamentales: decimos que toda comunicacion, es

una conducta, ademas es imposible no comunicarse, menos en si Nos encontramos en una
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situacion de interaccion. De esta manera conjugamos el aparato anterior y la conjugamos
con la definicion y de esta manera sefialamos lo que originan algunas circunstancias que

Ilevan a la organizacion a la dificultad y distorsion en sus comunicaciones:

a. Interpretacion individual de los actos comunicativos: la comunicacion
institucional se desarrolla mediante las conexiones personales ya que no existe dos
personas que piensen lo mismo o tengan una mentalidad similar, esto se caracteriza
mediante la interpretacion de manera individual de los mensajes intercambiados, de
esta manera las mentes no entienden en absoluto cuél de las dos interpretaciones es
aquella que representa la verdad, sino que mas bien cada una de las mentes
abordara un aspecto diferente de la realidad. Si ambas mentes o uno de los dos
tomarian en cuanta los factores que influyen en sus realidades, seria mucho mas
facil de comprenderse; sin embargo, es todo lo contrario. Ambas partes ignoran a
veces el principio fundamental que hace referencia a la interpretacion individual de
todo acto comunicativo, pues ninguna de las mentes advierte la naturaleza de los

antecedentes y experiencias que explican la conducta del otro.

b. Distancia de la informacion semantica: es aquella que desfasa en cierta
forma a comunicacion entre las partes superiores y subordinados, asi mismo la
comprension entre ellos al momento de tratar algun tema importante y puntual.
Este tipo de situacion que sucede con frecuencia, tiene influencia negativa en el
flujo de comunicacion, puesto que distorsiona la realidad de los subordinados de
manera infundada, afecta también en cuanto al aspecto de la actividad laboral, se
trata de un riesgo en la efectividad comunicativa porque no todos los subordinados

poseen el mismo grado de conocimiento.

C. Interaccion determinada dentro de un contexto: Se comprende a todo un
conjunto de factores socioculturales, ecoldgicos y personales de caracter simbdlico
y fisico, el binomio contexto y comunicacion influyen decisivamente para calificar
la comunicacién del sujeto, teniendo en cuenta de que, si no es adecuada al
contexto en que se da, entonces la conducta 0 mensajes de la persona tienen todas
las probabilidades de ser calificadas como absurdas. Asi mismo, el contexto
constituye un esencial elemento para que exista una comunicacion eficaz: la Unica

forma de que la comunicacion sea funcional es cuando los participantes interpreten
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la informacién o comunicacién de manera similar, en caso contrario, la mala

interpretacion del significado podria producir distorsiones comunicativas graves.

d. Informacidn seriada: este tipo de informacion representa las dificultades de
comunicacioén en las organizaciones, asi mismo implica que se repitan los mensajes
mediante distintos sujetos, a estas cadenas de comunicacion se les llama redes
comunicativas de la empresa y es por donde circula toda la informacién. Existen
muchos casos en lo que los mensajes han perdido detalles por el medio donde se

transmite.

5.8. Objetivos de las relaciones publicas

Jurado (2015) presenta algunos objetivos que marcan la diferencia en toda institucion
ya que su comunicacién es la base con la cual se mueve socialmente. El Gnico fin es poder
contar con una estrategia consistente y coherente dilatada a lo largo del tiempo. Aqui

menciona cinco puntos esenciales que se debe tener siempre en cuenta:

a. Facilita la motorizacién del flujo de las informaciones: es necesario y muy
importante que se mida todo lo relacionado con la comunicacion institucional tanto
externa como interna, para ello se puede utilizar las herramientas de motorizacién y

analitica web.

b. Priorizar con creatividad ademas de mucha innovacion los segmentos del

target, es decir al publico que sigue a la institucion.

c. Pretende flexibilizar y adaptar el buen funcionamiento de los canales y
procesos: tiene que ver con los canales y procesos de la comunicacion de la

institucion.

d. Gestionar y localizar recursos, soportes y medios necesarios: algunos de
estos soportes y medios son las plataformas o redes sociales, las acciones de
marketing, la papeleria corporativa o también llamada merchandising, entre otras

3

mas.
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e. Definir las claves, cddigos o palabras que utilizaran para comunicarse.

Para Raffino (1 de setiembre del 2020) el objetivo clasico es encargarse de toda
organizacion y produccion de actividades o eventos eventuales tanto como repentinos, se
incluyen las ferias, las celebraciones, las invitaciones, etc.). Para un mayor detalle las

actividades pueden organizarse del siguiente modo:

5.8.1. La comunicacién interna

Constituye la gestion de la comunicacion con todas aquellas personas que forman parte
de la institucién dejando a un lado el estatus jerarquico, su tiempo de contrato o su cargo.
Se entiende que cada grupo interno tiene necesidades propias de informar vy
responsabilizarse de comunicar ciertas informaciones a los otros niveles, dependiendo
siempre de como esté estructurada la empresa; cada nivel tiene el deber de comunicar cierto
tipo de informacién, por ejemplo: la direccion es la encargada de cada area, las altas
direcciones son responsables de firmar la mayor parte de los mensajes que estan destinados
a los distintos publicos, etc. Existen muchas organizaciones en donde la comunicacién se
rompe por distintas razones entre niveles, una de ella es la confidencialidad, también por las
actitudes autdcratas, secretos, vicios para asumir cargos de delegados o responsabilidades y

la centralizacién en la toma de decisiones.

Solo el personal autorizado de la organizacion puede acceder a las intranets, que
vienen a ser las redes locales de los distintos ordenadores que estan conectadas entre si. Es
un servidor propio la que se encarga de regular el trafico que pude existir en algunos casos,
regula también la conexién con el mundo exterior de la conocida red de internet. Los
colaboradores pueden conectarse a la intranet incluso desde fuera de la empresa siempre y
cuando este cuente con una contrasefia que le permita el acceso al espacio de la compafiia.
(Ansede, 2010, p. 17).

5.8.2. La comunicacion externa

Se refiere a la gestion de las comunicaciones externas, es decir de los mensajes que
salen de una organizacion para el respectivo consumo por los clientes o los publicos. Los

relacionistas publicas se interesan por el manejo de la opinion publica respecto a la
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institucion en particular, ello implica los seguimientos a lo que publica la prensa, a la
atencion de consultas estratégicas por los directivos, el monitoreo del manejo de internet
ademas de redes sociales, inclusive de lo que se hace en cuanto a marketing estratégico, etc.
Con los afios se ha incorporado en la agenda los temas concernientes a la Responsabilidad
social, es decir el compromiso de la organizacion con el entorno (la comunidad), no basta
trabajar una buena imagen institucional sino proyectar en sus labores y vision institucional

una identificacion con las necesidades de los ciudadanos.

Ansede (2010, p. 17) precisa que, en tiempos de redes sociales, en ese sentido la
internet esta conectado a través de uno ordenadores entre si con la finalidad de compartir
recursos y datos y se realiza esta conexion a través de lineas telefonicas. Esta red conocida
mundialmente esta formada por la union de las redes nacionales que anteriormente estaban
aisladas. El internet se basa en herramientas y tecnologias, es decir, en nodos de conexién,
navegadores, servidores, ordenadores que difieren entre si, por un lado, segun el tipo de
publico al que se dirigen y por el otro segun la influencia de los usuarios en lo gue respecta
a los contenidos comunicativos. En toda empresa el internet esta dirigida a la comunicacion

externa a la que se le proporciona lo siguiente:

a. Que exista una comunicacion interactiva y directa.

b. Que la comunicacion sea universal o global.

C. Que exista trasparencia en la informacion.

d. Que exista dialogo permanente y dinamico con cada publico.

Esto aportara mayor eficiencia en la comunicacion de la empresa, pero sin duda para

que esto sea alin mas posible es necesario:

a. Los contenidos debes estar siempre actualizados, sobre todo los

permanentes.
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b. Ser creativos al momento de realizar algunas actividades para captar la
atencion de los clientes y que este acceda a la web, una de esas acciones podria ser

las promociones.

C. Que cada producto o servicio tenga un valor afiadido, de manera que capte
el interés del publico.

Para poder dirigirnos a nuestro mercado, se debera tener un nuevo enfoque siempre,
esa sera la clave para aprovechar las nuevas y mejores formas de interaccion entre el

publico y la institucion.

5.9. Caracteristicas de las relaciones publicas

Siguiendo a De Pouplana (8 de junio del 2020) algunas caracteristicas a considerar

son:

Las relaciones publicas se emplean no solamente por las empresas sino por todo tipo

de organizacién (un grupo religioso, una junta vecinal, un ONG, una entidad publica, etc.)

Los publicos con los cuales se emplean las relaciones publicas suelen ser multiples,
ocurre que puede llamarse publico a un grupo de personas que tienen interacciones en

particular con alguna organizacion.

Con las relaciones publicas se genera un intercambio de valor con capacidad de
beneficio para ambas partes. Al transmitir sus mensajes, las organizaciones generan una
positiva percepcién de sus servicios y productos, simultaneamente el pablico consigue una
transparente vision de las organizaciones inclusive puede obtener informaciones que

puedan servirles.

5.10. Competencias del responsable de la comunicacidn institucional

Ansede (2010, p. 18) sefiala que el comunicador adecuado para la gestion de la

comunicacién organizacional deberd cubrir las siguientes tareas:
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a. Todo evento o noticia de relevancia para la empresa debera ser comunicado

rapidamente a todos los colaboradores.

b. Los empleados deben estar informados de aquellos sucesos que puedan
afectarlos en su condicion de empleado. Estos sucesos podrian ser: seguridad en el
trabajo, beneficios, retribuciones, pensiones, etc.

C. Todo hecho o circunstancia que envuelva a la organizacion debera ser

informado al sector en donde se estan desarrollando las actividades, etc.

d. Brindar a los empleados las distintas plataformas de informacion tanto
internas que les permita acceder a la base de datos o documentos de la empresa o
servidores de ficheros, como los externos en los que se le proporcionara links de la

competencia, revistas electronicas, etc.

e. El encargado debera personalizar y seleccionar la informacion, lo que
determinara el acceso de informacién de cada colaborador.

f. Se debe estructurar toda informacion de acuerdo a sus contenidos,

clasificando la informacion en directorios.

g. Mantener integrada la gestién y colaboracion del conocimiento: en esta
aplicacion, la intranet pone en contacto con un experto o algin comparfiero que haya
tenido el mismo inconveniente en el pasado, luego de haber detectado posibles

necesidades individuales.

5.11. Procesos comunicacionales en las instituciones

Para Pulido (2012, p. 161) son tres las formas de comunicacion que existen dentro de

una organizacion:
a. Comunicacion operativa: sin importar el nivel jerarquico del cliente interno,

consiste en desarrollar piezas y mensajes comunicativos para las personas y

solicitudes en la organizacion.
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b. Comunicacion tactica: dentro de la empresa u organizacion va a identificar
necesidades en la comunicacion por lo tanto se desarrollaran soluciones con el fin
de potenciar las funciones distintas que proyecta y sostiene la organizacién como
las capacitaciones, las direcciones o comercializaciones, la vigilancia del entrono

entre otras mas.

C. Comunicacion estratégica: abarca la comunicacion constituyente e inicial
en el cual se construyen los modelos de la empresa la que sera la que permitira que
la organizacion llegue a tomar decisiones estratégicas, operativas y tacticas. Para
tener un bueno logro en este nivel se deberé tener un mapa de referencia completo
acerca de las cosas que suceden en la organizacion, de la forma en la que se mueve
a empresa y de la forma de interaccién que deberia existir entre el contexto y la

empresa.

5.12. Flujos de comunicacion en las instituciones

Por su lado Huaraz (2019, p. 22) aseguran que el disefio de toda empresa tiene el

deber de permitir que la comunicacion en las direcciones siguientes:

a. Comunicacion Descendente: es la comunicacién que fluye desde los mas
altos cargos hacia los subordinados, es decir, va desde el nivel mas ato hasta los

mas bajos.

b. Comunicacion Ascendente: es la comunicacion que fluye desde los niveles
mas bajos hacia los mas altos, aqui se incluye las reuniones de grupo,

procedimientos de presentacion de quejas y buzones de sugerencias.

C. Comunicacion Horizontal: esta comunicacion es necesaria para integrar y
coordinar los diferentes trabajos que se dan en una organizacion y fluye entre

funciones de igual jerarquia.

d. Comunicacion Diagonal: este tipo de comunicacion es muy importante para
cuando los colaboradores de la empresa no puedan comunicarse con los demas

canales. Asi mismo, cruza distintos niveles y funciones de la organizacion.
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e. Comunicacion Informal: es aquella informacién que puede circular por
todos los &mbitos de la empresa, ademas, protegen al individuo del anonimato y la
soledad, establece relaciones sociales que son capaces de propiciar una
comunicacién mas practica, y sobre todo le permite a la empresa a desarrollar una

percepcion continua sobre su rol y también del grupo al cual pertenece.

5.13. Retos desde la especializacion

Las comunicaciones avanzan vertiginosamente con las organizaciones, poco a poco va
quedando atras el mero rol operativo o instrumentalista de los comunicadores profesionales

dentro de las entidades publicas o privadas.

Antezana (2018) ha sido critico al sefialar que en las entidades todavia se piensa gque contar
con el &rea de imagen institucional se reduce a una simple oficina “de prensa”, en la que el
encargado ha de limitarse a contactar fotografos o periodistas con el fin de que presten atencién
a sus eventos o notas de prensa y finalmente puedan ser publicadas, inclusive creen que basta

con convocar a los hombres de prensa para sus conferencias (p. 155).

De acuerdo a Acosta (2016) el advenimiento del DIRCOM aport6 la concepcién del
comunicador estratega que comprende lo importante que es la comunicacién en tanto un valor
agregado muy delicado en el escenario que se presenta o involucra una organizacion, se trata del
profesional que ejerce una vision en cada discurso que se emite, apersona el manejo de los flujos
de las informaciones y las formas de interaccion con los publicos, repara en la construccion de
mensajes atendiendo sus particularidades, al contexto y a la naturaleza institucional. Es el gestor
de las relaciones publicas, las publicaciones, el plan estratégico, la relacién con los medios, la

publicidad, la negociacién y el mercadeo (p. 27).
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VI. Organizacion y sistematizacion de las experiencias logradas.

En lo interno

a. Organizacién de la agenda institucional

El ambiente para el ejercicio del relacionista pablico fue muy reducido, debe
agregarse a ello el escaso mobiliario y sin contar con asistentes o practicantes. Gracias al
apoyo de un equipo de cémputo personal pudo elaborarse la documentacion necesaria
(informes, notas de prensa, actualizacion de directorio, respuesta a memorandums y
solicitudes, organizacién de efemérides, actividades institucionales, organizacién de

iméagenes, edicion y diagramacion de contenidos, monitoreo de redes sociales, etc.
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Figura 04: Trabajo de gabinete como Imagen Institucional en la Diretra (Ancash)

El trabajo del encargado del area de Imagen Institucional exige entre otras cosas ser
multifacético, no hay mas personal para descentralizar cuestiones operativas y es
necesario intercambiar roles técnicos entre ellos el de ser maestro de ceremonias cuando
se realizan eventos internos o externos de la institucion.

Figura 05: Desempefio como maestro de ceremonias en Diretra (Ancash)
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b. Confraternidad interna

Velar por la camaraderia entre los trabajadores constituye una forma de velar por la
comunicacion interna en particular la identidad y compromiso institucional, una forma de
preservar las buenas relaciones en un adecuado clima de trabajo lo constituyen los
momentos de interaccion en paralelo al trabajo (celebracion de efemérides, actividades
deportivas, etc.)

Figura 06: Celebracion de efemérides de trabajadores del mes

c. Gestion de contenidos y monitoreo en redes sociales

Como comunicador se supervisd las publicaciones que daban cuenta de las
actividades institucionales en los diferentes medios, en redes, asi como periodistas

independientes.

Sabemos que en toda institucion y sobre todo estatal, deberia existir un encargado de
la planificacion de medio. Si bien es cierto por formacién académica fue posible abordar y
asumir distintas ocupaciones diferentes pero muy afines (disefiador, publicista, promotor
de eventos, creativo ademés de jefe de imagen institucional). Durante mi paso por la
institucion me encargué de planificar todo evento institucional y difundir cada uno de los
proyectos dirigidos a la comunidad en los distintos medios, como la radio, la television,
las redes sociales y de paso las campafias que se tenian que realizar. Con dedicacion y

formacion profesional, se identifico a los medios de comunicacion adecuados y de mayor
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alcance en el espectro de las telecomunicaciones, de esa forma se pudo cumplir el objetivo
de hacer llegar al publico el mensaje publicitario, con una buena extension y de manera
costo efectiva.

Por otro lado, se me encarg6 realizar los trabajos de redaccion de comunicados y
notas de prensa institucionales, ademas de editar y presentar los temas de relevancia social
designados por la autoridad de trabajo. El trabajar las notas para después enviarlas a los
distintos medios fue un trabajo arduo porque era el acompafiamiento a mis labores diarias.
En cuanto al seguimiento de los servicios periodisticos en la web y las redes sociales, tuve
que desempefiarme como el principal autor en la gestion de actividades y contenidos
digitales que se publicaron en las distintas plataformas virtuales. Con mucho esfuerzo,
logré promover gue todo tipo de personas tengan al alcance los distintos sitios web de la

institucion.

\( *) Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
(214 Ancash
30 de marzo - Q
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#orientacion
#online
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©
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GOB.PE

Figura 07: Orientacion al pueblo mediante el uso de la plataforma virtual de internet.
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Figura 08: Captura y publicacion de imagenes para complementar las notas
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Figura 09: Seguimiento a las publicaciones que aluden a Diretra tras el envio de notas de

prensa
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En lo externo

a. Coordinacion de conferencias de prensa y ruedas de prensa

Dentro de la institucion era necesario tener un equipo de profesionales responsables
gue velen por la buena imagen sin embargo por cuestiones presupuestales no puede
contarse con dicho personal. Una de las responsabilidades asumidas por entero a cargo de
mi persona fue mantener la relacion con los medios de comunicacion, con el fin de brindar
informacion requerida al pubico externo, mas no al medio en si. De esta manera la
institucion llevo una politica proactiva de comunicacion y a través de ello construy6 su
reputacion o prestigio. Era indispensable que la entidad tenga una buena imagen ante el
publico regional y esto dependié en gran medida de la difusién correcta que se hizo como
encargado de imagen a los medios de comunicacién. De esta manera fueron los medios de
comunicacién quienes difundieron a la gente informacion valiosa con el fin de contribuir

con una imagen positiva de la institucion.

En aquel tiempo, generar comentarios positivos en los medios de comunicacién no
era muy costoso, las ruedas de prensa y las conferencias en si, tan solo tuvieron un costo
minimo, fue mas econdmico que una publicidad, por ejemplo; de ahi a que un medio se
emita un comentario positivo era una gran ganancia para la entidad. Por ello fue necesario
convertir a las personas y los medios en nuestros aliados a través de la informacion veraz;
ademas de ser muy rentable para que la institucion haya garantizado no solo su

supervivencia sino también el éxito social.

Como encargado de emitir las ruedas de prensa, mi persona debia estar al tanto de los
detalles de la politica informativa la cual por supuesto estaba incluida en el plan de todo lo
que tenga que ver con la imagen institucional, por ejemplo, se debia determinar quiénes
serian los portavoces (usualmente el directivo general), que lenguaje utilizarian de
acuerdo al tema y a los casos que se tratarian, cual era el momento adecuado para que la
informacidn tenga que salir a la opinién publica, en qué momento se tendria que elaborar
un boletin de prensa, para que fecha se programaria una nueva rueda de prensa, si aquella
vez seria a puertas abiertas o cerradas. Para todo ello se tuvo en cuenta los siguientes

puntos: como responsable de comunicacion de prensa institucional se pudo establecer un
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puente entre el directivo de la institucion y los periodistas quienes realizaron coberturas
mediante entrevistas, de manera que se le brind6 al titular e cuanto a asesoria y facilito

simultaneamente muchos datos al entrevistador.

Una herramienta indispensable es la base de datos (agenda institucional de
autoridades y periodistas), es por ello que en este caso jamas estaba desactualizada,
ademas, todo contacto con los medios y periodistas era tratado Unicamente a través del

responsable de prensa y comunicacion.

Por otro lado, como responsable de viabilizar las ruedas y organizar las conferencias
de prensa, se contaba con la capacidad de evaluar lo que al medio de comunicacién le
interesaba saber, a que medios tenia que presentar las informaciones y la manera como lo
tenia que hacer, es decir, conocia el tipo de genero periodisticos que se iba a utilizar ya sea
informe especial, reportaje, noticia u otro. Asimismo, como encargado de gestionar las
conferencias de prensa contd con la capacidad de una buena redaccidn, el saber
expresarme de manera clara, brindar los datos estadisticos y econdmicos para que puedan
entenderme y mantener una ortografia correcta. Algo importante fue también el saber
vender la informacion a los medios de comunicacién, pues la importancia del tema a
abordar y el alcance positivo del informe o actividad era el tema central de lo que se hacia

dentro de la institucion.

Figura 10: Organizacion de rueda de prensa de directivos de Diretra
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Cabe indicar que la comunicacién con los periodistas fue constante no solo por las
coordinaciones de rigor de la institucion sino porque la retroalimentacién con ellos de
manera personalizada sirvié como un valioso acervo de datos respecto a la imagen que
tiene la Diretra desde sus percepciones, basicamente se empled la entrevista no
estructurada para tal fin.

b. Organizacion de talleres y convocatorias institucionales

Asi también se me encargo el trabajo de las campafias de comunicacion y difusion de
informaciones disefiadas con el fin de acercar a los miles de Ancashinos a la institucion,
de manera gque pude gestionar la relacion entre los usuarios de la entidad y las redes
sociales, la de mayor ocupacion fue la cuenta fanpage en la red social Facebook, en
ocasiones el monitoreo fue permanente en el dia, pues no falté oportunidad de brindar
asesoramiento acerca del buen manejo de la informacion plasmada en la plataforma a
cibernautas.

( * ) Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo eoe
\.l_w].l Ancash

#Este2020VenimosConTodo

#TrabajoParaLosJovenes

#LiderANivelNacional

La Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Ancash. a
través de la Direccion de Empleo y Formacion Profesional, realizé con éxito
la " | Feria de Orientacion Vocacional” realizado en la explanada del
mercado Buenos Aires y que contd con la presencia de las principales
instituciones educativas de nuestra provincia.... Ver mas

Figura 11: Difusion de la realizacion de la 12 Feria de Orientacion VVocacional mediante
la plataforma de Facebook.

34



c. Representacion institucional

En ocasiones la Diretra era convocada a mesas de trabajo interinstitucionales las
mismas que se desarrollaban en la jurisdiccion regional, sin embargo, debido a la recarga
de los directivos, mi persona era designada a participar en representacion de la institucion.

i

Figura 12: Representacion institucional de Diretra en mesas de trabajo interinstitucional.

d. Desempefio como camarografo, fotégrafo, disefiador grafico.

Cabe precisar que, dada las limitaciones de la dinamica de toda el area de Imagen en
las instituciones publicas, es imposible complementar los esfuerzos de distintos
comunicadores (comunicador de imagen, editor, especialista de audiovisuales, especialista
de marketing, publicista, creativo y maestro de ceremonias), en ese sentido mi persona
tuvo que asumir de manera seguida o en simultdneo mas de algunas de las disciplinas

descritas, dicho desempefio fue por tanto multifuncional y muy agotador.

Como parte de mi formacion universitaria, he llevado cursos de camaras, pero
también hubo complementacion con los instructivos para disefios digitales por cuenta
propia mediante tutoriales y asistencias a seminarios, sin embargo, no me he especializado

en esos temas con estudios certificados, pero, durante mi desempefio como comunicador
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dentro de la Diretra, mas de una vez fue necesario poner a prueba todos mis
conocimientos, soy especialista en programas de edicion como Pinnacle y Adobe
Premiere Pro CC. (Para videos), CorelDRAW y Adobe Photoshop (para imégenes), con
mucho esfuerzo pude lograr cumplir con lo encomendado y realizar un buen trabajo
cuando de camaras, fotografia y disefio se trataba. Hubo momentos que tuve que grabar en
directo y utilizar los distintos formatos que ofrece esta especialidad, desde reportajes,
notas de prensa en video hasta videos institucionales o pequefios cortos para redes
sociales.

Como no habia un fotografo que desempefie su papel dentro de la institucion,
entonces no tenia mas opcién que realizarla yo mismo. Asi como fui operador de cdmara
para video, también lo fui para captar las imagenes que en ese momento eran necesarias.

Mis funciones de fotdgrafo en la Diretra tuvieron las siguientes caracteristicas:

v No contaba con la capacidad absoluta para manejar una cdmara de ata
calidad, ya sea digital o analdgica y contar con un equipo de respaldo, pero pude llegar
a cumplir los objetivos de la institucién. ElI conocer el uso de lentes y filtro para
obtener los efectos que se requerian fue una de mis pruebas mas dificil. Muchas de las
veces he tenido que manejar un tripode y algunos elementos del equipo de iluminacién,

tema que tampoco fue facil realizar.

v Antes de cada servicio, tuve que encargarme de analizar a detalle los
requerimientos particulares segin lo que se me determinaba. aprendi a decidir qué
tipos de iluminaciones o fondos, también las condiciones de clima, espacio y las
locaciones apropiadas para realizar las tomas tanto exteriores como interiores y de esa

manera cumplir con mi trabajo. No fue nada fécil, pero tampoco imposible.

4 El registrar los elementos de contexto ya sea quipos 0 eventos sociales me
llevo a dirigir m&s de una vez al personal modelo, a aprender el lenguaje de la

fotografia con las personas a fotografiar.

v Una vez obtenidas las imagenes, tuve que procesarlas y esperar la
aprobacion de mi jefe, si era necesario mas de una vez tuve que modificar o mejorar lo

trabajado.
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v' Tampoco soy disefiador grafico, pero me he desenvuelto de manera positiva
dentro de mi centro de labores. El producir mensajes publicitarios, eficaces, creativos y
atractivos fue una tarea ardua, tal fue el caso de redactar pues es algo que en lo
particular hay un domino y varias veces conllevé su ocupacion con los textos para
disefio sea llamativo y sobre todo convincente. He escrito textos para la web y para
documentos fisicos. No como un verdadero disefiador o especialista en la materia,
pero, conceptualicé y a elaboré materiales visuales y artes gréaficas con el Unico
objetivo de poder comunicar de manera efectiva la informacion necesaria. Mis

funciones principales que realicé las menciono a continuacion.

v Hice uso de las fotografias que antes habia registrado para realizar los
disefios en la computadora, utilizando el programa adecuado con el fin de crear algo

estéticamente agradable.

v Realice muchas veces un rapido estudio de identificacién de necesidades y
preferencias para poder entender las aspiraciones en cuanto a los elementos a utilizar

en el disefio.

v' Para hacer el trabajo de disefiador, tuve que trabajar con un tiempo

requerido para poder terminar el disefio.

4 Era necesario el desarrollar estilos de guia, plantillas y otros temas de

disefio para tener a la mano para cuando sea necesario el disefiar.

v' Siempre tuve que estar al corriente con lo que a las tendencias en disefio se
referia, asi mismo a las tecnologias vinculadas a la produccion y publicacion de los

disefos creativos.

El jefe de imagen institucional en su calidad de comunicador procura recabar las
imagenes que evidencian el trabajo intra e interinstitucional, las sesiones de trabajo en
espacios intersectoriales constituyen la oportunidad para recabar imagenes o audiovisuales

con fines de archivo y complementacidon en notas de prensa.
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Figura 13: Registro de imagenes de sesion de trabajo interinstitucional en Diretra (Ancash)

LIMITACIONES

a.No se cuenta con recursos para realizar mediciones en la opinién publica

respecto a la imagen institucional de Diretra

En toda entidad es necesario e importante que un destacado personal se encargue de

monitorear y mantener la buena imagen, asi como las informaciones actualizadas que

involucren a la institucion. La Diretra, no pudo contarse con especialistas y menos con

recursos que permitan al colaborador conocer los rasgos o puntos débiles de la institucion,

debido a que no existio la forma de realizar las mediciones correspondientes en la opinion

publica. Si bien es cierto, durante mi periodo en calidad de colaborador podia manejar los

conocimientos que brindaba la institucién al publico, mas no podia ni tenia las

herramientas para saber lo que este Gltimo pensaba de mi centro de trabajo. por tanto, se

me encargo el brindar el asesoramiento a los directivos y que estos puedan expresarse de

forma correcta de la institucion mediante reuniones y charlas programadas, ademas, en ese

sentido, me encargaba de garantizar que todas las manifestaciones comunicativas de la

institucion sean coherentes, asi mismo, gestionaba todos los procesos que involucraban a

la imagen institucional, elaboraba también todo lo referente a la politica comunicativa

tanto interna como externa de la institucion, dirigia y llevaba a cabo todo proceso que
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tenia que ver con la imagen institucional mediante los medios y soportes fisicos y
digitales, pero no podia recibir la estadistica de la opinion publica acerca de la institucion
porque no teniamos obtener esa informacion ya que como se ha mencionado antes, la
Diretra no cuenta con los medios para realizar este testeo que no brinde algo certero y

poder mejorar.

Si bien cierto que la respuesta o informacién del publico hacia la institucion se
genera a partir de los atributos que se le otorga de la institucion como parte del resultado
de un proceso de informacion cognitiva, nosotros no podiamos recibir el testeo de la
opinion puablica. Es bueno recordar que, durante mi desempefio laboral en la Diretra, me
encargué de la informaciéon que tenia el publico de la institucion, de las relaciones
interpersonales que juega un papel muy importante en la opinién publica y por supuesto
mi experiencia personal, sin embargo, no fue suficiente para obtener algo preciso con que

podamos medir la opinion de la gente hacia la institucion.

b.Falta de personal o apoyo para las actividades documentarias (secretariado),
técnicas (ediciones de video, disefio gréafico, gestion del trabajo en la fanpage

institucional).

La Diretra no cuenta con apoyo para las actividades documentarias en el area de
Imagen institucional. Teniendo en cuenta que la bdsqueda y recuperacion de documentos
y expedientes, asi como el rapido acceso a la informacién es muy necesaria para evitar
demoras en tramites. Ademas de ellos se necesita que la documentacion esté en orden
siempre y permanezcan preservados. El estar siempre mejorando en los procesos que
involucran a la institucion es algo muy importante y que durante mi estadia laboral en la
Diretra no contaban con eso. Es por ello que para realizar mis trabajos de edicion tuve que
apoyarme de videos tutoriales de internet, entre otros. No existe un Comunity Manager
que maneje las redes sociales y la pagina web de la institucion, eso dificultaba el

desempefio pues hay una exigencia de diversas ramas que atender.
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Figura 14: Hashtag de involucramiento

c. Ausencia de asignacion de oficina para el area

En la Diretra muchas veces me encargué de realizar trabajos audiovisuales, pero
surgieron muchas dificultades para procesarlos ya que se necesitaba a veces grabar una
voz en off, se ocupd una oficina amplia pero compartida, no hubo una oficina propia que
cuente con sistema acustico y ello gener6 la imposibilidad de realizar grabaciones en off,
esto era imposible de grabar en la oficina donde laboraba, el ruido del ambiente laboral,

sumado a la atencidn al publico fue un gran obstaculo.

d. Desconocimiento de los directivos de la dinamica de los comunicadores (los
reducen a lo operativo inmediato: tomar fotos, organizar eventos, actualizar
periddicos murales, emitir notas de prensa, etc.)

Cuando una persona estudia una carrera, es sin duda para que las teorias aprendidas
en las aulas se plasmen en practicas dentro de un centro de labores. En mi caso, cuando
llegué a trabajar a la Diretra, se debid asumir otras actividades que no tenian mucha
relevancia con mi carrera profesional. Los jefes a los que yo estaba supeditado, me
designaron realizar actividades operativas como por ejemplo actualizar un periodico
mural, tomar fotos, organizar algin evento relacionado a la Diretra contratando bienes

como equipos de sonido, carpas, inclusive el servicio de alimentacion (bocaditos).
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO Y PROMOCION
DEL EMPLEQ

COMUNICADO

RESPECTO AL DECRETO DE URGENCIA N° 033-2020 BONO PARA
TRABAJADORES INDEPENDIENTES CON VULNERAVILIDAD ECONOMICA

Mediante Decreto de Urgencia N° 033-2020, se dispone un subsidio
monetario para proteccion econémica de los hogares con trabajadores
independientes en vulnerabilidad econémica. Se encarga al Programa
Trabaja Perd del Ministerio de Trabajo Promocién del Empleo (MTPE) el
otorgamiento del subsidio monetario.

El referido subsidio se realiza a través del Banco de la Nacién y otras
entidades financieras privadas del Perd. En consecuencia NO EXISTE
NINGUN EMPADRONAMIENTO fisico o presencial a cargo de las
Direcciones Regionales de Trabajo, siendo esta elaborada en forma digital
por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo - sede central Lima, en
un plazo no mayor de dos dias habiles de publicado el presente decreto de
urgencia, es decir hasta el martes 31 de marzo de 2020,

Chimbote, 30 de marzo 2020

Direccion Regicnal de Trabajo y Promacion del Empleo

Figura 15: Publicacidon de comunicados institucionales

e. Condicion de locador de servicios no permitié acceder a beneficios (viaticos,

comisiones)

En la Diretra mi persona trabajé en condicion de locador de servicio (SNP), lo cual
me afect6 econdmicamente, quienes trabajan bajo dicha condicion o modalidad no pueden
percibir viaticos, comisiones, entre otros. Eso es algo que me afecté ya que como he
mencionado antes, realizaba distintas actividades muchas de ella fuera de la institucion lo
que me hacia generar gastos adicionales y no poder obtener una remuneracion exacta. Este
problema se da debido a que un locador no tiene derecho a pago de beneficio laboral

porque no existe vinculo laboral entre la empresa y el locador.

Una restriccion que limité mas el trabajo en Imagen institucional fue la ausencia de

practicantes de manera formal.

f. Representacion y coordinacion interinstitucional en evento internacional

La Diretra en la persona de Ivan Herndndez Carrasco como director regional de
Trabajo encabezd la comision que organizo los detalles para garantizar exitosamente las

actividades y detalles para el recorrido en la localidad de la antorcha de los Juegos

Panamericanos y Parapanamericanos (La Republica, 22 de julio del 2019).

41



Las coordinaciones con instituciones educativas para que los escolares acordonen
parte del recorrido se registraron en imagenes, el despliegue de la cobertura periodistica
implico proporcionar detalles del recorrido (hora, fecha, puntos de visita), la cobertura del
evento también se realiz6 por parte de la entidad, la misma que reporté luego un informe a
la sede del gobierno regional

(=) La Republica

POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD MUNDO DEPORTES ESPECTACULOS REDES SOCIALES | TEMAS+

Coronavirus en Cirazen Coronadns "Namero R
Perd Sugamerica 5 en el mundo enelPend

SOCIEDAD

Todo listo para el recorrido de la
antorcha olimpica en Chimbote

4 I

Autoridades verificaron ruta que recorrera la llama olimpica.

Figura 16: Cobertura periodistica de las coordinaciones previas al recorrido de la

antorcha de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
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Chimbote y Huaraz reciben
hoy Antorcha Olimpica de
Panamericanos de Lima 2019

Pueblo ancashino recibira con jabilo la antorcha olimpica
de los Juegos Panamericanos, la misma que sera portada
por deportistas calificados de ambas ciudades.

E Por Ladislao Cruz

En medio de la expectativa popular las ciudades de Chimbote y
Huaraz recibirdn hoy la Antorcha Olimpica de los Juegos
Panamericanos 2019, la misma que sera portada por
calificados deportistas de ambas localidades quienes
recorreran sus calles principales para luego culminar con actos
especiales en las plazas de 28 de Julio y Huaraz

Figura 17: Cobertura periodistica de las coordinaciones previas al recorrido de la
antorcha de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos (Huaraz)

Paolitica Perd Mundo Lima Deportes Economia Especticulos Tendencia Salud

APURIMAL  ANCATH | AMCQUIPA  AVACUCHD  CMMBOTE | CURKD | Mok AL
CORREO CAUBCRTAD  MOQUECUA  BIGRA  BUND  GAMMARTN  TACHA  TUMCS

CHIMBOTE \ f

Chimbote listo para recibir la antorcha de
los "Panamericanos Lima 2019"

Escolares, sorvidores pablicos y cientos de cudadenos csporan ontusasmados 3 o largo del recorrda

WATER CHANG
EVERYTHING.

charitywater.org

r

Dwrcte s Dars recte ' weorcha Ce ox Tanemencanss Lme 3305

Actualizado el 23/07/2019 3 125 09:59 FIRMANIO FERNANIET

Desde muy temprano, centos de escolares, cludadanos y servidores de =]

diversas instituciones pablicas y de la soch civil de Chimbote y de la

provincia del Santa, en , estan kistos para recibir la esperada antorcha

de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019

Figura 18: Cobertura periodistica de las coordinaciones previas al recorrido de la

antorcha de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos (Correo)
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ANCASH ®® @M

Ancash recibi6 la antorcha de los Juegos
Panamericanos | FOTOS

Estudiantes y maestros de las provincias del Santa y Huaraz participaron del relevo de la Ilama olimpica

Figura 19: Cobertura periodistica a nivel nacional del recorrido de la antorcha de los

Juegos Panamericanos y Parapanamericanos (EI Comercio).

g. Se requirié de auto capacitaciones (tutoriales en internet para disefar, editar)

Desde hace mucho tiempo se puede encontrar en internet tutoriales que refuerzan o
ayudan a realizar distintos trabajos técnicos en el ambito de la comunicacion social. En el
tiempo que laboré en la Diretra, debido a la falta de personal especializado para cada area,
el desempefio de muchas actividades, especificamente las que tienen que ver con el
trabajo de edicion y disefio, pudo realizarse con herramientas en internet cuyo dominio fue
en base a tutoriales en espafiol en la red social Youtube, se encontrd videos que mostraron
paso a paso el como poder salir del problema y realizar trabajos que tal vez ni fueron de
calidad como las que hace un profesional pero que ayudaron mucho en su momento. Es
necesario recalcar que en ese tiempo la institucion no contaba con dicho personal para la

labor mencionada pero que era realmente necesario.
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DiA NACIONAL
DE LAS TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES DEL HOGAR

.- ¢SABIAS QUE?
El 92% de trabajadoras del hogar =on informale: decir, no se encuentran
registradas en Sunat. Es importante su form i6n para que tengan
asegurada su atencion de salud y una pension por jubilacion.

Figura 20: Celebracion de efemérides en la plataforma Facebook
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VII. Ubicacion de las experiencias en el marco del sustento tedrico.

Gallardo y Micaletto (2018) afirman que mediante la comunicacion institucional -
siempre y cuando sea empleada estratégicamente - puede afrontar las crisis al interior. Cada
situacion de crisis supone momentos altamente delicados en las instituciones. Se expone en
consecuencia que las acciones de comunicacion sirven para resolver las diferentes
situaciones de crisis en inestables contextos (p. 460), lo anteriormente afirmado difiere con
mi experiencia laboral en la Diretra, ya que la institucion en mencién no contaba con
personal y menos con recursos que permitan al colaborador conocer los rasgos o puntos
débiles de la empresa, debido a que no existia la forma de realizar las mediciones
correspondientes, pues pese a que no se me contratd para laborar en el area de imagen, fui
guien mas de una vez asumi el cargo de brindar la informacién que se debia al publico, de
las relaciones interpersonales que juega un papel muy importante en la opinién pablica y
por supuesto mi experiencia personal, sin embargo, no fue suficiente para obtener algo
preciso con que podamos medir la opinién e imagen de la gente hacia la institucion. Sin
embargo, se asemeja a mi trabajo realizado cuando era indispensable que la empresa tenga
una buena imagen ante el publico regional y esto dependi6é en gran medida de la difusion

correcta que hice como encargado de imagen a los medios de comunicacion.

Segun Castillo (2010) son fines de la comunicacién institucional la generacion de
buenas elaciones personales, la procura en la regularidad en la relacion, las ruedas y
conferencias de prensa, los encuentros con los medios, la presentacion de nuevos servicios
y productos, los envios de documentos (Notas de prensa, etc.) a los diferentes medios,
facilitar las labores de los medios, realizar coordinaciones para efectivizar la publicidad,
ayudar con la cooperacién con otras entidades. Eventualmente contribuye también con la
presentacion de la transparencia institucional y las informaciones de actividades diversas (p.
87), tales afirmaciones difieren con mi experiencia, al momento de llegar a laborar a la
Diretra, me di con la sorpresa de que tenia que aprender a realizar otras actividades que no
tenian mucha relevancia con mi carrera profesional. Los jefes a los que yo estaba
supeditado, me designaron realizar actividades operativas como por ejemplo actualizar un

periodico mural, tomar fotos, organizar algun evento relacionado a la Diretra.
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En la realidad los clientes, asociados, proveedores, agencias gubernamentales y
secretarias de estado, la competencia, la comunidad y los bancos, son aquel publico
externo receptor quienes buscan los distintos tipos de informacion de una organizacion. La
empresa entonces, deberd brindar informacion oportuna, confiable, suficiente, veraz y
confiable a cada una de las partes mencionadas, exceptuando a la competencia. La
relacion serd mejor siempre y cuando se les brinde mayor informacion. Esto se asemeja
con el trabajo que realicé durante mi paso por la institucion me encargué de planificar
todo evento y ordenar cada uno de los proyectos en los distintos medios, como la radio, la
television, las redes sociales y de paso las campafias que se tenian que realizar. Con
dedicacion encontré la forma de identificar la mejor combinacion de medios de
comunicacién y asi poder cumplir el objetivo de hacer llegar a publico el mensaje

publicitario, con una buena extensién y de manera gratuita.

Ansede (2010) precisa que, en tiempos de redes sociales, internet esta conectado a
través de unos ordenadores entre si con la finalidad de compartir recursos y datos, esta
conexion se realiza a traves de lineas telefonicas. Esta red conocida mundialmente esta
formada por la unién de las redes nacionales que anteriormente estaban aisladas. El
internet se basa en herramientas y tecnologias, es decir, en nodos de conexion,
navegadores, servidores, ordenadores que difieren entre si, por un lado, segun el tipo de
publico al que se dirigen y por el otro segun la influencia de los usuarios en lo que
respecta a los contenidos comunicativos. Esto se asemeja con el trabajo que muchas veces
abordé y asumi durante mi paso por la institucion, pues me encargué de planificar todo
evento y ordenar cada uno de los proyectos en los distintos medios, como la radio, la
television, las redes sociales y de paso las campafias que se tenian que realizar. Con
dedicacion encontré la forma de identificar la mejor combinacién de medios de
comunicacién y asi poder cumplir el objetivo de hacer llegar a publico el mensaje

publicitario, con una buena extension y de manera costo efectiva.

Pulido (2012, p. 161) afirma que son tres las formas de comunicacion que existen
dentro de una organizacion: Comunicacion operativa: sin importar el nivel jerarquico del
cliente interno, consiste en desarrollar piezas y mensajes comunicativos para las personas
y solicitudes en la organizacion. Comunicacion tactica: dentro de la empresa u
organizacion va a identificar necesidades en la comunicacion por lo tanto se desarrollaran
soluciones con el fin de potenciar las funciones distintas que proyecta y sostiene la

organizacion como las capacitaciones, las direcciones o comercializaciones, la vigilancia
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del entrono entre otras mas. Comunicacion estratégica: abarca la comunicacién
constituyente e inicial en el cual se construyen los modelos de la empresa la que sera la
que permitird que la organizacion llegue a tomar decisiones estratégicas, operativas y
tacticas. Para tener un buen logro en este nivel se deberd tener un mapa de referencia
completo acerca de las cosas que suceden en la organizacién, de la forma en la que se
mueve la entidad, asi como de la forma de interaccion que deberia existir entre el contexto
y la organizacion. Esto difiere con lo que pude observar durante mi experiencia en la
Diretra ya que jamas vi que se cumpla lo antes mencionado porque era yo el encargado de
emitir las ruedas de prensa, mi persona debia estar al tanto de los detalles de la politica
informativa la cual por supuesto estaba incluida en el plan de todo lo que tenga que ver
con las relaciones publicas, por ejemplo, se debia determinar quiénes serian los
portavoces, que lenguaje utilizarian de acuerdo al tema y a los casos que se tratarian, cual
era el momento adecuado para que la informacién tenga que salir a la luz, en qué
momento se tendria que elaborar un boletin de prensa, para que fecha se programaria una
nueva rueda de prensa, si aquella vez seria a puertas abiertas o cerradas. Para todo ello se
tuvo en cuenta los siguientes puntos: como responsable de comunicacion de prensa
gracias a tal desempefio se establecié un puente entre el directivo de la institucion y los
periodistas quienes realizaron coberturas mediante entrevistas, de manera que se le brindé
asesoria y facilitd los datos al entrevistador. Todo eso realicé, pese a haber sido contratado

para realizar otras labores.

Para Raul Rivero Ayllon las relaciones pablicas por su rango de ciencia constituye un
gjercicio profesional que consiste basicamente en una practica comunicacional, se trata de
la gestion de las relaciones por parte de un individuo o0 una organizacién se adapta
mutuamente a sus publicos (p. 23), dicho aporte no coincide con la experiencia vivida ya
gue pude observar que la Diretra no contaba con apoyo para las actividades
documentarias. Teniendo en cuenta que la bdsqueda y recuperacion de documentos y
expedientes, asi como el rdpido acceso a la informacidn es muy necesaria para evitar
demoras en tramites. Ademas de ellos se necesita que la documentacion esté en orden
siempre y permanezcan preservados. El estar siempre mejorando en los procesos que
involucran a la institucion es algo muy importante y que durante mi estadia laboral en la
Diretra no contaban con eso. Es por ello que para realizar mis trabajos de edicion tuve que

apoyarme de videos tutoriales de internet, entre otros. No existia un Comunity Manager
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gue maneje las redes sociales y la pagina web de la institucion, eso dificultaba conocer la

opinion del pablico ante la empresa.

VIII. Aportes logrados para el desarrollo del centro laboral.

Los directivos al ser testigos de los resultados valoraron el trabajo desempefiado en el
area de Imagen institucional al considerarla como un soporte esencial para que la entidad se
conecte con la realidad, inclusive cambiaron su parecer respecto a fortalecer mas dicha area

dotandole de una jefatura y mas personal a futuro, incluyendo la convocatoria de practicantes.

Se logré un mayor acercamiento de la Diretra a los periodistas a través de las
plataformas digitales para de ese modo comunicar de inmediato sucesos y eventos para su

difusion respectiva.

Se generd un archivo de notas periodisticas de los medios impresos que aludieron a la

Diretra sea en forma positiva 0 negativa.
Se gener6 un archivo de fotografias y videos que dan cuenta de las actividades
institucionales de Diretra (ceremonias, conferencias de prensa, reuniones de trabajo

interinstitucionales, talleres de capacitacion, etc.).

Se generd un archivo de plantillas virtuales para las notas de prensa, comunicados y

convocatorias con la finalidad de dar continuidad a futuras publicaciones.

Se dej6 una experiencia de articulacién con otras entidades dependientes del gobierno

regional la cual permitié compartir informacion interinstitucional.

Se represento a la institucién en mesas de trabajo intersectorial, el relacionista publico

asistio a las reuniones coordinadas.
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IX. Aportes para la formacion profesional.

Se consideraron los siguientes aportes:

Es conveniente la formulacién de convenios entre la UNS y las entidades publicas asi
como privadas para que faciliten las practicas pre profesionales de estudios de ciclos superiores
pertenecientes a la escuela profesional de Comunicacion Social, cabe precisar que es
imperativo que dichas actividades se circunscriban a un marco ético pues a veces en algunas
instituciones el componente politico puede imponerse a tal punto que implica la seleccién y
rotacion del personal lo cual puede involucrar a los practicantes. Los convenios deben
abordarse previa sensibilizacién a los directivos para que no reduzcan el rol de los
comunicadores a un desempefio a tareas netamente operativas (actualizacion de publicaciones
en periodicos murales, llamadas a periodistas, uso de camaras fotograficas y de video, etc.).

Las practicas deben apostar por la gestidén de la comunicacion interna y externa.

Es necesario en incidir y fortalecer la formacion académica respecto a la Comunicacion
organizacional, especificamente en todo lo que se aboca a la gestion de las crisis
institucionales, su prevencion y tratamiento. Una alternativa es el analisis mediante estudios de

caso.
Puede contemplarse en la formacién académica la necesidad del desempefio de Dircom

como un lider que gestiona un equipo humano (publicista, creativo, disefiador, fotografo,

maestro de ceremonia, etc.).
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X. Conclusiones y recomendaciones.

En la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Ancash (Diretra) el
desempefio del relacionista publico estd sometido a una enorme presion, la sola promocion y
control de las condiciones laborales como agenda es dificil y complicada, se suma a ello la
exigencia del gobierno central de trabajar en base a resultados, inclusive su carécter estatal la

deja proclive a cuestionamientos por parte de adversarios politicos.

Las actividades de mayor rigor y constancia en la comunicacion interna fue basicamente el
monitoreo del clima institucional. La mayor parte del trabajo interno recayo en la organizacion y
gjecuciéon de actividades en redes sociales, registro de reportes periodisticos respecto a la

institucion.

Las actividades de mayor rigor y constancia en la comunicacion externa fue la emision de
notas de prensa, convocatorias a conferencias de prensa, comunicados institucionales y reporte
de talleres productivos — laborales, capacitaciones, acompafiamiento al directivo de turno en

salidas oficiales.
Existe muchas limitaciones en las instituciones publicas, en el caso de Diretra no se cuenta

con un equipo multidisciplinario, inclusive falta equipos y mobiliario, ademas de un ambiente

propio para el area de Imagen institucional.
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ANEXO 1

FORMATO PARA EVALUACION DEL BACHILLER POR EL REPRESENTANTE
ENCARGADO DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA O INSTITUCION

11| Razdn sccial de ln empress o institicion An:u‘mwn-w&’l‘nhjoyl’l
12 | Area en el que realizs I actividad de
suficiencia omal el bachiller : Oficina de lmagen Institucional
1.5 | Nowdwe argo el profesivnal
mpon-hltJ:l de tribago : Christian Estrada Velarde Director
P E Ancash
14| Periodo  que labord o hochiler (horas
Inboradas) Junio 2017 ~ Marzo 2020 0 33 meses
(ou30) Horas
1.5 | Nombre del bachiller :mcmzmr-m
1.6 ?‘;—:‘.ﬁw . Comusicacidn
17, ~ Fducacsn y Humani
2. EVALUACION
Escaln de Valoracion
N* Aspectos! Muy buero | Bueno | Hegualar | Deficiente
{3 ptos} | (2ptos) | (ipen) | (0peos)
1| Conocimiento X
2 | Inicative de mejors x
e
+ X
5 | Eficencia en el 1 X
& | Camplimiento  de  metm  de X
L
7. | Asistencia X
L X
Sub total N
Puantaje toeal u

! La Escuela Profesional debe ajastar los aspectos de evalusclde de souerdo » ks competencian
gendricas ¥ especificas del perfil de egreso peafisional conviderndos en o curriculo de la
carrera.

VALORACION DE LA ACTIVIDAD DEL TRABAJO DE

SUFICIENCIA PROFESIONAL
Puntaje Calificacion vigesimal | Valoracién del
TSP
#1 a 24 puntos 18 a 20 Muy sutaslintorio
15 8 20 puntos t6 a 17 Satisfactorio
13 & 18 puntos 11 a 18 satisfactoes
menos de 12 puntos 0 A No satisfactorio

L d .------. .-!- 0-.

Du((.'ﬂl I(\.lOIAI.
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MONZON FAUSTING SANTOS GREGORIO RU.C. 102329117443

JRL AN MARTIN MZA. Y LOTE. 0B A H. DOS DE MAYD ANCASH - SANTA - RECIBO POR HONDRARIOS ELECTRONICO
CHIMBOTE

MNro: EODM- 18
TELEFOMO: -

Recibi de: OFIC.SUB REGIONAL SUB REGION PACIFICT

Identificado con  RUC nomers 203162352

Domiciliado en  Ay. CHIMBOTE NRO. 130 URE. BUENCS AIRES ANCASH - SANTA - NUEVD CHIMBOTE
La suma DOS MIL BOSCIENTOS ¥ 00ADD SOLES
Por concepto de ASESOR DE IMAGEN INSTITUCICHAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAMD ¥ PROMOCION DEL EMPLED

Observacion JUMIC-2017

Inciso A DEL ARTICULD 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA REMTA
Fecha de emision 2 de Junio del 2017

Total por honorarios: 2.200.00
Retencion (8 %) IR: (D.00)

Total Neto Recibido: 2.200.00 SOLES
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MONZON FAUSTING SANTOS GREGORIO RU.C. 102329117443

PERIODISTA, RECIBO FOR HONODRARIOS ELECTRONICO
JAL SAN MARTIN MZA. Y LOTE. 08 A.H. DOS DE MAYD ANCASH - SANTA - Mro: E0O01- 57

CHIMBOTE

TELEFONGCE -

Recibi de: OFIC.5UB REGIONAL SUB REGION PACIFICT

Identificado con RUC numeros 20320162352

Domiciliado en  Av. CHIMBOTE NRO. 130 URS. BUENGCS AIRES ANCASH - SANTA - NUEVD CHIMBOTE
La suma UK MIL CCHOCIENTOS Y 0000 Z0LES

Por concepto de PAGD POR LA PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIFICOS TEMPORALES EN LA DRTYPE COMO APOYD EN
IMAGEN INSTITUCIONAL EN EL PERIODD COMPRENDIDO DEL 01 AL 29 DE FEBRERD DEL 2020

it . _

Inciso A DEL ARTICULD 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA

Fecha de emision 02  de Mam del 2020
Total por honorarios: 1,800.00
Retencion (8 %) IR: (0.00)
Total Neto Recibido: 1.800.00 SOLES
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