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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general demostrar que la aplicaciéon del
programa de desarrollo de competencias blandas mejora la expresién oral en los estudiantes
de cuarto grado de primaria de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy. Fue una
investigacion aplicada, utilizo el disefio cuasi-experimental. La poblacion estuvo constituida
por 160 estudiantes comprendidos entre los 9-10 afios de edad, la muestra fue representada
por las secciones “B” y “D” con 64 estudiantes. El instrumento que se aplico fue una escala
valorativa, validado por expertos y su confiabilidad se obtuvo con la medida estadistica Alfa
de Crombach. Los resultados del pre test al grupo experimental evidencia que el 31,3% de
los estudiantes alcanzo la escala de regular asi mismo el 31,3% alcanzo la escala de proceso,
sin embargo, después de haber aplicado la propuesta Programa de desarrollo de
Competencias Blandas, el 59,4% se ubica la escala de bueno demostrandose que la

aplicacion del programa mejord el nivel de Expresion Oral.

Palabras clave: Competencias Blandas, Expresion oral, investigacion y ensefianza

aprendizaje.



ABSTRACT

The main objective of this research was to demonstrate that the application of the
soft skills development program improves oral expression in fourth grade students of the
Augusto Salazar Bondy Educational Institution. It was an applied research, used the quasi-
experimental design. The population was constituted by 160 students comprised between 9-
10 years of age, LA sample was represented by sections "B" and "D" with 64 students. The
instrument that was applied was a valuation scale, validated by experts and its reliability was
obtained with the Crombach Alpha statistics measure. The results of the experiemntal group
evidence pre-test that 31.3% of the students reached the regular scale, and 31.3% reached
the process scale, however, after applying the proposed Competency Development Program
Soft, 59.4% is the scale of good showing that the application of the program improved the

level of Oral Expression.

Keywords: Soft skills, oral expression, research and teaching learning.
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I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Los problemas actuales que afronta la educacion son consecuencia de factores
politicos, econdmicos, sociales, pedagdgicos, etc., cada uno con distintas dimensiones. Sin
embargo, si se pone mayor atencion en los problemas pedagdgicos, especificamente a los
problemas en la ensefianza y en el aprendizaje donde se concentran y/o repercuten la mayor
parte de los males educativos. La realidad de las evaluaciones internacionales PISA del 2012
nos ubica en el puesto 64 en donde nuestros estudiantes lograron en matematica 368 puntos,
lectura 384 y ciencias 373 segun (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, 2014). Estos datos indican que la educacion en el Pert en el ambito nacional e
internacional en las areas curriculares de Comunicacion y Matematica, demuestran serias

deficiencias en comprension de lectura y razonamiento, logico.

Segun los resultados del Informe del Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes o Informe PISA, realizados por la OCDE en el 2016, se afirma que la adquisicion
de las habilidades de leer y escribir son necesarias, pudiéndose calificar de indispensables
para la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de ciertas aptitudes en las diversas areas
del Disefo curricular Nacional. Sin embargo, como ya se ha manifestado, muchos nifios y
nifilas no comprenden lo que leen y menos son capaces de reproducir sus ideas de forma

escrita. Las dificultades llegan incluso a la limitada capacidad de comunicarse oralmente.

Actualmente el problema es mayor, porque los nuevos paradigmas que caracterizan
este siglo demandan que el aprendizaje de lectura y escritura se realicen en contextos
significativos, en reales situaciones comunicativas. (OCDE, 2014) Es ahi donde
encontramos uno de los grandes problemas en el ambito educativo: la capacidad para tomar

la palabra; es decir poder hablar en frente de un publico, tanto en la vida escolar y profesional
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como en la vida cotidiana. Siendo esta capacidad la mas importante para transmitir

emociones, sentimientos, conocimientos, etc.

Esto suscita a que los maestros coloquen en el centro de su preocupacién en la lectura
y la expresion oral, aunque especificamente con mayor énfasis en la expresion oral. Esta
situacion exige, una eficiente capacidad comunicativa que posibilite las relaciones sociales
y como herramienta fundamental necesitamos el desarrollo de la fluidez verbal y el dominio
de la sintaxis, la fonética, la semantica y los usos pragmaticos del lenguaje, es decir la

expresion Oral en su conjunto.

Las habilidades comunicativas forman parte importante en el concepto de
inteligencia emocional, desarrollado sobre todo por Gardner y Goleman, que las consideran
determinantes tanto para el desarrollo personal como para la relacion social. De las ocho
inteligencias maltiples definidas por Howard Gardner, cuatro tienen relacion directa con las
habilidades comunicativas: inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal,

inteligencia corporal e inteligencia linguistica (Sanz, 2005).

Como ya lo hemos dado a conocer nuestro pais se encuentra entre los paises de menor
desarrollo en el nivel cultural, el grado de equidad en el acceso a la educacion de calidad, la
desigualdad social, el analfabetismo y los actuales problemas de nuestra sociedad tienen una
dura consecuencia contra la nifiez ya que en ellos recae el mayor peso de las acciones
cotidianas, los conflictos, las frustraciones y demas consecuencias de la vida familiar y
social; estas causas afectan e inciden directamente sobre la calidad de los aprendizajes,

siendo uno de ellos la expresion oral.

Bajo esta perspectiva, no cabe la menor duda de que el desarrollo positivo de la

expresion oral en los nifios y nifias es de exigencia real para elevar la calidad educativa, es
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por ello que debemos establecer estrategias adecuadas para alcanzar disminuir aquella
dificultad. Como propuesta para desarrollar la Expresion Oral en los estudiantes del cuarto
grado de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy”
se propone desarrollar competencias blandas, que consiste en generar en ellos la capacidad
de tener iniciativa, ser proactivo, trabajar en equipo, entre otras estrategias que permitiran a
nifios y nifias desarrollar la expresion oral adecuada. Dentro del sistema educativo las
competencias del area de comunicacion gira alrededor de: Se comunica oralmente en su
lengua materna, Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua maternay escribe diversos

tipos de textos en su lengua materna. (Ministerio de educacion, 2016).

En la Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” en el cuarto grado de
Educacion Primaria ubicado en el distrito de Nuevo Chimbote, se pudo observar que los
estudiantes presentan deficiente uso de normas de comunicacion. Asi observamos que todos
hablan sin pedir permiso, algunos desean no opinar y se quedan en silencio, otros solo hacen
muecas mirando a diferentes lados del aula; presentan dificultad para expresar claramente
sus ideas, se presentan sintomas de tartamudez, se sonrojan cuando le preguntan algo, como
sefial de no saber que decir repiten la pregunta; evidencian tono de voz inadecuado, hablan
despacio, susurran ideas con sus comparieros; no hay correcta pronunciacion de las palabras,
confunden las letras, se traban en algunas silabas. Todas estas caracteristicas anteriormente
mencionadas, van acompafiadas de algunos movimientos del cuerpo y gestos como sintomas
de ansiedad y nerviosismo sabiendo que: Lo que ayuda a la comunicacién son los gestos que
inspiran conexién comunicativa tales como la colocacién adecuada de la voz, el tono suave
y carifioso, la clave de confianza y el énfasis que genera sintonia emotiva y comunicativa

(Cassany, 1994).
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1.2. Trabajos previos:

Singer, Guzman y Donoso (2009) en su investigacion sobre el Entrenando
Competencias Blandas en Jovenes, llegaron a la conclusion que las competencias blandas
son un conjunto de habilidades no cognitivas esenciales para aprender y desempefiarse
exitosamente en el trabajo. Que entrenar en jOvenes cuatro de estas competencias —
Comunicacion asertiva, Adaptabilidad y flexibilidad, Proactividad e iniciativa, y Trabajo en
equipo— produce efectos positivos inmediatos, si bien modestos. Para ello primero
seleccionaron 141 jovenes, a quienes se les aplicaron cuestionarios, el test de personalidad
16PF y el test de competencias laborales Kostic Papi (KP). Luego aplicaron nuevamente el
cuestionario y ambos tests, y finalmente entrevistaron a cada participante. La evaluacion de
los alumnos, asi como la recordacion y la aplicacion de lo aprendido son muy satisfactorias.
Los efectos en los indicadores KP son significativos, medidos como cambios, y también
comparandolos con una poblacion de control. Este resultado mejora en la medida de que los
alumnos asisten a mas talleres. Las competencias que mas se potencian son la Autonomiay
el Rol dirigente. Teniendo en cuenta el desarrollo de estas competencias en jovenes da
cavidad a poder desarrollarlas en nifios y que estos se encuentren competentes desde edades

tempranas teniendo en cuenta las competencias de los nifios de la EBR.

Santos, Rodriguez y Senti (2016) en su articulo sobre la Fundamentacion tedrico-
metodoldgica de una estrategia para desarrollar habilidades blandas desde la ensefianza
inicial, describe los rasgos generales de una estrategia para el desarrollo de habilidades
blandas en alumnos de la ensefianza inicial. Basandose en una amplia bibliografia
actualizada y realizando consultas en un colegio tomado como base para los estudios, el

Liceo panamericano de la Ciudad de Guayaquil, los autores logran definir las acciones que
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deben realizarse para armonizar la ensefianza informal con la ensefianza formal, que es la
base del aprendizaje invisible. Mediante la realizacion de entrevistas, encuestas y
recopilando la informacion disponible sobre los resultados docentes de los dltimos afios, se
pudo conocer el estado actual, disefiar una estrategia adecuada al objetivo y validarla en el
propio centro. La estrategia forma parte de una investigacion mucho méas amplia que
desarrolla el autor principal de este articulo, por lo que también se delinean los rasgos
principales de la formacién de los docentes. Esta investigacién nos afirma que es posible

desarrollar las competencias en nifios desde los inicios de su preparacion.

Ortiz y Guerra (2015). En su articulo sobre el Desarrollo de competencias
comunicativas mediante la lectura critica, escritura creativa y expresion oral, describe la
creacion del Centro Permanente de Lectura Comprensiva, aula y taller creativo para estudiar
el desarrollo de las habilidades comunicativas, el fortalecimiento de competencias lectoras,
escriturales y orales; lo mismo que examinar el impulso de procesos interpretativos,
argumentativos y propositivos en estudiantes de primer semestre de la Universidad de la
Costa, ubicada en la ciudad de Barranquilla (Colombia). El problema de estudio analiza
cémo perfeccionar las competencias lectoras, escriturales, y orales, y contribuir en el analisis
para el mejoramiento del aprendizaje de las competencias comunicativas en los estudiantes
de educacion superior. Se empled la metodologia del disefio Mixto, donde se aprovechan las
potencialidades cualitativas y cuantitativas como un complemento natural, minimizando sus
debilidades individuales e incorporando procesos participativos, para que actores educativos
reflexionen y asuman sus propios retos lectoescriturales. Los resultados mostraron que sélo
al 32% de los estudiantes encuestados les gusta leer, 64% leian mas en la web, 97% han
leido un libro completo en toda su vida. Al 68% les gusta escribir; 44%, la ortografia les

produce susto; y 66%, les disgusta hablar en publico, por miedo e inseguridad personal.
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Alvarez (2004). En su articulo sobre la Formacion superior basada en competencias,
interdisciplinariedad y trabajo autdnomo del estudiante, nos dice que el Ministerio de
Educacion Nacional, acogiéndose a las tendencias internacionales predominantes, exige en
sus recientes normas la formacion profesional basada en competencias, interdisciplinariedad
y trabajo autdnomo del estudiante, entre otros elementos constitutivos de los curriculos
universitarios. En consecuencia, es imprescindible redisefiar dichos curriculos (planes de
estudio, estrategias pedagogicas y evaluativas, etc.). Sin embargo el presente documento es
una aproximacion a este proposito teniendo en cuenta en qué consisten las competencias
laborales y comunicativas. Esto nos abre las puertas a un mundo laboral que necesita
personas competentes en diferentes ambitos y que los maestros debemos formar competentes
desde edades tempranas desarrollando en los nifios aquellas competencias blandas que

requiere un mundo globalizado.

Huaméan y Ramos (2016). En su investigacion basado en La relajacion progresiva para
mejorar la expresion oral en los estudiantes de quinto grado de educacién primaria,
demostraron que un programa basado en la relajacion progresiva mejora significativamente
la expresion oral, la poblacion estuvo conformada por 60 estudiantes del quinto grado “A”,
“B” y “C” de Educacion Primaria. Antes de aplicar el Programa basado en la Relajacion
Progresiva, los estudiantes no se encontraban con un adecuado nivel de expresion oral, pues
el 100 % de los estudiantes se ubicaron en el nivel bueno, regular y en proceso e inicio,
mientras que una vez aplicada la propuesta basada en la Relajacion Progresiva los
estudiantes mejoraron significativamente el nivel de expresion oral logrando un 70 % y 85
% en las escalas excelente y bueno respectivamente. Esto nos da a entender que mejorar la

expresion oral es posible si se aplican las estrategias adecuadas.
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1.3. Teorias relacionas con el tema:

A. EXPRESION ORAL

1. DEFINICION:

Segun el diccionario enciclopédico de educacion (2003, p.192). “La expresion oral es la
capacidad de expresar oralmente los conocimientos adquiridos o las propias ideas,
sentimientos y experiencias, de forma sintactica, con una articulacion y entonacion correcta,

un vocabulario rico y adecuado”.

Baralo (2000) nos dice que:

“La expresion oral constituye una destreza o habilidad de comunicacién que no tiene
sentido sin la comprension, sin el procesamiento y la interpretacion de lo escuchado. La
expresion oral implica la interaccién y la bidireccionalidad, en un contexto compartido, y en una
situacion en la que se deben negociar los significados. La comunicacion es un proceso, una
accion, basada en unas destrezas expresivas e interpretativas, por lo que la expresion oral debe
entenderse como tal, junto a la comprension oral, la lectura y la escritura. El desarrollo de la
teoria linguistica en las dltimas décadas, con los estudios sobre la capacidad generativa y creativa
del lenguaje, sobre los aspectos contextlales y situacionales de los interlocutores, sobre las
caracteristicas especificas del cddigo oral frente al escrito, nos brinda una estructura conceptual
rica y sutil para analizar en qué consiste esta destreza comunicativa. Si entendemos la
complejidad de esta habilidad, podremos entender mejor las dificultades de nuestros alumnos y

podremos disefiar actuaciones didacticas mas eficaces y fundamentadas. (p. 5)

Segun (Ministerio de Educacion, 2012), la expresion oral surge como una necesidad vital de

los seres humanos. Desde que nacemos, los seres humanos mostramos interés por
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relacionarnos con la gente que se encuentra en nuestro alrededor, es por eso que se dan las
primeras interacciones entre él bebe y los adultos quienes vienen a ser los padres o familiares.
Aungue él bebe no hable es capaz de reconocer la voz, la entonacion y las palabras de quien

lo cuide, en especial de la madre.

En el proceso de comunicacion, los nifios no entran abruptamente al mundo oral, sino que
mediante su cuerpo y la interaccion con otras personas van descubriendo el dialogo y el
sentido de comunicarse con otro a través de palabras. Debemos tener en cuenta que la
comunicacion no verbal en el ser humano nunca desaparece, ya que aun se sigue
desarrollando como soporte importante de lo que decimos mediante las palabras, ya que el
cuerpo, los gestos y las miradas tambien comunican y en conjunto con las palabras brindan

mensajes mas claros.

2. CARACTERISTICAS DE LA EXPRESION ORAL

Segun Fernandez (1990, p. 128) presenta las siguientes caracteristicas de la expresion oral:
a) Tienen un uso literario, b) Siempre tiene un propdsito comunicativo, ¢) Utiliza recursos
expresivos para reforzar lo que dice y se comprendido con facilidad, d) Mantiene la ilacion

tematica y e) Expresa sus ideas con claridad.

3. TEORIAS PSICOLOGICAS DE LA EXPRESION ORAL

Dentro de la comunicacion humana, la expresion oral es la forma principal, ya que es
utilizada en maultiples situaciones como: conversaciones cotidianas, exposiciones durante
clase, frente amigos, familiares es decir en numerosas situaciones a lo largo del dia. Al hablar
existe diversidad de maneras de expresarse, desde el vocabulario que utilizamos, hasta las

propias expresiones de acuerdo al contexto.
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Es asi como aparecen teorias psicolégicas que aportan a las diferentes areas del campo
educativo; en relacion al desarrollo del lenguaje (Expresion oral) y estudio del ser humano.

Por ello, consideramos las ideas principales de la teoria cognitiva y teoria sociocultural.

3.1.TEORIA COGNITIVA:

Las ideas cognitivistas de Piaget (1946; 1969), que inciden en los procesos cognitivos y
funcionales implicados en la adquisicion y el desarrollo de la lengua mediante procesos de

simbolizacion, a partir de la interaccion del medio fisico. (Prado, 2004)

Tanto los adultos como los nifios vivimos inmersos en cierto ambiente fisico y social
que nos presenta una complejidad de estimulos de manera cotidiana y en donde ocurren las
practicas culturales. La participacion e involucracion en las actividades culturales nos
permiten construir y reconstruir, interpretar o reinterpretar lo vivido de manera constante,
organizando nuestros marcos de referencia (Piaget, 1961; Kontopodis, Wulf y Fichtner,

2011; Vygotsky, 1986).

El desarrollo del lenguaje se refleja no solamente en el vocabulario creciente del nifio
sino también en la aplicacion de muchas reglas del lenguaje. La imitacion juega un papel
muy importante en la adquisicion del lenguaje en un nifio pequefio. Sin embargo, su habla
no tiene una relacion simple directa con los modelos adultos que el nifio oye. Sin la
ensefianza formal de la lengua el nifio estd expuesto a varios casos aislados de aplicacion
verbal. El lenguaje se desarrolla como parte de un gran sistema de representacion. Es

solamente una forma de representa el mundo. (Pollard, 1986)

3.2.TEORIA SOCIOCULTURAL:
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El aporte de Vigotsky (1977; 1979) sefiala que el desarrollo del lenguaje del ser humano
esta relacionado a intercambios linguisticos, ya que es antes comunicacion es representacion,
pues pone en manifiesto la importancia de la relacién interpersonal en los procesos de

lenguaje linglistico. (Prado, 2004)

La teoria de Lev Vigotsky sefiala una fuerte influencia perspectiva social, considerando
el contexto social y la interaccion con los elementos que nos rodean son esenciales para
producir el aprendizaje. Lo esencial en la teoria de Vigotsky se basa en dos elementos: el
primero se refiere a lo que llama zona de desarrollo proximo el cual es la distancia ente el
nivel de desarrollo actual del nifio, que puede refregarse en el tipo de problemas que resuelve
y el segundo a la influencia que tienen la cultura y el ambiente social para lograr el
aprendizaje bajo la guia y colaboracién con comparieros mas habiles o con adultos. Si se
apoya de forma adecuada a los nifios y de manera significativa, entonces su comprension
puede entenderse mas alla de lo que podrian alcanzar por si solos. La asistencia y el apoyo
durante el aprendizaje pueden venir dados en forma de explicacion o de discusion generada
por el profesor, puede ser a partir de un debate entre un grupo de nifios que se esfuerzan por
resolver un problema o completar una tarea. En todos los casos la intervencion se considera
como una especie de andamio, apoyo o sostén para facilitar la comprension de los nifios y

dirigirlos hacia su zona de desarrollo préximo. (Moral, 2010)

4. COMPONENTES DE LA EXPRESION ORAL

Cuando se analizan los componentes de la semantica, encontramos que dichos
componentes son importantes en la expresion oral. Andrade (2010) manifiesta que la
estructura basica del lenguaje descansa en la gramética, ya que la gramatica es el sistema de

reglas que determina como podemos expresar nuestros pensamientos.
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Dichos componentes de la gramética son, la semantica, la fonética y la sintaxis.

a. Lasemantica: se refiere al empleo de reglas que gobiernan el significado de las palabras
y los enunciados. (Larson, 1990 citado por Andrade 2010)

Esté relacionada al significado de las palabras e implica el desarrollo de la clasificacion
de las palabras en categorias lo cual luego permite su utilizacion correctamente.

b. La fonética: se refiere al estudio de las unidades minimas de sonidos, a las que se
denomina fonemas, que afecta el significado del habla y la forma en que usamos esos
sonidos para generar significado, ordenandolos de modo que formen palabras” (Halle,
1990 citado por Andrade, 2010).

El identificar los diferentes sonidos de la naturaleza ayuda al nifio estimular su oido e
identificar voces de sus comparieros y compafieras, hasta las de un adulto con un nifio.

c. La sintaxis: se refiere al empleo de reglas que indican como se pueden combinar las
palabras y las frases para formar enunciados. El desarrollo de la sintaxis es la emision
de las palabras en un orden establecido.

La gramatica dentro de este contexto es aquella que establece las leyes de acuerdo a las
cuales hay que combinar las palabras de una oracién. Los nifios y nifias identifican las
reglas gramaticales del lenguaje que escuchan y tratan de expresarse de acuerdo con

ellas.

5. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA EXPRESION ORAL:

El MINEDU (2015) nos indica que los elementos que intervienen son:
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Elementos linglisticos: Incluyen el uso que hacemos del Iéxico y la forma como
construimos las oraciones. No todos los hablantes utilizan la lengua de la misma
manera. Esto se debe a la edad que tenemos, a que provenimos de diversas regiones
geogréficas, pertenecemos a diferentes generaciones y clases sociales. Asi, podemos

nombrar un solo objeto o construir oraciones de maneras diversas.

Elementos prosodicos: Nos remiten a la entonacion o curvas melddicas que
caracterizan a los enunciados. Se tienen tonos graves y agudos. El tono de voz que se
utiliza al hablar nos permite darnos cuenta del énfasis que queremos darle a algunos

enunciados.

Elementos paraverbales: Son la voz y las vocalizaciones (como onomatopeyas,
suspiros, interjecciones, silbidos, chasquidos, carraspeos, risas, etc.). Estas cualidades
de la voz influyen en la atencion del interlocutor. Ellas reflejan determinadas actitudes
y estados de animo del hablante y son las siguientes: vocalizacion, tono, ritmo,
entonacion y volumen. Un ritmo acelerado en la voz denotard nerviosismo en la
persona; en cambio, si la persona habla de manera pausada, entonando bien las
palabras, nos demuestra seguridad. Si comenzamos nuestras explicaciones o discursos
en un tono monotono seguimos en el mismo sin variarlo, los que nos escuchan dejan

de estar atentos a los pocos minutos de haber empezado.

Elementos cinésicos: Remiten al lenguaje del cuerpo, a los movimientos corporales:
miradas, formas de saludarse, etc. Las miradas tienen un papel importante, ya que
permiten acercar o alejar a las personas. Una mirada célida propiciard que nuestros

nifios se expresen con confianza. La forma de saludarse forma parte de estos elementos
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cinésicos, tal como las posturas que asumimos al hablar y los movimientos de las

manos y de la cabeza cuando estamos escuchando algo.

5.5. Elementos proxémicos: Tratan sobre la manera en que los participantes se sitlan en el
espacio. También tienen que ver con la distancia que mantienen los participantes en
un intercambio comunicativo (cerca-lejos). El estar cerca de los nifios y nifias

contribuird a darles confianza y a crear un mejor clima de aula.

6. FORMAS DE LA EXPRESION ORAL:

Porro (1983) nos dice que existen dos formas en la que los humanos nos expresarnos

oralmente:

6.1. Expresion oral espontanea: nos expresamos oralmente, de forma espontanea, para
llamar la atencion de quienes nos rodea; narrar lo que nos ha ocurrido, animo o
problemas, argumentar nuestras opiniones o manifestar nuestros puntos de vista sobre
los més diversos temas: la expresion espontanea por excelencia es la conversacion, que

utilizamos en las situaciones cotidianas de la vida.

6.2. Expresion oral reflexiva: la funcion es la de atraer, convencer o persuadir al oyente, la
estructura del texto y la propia construccion sintactica estan mas elaborados en la
expresion oral espontanea. El vocabulario es mas amplio, escogido y variado. El

registro linguistico tiende a ser culto.

7. ASPECTOS DE LA EXPRESION ORAL
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La expresion oral cuenta con dos aspectos importantes y necesarios para su desarrollo.

7.1. Escuchar: Cassany (1998) dice que escuchar no es solo oir el mensaje uno también
comprenderlos, la expresion oral implica tambien el desarrollar nuestra capacidad de
escuchar para comprender lo que los demas nos dicen, ya que el que escucha es activo
y no pasivo o silencioso pues colaboray es participe en la conversacion. Da a entender

al que habla, que sigue y comprende el discurso.

Gran parte de lo que aprendemos en la vida llega a través del oido, es como una antena
0 un radar que nos permite captar mensajes del exterior. Y para desarrollar en los nifios
la expresion oral, es necesario que aprendan a escuchar a los que se encuentran en su
entorno sin interrumpir, escuchar historias o cuentos para asi incrementar su capacidad

expresiva y comunicativa.

Croquet (1983 citado por Cassany 1988) nos ofrece un decalogo del buen oyente que
consta de diez perfectos consejos sobre que actitud debe adoptar un buen oyente
situaciones comunicativas formales (conferencias, exposiciones, etc.):
1. Adoptar una actitud asertiva. Tener curiosidad.
2. Mirara al orador.
3. Ser objetivo. Escuchar lo que dice una persona distinta de nosotros
mismos.
4. Conectar con la onda del orador. Comprender su mensaje, su manera de
ver las cosas.

5. Descubrir en primer lugar la idea principal.
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6. Descubrir el objetivo y el proposito del orador.
7. Valorar el mensaje escuchado.

8. Valorar la intervencién del orador.

9. Reaccionar al mensaje.

10. Hablar cuando el orador haya terminado.

7.2. Hablar: Cassany (1998) plantea que la clase de lengua estd mas centrada en gramatica y
lectoescritura, y que la habilidad de la expresion oral ha sido olvidada. Ahora en una
concepcién mas moderna de la escuela, para lograr la formacion integral del nifio el &rea
de lengua debe ampliar sus objetivos y abarcar todos los aspectos de la comunicacion,

incluyendo asi a la expresion oral.

En la sociedad actual el hablar no basta, el desenvolviendo social también es esencial para
expresarnos bien, por esta razon no es suficiente el hablar o escuchar para expresarnos de
forma oral adecuadamente, los gestos, ademanes, posturas y otros factores también estan

asociados al desarrollo de la habilidad de expresarnos correctamente.

B. COMPETENCIAS BLANDAS

1. DEFINICION

Las competencias blandas son aquellas orientadas al desarrollo de aptitudes sociales.
Se trata de capacidades comunicativas, de trabajo en equipo, flexibilidad y adaptabilidad
frente a un determinado trabajo. Dichas habilidades se potencian a través de talleres, que

fomenten el trabajo en equipo y colaborativo, y actividades en que se incentive la
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comunicacion entre los estudiantes. Pero esto se hace poco. El curriculo si contempla el
desarrollo de manera transversal de este tipo de habilidades, pero no existen planteamientos
concretos de como trabajarlas y qué estrategias son las mas adecuadas para hacerlo. Otra
alternativa, es desarrollarlas por medio del trabajo con la comunidad, con talleres que
involucren a los padres y al entorno. De esta manera, los alumnos adquieren un sentido de
identidad mucho mayor y son capaces de desarrollar un trabajo en equipo con mejores
resultados. Aquello seria una estrategia muy recomendable. Sin embargo, para involucrarlos
a todos, se necesita de metodologias diferentes a las que se utilizan en el desarrollo de
habilidades cognitivas. Es recomendable potenciar ejercicios de caracter grupal, ltdico, para
generar mayor involucramiento. Por ejemplo, actividades fuera del espacio escolar, al aire
libre, de carécter comunitario y a través de juegos, que les permitan desarrollar su

creatividad. El arte es una buena herramienta. Silva. (2013).

Segun Maria José Valdebenito, directora de estudios CIDE, las competencias blandas
implican un proceso de desarrollo mas a largo plazo, por eso se deben desarrollar desde

pequefios. Para ello lo fundamental es potenciar:

= La creatividad, a través del arte.

= La flexibilidad y adaptabilidad frente a los cambios, con ejercicios donde el estudiante
vaya reconociendo cuales son las cosas que ha dejado de hacer, las que requiere seguir
haciendo y las que necesita seguir mejorando. Por ejemplo a través de una bitacora o
diario de vida.

= El desarrollo del pensamiento reflexivo y critico, con la ayuda de un tutor o guia que
acomparie a los alumnos en los procesos que van viviendo. Este tipo de pensamiento se

vuelve manifiesto con actividades donde se potencia el debate y la discusion.
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= El desarrollo de habilidades de comunicacion, por medio del trabajo grupal y de roles,
mediante subgrupos con distintas afinidades. También al interactuar con la comunidad
y hacer actividades extra programaticas, ver otras realidades y que puedan

desenvolverse ahi.

2. CARACTERISTICAS DE LAS COMPETENCIAS BLANDAS

Singer, Guzméan y Donoso (2009) nos dicen que las competencias blandas
(laborales), son un conjunto de capacidades esenciales para aprender y desempefiarse
exitosamente en el trabajo o en otro &mbito de desarrollo. En mayor o menor medida, todas

muestran las siguientes caracteristicas.

= Transversales: son necesarias en todo tipo de empleo.
= Transferibles: se adquieren mediante procesos sistematicos de ensefianza y aprendizaje.
= Generativas: permiten un desarrollo continuo de nuevas capacidades.

= Medibles: su adquisicion y desempefio puede evaluarse de manera rigurosa.

3. CATEGORIAS DE LAS COMPETENCIAS BLANDAS

Singer, Guzméan y Donoso (2009) nos dicen que la mayoria de las caracterizaciones de las

competencias blandas distinguen tres categorias:

a. Genéricas o Conductuales: requeridas por cualquier tipo de trabajo, entre las que
destacan Habilidades interpersonales, Integridad, Proactividad e iniciativa,

Confiabilidad, y Predisposicion a aprender.
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b. Bésicas o Esenciales: se adaptan al tipo de cargo o de industria. Destacan Comunicacion
asertiva, Trabajo en equipo, Adaptabilidad y flexibilidad, Orientacién al servicio, y
Creatividad.

c. Técnicas o Funcionales: especificas a la descripcidn del cargo a desempefiar, tales como
Manejo de conflictos, Conformacién de equipos, Entrenamiento y tutoria de
supervisados, Motivacion y apoyo a supervisados, Emprendimiento, y Desarrollo de

redes sociales.

4. COMPETENCIAS BLANDAS:

Singer, Guzman y Donoso (2009) entre tantas competencias, consideran 4
competencias blandas mas importantes: Comunicacion asertiva, Adaptabilidad y

flexibilidad, Proactividad e iniciativa, y Trabajo en equipo.

Sin embargo segun sus categorias, existen muchas mas habilidades a desarrollar en

jévenes como en nifios. A continuacion describimos algunas de ellas:

a. COMUNICACION ASERTIVA:

Jorge Aguilar y Jaime Vargas (2010) nos dicen que para mejorar la interaccion con
otras personas simplemente lo que todos debemos aprender son algunas habilidades. Por

ejemplo:

e Identificar los estilos de comunicacion que tenemos

e Identificar nuestros derechos asertivos

e Desarrollar una filosofia racional de la vida

e Aprender algunas habilidades especificas, como las siguientes: defender sus
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derechos, solicitar cambios de conducta a otras personas, pedir favores, decir cumplidos,
decir no, dar una queja, manejar su comunicacion no verbal, iniciar un platica, establecer
conversaciones, interactuar en grupo, interactuar con personas de estatus diferentes,
conseguir amigos, discutir y negociar, actuar en un conflicto, tomar decisiones y separarse

de relaciones inadecuadas.

DERECHOS Y PRINCIPIOS DE LA ASERTIVIDAD

Los derechos asertivos constituyen una estructura basica para la sana participacion
de las personas en toda relacion humana, sefiala Smith (1987). Smith realiza un amplio
analisis de los derechos asertivos y de la existencia para cada uno de ellos, de ciertas
creencias primarias infantiles que permanecen en muchas personas haciéndolas vulnerables
a la manipulacién.

Van der Hofstadt (2005) nos presenta los siguientes derechos asertivos, compuesto por
afirmaciones sobre nosotros mismos y sobre nuestras responsabilidades. Debemos tener en
cuenta que todas las personas, por el hecho de serlo, tenemos “derechos asertivos”, tanto
nosotros mismos como los demas.

= Primer derecho asertivo: Tenemos derecho a juzgar nuestro propio comportamiento,
nuestros pensamientos y nuestras emociones, y a tomar la responsabilidad de su iniciacion y
de sus consecuencias.

= Segundo derecho asertivo: Tenemos derecho a no dar razones o excusas para justificar
nuestro comportamiento.

= Tercer derecho asertivo: Tenemos derecho a juzgar si nos incumbe la responsabilidad de
encontrar soluciones para los problemas de otras personas.

= Cuarto derecho asertivo: Tenemos derecho a cambiar de opinion.
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= Quinto derecho asertivo: Tenemos derecho a cometer errores y a ser responsables por ellos.

= Sexto derecho asertivo: Tenemos derecho a decir: no lo sé.

= Séptimo derecho asertivo: Tenemos derecho a ser independientes de la buena voluntad de
las demés personas antes de enfrentarnos con ellas.

= Octavo derecho asertivo: Tenemos derecho a tomar decisiones ajenas a la logica.

= Noveno derecho asertivo: Tenemos derecho a decir: “no lo entiendo™.

= Décimo derecho asertivo: Tenemos derecho a decir: “no me importa”.

Una sintesis de los derechos asertivos, extraida de las obras de los autores Caballo,
Lnage, Castanyer y Smith, la presenta Riso (2002). Estos se refieren a que la persona tiene
derecho a: a) a ser tratada con dignidad y respeto, b) a experimentar y expresar sentimientos,
c) a tener y manifestar opiniones y creencias, d) a decidir qué hacer con el tiempo, el cuerpo
y la propiedad que le pertenecen, e) a cambiar de opinion, f) a decidir sin presiones, g) a
cometer errores y a ser responsable de ellos, h) a ser independiente, i) a pedir informacion,
J) a ser escuchada y tomada en serio, k) a tener éxito y a fracasar, 1) a estar sola, m) a estar
contenta, n) a no ser logica, 0) a decir no lo sé, p) a cambiar de opinion, q) a hacer cualquier

cosa sin violar los derechos de las demas personas y r) a no ser asertiva.

b. ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD

La competencia adaptacion y flexibilidad caracteriza aquellas personas que
manifiestan su eficacia a la hora de trabajar en diferentes situaciones y con diversidad
personas y grupos, ante las exigencias que se plantean en los ambitos de desarrollarse y ante
varias actitudes y conductas de su entorno. De igual forma se adaptan, como factor esencias

de inteligencia, a las nuevas situaciones provocadas en la organizacion, en su area mas
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inmediata y en su puesto de trabajo. Desde esta perspectiva saben buscar soluciones a

situaciones novedosas, estando siempre abiertos a nuevos cambios.

Martinez (2003). Define flexibilidad como una caracteristica del ser humano que esta
muy relacionada con el &nimo, la tolerancia, y el aceptar nuevas ideas, hechos o situaciones

distintas.

“Si pensamos en la Historia, son numerosos los ejemplos que podemos citar, en los
cuales la flexibilidad ha estado presente. La vida en la tierra, en un principio fue muy
dificil, pensemos que los hombres tenian que proveer a toda su familia de alimento,
cuidar a sus seres queridos de animales peligrosos y del ataque de tribus més primitivas
, que mataban , robaban mujeres y destruian todo a su paso. No tiene que haber sido
facil soportar todas estas situaciones, pero a pesar de la primitivez del hombre en aquel
entonces, éste inteligentemente pudo sobreponerse e idear la forma de salir a cazar y

proteger a los suyos”. (Martinez 2003. p. 2)

La adaptabilidad esta muy unida a la caracteristica antes mencionada: la flexibilidad.
Adaptarse, de alguna manera, es aceptar 100% la situacion actual. Por lo tanto no es tarea
simple, ya que implica dejar algo de lo que uno es, o a lo que se esta acostumbrado para ser
alguien distinto. Quizas en este tipo de situacion influye la voluntad, la tolerancia y la
inteligencia para desprenderse de beneficios que ya no se tienen por obligaciones nuevas o

distintas que asumir.

Martinez (2003) afirma que el ser humano para llegar a la adaptacion debe atravesar 5

etapas:

Primero Negacién Total: Etapa caracterizada por el miedo, la ansiedad, estados de

angustias normales que se generan por los cambios, la sensacion de inestabilidad e
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inseguridad provoca una reaccion de negacion, ain sin saber las posibilidades de crecimiento

que pueda experimentar la organizacion.

Segundo la Defensa Propia: El individuo se aferra a sus ideas, sin embargo, comienza a
entender que se trata de temores propios, asi es capaz de visualizar algunas ventajas, que le

permiten situarse en la etapa siguiente: La valoracion.

Tercero La valoracion: En esta etapa se valora todo lo que se hace y comienza a nacer un

principio de colaboracién y participacion, esta es la etapa previa a la aceptacion

Cuarta La aceptacion: La organizacion completa acepta la nueva situacion como algo
irremediable, sin embargo lo positivo es que aparecen nuevas habilidades en aquellos que se

mostraban reticentes al cambio

Quinta La adaptacion: Etapa final, la organizacion completa asimila la nueva forma de

trabajar, generandose beneficios para todos.

c. PROACTIVIDAD E INICIATIVA

Ser proactivo significa anticiparse a los hechos y tomar la iniciativa, ser responsable
por lo que suceda y decidir en cada momento. Un modo de tomar mas conciencia de nuestro
propio grado de proactividad, segin Covey (2015) en su libro Los 7 Habitos de la Gente
Altamente Efectiva, el primer habito, consiste en examinar en qué invertimos nuestro tiempo

y nuestra energia.

Caracteristicas de las personas con Proactividad

Isa y Juanmi (2018), nos dicen que una persona que mantiene la Proactividad como esencia

en su dia a dia, es aquella que posee fuerte compromiso y responsabilidad con las metas
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que desea alcanzar. Esto conlleva a que la persona tenga que ser creativa y activa a fin
de resolver cualquier situacion que se presente de manera imprevista sin que por ello

interrumpa con la dinamica cotidiana. Otras caracteristicas que ellos presentan son:

« No tiene limites. Siempre encuentra en todo una oportunidad para mejorar los

resultados de las metas propuestas.

« Se trata de una persona tolerante con capacidad de adaptacion, a fin de habituarse a

cualquier condicion de su entorno.

o Es capaz de controlar sus impulsos y subordinarlos a lo que valores refiere. Jamas se
deja llevar por sus emociones; sino que por el contrario, ante cada situacion utiliza

mas el razonamiento.

d. TRABAJO EN EQUIPO

El ministerio de educacion de la Nacion Argentina, citado por Cero grados Celsius
(2014) nos dice que el trabajo en equipo es una modalidad de articular las actividades
laborales de un grupo humano en torno a un conjunto de fines, de metas y de resultados a
alcanzar. El trabajo en equipo implica una interdependencia activa entre los integrantes de

un grupo que comparten y asumen una mision de trabajo.

Mientras el trabajo en equipo valora la interaccion, la colaboracion y la solidaridad
entre los miembros, asi como la negociacion para llegar a acuerdos y hacer frente a los
posibles conflictos; otros modelos de trabajo sélo dan prioridad al logro de manera individual
y, por lo tanto, la competencia, la jerarquia y la division del trabajo en tareas tan minusculas
que pierden muchas veces el sentido, desmotivan a las personas y no siempre han resultado

eficientes.
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Para trabajar en equipo y que los resultados sean los esperados, los miembros del equipo

deben llevar a cabo diversas actividades, por lo tanto deben tener en cuenta en qué tipo de

equipo se encuentran:

Todos para uno: el grupo trabaja para los objetivos de uno de sus miembros; sin
embargo, resulta un equipo desequilibrado. La satisfaccion es para una sola persona y
el trabajo es para todos los demés. La finalidad del equipo esta desviada. Se trabaja para
el equipo solo si se hace a través de la persona para que se esfuerzan. Una persona posee
todo el poder.

Uno para todos: solo una persona realiza el trabajo, mientras el resto del equipo esta
satisfecho, porque sin esforzarse consiguen los objetivos. La persona que trabaja se
siente satisfecha, aunque los demas no cooperen.

Cotico: El quipo o avanza y en ocasiones retrocede. Es un grupo de trabajo cuya
finalidad no esta clara. Aquellos que intentan trabajar suelen abandonar sus objetivos.
Dividido: cualquier idea o iniciativa que exprese uno de los grupos es visto como algo
malo por la otra parte del grupo. La satisfaccion puede ser sélo para las personas mas
integradas en la dindmica. La mayoria del equipo esta a disgusto porque no consigue
sus propositos y porgue sus ideas chocan permanentemente sin cumplir ningun objetivo.
Falso equipo: supuestamente todo funciona bien; sin embargo, en realidad, existen
muchos problemas que no son reconocidos por los empleados y por lo tanto tienen la
dificultada para trabajar.

Sinérgico: el equipo funciona adecuadamente. Sus objetivos estan claros y todos trabaja
en equipo. Los miembros aportan ideas y tienen una buena relacién. Mantienen una sana

convivencia y sus criticas son constructivas.

El trabajo en equipo se caracteriza por la comunicacién fluida entre las personas,
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basada en relaciones de confianza y de apoyo mutuo. Se centra en las metas trazadas en un
clima de confianza y de apoyo reciproco entre sus integrantes, donde los movimientos son
de caracter sinérgico. Se verifica que el todo es mayor al aporte de cada miembro. Todo ello

redunda, en Ultima instancia, en la obtencion de resultados de mayor impacto.

LA PERSONALIDAD EN EL TRABAJO EN EQUIPO.

Cardona y Wilkinson (2006) nos afirman que en el juego de las interdependencias
entre los miembros de un equipo, la personalidad se revela como uno de los factores claves
de la aptitud. Por eso vamos a presentar de qué manera la personalidad incide en la asuncion

de determinado roles dentro de un equipo.

Todo tenemos unos rasgos de temperamento heredados genéticamente y un
determinado caracter fruto de la educacion, las circunstancias y experiencias vividas y
nuestra libertad personal. La personalidad seria la suma de temperamento mas caracter. El
Doctor Balbin y su equipo analizaron y probaron en mdaltiples equipos de trabajo y
concluyeron en la existencia de roles dominantes de una persona a la hora de trabajar en

equipo.

Al trabajar en equipo, la personalidad se manifiesta en la tendencia de asumir

determinados roles y evitar otros. Los principales roles son los siguientes:

= CREATIVO: es el rol imaginativo, que resuelve problemas dificiles, que se encuentra
soluciones novedosas y nuevas maneras de abordar las situaciones. Por ello, no se
atiende a reglas o procedimientos fijos y estaticos. La debilidad de este rol es que evita
entrar en detalles, ignorando las dificultades de aplicacion practica, y que suele tener
problemas de comunicacion eficaz, al estar demasiado absorto en sus propios

pensamientos.
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INVESTIGADOR DE RECURSOS: Es el rol extrovertido, entusiasta, comunicativo,
que explora las oportunidades y desarrolla contactos. La debilidad de este rol es que
puede ser demasiado optimista y perder interés por la tarea una vez cuando el entusiasmo
inicial desaparece.

COORDINADOR: Es el rol maduro, que inspira confianza. Clarifica los objetivos y
promueve la comunicacién en las reuniones de equipo para involucrar a todos en el
proyecto comun. La debilidad de este rol es que puede verse por los demas como
manipulador y como alguien que delega demasiado, quitdndose el trabajo de encima.
IMPULSADOR: Es el rol retador, dindmico, que se crece bajo presion y que tiene la
capacidad y el coraje de sobreponerse a los obstaculos. La debilidad de este rol es que
estd proximo a la provocacion y es facil que hiera la sensibilidad de otros.
EVALUADOR: Es el rol serio, que analiza todas las opciones y sabe realizar juicios
precisos y estratégicos. La debilidad de este rol es que le puede faltar habilidad para
inspirar a otros.

COHESIONADOR: Es el rol cooperativo, perceptivo, apacible y diplomatico, que sabe
escuchar y evita conflicto. La debilidad de este rol es que puede ser indeciso en
situaciones criticas.

IMPLEMENTADOR: Es el rol disciplinario, conservador, de confianza, que tiene
capacidad practica, de accion. La debilidad de este rol es que en un punto inflexible y
lento a la hora de responder a nuevas posibilidades.

FINALIZADOR: Es el rol perfeccionista, concienzudo, ansioso, que busca, para
eliminarlos, todo tipo de errores u omisiones y que acaba la tarea a tiempo. La debilidad
de este rol es que se preocupa demasiado y es reacio a delegar o permitir que otros se

inmiscuyan en su tarea.
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= ESPECIALISTA: Es el rol autbnomo, que va por libre en su dedicacion a la tarea y que
aporta conocimientos y habilidades especiales. La debilidad de este rol es que
contribuye solo en un frente muy determinado y que esta demasiado centrado en su

especialidad.

Entender cual es nuestro error especifico y cual el del resto de miembros del equipo es de
gran ayuda a la hora de sacar partido a las diferentes aptitudes e interdependencias. El hacer
uso de la diversidad es enriquecedor, al entrafiar mas posibilidades de obtener més y mejores

resultados.

Cienfuegos (2014), nos dice que a veces la idea de “trabajar en equipo” no es la correcta o
no la aplican de la mejor forma. El define el trabajo en equipo como: “El trabajo en equipo

es un grupo de personas trabajando de manera coordinada en la ejecucion de un proyecto”

Dicho esto, el reconocer que el equipo de trabajo responde al resultado final, ya que cada
integrante esta especializado en un area determinada que influye directamente en el proyecto,
siendo responsable de un cometido y solo si todos los integrantes del equipo cumplen su

funcién correctamente sera posible realizar el proyecto exitosamente.

Hay ocasiones en que los lideres visualizan el trabajo en equipo simplemente como la suma
de las aportaciones individuales, siendo éste un grave error porque no las integran de forma
correcta y no existe una coordinacién, supervision y mucho menos un involucramiento

directo para que el proyecto se realice de forma correcta.

Para comenzar a trabajar en equipo es importante tomar en cuenta las “5 ¢” en las que se
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basa el trabajo en equipo.

- Complementariedad: Cada integrante del equipo de trabajo domina un tiene
conocimientos o domina una funcion especifica del proyecto. Siendo estos
conocimientos o funciones especificas en conjunto fundamentalmente necesarias para
sacar el trabajo adelante. Es decir cada funcion se complementa.

- Coordinacidn: El grupo de profesionales cuenta con un lider a la cabeza que debe actuar
de forma organizada e involucrarse con cada uno de los integrantes del equipo con el
objetivo de establecer un correcto desempefio orientado al logro de los objetivos.

- Comunicacion: El trabajo en equipo exige canales y lineas de comunicacion abierta y
directa para poder realizar y coordinar las distintas actuaciones individuales. Si no existe
una comunicacion asertiva es claro que el proyecto fracasara.

- Confianza: en un equipo de trabajo cada persona debe confiar en el buen hacer del resto
de sus comparieros de equipo. Y cada miembro debe estar consciente de la
responsabilidad que lleva realizar su trabajo correctamente en tiempo y forma.

- Compromiso: Cada miembro debe aportar lo mejor de si mismo, no buscando destacar
entre sus comparfieros sino confiando en que ellos haran lo mismo, con el propdsito de

lograr los objetivos del equipo.

Las “5 ¢” en las que se basa el trabajo en equipo, no tienen un orden jerarquico, ni una es
mas importante que la otra. En la medida que se pongan en préctica acciones tomando en

cuenta las “5 ¢”, se podréd ir generando una cultura de trabajo en equipo.

Dentro de las categorias de las competencias blandas, existen dos habilidades también
importantes, las cuales al desarrollarlas nos ayudara a ser mas competentes en un contexto

determinado.
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e. HABILIDADES INTERPERSONALES

MINEDU (2016), nos dicen que “las habilidades interpersonales son aquellas que nos
permiten establecer vinculos y relaciones estables y efectivas con las personas. Su desarrollo
implica la capacidad de reconocer nuestras emociones y las de los demaés, asi como la

posibilidad de saber regularlas en las relaciones con los otros.” (p. 7)

Domenec (2010), define las habilidades interpersonales como aquellas que te permiten tener
una mejor comunicacion con otras personas. La palabra “inter” puede confundirse con
“intra” que significa “dentro de uno mismo” pero no, es “inter” que significa entre e
interpersonal significa “que existe o se desarrolla entre dos 0 mas personas” (segun la Real
Academia Espafiola). Por lo tanto las habilidades interpersonales son todas aquellas
habilidades que nos permiten relacionarnos mejor con las personas, a continuacion se
presentan las distintas habilidades interpersonales que existen, curiosidades sobre las mismas
y consejos sobre como utilizar dichas habilidades interpersonales. Las mas importantes sino

casi unicas son la empatia, las emociones y la sociabilidad.

= EMPATIA: Es una habilidad importantisima en las habilidades interpersonales y es
casi la unica habilidad que nos confiere la cualidad humana. Si no conseguimos
empatizar con los demas nos volvemos frios y amargos, perdemos toda humanidad y
con ello la vida carece de sentido. No tener empatia significa no saber identificar las
emociones de los demas y perderse con ello gran parte de la vida y su sentido.
Empatizar es importantisimo no solo por no ser seres inhumanos sino para
relacionarnos correctamente con los demas. Si no sabemos empatizar vamos a mirar
demasiado para nosotros siendo incapaz asi de tener en cuenta los sentimientos de los

demas.
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EMOCIONES: Estas son las grandes dominantes del mundo, sin emociones los
humanos no seriamos nada principalmente ademéas porque las emociones son el
principal aliciente de que la empatia cobre sentido. Las personas no se mueven por
I6gica se mueven casi enteramente por emociones. Una persona esta a favor o en contra
de una opinion mas que por la ldgica lo est4 por las emociones que siente. Temor, ira,
miedo, felicidad, éxtasis son distintas emociones y cada una con una reaccién bien
distinta. Las emociones pueden cambiar en segundos una vida para siempre, destruirla

o beneficiarla.

Aprender a dominar las emociones que sentimos, como, cuando las exteriorizamos y
sobretodo aprender a provocar las emociones que gqueremos en otras personas es
fundamental para obtener buenas relaciones sociales. Si yo se entusiasmar al publico
el pablico me seguird si yo aburro a mis amigos relacionaran que yo soy igual a

aburrimiento.

Lo que las personas sienten en tu presencia se asocia a ti, si la gente siempre se aburre
cuando va contigo eso es lo que sentiran al recordarte. Una persona por si sola no
transmite emociones pero si lo hace los momentos que pasemos con ellay por lo tanto
cuando recordemos a alguien recordamos las emociones que sentimos con esa persona.
Si estamos a gusto con alguien y disfrutando eso es lo que recordaremos, si en cambio

nos sentimos mal seguramente querremos Ver poco a esa persona.

SOCIABILIDAD: Es el punto que se podria considerar como directo en las relaciones

interpersonales pero no es la Unica parte como hemos visto anteriormente. No obstante

la felicidad de una persona suele estar muy ligada a como son sus habilidades sociales.
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Es raro que una persona sin amigos se sienta una persona completa y feliz y asi lo

demostrara en sus actos.

Vivimos en grandes sociedades porque asi vivimos mejor y estamos programados para
agruparnos y vivir juntos, a nadie le gusta la soledad permanente. Si es bien cierto que
algunas personas disfrutan de largos periodos de soledad esto no es infinito y toda
persona llega un momento en la que necesita de otra compafiia humana, puedes tardar
2 horas, 2 dias 0 1 semana en necesitar relacionarte con personas pero el momento
siempre llega y desde luego no suele tardar mucho por muy solitario que uno sea.

(Domenec, 2010)

f. MANEJO DE CONFLICTOS

Para y Su nos dicen que existen muchas maneras de responder a situaciones de conflicto.
Algunos estilos requieren de gran valor mientras que otros requieren de gran consideracion
hacia los demas. Algunos estilos son cooperativos, otros competitivos mientras que otros
son realmente pasivos. Es probable que cada uno de nosotros hayamos desarrollado un estilo
y estemos comodos con éste. Definiendo éstos, explorando sus fortalezas y debilidades y
comprendiendo cuando es conveniente su empleo sera el tema central de este ejemplar. Las

razones para que aparezca un conflicto son numerosas y variadas y pueden incluir:

- Pseudo-conflicto: mal entendidos en los cuales percibimos que hay un conflicto cuando
no existe ninguno y puede ocurrir cuando se interpreta el mensaje de otro de modo

contrario al nuestro.
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- Conflicto de ego: ocurre cuando estamos involucrados emocionalmente en una decision.
Creemos que si los otros no estan de acuerdo con nosotros entonces, nos estan
rechazando

- Conflicto sencillo: diferencias de opinion que reconocen ambas partes, admiten y
aceptan.

- Conflictos en las relaciones: aparecen cuando experimentamos fuertes emociones
negativas, percepciones equivocadas o estereotipos, comunicacion pobre o falta de
comunicacion o comportamientos negativos repetitivos.

- Conflictos de datos: surgen cuando nos falta la informacion necesaria para tomar
decisiones inteligentes, estamos mal informados, en desacuerdo con los datos
relevantes, interpretacion de la informacion de modos diferentes o conectados con
comunicacion imprecisa.

- Conflictos de interés: suceden cuando creemos que, para satisfacer las necesidades de
otros debemos sacrificar nuestras propias necesidades e intereses.

- Conflictos estructurales: son el resultado de las limitaciones de los recursos fisicos y
geograficos (distancia), disponibilidad de tiempo (muy poco o demasiado), u
organizacionales, familiares o de cambios en las relaciones.

- Conflictos de valores: causados cuando percibimos sistemas de creencias incompatibles.

ESTILOS DE RESPUESTA DE CONFLICTO

Thomasy Killman (1972), citado por Paray Su, describen cinco formas de tratar el conflicto,

estas incluyen la competencia, evasion, compromiso, complacencia y colaboracion.

- ESTILO COMPETITIVO (Yo voy a ganar; tu vas a perder)

Fortalecemos nuestra posicion sin considerar los puntos de vista opuestos. Este estilo es
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altamente asertivo con un minimo de cooperacion; el objetivo es ganar. El estilo competitivo
se emplea cuando la persona tiene que tomar una accion répida, tomar decisiones
impopulares 0 manejar situaciones o asuntos vitales. El uso excesivo de este estilo puede dar
como resultado la ausencia de retroalimentacion para los demas, reduce el aprendizaje y esta

99
1.

rodeado de gente que diga “s

Cuando usted usa el estilo de competitividad usted trata de mantener el control de las
discusiones y si lo pierde tiene miedo de no satisfacer sus necesidades. A pesar de que el
modo competitivo puede ser percibido como una amenaza, al aminorarlo puede llevarlo a la
disminucion de la influencia, a la indecision, una accion lenta y a la retencion de sus

contribuciones en una conversacién o en una relacion.

- ESTILO EVASIVO (Ambos estamos a punto de perder, mejor me retiro).

Aqui no se cumplen ni las expectativas suyas ni de la otra persona. Usted emplea este estilo
para protegerse a si mismo de los pleitos que no se podran ganar. Este estilo tiene baja
efectividad y cooperacion. Se puede emplear apropiadamente cuando los temas son de poca
relevancia, para reducir tensiones o ganar tiempo y tomar la mejor decision. Las habilidades
necesarias para usar este estilo de modo adecuado incluyen el desarrollo de la prevencion
para saber cuando retirarse, aprender a dejar de lado las areas sensibles usando la diplomacia,
comprender los beneficios del sentido del tiempo y desarrollar un nivel de confort al dejar

los asuntos sin resolver.

El uso excesivo de la evasion puede dar como resultado un bajo nivel de energia, toma de
decisiones de modo automatico y la adopcion del rol de observador imparcial. Usted podra
empezar a sentir que no puede hablar con franqueza por temor a las consecuencias,

posiblemente como resultado de experiencias dadas en la nifiez o de resolucién de conflictos
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de modo negativo.

- ESTILO DE COMPROMISO (Ambas partes perdemos un poco pero encontramos

un compromiso)

Al comprometerse usted encuentra un terreno intermedio o renuncia a algunas de sus
preocupaciones. Este estilo es moderadamente efectivo y cooperativo, con el objetivo de
encontrar una resolucion que sea satisfactoria para ambos en el conflicto. Este estilo se
emplea con asuntos de moderada importancia y cuando todos los involucrados tienen
igualdad de poder y de compromiso. Las habilidades requeridas para este estilo incluyen, la
de comunicarse abiertamente, encontrar soluciones que sean lo mas justa posibles para todos,
reconocer el valor de todos los aspectos involucrados en el temay renunciar a algo de lo que

usted quisiera.

El excesivo empleo del compromiso puede conducir a la pérdida de objetivos a largo plazo,
a crear un ambiente cinico, dar la apariencia de no tener valores firmes y que se nos esta
observando como condescendiente para mantener felices a los demas sin resolver, de modo
efectivo, el problema de origen. El bajo empleo del estilo puede llevar a confrontaciones

innecesarias, frecuentes problemas de poder y negociaciones improductivas.

- ESTILO COMPLACIENTE (Solo te dejaré ganar)

Al renunciar a sus ansiedades para satisfacer las del otro, usted estd siendo complaciente. Se
caracteriza por ser de baja efectividad y alta cooperacion con el objeto de conceder a un
tercero los efectos del conflicto, para asi mantener el bienestar y durabilidad de la relacion.
Si usted cree que la relacion es fragil e incapaz de soportar el proceso del trabajo a través del

conflicto y las diferencias, quiza se vea tentado a ser complaciente.

Este estilo es apropiado para emplearse en situaciones en las cuales usted quiere demostrar

45



que es razonable, crear buena voluntad y paz, retirarse, o cuando el tema es de poca
importancia. El desarrollo de las habilidades complacientes requiere que usted aprenda a
sacrificarse, sea mas desinteresado, obedezca Ordenes y reconozca los beneficios de ser

flexible en algunas situaciones.

El uso excesivo del estilo complaciente puede resultar en la pérdida de influencia y de
contribucion. Usted podria parecer que carece de voluntad para el cambio, demostrar
ansiedad sobre futuros temas, ceder su espacio personal y ser excesivamente Gtil. Su bajo
empleo podria dar como resultado la ausencia de empatia con los demés, una inhabilidad
para rendirse o0 desplegar una aparente apatia como una manera de no atender los

sentimientos de los demas.

- ESTILO COLABORADOR (Ambos podemos ganar).

Aqui, el objetivo es satisfacer las inquietudes de todos los involucrados. Es un estilo
altamente efectivo y cooperativo en un esfuerzo para encontrar una solucion de
“ganar/ganar”. Los usos adecuados para este estilo incluyen la integracion de soluciones,
aprendizaje, fusion de perspectivas, obtencion del compromiso y la mejora de las relaciones.
Su uso da apoyo para la discusion abierta de los temas y de una resolucion creativa. Las
habilidades del cooperativismo son el escuchar activamente, confrontacion de las situaciones

de modo no amenazador y la identificacion de las preocupaciones subyacentes.

El empleo excesivo puede conducir a la pérdida de tiempo en cuestiones de poca
importancia, fomentar la difusion de la responsabilidad y, como consecuencia, en tomar
ventaja de otros que estan mas orientados. EIl poco uso da como resultado la dependencia a
soluciones rapidas, una ausencia de compromiso por parte de los demas a la resolucion

sugerida y la pérdida de soluciones creativas e innovativas que emergen cuando varias
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personas estan involucradas resolviendo un problema.

Un colaborador es tolerante al aceptar las diferencias y reconoce que los demas tienen
derecho a sus sentimientos. Cuando usted colabora estd enviando un mensaje de “vamos a
diferenciar (salirnos de nuestros sentimientos) y después vamos a integrar (crear cercania a

través de la resolucion de problemas)”.

Para Yturralde (2016) las habilidades se orientan al desarrollo de aptitudes sociales. Es un
repertorio de comportamientos capaces de integrar, movilizar y transferir habilidades, juicios
y actitudes que agregan valor para la organizacion y valor social para la persona; la cual
permite relacionarse asertivamente con los deméas. Es la suma de caracteristicas de la

personalidad, que nos identifica a cada uno de nosotros.

Entre las habilidades blandas que considera son:

Escuchar activamente: Consiste en prestar atencion a lo que otra persona expresa, para
entender, interpretar e incorporar ideas y conceptos, reflejando el estado emocional en que
se encuentra; es decir, demostrando que se entiende como se siente, generando un dialogo

de empatia y confianza.

Capacidad para comunicarse: Es la habilidad de expresar criterios propios con pensamientos,

ideas y conceptos que sea expresado y percibida de manera efectiva, clara y adecuada.

Capacidad de liderazgo: Guiar y direccionar a los miembros del equipo de trabajo al logro
de objetivos comunes, con actitud positiva, ejerciendo influencia, siendo ejemplo y creando

un ambiente seguro que facilite el didlogo permanente y la libertad de expresar opiniones.

Capacidad de analizar: Es todo aquello que permite extraer conclusién sobre datos, hechos,

experiencias, y poder emitir juicios de valor.
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Capacidad de juzgar: Es la habilidad de emitir pensamientos y criterios propios con rectitud
y lucidez, basados en valores y principios que promuevan el discernimiento pertinente y el

logro de una sociedad més justa, equitativa y saludable.

Capacidad de automotivarse: Es la voluntad de esforzarse para alcanzar un propdsito, que le
inspira a darse el impulso y entusiasmo generando un determinado comportamiento en busca

de objetivos; no esperar ni pensar por otros, sino permitirse crecer por si y para si mismo.

Conciencia de valores: Es la capacidad que el individuo posee para actuar, sentir, juzgar, y

afrontar situaciones con principios morales y éticos de modo coherente.

Trabajo en equipo: Es aquel que logra establecer confianza y comunicacion participativa,
creando un ambiente armonico y potencializador, de manera que, exista la comprension de
los objetivos de la actividad para coordinar y planificar con responsabilidad un determinado

propasito.

Capacidad de adaptacion al cambio: Es la capacidad de enfrentar nuevas experiencias, ser
flexible, son aquellos que destacan por su incorporacion rapida a un nuevo equipo de trabajo

capaz de adquirir nuevas habilidades adaptandose a nuevos tiempos.

Estas competencias constituyen la base de todo buen servicio, y a la realizacion personal,
contribuyen a la permanencia en el puesto de trabajo. Por lo tanto son destrezas transversales
que distinguen a un profesional, permitiendo tener capacidad critica, emitir pensamientos

coherentes basados en valores y principios.

1.4. Formulacion del problema
¢En cuanto, el programa de desarrollo de competencias blandas, mejoro la expresion
oral en los estudiantes de cuarto grado de educacion primaria de la I.LE N° 88047 “Augusto

Salazar Bondy” — 2018?
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1.5. Justificacion del estudio

La educacion de los estudiantes y los problemas de expresion oral que estos puedan
desarrollar son relativamente importantes en ese pequefio transcurso de vida, y para
prevenirlos es necesario conocer e identificar las causas mas comunes que provocan esta
dificultad en la etapa escolar de los nifios de cuarto grado de educacién primaria. ES
importante destacar la competencia “se comunica oralmente en su lengua materna”, del area
de comunicacion, en la que se incluye el manejo y fluidez de la palabra; ya que su dominio
constituye entre las disciplinas formativas el desarrollo técnico y cientifico de un pais que
necesita servirse de generaciones bien preparadas, en niumero de expertos y especialistas, de

peritos, ingenieros, comunicadores, abogados, etc.,

Nos centraremos en la dificultad de expresion oral que presentan los estudiantes; que
se manifiesta a través de una dificultad de poder expresarse delante de un puablico, realizar
exposiciones o lecturas en voz alta sin que la persona quien lo realiza presente ningun
problema intelectual, neuroldgico, sensorial, motor, afectivo o social. Por las afirmaciones
expuestas este estudio cobrard una gran importancia, por cuanto permitira, a través de la
aplicacion de una adecuada evaluacion de entrada o pre test, determinar el nivel de oralidad
con que ingresan los estudiantes al cuarto grado.

Ello facilitara aplicar la estrategia mas apropiada para mejorar los niveles de oralidad de los

estudiantes, encontrando el desarrollo de competencias blandas pertinentes para tal fin.

El determinar la efectividad del programa de desarrollo de competencias blandas sera
de gran utilidad para los docentes y estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa
N° 88047 “Augusto Salazar Bondy”, y el punto de partida para otros programas en los grados

quinto y sexto de Educacién Primaria.
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Esta investigacion tiene como propoésito ayudar a mejorar la Expresion Oral en los
estudiantes de Educacion Bésica Regular, desarrollando en ellos el deseo de participar en
clase voluntariamente, exponer sus opiniones sin dificultad ni verglienza, correcta
pronunciacion de las palabras y sin tartamudeo, tono de voz adecuado y desarrollo de nuevas
competencias que surgen en un mundo, ya que es una estrategia novedosa que sirve para el

desarrollo escolar y personal de cada individuo.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Si se aplica el programa de desarrollo de habilidades blandas entonces mejorara

significativamente la expresion oral en los estudiantes del cuarto grado de educacion

Primaria de la I.LE N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Demostrar que la aplicacion del programa de desarrollo de habilidades blandas

mejorard la expresion oral en los estudiantes de la I.LE. N° 88047 “Augusto Salazar Bondy”

en Nuevo Chimbote 2018.

1.7.2. Objetivos especificos
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Medir el nivel de la expresién oral en los estudiantes del cuarto grado antes y después
de aplicar el programa de desarrollo de competencias blandas de la Institucion

Educativa Salazar Bondy en Nuevo Chimbote, 2018.

Medir el nivel de la expresion oral en su dimension “Aptitud discursiva” en 10S
estudiantes del cuarto grado después de aplicar el programa de desarrollo de
competencias blandas de la Institucion Educativa Salazar Bondy en Nuevo

Chimbote, 2018.

Medir el nivel de la expresion oral en su dimension “Relacion con el publico”, en
los estudiantes del cuarto grado después de aplicar el programa de desarrollo de
competencias blandas de la Institucion Educativa Salazar Bondy en Nuevo

Chimbote, 2018.

Medir el nivel de la expresion oral en su dimension “Desempefio expositivo”, en los
estudiantes del cuarto grado después de aplicar el programa de desarrollo de
competencias blandas de la Institucion Educativa Salazar Bondy en Nuevo

Chimbote, 2018.

Validar el programa de desarrollo de competencias blandas para mejorar la expresion
oral, en los estudiantes del cuarto grado de la Institucién Educativa Salazar Bondy en

Nuevo Chimbote, 2018.
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CAPITULO 11

METODO
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METODO

1.8.  Disefio de investigacion

En concordancia con la naturaleza de esta investigacion y el método utilizado que
fue el experimental que segun Sanchez y Reyes (1998), “El método experimental consiste
en organizar deliberadamente condiciones, de acuerdo con un plan previo, con el fin de
investigar las posibles relaciones causa-efecto, exponiendo a uno 0 mas grupos
experimentales a la accidn de una variable experimental y contrastando sus resultados con
grupos de control o de comparacion”, se aplico el disefio cuasi experimental segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el cual consiste en que cada vez que se dispone de
los dos grupos, se debe evaluar a ambos en la variable dependiente, luego a uno de ellos se
aplica el tratamiento experimental y el otro sigue con las tareas o actividades rutinarias. El

esquema que adopta este disefio es el siguiente:

GE =0l.........cceeu..en. ) G 02
GC=03..ceiiiiiiiiiiiinniiiiiniiciimnnsccnnn 04

Donde:

GE  : Grupo experimental

01 : Observacion Pre test.

X : Programa

02 : Observacion Post test.

GC  : Grupo control

01 : Observacion Pre Test.

02 : Observacion Post Test.
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1.9. Variables, operacionalizacién

Variable Definicion Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
conceptual operacional
Para Yturralde Las HABILIDADES Mantiene una
(2016) las competencias INTERPERSO- postura Ordinal
habilidades se blandas, son un NALES adecuada en el Inicio: [0- 20]
orientan al desarrollo | conjunto de Domenec (ZO%Q)’ dialogo con los
. . . define las habilidades ,
de aptitudes sociales. | capacidades interpersonales como demas
Es unrepertorio de | esenciales para | aquellas que te Pide la palabra Proceso: [21-40]
comportamientos aprender y permiten tener una de forma
capaces de integrar, | desempefiarse mejor comunicacion adecuada para
movilizar y transferir | exitosamente en | CON Otras personas. expresar sus Regular: [41-60.]
habilidades, juiciosy | el ambito de opiniones
DESARROLLO actitudes que desarrollo donde Brinda ayuda
DE agregan valor para la | se encuentra la inmediata Bueno: [61-80]
COMPETENCIAS | organizacion y valor | persona. cuando solicita
BLANDAS social para la Motiva a los
persona; la cual demas a Excelente: [81-100]
permite relacionarse mejorar sin
asertivamente con burlarse.
los demés. Es la
suma de
caracteristicas de la COMUNICACION Realiza
personalidad, que ASERTIVA pregunta ante
nos identifica a cada Jorge Aguilar y Jaime dudas sin
uno de nosotros. Vargas (2010) nos miedo a

dicen que para mejorar
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. Definicion Definicion i . ) - ..,
Variable . Dimensiones Indicadores Items Escala de medicidn
conceptual operacional
la interaccidn con otras parecer
personas simplemente tonto(a)
lo qu&ij todos deibemos Conoce sus
aprender son algunas q
- erechos
habilidades. Por I):j
ejemplo: respetae: e
e Identificar los estilos los demas
de comunicacion que Establece

tenemos

e |dentificar nuestros
derechos asertivos

e Desarrollar una
filosofia racional de la
vida

e Aprender algunas
habilidades especificas

TRABAJO EN
EQUIPO
El ministerio de

educacion de la Nacion
Argentina, citado por
Cero grados Celsius
(2014) nos dice que el
trabajo en equipo es

conversacion e
interactGa con
el grupo.
Utiliza su
expresion
corporal al
expresarse en
el grupo.

Participa de
manera activa
en el trabajo en
equipo.

Aporta ideas
para la
resolucion de
los problemas
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Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicién

una modalidad de
articular las actividades
laborales de un grupo
humano en torno a un
conjunto de fines, de
metas y de resultados a
alcanzar

MANEJO DE
CONFLICTOS

Para y Su nos dicen
que existen muchas
maneras de responder a
situaciones de
conflicto. Algunos
estilos requieren de
gran valor mientras que
otros requieren de gran

y/o desarrollo
de las
actividades.
Apoya a sus
comparieros de
equipo en el
desarrollo de
las tareas.
Respeta los
acuerdos
tomados en el
interior del
equipo.

Expresa su
sentir de forma
adecuada
cuando algo no
le agrada.
Actlia de
forma
adecuada
frente un
conflicto
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Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicién

consideracion hacia los
demaés. Algunos estilos
son cooperativos, otros
competitivos mientras
que otros son realmente
pasivos.

- Contrala sus
emociones
cuando es
agredido

- Se pone en el
lugar del otro y
ayuda a buscar

soluciones.

La expresion oral La expresion APTITUD - Presenta Ordinal
constituye una oral, siendo una | DISCURSIVA claridad Inicio: [0- 20]
destreza o habilidad | capacidad para discursiva. Proceso: [21-40]
de comunicacion que | poder expresarse, - Utiliza recurso Regular: [41-60.]
no tiene sentido sin hablar con explicativos Bueno: [61-80]
la comprensién, sin | fluidez, Excelente: [81-100]
el procesamiento y la | coherencia,
interpretacion de lo | cohesion, en si RELACION CON EL | - Motiva

Expresion Oral escuchado. La englobando aun | PUBLICO permanenteme
expresion oral amplio sistema nte al pablico.
implica la que tiene que ver - Presenta
interaccion y la con la actitud que
bidireccionalidad, en | manera de inspira
un contexto comunicarse de confianza al
compartido, y en una | las personas, publico.

situacion en la que se
deben negociar los

jugando un papel
muy importante
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Variable Definicion Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
conceptual operacional

significados. La en la vida de DESEMPENO - Domina su
comunicacion esun | cada uno de los | EXPOSITIVO tema.
proceso, una accién, | nifios, ya que se - Presenta orden
basada en unas encuentran en la y coherencia
destrezas expresivas | etapa escolar expositiva.
e interpretativas, por | donde se - Presenta
lo que la expresion requiere de esta capacidad
oral debe entenderse | capacidad. argumentativa
como tal, junto a la y de sintesis.
comprension oral, la - Presenta
lectura y la escritura. expresion

Barolo (2000)

corporal activa
en todo
momento.

58




1.10. Poblaciény muestra

Paoblacion:

Comprendio a los estudiantes del cuarto grado de educacién primaria en la I.E N° 48047
“Augusto Salazar Bondy” 2018 en la cuidad de Nuevo Chimbote, conformada por 70

varones y 80 mujeres comprendidos entre los 8-9 afios de edad de edad en el afio 2018.

Tabla N°1: Estudiantes del cuarto grado de educacion primaria de la I.LE N° 48047 “Augusto

Salazar Bondy” 2018 en la cuidad de Nuevo Chimbote

Varones Mujeres TOTAL
A 17 15 32
B 15 17 32
C 14 18 32
D 14 18 32
E 18 14 32
TOTAL 70 80 160

Fuente: Nominas de matricula de los alumnos del 40 grado de la I.E N° 48047 “Augusto

Salazar Bondy” (2018)

Muestra

La muestra comprendio a los estudiantes del cuarto grado “B” y “C” de Educacion Primaria
de la I.LE N° 48047 “Augusto Salazar Bondy” en el distrito de Nuevo Chimbote, conformado

por 25 varones y 35 mujeres entre las edades de 8-9 afios en el afio 2017.

Tabla N°2: Muestra de estudiantes del 4to grado “B” y “C” de la I.E N° 48047 “Augusto

Salazar Bondy”
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Varones Mujeres TOTAL

B 15 17 32
C 14 18 32
TOTAL 29 35 64

Fuente: Cuadro N°1

1.11. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad

Técnica

Para determinar el logro de los nifios y nifias de la muestra, empleamos la técnica:
“Observacion” y el instrumento que se utilizo fue el “Escala Valorativa para exposicion”
Para registrar los datos se utilizd la técnica de la “Observacion Sistematica”,
empleando como instrumento la “Escala Valorativa”.
- Variable independiente, Programa de desarrollo de Competencias blandas; se utilizé la

técnica de observacion siendo el instrumento una escala valorativa.

- Variable dependiente, Expresion oral; se utilizé la técnica de observacion siendo el

instrumento una escala valorativa.

Instrumento

ESCALA VALORATIVA: Dicha escala valorativa fue elaborado por la investigadora
teniendo como fin medir el nivel de Expresion Oral durante una exposicion de los estudiantes
del cuarto grado de la Institucion Educativa, N° 88047 “AUGUSTO SALAZAR BONDY”,
tomando en cuenta las dimensiones de aptitud discursiva, relacién con el pablico y
desempefio expositivo, teniendo como alternativa los criterios y puntuaciones de: inicio [00-

20], proceso: [21-40], regular: [41-60], bueno: [61-80] y excelente: [81-100].

60



Validez
La validez externa del instrumento se determin6 mediante el juicio de expertos.
Confiabilidad

La confiabilidad de la escala global segun el alpha de Cronbach es de .962. El alpha para la

escala de vinculacion es de r = 0,966.
1.12. Métodos de andlisis de datos

Siguiendo las recomendaciones de GIL y otros (1997), para el procesamiento y
andlisis de datos emplearé la Estadistica descriptiva, como las medidas de tendencia central,

y de ella haré uso la media aritmética.

También se utilizara tablas de distribuciones simples que me permitira registrar los
logros obtenidos por los estudiantes en el pre test y post test. Asi mismo, para representar

los datos, empleamos gréaficos de barras.

Toda esta forma metodoldgica se tendrd en cuenta para los datos de la variable:

Expresion Oral.
Para el analisis se utilizo las siguientes formulas aritméticas:

- LA MEDIA ARITMETICA

2 m+x ety

N

X

Doénde:

X = Media Aritmética
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Z = Sumatoria
(x, + x, + ...+ x, ) = Datos de la muestra
N = Total de datos de la muestra

e La media aritmética se utiliza para calcular el promedio de los datos encontrados y

encontrar el nivel de diferencia entre ambos grupos control y experimental.

- DESVIACION ESTANDAR.

e La desviacion estandar o desviacion tipica es utilizada para detectar que tan dispersos
se encuentran los datos en relacion a la media o promedio. Esto nos ayuda a darnos

cuenta hasta qué punto el programa de Desarrollo de Competencias Blandas es efectivo.

- EL COEFICIENTE DE VARIACION (%)

Cy = . 100

It

Donde:

T - Coeficiente de variacion

T - Media.

100 - Porcentaje

e EI coeficiente de variacion nos muestra de manera porcentual cual es la dispersion

relativa de la muestra respecto a la media aritmética.
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1.13. Aspectos éticos

Se considero las normas APA, se cit6 a todos los autores consultados y se referenciaron
adecuadamente.

Para consolidar estas cuestiones éticas se sometio a la evaluacion de software Turnitin.
Para la aplicacion del instrumento y del programa se pidié permiso a la I.E N° 88047
“Augusto Salazar Bondy”, a la docente encargada y se explicd en qué consistia el
programa, los cuales se motivaron y estuvieron de acuerdo con la aplicacion del
programa.

Para la elaboracion de la estadistica los datos no fueron manipulados a favor de la
investigadora, siendo estos reales.

El programa fue aplicado exitosamente, cumpliendo con los horarios establecidos para
la ejecucion de cada taller en el aula de cuarto grado “B” de la I.E N° 88047 “Augusto

Salazar Bondy”.
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Il. RESULTADOS

Tabla N° 3: Nivel de expresion oral del grupo control y grupo experimental en el pre test
de los estudiantes del cuarto grado de educacion primaria de la Institucién Educativa N°
88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018.

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
EXCELENTE 0 0,0 0 0,0

BUENO 3 9,4 5 15,6
REGULAR 14 43,7 10 31,3
PROCESO 10 31,3 10 31,3
INICIO 5 15,6 7 21,8
Total 32 100,0 32 100,0

Fuente: Pre test aplicado en los estudiantes del cuarto grado de educacién primaria de la
I.E. N° 88047 Augusto Salazar Bondy — 2018.

50%

43.7%

45%
40%
35% 31.3% 31.3%31.3%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0% 0%

EXCELENTE BUENO REGULAR PROCESO INICIO
#GRUPO CONTROL & GRUPO EXPERIMENTAL

Fuente: Tabla N°3
Grafico N° 1: Nivel de expresién oral del grupo control y grupo experimental en el pre test
de los estudiantes del cuarto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N°

88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018.
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Tabla N° 4: Estadisticos descriptivos del nivel de expresion oral del grupo control y grupo
experimental en el pre test de los estudiantes del cuarto grado de educacién primaria de la
Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018

GRUPOS N Media Desv. Tip CV% Min - Max
CONTROL 32 39,91 16,643 41,70 7-67
EXPERIMENTAL 32 35,16 17,482 49,72 7-74

Fuente: SPSS.V.21

En el Pre Test, los grupos Control y Experimental presentan promedios con minimas
diferencias, asimismo ambos grupos presentan similar variabilidad en los puntajes
obtenidos, segln se observa en la Tabla N° 4.

60

49.72

50

40

30

20

10

Media Desv. Tip CV %
#GRUPO CONTROL  ®GRUPO EXPERIMENTAL

Fuente: Tabla N°4

Grafico N° 2: Estadisticos descriptivos del nivel de expresion oral del grupo control y grupo
experimental en el pre test de los estudiantes del cuarto grado de educacion primaria de la

Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018
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Tabla N° 5: Prueba de comparacion de varianza del Programa de Desarrollo de

Competencias blandas para mejorar la expresion oral de los estudiantes del cuarto grado

en la Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018,

en el pre test.

Prueba de Resultados
GRUPOS Media S2 hipotesis de la Decision
(a=0,05) prueba
CONTROL 39,91 276,991 Ho:o?Pc=c?Pe F=0237 Hpose acepta, es
P= 0,628 decir las
o, 5 varianzas son
EXPERIMENTAL 3516 305,620 Ha: o’Pc£oPe  (P>0,05)  pomogéneas.

Fuente: SPSS.V.21

Los resultados de la prueba de comparacion de varianzas del pre test de los grupos control y

experimental, que se presentan en la tabla N°5 nos permite concluir que ambos grupos se

encuentran homogeneos antes de la aplicacion del programa de Desarrollo de Competencias

blandas para mejorar la expresion oral de los estudiantes del cuarto grado en la Institucion
Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote. (P>0,05)

Tabla N° 6: Prueba de comparacion de promedios del Programa de Desarrollo de

Competencias blandas para mejorar la expresion oral de los estudiantes del cuarto grado

en la Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018,

en el pre test.

Prueba de Resultados de
GRUPOS Media hipétesis la prueba Decision
(4=0,05) P
_ T=1113 Ho se acepta, no
CONTROL 39,91 Ho: pC=pE existe diferencia en
P=0,270 las varianzas de los
EXPERIMENTAL 35,16 Ha: pCAuE (P>0,05) grupos control y

experimental

Fuente: SPSS.V.21

En la tabla N°6 se observa que en el pre test no se encontrd diferencias estadisticamente

significativas en la escala valorativa aplicada a los estudiantes del cuarto grado de la

Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote.
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TABLA 10: Nivel de expresion oral del grupo control y grupo experimental en el post test
de los estudiantes del cuarto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N°
88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018.

Nivel de GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL
Expresion Oral Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
EXCELENTE 0 0,0 3 94
BUENO 4 12,5 19 59,4
REGULAR 12 37,5 7 21,8
PROCESO 11 34,37 3 9,4
INICIO 5 15,62 0 0,0
Total 32 100,0 32 100,0

Fuente: Pre test aplicado en los estudiantes del cuarto grado de educacién primaria de la
I.E. N° 88047 Augusto Salazar Bondy — 2018.

70%

59.40%

60%

50%

40% 37.50%

34.371%

30%

20% 15.62%

12.50%

9.40%
10%

0%

EXCELENTE BUENO REGULAR PROCESO INICIO

0%

H GRUPO CONTROL  ®GRUPO EXPERIMENTAL

Fuente: Tabla N° 10

Gréfico N° 6: Nivel de expresion oral del grupo control y grupo experimental en el post test
de los estudiantes del cuarto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N°
88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018.
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Tabla N° 11: Estadisticos descriptivos del nivel de expresion oral del grupo control y grupo
experimental en el post test de los estudiantes del cuarto grado de educacién primaria de la
Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018

GRUPOS N Media Desv. Tip CV% Min - Max
CONTROL 32 34,81 16,349 46,97 9-73
EXPERIMENTAL 32 64,78 20,123 31,06 0-91

Fuente: SPSS.V.21

La tabla N° 11 muestra los promedios y las medidas de variabilidad de los puntajes, en el
Pos Test, observandose diferencias significativas en los promedios de los grupos Control y
Experimental, observandose una mayor variabilidad en el grupo Control.
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Media Desv. Tip CV %
#GRUPO CONTROL  ®GRUPO EXPERIMENTAL

Fuente: Tabla N°11

Grafico N° 7: Estadisticos descriptivos del nivel de expresion oral del grupo control y grupo
experimental en el pre test de los estudiantes del cuarto grado de educacion primaria de la

Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018
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Tabla N° 12: Prueba de comparacion de varianza del Programa de Desarrollo de
Competencias blandas para mejorar la expresion oral de los estudiantes del cuarto grado
en la Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018,
en el post test.

Prueba de Resultados
GRUPOS Media S2 hipotesis de la Decision
(a=0,05) prueba
CONTROL 34,81 267,281 Ho: o’Pc=a’Pe  F=0,417  Ho se acepta, es
P=0,521 decir las
) ) varianzas son
EXPERIMENTAL 64,78 404,951  Ha: o®Pc#a’Pe  (P>0,05) homogéneas.

Fuente: SPSS.V.21

Los resultados de la prueba de comparacion de varianzas del post test de los grupos control
y experimental, que se presentan en la tabla N°12 nos permite concluir que existen

diferencias significativas en las varianzas, con un valor de P=0,521. (P>0,05)

Tabla N° 13: Prueba de comparacion de promedios del Programa de Desarrollo de
Competencias blandas para mejorar la expresion oral de los estudiantes del cuarto grado
en la Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote — 2018,

en el post test.

Pruebade  Resultados
GRUPOS Media hipétesis de la Decision
(a=0,05) prueba

Ho se rechaza y se
CONTROL 34,81 Ho:uc=pe  T=-5,755 acepta Ha.

P= 0,000 Existen diferencias

significativas en las
EXPERIMENTAL 64,78 Ha: uE>ucC (P<0,05) medidas de los grupos

control y experimental.

Fuente: SPSS.V.21

Después de la aplicacion del programa de Desarrollo de Competencias Blandas, los
resultados de la prueba de hipétesis de comparacion de promedios del post test que se
muestran en la tabla N°13 nos aporta suficiente evidencia de que existe diferencias

significativas en los promedios de los grupos control y experimental.
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Tabla N° 14: Estadisticos descriptivos del nivel de expresion oral del grupo control y grupo
experimental en el pre test y post test de los estudiantes del cuarto grado de educacion
primaria de la Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote
—-2018

PRE TEST POST TEST

Media CV % Media CV %

GRUPO CONTROL 39,91 41,70 34,81 46,97

GRUPO EXPERIMENTAL 35,16 49,72 64,78 31,06

Fuente: SPSS.V.21
70 64.78
60
50
39.91
40
30
20
10
0
PRE TEST POST TEST
# GRUPO CONTROL # GRUPOMEXPERIMENTAL

Fuente: Tabla N° 14

Grafico N° 8: Estadisticos descriptivos del nivel de expresion oral del grupo control y grupo
experimental en el pre test y post test de los estudiantes del cuarto grado de educacion
primaria de la Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” Nuevo Chimbote
—2018.
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CAPITULO IV

DISCUSION
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I1l. DISCUSION

En esta investigacion se ha demostrado que el objetivo general, el cual es demostrar que la
aplicacion del programa de desarrollo de habilidades blandas mejora la expresion oral en los
estudiantes de la I.LE. N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” en Nuevo Chimbote 2018, si se ha

logrado cumplir apropiadamente.

Dicha investigacion también demostrd la hipotesis, porque se logré mejorar la expresion oral
de los estudiantes del cuarto grado de educacién primaria de la institucién educativa Augusto

Salazar Bondy.

- Del pre test de los grupos control y experimental

En la Tabla N°3 y grafico N° 1 se puede observar que en el pre-test aplicado al grupo control
y grupo experimental los resultados ARROJAN que de los 32 estudiantes del G.C., el 15,6%
muestra un nivel de expresion oral en inicio, el 31,3% en proceso, el 43,7% en regular y solo
9,4% en bueno; mientras que los 32 estudiantes del G.E el 21,8% muestra un nivel de
expresion oral en inicio, el 31,3% en proceso, otro 31,3% en regular y el 15,6% muestra un

nivel de expresion oral bueno.

Como se observa en los resultados nos muestran un déficit nivel de expresion oral en los
estudiantes del cuarto grado B y D del nivel primaria de la Institucion Educativa Augusto
Salazar Bondy, ya que la mayoria siente temor frente a un pablico (compafieros y docente)
y vergienza de poder transmitir sus ideas y pensamientos con firmeza y seguridad. Por tal
motivo se decide aplicar el programa de Desarrollos de Competencias Blandas con la
intencion de mejorar la expresion oral en sus 3 dimensiones (aptitud discursiva, relacion con

el publico y desempefio expositivo)
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En la Tabla N° 4 y grafico N° 2 se presenta los resultados de las medidas estadisticas sobre
los puntajes obtenidos por el grupo control y grupo experimental, en el pre test, como se

describe:

- Media Aritmética: Al comparar los puntajes promedio del grupo control (39,91) y grupo
experimental (35,16) antes de aplicar el programa de Desarrollo de Competencias
Blandas, se observé una diferencia de 4.75 entre los promedios a favor del grupo control.
Sin embargo en términos promedio tanto el grupo control como el grupo experimental
se ubicaron entre la escala buena, regular, proceso e inicio.

- Desviacion estdndar: Los puntajes en el grupo control presentaron una dispersion
respecto de su promedio (16,643) menor que la dispersion de los puntajes del grupo
experimental (17,482) por una diferencia de 0,839.

- Coeficiente de variacion: La variacion relativa en porcentaje de los puntajes en el grupo

control (41,70%) es menor que la variacion en el grupo experimental (49,72%).

- Del post test de los grupos control y experimental

En la Tabla N°10 y grafico N°6 se puede observar que en el post-test aplicado al grupo
control y grupo experimental los resultados fueron que de los 32 estudiantes del G.C., el
12,5% muestra un nivel de expresion oral en inicio, el 28,1% en proceso, el 46,9% en regular
y solo 12,5% en bueno; mientras que los 32 estudiantes del G.E el 0,0% muestra un nivel
de expresion oral en inicio, el 9,4% en proceso, el 21,8% en regular, el 59,4% en bueno y el

9,4% muestra un nivel de expresion oral excelente.

Se evidencia notoriamente una ganancia pedagdgica comparando dichos resultados del pre-
test y post-test de ambos grupos, y que tras la aplicacién del programa de desarrollo de

competencias blandas, mejora significativamente la expresion oral en los estudiantes del
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cuarto grado del nivel primario de la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy, Nuevo

Chimbote.

Los estudiantes mejoraron su expresion oral en las distintas dimensiones propuestas: aptitud

discursiva, relacion con el publico y su desempefio expositivo presentando claridad

discursiva con respecto al volumen y vocalizacion; y en la utilizacion de recursos
explicativos como utilizando frases o pensamientos apropiados al tema. Respecto a la
relacion al publico, dominaban el auditorio, manteniendo la atencion de sus compafieros al
realizar exposiciones, para lo cual el desempefio expositivo era favorable debido al domino
del tema, al orden y coherencia, la claridad discursiva y presentando expresion corporal
activa en todo momento. De esta manera Silva (2013), nos indica que las competencias

blandas se pueden potenciar a través de talleres, que fomenten el trabajo en equipo y

colaborativo, y actividades en que se incentive la comunicacion entre los estudiantes.

Aunque es cierto que el curriculo si contempla el desarrollo de manera transversal de este

tipo de habilidades, no existen planteamientos concretos de cdémo trabajarlas y qué

estrategias son las mas adecuadas para desarrollarlas. EI mismo autor nos dice que el
desarrollo de habilidades blandas generaria individuos mas completos y mas felices, ya que
actualmente hay que trabajar de manera colaborativa.

En la Tabla N°11 y grafico N°7 se presenta los resultados de las medidas estadisticas sobre

los puntajes obtenidos por el grupo control y grupo experimental, en el post test, como se

describe:

- Media Aritmética: Al comparar los puntajes promedio del grupo control (34,81) y grupo
experimental (64,78) después de aplicar el programa de Desarrollo de Competencias
blandas, se observd una diferencia de 29,97 entre los promedios a favor del grupo
experimental por lo que podemos inferir que luego de la aplicacion del programa se

mejoro el nivel de Expresion oral de los estudiantes del cuarto grado de la institucion
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educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” ubicando un gran porcentaje de
estudiantes en el nivel bueno y excelente a comparacion del grupo control, que bajo de
nivel en algunos casos.

- Desviacion estandar: Los puntajes en el grupo control presentaron una dispersion
respecto de su promedio (16,349) menor que la dispersion de los puntajes del grupo
experimental (20,123) por una diferencia de 3,774.

- Coeficiente de variacion: La variacion relativa en porcentaje de los puntajes en el grupo
control (46,97%) es menor que la variacion en el grupo experimental (31,06%). Esto
nos indica que en el pos test, el promedio del grupo experimental super6 al promedio
del grupo control.

En este trabajo de investigacion se valido dicho programa ya que se demostro que su

aplicacion mejora significativamente la expresion oral en los estudiantes, por lo cual dichos

resultados son favorables para su aplicacion.

La aplicacién de dicho Programa de desarrollo de Competencias blandas estuvo realiza en
un contexto urbano segun la ubicacion de la I.E., sin embargo puede ser planteada en otro

tipo de grupo o contexto social.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
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IV. CONCLUSIONES
5.1. Conclusion general

Con esta investigacion se demostré que la aplicacién del programa mejord el nivel de
Expresion Oral, encontrandose en los resultados del pre test del grupo control y experimental
que el 43,7% y 31,3% respectivamente se encontraban en un nivel regular de expresion oral,
sin embargo después de haber aplicado la propuesta Programa de desarrollo de
Competencias Blandas, el grupo experimental aumento su nivel de expresion oral en un
59,4% ubicandose en el nivel bueno y el grupo control se mantuvo con 37,5% en el nivel

regular.

5.2. Conclusiones especificas

- Antes de aplicar el Programa de Desarrollo de Competencias blandas, los estudiantes del
grupo control y experimental no se encontraban con un adecuado nivel de expresion oral,
pues el 43,7 y el 31,3% se ubicaban en un nivel regular. Mientras que después de la
aplicacion del programa, los resultados del post test demostraron que el grupo control aun
se mantenia en la escala de regular con un 37,5% vy el grupo experimental mejoro su
expresion oral logrando el 59,4% en la escala de bueno.

- El nivel de expresion oral de los estudiantes en la dimension Aptitud discursiva mejoro
significativamente después de la aplicacion del programa de Desarrollo de Competencias
blandas. Con los que se demuestra que después de la aplicacion del Programa se mejord el
nivel de expresion oral en los estudiantes en la dimensidn de Aptitud discursiva.

- El nivel de expresion oral de los estudiantes en la dimension Relacion con el publico
mejoro significativamente después de la aplicacion de las dinamicas del Programa

Desarrollo de Competencias blandas. Con estos resultados se demuestra que después de la
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aplicacion del Programa se mejoro el nivel de expresion oral en los estudiantes en la
dimensién de Relacion con el pablico.

- El nivel de expresion oral de los estudiantes en la dimension Desempefio expositivo mejord
significativamente después de la aplicacion del Programa Desarrollo de Competencias
blandas. Con estos resultados se demuestra que después de la aplicacion del Programa se

mejoro el nivel de expresion oral en los estudiantes en la dimension Desempefio expositivo.

79



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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V. RECOMENDACIONES

- Se sugiere a los especialistas del nivel primario de la UGEL SANTA la aplicacion de dicho
programa sobre el Desarrollo de competencias Blandas en las Instituciones Educativas, para
que los docentes puedan poner en préctica el desarrollo de competencias blandas en los
estudiantes, ya que su desarrollo logra un efecto positivo y eleva el nivel de expresién oral

en los estudiantes.

- El director de la I.E N° 88047 “Augusto Salazar Bondy”, debe incentivar a los docentes a
que tomen en cuenta la propuesta de Desarrollar competencias blandas, dentro de su
programacion curricular anual, ya que sirve a los estudiantes para que puedan expresar sus
ideas sin miedo frente a un pablico y tenga coherencia lo que piensan y lo que expresan con
sus palabras, ya que depende de las habilidades interpersonales, manejo de conflictos, trabajo
en equipo y la comunicacion asertiva para poder expresarse adecuadamente con los demas

en las distintas areas curriculares.

- Los docentes de las I1.EE. del nivel primario deben utilizar el Programa de Desarrollo de
Competencias blandas en su préctica pedagdgica como estrategias didacticas cotidianas pues
esta técnica es innovadora que se puede desarrollar en talleres en el area de tutoria, para

mejorar el nivel de expresion oral en el desarrollo de las distintas areas curriculares.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
E.P. EDUCACION PRIMARIA Y DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

ESCALA VALORATIVA PARA EXPOSICION

I. DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRES Y APELLIDOS
GRADO: ...........
DOCENTE DE AULA

NACIONAL OEL SANTA

SECCION FECHA: ..o

I1. PROPOSITO: Recoger informacién sobre el nivel de Expresion Oral de los estudiantes del tercer grado de
Educacién Primaria de la Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” del distrito de Nvo. Chimbote.

II1. INSTRUCCIONES: Marca con un X dentro del recuadro, el niumero correspondiente con la afirmacion que
describe mejor al estudiante, teniendo en cuenta la equivalencia cualitativa.

EQUIVALENCIA CUALITATIVA

4 = Excelente 3 = Bueno 2 = Aceptable 1 = Regular 0 = Deficiente
5 PUNTAJE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
11234
Volumen
Presenta claridad Vocalizacion (habla con claridad)
discursiva. Se le escucha sin tartamudeo.
APTITUD Mantiene el ritmo segun su progresion tematica.
IISEURSINA Manos flexibles al explicar.
Utiliza recursos Utiliza frases, refranes y o pensamientos relacionados
explicativos a su tema.
Se deja entender utilizando términos apropiados.
Motiva permanentemente | Genera curiosidad por el tema.
al publico. Impresiona al auditorio
Rlél(‘)‘?‘lcégN Mantiene la atencion de sus compaiieros.
PUBLICO Presenta actitud que Dominio del auditorio.
inspira confianza al Se deja entender
publico. Anima, recomienda e influye en el auditorio.
Previa preparacion.
Domina su tema. Incluye contenidos pertinentes
Evita realizar improvisaciones.
Lo que dice tiene que ver con su tema.
Presenta orden y = - > ;
. .. Presenta logica, secuencia y sin vacios su tema.
coherencia expositiva. - - —
Explica sin duda y sin vacilaciones su tema
DESEMPERNO : 1 o
EXPOSITIVO | Presenta capacidad Investigo y desarrollo su tema con precision.
argumentativa y de Responde preguntas sin duda y sin vacilaciones.
sintesis. Z S
Respeta su tiempo de exposicion.
B = : ibli
— Dirige su mirada al publico
corporal activa en todo Se desplaza en el escenario.
momento. o . -
Utiliza mimicas, ademanes para expresar lo que dice.

TOTAL DE PUNTAJE OBTENIDO

PUNTAIJE
Excelente 81- 100
Bueno 61-80
Regular 41 - 60 ) »
P 2140 Gracias por su colaboracién.
rchso - Tu opinién importa.
Inicio 00-20
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

CARACTERISTICAS DE LA ESCALA VALORATIVA

Nombre del instrumento Escala valorativa para exposicion
Autor/Adaptacion Alvarado Dominguez Karly Isabel
N° de items 25

Administracion Individual

Duracion 30 minutos

Poblacion 64 alumnos

Evaluar el nivel de expresion oral de los estudiantes del
cuarto grado de Educacién Primaria de la Institucion
Finalidad Educativa No 88047 “Augusto Salazar Bondy” del
distrito de Nuevo Chimbote, 2018, antes y después de la
aplicacion del Programa de Habilidades blandas.

Materiales Escala valorativa para exposicion.

Codificacion :

Esta escala valorativa evalla tres dimensiones: |. Aptitud discursiva (items 1, 2, 3, 4, 5,
6, 7); 1l. Relacion con el publico (items 8, 9, 10, 11, 12, 13) y I1l. Desempefio expositivo
(items 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25). Para obtener la puntuacion total se
suman las puntuaciones en los items correspondientes y luego se verifica el puntaje
obtenido.

Propiedades psicométricas:

Fiabilidad: La fiabilidad de la escala global segun el alpha de Cronbach es de .962. El
alpha para la escala de vinculacién es de r = 0,966.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de expertos.

Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en niveles o
escalas de: inicio [00-20], proceso: [21-40], regular: [41-60], bueno: [61-80] y excelente:
[81-100]
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FICHA TECNICA DE LA ESCALA VALORATIVA PARA MEDIR LA
EXPRESION ORAL

I. INSTRUMENTO: Escala valorativa para medir la Expresion Oral de los estudiantes de
cuarto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar
Bondy” en Nuevo Chimbote.

Il. OBJETIVO: Tiene como fin medir el nivel de Expresion Oral de los estudiantes de
cuarto grado de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 88047 “Augusto Salazar

Bondy” en Nuevo Chimbote., tomando en cuenta las dimensiones seleccionadas en

la operacionalizacion de la variable dependiente.

I11. JUSTIFICACION: Dicho instrumento; servira para la recopilacion de datos de la
variable dependiente dando a mostrar la confiabilidad del instrumento, en cuanto a las
hipotesis verificar la veracidad y falsedad.

IV. ¢ COMO?: Este instrumento se aplicara realizando una serie de preguntas a la docente
de aula, ya que es la persona mas indicada de quien nos puede informar cémo esta el
rendimiento de sus estudiantes, respecto a nuestra variable a medir a si mismo recopilaremos
los datos necesarios y aplicar el programa de “Desarrollo de Habilidades Blandas”.

V. EN QUE CONSISTE: El siguiente instrumento consta de 25 items cada una de ellas
coherentes a cada dimension que pertenecen, consta de cinco criterios a evaluar (Excelente,
bueno, aceptable, regular y deficiente) para marcar.

VI. VALORACION: Para el puntaje dividimos en cuatro bloques las dimensiones:
Cualidades personales, Aptitud discursiva, Relacion con el publico y Desempefio expositivo
cada uno con sus items y puntaje correspondiente, sumado los items tiene un puntaje de 100
puntos.

DIMENSION: APTITUD DISCURSIVA

INDICAD PUNTAJE
OR ITEMS EXELENTE | BUENO |ACEPTABLE| REGULAR |DEFICIENTE
Volumen 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
Presenta (\:/Igfiﬂ;éf;‘c'on (habla con |, puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
claridad Se le escucha sin
discursiva. tartamudeo. 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.

Mantiene el ritmo segln

su progresion tematica. 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.

Manos flexibles al

Utiliza explicar. 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
recursos -
explicativo Utiliza fra_lses, refranes y

0 pensamientos 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.

S

relacionados a su tema.
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Se deja entender

utilizando términos 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
apropiados.
Total 7 28 puntos
DIMENSION: RELACION CON EL PUBLICO
INDICAD ITEMS PUNTAJE
OR EXELENTE BUENO ACEPTABLE| REGULAR |DEFICIENTE
Motiva ?enera curiosidad por el 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
permanente | €Ma.
mente al Impresiona al auditorio | 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
publico. : iz
Mantiene I? atencion de 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
SUs comparieros.
Presenta Dominio del auditorio. 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1punto. | O puntos.
actitud que -
inspira Se deja entender 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1punto. | O puntos.
confianza Anima, recomienda e
al piblico. | influye en el auditorio. 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
Total 6 24 puntos
DIMENSION: DESEMPENO EXPOSITIVO
INDICAD ITEMS PUNTAJE
OR EXELENTE BUENO ACEPTABLE| REGULAR |DEFICIENTE
Previa preparacion. 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1punto. | O puntos.
Domina su '”C'!Jye contenidos 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1punto. | O puntos.
tema. per_tlnente_s
:Erx;)tr?o:/eiggczi%rnes 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
Lo que dice tiene que 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1punto. | O puntos.
Presenta Ver con su te_ma.
orden Presenta l6gica,
y secuencia y sin vacios 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
coherencia
expositiva. su tef“a- - -
Expllca} sin duda y sin 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1punto. | O puntos.
vacilaciones
Investigo y desarrollo su
E;S;i?ézd tema con precision. 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
argumentati gjggilngi% E/fgf;g?gnz: 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
vay de - :
sintesis. Respe_ta_ su tiempo de 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
exposicion.
Presenta D,' gﬁe su mirada al 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
expresion gz dle(;olaza en el
corporal P 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
activaen escenario.
todo Utiliza mimicas,
momento ademanes para expresar | 4 puntos. | 3 puntos. | 2 puntos. | 1 punto. | O puntos.
"~ | lo que dice.
Total 12 48 puntos
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eNivTass
NACIONAL DEL SANTA

MATRIZ DE VALIDACIONPOR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: Programa de desarrollo de competencias blandas para mejorar la expresion oral de los estudiantes del tercer grado
en la Institucién Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” en Nuevo Chimbote - 2018

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA VALORATIVA PARA EXPOSICION

OPCION DE s
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
= Relacién Briseion Relacion Belacion
Wm . e - " p—— entre la S—— entre el OBSERVACIONES Y/O
= | PIMENSIONES RIICEDARES UIERIE £Ele|ls|&|E| 2 dimension | . ftemyla | RECOMENDACIONES
< AR AR 1R <.m:mv_w‘< el _:a_owaoq T
P M /A m & M dimensio indicador | ¥ Lo ftems respuesta
SI [NO| SI [ NO| SI | NO | SI | NO
Presenta una apariencia . <
Pos— Se presenta uniformado y aseado. X 2K X
CUALIDADES Seguridad al presentar su tema a :
PERSONALES | ge desenvuelve exposicion. X X < X
B e Desplazamiento seguro. VA X X <
Volumen X y - X >
=3 Presenta claridad o ;
M discursiva. Vocalizacion (habla con claridad) Vﬁ X X X
M Se le escucha sin tartamudeo. N X Vﬁ VA
o APTITUD
m DISCURSIVA Manos flexibles al explicar. x X X vA
ﬁ Utiliza recursos Utiliza frases, refranes y o
43 explicarivos woo_”wwa_osaw relacionados a su VA VA V» Vﬁ
Se deja entender utilizando
términos apropiados. X X VA X
Genera curiosidad por el tema. S =L X X
. Motiva permanentemente -
RELACION CON R . .
EL PUBLICO al publico. Impresiona al auditorio X S Vb 7~
Mantiene la atencion de sus
compaiieros. A < 7> VA
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NACIONAL DEL SANTA

EXPRESION ORAL

Presenta actitud que
inspira confianza al
publico.

Dominio del auditorio.

Se deja entender

Anima, recomienda e influye en
el auditorio.

DESEMPENO
EXPOSITIVO

Domina su tema.

Previa preparacion.

Incluye contenidos pertinentes

MR

Evita realizar improvisaciones.

X

Presenta orden y
coherencia expositiva.

Lo que dice tiene que ver con su
tema.

Presenta légica, secuencia y sin
vacios su tema.

Presenta capacidad
argumentativa y de
sintesis.

Investigo y desarrollo su tema con
precision.

Responde preguntas sin duda y
sin vacilaciones.

Respeta su tiempo de exposicion.

Presenta expresion
corporal activa en todo
momento.

Se desplaza en el escenario.

Utiliza mimicas, ademanes para
expresar lo que dice.

YAX XX > [% |~

A R N AR R

XXX X 29 I X [ X x| XX [ XX | X

XX XX X X XXX x| XX

Mg. Vereau KEm%m Elvis Amado

DNI:

AZ22N543Y
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Firma : ,\

Aww,\&t\.,m

DNI

Escala valorativa para exposicion
Recoger informacion sobre el nivel de Expresion Oral.

Estudiantes del tercer grado de Educacion Primaria de la Institucion
Educativa N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” del distrito de Nuevo
Chimbote

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

Vereau Amaya Elvis Amado

Magister en Educacion
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: UNS

NIVERS c
NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
E.P. EDUCACION PRIMARIA

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1. Titulo del Proyecto:

PROGRAMA DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS BLANDAS PARA MEJORAR
LA EXPRESION ORAL DE LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO GRADO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA N°88047 “AUGUSTO SALAZAR BONDY” EN NUEVO
CHIMBOTE - 2018

2. Investigador(a):
ALVARADO DOMINGUEZ Karly Isabel

3. Objetivo General:
Demostrar que la aplicacion del programa de desarrollo de habilidades blandas mejora la

expresion oral en los estudiantes de la I.LE. N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” en Nuevo
Chimbote 2018.

4. Caracteristicas de la poblacion:

La poblacion de la presente investigacion estara constituida por los estudiantes del quinto
grado de primaria, de las secciones “A”, “B”, “D”, “E”, “F” de la Institucion Educativa: N°
88047 “AUGUSTO SALAZAR BONDY” del distrito de Nuevo Chimbote, conformada con
una cantidad de 160 estudiantes, de los cuales 78 varones y 82 mujeres, sus edades se
encuentran entre 9 y 10 afos.

5. Tamanfo de la muestra:

La muestra de estudio estara constituida por 64 estudiantes del cuarto grado de las secciones
“B” y “D” de educacion primaria de la Institucion Educativa. N° 88047 “AUGUSTO
SALAZAR BONDY” del distrito de nuevo Chimbote.

6. Denominacion del instrumento:
Escala Valorativa

Il. DATOS DEL INFORMANTE:

1. Apellidos y nombres:
Mg. Vereau Amaya Elvis Amado

2. Profesion y/o grado académico:
Profesor de Lengua y Literatura
Mg. En Ciencias de la Educacion
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ANALISIS DE FIABILIDAD )
(ESCALA VALORATIVA PARA EXPOSICION)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en los
Alfa de Cronbach elementos tipificados N de elementos
,962 ,966 25
Estadisticos de los elementos
Media Desviacion tipica N
item1 2,90 1,101 10
item?2 2,90 1,370 10
item3 3,00 1,333 10
item4 2,80 1,229 10
item5 2,60 1,265 10
item6 1,70 ,949 10
item?7 2,30 1,337 10
item8 1,90 1,287 10
item9 2,30 1,252 10
item10 2,10 1,197 10
item11 2,70 ,949 10
item12 2,80 ,919 10
item13 2,60 1,075 10
item14 2,70 ,675 10
item15 2,70 ,675 10
item16 2,90 ,568 10
item17 2,90 ,738 10
item18 2,90 ,738 10
item19 2,90 ,568 10
item20 2,70 ,675 10
item21 2,60 ,843 10
item22 2,90 ,994 10
item23 2,60 ,699 10
item24 2,60 1,350 10
item25 2,40 1,075 10
Estadisticos de resumen de los elementos
Media |Minimo |Maximo |Rango [Méximo/minimo |Varianza
Medias de los elementos 2,616 1,700 3,0000 1,300 1,765 111
Varianzas de los elementos 1,060 ,322 1,878 1,556 5,828 ,285
. . 10000000000000
Covarianzas inter-elementos| ,533 ,000 1,667 1,667 0000000,000 ,099
Correlaciones inter- 10000000000000
elementos 1532 000 1,000 1,000 0000000,000 ,043
Estadisticos de la escala
Media Varianza Desviacion tipica N de elementos
65,40 346,489 18,614 25
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Pregunta Operacionalizacion de Variables
del Hipdtesis | Objetivo Justificacion Marco Teorico Metodologia
problema Dimensiones Indicadores
;rograma . orograma de . aplicaci(’)?] La educacion de los a. APTITUD P_resent_a claridad DISENODE ]
desarrollo e | desarrollode | T | estudiantes y los Seg(in MINEDU (2012, pag. DISCURS| | discursiva. INVESTIGACION
X habilidades prog problemas de 63) La expresion oral surge VA
competencias | plandas de desarrollo | expresién oral que como una necesidad vital de los Utiliza recurso En concordancia con el
blandas, entonces se de habilidades | estos puedan seres humanos. Desde que explicativos tipo de investigacion y el
mejorara la ayudara blandas desarrollar son nacemos, los seres humanos disefio las dos variables:
expresion oral | significativam | mejora la relativamente mostramos interés por Variable independiente:
en los ente a mejorar | axnresion oral | IMportantes en ese relacionarnos con la gente que «
estudiantes de la expresion enpl os pequefio transcurso se encuentra en nuestro Programa .de desarmn,? de
30 grado d oral en los tudiantes de | O€ Vida, y para alrededor, es por eso que se dan Competencias Blandas™ y
grado de estudiantes del | &S |an0es € | prevenirlos es las primeras interacciones entre variable dependiente:
ed.ucacllon cuarto grado de | 12 1L.E. N necesario conocer e él bebe y los adultos quienes Motiva “Expresion oral”, el
primaria de la | educacion 88047 identificar las causas | vienen a ser los padres o b. RELACIO método de investigacion
I.E N°88047 | Primaria de la | “Augusto mas comunes que familiares. Aunque él bebe no N CON EL p<?rn1anentemente al que se utilizé, fue el
“Augusto I.LEN°88047 | salazar provocan esta hable es capaz de reconocer la . publico. “experimental” pues seglin
“Augusto » dificultad en la etapa | voz, la entonacion y las PUBLICO °
Salazar Bondy” en e ' ) ; Sanchez, H y Reyes, C
Bondy” 20187 Salazar N escolar de los nifios palabras de quien lo cuide, en Presenta actitud que ' €S,
ondy " | Bondy” 2018 uevo de cuarto grado de especi ineni ] (1998). En ese sentido,
: _ pecial de la madre. inspira confianza al
Chimbote educacion primaria. tblico para el caso del presente
2018. La dificultad de P ' estudio se us6 el disefio

expresion oral que
presentan los
estudiantes; que se
manifiesta a través de
una dificultad de
poder expresarse
delante de un publico,
realizar exposiciones

CARACTERISTICAS DE LA
EXPRESION ORAL

- Tienen un uso literario.

- Siempre tiene un proposito
comunicativo.

- Utiliza recursos expresivos
para reforzar lo que dice y se
comprendido con facilidad.

mencionado, el cual
consiste en que cada vez
que se dispone de los dos
grupos, se debe evaluar a
ambos en la variable
dependiente, luego a uno
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o lecturas en voz alta
sin que la persona
quien lo realiza
presente ningdn
problema intelectual,
neuroldgico,
sensorial, motor,
afectivo o social. Por
las afirmaciones
expuestas este estudio
cobrard una gran
importancia, por
cuanto permitira, a
través de la
aplicacion de una
adecuada evaluacion
de entrada o pre test,
determinar el nivel de
oralidad con que
ingresan los
estudiantes al cuarto
grado. Ello facilitara
aplicar la estrategia
mas apropiada para
mejorar los niveles de
oralidad de los
estudiantes,
encontrando el
desarrollo de
competencias blandas
pertinentes para tal
fin.

- Mantiene la ilacién tematica.
- Expresa sus ideas con
claridad.

COMPONENTES DE LA
EXPRESION ORAL

La semantica: se refiere al
empleo de reglas que
gobiernan el significado de
las palabras y los enunciados.
La fonética: se refiere al
estudio de las unidades
minimas de sonidos.

La sintaxis: se refiere al
empleo de reglas que indican
como se pueden combinar las
palabras y las frases para
formar enunciados.

ELEMENTOS QUE
INTERVIENEN EN LA
EXPRESION ORAL:

Elementos lingisticos:
Incluyen el uso que hacemos del
léxico y la forma como
construimos las oraciones.
Elementos prosddicos: Nos
remiten a la entonacion o curvas
melddicas que caracterizan a los
enunciados.

Elementos paraverbales: Son la
voz y las vocalizaciones.

c. DESEMPE
NO
EXPOSITI
Vi

Domina su tema.

Presenta orden y
coherencia
expositiva.

Presenta capacidad
argumentativa y de
sintesis.

Presenta expresion
corporal activa en
todo momento.

de ellos se aplica el
tratamiento experimental y
el otro sigue con las tareas
0 actividades rutinarias. El
esquema que adopta este
disefio es el siguiente:

POBLACION Y
MUESTRA:

POBLACION:
Comprendi6 a los
estudiantes del cuarto grado
de educacidn primaria en
la L.LE N° 48047 “Augusto
Salazar Bondy” 2018 en la
cuidad de Nuevo
Chimbote, conformada por
70 varones y 80 mujeres
comprendidos entre los 8-9
afios de edad de edad en el
afio 2018.

MUESTRA: La muestra
comprendi6 a los
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El determinar la
efectividad del
programa de
desarrollo de
competencias blandas
sera de gran utilidad
para los docentes y
estudiantes del cuarto
grado de la
Institucion Educativa
N° 88047 “Augusto
Salazar Bondy”, y el
punto de partida para
otros programas en
los grados 4°, 5°y 6°
de Educacion
Primaria.

Elementos cinésicos: Remiten al
lenguaje del cuerpo, a los
movimientos corporales.
Elementos proxémicos: Tratan
sobre la manera en que los
participantes se sittan en el
espacio.

FORMAS DE LA EXPRESION
ORAL:

Expresion oral espontanea: nos
expresamos oralmente, de forma
espontanea, para llamar la
atencion de quienes nos rodea.
Expresion oral reflexiva: la
funcion es la de atraer,
convencer o persuadir al oyente.

ASPECTOS DE LA
EXPRESION ORAL

La expresion oral cuenta con
dos aspectos importantes y
necesarios para su desarrollo:
Escuchar y hablar.

FACTORES ASOCIADOS A
LA EXPRESION ORAL:

LENGUAJE NO VERBAL:
Dentro de la comunicacion no
verbal, se engloban tres
disciplinas: la paralingistica, la
Kinésica y la proxémica. Dichos

estudiantes del cuarto grado
“A”y “C” de Educacion
Primaria de la I.E N°88047
“Augusto Salazar Bondy”
en el distrito de Nuevo
Chimbote, conformado por
25 varones y 35 mujeres
entre las edades de 8-9
afios en el afio 2017.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Para determinar el logro de
los nifios y nifias de la
muestra, empleamos la
técnica: “Observacion” y el
instrumento que se utilizo
fue el “Escala Valorativa
para exposicion”

Para registrar los datos
empleare la técnica de la
“Observacion”, empleando
como  instrumento la
“Escala Valorativa”.
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factores pueden ser, a su vez,
factores asociados al lenguaje
verbal y factores asociados al
comportamiento de las
personas.

COMPETENCIAS BLANDAS

Para Yturralde (2016) las
habilidades se orientan al
desarrollo  de  aptitudes
sociales. Es un repertorio de
comportamientos capaces de
integrar, movilizar y
transferir habilidades, juicios
y actitudes que agregan valor
para la organizacién y valor
social para la persona; la cual
permite relacionarse
asertivamente con los demas.
Es la suma de caracteristicas
de la personalidad, que nos
identifica a cada uno de
nosotros.

CARACTERISTICAS DE
LAS COMPETENCIAS
BLANDAS

= Transversales: son necesarias
en todo tipo de empleo.

HABILIDADES
INTERPERSON
ALES

COMUNICACION
ASERTIVA

- Mantiene

una
postura
adecuada en el
dialogo con los
demas
Pide la palabra

de forma
adecuada para
expresar sus
opiniones
Brinda ayuda
inmediata

cuando solicita
Motiva a los
demas a mejorar
sin burlarse.

Comenta con
comparieros los
cambios que se
han  producido
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= Transferibles: se adquieren
mediante procesos
sistematicos de ensefianza y
aprendizaje.

= Generativas: permiten un
desarrollo continuo de nuevas
capacidades.

= Medibles: su adquisicion y
desempefio puede evaluarse
de manera rigurosa.

CATEGORIAS DE LAS
COMPETENCIAS BLANDAS
Genéricas o Conductuales:
requeridas por cualquier tipo de
trabajo.

Basicas o Esenciales: se adaptan
al tipo de cargo o de industria.
Técnicas o Funcionales:
especificas a la descripcién del
cargo a desempefiar.

COMPETENCIAS BLANDAS

Comunicacién asertiva
Adaptabilidad y flexibilidad
Proactividad e iniciativa
Trabajo en equipo

TRABAJO EN
EQUIPO

respecto a la
organizacion del
equipo.

Respeta la
democracia y
forma grupos de
manera ordenada.

Tolera y respeta
los cambios de
opiniones de sus
comparfieros.

Participa de
manera activa e
intercambia ideas
de grupo en
grupo.

Participa de
manera activa en
el trabajo en
equipo.

- Aporta ideas para

la resolucion de
los problemas y/o
desarrollo de las
actividades.

- Apoya a sus

compafieros  de
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MANEJO DE
CONFLICTOS

equipo en el
desarrollo de las
tareas.

Respeta los
acuerdos tomados
en el interior del
equipo.

Expresa su sentir
de forma
adecuada cuando
algo no le agrada.
Actla de forma
adecuada frente

un conflicto
Contrala sus
emociones
cuando es
agredido

Se pone en el
lugar del otro y
ayuda a buscar
soluciones.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS BLANDAS

DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Institucion Educativa : N° 88047 “Augusto Salazar Bondy”
1.2. Tipo de Institucion E. : Poli docente

1.3. Ciclo /Grado /Seccion : 111 /4to / B

1.4. N° Estudiantes 132

1.5. Temporalizacion : 15 horas pedagbgicas

1.6. Director I.E. : Mufioz Pacheco Luis Alberto

1.7. Sub. Director : Hidalgo Salazar Yola Zulema

1.8. Profesora de Aula : Montoya Rupay Elena Rita

1.9. Tesista : Alvarado Dominguez Karly Isabel
1.10. Asesora : Mas Sandoval Kelly

FUNDAMENTACION:

El presente programa basado en Competencias Blandas nos ayudara a mejorar la
Expresion Oral en los estudiantes del cuarto grado de Educacion Primaria de la Institucion
Educativa Augusto Salazar Bondy N°’88047”, ¢l cual es sustentada con el aporte Singer,
Guzman y Donoso (2009), quienes llegaron a la conclusion que las competencias blandas
son un conjunto de habilidades no cognitivas esenciales para aprender y desempefarse
exitosamente en el trabajo. EI programa nos permitira desarrollar en los estudiantes de cuarto
grado “B” competencias blandas para poder expresarse y desenvolverse en el &mbito social

y a la vez buscd mejorar la expresion oral en estos mismos estudiantes.
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FUNDAMENTACION PSICOLOGICA

Existen diversos aportes psicolégicos que nos ayudan a comprender sobre las
Competencias Blandas, entre ellos tenemos a Caballo, Lnage, Castanyer y Smith, la presenta
Riso (2002). Estos se refieren a que la persona tiene derecho a: a) a ser tratada con dignidad
y respeto, b) a experimentar y expresar sentimientos, ¢) a tener y manifestar opiniones y
creencias, d) a decidir qué hacer con el tiempo, el cuerpo y la propiedad que le pertenecen,
e) a cambiar de opinidn, f) a decidir sin presiones, g) a cometer errores y a ser responsable
de ellos, h) a ser independiente, i) a pedir informacién, j) a ser escuchada y tomada en serio,
k) a tener éxito y a fracasar, I) a estar sola, m) a estar contenta, n) a no ser légica, 0) a decir
no lo sé, p) a cambiar de opinion, q) a hacer cualquier cosa sin violar los derechos de las
demaés personas y r) a no ser asertiva. Lo cual nos demuestra que ILas competencias blandas

son aquellas orientadas al desarrollo de aptitudes sociales.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Las competencias blandas son aquellas orientadas al desarrollo de aptitudes sociales.
Se trata de capacidades comunicativas, de trabajo en equipo, flexibilidad y adaptabilidad
frente a un determinado contexto. Hoy en dia los maestros y los padres de familia no
refuerzan esas competencias blandas que cada nifio tiene de forma innata desde que este
empieza a hacer uso de su lenguaje y comienza a comunicarse con la sociedad. Dichas
habilidades se potencian a través de talleres, que fomenten el trabajo en equipo y
colaborativo, y actividades en que se incentive la comunicacion entre los estudiantes. Pero
esto se hace poco. Por ejemplo, actividades fuera del espacio escolar, al aire libre, de caracter
comunitario y a travées de juegos, que les permitan desarrollar su creatividad. El arte es una

buena herramienta. Silva. (2013).
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FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

Se ha demostrado que las competencias blandas tienen un efecto positivo en el
aprendizaje y desenvolvimiento social de personas, actualmente el curriculo si contempla el
desarrollo de manera transversal de este tipo de habilidades, pero no existen planteamientos
concretos de como trabajarlas y qué estrategias son las méas adecuadas para hacerlo. Otra
alternativa, es desarrollarlas por medio del trabajo con la comunidad, con talleres que
involucren a los padres y al entorno. De esta manera, los alumnos adquieren un sentido de
identidad mucho mayor y son capaces de desarrollar un trabajo en equipo con mejores
resultados. Esto es importante porque ayuda a los nifios y nifias a desenvolverse en el &ambito

académico, social y futuramente laboral.

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Mejorar la expresion oral en los estudiantes del cuarto grado de educacion primariaen la I.E.

N° 88047 “Augusto Salazar Bondy” del distrito de Nuevo Chimbote.

PROPOSITO DE APRENDIZAJE:
- FECHA DE
0 2~
N TALLER DESEMPENOS EJECUCION
- Diferencia distintos tipos de conductas en las
¢Y TU, DE QUE relaciones interpersonales. no.
01 VAS? - Valora la importancia de actuar y de 27-09-18
comunicarse con asertividad.
- Aprende a decir «<NO» con asertividad
utilizando determinadas técnicas.
APRENDO A DECIR | - i i ir “NO” si
02 |ThE Valora_ .la importancia de decir “NO” sin 02-10-18
NO culpabilidad.
- Incrementa su autoconfianza y su seguridad
personal.
EN BUSCA DE LA |~ o b iomas sin precpitacion,
03 | SOLUCION . pr preciprtacion, 04-10-18
ideando soluciones y evaluando las posibles
PERDIDA ) .
consecuencias de las mismas.
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ENTRENAMOS LA

4 |TowaDe |~ AR pesoadedectiones | 91045
DESICIONES '
- Ejercita la mente mediante cambios de
05 CAMBIAMOS pensamientos. 11-10-18
NUESTRO CHIP - Se comunica asertivamente expresando lo que

piensa positivamente.

- Reflexiona sobre el uso de las palabras hacia los
EL PODER DE LAS ; P
06 demas. 16-10-18
PALABRAS ) . ]
- Aplica el cambio de chip en sus palabras.

) - Actuar con plenitud y eficacia en el entorno soci
07 | EL COLEROMETRO |- Identifican aquellas situaciones que les producer;  18-10-18
cblera y cuénta colera sienten en estas situacione

) - Toma decisiones en grupo, teniendo en cuenta
UNA DECISION EN las ideas de los participantes.

08 GRUPO - Tiene en cuenta el punto de vista de todos para 25-10-18
Ilegar a un mejor acuerdo.
- Aprende a defenderse cuando les estén
09 ME DEFIENDO, agrediendo, pero sin agredir. 01-11-18
PERO NO OFENDO |- Aplica su entrenamiento mental en el cambio
de chip.
- La construccion de un proyecto de vida acorde
con sus aspiraciones 'y caracteristicas
personales.
10 IMAGINANDO M1 _ Imaginan cosas positivas para un futuro feliz, 08-11-18
FUTURO : - .
teniendo habilidades interpersonales,
trabajando  en  grupo,  comunicandose
asertivamente y manejando los conflictos.
V. METODOLOGIA:
5.1. DISENO DE LA PROPUESTA
INICIO DESARROLLO CIERRE
- Motivacion. - Construccion del aprendizaje - Conclusion del tema.
- Recuperacion de con recursos y materiales - Ideas fuerza o reflexion.
saberes previos. educativos (Material
- Realizacion de didactico, fichas informaticas,
dimensiones. practicas para reforzar lo
aprendido).

- Realizacién de dimensiones.
- Evaluacion del taller
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5.2. DESCRIPCION DEL DISENO:

La propuesta del programa de Desarrollo de Competencias blandas para mejorar la
Expresion Oral de los estudiantes del cuarto grado de Educacion Primaria se dividi6 en tres
momentos importantes las cuales son:

1. INICIO:

a. Realizamos la motivacion, teniendo en cuenta que es la clave de una sesion de
aprendizaje ya que nos ayuda a captar la atencion de cada estudiante para asi poder continuar
con la realizacion de las actividades asociadas a la expresion oral y darnos cuenta como se
van desenvolviendo los estudiantes al inicio y final de cada sesion.

b. Recuperacion de los saberes previos, es una estrategia que nos permite activar a
los alumnos sus conocimientos sobre un tema determinado que se da mediante lluvias de
ideas y asi se pueda originar una breve discusion relacionada con la informacion que se les
brindara para poder conducirlos a un aprendizaje significativo.

c. Realizacion de dimensiones, estas dimensiones fueron consideradas segun la
actividad para identificar la competencia blanda desarrollada.

2. DESARROLLO:

a. Construccion del aprendizaje con recursos y materiales educativos, la construccion
de aprendizaje son un conjunto de estrategias que nos ayuda a poner en funcionamiento al
estudiante cuando se enfrenta a un nuevo aprendizaje, los recursos y materiales educativos
nos ayuda a reforzar la construccion de aprendizaje la cual serd mas significativo para los
estudiantes.

b. Realizacion de las dimensiones, estas dimensiones son fundamental para saber si
el programa propuesto sirvio o no en los estudiantes. Cada dimensién se utilizo de acuerdo
con las estrategias adecuadas en la aplicacion del taller.

c. La evaluacion cada taller se lleva a cabo mediante una escala valorativa.

106



VI.

V.

3. CIERRE:

a. Conclusién del tema con palabras de agradecimiento y felicitaciones por la

participacion activa del taller.

b. Escuchan las ideas fuerza del contenido llamando a la reflexion sobre su

aprendizaje (recuerda lo que hizo) permitiendo que refuerce y consolide su aprendizaje.

TALLERES:

DENOMINACION : .Y TU, DE QUE VAS?

TALLER N.°01

DURACION - 45 min

. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Cumplimentar un cuestionario sobre habilidades sociales y llevar a cabo su autocorreccion.
Identificar distintos tipos de conducta (agresiva, pasiva y positiva o0 asertiva) en las
relaciones interpersonales.

Escenificar situaciones de la vida cotidiana adoptando los tres tipos de conducta anteriores.

. DESEMPENOS:

Diferencia distintos tipos de conductas en las relaciones interpersonales.
Valora la importancia de actuar y de comunicarse con asertividad.

SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ESTRATEGIAS

INICIO

- Se distribuye el cuestionario sobre habilidades sociales, antes de proporcionar
ninguna informacion sobre el tema, resaltando que se trata de reflexionar
personalmente sobre nuestra forma de actuar y de cumplimentarlo con
sinceridad. Igualmente, puede comentarse que la correccion se hara de forma
personal, siguiendo las instrucciones indicadas en el propio cuestionario.
(ANEXO 01)

Dimension: HABILIDADES INTERPERSONALES

- A continuacion, se da una lluvia de ideas para identificar las ideas previas del
alumnado, a partir del cuestionario cumplimentado, con respecto a los
diferentes tipos de conductas que se dan en las relaciones interpersonales, asi
como sobre las ventajas y los inconvenientes de cada una de ellas.
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DESARROLLO

- Escuchan y atienden una breve explicacion sobre los Tipos de Conductas

(ANEXO 02). Después, se realiza una ronda de preguntas libres dadas por los
alumnos y alumnas.

Dimensién: TRABAJO EN EQUIPO

Forman 4 grupos de 8 integrantes y reciben una situacion problemaética de la
vida cotidiana para identificar el tipo de Conducta que se presenta. (ANEXO
02)

Planifican la escenificacion de la situacion, recopilando la idea de todos los
integrantes del grupo. Proponen los personajes, quien presentara el grupo, y
que cosas necesitan para la ejecucion de la escenificacion.

Presentan sus escenificaciones y reflexionan sobre las situaciones de la vida
cotidiana presentadas.

Dimension: COMUNICACION ASERTIVA

Después de observar las escenificaciones sobre distintas situaciones de la
vida cotidiana, reconocen que tienen derecho a decir no, aunque a veces les
resulte dificil sobre todo cuando creemos que diciéndolo podriamos hacer
gue nuestros amigos 0 amigas se molestasen y pudieran darnos de lado,
dejandonos fuera del grupo.

CIERRE

Finalmente, la maestra les presenta una conclusion sobre lo desarrollado, la
cual podria ser: «La conducta positiva 0 asertiva nos permite comunicarnos
mejor y sentirnos mejor y mas felices por haber dicho lo que pensamos y
sentimos sin ningun tipo de violenciax».

VI. EVALUACION:

- INSTRUMENTO | MOMENTO
COMPETENCIA | DESEMPERIOS PRECISADOS | o /28 DX I A
EVALUACION
Comprende — Diferencia distintos tipos de
diversos tipos conductas en las relaciones
de textos. interpersonales.
Utiliza —Valora la importancia de . Escala
. . Observacion : X
convenciones actuar y de comunicarse con Valorativa
del lenguaje oral | asertividad.
de forma
pertinente.

Chimbote, Septiembre del 2018

DIRECTOR DE LA LE. “A. S. BONDY”

DOCENTE DEL 4° “B”

ESTUDIANTE UNS - EPEP
Alvarado Dominguez Karly Isabel
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(COMO ES TU CONDUCTA CON LOS DEMAS?

Responde con sinceridad, sefialando la opcidn («a», «b», «c») que mas se ajuste a tu forma de actuar; al
finalizarlo haras su autocorreccion personalmente.

CUESTIONARIOQO
1.- Cuando hablo con mis amigos y amigas...
a) Suelo participar muy poco.
b) Expreso directamente lo que pienso o siento.
c) Impongo mis opiniones, aunque a los demas no les gusten.
2.- Yo pienso de mi mismo/a que...
a) Fallo en muchas cosas; soy un desastre.
b) Me relaciono con otras personas bastante bien.
c) Soy estupendo; no tengo ningun fallo.
3.- En mi pandilla de amigos y amigas yo...
a) Participo mas bien poco.
b) Creo que cuentan conmigo y colaboro.
¢) Sin mi la pandilla no funcionaria.
4.- Cuando hay problemas en las relaciones con otros comparieros o comparieras, lo que
hago es...
a) Me aguanto con lo que decidan, aunque sea yo quien lleve la razon.
b) Suelo aceptar las ideas y propuestas que se hacen.
c¢) Con una amenaza resuelvo rapidamente la situacion.
5.- Si necesito que alguien me haga un favor...
a) No le digo nada.
b) Le digo: «¢;Me puedes hacer un favor?» Y le explico lo que necesito.
c) Le exijo que haga lo que necesito.
6.- Cuando estoy haciendo algo que me gusta y creo que esta muy bien, si alguien me dice
que no le gusta...
a) Le digo que tiene razon, aungue yo no lo crea y me sienta dolido/a.
b) Le digo: «Yo creo que esta bien».
c) Le digo: «Pero, ¢tu qué entiendes de esto, inutil?
7.- Un compafiero/a va muy «guay», te encanta su ropa o su corte de pelo; entonces tu...
a) No le digo nada.
b) Le digo algo agradable.
c) Le digo que va fatal, aunque piense lo contrario.
8.- Si alguien me hace algo bastante desagradable y me enfado...
a) Hago como que no me ha molestado
b) Le digo: «Estoy enfadado/a; no me gusta lo que me has hecho».
¢) Le grito: «jEres idiota! jEsta me la pagas!
9.- Cuando estoy haciendo cola y alguien se cuela delante de mi...
a) Me aguanto y no digo nada.
b) Le expreso mis quejas directamente, pero con educacion.
c) iPobre de quien se atreva a colarse!

1 Adaptado de VALLES ARANDIGA, A. (1994): Programa de refuerzo de las habilidades sociales 111. Madrid:
EQS, y de la «Escala de Conducta Asertiva» de MICHELSON.
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IDENTIFICACION DE TIPOS DE CONDUCTA

Deben asignara cada una de las versiones el tipo de conducta que se pone de manifiesto:
Agresiva - Pasiva - Positiva 0 «asertiva»

« VERSION 1. Tipo de conducta:
Antonia: (Dirigiéndose a un grupo durante el recreo) Me gustaria apuntarme a hacer el trabajo con
VOSOtros.

Jaime: Es que ya nos hemos repartido el trabajo...

Antonia: Eso no es problema, entre cuatro tocaremos a menos; el maximo era de cuatro componentes y
SOis tres.

Leonor: Es que casi siempre tienes problemas para acabar tu parte...

Antonia: De verdad que esta vez lo tengo terminado cuando quedemaos.

Pedro: Esta bien, pero ésta es la Gltima vez que te damos la oportunidad.

« VERSION 2. Tipo de conducta:
Antonia: (Dirigiéndose a un grupo durante el recreo) Me gustaria apuntarme a hacer el trabajo con
VOSOtros.

Jaime: jNi hablar! Todavia me acuerdo de la faena que nos hiciste al venir en el Gltimo momento a
contarnos un cuento porque no habias hecho tu parte.

Antonia: De verdad que esta vez sera diferente. Venga, no me pueden hacer una faena asi...
Leonor: Si ellos te dejan, yo me voy a otro grupo, eso esta claro. De mi no te ries tu otra vez.
Antonia: Creia que éramos amigos.

Pedro: «Eramos», tu lo has dicho. Contigo yo no me apunto a nada.

Antonia: (Dirigiéndose a otro grupo): ¢Que os parece si me apunto a hacer el trabajo con vosotros?
(El grupo primero comenta: jQué cara tiene éstal).

« VERSION 3. Tipo de conducta:
Antonia: (Dirigiéndose a un grupo durante el recreo) Me gustaria apuntarme a hacer el trabajo con
VOSOtros.

Jaime: La Gltima vez nos dejaste colgados y por eso decidimos no hacer ningln trabajo més contigo.
Antonia: De verdad que esta vez sera diferente. Venga, no me podéis hacer una faena asi...

Leonor: Ya te ha comentado Jaime que la ultima vez nos dejaste colgados y decidimos no hacer ningun
trabajo mas contigo.

Antonia: Creia que éramos amigos.

Pedro: No se trata de eso. Es que la Gltima vez nos dejaste colgados y decidimos no hacer ningun
trabajo mas contigo.

Antonia: (Dirigiéndose a otro grupo): ¢Qué os parece si me apunto a hacer el trabajo con vosotros?

(El grupo primero comenta entre ellos: jQue rapido cambia de opcion!).

« VERSION 4. Tipo de conducta:
Antonia: (Dirigiéndose a un grupo durante el recreo) Me gustaria hacer el trabajo con vosotros.
Jaime: La Gltima vez no trabajaste bien, y los chicos no quieren hacer grupo contigo.

Antonia: De verdad que esta vez sera diferente. Venga, acéptenme.

Leonor: El no puede decidir solo, preglintanos a todos si queremos que entres al grupo. Ya te ha
comentado Jaime que la Gltima vez nos dejaste colgados.

Antonia: Creia que éramos amigos.

Pedro: eso no tiene nada que ver, tienes antecedentes de no hacer nada. Que la mayoria decida.
Antonia: ;Qué les parece si me apunto a hacer el trabajo con vosotros, que opinan?

(Realizan votaciones)

Jaime: La mayoria ha decidido. Te daremos una oportunidad.
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Il. DENOMINACION : APRENDO A DECIR “NO”

111. DURACION

TALLER N.°02

145 min

IV. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

- Casos sobre Toma de decisiones.

- Identificar nuestro estilo de comunicacion con los demas.
- Aprender técnicas para decir “NO” con asertividad.

- Manejar la culpa cuando decimos “NO”

V. DESEMPENOS:

- Aprende a decir «<NO» con asertividad utilizando determinadas técnicas.
- Valora la importancia de decir “NO” sin culpabilidad.

VI. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTQOS

ESTRATEGIAS

INICIO

- Escuchan atentamente historias diversas sobre casos en donde tenemos dos

opciones: Decir Sl, o decir NO:

Ejemplo: Juan y Rubén estan de cumpleafios y sus padres los quieren llevar al
Rio, ellos estan muy emocionados asi que deciden invitar a mas amigos. Todos
dicen que iran, pero Andrea quien es su amiga tiene mucha tarea acumulada,
ellos le dicen que no pasa nada, la profesora no revisara.

Son guiados mediante preguntas: ;Qué hara Andrea? ;Qué sera mas
importante ir a jugar o hacer su tarea? ¢Sera el Unico dia para ir al Rio?
Dimension: HABILIDADES INTERPERSONALES

A continuacion, se da una lluvia de ideas para identificar las ideas previas del
alumnado, asi como sobre las ventajas y los inconvenientes de cada toma de
decision.

DESARROLLO

Seguidamente, reciben fichas informativas con dos técnicas de “Conducta
positiva o asertiva”. 1. Sencillamente, NO, 2. Disco rayado. (ANEXO 01)
Dimension: TRABAJO EN EQUIPO

Se presentan dos situaciones de la vida cotidiana para escenificar y entrenarlos
en las dos técnicas que acaban de exponerse.

Forman 4 grupos de 8 integrantes y reciben una situacion problematica de la
vida cotidiana de la cual deberan tomar una decision.

Planifican la escenificacion de la situacion, recopilando la idea de todos los
integrantes del grupo. Proponen los personajes, quien presentara el grupo, y
gue cosas necesitan para la ejecucion de la escenificacion.

Presentan sus escenificaciones y reflexionan sobre las situaciones de la vida
cotidiana presentadas.
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- Después de observar las escenificaciones sobre distintas situaciones de la

Dimension: COMUNICACION ASERTIVA

vida cotidiana, reconocen que tienen derecho a decir no, aunque a veces les
resulte dificil sobre todo cuando creemos que diciéndolo podriamos hacer
gue nuestros amigos 0 amigas se molestasen y pudieran darnos de lado,
dejandonos fuera del grupo.

CIERRE

- Finalmente, la maestra les presenta una conclusion sobre lo desarrollado, la

cual podria ser: «La conducta positiva 0 asertiva nos permite comunicarnos
mejor y sentirnos mejor y mas felices por haber dicho lo que pensamos y
sentimos sin ningun tipo de violenciax.

VII.EVALUACION:

. INSTRUMENTO | MOMENTO
COMPETENCIA | DESEMPENOS PRECISADOS |- SARE DE [ Tple
EVALUACION
Se comunica — Aprende a decir «<NO» con
oralmente asertividad utilizando
Adecla, organiza determinadas técnicas. » Escala
y desarrollalas | —Valora la importancia de | Observacion |\ - X
ideas de forma decir “NO” sin culpabilidad.
coherente y
cohesionada
Chimbote, Septiembre del 2018
DIRECTOR DE LA LE. “A. S. BONDY” DOCENTE DEL 4° “B”

ESTUDIANTE UNS - EPEP
Alvarado Dominguez Karly Isabel
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Y TU, ;:DE QUE VAS?
TECNICAS PARA DECIR "NO"

Las personas tenemos derecho a decir "NO" sin sentirnos culpable por ello. Pero, a veces, resulta dificil
decir "NO", sobre todo cuando creemos que diciéndolo podriamos hacer que nuestros amigos o amigas se
molestasen y pudieran darnos de lado, dejandonos fuera del grupo.

Para facilitar el decir "NO" hay algunas técnicas de «conducta positiva 0 asertiva». A continuacién
aparecen dos de dichas técnicas. Fijate en ellas con detenimiento para que puedas entrenarte en su uso.

1.- SENCILLAMENTE, DECIR "NO".

Como su nombre indica, esta técnica consiste en decir "NO" ante cualquier peticion que nos hagan y que
no nos agrade, sin dar mas explicaciones, para evitar que alguien pueda convencernos de algo que no nos
gusta 0 no nos interesa.

Se trata, sencillamente, de decir "NO" y de ir repitiéndolo con nuevas formulas, como, por ejemplo:
"Que no", "Ya sabes que no", "Te he dicho que no", "De eso, nada", "Perdona, pero no".

2.- DISCO RAYADO.

Esta técnica consiste en repetir unay otra vez, de forma tranquila, nuestros deseos, pensamientos o
sentimientos, como si se fuera «un disco rayado», hasta que la otra persona se dé cuenta de que no puede
convencerte. Es una forma basica de comunicarse asertivamente, ya que la insistencia, que es la base de
esta técnica, es fundamental para hacer prevalecer la propia opinion.

Un ejemplo de esta técnica lo tienes en la siguiente situacion:

Antonia: (Dirigiéndose a un grupo durante el recreo) Me gustaria apuntarme a hacer el
trabajo con vosotros.
Jaime: La dltima vez nos dejaste colgados y por eso decidimos no hacer ningun trabajo mas
contigo.
Antonia: De verdad que esta vez sera diferente. Venga, no me podéis hacer una faena asi...
Leonor: Ya te ha comentado Jaime que la ultima vez nos dejaste colgados y decidimos no
hacer ningun trabajo mas contigo. (Disco rayado).
Antonia: Creia que éramos amigos.
Pedro: No se trata de eso. Es que la ultima vez nos dejaste colgados y decidimos no hacer
ningun trabajo mas contigo. (Disco rayado).
Antonia: (Dirigiéndose a otro grupo): ¢Qué os parece si me apunto a hacer el trabajo con
VOSsotros?
(El grupo primero comenta entre ellos: jQué cara tiene ésta!).

ACTIVIDAD:
A continuacion aparecen dos situaciones de la vida cotidiana. Debéis preparar una dramatizacién ante el
resto de la clase

SITUACION 1:
Tus amigos 0 amigas te proponen ir a jugar un partido de fatbol o
de baloncesto y tienes mucho trabajo que preparar para mafiana.

SITUACION 2:
Una amiga o amigo te pide prestado dinero y aun no te ha devuelto
cierta cantidad que le habias dejado hace ya bastante tiempo.
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DENOMINACION : EN BUSCA DE LA SOLUCION PERDIDA

DURACION

TALLER N.°03

145 min

I. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Leer y comentar un texto informativo sobre resolucion de problemas.
Practicar el método de resolucion de problemas.
Practicar la toma de decisiones de modo razonado y responsable.

. DESEMPENO:

Toma conciencia sobre la importancia de resolver los problemas sin precipitacion, ideando
soluciones y evaluando las posibles consecuencias de las mismas.

V. SECUENCIA DIDACTICA
MOMENTOS ESTRATEGIAS
Dimension: COMUNICACION ASERTIVA
INICIO - Parten de una breve conversacion para identificar las ideas previas del
alumnado con respecto a qué es un problema y un conflicto, si todas las
personas tenemos problemas, si continuamente tomamos decisiones o0 sélo en
determinados momentos de la vida, etc.
- Reciben un texto informativo (ANEXO 01) sobre la resolucion de problemas
DESARROLLO

y toma de decisiones para que sea leido individualmente.

Después, puede leerse en voz alta por varios alumnos y alumnas, deteniéndose
cuando se considere oportuno para ir comentando ordenadamente aquellas
oraciones que susciten interés.

La docente llega a alguna conclusion del texto:

«Todas las personas podemos solucionar los problemas que se nos planteen, o,
al menos, intentarlo; lo que es absurdo es convivir con los problemas. y esperar
a que se solucionen por si mismos; la resolucion de problemas aumenta nuestra
autoconfianza y autoestima.

Dimension: MANEJO DE CONFLICTOS

Luego de ser leido el texto y analizado, reciben fichas sobre “entrenamiento en
la resolucién de problemas (ANEXO 02)

Leen en que consiste “Entrenamiento en la resolucion de problemas”

En conjunto con la profesora, eligen uno de los problemas propuestos en el
texto y la resuelven colectivamente, de modo que se van guiando sobre la
realizacion de la actividad.

De manera individual, eligen una de los problemas propuestos que quedan y lo
desarrollan teniendo en cuenta los pasos para la resolucion de problemas.
Analizan en conjunto las respuestas de 5 alumnos voluntarios a compartir su
manera de enfrentar un problema.
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- La docente llega a alguna conclusion de los entrenamientos:

CIERRE «Todas las personas podemos solucionar los problemas que se nos planteen, o,
al menos, intentarlo; todo nuestro actuar dependera de las decisiones adecuadas
que tomemos ante situacion y asi no convivir con los problemas y esperar a
que se solucionen por si mismos».

VI. EVALUACION:

. INSTRUMENTO | MOMENTO

COMPiTENCI DESEMPENOS PRECISADOS IE-I-\/EXDILIJ%\%I%I?\I DE ) ol c

EVALUACION
Se comunica | — Toma conciencia sobre la
oralmente importancia de resolver los
Utiliza problemas sin precipitacion,
recursos no ideando soluciones y . Escala

. Observacion . X

verbales y evaluando las posibles Valorativa
paraverbales consecuencias de las mismas.
de forma
estratégica

Chimbote, Septiembre del 2018

DIRECTOR DE LA LE. “A. S. BONDY” DOCENTE DEL 4° “B”

ESTUDIANTE UNS - EPEP
Alvarado Dominguez Karly Isabel
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TEXTO INFORMATIVO SOBRE RESOLUCION DE PROBLEMAS
Y TOMA DE DECISIONES

En nuestras relaciones con los demas, suelen surgir problemas que hemos de resolver.
Los problemas pueden ser personales, familiares, con las amistades... Por ejemplo:

- Alguien se mete contigo en clase o durante el recreo.

- Has hecho mal una prueba escrita.

- Tienes que decidirte por un regalo para un amigo o amiga y no sabes cual
elegir.

- Tu madre o tu padre no quiere que te pongas la ropa que a ti te gusta.

- Tus amigos y amigas vienen a buscarte para jugar al baloncesto y tienes
mucho que estudiar para mafiana.

- No te han invitado a una fiesta de cumpleafios y tu contabas con ir.

- Etc.

Todas las personas tenemos problemas. Lo importante no es que haya problemas, sino
aprender a solucionarlos.

Ante cualquier problema que se nos presente, o situacion en la que haya que tomar una
decision, lo mejor que podemos hacer es seguir los siguientes pasos:

1. TRANQUILIZARNOS, pues el nerviosismo nos hace cometer mas errores.

2. IDENTIFICAR EL PROBLEMA, lo que quiere decir definirlo con toda
claridad.

3. PENSAR EN VARIAS SOLUCIONES que puedan resolver la situacion.

4. ADELANTAR POSIBLES CONSECUENCIAS que pudiera tener cada una
de las soluciones buscadas.

5. TOMAR UNA DECISION, eligiendo aquella que nos ha parecido la mejor
de todas después de analizar sus consecuencias, y ponerla en practica.

o Finalmente, debemos valorar los resultados obtenidos; si son satisfactorios,
estupendo; si no, pondremos en marcha otra de las soluciones que
analizamos (todas las personas tenemos derecho a equivocarnos).

Debes tener en cuenta que no tiene sentido «convivir» con los problemas pensando que ya
se solucionaran por si mismos o que el tiempo te hara olvidarlos; lo mejor es intentar
solucionarlos.
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ENTRENAMIENTO EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Vas a practicar el método de resolucién de problemas. Para ello, se proponen varios ejemplos de
situaciones que pueden resultar problematicas o conflictivas; se trata de seguir los pasos para la
resolucién de problemas:

Elige una de las situaciones que se proponen a continuacion. Seguro que lo haras bien.

SITUACIONES:

1.- Mientras Antonia estaba en clase de Educacion Fisica en las pistas, le han sacado de su mochila,
que habia dejado en el gimnasio, un juego de boligrafos y 500 pesetas que llevaba para comprar un
regalo a un amigo.

2.- Ta hermano o hermana quiere ver una serie de television y tu otra que te encanta, pero los dos
programas son a la misma hora y solo hay un televisor en casa. Comienzan a discutir acerca de qué
programa es el que se va a ver.

3.- A tu clase ha llegado un chico/a nuevo/a que te cae muy bien y quieres hacer amistad con él/ella,
pero te da bastante corte y no sabes qué hacer.

SITUACION ELEGIDA: LA N.°
(RESOLUCION DEL PROBLEMA)

1.- TRANQUILIDAD. (Puedes respirar profundamente dos o tres veces y pensar: «Tranquilidad, el
nerviosismo no me ayuda a resolver los problemas, sino a cometer errores»).
2.- DEFINICION DEL PROBLEMA. (Cuél es el problema?

3.- PENSAR EN VARIAS SOLUCIONES. (Debes procurar que sean variadas).
RS0 11 T SRS SRSSTPRR

4.- ADELANTAR POSIBLES CONSECUENCIAS DE CADA UNA DE LAS SOLUCIONES:
Si pongo en préctica la solucion 1, podria ocurrir que:

5.- TOMAR UNA DECISION. Una vez valoradas las posibles consecuencias de cada una de soluciones,

y Sus ventajas e inconvenientes, ¢Cual es la mejor solucién? ¢Por qué?




1. DURACION

DENOMINACION : ENTRENAMOS LA TOMA DE DESICIONES

TALLER N.° 04

145 min

I1l. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

- Leer y comentar un texto sobre toma de decisiones.
- Practicar la toma de decisiones de modo razonado y responsable.

IV. DESEMPENO:

Aplica técnicas para la toma de decisiones razonada y responsable.

SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTQOS

ESTRATEGIAS

INICIO

Dimension: COMUNICACION ASERTIVA

Parten de una breve conversacion para identificar las ideas previas del
alumnado sobre la resolucion de problemas, si todas las personas tenemos
problemas, si continuamente tomamos decisiones o s6lo en determinados
momentos de la vida, etc.

DESARROLLO

Recordamos: «Todas las personas podemos solucionar los problemas que se
nos planteen, o, al menos, intentarlo, lo que es absurdo es convivir con los
problemas. y esperar a que se solucionen por si mismos; la resolucion de
problemas depende mucho de las DESICIONES QUE TOMAMOS».
Dimension: HABILIDADES INTERPERSONALES

Leen en que consiste “Entrenamiento en la toma de decisiones” (ANEXO 01),
el cual presenta un caso sobre aspectos positivos y los aspectos negativos de
una situacion cotidiana y la decision adecuada que sé debe tomar teniendo en
cuenta esos aspectos.

Dimension: TRABAJO EN EQUIPO

Se les presenta dos situaciones de las cueles deben tomar decisiones. Forman
equipos de dos estudiantes por afinidad.

De manera grupal (2 alumnos), intercambian ideas sobre los aspectos positivos
y negativos de la situacion, para luego tomar la decisién adecuada.
Comparten sus respuestas con sus comparieros para contrastar las soluciones y
respuestas dadas, las dificultades encontradas, las estrategias que se han
utilizado para solucionarlas, etc.

CIERRE

La docente llega a alguna conclusién de los entrenamientos:

«Todas las personas podemos solucionar los problemas que se nos planteen, o,
al menos, intentarlo; todo nuestro actuar dependera de las decisiones adecuadas
gue tomemos ante situacion”
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VI. EVALUACION:

COMPETENCI N TecNicA e | INSTRUMENTO | MOMENTO
A DESEMPENOS PRECISADOS EVALUACION DE
EVALUACION | ! | P C
Se comunica | — Aplica técnicas para la toma
oralmente de decisiones razonada y
Utiliza responsable.
recursos no Observacion Escalg X
verbales y Valorativa
paraverbales
de forma
estratégica
Chimbote, Septiembre del 2018
DIRECTOR DE LA LE. “A. S. BONDY” DOCENTE DEL 4° “B”

ESTUDIANTE UNS — EPEP
Alvarado Dominguez Karly Isabel
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ENTRENAMIENTO EN LA TOMA DE DESICIONES

Para tomar decisiones responsables, lo mejor que podemos hacer es valorar antes los aspectos positivos y
los negativos, las ventajas e inconvenientes de cada opcion.
Para que puedas entenderlo mejor, aqui tienes un ejemplo:

dejarle una que no tiene frenos.

Pedro no tiene bicicleta. Sus amigos y amigas van a hacer una excursién en «bici» y sélo pueden

Aspectos positivos

Aspectos negativos

. Pasar un buen rato.

. Estar con su pandilla.
. Emocion.

. Distraerse.

. Caerse.

. Atropellar a alguien.

. Chocar con otro vehiculo.
. Hacerse dafio.

DECISION:
Pedro, considerando que los riesgos que supone ir en una bicicleta sin frenos son mayores que los
beneficios y, ademas, son riesgos innecesarios, decide no ir y pasar la tarde oyendo musica mientras
ordena su coleccion de sellos, haciendo un poco de deporte y, finalmente, viendo una pelicula.

Ahora te proponemos otras dos situaciones para que seas tu quien valore los aspectos positivos y
negativos, las ventajas e inconvenientes, y quien tome la decision de forma razonada y responsable.

proponen que vayas ta también.

Un grupo de amigos y amigas ha quedado en ir a bafiarse al rio sin que lo sepan sus padres. Te

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Un grupo de amigos y amigas te propone formar parte de un equipo de tu deporte favorito para
participar en una competicion que se esta organizando.

Aspectos positivos Aspectos negativos




DENOMINACION : CAMBIAMOS NUESTRO CHIP

DURACION

TALLER N.°05

145 min

I. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Leer y comentar un texto informativo sobre EL CHIP.
Diferencias pensamientos POSITIVOS y NEGATIVOS ante diversas situaciones.
Entrenamiento de mental del uso de las palabras.

IV. DESEMPENOS:

- Ejercita la mente mediante cambios de pensamientos.

- Se comunica asertivamente expresando lo que piensa positivamente.

V. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS ESTRATEGIAS
Dimension: HABILIDADES INTERPERSONALES
INICIO - Respondemos a una pregunta inicial: (Qué ES ENTRENAR?, para identificar

las ideas previas del alumnado.

- ldentificamos que existe el entrenamiento fisico y el entrenamiento mental, en
que consiste en entrenar las maneras de pensar y actuar ante situaciones, asi
como sobre las ventajas y los inconvenientes de cada una de ellas.

- Seguidamente, reciben un texto sobre Cambio el Chip (ANEXO 01), el cual es

DESARROLLO | |ejdo de manera individualmente. Después, se lee en voz alta por varios
alumnos y alumnas, deteniéndose cuando se considere oportuno para ir
comentando aquellos apartados que susciten interés.

Dimension: COMUNICACION ASERTIVA

- Respondemos: ¢Con cual de los dos tipos de pensamientos crees que se es mas
feliz?

- Reciben una segunda ficha para ENTRENAR NUESTRA MENTE (ANEXO
02), responden de manera oral libremente sobre las maneras de cambiar ese
pensamiento negativo en positivo.

- Finalmente, la maestra les presenta una conclusion sobre lo desarrollado, la

CIERRE cual podria ser: «Si nosotros entrenamos nuestra mente seremos capaces de
cambiar nuestro chip y eliminar algunos prejuicios aprendidos en la sociedad.
El entrenamiento mental nos permite comunicarnos mejor y sentirnos mejor y
maés felices por haber dicho lo que pensamos y sentimos sin ningun tipo de
violencia».
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VI. EVALUACION:

. INSTRUMENTO | MOMENTO

COMPETENCIA | DESEMPENOS PRECISADOS ETVE,EBILIJ%@I%I%\I DE

EVALUACION | ! | P C
Comprende — Ejercita la mente mediante
diversos tipos cambios de pensamientos.
de textos. — Se comunica
Utiliza _ asertivamente expresando Observacion Escalg X
convenciones lo que piensa Valorativa
del lenguaje oral positivamente.
de forma
pertinente.

Chimbote, Septiembre del 2018

DIRECTOR DE LA LE. “A. S. BONDY” DOCENTE DEL 4° “B”

ESTUDIANTE UNS - EPEP
Alvarado Dominguez Karly Isabel
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CAMBIA EL "CHIP"

¢Acaso pensabas que solo se puede hacer entrenamiento fisico? Pues no, también podemos entrenar
nuestra mente (nuestra forma de pensar, de «ver» las cosas).

De vez en cuando, a todas las personas, ante los problemas y dificultades, nos vienen a la cabeza
pensamientos negativos que pueden hacernos sentir tristes y preocupados («bajarnos la moral»), lo
que hace que baje nuestra autoestima (la valoracion que cada persona hace de si misma).

Algunos ejemplos de este tipo de pensamientos pueden ser los siguientes:

- «Este problema es muy dificil; no voy a saber resolverlo».
- «A mi padre lo han ingresado en el hospital. jMira que tengo mala suerte!»
- «No sirvo para nada».

- «Si yo no tengo nada bueno...»

Ten en cuenta que todas las personas tenemos dificultades y problemas. Lo importante no es que los
tengamos, sino que aprendamos a solucionarlos. Ademas, los pensamientos negativos no nos
ayudan nada, pues nos hacen sentirnos tristes y sin animo para resolverlos.

Con el entrenamiento mental podemos cambiar los pensamientos negativos por otros mas positivos
que nos ayuden a elevar nuestra autoestima y a estar en mejor «forma» para hacer frente a los
problemas y dificultades.

Los pensamientos negativos de los ejemplos anteriores pueden cambiarse por éstos otros mas

positivos:

- «Este problema es muy dificil, pero voy a intentar resolverlo».

- «A mi padre lo han ingresado en el hospital. Alli recibird mas cuidados y se recuperara
antes de su enfermedad».

- «Esto me ha salido mal, pero hay cosas que hago muy bienx.

- «Una cosa buena que tengo es que...»

¢Con cudl de los dos tipos de pensamientos crees que se es mas feliz?

Para aprender a cambiar los pensamientos negativos por otros positivos debes entrenarte.
De todos modos, ten siempre en cuenta que prestar atencion, pensar antes de actuar, preguntar las
dudas, pedir ayuda, proponérselo, esforzarse..., nos sirve de ayuda para que las cosas nos salgan

bien y, ademas, cada vez mejor.

RECUERDA: NO DEBEMOS DESANIMARNOS ANTE LAS DIFICULTADES
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EJERCICIOS DE ENTRENAMIENTO MENTAL

» Cambia estos pensamientos negativos por otros positivos:

- «El dibujo me ha quedado desastroso».

- «El profesor me va a preguntar y no podré responder, porque ayer me dolia mucho la cabeza y
no pude estudiar»

» Acostimbrate a decirte cosas agradables. Por ejemplo:

- Por la mafana, cuando te levantas y te miras por primera vez al espejo.
- Cuando ayudas a algiin compafiero o compafiera.
- Cuando haces algo bien.

- Cuando, al acostarte, piensas en todas las cosas que has hecho bien durante el dia.

* Repitete de vez en cuando frases como éstas:

- «Soy capaz de hacer lo que me propongo».

- «Para conseguir las cosas que deseo, voy a esforzarme y a poner los medios necesarios».
- «Tranquilidad; el nerviosismo no me ayuda nada a resolver eficazmente los problemas».

- « iBien!, hoy me he superado en...»

TU AUTOESTIMA SERA MAS POSITIVA SI PRACTICAS EJERCICIOS COMO ESTOS
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TALLER N.°06
DENOMINACION : EL PODER DE LAS PALABRAS

DURACION - 45 min

. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Realizar dindamicas activas sobre la persona de la bolsa.
Leer y comentar un texto informativo sobre El poder de las palabras.
Aplicamos el entrenamiento mental de cambio de chip.

. DESEMPENOS:

Reflexiona sobre el uso de las palabras hacia los demas.

Aplica el cambio de chip en sus palabras.

V. SECUENCIA DIDACTICA
MOMENTQOS ESTRATEGIAS
— Empezamos la sesion diciéndoles: “Todos tenemos caracteristicas que nos hacen tnicos y
INICIO diferentes a los deméas (como nos vemos, cdmo somos, lo que nos gusta, de dénde venimos,
etc.).
Dimension: HABILIDADES INTERPERSONALES
— Responden a la pregunta: ¢Pueden pensar en méas ejemplos de caracteristicas que hacen que
las personas sean Unicas y diferentes a los demas?
- A continuacion, se da una lluvia de ideas para identificar las ideas previas del
alumnado.
-Les mostramos el sobre manila o bolsa de papel con una cara pintada y les
DESARROLLO

damos las siguientes indicaciones: “Este personaje se llama 'La persona de la
bolsa’. Todos vamos a decirle algo ofensivo y cuando lo hagamos, le vamos a
hacer una pequefia arruga (sin romperla); luego, se la pasamos a un
compariero".
Dimension: COMUNICACION ASERTIVA

- Iniciamos la actividad dando el ejemplo: le decimos algo ofensivo a 'La persona
de la bolsa', (por ejemplo, “Qué ojos tan horribles tienes”), la arrugamos un
poco y la pasamos al/la estudiante que esta a nuestro lado. Es muy importante
aclararles que no le deben pegar ni insultar. Tampoco se debe comparar a 'La
persona de la bolsa' con algun nifio o alguna nifia de la clase.

-Cuando todos los nifios hayan tenido la bolsa, pedimos a un par de voluntarios
que traten de quitarle las arrugas que le hicieron.

-Finalmente, reflexionamos con el grupo basandonos en las siguientes preguntas
(permitimos un maximo de tres intervenciones por pregunta):

e ;Qué creen que hubiera sentido “La persona de la bolsa” si fuera una
persona real?
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e /Sera facil o dificil “quitar las arrugas” en la vida real? ;Por qué?

- A continuacién, reciben un texto sobre El poder de las palabras (ANEXO 01),
el cual es leido de manera individualmente. Después, se lee en voz alta por
varios alumnos y alumnas, deteniéndose cuando se considere oportuno para ir
comentando aquellos apartados que susciten interés.

Dimension: COMUNICACION ASERTIVA

-Analizan la importancia que tienen las palabras que les decimos a los demas y
escriben palabras que quisieran escuchar sobre ellos en la ficha informativa.

-Pedimos a un voluntario que inicie la participacion: diciendo algo positivo o
sobresaliente sobre unos de sus compafieros, luego ese estudiante debera elegir
otro, de tal manera que de todos se mencione una caracteristica
positiva/sobresaliente.

- Finalmente, les felicitamos por la seriedad y respeto que pusieron en el trabajo,

CIERRE habiendo sabido identificar caracteristicas positivas de sus compafieros y
habiendo tenido la capacidad para hacérselas saber.

- La maestra les presenta una conclusion sobre lo desarrollado, la cual podria
ser: «Todas las personas tienen caracteristicas que las hacen Unicas e
irrepetibles. A veces tenemos caracteristicas positivas que no percibimos en
nosotros mismos, pero que los demas si ven. ES muy importante reconocer esas
caracteristicas que nos hacen valiosos dentro del grupo. Las opiniones de las
demas personas influyen en la autoestima de cada uno y de cada una.».

VI. EVALUACION:

COMPETENCIA DESEMPENOS TECNICA DE | NSTRUMENTO | MOMENTO
PRECISADOS EVALUACION EVALUACION Il | D|C

Se comunica — Reflexionamos sobre el
oralmente. uso de nuestras palabras
Utiliza hacia los demas. Observacion Escala X
convenciones del | — Aplica el cambio de chip Valorativa
lenguaje oral de en sus palabras.
forma pertinente.

Chimbote, Septiembre del 2018

DIRECTOR DE LA LE. “A. S. BONDY” DOCENTE DEL 4° “B”

ESTUDIANTE UNS - EPEP
Alvarado Dominguez Karly Isabel
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EL PODER DE LAS PALABRAS

El poder de las palabras se puede experimentar cuando conversamos y compartimos nuestros
pensamientos con los demas.

4 &

Sin darnos cuenta los mensajes que damos cuando conversamos en la escuela, jJugamos en el parque
con amigos, comemos en familia nos pueden cambiar la vida para siempre.

Palabras como:

- Tudibujo te quedd muy bien.

- Eres buen jugador, practiquemos mas.
- Tus ojos resaltan, luces bien.

RECUERDA: Tenemos entrenamiento
mental, cambiamos nuestro chip y ahora
pensamos y nos expresamos en positivo.

Estas simples oraciones pueden ser expresadas por cualquier persona, desde un nifio hasta un
anciano.

Las palabras tienen poder, un poder increible, ayudan u obstaculizan. Las palabras sanan... y también
matan.

Por esta razdn es necesario darse cuenta de las palabras que decimos, el orden, la forma'y el
significado que puede alterar el producto del mensaje en una simple conversacion.

s
L&

Con nuestras palabras podemos atraer felicidad, pero si no son usadas correctamente podemos
atraer hacia nosotros negatividad.

Escribe ahora palabras que quisieras escuchar sobre ti.

ineas de dosis motivacional

Contenido
de valor
para tu

dia..

RECUERDA: LAS PALABRAS TIENEN MUCHO PODER, Y DEBEN SER USADOS PARA EL BIEN.
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V.

DENOMINACION : EL COLEROMETRO

TALLER N.° 07

DURACION - 45 min

I. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Ronda para lanzar pelota y decir: “Que situaciones nos dan “colera’

b

Identificar y escribir nuestros ACTIVADORES.
Medir cuéanta célera nos producen algunas situaciones sociales.

. DESEMPENOS:

Actuar con plenitud y eficacia en el entorno social.
Identifican aquellas situaciones que les producen colera y cuanta colera sienten en estas situaciones

SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTQOS

ESTRATEGIAS

INICIO

- Iniciamos la sesion reflexionando: “La coélera es una emocion muy importante
porque nos muestra que hay cosas que no nos gusta que pasen, que nos parecen
injustas o que sentimos que estan mal. Sin embargo, cuando esta emocion es muy
grande podemos hacer cosas que pueden empeorar la situacion, por ejemplo, decir
o hacer algo agresivo”.

Dimension: HABILIDADES INTERPERSONALES

- Les pedimos que se pongan de pie y les decimos que, en sus sitios, se tapen la boca
y griten tan fuerte como puedan, como si tuvieran mucha célera. Como su boca
esta tapada, no se va a oir casi nada, pero cada uno lo va hacer lo mas fuerte que
pueda.

- Pedimos voluntarios que respondan a la pregunta ;Como se han sentido? Y
escuchamos sus respuestas acogiendo sus emociones.

DESARROLLO

-Formamos un circulo de manera que todos se puedan ver y les decimos que vamos
a lanzarnos la pelota. Cuando alguien reciba la pelota, dira, qué cosas o situaciones
leda cdlera. Pueden decir, por ejemplo, cuando cogen mis cosas sin permiso,
cuando me pegan, cuando alguien no me escucha, etc.

Dimension: COMUNICACION ASERTIVA

-Para empezar, el tutor o la tutora dira lo que le da célera (“a mi me da célera...) y
luego le lanza la pelota a un nifio o0 a una nifia, quien dira qué le da clleray lanzara
la pelota a otro, que hara lo mismo. El juego termina cuando todos hayan hablado.
Vamos anotando en la pizarra las situaciones que vayan siendo expresadas por las
nifias y los nifos.

-Culminada la dindmica anterior, les decimos que hay muchas cosas que nos dan
clleray les preguntamos: ;a todos nos dan cdlera las mismas cosas? Después de
escuchar sus respuestas, les precisamos que las cosas que a una persona le causan
cblera, puede que a otra persona no le molesten.

-Les indicamos que vamos a llamar “LOS ACTIVADORES?”, a las situaciones que
producen colera a una persona, porque es como si ACTIVARAN la colera.
Entonces les preguntamos, ¢ Cuales son sus activadores? Les pedimos que cada uno
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cc.

(Cuales son mis activadores?” de su

anote los suyos en la hoja de trabajo
cuadernillo (ANEXO 01)
Dimension: HABILIDADES INTERPERSONALES

- Una vez que todos hayan terminado la actividad, invitamos a tres estudiantes para
que compartan sus activadores. Después de escucharlos agregamos que, también
es importante darnos cuenta queé tanta colera nos da esas situaciones. Para esto, les
decimos que vamos a usar el “Colerometro”, El cual es un instrumento nos servira
para medir cuanta célera nos producen las situaciones.

—Planteamos el colerometro de manera ladica:

Si la situacion les produce muy poca colera, van a dejar los brazos abajo.

Si les produce célera media, van a poner los brazos al frente

Si les produce mucha colera (alta), van a levantar ambos brazos.
Les leemos algunas de las otras situaciones anotadas en la pizarra para analizar que
tanta cGlera produce.

-Después de haber leido varias situaciones, proponemos las siguientes preguntas:
¢ Todos levantamos los brazos al mismo tiempo? ¢Sentimos lo mismo o lo que
sentimos es diferente?

CIERRE

-Finalmente, Reflexionamos sobre el hecho que no a todos nos dan célera las
mismas situaciones; asi como también, que ciertas cosas nos producen mas o
menos colera que a otras personas.

-Conclusion final: «La colera es una emocion muy importante porque nos muestra
que hay cosas que no nos gusta que pasen, Es una emocién muy importante, pero,
mal manejada, nos puede llevar a hacer cosas que no queremos; por ejemplo, decir
0 hacer cosas que pueden causar dafo a otras personas.».

VI. EVALUACION:

- INSTRUMENTO | MOMENTO
COMPETENCIA | DESEMPEROS PRECISADOS |(\>CNIEA DE > I e
EVALUACION
Escribe — Actuar con plenitud y eficacia
diversos tipos en el entorno social.
de textos. — ldentifican aquellas Observacion Escala X
Adecua el texto situaciones que les producen Valorativa
a la situacion clleray cuéanta cdlera sienten
comunicativa en estas situaciones

Chimbote, Septiembre del 2018

DIRECTOR

DE LA L.E. “A. S. BONDY” DOCENTE DEL 4° “B”

ESTUDIANTE UNS - EPEP
Alvarado Dominguez Karly Isabel
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¢ Cuales son mis activadores?

SIENTO COLERA CON DIFERENTE INTENSIDAD
Inventa la continuacion del siguiente cuento y realiza un dibujo.
Se le rompio el *Colerémetro™
Habia una vez una persona a la que se le rompio el “Colerometro” y, por lo tanto, le era imposible sentir

célera frente ninguna situacion. Cuando ocurria algo injusto o incorrecto

RECUERDA: LAS PALABRAS TIENEN MUCHO PODER, Y DEBEN SER USADOS PARA EL BIEN.
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DENOMINACION : UNA DECISION EN GRUPO

TALLER N.°08

DURACION - 45 min

I. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Realizar un juego de roles para una toma de decisiones.
Leer y comentar un texto sobre su rol en el juego.

IV. DESEMPENOS:
- Toma decisiones en grupo, teniendo en cuenta las ideas de los participantes.
- Tiene en cuenta el punto de vista de todos para llegar a un mejor acuerdo.
V. SECUENCIA DIDACTICA
MOMENTQOS ESTRATEGIAS
- Les decimos: “Hay cosas que podemos decidir sin pensar en los demas, por
INICIO ejemplo, si ustedes van a comprar un helado, ¢qué sabor pedirian? Permita que
vario estudiantes participen. Seguramente el que mas les guste. Pero, ¢qué
pasaria si varias personas tuvieran que comprar un solo tarro de helado del
mismo sabor para todos? (escuchamos algunas respuestas).
Dimension: HABILIDADES INTERPERSONALES

- Escuchan atentamente: A veces, al tomar decisiones, debemos pensar en lo que
otras personas también quieren. Es importante comprender lo que las y los
demas piensan y sienten frente a una situacion para poder tomar decisiones de
modo que todas las personas quedemos contentas”.

- Empezamos la sesion diciéndoles: “Todos tenemos caracteristicas que nos
hacen unicos y diferentes a los demaés. A continuacion, se da una lluvia de ideas
para identificar las ideas previas del alumnado.

-Les Indicamos que seran numerarnos del 1 al 4 y que, quienes lleven el

DESARROLLO

numero 1, se ubiquen en un sector del salon; quienes lleven el nimero 2, en
otro sector; y hacemos lo mismo para quienes lleven el 3y el 4. Entonces, les
anunciamos que los grupos seran:
e Grupo 1 - directivos/as
e Grupo 2 - personal de la limpieza.
e Grupo 3 - estudiantes.
e Grupo 4 - docentes.
—Cada uno va a leer el rol que le correspondi6. (ANEXO 01)
Dimension: COMUNICACION ASERTIVA
-“;Construyamos un patio nuevo”! Recuerden que ustedes tienen un rol que
cumplir (nos aseguramos que estén leyendo el rol que les toco).
- A continuacion, les decimos que vamos a discutir acerca de lo que cada quien
piensa en esta situacion. Para ello, vamos a hablar entre todas y todos.
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Tendréan igual derecho a participar siempre y cuando pidan la palabra de
forma organizada.

-Guiamos el debate con las siguientes preguntas:

e Pregunta para todas y todos: ¢Quiénes estdn de acuerdo con la
construccion del patio nuevo?, ;quiénes estan en desacuerdo?

e Pregunta para directores/as: ¢Ustedes estan de acuerdo con construir el
patio?, ¢por qué?

e Pregunta para las y los estudiantes: ¢Por qué ustedes quieren que se
construya un patio nuevo?

e Pregunta para el personal de limpieza: ;Ustedes estan de acuerdo con
construir el patio?, ;por qué?

e Pregunta para docentes: ¢Qué piensan acerca de la construccion del
nuevo patio?

Dimensién: TRABAJO EN EQUIPO

-Ahora cada profesor/a debera formar pareja con un director/a, y cada
estudiante deberd agruparse con alguien de limpieza.

—Cada persona va a decir, con sus propias palabras, qué cree que piensa el otro
0 la otra con respecto a la decision de construir el patio nuevo. Luego, cada
uno debe decir si lo que su pareja penso es realmente lo que piensa su
personaje y hacer aclaraciones si es necesario.

-Después de entender lo que la otra persona estaba pensando, ¢alguno de
ustedes cambio la opinidn que tenia al inicio sobre la construccion del patio?

-¢Cual podria ser la solucion a esta situacion? Vamos a hacer una lluvia de
ideas y pensaremos en la mayor cantidad posible de soluciones para este
conflicto; todas las que se nos ocurran, sin pensar si son buenas o malas.

- Anotamos las ideas en la pizarra. Ejemplos: No construir el patio, construir el
patio, poner el recreo de los nifios grandes y los pequefios en horas diferentes,
hacer camparias de aseo para que los nifios no ensucien ambos patios, dividir
el patio existente para nifios que quieran correr y nifios que no, hacer
actividades para recaudar fondos para el patio nuevo, pedir la opinion de los
padres de familia, hacer una votacion para tomar la decision, etc.

CIERRE

- Finalmente, les felicitamos por la seriedad y respeto que pusieron en el trabajo.
Escuchan la conclusién sobre lo desarrollado, la cual podria ser: “Cada persona
puede tener diferentes ideas y puntos de vista acerca de una misma situacion.
Al tomar decisiones, es importante que tengamos en cuenta el punto de vista
de todas las personas involucradas, porgque de esta manera podremos ponernos
de acuerdo mas facilmente”.
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VI. EVALUACION:

COMPETENCIA DESEMPENOS TECNICA DE | 'NSTRIMENTO | MOMENTO
PRECISADOS EVALUACION EVALUACION Il | D|C

Se comunica —Toma decisiones en grupo,
oralmente. teniendo en cuenta las
Utiliza ideas de los participantes. Observacion Escala X
convenciones del | —Tiene en cuenta el punto de Valorativa
lenguaje oral de vista de todos para llegar a
forma pertinente. un mejor acuerdo.

DIRECTOR DE LA LE. “A. S. BONDY”

Chimbote, Septiembre del 2018

DOCENTE DEL 4° “B”

ESTUDIANTE UNS - EPEP
Alvarado Dominguez Karly Isabel
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&

‘jConstruyamos un patio nuevo!

1. TG serés el/la director/a

El colegio del cual eres director/a recibi6 una donacién de dinero y los nifios y las nifias de
quinto grado han solicitado usarlo para construir un nuevo patio de recreo.

Sin embargo, como director/a del colegio sabes que eso puede ser muy costoso y piensas que el
dinero de la donacién se deberia gastar en articulos deportivos para que las y los estudiantes
puedan jugar con ellos durante el recreo.

En la discusién ti debes tratar de convencer a las y los demas de que el dinero disponible no
debe usarse para construir el patio nuevo, sino para comprar otras cosas.

2. TU seras un/a estudiante de cuarto grado

Tu colegio acaba de recibir una donacion de dinero y tu y tus comparieros y comparieras
quieren proponer que con eso se construya un patio nuevo en el colegio. TU piensas que en el
patio actual las y los estudiantes mayores no pueden correr rapido porque como hay estudiantes
pequefios las o los pueden tumbar. TU y tus compafieros/as ya estan aburridos de eso y quieren
proponer que se haga un nuevo patio en un lugar que hay disponible junto a la escuela. Allji,
solo tendrian que poner una cerca o un muro para encerrar el lugar y jlisto!

En la discusion tu debes tratar convencer a los demas de que los nifios y las nifias de quinto
grado necesitan un nuevo patio para poder correr y jugar libremente

3. Tu seras el/la encargado/a de la limpieza

En el colegio donde trabajas quieren construir un nuevo patio. Tu no estas de acuerdo con esa
decision porque sabes que las nifias y los nifios siempre dejan basura y desorden en el patio que
hay vy, si construyen uno nuevo, ti y tus comparieros/as de trabajo, que hacen la limpieza,
tendran que trabajar el doble.

En la discusion tu debes tratar de convencer a los/as demas de que no es una buena idea
construir el patio nuevo porque ustedes no quieren trabajar el doble.

4. Tu seras un/a profesor/a

En el colegio donde trabajas, se recibié una donacion de dinero. Los nifios y las nifias de tu
CUrso van a proponer que se use para hacer un patio nuevo porque el que hay, al parecer, es
muy pequefio para que grandes y chicos puedan jugar comodamente. TU piensas que es una
buena idea, porque si hacen un patio nuevo no tendras que andar detras de los nifios y las nifias
de quinto durante todo el recreo pidiéndoles que tengan cuidado con los/las mas pequefios/as
cuando corren.

En la discusion tu debes tratar de convencer a los demas de que es una buena idea construir el
patio nuevo porque, asi, tu no tendras que gastar tu tiempo de descanso pendiente de que

los més grandes no lastimen a los menores.

RECUERDA: DOS IDEAS SON MEJORES QUE UNA.
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I. DENOMINACION : ME DEFIENDO, PERO NO OFENDO

1. DURACION

TALLER N.°09

145 min

I1l. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

- Recordamos los tipos de conductas
- Leer y comentar un texto de Oswaldo y Ledn.
- Leer y comentar el texto de Pipe y Rosina.

IV. DESEMPENOS:

- Aprende a defenderse cuando les estén agrediendo, pero sin agredir.
- Aplica su entrenamiento mental en el cambio de chip.

SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTQOS

ESTRATEGIAS

INICIO

Escuchan brevemente una explicacion sobre situaciones en las que otras
personas nos dicen 0 hacen cosas que no nNos gustan o que nos hacen sentir
disgustados o enojados. Por ejemplo, nos podemos sentir disgustados o
enojados cuando alguien nos pega, nos pone apodos, se burla de nosotros o
nos dice palabras ofensivas.

Dimension: HABILIDADES INTERPERSONALES

Pedimos que alguien, voluntariamente, sin mencionar el nombre de algun
comparfiero o compariera, nos cuente una situacion en la que se haya sentido
disgustado o enojado, aqui en el colegio, por algo que otra persona hizo o
dijo. Escuchamos las participaciones voluntarias y acogiendo las emociones.
Entonces sefialamos que a veces, puede ser dificil saber como responder en
estas situaciones porque cada respuesta puede llevar a diferentes resultados.

DESARROLLO

A continuacion, les comentamos que, en algunas escuelas, hay personas que
molestan a otros frecuentemente. Por ejemplo, les pegan, les ponen apodos o
se burlan de ellos todos los dias. Recordamos que, frente a una situacién en
la que otras personas nos han hecho sentir disgusto o enojo, podemos
responder de tres maneras segun nuestro tipo de conducta:

De manera pasiva: cuando no expresamos lo que sentimos o0 pensamos, y
no defendemos nuestros derechos.

De manera agresiva: cuando expresamos lo que sentimos 0 pensamos,
haciendo dafio a otros.
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De manera asertiva: cuando expresamos lo que sentimos 0 pensamos, sin
hacer dafio a otros.
Escribimos estos tres conceptos en la pizarra a manera de encabezados:

“respuestas pasivas”, “respuestas agresivas” y “respuestas asertivas”.
Leemos juntos la historia de Osvaldo y Le6n (ANEXO 01).

Guiamos la reflexion por medio de las siguientes preguntas:
Dimensién: HABILIDADES INTERPERSONALES

e ;Que pasara si Osvaldo responde pasivamente, es decir, no hace nada
para defenderse?

e ;Qué pasara si Osvaldo responde agresivamente, es decir, intenta
insultar o pegarle a Ledn para defenderse?

e ;Qué otras maneras no agresivas de defenderse podran tener Osvaldo en
este caso? Escribimos en la pizarra todas las opciones no agresivas que
sus estudiantes sugieran. Por ejemplo, pedirle a un amigo que lo
acomparie y decirle a Ledn, entre los dos, que pare de molestarlo,
ubicandolas de acuerdo a los titulos previamente escritos.

e ;Qué maneras no agresivas podriamos tener para defender a Osvaldo?

e ;Qué desventajas tiene responder de manera pasiva o agresiva frente a
situaciones como las de Osvaldo?

e ;Qué ventajas tiene responder de manera asertiva (es decir, ni agresiva,
ni pasiva)?

Escuchamos algunas respuestas y continuamos anotando las ideas
principales ideas en la pizarra.

A continuacion, leemos la siguiente historia de “Pipe y Rosina”, que se
encuentra en el ANEXO.

Cada grupo debera llenar dos listas, en la primera lista, anotaran las acciones
asertivas (no agresivas) que podria usar Pipe para defenderse en este caso; en
la segunda lista, anotaran las acciones asertivas que podran usar para
defender a Pipe, si fueran una persona de su clase.

Dimension: COMUNICACION ASERTIVA

Una vez que todos los grupos hayan terminado el ejercicio, invite a dos o
tres grupos a representar, frente a toda la clase, alguna de las opciones de sus
listas.

CIERRE

- Les felicitamos por el trabajo realizado, practicando respuestas asertivas frente

a situaciones de agresion. La conclusion de lo desarrollado sera: “Responder
de manera clara, calmada y firme pero no agresiva frente a las agresiones de
los demas nos permite defendernos de manera adecuada”.
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VI. EVALUACION:

COMPETENCIA DESEMPERIOS TECNICA DE | 'NSTRIMENTO | MOMENTO
PRECISADOS EVALUACION EVALUACION Il | D|C
Se comunica — Aprende a defenderse
oralmente. cuando les estén
Utiliza agrediendo, pero sin Escala
convenciones del agredir. Observacion : X
. : . Valorativa
lenguaje oral de — Aplica su entrenamiento
forma pertinente. mental en el cambio de
chip.

Chimbote, Septiembre del 2018

DIRECTOR DE LA LE. “A. S. BONDY” DOCENTE DEL 4° “B”

ESTUDIANTE UNS - EPEP
Alvarado Dominguez Karly Isabel
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iLEEMOS Y COMENTAMOS!

La historia de Osvaldo y Le4n
Leon es el estudiante méas grande y fuerte de cuarto grado. Ademas, tiene muchos amigos y sus
compafieros hacen todo lo que él les dice. Por ejemplo, el otro dia Ledn tenia hambre y obligé a
Osvaldo a comprarle comida en el quiosco de la escuela. Osvaldo no tenia mucha plata, pero
no fue capaz de decir que no e hizo lo que Leon le ordend.
Osvaldo, por el contrario, es un estudiante pequefio, timido y callado. No tiene muchos amigos
ni amigas, y algunos dicen que es muy raro porque en los recreos se la pasa solo. A Leon le
parece muy gracioso el aspecto de Osvaldo y se burla permanentemente de él, llamandolo
“Osvaldo, cabeza de petardo”. Osvaldo se siente muy frustrado con esta situacion. Ir a la
escuela se ha vuelto una pesadilla para él, pues sabe que, desde que llega hasta que
sale, Ledn le hard la vida imposible.

Pipe y Rosina
Rosina es la estudiante més popular de cuarto grado. Tiene muchos amigos y amigas y, en el
recreo, todos sus compafieros quieren estar con ella. Sin embargo, Rosina no siempre es amable
con todos. Especificamente, le parece divertido molestar a Pipe, un estudiante callado y
solitario que siempre se sienta en la Gltima fila del salon de clases.
Rosina sabe que Pipe es muy inteligente y todas las semanas lo amenaza para que le haga sus
tareas. Le dice: “Cuidado, Pipe. Ya sabes que, si no me traes lista la tarea de matematicas para
mafiana, le voy a decir a todos que quieres ser el enamorado de Lorena”.
Pipe, avergonzado, no es capaz de defenderse porque sabe que Rosina es muy popular y todos
sus comparieros y hacen lo que ella dice. Se siente frustrado y enojado, y no sabe qué hacer
para que Rosina deje de amenazarlo.

Piensen en la mayor cantidad de respuestas asertivas, es decir, NO agresivas que puedan.

¢ Qué podria hacer Pipe para que Rosina ¢ Qué podriamos hacer para defender a

deje de amenazarlo? Pipe, y que Rosina deje de amenazarlo?

RECUERDA: SIEMPRE DEBEMOS USAR UNA COMUNICACION ASERTIVA
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I. DENOMINACION : IMAGINANDO MI FUTURO

TALLER N.° 10

1. DURACION - 45 min

I1l. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

- Leery comentar el texto de “La Reina de los deseos”
- Realizan dibujos de su futuro

IV. DESEMPENOS:

- La construccion de un proyecto de vida acorde con sus aspiraciones y caracteristicas

personales.

- Imaginan cosas positivas para un futuro feliz, teniendo habilidades interpersonales,
trabajando en grupo, comunicandose asertivamente y manejando los conflictos.

V. SECUENCIA DIDACTICA
MOMENTQOS ESTRATEGIAS
-Leemos a las y los estudiantes el cuento “La Reina de los deseos” (ANEXO
INICIO 01). Luego preguntamos: ¢Qué les parecié el cuento? ¢ Les gusto? ¢Ustedes
también tienen deseos y proyectos para el futuro?
Dimension: HABILIDADES INTERPERSONALES
-Les decimos que ahora se imaginen que la “Reina de los deseos” esta alli con
DESARROLLO

ellas y ellos y quiere que le digan lo que desean e imaginan para cuando sean
grandes. Les pide que dibujen sus deseos.
Dimension: HABILIDADES INTERPERSONALES
-Podemos ayudarles con las siguientes preguntas:
e ;Qué deseas hacer cuando seas grande?
e ;COmo seras? ;Qué haras? ;Qué cosas te pasaran?

-Cada uno presenta y explica su trabajo. Durante la presentacién, nos
aseguramos de que cada estudiante sea escuchado y estimulado por el grupo,
aplaudiendo o dando mensajes de refuerzo, evitando expresiones de burla o
desinterés por sus propuestas.

-Si algln estudiante expresara alguna idea negativa con relacién a su futuro o
no lograra plasmar ninguna idea, sera importante estimularlo o ayudarlo a
transformar en positivo el mensaje negativo. Motivamos al grupo que también
lo haga.

Dimension: COMUNICACION ASERTIVA

- Es importante recordar que todos los nifios y nifias, por mas situacion de
desventaja que tengan, pueden mejorar sus condiciones de vida, por lo tanto,
tienen derecho a imaginar un buen futuro.
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-Es momento propicio para decirles que todos y todas tenemos capacidades,
que, si las seguimos desarrollando, podremos lograr nuestros suefios futuros, y
gue confiamos en que todos y todas van a lograr ser felices.

—Recordamos todas las competencias que podemos aplicar en distintos
contextos de nuestra vida diaria como; habilidades interpersonales, trabajo en
equipo, comunicacion asertiva y manejo los conflictos.

-Hay que valorar el hecho de que mama y papa imaginen y quieran cosas
buenas para cada una y uno de nosotros.

—Sera mas facil cumplir nuestros deseos si estudiamos y nos esforzamos por
hacer bien todo lo que nos toca.

- Les felicitamos por el trabajo realizado, Colocan sus dibujos en un lugar

CIERRE importante del salon.

-Después de ello, reforzamos las ideas centrales: “Es importante pensar e
imaginar siempre cosas buenas para nuestro futuro. Todos tenemos
capacidades y habilidades, Si nos esforzamos podremos lograr nuestros
suefios.”

V1. EVALUACION:
c INSTRUMENTO | MOMENTO
COMPETENCIA | DESEMPENOS PRECISADOS | SN CADE DE [ Tple
EVALUACION
Se comunica —La construccion de un
oralmente. proyecto de vida acorde con
Utiliza sus aspiraciones y
convenciones caracteristicas personales.
del lenguaje oral | —Imaginan cosas positivas _ Escala
de forma para un futuro feliz, teniendo | Observacion Valorativa X
pertinente. habilidades interpersonales,
trabajando en grupo,
comunicandose
asertivamente y manejando
los conflictos.

Chimbote, Septiembre del 2018

DIRECTOR DE LA LE. “A. S. BONDY”

DOCENTE DEL 4° “B”

ESTUDIANTE UNS - EPEP
Alvarado Dominguez Karly Isabel
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/ 2
iLEEMOS Y COMENTAMOS!

La Reina de los deseos

Estaban Juana, Martha, Elsay Lucho reunidos en el patio y conversando sobre lo que querian
para cuando fueran grandes. Juanita decia: "'Y0 voy a ser cantante y voy a viajar por todo el
mundo”’; Martha decia: "Yo voy a ser la duefia de una fabrica de ropa"; Elsa decia:

"Y0 no sé, porque a mi me gustaria ser doctora, pero no creo que pueda, porque para eso hay
que estudiar en la universidad y eso es dificil"; Lucho dijo: "Yo no voy a ser nada, porque
mi familia no tiene plata para que yo pueda estudiar".

Los nifios se pusieron tristes por sus amigos Lucho y Elsa. Entonces Juanita dijo: "Como
quisiera poder hacer magia y lograr cumplir los deseos de todos mis amigos”. Lo dijo con
tantas ganas que en ese mismo momento aparecié una linda mujer toda vestida de amarillo
y les dijo: "Soy la reina de los deseos y he venido a cumplir los de todos ustedes".

Los nifios felices le contaron lo que querian hacer cuando fueran grandes y le contaron
también lo que les preocupaba.

La reina entonces les dijo:

"No se preocupen, sus deseos seran cumplidos

cuando sean mayores, solo les pido que "-‘.':h:':-'i
¥
1 n "
estudien mucho". :.'; €

Los nifios se despidieron de la reina

prometiéndole estudiar mucho y se quedaron

cantando, bailando y jugando el resto de la tarde.

RECUERDA:

TU FUTURO DEPENDE DE TI MISMO
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FORMATO PARA EVALUACION DEL BACHILLER POR EL REPRESENTANTE
ENCARGADO DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA O INSTITUCION
1.1.| Razén social de la empresa o institucion

LE. Augusto Salazar Bondy

Area en el que realiz6 la actividad de
suficiencia profesional el bachiller

Educacion Primaria

1.3.| Nombre y cargo

del profesional

responsable del drea de trabajo

Yola Zulema Hidalgo Salazar

1.4.

Periodo que labor¢ el bachiller (horas

Setiembre - Diciembre

laboradas)
1.5.| Nombre del bachiller Karly Isabel Alvarado Dominguez
1.6.| Escuela profesional Educacién Primaria
1.7.| Facultad Educacién y Humanidades

2. EVALUACION

Escala de Valoracion
N° Aspectos! Muy bueno | Bueno | Regular | Deficiente
(3 ptos) (2 ptos) (1 pto) (0 ptos)
1. | Conocimiento X
2. | Iniciativa de mejora X
3. | Capacidad de trabajo en equipo X
4. | Capacidad organizativa X
5. | Eficiencia en el trabajo X
6. | Cumplimiento de metas de X
Trabajo
7. | Asistencia
8. | Puntualidad X
Sub total 16
Puntaje total SATISFACTORIO

I La Escuela Profesional debe ajustar los aspectos de evaluacién de acuerdo a las competencias
genéricas y especificas del perfil de egreso profesional considerados en el curriculo de la

carrera.

VALORACION DE LAACTIVIDAD DEL TRABAJO DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

Puntaje

Calificacion vigesimal
Equivalente

Valoracion del
TSP

21 a 24 puntos 18 a 20 Muy satisfactorio
18 a 20 puntos 15 a 17 Satisfactorio
13 a 16 puntos 11 a 13 Poco satisfactorio
menos de 12 puntos 10 a 00 No satisfactorio
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Lic. Yola Zulema Hidalgo Salazar
SUBDIRECTORA DE LA
IE Augusto Salazar Bondy
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"Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

Nuevo Chirhbote, 20 de setiembre de 2018
CARTA N° 027-2018-UNS-FEH-EPEP/D

Senor
Mg. Luis Alberto Munoz Pacheco

Director de la I.LE. N° 88047 “Augusto Salazar Bondy”
Presente.-

ASUNTO: BRINDAR FACILIDADES PARA APLICACION DE PROYECTO DE
TESIS

Es un. honor dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo solicitarle
tenga a bien disponer a quien corresponda, brinde las facilidades correspondientes
a fin que la senorita KARLY ALVARADO DOMINGUEZ, estudiante del X ciclo de la
Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional del Santa,
aplique el Proyecto de Tesis denominado: PROGRAMA DE DESARROLLO DE
COMPETENCIAS BLANDAS PARA MEJORAR LA EXPRESION ORAL DE LOS
ESTUDIANTES DEL CUARTO GRADO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 88047
“AUGUSTO SALAZAR BONDY” NUEVO CHIMBOTE - 2018, en la institucion que tan
dignamente usted dirige, a partir del 20 de setiembre del presente afo, hasta
finalizar el semestre académico 2018-II.

Muy agradecido por la deferencia que le muestre al presente, me despido de usted
no sin antes desearle éxitos en su gestion.

Atentamente,

FE

Benito Zavaleta Cabrera

Educaciéon Primaria

v RONDY"E

e

HAVUGUT

Diréctor de la Escuela Profesional de "S ECRE ARIA

www.uns.edu.pe



