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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito conocer el nivel de desempefo
docente de los egresados de la especialidad de Lengua y Literatura de la

Universidad Nacional del Santa.

Para comprobar la hipétesis de este trabajo se utilizd el disefio descriptivo simple.
La muestra estuvo conformada por 20 egresados elegidos de manera no
probabilistica de las promociones 2003 al 2006 de la especialidad de Lengua y
Literatura de la Universidad Nacional del Santa a los que se aplicé una ficha de

observacion para conocer el nivel de desemperio docente de cada uno de ellos.

Segun los resultados obtenidos en el diagndstico, se evidencié que la mayoria de
egresados se encuentran en el nivel bueno seguido de un nivel excelente y solo
algunos se encuentran en el nivel regular y ninguno en el nivel malo y deficiente,

quedando demostrada nuestra hipétesis de diagnostico.



ABSTRAC

The present investigation has as purpose to know the level of teaching
performance of the graduates of the specialty of Language and Literature of the

National University of Santa.

In order to verify the hypothesis of this work, the simple descriptive. The sample
consisted of 20 graduates chosen from a non-probabilistic way of the 2003 to 2006
promotions of the specialty of Language and Literature of the National University of
Santa to which an observation form was applied to know the level of teaching

performance of each one from them

According to the results obtained in the diagnosis, it was evidenced that the
maijority of graduates are in the good level followed by an excellent level and only
some of them are in the regular level and none in the bad and deficient level, being

demonstrated our diagnosis hypothesis .



INTRODUCCION

Robinson y Beldith (2014) sostienen que:
En nuestra sociedad; un mundo globalizado, tecnologico y competitivo que
apunta hacia la calidad de la educacion y los grandes desafios por los que
atraviesa la educacion peruana, se observa que los procesos de ensefianza
aprendizaje en la educacién secundaria actual tienen que cambiar en las
perspectivas de los nuevos paradigmas. Las instituciones educativas deben
de asumir los cambios que ocurren en el mundo actual, es decir, deben de
pasar de la inercia a la accién y a la elaboracion de nuevas propuestas.
Para que el cambio sea un quehacer cotidiano en las instituciones es
necesario que los agentes adopten una actitud de cambio y asumir el
cambio, es decir, tener una vision de la tarea educativa, de las herramientas
y técnicas metodolégicas para asumir en la practica los nuevos paradigmas
y hacer més eficiente y eficaz su trabajo. Siendo el rendimiento académico
un indicador del éxito frente a las demandas sociales, surge ante los
adolescentes como un medio fundamental para alcanzar sus metas de

ingreso a un mundo de realizacion laboral, profesional o técnico. (p.4)

En esta sociedad, el rendimiento o desempenio profesional es muy importante y se
convierte en un reto para todas las instituciones de formacién profesional, pues,
tiene el imperativo de formar profesionales que se desempefien de forma éptima
en un mundo caracterizado por el cambio y la incertidumbre. Al respecto Chiroque
(2006) afirma que:
Cuando hablamos de “desempefio” hacemos alusion al ejercicio practico de
una persona que ejecuta las obligaciones inherentes a su profesion, cargo u
oficio. En este sentido, la “evaluacion del desempefio docente” hace
referencia al proceso evaluativo de las practicas que ejercen los maestros y

maestras, en relacion a las obligaciones inherentes a su profesion y cargo.
(p.1)

n



Las instituciones y, especialmente, los docentes deben contar con ciertas
actitudes y comportamientos que contribuyan a enfrentar las exigencias de un
mundo totalmente cambiante. En este contexto el profesor, segun Enriquez
(2006),
es un profesional que debe poseer dominio de un saber especifico y
complejo (el pedagdgico), que comprende los procesos en que esta inserto,
que decide con niveles de autonomia sobre contenidos, métodos y técnicas,
que elabora estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de
los alumnos, organizando contextos de aprendizaje, interviniendo de
distintas maneras para favorecer procesos de construccion de
conocimientos desde las necesidades particulares de cada uno de sus
estudiantes.(p.24)
En ese sentido esta tesis diagnosticé el nivel de desempefio docente de los
egresados de la Especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional
del Santa, encontrando un nivel de desempefio docente bueno; demostrando que
los egresados de la Universidad Nacional del Santa estan representando

satisfactoriamente a su alma mater.

Esta investigacién contiene cinco capitulos. El primer capitulo comprende el
planteamiento de la situacion problemética y la definicion respectiva mediante su
formulacién, asimismo, se presentan los antecedentes de estudios similares,
finalmente, se formulan los objetivos que se constituyen en las lineas directrices
durante todo el proceso de la investigacion. El segundo incluye el fundamento
tedrico que sustenta y valida los resultados y conclusiones. En el tercer capitulo se
presenta los diversos métodos, instrumentos y técnicas, los cuales se utilizaron
para organizar, analizar y sistematizar los datos. El cuarto capitulo contiene los
resultados contrastados con las diversas teorias cientificas. En el quinto capitulo
se presentan las conclusiones y algunas recomendaciones que surgen como
consecuencia del trabajo durante el proceso de investigacion; finalmente se citan

las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE
INVESTIGACION
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Planteamiento y fundamentacion del problema de

investigacion

En los dltimos arfos, la ciencia y la tecnologia ha revolucionado la sociedad
exigiendo a la humanidad mayor preparacion y capacitacion acorde a los
cambios que se presentan dia a dia en tal sentido, el tema de desempeno
docente se ha apoderado de la reflexién educativa, llegando a ser objeto de
profundo debate para finalmente ser considerado como objetivo institucional
de las entidades formadoras, mas alla de un estilo esencial que caracterice
la vivencia en el ambito de cada Institucion Educativa; tanto en relacion
maestro-alumno, como entre todos los agentes protagonistas de la

comunidad educativa.

La calidad profesional, en los grandes paises desarrollados, ha sido
priorizado como tema de gran envergadura y punto de partida para el
desarrollo de su pais, como lo podemos observar en Finlandia, donde su
educacion es el pilar fundamental para su apogeo como nacion, sin
embargo, esto no se lograria sin una cultura evaluativa. Es asi como la
evaluacion de una carrera profesional es concebida como el proceso a
través del cual se recoge y se interpreta de manera formal y sistematica
informaciéon pertinente para producir juicios de valor y tomar decisiones
acerca de la reestructuracion, modernizacion, eliminacion u optimizacion de

algunos de sus elementos componentes para asegurar la calidad.

Calderén (1993) sefiala que la evaluacion no debe terminar cuando se
determina la capacidad profesional de los egresantes, sino que debe
proyectarse a evaluar su desempefio profesional para la retroalimentacion.
Asimismo, Horna (1997) precisa que es importante evaluar si los egresados
poseen las conductas adecuadas y modificadas en el sentido especificado
en el perfil educativo profesional, coherentes con las necesidades de la

sociedad.

13



1.2,

1.1.1. Caracteristicas de la realidad especifica

En ese sentido, la Universidad Nacional del Santa es una institucion
educativa, que ofrece un modelo de universidad, orientado a la formacién
integral de la persona y al desarrollo de la sociedad y tiene entre sus fines
formar cientificos y profesionales de alta calidad académica, tecnolégica y
humanistica. Sin embargo, no se cuenta con un sistema de evaluacién para
medir el nivel de calidad profesional y el desempefo docente de sus
egresados lo que impide conocer si realmente se esta logrando dichos fines
que nuestra universidad se plantea.

La calidad de educacién, impartida en los diferentes ciclos, debe ser
garantizada mediante la evaluacion permanente del sistema educativo para
ofrecer egresados de calidad que respondan al perfil profesional previsto, si
no se contaria con este sistema de evaluacion las consecuencias serian
muy perjudiciales no solo para la institucion sino para el desarrollo del pais
entero lo cual conllevaria al atraso y al subdesarrollo. Por tales motivos
considero necesario demostrar el nivel de desempefio docente de los
egresados de la Universidad Nacional del Santa en la especialidad de
Lengua y Literatura con la finalidad de incentivar una cultura evaluativa del

proceso de formacion docente.
Antecedentes de la investigacion

En el trabajo de investigacion titulado “Calidad del egresado de la
Universidad Nacional del Santa” de la profesora América Odar Rosario en el
ano 2001, se llegd a las siguientes conclusiones:

-El egresado de la Universidad Nacional del Santa, obtiene un rendimiento
académico regular (con promedio ponderado que oscilan entre 11 y 13
puntos) con una permanencia media en la carrera de 6,1 anos.

-El desempefio profesional del egresado de la Universidad Nacional del

Santa tiene un indice de eficiencia del 55 %

14



1.3.

En el trabajo de investigacion “Satisfaccion laboral de las docentes de
Educacion Inicial egresadas de la Universidad Nacional del Santa en las
II.LEE. de Nuevo Chimbote. 2010”, de la profesora Mg. Mary Juana Alarcén
Neira, se llego a las siguientes conclusiones:

-Las docentes de Educacion Inicial egresadas de la UNS, muestran un
nivel de satisfaccion en un 34% de las docentes encuestadas
representando a 15; y un 7% se muestran muy satisfechos.

- Los factores que generan satisfaccion laboral esta centrado en empleo,
sueldo actual, oportunidades laborales, supervisiones, relacion con
comparneros de trabajo.

- La satisfaccion laboral de las docentes de Educacion Inicial egresadas de
la UNS representan a un 23% y contratadas representan a un 77% en las
II.EE. privadas y estatales.

- Las egresadas de la UNS en su mayoria mantienen un sentimiento neutro

o ambivalente.

Formulacion del problema de investigacion a nivel de

diagnoéstico

Se planted el siguiente problema:
iCudl es el nivel de desemperio docente de los egresados de la
Especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del Santa?

1.4. Delimitacion del estudio

El nivel de desemperio docente de los egresados estara delimitado por las
siguientes dimensiones:

- Preparacion para la ensefanza.

- Creacion de ambiente propicio.

- Aprendizaje de los alumnos.

- Parte actitudinal.

15



1.5. Justificacion e importancia de la investigacion
La elaboracién de un instrumento de evaluacion para medir el nivel de
desemperio docente de los egresados de la especialidad de Lengua vy
Literatura de la Universidad Nacional del Santa es relevante porque
constituira el primer aporte para analizar y verificar si se esta logrando el perfil
del egresado que la UNS se plantea en su curricula. Asimismo, consolidara la
cultura de evaluacion, en diversas especialidades, puesto que hasta ahora no
existe un instrumento que permita conocer el desempefio profesional.
Ademés, sera un aporte importante para los docentes de la especialidad de
Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del Santa, quienes deben
conocer concretamente el desemperio docente de los profesionales que estan
formando y asi poder reajustar ciertos elementos que estarian dificultando o

deteriorando la calidad de los egresados.

1.6. Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo General
Conocer el nivel de desempefio docente de los egresados de la

especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del Santa.

1.6.2. Objetivos Especificos:

v Identificar el nivel de desempefio docente de los egresados de la
especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del
Santa.

v Analizar e interpretar los datos obtenidos del instrumento de
evaluacion.

v Describir el nivel de desempefio docente de los egresados de la
especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del

Santa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.

Fundamentos teéricos de la investigacion

2.1.1. Desemperio docente

Para muchos el docente es un trabajador de la educacion. Para ofros, la
mayor parte de los docentes, son esencialmente servidores publicos. Otros
lo consideran simplemente un educador. Montenegro (2003) sostiene que:

Mientras la competencia es un patron general de comportamiento, el
desemperio es un conjunto de acciones concretas. El desempefio del
docente se entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste se
halla determinado por factores asociados al propio docente, al
estudiante y al entorno. Asi mismo, el desempefio se ejerce en
diferentes campos o niveles: el contexto socio-cultural, el entorno
institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente, mediante
una accion reflexiva. El desemperio se evalua para mejorar la calidad
educativa y cualificar la profesion docente. Para esto, la evaluacion
presenta funciones y caracteristicas bien determinadas que se tienen
en cuenta en el momento de la aplicacion. De ahi la importancia de
definir estandares que sirvan de base para llevar a cabo el proceso

de evaluacion. (p.18)

En campos especificos como la docencia, la competencia, segun Delanoy
(2001), se expresa como: “Una competencia es un set de destrezas,
valores y comportamientos que un profesor ha adquirido y que puede

movilizar para enfrentar una situacion en el aula” (p.1).

Esta concepcién es amplia y general, por eso, para Cerda (2003), una
competencia “solo tienen forma a través del desempefio, porque no es

posible evaluarlas directamente sino por medio de la actuacion” (p.250).



2.1.2. Funciones de un buen docente
El aprendizaje es consecuencia de lo que el alumno realiza. La funcion del
docente se sintetiza en “generar las condiciones que ayuden al alumno” a

construir su aprendizaje.

Joyce, Weil y Calhoun (2000) sefalan las siguientes funciones de
ensefianza: “Comunicar los objetivos al estudiante; presentar estimulos;
incrementar la atencion de los estudiantes; ayudar al estudiante a recordar lo
aprendido previamente; proporcionar condiciones que promuevan la
realizacion; determinar las secuencias de aprendizaje e impulsar y guiar el

aprendizaje” (p.438).

El docente no solo cumple con estas funciones de manera mecanica sino su
funcion primordial es formar seres humanos para una sociedad, donde
impere la comprension, la justicia y la democracia.

Villa y otros autores (1995) expresan que la funcion docente se basa en las
siguientes ideas rectoras “a) Debe dirigirse fundamentalmente hacia el
alumno y hacia su desarrollo como individuo y como miembro de |la sociedad
y, b) Presuponer que el alumno evoluciona de manera continua” (p.249). De
lo anterior se deduce que el docente debe planificar, ejecutar y evaluar su
actividad educativa en funcion a la comprension del estudiante. Al respecto,
Pascual (2005) sefala: “para la realizacion de las actividades se requiere que
el facilitador desarrolle lo mas posible en si mismo las actitudes de
autenticidad, comprension (o empatia) y aceptaciéon que crearan el clima de

libertad y confianza necesario para el proceso de valoracion” (p.45).

Las actitudes basicas del docente facilitador son la autenticidad y la

aceptacion.
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a. Autenticidad

El profesor, segun Pascual (2005),
se manifestara a si mismo sin mascara ni fachadas que oculten sus
verdaderos pensamientos y sentimientos. Habra situaciones en las
que —para no condicionar la marcha de una discusion o por otros
motivos- estime oportuno no expresar sus puntos de vista, pero
puede hacerlo siempre que lo crea conveniente y puede dar razones
en que se apoya. Sélo i los alumnos saben lo que su profesor piensa

y siente sabran de veras a qué atenerse. (p.45)

b. Aceptacion

Para Pascual (2005):
El esfuerzo por entrar en el mundo de cada alumno, en sus
sentimientos; el tratar de darse cuenta de lo que realmente quiere
expresar, al captar los motivos o circunstancias que estan debajo de
una actitud o de una opinién, ayudara al facilitador a la creacién de
una relacion profunda, personal, en la que los alumnos se sientan
respetados y valorados. Aceptar a otro no quiere decir identificarse
con todo lo que piensa y hace, sino respetar y acoger a la persona
con todo lo que ella es y con sus comportamientos. Justamente
cuando se acepta a otro y se vive la cercania 148 es posible
manifestar lo que sentimos de él, lo que nos gusta o no nos gusta, en
lo que estamos de acuerdo y en lo que estamos en desacuerdo.
(p.46)

2.1.3. LA EVALUACION: Evaluar es una preocupacion tan antigua como el
desarrollo de la humanidad. Evaluar significa valorar una actividad concluida.
Como maestros debemos valorar nuestra actividad y determinar cuanto hemos
avanzado en el logro de los objetivos orientados al logro de las capacidades.

En tal sentido, citaremos algunos autores que hacen referencia a dicho

término.
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Loépez (2004) menciona que evaluar “es uno de los procesos mas complejos
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta constituida por pruebas,
informes, practicas y tareas, los cuales han sido los instrumentos mas

comunes para evaluar un logro” (p.109).

Asimismo, Rodriguez (1992) define a la evaluacion como “un proceso
completo de sefalar los objetivos de un aspecto de la Educacion y estimar el

grado en que tales objetivos se han logrado” (p.17).

Por su parte, Castillo (2003) define a la evaluacion como “un proceso que
tiene por objeto determinar en qué medida se han logrado los objetivos
previamente establecidos, lo cual supone un juicio de valor sobre la
programacion corregida, que se emite al contrastar esa informacion con los

objetivos permanentemente establecidos” (p.73).

En consecuencia, la evaluacion es un elemento sustancial al proceso
educativo mediante el cual se identifica, observa y recoge datos, informacion,
conocimientos relevantes, en relaciéon al proceso y progreso del aprendizaje,
con la finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor y tomar decisiones

pertinentes y oportunas para optimizarlo.

2.1.3.1. Caracteristicas de la evaluacién
- Integral: Para Palomino (2012), “Desde el punto de vista del aprendizaje
involucra las dimensiones intelectual, social, afectiva, motriz y axioldgica del

alumno” (p.70). Naturalmente también se consideran las condiciones del

entorno que inciden en el aprendizaje.

- Diversificada: Significa que la forma de evaluar a estudiantes de una
institucion educativa urbana no sera lo mismo que un estudiante de la zona
rural, es decir debemos tener en cuenta las diferencias sociales,

geograficas, econémicas y psicologicas.
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- Flexible: El evaluador debe estar consciente de la realidad académica
afectiva e integral del estudiante, se debe tener en cuenta las diferencias

individuales.

- Continua: Debe realizarse, segin Palomino (2012) “durante el proceso
educativo, en sus distintos momentos: inicio, proceso y final de manera que
los resultados de la evaluacion sean las mas coherentes y cercanas a la

realidad, y asi nos puedan permitir tomar decisiones oportunas” (p.71).

- Sistematica: Implica la organizacion previa y prevista en etapas
debidamente planificadas, para ello se utilizard, segun Palomino (2012)
“técnicas e instrumentos validos y confiables para la obtencion de
informacion pertinente y relevante sobre la evolucion de los procesos y

logros de aprendizaje” (p.71).

- Participativa: Permite, segun Palomino (2012), “la intervencion de los
distintos factores en el proceso de evaluacion, comprometiendo al propio

alumno y a toda la comunidad educativa” (p.72).

- Planificada: supone un plan de accion previamente elaborado, con la
finalidad de darle sentido y orientacién. Se desprende de los aprendizajes

que se pretende lograr y/o desarrollar.

- Cientifica: su ejecucion implica el uso de criterios, procedimientos, técnicas
e instrumentos cuyo rigor légico es compatible con las normas que rigen el

proceso de evaluacion cientifica.

2.1.3.2. Funciones de la evaluacién
Para Lépez (2004) las funciones de la evaluacion son: “de diagnostico:
dénde esta: funciones de prondstico: hacia dénde va; funciones de
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orientacién: hacia dénde podria ir; funciones de clasificacion: con quién va

y funciones de calificacion: en qué medida lo ha logrado” (p.109).

Rodriguez (1992) considera que la evaluacidon tiene las siguientes

funciones:
Ayudar al que aprende a darse cuenta de cdmo debe cambiar o
desarrollar su comportamiento (retroalimentacion al que aprende),
permitir al que aprende obtener satisfaccion cuando esta haciendo
algo como es debido (esfuerzo); proveer al que aprende una base
para las decisiones subsiguientes sobre lo que aprende, para
cuales recursos esta preparado, que tratamiento necesita como
remedio y qué trabajo debe recomendarsele;, discernir el
procedimiento- métodos adecuados- que convenga seguir;
suministrar informacion necesaria para poder revisar la totalidad

del programa de estudio.(p.17)

2.1.3.3. Principios de la evaluacion
Los principios de la evaluacion son:
- Principio ontoldgico: Segun Yabar (2012) se refiere “a que todo lo que
existe es susceptible a ser considerado como valor, pues el valor puede

mantener relacién de armonia o congruencia en otras cosas” (p.287).

- Principio epistemoldgico: Expresa, segun Yabar (2012) “nuestras ideas
acerca del modo como advertimos los valores; no es lo mismo el valor,

que el conocimiento que podamos llegar a tener de dicho valor” (p.287).

- Principio ético: Se relaciona, segin Yabar (2012), “con fundamentos
axiologicos, ya que el valor ético de una actitud, acto o conducta humana
depende fundamentalmente del valor interno que funciona en la persona

como motivador” (p.287).
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- Principio psicolégico: Yabar (2012) “Aclara la relacién que existe entre
el funcionamiento propiamente humano y la evaluacion. Abarca aspectos
de autoconceptos en los niveles intelectual, fisico afectivo y espiritual”
(p.288).

2.1.4. Profesionalismo docente
Mckinsey, (2007) refiere que “Una educaciéon de calidad es la que provee
las mismas oportunidades a todos los estudiantes y contribuye a alcanzar
las metas conducentes al tipo de sociedad que aspiramos para nuestro
pais”. Luego agrega que “Bajo la vision de calidad un docente de calidad
sera el que contribuye a alcanzar estas metas, sobre todo, a través de la

formacion de sus estudiantes” (p.19)

2.1.5. Impacto de un docente sobre la formacién de sus estudiantes
Es dificil determinar el impacto de un docente sobre la formacién completa
del estudiante, es decir, preparar a los estudiantes para la vida y la
participacion en la sociedad democratica, para futuros estudios y para el
trabajo y el emprendimiento. Adicionalmente, se sabe que los docentes no
son los Unicos que tienen impacto sobre el aprendizaje y la formacion de los
estudiantes, ya que otros factores tales como las caracteristicas de los
estudiantes, el contexto, el desempefio de los directivos y la gestion de la

escuela también los hacen.

2.1.6. Calidad de la educacién

Para explicar el constructo de calidad en educacion superior, existen cinco

enfoques:

- La calidad vista como excepciéon: En esta conceptualizacion, para
Camus (2005) “se presenta tres variantes, la primera considera la
calidad como algo diferente de clase superior, la segunda entiende la
calidad como equivalente a excelencia, pero en circunstancias muy



limitadas, la tercera nocién de calidad implica alcanzar estandares

minimos” (p.4).

- La calidad como la proyecciéon: Esta basada en dos premisas la de
“cero defectos” y la de “hacer bien las cosas” en la primera, el producto
es juzgado por su conformidad con la especificacion, la cual es
predefinida y medible. Es hacer las cosas bien, implica que no hay
errores en ninguna etapa del proceso y que la calidad es
responsabilidad de todos, la cual incorporado a productos y procesos se

acerca a la campo de la calidad total.

- La calidad como la amplitud para el logro de un propésito: Implica
la relacion como forma, como cierto producto o servicio que se ajusta a

un proposito.

- La calidad como valor agregado: Se ha estado usando desde
mediados de |los afios 80 en varios paises, especialmente, en Inglaterra
donde el gobierno ha establecido un estrecho vinculo entre calidad de

la educacién y costos exigiendo al sector eficiencia y efectividad.

- La calidad como transformacién: Estd basada en “la nocion de
cambios cualitativos ya sean personales como sociales, es decir,

preparar a los profesionales para la transformacién de si mismos como

de su sociedad.

2.1.7. Causas de la baja calidad universitaria peruana

En el seminario taller; “Acreditacion de la carrera profesional de Educacion”
(2009) organizado por el CONEAU, se ha propuesto que la baja calidad de
la Educacion universitaria en el Perl es consecuencia de los siguientes

factores:



Segmentacién de la Educacion en el pais al no estar integradas la
Educacion basica, técnica y universitaria, lo que conlleva a no tener
una carrera desde el colegio para la superacion profesional y
personal; continuo crecimiento demografico en pobreza y deterioro
de la Educacion Basica por la poca atencion de los gobiernos de
turno; mal uso de la autonomia universitaria, dentro y fuera de la
Institucion, en acciones que estan en programas de estudios en
contra de los altos intereses de la sociedad; inexistencia de un
sistema universitario efectivo que, respetando la autonomia de las
Instituciones, fortalezca la generacion de conocimientos y la
formacién de profesionales de calidad segun los requerimientos del
pais para su desarrollo; programas de estudio desactualizados, poco
flexibles o no pertinentes; matriculas numerosas; problemas con
infraestructura, recursos materiales y financieros;  débil
establecimiento de una cultura de calidad y de evaluacion continua
para llegar a ella; baja calificacion o actualizacién de docentes y
directivos; no privilegiar la meritocracia académica como forma de
hacer carrera docente, bajo el marco de incentivos a la produccion
intelectual y mejora de los procesos de ensefanza- aprendizaje y
equivocada percepcion de la sociedad sobre el costo de la Educacion
técnica y superior, que no la ve como una inversion del ciudadano y
del Estado para su desarrollo con calidad; y, exigua inversion del
Estado en Educacion Superior e investigacion. (p.16-17)

A esto se suma la proliferacién de universidades y filiales por todas partes
del Peru, que basicamente obedecen a fines comerciales. El mal uso de la
Educacién a distancia, que en vez de convertirse en una Educacion
complementaria de la educacion presencial, se ha convertido en una

Educacion con fines de formacion profesional.
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2.1.7.1. Desempeiio docente como mejoramiento de la calidad educativa
Segun Chiroque (2003) menciona que la educacion surge histéricamente
como un satisfactor de las personas que requieren saber social e

histéricamente acumulado para sobrevivir y desarrollarse.

Las necesidades humanas que se responden con practicas y estas que
se convierten en experiencias permiten acumulacion de saberes que a
veces se transmiten y desarrollan de manera no intencional y otras se
plasman como aprendizajes mediados e intencionales. La practica
educativa nace como una forma intencional y mediada de promover

aprendizajes mediante acciones de ensefanza.

Cuando postulamos calidad educativa, estd claro que no solamente
buscamos mejores aprendizajes del alumno, sino también mejores
ensefanzas; pero finalmente que ambos procesos se orienten a mejorar

la condicién de vida de los sujetos.

Pero importa precisar que el desarrollo humano esta determinado
mltiples factores, uno de los cuales es la calidad educativa. A su vez la
calidad educativa estd determinada por multiples factores endégenos y
exégenos al sistema educativo. Una de las determinaciones de calidad
educativa no la Unica es justamente el factor docente. En estudios
hechos en el Perti y en otros paises, se afirma que la calidad del trabajo
de los maestros estaria explicando alrededor del 45% del rendimiento de

los alumnos.

2.1.8. La satisfaccion estudiantil como indicador del desempeiio docente
Seguin Barboza (2003), la satisfaccion estudiantil refleja la eficiencia de los
diversos aspectos que componen el dia a dia de su experiencia
educacional. La meta de la Institucion debe ser que los estudiantes que

cursan una carrera manifiesten su satisfaccion con el rigor de los cursos,



con las interacciones con su profesor y los otros estudiantes, con la
justicia con que se evalla, etc., asi como las instalaciones y equipamiento

que apoyan dichas interacciones.

Por su puesto que en el trasfondo del tema esta la cuestion de la clase del
estudiante de que estemos hablando. No todos los que estén matriculados
en una universidad pueden ser considerados estudiantes para los efectos
de la percepcion que tengan sobre las exigencias personales e
institucionales. En otras palabras, no es el mismo satisfacer a un
estudiante perezoso, que a otro disciplinado. Esta realidad nos remite a la
importante cuestion de la seleccidn de la muestra poblacional y de las
técnicas para captar informacion valida y confiable; es decir, a la
metodologia de la indagacion.

2.1.9. Calidad en la universidad peruana
La universidad es una organizacion extremadamente compleja, poliédrica,
gue, de forma simultanea, es celosa en sus tradiciones y privilegios y
germen de progreso y cambio. Nada tiene de extrano que la cultura de la
calidad y la cultura de la evaluacién, entendida esta ultima, como segun
Fernandez (1988) “conjunto de actitudes y conductas de los miembros de
la Institucion que reflejan su disposicién para participar en procesos de

evaluacion” (p.5).

2.1.9.1. ;Qué significa la calidad total en la educacién universitaria?
El concepto de calidad de la Educacion superior es un concepto
multidimensional. No solo abarca las tres funciones clasicas del triptico
misional de Ortega y Gasset: docencia, investigacion y extension, lo que
se traduce en calidad de su personal docente, calidad de sus programas y
calidad de sus métodos de ensefianza-aprendizaje, sino que comprende
también le calidad de sus estudiantes, de su infraestructura fisica y de su

entorno académico. Todos estos aspectos relacionados con la calidad,



mas una buena direccidn, un buen gobierno y una administracion,
determinan el funcionamiento de la universidad y la imagen institucional

que proyecta a la sociedad en general (Tunnermann, 1998)

El concepto de calidad, aplicado a las instituciones de educacion superior,
hace referencia a un atributo del servicio publico de la Educacion en
general y, en particular, al modo como ese servicio se presta, segun el tipo
de Institucion de que se trate. La calidad demanda una evaluacion
permanente y sistematica. La Educacion superior debe introducir la
evaluacion institucional en su quehacer habitual, sea mediante los
procedimientos de autoevaluacién o bien mediante los de evaluacion por
pares o externa. Debe, en sintesis, introducir la “cultura de evaluacion”
(Farro, 2001)

Un proceso o un producto universitario tienen calidad cuando con la mayor
eficiencia, eficacia, efectividad y conveniencia, responde funcional y
coherentemente a un requerimiento explicito o implicito, existe o por
crearse, objetivamente evidenciado, evaluable para el desarrollo del
individuo, de la sociedad, de la economia, de la cultura, de la nacién. Si la
Educacién superior, por ejemplo, esta desligada del proceso productivo y
no capacita al profesional para su incorporacion exitosa al proceso
productivo y no capacita al profesional para su incorporacion exitosa al
proceso productivo y mundo laboral, entonces esa Institucion educativa no

tiene calidad para el consumidor o usuario, ni para la sociedad.

Para mejorar la calidad universitaria se requiere de una estrategia
adaptable, pensada para fortalecer e integrar los componentes vy
caracteristicas, con lo que es posible formular y entrelazar una serie de
objetivos y acciones especificas que alcance las metas de calidad

deseada
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2.1.9.2. Necesidad de una cultura de calidad dentro de la universidad
peruana
La universidad peruana, a lo largo del tiempo, ha ido desarrollando una
serie de rutinas, de formas de trabajar, que constituyen su memoria y
determinan una buena medida la forma correcta de hacer las cosas, lo que

se espera de profesores y alumnos.

Es tan importante que la cultura de calidad se vaya introduciendo dentro
de la universidad; en la medida que la filosofia y las técnicas de la calidad
total calen y permeen la organizacion se estara introduciendo nuevas
rutinas y principios que permitan abordar en forma sistematica la
preocupacion por la mejora continua, por el cuestionamiento permanente
de los principios cominmente aceptados; ideas, por cierto, muy queridas

del mundo universitario.

3.1.10. Ensenanza: Se entiende a la ensefianza como un proceso muy importante
para el aprendizaje, puesto que el que ensefia sera quién oriente y guie
para que se dé un aprendizaje significativo. Algunos autores la definen de

la siguiente manera.

Aliaga (1995) define a la ensefianza como “la direccién con un conjunto de
técnicas apropiadas para el proceso de aprendizaje de los alumnos en una

asignatura determinada” (p.29).

Asimismo, Rodriguez (1999) menciona que “la ensefianza como proceso
es un conjunto de acciones que se realizan bajo la influencia de dos

sujetos basicos el que ensefia y el que recibe la leccion” (p.67).

Por su parte, Flores (1999) define a la ensefianza como “un proceso que
no se impone ni excluye al aprendizaje, la ensefianza (...) propicia nuevos

esquemas de accion logica, la que abre nuevas perspectivas sobre el



mundo, facilita la construccion o coordinacion de nuevas estrategias y

habilidades de pensamiento” (p.91).

Por tanto, se puede decir que ensefiar no es trasmitir conocimientos, sino

la ensefianza consiste en la direccion de actividades y la utilizacion de

elementos para facilitar a una persona, por su propia actividad, aprender

de manera significativa.

2.1.8.10.1. Acontecimientos de la ensefanza

Si se concibe a la ensefianza como un proceso, mediante el cual se guiay

orienta a un aprendiz, consideramos también que debe seguir ciertos

acontecimientos que citaremos a continuacion:
Segun Gagné (2002. Pp. 139-148)

Atraer la atencion del alumno: El| preparar adecuadamente una
leccidn le dara al maestro una o mas opciones de comunicarse de
acuerdo con la forma planeada honestidad para ganarse la atencion de
los alumnos.

Comunicacién de objetivos: Evita que el estudiante se desvie del
tema, en un acto que conforme la franqueza y honestidad del buen
maestro.

Estimulacion del recuerdo de las capacidades: Debe ser estimulado
por una comunicacion efectiva.

Presentacién del material de estudio: Son estimulos que contribuyen
al logro del aprendizaje.

La orientacion del aprendizaje: Estas comunicaciones y otras del
mismo tipo tienen la funcion de guiar el aprendizaje. No es cuestion de
decirles que les la respuesta si no orientarlas.

Como instigar la conducta: El estudiante que ha tenido suficiente
orientacién para que su aprendizaje llegara al punto en que se produzca

la “combinacion” interna al acontecimiento del aprendizaje.
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- La administracion de retroalimentacion: Debe haber
retroalimentacién para la correccion, o cierto grado de esta, de la
ejecucion del estudiante.

- Evaluacién de ejecuciones: La senal inmediata de que se ha dado el
aprendizaje deseado se obtiene al producir una conducta adecuada al
objeto de la leccidn.

- Mejoramiento de la retentiva y la transferencia: Cuando se tiene que
recordar alguna informacién o conocimiento, la mejor manera de
asegurarse de que esto ocurra es proporcionar el contexto en que se

aprendio el material.

2.1.11. Aprendizaje
Encontramos diversas definiciones de aprendizaje, pero la mayoria de
autores lo consideran, como un proceso que permite el cambio de conducta

de un ser humano. Para ello citamos a los siguientes:
Segun Terrones (1998) “Concibe al aprendizaje como un proceso integral

que permite producir cambios conductuales en el sujeto” (p.32).

Asimismo Gluedez (1998) define al “Aprendizaje como un proceso de
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes a traves del estudio y

la experiencia el cual va a originar cambios medibles en el comportamiento

del individuo” (p.27).

Por su parte Martinez (1998) “El aprendizaje es modificar el comportamiento
del alumno para que haga las cosas de manera diferente y mejor que antes,
el aprendizaje es un fenémeno social que ocurre en el ambito personal y

como tal es intransferible” (p.30).

2.1.11.1. FASES DEL APRENDIZAJE:
Las fases del aprendizaje establecidos por Paredes (2002. Pag. 56) son

las siguientes:



¢ Motivacion: Energetiza o dinamiza la actuaciéon del aprendiz en funcién
a sus propositos.

eAprehension: Es un acto que requiere mucha concentracion y
percepcion selectiva.

¢ Adquisicion: Permite el ingreso de la informacién a la memoria de largo
plazo.

eRetencion: Consiste en el almacenamiento de la informacion en la
memoria de largo plazo.

eRecordacion: Implica recuperar todo lo que almacenamos en la
memoria de largo plazo.

¢ Generalizacién: Permite aplicar y ampliar lo aprendido a circunstancias
diversas y distintas.

eDesempeio: Tiene lugar a las ejecuciones que permitan evaluar su
hubo o no aprendizaje.

e Retroalimentacién: La retroalimentacion, por ultimo, ocurre cuando
inmediatamente después de la ejecucion el estudiante se percata si
alcanzé o no el objetivo de aprendizaje ya sea por los resultados de su

propia accion o porque alguien lo comunica.

2.1.12. Creaciéon de ambiente propicio: Si bien sabemos, el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula debe darse en un ambiente propicio para
que asi nuestros alumnos puedan adquirir y construir su aprendizaje de
manera confiable y armoniosa. Arands (2007, p. 157), en relacion a los

ambientes propone:

2.1.12.1. Situaciones de aprendizaje en tonos afectivos positivos
Es muy importante desarrollar entornos de aprendizaje agradables,
estables y seguros y dentro de los cuales los alumnos tienen un cierto
grado de autodeterminacion y asumen la responsabilidad por su propio

aprendizaje.
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La orientacion del aprendizaje, y las situaciones dentro del salon de clase
son de importancia critica y las actitudes y orientacion de los maestros
ante situaciones de aprendizaje tienen una influencia considerable en la
forma en que los alumnos respondan a ellas. Los estudiantes hacen un
mayor esfuerzo en ambientes con tonos emocionales positivos y menos

esfuerzo en ambientes negativos.

2.1.12.2. Ambiente de aprendizaje
Es algo mas que un edificio, una disposicién del mobiliario o una coleccion
de centros de interés. La vision conceptual de la disposicion del ambiente
es mucho mas amplia y, al mismo tiempo mas basico. Descansa en un
entendimiento de las relaciones entre entornos fisicos y conducta, entre

disposiciones ambientales y aprendizaje.

2.1.12.3. Organizacion para propoésitos especiales
La organizacién para propoésitos especiales es la tarea ambiental que
amplia todo el conocimiento del estudiante en lo que se refiere a
disposiciones ambientales y acontecimientos en clase. Mediante el
empleo de todos los principios disponibles para el disefio de un ambiente
eficaz, el profesor opta por aquellos arreglos que mayor probabilidad
ofrecen de atender a las necesidades de los individuos y los propositos

espaciales del profesor en cuanto al aprendizaje.

2.1.12.4. Construcciéon de una vision conceptual del entorno
Para realizar las principales tareas, el profesor debe contar con un marco
conceptual respecto de la naturaleza activa e influyente del ambiente y de

su relacién con el aprendizaje.

2.1.12.5. Analisis ambiental
El ambiente de aprendizaje incluye a las conductas de muy diferentes

maneras. Los mensajes ambientales aprecian al movimiento, llaman la



atencién sobre algunos materiales de aprendizaje, pero no sobre otros.

Estimulan una implicacion profunda o superficial.

Las disposiciones ambientales son importantes porque promueven la autonomia,

estimulan el empleo de destrezas y prolongan el proceso de concentracion.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
Desempeiio docente: Es el desarrollo integral de sus capacidades
cognitivas y emocionales que demuestran los egresados en su
desempefio profesional creando ambientes propicios para un adecuado

proceso de Ensefianza- Aprendizaje.

Preparacion para la ensefianza: Estéa dado por la forma como el docente
usa las metodologias y estrategias pertinentes para explicar y dominar un
tema. Asimismo usar el instrumento de evaluacion propicio, teniendo en

cuenta los saberes previos de sus alumnos.

Creacion de ambiente propicio: Consiste en generar un espacio donde
los alumnos y el docente puedan sentirse en armonia y confianza para

expresarse y transmitir sus sentimientos.

Aprendizaje de los alumnos: Esta determinado por la verificacion y el
proceso de comprension de los alumnos, los docentes los estimulan

contantemente para que ellos puedan obtener un aprendizaje significativo.

Parte actitudinal: Un docente que demuestra empatia y asertividad.
Asimismo demuestra respeto y tolerancia con sus alumnos y demas
miembros de la comunidad educativa, dinamizandolos y entusiasmandolos

en todo momento.



CAPITULO Il

MARCO
METODOLOGICO



3.1. Hipoétesis central de la investigacion a nivel de diagnostico

El nivel de desempefioc docente es bueno en los egresados de la

Especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del Santa.

3.2. Variables e indicadores de la investigacion

OPERALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIO
NAL
» Se familiariza con los
PREPARACION | conocimientos previos de sus
PARA LA alumnos.
ENSENANZA |5 Dominio de contenidos.
Es el » Usa metodologia pertinente al
desarrollo tema.
integral de » Evalla de manera apropiada.
sus » Formula metas de aprendizaje.
DESEMPENO | capacidades
DOCENTE DE | cognitivas y » Propicia un clima de confianza,
LOS emocionales libertad y respeto.
EGRESADOS | que CREACION DE [» Demuestra entusiasmo en el

DE LA demuestran AMBIENTE aula.

ESPECIALIDAD | los PROPICIO [» Establece normas de disciplina
DE LENGUA Y | egresados en en el aula.
LITERATURA |su » Procura un ambiente fisico

DE LA desemperio adecuado.

UNIVERSIDAD | profesional » Brinda los contenidos de manera
NACIONAL DEL | creando clara y comprensible.

SANTA ambientes » Verifica el proceso de
propicios APRENDIZAJE comprension de sus alumnos.
para un DE LOS » Retroalimenta la clase.
adecuado ALUMNOS |» Estimula y motiva a los alumnos
proceso de constantemente.

Ensefianza-
Aprendizaje. ASPECTO |» Demuestra empatia y
ACTITUDINAL | asertividad.

» Es dinamico y entusiasta.
» Muestra respeto y tolerancia con

la comunidad educativa.
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3.3. Métodos de la investigacion

- Método descriptivo: El método que se aplicd fue el método descriptivo
porque estuvo orientado a evaluar el nivel de desempefno docente de los
egresados de la Especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad

Nacional del Santa.

- Método de observacién: Durante la aplicacion, el método de observacion
es un método infalible dado que la investigacion y su naturaleza requiere
de la observacion para el analisis del nivel de desempefo docente de los
egresados de la Especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad

Nacional del Santa.

- Método bibliografico-documental: Sirvid para sistematizar y recopilar
informacion de las fuentes contenidas en libros, revistas, informes e
internet. Asimismo, sirvié para analizar y organizar los contenidos, y por
ende elaborar el marco tedrico de la investigacion de manera eficaz y

sistematica.

- Método estadistico: Sirvioé para aprobar o desaprobar nuestra hipotesis.
Asimismo nos ayud6é para sistematizar nuestros resultados de los

instrumentos aplicados.

4.2. Procedimiento de la Investigacion:
- Determinacion de |la problematica
- planteamiento del problema a investigar.
- Recopilacion de la informacién para sistematizar el marco tedrico.
- establecimiento de los indicadores de evaluacion.
- Elaboraciéon de los instrumentos de evaluacion para la recoleccion de

datos.



4.3. Diseno:

El disefio es el descriptivo:

Me=— D

Donde:

M: es la muestra de donde extraeremos la informacion necesaria

O: es la informacién relevante o de interés que se recogera de la muestra.

4.4. Poblacion y Muestra:

Poblaciéon: Estuvo conformada por la totalidad de egresados de la

Especialidad de Lengua vy literatura de la Universidad Nacional del Santa.

Muestra: Estuvo constituida por 20 alumnos egresados (elegidos al azar)

del affio 2003 al 2006 de la Universidad Nacional del Santa en la

Especialidad de Lengua y Literatura

4.5.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

- Técnicas: Fichaje, observacion, encuesta y técnicas de evaluacion

- Instrumentos: Ficha de evaluacion, cuestionario, entrevista. Estos

instrumentos permitieron medir el nivel de desempeno de los egresados

de la Especialidad de Lengua y Literatura de la UNS.

ESCALA VALORATIVA
Variable Valoracion | Nivel | Puntaje Criterio |
DESEMPENO _

| 18-20 Maneja mas del 86 %
DOCENTE DE LOS | Excelente |
EGRESADOS DE LA

Il 15-17 | Maneja entre el 71% al 85%
ESPECIALIDAD DE Bueno
LENGUA Y

1| 11-14 Maneja del 51% al 70%
LITERATURA DE LA Regular |
UNIVERSIDAD ‘

\Y 06-10 Maneja del 26% al 50%
NACIONAL DEL Malo
SANTA Deficiente Vv 00-05 Maneija del 00 al 25%
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4.6. Procedimientos de la recoleccion de datos

4.7.

¢ Determinacion de la poblacion y muestra

e Seleccion del disefio de investigacion

e Elaboracién de los instrumentos

¢ Aplicacion de los instrumentos de la recoleccion de datos
e Estudio y sistematizacion de los resultados

¢ Interpretacion de los resultados

e Elaboracién de las conclusiones y sugerencias

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para objetivizar los resultados se utilizd la estadistica descriptiva y del

programa “SPSS 18" para determinar el promedio.
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CAPITULO |V

RESULTADOS Y
DISCUSION



4.1 RESULTADOS

NIVEL DE DESEMPENO DOCENTE

El nivel de desemperio docente de los egresados de la especialidad de Lengua y
Literatura de la Universidad Nacional del Santa esta delimitado por la preparacion
para la ensefanza, el ambiente propicio, el aprendizaje de los alumnos y el
aspecto actitudinal. El resultado se obtuvo de los egresados de las promociones

2003, 2004, 2006 de la especialidad antes mencionada

A. PREPARACION PARA LA ENSENANZA
CUADRO N°01

Preparacion para la
; Total %
ensefanza

Excelente 8 40
Bueno 11 o5
Regular 1 a
Malo 0 0
Deficiente 0 0
Total 20 100

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los egresados de la especialidad de Lengua y

Literatura de la Universidad Nacional del Santa.

En el Cuadro N° 01 se puede evidenciar que el 40% de los egresados tienen
un nivel de desemperfio docente ubicado en el nivel de excelente y el 55%
tienen un nivel bueno; y tan solo el 5% de los egresados se encuentran en el
nivel regular, no ubicandose ninguno en el nivel malo y pésimo. Esto nos

demuestra que los docentes se preparan para la ensefianza. Ver Grafico N°

01.
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GRAFICO N° 01

Preparacion para la ensefanza
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Fuente: cuadro N° 01

B. CREACION DE AMBIENTE PROPICIO

CUADRO N° 02

Creacion de ambiente
o Total %
propicio

Excelente 35
Bueno 12 60
Regular 5
Malo 0
Deficiente 0
Total 20 100

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los egresados de la especialidad de Lengua y
Literatura de la Universidad Nacional del Santa.

Los resultados del Cuadro N° 02 nos evidencia que los egresados siempre

estan creando un buen ambiente propicio, siendo el 35% los que tienen un
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nivel excelente y un 60% demostraron un nivel bueno y solo un 5% en el nivel
regular. Ver grafico N° 02

GRAFICO N° 02
Creacion de ambiente propicio

60%

50% -

40% - 32%

v

20% -

10% + | g

0%

EXCELENTE BUENO | REGULAR MALO DEFICIENTE.

Fuente: cuadro N° 02

C. PREPARACION PARA LA ENSENANZA

CUADRO N° 03
Preparacion para la
; Total %
ensefanza

Excelente 11 45
Bueno 9 50
Regular 0 5
Malo 0 0
Deficiente 0 0
Total 20 100

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los egresados de la especialidad de Lengua y
Literatura de la Universidad Nacional del Santa.
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El Cuadro N° 03 refleja que el 55% de los egresados se encuentran en un
nivel excelente en cuanto al aprendizaje de los alumnos y el 45% de los
egresados se encuentran en un nivel bueno, no encontrandose ningun
egresado en el nivel regular, malo y pésimo. Ver grafico N° 03

GRAFICO N° 03

Aprendizaje de los alumnos
50%

50% -

45% -

40%

35% /

30% -
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20% -

15% -

10% - 504

i EXCELENTE  BUENO ' REGULAR  MALO ' DEFICIENTE

Fuente: cuadro N° 03

D. ASPECTO ACTITUDINAL
CUADRO N° 04

Aspecto actitudinal Total %
Excelente 9 45
Bueno 10 50
Regular 1 5
Malo 0 0
Deficiente 0 0
Total 20 100

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los egresados de la especialidad de Lengua y
Literatura de la Universidad Nacional del Santa.



En el Cuadro N° 04 se puede apreciar que el 45% de los docentes, a quienes
se aplico la ficha de observacion se encuentran en el nivel excelente y la mitad
de ellos en el nivel bueno y solo el 5% en el nivel regular, Ver Grafico N° 04

GRAFICO N° 04

Aspecto actitudinal

EN0L
J

L 50% -
45% - ‘
40% /
35% -
30% -
25%
20% - =
15% ?
10% -

5% - = \'_ U& Uﬁ'

0% , : . ! ‘
EXCELENTE  BUENO REGULAR MALO DEFICIENTE

Fuente: cuadro N° 04

NIVEL DE DESEMPENO DOCENTE
CUADRO N° 05

Nivel de desemperio
Total %
docente

Excelente 9 45
Bueno 10 50
Regular 1 5
Malo 0 0
Deficiente 0 0
Total 20 100

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los egresados de la especialidad de Lengua y
Literatura de la Universidad Nacional del Santa.



Los resultados del cuadro N° 05 revela el consolidado de las dimensiones que
componen el desempefio docente en donde se aprecia claramente que existe
un nivel de desempefio docente bueno en los egresados (50%) y el 45%
tienen un nivel excelente, y solo un 5% en el nivel regular; esto deja en claro
con los docentes egresados de la universidad nacional del santa presentan un
buen desempefio docente. Afirmandose de esta manera la hipotesis
alternativa planteada a nivel de diagnostico en la investigacion. Ver grafico N°
05.

GRAFICO N° 05

Nivel de desemperio docente

-
50%
45% -
40% -
35% -
30% - z
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1A e Yl
O EXCELENTE  BUENO  REGULAR  MALO  DEFICIENTE

Fuente: cuadro N° 05
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4.2. DISCUSION

Los datos obtenidos en la ficha de observacion demuestran que los egresados de
la especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del Santa
manejan significativamente los aspectos considerados del desempeiio docente
tales como la dimension preparacion para la ensefanza donde encontramos que
los docentes aplicados dominan muy bien sus contenidos y aplican una
metodologia pertinente, acorde con los conocimientos previos de los alumnos y
con lo que quiere lograr al término de su clase. Esto se puede visualizar
concretamente en el Cuadro N° 01 donde se presenta que el 40% de los
egresados se encuentran en un nivel excelente y solo el 5% de los egresados se
ubica en el nivel de regular y ninguno en el nivel de malo y pésimo. De similar
manera, se encuentran en la dimension creacion de ambiente propicio donde
vemos que el docente demuestra en todo momento un clima de confianza con sus
alumno, de igual manera estable normas de disciplina propiciando de esta
manera el valor del respeto el Cuadro N° 02 donde el 35% de los egresados se
ubican en el nivel excelente y el 60% en el nivel bueno y tan solo el 5% en el nivel
de regular. Por lo que Arands (2007) afirma que “el proceso de ensefnanza
aprendizaje en el aula debe darse en un ambiente propicio para que asi nuestros
alumnos puedan adquirir y contribuir su aprendizaje de manera confiable y
armoniosa” (p.157). De igual manera en la dimension aprendizaje de los alumnos
donde se evidencia que los docentes estan en constante verificacion del proceso
de comprension de sus alumnos, retroalimentando en los momentos oportunos y

con una motivacién constante, logrando que todos sus alumnos vayan
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aprendiendo al mismo ritmo. Al respecto, Mckisey (2007) afirma que “una
educacion de calidad es la que provee las mismas oportunidades a todos los
estudiantes y contribuye a alcanzar metas y sobre todo la formacién de sus
estudiantes” (p.19). Finalmente, en la dimensién aspecto actitudinal los docentes
que fueron aplicados la ficha de observacion, del 100% el 45% se ubican en el
nivel de excelente y el 55% en el nivel de bueno y tan solo el 5% en el nivel de
regular, sin estar ningun docente ubicado en el nivel de malo y pésimo
respectivamente, puesto que demuestran empatia y asertividad en todo momento,
logrando de esta manera tolerancia y respeto entre ellos. Es asi que confirmamos
la hipotesis planteada donde asumimos que el nivel de desempefio docente de los
egresados de la especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional
del Santa es buena, visualizandose de manera mas concreta en el cuadro general
donde el 45% de los egresados se encuentran el nivel de excelente y el 50 % en el
nivel de bueno y tan solo el 5% en el nivel de regular, percibiendo de esta manera

gue ninguno se ubica en el nivel de malo y pésimo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



1. CONCLUSIONES:

El nivel de desemperio docente de los egresados de la especialidad de
Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del Santa es Optimo,
reflejado en un nivel eficiente (40%) y bueno (55%), o que demuestra que
la universidad esta formando profesionales de calidad de alto nivel
competitivo.

El 95% de los egresados de la Universidad Nacional del Santa de la
especialidad de Lengua y Literatura se desempefian adecuadamente en el
campo laboral.

Existe un pequefio porcentaje de 5% de la muestra de estudio que
demuestran regular desempefio en su trabajo docente; esto nos indica que
a pesar que nuestra alma mater tiene un buen nivel de formacion
profesional requiere seguir innovando métodos y estrategias que conlleven

a un mejor perfeccionamiento.
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5.2 RECOMENDACIONES:

Se sugiere que este tipo de diagndstico se aplique a las diferentes
especialidades de las facultades de la Universidad Nacional del Santa para

comprobar el nivel de eficiencia de sus egresados.

Que para la realizacion de este tipo de diagndstico se deben usar mayor
numero de instrumentos donde podamos tener en cuenta la opinion de los

alumnos. Asimismo que el tiempo de observacion sea mas prolongado.
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ANEXOS

FICHA DE OBSERVACION (Para el egresado)

=00 g4 0 w0 p T AP
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INDICADORES

ESCALA

(O - 80)

1 2 3

© N O 0 bk ON =

N = a2 a4 A a a a A a a o
O O O N OO o b WN = O

Se familiariza con los conocimientos previos de sus alumnos.

Usa una metodologia adecuada y pertinente.
Domina los contenidos.

Evalia de manera apropiada.

Formula metas de aprendizaje.

Propicia un clima de confianza, libertad y respeto.
Establece relaciones empaticas.

Establece normas de disciplina en el aula.
Procura un ambiente fisico adecuado.

. Brinda los contenidos de manera clara y comprensible.

. Verifica el proceso de comprension de sus alumnos.

. Retroalimenta la clase.

. Estimula y motiva a los alumnos constantemente.

. Demuestra interés por construir relaciones profesionales.

. Evaluian el grado en que alcanzaron la meta de aprendizaje.
. Asume responsabilidades en la orientacion de sus alumnos.
. Autoevaluia su eficacia en el logro de resultados.

. Demuestra empatia y asertividad.

. Es dinamico y entusiasta.

. Muestra respeto y tolerancia con sus alumnos.
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MATRIZ DE COHERENCIA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

TiTULO: “Nivel de desempefio docente de la especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del Santa”

PROBLEMA VARIA INDICADO ESQUEMA DE MARCO | OBJETIVOS METODOLO TECNI PROCEDIMIENT
BLE RES TEORICO GIA CAS 0s
Problema VARIABL 3.1. MARCO TEORICO: Obijetivo general: Tipo de Determinacién de
éCual es el | E. 311 E . Conocer el nivel de desempefio | Investigacién | Fichaje la problematica
nivel de -1.1. Evaluacion : docente de los egresados de la | Descriptiva
o 3.1.1.1. Caracteristicas = 9 PRk "
desempefio e : Especialidad de Lengua y Planteamiento del
» | 3.1.1.2. Funciones . : . ’
docente de PREPARACIO 3113 Principios Literatura de la Universidad | Nivel de problema a
los egresados | DESEMP | N PARA LA 3' 1 '2' lf)ocentgs do calidiad Nacional del Santa” Investigacion investigar
de la | ENO ENSENANZA. 3'1'3' Impacic g an decenie No Encuesta
Especialidad | DOCENT sbﬁré Iap formacién W8 sus Objetivos especificos: exploratoria Recopilacion de la
de Lengua y | E DE LOS T i . . Anélisis de | informacién para
Literatura de | EGRESA 314 Calidad  d al® dentificar el  nivel  de | pisefio contenido | sistematizar el
la DOS DE | CREACION | o " alida € la| desempefio docente de los |y — o marco teérico
Universidad LA DE ducacion. ‘ egresados de la Especialidad
Nacional del | ESPECIA | AMBIENTE | >1>-Causas de la baja| de Lengua y Literatura de Ia | poblacién Establecer  los
Santa? LIDAD DE | PROPICIO 316 la safisfaccién estudiantil Universidad Nacional del Santa. | Totajidad  de indicadores  de
LENGUA 1.0.1a salistaccion estudiantll |« Analizar e interpretar los datos | gqresados de | Observaci | evaluacion
v como indicador de la calidad. obtenidos del instrumento de | jengua y | 6n directa
LITERATU 3.1.7. calidad en la universidad |  evaluacién. literatura de la Elaboracion de los
Hipotesis RA DE LA | APRENDIZAJ | B'@E o + Describir el nivel de desempefio | Ng instrumentos  de
“El nivel de | UNIVERSI |[E DE LOS | ;g Aconteiimiemos docente de los egresados de la | myestra evaluacién para la
desempeiio DAD ALUMNOS 219, Aprendizsje - E_SPeCla"dad de Lengua Y |21 glumnos de recoleccion  de
NACIO 1.9 iteratura de la Universidad | |55 datos
docente  es | NAL DEL g']'?g‘g?::;é TR — Nacional del Santa. promociones | Procesami
bigno. &n 168 SANTA pi‘o-pici'o 2003,2005 vy | ento de | Andlisis e
3110 1 Situacién do 2006 de | datos interpretacion de
egresados de A' Lo i lengua y los resultados.
prendizaje en tonos positivos Watatura de 1a
la PARTE afectivos. UNS
Especialidad ACTITUDINAL ggrgr?diziaje Ambiants de Elaboracion  del
de Lengua y 3.1.10.3. Organizacion para —Tﬂg&%ﬁ ITOTYHiE AN,
Literatura de propésitos especiales. descriptivo
] . 3.1.10.4. Construcciéon de una « Método 'de
la Universidad vision conceptual del entorno. oheBREEsH
Nacional del 3.1.10.5. Analisis ambiental « Método




Nivel de desemp¢fio docente de 10S egresados Ye 1a eSPeCiglidad € Lehgya y Literatyra de 1a Universidad Naciona! del Santa

Santa” 3.2. MARCO CONCEPTUAL.: Bibliografico-
Desempefio docente Documental
Preparacion para la « Método
ensefanza. estadistico
Ambiente propicio.
Aprendizaje de los alumnos.
Parte actitudinal.
MATRIZ DE COHERENCIA INSTRUMENTAL
TITULO: “Nivel de desempefio docente de los egresados de la Especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional del
Santa”
INSTRUMENTO: Ficha de Observacién, cuestionario y guia de entrevista
TECNICA: Fichaje, encuesta, entrevista, Analisis de contenido y Observacion directa
METODOS: Método de Observacion, Método Descriptivo y Método Bibliografico y Método estadistico.
VARIABLE [DIMENSIONES| INDICADORES ITEM PESO
» Se familiariza con los conocimientos previos de
PREPARACI sus alumnos. Se familiariza con los conocimientos previos de sus alumnos.
DESEMPE | ON PARA |» Dominio de contenidos. , .
KO LA > Usa metodologia pertinente al tema. Usa una metodologia adecuada y pertinente.
DOCENTE | ENSENANZ |[» EvalGa de manera apropiada. Domina los contenidos.
DE LOS | A » Formula metas de aprendizaje. ) -
EGRESAD Evaltia de manera apropiada.
0OS DE LA ) > Propicia un clima de confianza, libertad y | Formula metas de aprendizaje.
ESPECIALI | CREACION respeto. o : ,
DAD DE | DE > Establece relaciones empaticas. Propicia un clima de confianza, libertady  respeto.
LENGUA Y | AMBIENTE [> Establece normas de disciplina en el aula. Establece relaciones empaticas.
LITERATU | PROPICIO [> Procura un ambiente fisico adecuado. Cada
RA DE LA
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Nivel d€ desempefio docente de 10S egresados ye la especialidad de Lengua y Litertura d€ 12 Universidad Nacional del Santa

UNIVERSID
AD
NACIONAL
DEL
SANTA

APRENDIZA
JE DE LOS
ALUMNOS

ASPECTO
ACTITUDIN
AL

Brinda los contenidos de manera clara y
comprensible.

Verifica el proceso de comprension de sus
alumnos

Retroalimenta la clase

Estimula 'y motiva a los
constantemente.

alumnos

Demuestra empatia y asertividad.

Es dinamico y entusiasta.

Muestra respeto y tolerancia con la comunidad
educativa.

Establece normas de disciplina en el aula.

Procura un ambiente fisico adecuado.

Brinda los contenidos de manera claray comprensible.
Verifica el proceso de comprension de sus alumnos.
Retroalimenta la clase.

Estimula y motiva a los alumnos constantemente.
Demuestra interés por construir relaciones profesionales.

Evaltan el grado en que alcanzaron la meta de aprendizaje.
Asume responsabilidades en la orientacién de sus alumnos.

Autoeval(a su eficacia en el logro de resultados.
Demuestra empatia y asertividad.

Es dindamico y entusiasta.

Muestra respeto y tolerancia con sus alumnos.

indicado
r
equivale
4
puntos.
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