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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Se presenta la tesis titulada: “HABILIDADES COMUNICATIVAS MAS EMPLEADAS POR
LOS DOCENTES EN LA ENSENANZA DEL AREA DE COMUNICACION DEL V CICLO
DE PRIMARIA DE LA 1.E. N° 89007, CHIMBOTE - 2017”; realizada de conformidad con el

Reglamento de Grados y Titulos de la UNS para obtener la Licenciatura en Educacién Primaria.

La presente consta de 5 capitulos, el capitulo I aborda el problema de investigacion referida a las
habilidades comunicativas del docente, en el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico referido a la
investigacion, en el capitulo 111 se encuentra todo el marco metodolégico del estudio, en el capitulo
IV se encuentran los resultados y la discusién del mismo y el capitulo V se arriban a las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion, asimismo se presentan las referencias

bibliogréficas y anexos.

Se espera, que la presente investigacién concuerde con las exigencias establecidas por nuestra

universidad y merezca su aprobacion.

Las autoras
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo conocer qué habilidades comunicativas fueron las
mas empleadas en la ensefianza del area de comunicacion por los docentes del V ciclo que laboran

en la Institucion Educativa N° 89007 , en el distrito de Chimbote — 2017.

Este estudio fue de disefio descriptivo simple. Debido a la naturaleza de la investigacion no tuvo
hipédtesis, la muestra, considerando al tamafio, fue la misma que la poblacion, la cual estuvo

constituida por 240 estudiantes de la institucion en mencion.

Los resultados indicaron que las habilidades comunicativas mas empleadas por los docentes son
la lectura y lo no verbal, ya que ambos evidencian mayor porcentaje en los niveles alto y muy alto
(48% y 41% respectivamente); mientras que la habilidad comunicativa menos usada es el hablar
con 34, considerando la suma de los niveles bajo y muy bajo; finalmente, las habilidades de

escuchar y escribir, evidencian un uso regular con porcentajes de 63% y 60% respectivamente.

Las autoras



ABSTRACT

The present investigation had as objective to know what communicative skills were the most used
in the education of the area of communication by the teachers of the V cycle that work in the

Educational Institution N °© 89007, in the district of Chimbote - 2017.

This study was of simple descriptive design. Due to the nature of the research, there was no
hypothesis, the sample, considering the size, was the same as the population, which was constituted

by 240 students of the institution in question.

The results indicated that the communication skills most used by teachers are reading and non-
verbal, since both show a higher percentage in the high and very high levels (48% and 41%
respectively); while the least used communication skill is talking to 34, considering the sum of the
low and very low levels; finally, the listening and writing skills, show a regular use with

percentages of 63% and 60% respectively.

The authors
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El Problema

|. Planteamiento del problema

La docencia es una actividad educativa que con el transcurrir de los tiempos, cada vez se torna
mas compleja, y esto es justamente al compromiso que se obtiene de manera inmediata por el solo
hecho de estar frente a un grupo humano y contribuir en su formacion integral, dado que el docente
es el modelo ideal de sus educandos, ellos estan atentos a lo que decimos, como lo decimos, como
nos vestimos, entre otras acciones que aungue el docente no se percate, al educando no se le va
nada, ellos a su corta edad notan si estamos tristes, molestos, nerviosos, hasta nuestros dialectos
no pasan desapercibidos ; por este motivo; tanto las mismas instituciones educativas como
organismos internacionales y nacionales a quienes les concierne esta noble tarea, desean que el
docente tenga y demuestre en su quehacer diario en las aulas , las competencias requeridas para su
labor, que este dotado de habilidades basicas que le permitan ejercer la docencia con eficacia para
que esta manera se pueda garantizar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Al maestro 0 maestra, dentro del marco internacional, se le exige hoy en dia cualquier cantidad
de caracteristicas y competencias, que debe considerar como parte de su perfil docente. Por un
lado se consideran sus habilidades sociales, una gran mayoria apunta a la didactica,
especificamente a los materiales educativos, que estos a su vez, dicho sea de paso, pueden desviar

la atencion sobre la esencia del trabajo mismo, algunos hacen referencia a su formacién profesional



y a la casa superior de estudios donde la recibi0, entre otros aspectos cruciales que no deben ser
desestimados a fin de permitir ejercer una buena practica docente, sin embargo poco o nada hace
referencia a sus habilidades o competencias comunicativas, ya que estas mismas habilidades
constituyen una herramienta poderosa que todo docente debe tener y saber aplicarlo en sus
estudiantes para potenciar sus competencias en la construccion de nuevos aprendizajes,
especialmente en el area de comunicacion, logrando asi aprendizajes significativos en sus
educandos.

Asimismo es frecuente encontrar alumnos, padres de familia o incluso colegas que afirman con
seguridad: "el maestro debe ser un amigo" o "el maestro es un facilitador". Se puede mencionar
otras muchas etiquetas que la sociedad opina que el maestro debe ser, y que estas influyen sobre
su identidad presionandola y confundiéndola; sin embargo, en esta acumulacién de buenos
propdsitos, es frecuente perder el sentido mismo de la docencia.

Por otro lado el hecho de ser experto en el area 0 materia que se imparte es, evidentemente, una
condicion necesaria para ser buen docente, pero de ninguna manera es una condicion suficiente,
es decir; el dominio de la materia, como una de las habilidades bésicas del docente, aunque
necesario, no garantiza por si mismo que uno la pueda ensefiar eficaz y adecuadamente. Esta
verdad se ha recogido cuando realizamos nuestra labor pedagdgica cotidianamente y se escucha a
los estudiantes comentar que tal o cual profesor “sabe mucho, pero no sabe como ensefiar” o “El
profesor sabe harto pero no le entiendo nada cuando ensefia”.

La razén de lo anterior es muy sencilla, son dos procesos de naturaleza diferente que, por lo
mismo, requieren de cualidades o habilidades diferentes para llevarse a cabo, especificamente de

las habilidades comunicativas. La presente investigacion refiere especialmente al empleo por



parte del docente de habilidades comunicativas, la misma que hace referencia el adecuado uso del

lenguaje, sea este verbal y el no verbal.

La comunicacion, como herramienta del profesor tiene distintas formas y momentos de darse
en cada clase, distintas funciones y diferentes canales por lo cual se constituye en una habilidad
bésica que todo docente debe poseer y potenciar, las mismas que para una mayor comprension de

la presente investigacion, la hemos denominado las habilidades comunicativas.

Las evidencias innegables relacionadas a que la mayoria de los docentes no utilizan todas las
herramientas potenciales que ofrecen el uso de habilidades comunicativas, tanto de escuchar, leer,
hablar, escribir y las habilidades no verbales, los encontramos en los resultados obtenidos en las
Gltimas evaluaciones internacionales en donde el Peru ha participado. La ultima prueba se realizd
entre el 17 de agosto y el 18 de setiembre de 2015, participaron 72 paises, donde evidentemente el
Peri mejord sus resultados educativos en matematica, ciencias y lectura, de acuerdo a los
resultados de la ltima prueba PISA, sin embargo aun continuamos en la cola del mundo en materia
educativa, de acuerdo a los informes presentados por el Ministerio de Educacion, descritos a
continuacion:

En PISA 2015 se evalud una muestra de 6,971 estudiantes peruanos de 281 colegios (71%
publicos y 29% privados) a nivel nacional, elegidos al azar por la OCDE. Por primera vez
se utilizaron computadoras para la prueba. En ciencias alcanzd 397 puntos, 24 mas que el
2012, ocupando asi el puesto 63 de 69 naciones. Mientras que en comprension lectora subid
14 puntos, de los 384 obtenido en el 2012 a 398, llegando a la ubicacion 62 de la lista,

destacandose como el quinto pais que mas crecid en el area, En tanto, que en matematica



subio 19 puntos (de 368 a 387), trepando al puesto 61 y superando asi a Brasil que ocupa
el puesto 64. En este rubro, el pais es el sector de la lista con la mejora mas notable

(Ministerio de Educacion, 2017)

A consecuencia de los resultados de las evaluaciones PISA nada favorables para nuestra nacion,
ni menos enorgullecedores para los encargados de politicas en materia educativa, excepto la
altima; se han venido implementando mejoras en el campo de la Educacion a través de las
Reformas Educativas, donde se involucra al docente y se le exige mas que motivar a desarrollar y
potenciar una serie de habilidades basicas para ejercer la docencia, dejando de lado la educacion
tradicional para convertirla en una acorde al avance de la ciencia y la tecnologia, en esta linea de
accion, se ha proporcionado desde el Ministerio de Educacion acompafiamiento pedagdgico para
los docentes que segun los resultados obtenidos de las evaluaciones censales a los estudiantes, no
logran siquiera el nivel basico ni menos el satisfactorio.

Actualmente en el Pert, para que el docente pueda ejercer la practica pedagogica
Cotidianamente, se le exige poseer habilidades basicas de comunicacién o habilidades
comunicativas, como la hemos denominado en nuestra investigacion, las mismas que han de ser
empleadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y que le ayudaran en el cumplimiento de sus
funciones, permitiéndoles conectar con el educando a fin que no se distorsione el mensaje que se
quiere dar, y finalmente contribuyendo asi , al logro de aprendizajes significativos en sus
estudiantes, pues es el docente quien tiene el trato directo a diario con cada uno de sus estudiantes,
sin embargo la gran mayoria de ellos no logran esos aprendizajes esperados debido muchas veces

a que el docente no emplea eficazmente las habilidades comunicativas para ejercer la docencia,



dado que no es suficiente transmitir el mensaje, en este caso el tema a desarrollar en la sesion de
clase, al contrario la forma como lo transmitimos, las inflexiones de la voz, el uso de materiales
visuales, la comunicacién no verbal que emitimos al expresarnos, constituyen un todo para que el
educando, este atento, motivado, y ese mensaje que emitimos, logre despertar sus interés, formule
hipétesis, preguntas, participe activamente en clase, porque le interesa el tema que estamos
desarrollando, por tanto nos entienda y por ende se lograran aprendizajes significativos, ya que
actualmente el Curriculo Nacional de la Educacion Béasica no considera exclusivamente la
comunicacion oral, sino incluye también la comunicacion No Verbal, donde muchos docentes
presentan incongruencia entre lo que dicen con sus palabras y expresan mediante lacomunicacion
no verbal a través de sus gestos, sus movimientos, su forma misma de vestir ,etc. Todo esto influye
en el quehacer pedagdgico del docente.

La UMC (Unidad de la Medicion de la Calidad Educativa) ha implementado la Evaluacion
Censal de Estudiantes mas conocida como la ECE , la misma que se viene aplicando desde el afio
2007 en el Perq, consiste en la aplicacion de pruebas estandarizadas para evaluar las competencias
de Comprensién Lectora y Matematica en los alumnos del 2° grado de primaria en todas las
instituciones publicas y privadas del pais, toda vez que debido a su aporte en la mejora continua
de la Educacién en el Per(, el 2016 ha incorporado la evaluacién de las competencias mencionadas
anteriormente a los estudiantes de 4° grado de primaria y 2° grado de secundaria, incluyendo
ademas la evaluacion de la prueba de Historia ,Geografia y Economia para este Gltimo. Todo ello
con la finalidad de conocer los niveles de comprension lectora y matematica, donde a través de
los resultados obtenidos en estas pruebas estandarizadas nos demuestran  que pese a los intentos

que hace el estado peruano ofreciendo incentivos econdmicos a los docentes para mejorar su



practica pedagogica, actualmente los resultados de la ECE nos evidencian que una gran mayoria
de docentes no utilizan las habilidades o competencias comunicativas en sus estudiantes en la
ensefianza del area de comunicacion dentro de sus horas de clase, ni mucho menos logran
aprendizajes significativos en los educandos, dicha informacion es recogida empiricamente de
nuestro entorno inmediato, de nuestros hijos, familiares, amistades y colegas, a lo largo y ancho
de nuestro querido Per(, donde con mucha preocupacién e impotencia se observa como los
docentes desde el primer grado de primaria, aun cuando los estudiantes no han aprendido siquiera
a leer bien, pretenden que resuelvan ejercicios y problemas similares a los que se proponen en la
prueba de la ECE para Segundo Grado de Primaria, como consecuencia de ello, los estudiantes
aprenden mecanicamente los ejercicios, no entienden lo que significa resolver un problema, dado
que ni si quiera saben leer bien, es decir estan llenos de lagunas mentales, no se ha respetado sus
niveles ni ritmos de aprendizaje, se ha vulnerado su capacidad de aprender de acuerdo a su edad
y a los estadios de aprendizaje que plantea Piaget (citado por Tomas & Almendara, 2007) en su
teoria constructivista del aprendizaje donde afirma que “el protagonista del aprendizaje es el
propio aprendiz, y no sus tutores ni sus maestros”

Los cambios en los paradigmas educativos, de acuerdo a cada gobierno en turno, quienes lejos
de buscar la calidad de la ensefianza y el bienestar para los educandos, han establecido diferentes
enfoques de aprendizaje, que estdn imponiendo modificaciones significativas al rol de las
Instituciones Educativas, de los docentes y toda la comunidad educativa; la ultima reforma
educativa a través de la creacion de la LEY DE LA CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL es otro
Ilamado intento por mejorar la calidad educativa en los estudiantes a través de la evaluacion de

desempefio docente, dirigido a todos aquellos maestros y maestras que estén dentro de la carrera



publica magisterial. Esta medida ha adquirido mucha controversia actualmente, pues de acuerdo a
esta reforma educativa, implicaria que los maestros y maestras, como mediadores del aprendizaje,
deben fomentar en los estudiantes una participacion y activa y enriquecedora en un mundo cada
vez mas globalizado que plantea retos y necesita estudiantes cada vez mas competentes, pues
si el docente utiliza cada vez mas sus habilidades comunicativas en el area de comunicacion,
lograra también que sus estudiantes potencien también sus habilidades comunicativas.

En este sentido la evaluacion del desempefio docente a través del instrumento denominado
rubricas de observacion de aula para la evaluacion del desempefio docente, donde los desempefios
expresados en las rubricas, evaluan el dominio 2 Ensefianza para el Aprendizaje de los
estudiantes, incluido dentro del Marco del Buen Desempefio Docente, estas rubricas le dan una
importancia vital a las habilidades comunicativas que debe poseer un docente en el Peru de
cualesquier nivel educativo, toda vez que para que un docente evaluado pueda lograr obtener
puntajes que van desde el nivel Il satisfactorio y/o nivel IV destacado, a fin de aprobar la
evaluacion docente, necesariamente se debe manejar un arsenal de habilidades comunicativas, y
saber emplearlas dentro del desarrollo de las sesiones de clase, puesto que dichas rubricas desde
lardbrica 1 hasta larubrica 6, requieren de dichas habilidades , expresadas en acciones que realiza
el docente dentro del aula, por ejemplo en la rabrica 1 Involucra activamente; segun el Ministerio
de Educacion, nos afirma:

Para ubicarse en el nivel 1V de esta ribrica, se exige que todos o casi todos los estudiantes
(mas del 90%) muestren signos de involucramiento activo, mientras que, para llegar al
nivel 111, se requiere que la gran mayoria de ellos (mas del 75%) lo haga ( MINEDU,

2017b)



Lo expresado lineas arriba implica que el docente requiere estar atento y motivar a todos o a la
gran mayoria de los estudiantes de su clase, y acorde a la investigacion en estudio, nos atrevemos
a inferir que esto se puede lograr con el uso adecuado de las habilidades comunicativas del
docente, como la de hablar y la de escuchar, y hablar no significa solamente decir palabras sueltas
y sin sentido, sino al contrario, darle sentido a las palabras, el énfasis, las inflexiones de voz, el
volumen y el tono que se dan a las palabras y el estar atento a las opiniones de los estudiantes,
permitira sin mayor esfuerzo aprobar esta rabrica 1, y asi con las demas rubricas siguientes donde
el buen uso de la palabra , ya sea oral o escrita, la buena escucha, vinculado a tener un manejo
adecuado de la parte teorica, lo cual se logra con una comprension de lo que se lee, y el empleo de
habilidades comunicativas no verbales, los cuales emiten mensajes de aprobacidn o desaprobacion,
ya sea con un gesto, un ademan, el estar atento y mirarle a los ojos al estudiante cuando requiere
nuestra ayuda o para decirle algo, desplazarse por toda el aula, etc. Son acciones del docente, que
reiteramos, implican un manejo adecuado de habilidades comunicativas verbales y no verbales,
que no solamente permitiran aprobar la evaluacion docente, sino que tienen un fin mayor, lograr

aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Nuestra hermosa region Ancash no es ajena a esta realidad, pues a pesar de los grandes
esfuerzos que hacen los encargados de las politicas publicas en el Perd, por un lado incentivando
mejorar la labor educativa mediante un bono a los docentes, especificamente a quienes logren los
mejores resultados en las pruebas de la ECE, existen docentes que no hacen el menor intento de

mejorar su practica pedagogica, sino que debido al desconocimiento y también a que muchos
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docentes debido a la carga laboral, a la documentacion a presentar en la carpeta pedagdgica, a tener
que ensefiar a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, sin estar capacitados para esta
labor; como consecuencia tenemos que la gran mayoria, han sido absorbidos por el actual sistema
educativo, han caido en el conformismo, en la competencia por obtener el bono econdémico a cuesta
de conseguir en sus estudiantes que tengan fobia a estudiar, convirtiendo el aula de clase, en un
ambiente hostil para sus educandos, olvidandose de las teorias pedagogicas que guian el diario
quehacer pedagdgico y nos orientan hacia una mejor intervencion dentro del aula, conociendo los
ritmos y niveles de aprendizaje de los estudiantes. Sumado a ello que la mayoria de docentes no
poseen ni combinan habilidades comunicativas, tan esenciales en el quehacer diario del docente
en su aula de clase para lograr aprendizajes significativos, o mencionado lineas arriba; se
evidencia en el elevado porcentaje de bajas calificaciones de los estudiantes, especialmente de las
Instituciones Educativas publicas del pais, dado que , de acuerdo a la investigacion en estudio se
puede inferir que es fundamental que el estudiante preste atencién a lo que se le ensefia, investigue
el tema tratado para asi poder aplicar este nuevo aprendizaje en su vida cotidiana.
Analogicamente el docente puede comparar su lenguaje con el de un diccionario frio y sin
significado en el cual el alumno puede consultar lo que significa la palabra pero no los contextos

sociales y culturales en el cual puede aplicar dicho significado.

Es el lenguaje en el uso comin y diario del docente el que puede generar desde formas
generalizables y primitivas de respuesta en los alumnos hasta alcanzar formas superiores y de
mayor complejidad que se manifiestan en el pensamiento y el lenguaje del nifio al manejar
conceptos abstractos, todo esto logrado a través de un adecuado manejo de las habilidades

comunicativas al desarrollar las clases en el aula.
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En Chimbote, existe un sin nimero de instituciones educativas privadas como también publicas
que tienen a su cargo la noble mision de educar, de formar a seres humanos, sin embargo en esta
misma realidad es donde encontramos docentes que no emplean ni combinan habilidades
comunicativas al momento de impartir su clase a los estudiantes, y siendo la comunicacion o el
empleo de habilidades comunicativas en el aula una de los principales habilidades con los que se
debe contar y dominar perfectamente por parte de cada profesor, ya que de este modo, permitird
que los estudiantes comprendan lo que se les desea impartir conllevando a su vez a un aprendizaje
significativo, especialmente en el area de Comunicacion, logrando que gracias a las diferentes
habilidades comunicativas de leer, escribir, hablar y escuchar junto a las habilidades comunicativas
no verbales que emplee el docente, el estudiante tenga la capacidad de comprender lo que lee desde
sus primeros afos de edad escolar, asi como también sepa expresarse ante diferentes entornos de
aprendizaje y en diferentes escenarios, y finalmente esté capacitado para la redaccion como parte
del area de comunicacion.

Ldpez (2008) menciona que las habilidades comunicativas se dan entre los individuos ya que
es una de las razones primordiales para poder emplear estrategias de nuevas intervenciones y poder
aplicarlas dentro de un sal6n clases y que pueda ser eficiente y eficaz para desarrollar competencias
necesarias para la vida. Por ello la posesion, manejo y empleo de habilidades comunicativas por
parte del docente constituyen en si, como herramientas pedagOgicas vitales para lograr
aprendizajes significativos.

En este sentido se enfatiza en los fundamental para el docente aplicar y potenciar sus habilidades

comunicativas, tanto verbales como las no verbales. La comunicacién no sélo es verbal sino
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también NO verbal y muchas veces, es en este tipo de comunicacion cuando nos contradecimos,
pues con nuestras palabras decimos una cosa y con nuestros actos hacemos lo contrario.

Si bien es cierto, ser maestro es una gran tarea y por ende un gran reto, ello no quiere decir que
no seamos capaces de asumirla con dignidad , humildad, con paciencia, dedicacion, capacidad y
sobretodo con mucho amor, pues es la profesion que elegimos y que queremos, pues depende de
nosotras cambiar y transformar el pensamiento de futuras generaciones, ya que los estudiantes ven
en el docente el modelo a seguir, tratando de imitarlo en su proceder y en su hablar y dependiendo
del profesor que tengan y de las habilidades comunicativas que empleen en el aula de clases para

el area de comunicacién, les facilitara o perjudicara en su aprendizaje.

2. Enunciado del problema

¢, Cudles fueron las habilidades comunicativas mas empleadas en la ensefianza del area de

comunicacion por los docentes del V Ciclo de primaria de la I.E N° 89007, Chimbote — 20177

3. Justificacion

El empleo de habilidades comunicativas en la ensefianza del area de comunicacion es
fundamental para los estudiantes debido a que nos permitira contribuir al logro de sus aprendizajes
esperados, especialmente en el area mencionada lineas arriba, mas aun ahora que estamos
abocados muy fuertemente con el tema de la inclusion social y la gran mayoria de docentes tiene
a su cargo uno, dos y hasta tres alumnos con necesidades educativas especiales, los cuales a su

vez requieren de nuestra especial atencion, para asi lograr su desarrollo integral y de esta manera



13

contribuir en su formacion, ya que los docentes no sélo somos transmisores del conocimiento sino
formadores de seres humanos.

En este sentido la presente investigacion adquiere una relevancia especial, puesto que la
comunicacion en el aula es inevitable tanto entre estudiantes y docente y viceversa y también entre
sus pares, y es ahi precisamente donde el adecuado empleo de habilidades comunicativas por parte
del docente se constituyen en uno de los principales elementos con los que se debe contar y
dominar perfectamente por parte de cada profesor, ya que de este modo, las explicaciones, aportes,
preguntas, dudas... etc. que puedan tener nuestros estudiantes, en cualesquiera de las areas
curriculares y especialmente en el area curricular de comunicacion; se veran reducidas de manera
considerable o, de no ser asi ,seran resueltas de la manera mas ventajosa tanto para su
entendimiento como para nuestro control sobre la clase y , consecuentemente influira
favorablemente en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Se considera también que la comunicacion asertiva es la llave que cristaliza el triunfo
profesional y personal del ser humano , entonces inferimos que el empleo de habilidades
comunicativas por el docente debe ser crucial al momento de interactuar con los estudiantes, a fin
de dejar impregnado en ellos el mensaje que se desea transmitir, no olvidando que la comunicacion
no solo es verbal sino también No verbal, lo cual implicaria saber actuar acertadamente,
manteniendo la coherencia entre lo que hablamos y lo que comunicamos sin palabras, es decir

mediante la comunicacién no verbal.
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4. Antecedentes
Luego de haber realizado consultas bibliogréaficas en las diferentes bibliotecas de nuestro pais,
segun las investigaciones realizadas y que tienen mayor relacion con las variables de nuestro

estudio a tratar se tiene:

En el Ambito internacional
En Bogot4, Martinez (2015) en su investigacion titulada “Las Competencias comunicativas en
las practicas pedagogicas de los docentes en formacion en la Escuela Normal Superior de Gacheta

2013-2014” donde utilizo el disefio descriptivo con enfoque empirico analitico. La poblacion

objeto de estudio se encuentra constituida por 54 docentes en formacion del Programa de

Formacién Complementaria de la Escuela Normal Superior de Gacheta. La muestra constituida

por un subgrupo de la poblacion, corresponde a 25 docentes. Donde a partir de los resultados

obtenidos, se presentan las conclusiones de este proceso de investigacion, en concordancia con los
objetivos planteados inicialmente.

% Esta investigacion pretendia determinar el nivel de las competencias comunicativas de los
docentes en formacién del Programa de Formacion Complementaria, en la Escuela Normal
Superior de Gacheta, con miras a implementar estrategias de mejoramiento que no solo
beneficien el fortalecimiento de las habilidades linglisticas del docente en formacion sino
también su practica pedagdgica. Se ha encontrado que son ellos mismos quienes reconocen sus
dificultades comunicativas y las deficiencias en el curriculo y en el plan de estudios de la
institucién en cuanto a enfoque por competencias, especificamente en el ambito de la

comunicacion y el lenguaje.
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Ademas, a partir de esta investigacion se brindan herramientas que permiten a “formadores y
docentes volver la mirada sobre sus practicas de ensefianza, extrafiarse de las mismas, alejarse
y, con el lente de observadores perspicaces, tratar de develar que hay detras de ellas, que
intenciones las configuran, cudl es su rol como maestros, qué papel juegan los estudiantes v,
algo muy importante, para qué se lee y se escribe en ese micromundo que es la escuela”.

Se ha pretendido encontrar la conexidn entre competencias comunicativas y préacticas
pedagdgicas a partir de las teorias y conceptos analizados. Asi, las competencias comunicativas
se convierten en ejes fundamentales de las practicas pedagogicas vistas desde el punto de vista
socializador y como herramienta del mejor desempefio docente. Se hace necesario el disefio de
un curriculo pertinente que contemple el desarrollo del lenguaje a partir de las competencias
comunicativas, no como un programa académico o una asignatura mas del plan de estudios
sino como eje transversal del curriculo que permee todas y cada una de las actividades y que
ademas facilite la practica pedagogica en contextos reales.

La ejecucion de la estrategia didactica es viable y eficaz pues utiliza el taller pedagdgico como
estrategia para fortalecer las competencias comunicativas que a su vez se veran reflejadas en
las practicas pedagdgicas. Se considera que la experiencia investigativa en la que participaron
los docentes en formacién de la Escuela Normal, se convierten en agentes activos que se
vinculan al proceso de investigacion y las estrategias didacticas empleadas favorecieron al
fortalecimiento de las competencias comunicativas y desde luego, el mejoramiento de las

practicas pedagogicas en la medida que se replican los aprendizajes.
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% De igual manera se proponen acciones encaminadas a reestructurar el curriculo, los planes de
estudio y por ende las practicas pedagdgicas en lectura y escritura de los estudiantes y docentes
en formacion de la Escuela Normal Superior de Gachetda, desde varias concepciones:

Leer es decodificar vs. Leer es construir sentido.

Lectura como producto vs. Lectura como proceso.

Todos los textos se leen igual vs. Lectura eferente y lectura estética.

Se lee en clase de lenguaje vs. Se lee en todas las areas.

Escribir es una labor exclusiva de la clase de lenguaje vs. La escritura es un asunto de todas
las areas.

Escribir es decir lo que uno sabe vs. Escribir ayuda a construir conocimiento.

Se escribe una sola vez vs. La escritura s un proceso.

Escribir bien es producir textos gramaticalmente correctos vs. Escribir bien es construir textos

ajustados a una situacién comunicativa.

En Elche, Moya (2016) en su investigacion titulada ‘“Habilidades Comunicativas y
Comunicacion Politica” donde utilizo el disefio transversal ex post facto. La poblacion muestral
objeto de estudio se encuentra constituida por 387 politicos electos en distintas ediciones del curso

a partir de los resultados obtenidos, se presentan las conclusiones de este proceso de investigacion

En el Ambito nacional
En Trujillo, Bustamante (2014) en su investigacion titulada “Programa de habilidades

comunicativas para mejorar el nivel de comprension lectora en los alumnos de 5° de secundaria
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del centro educativo particular “Juan Pablo II”- Trujillo- 2014” donde utilizé ¢l disefio cuasi-

experimental a fin de dar respuesta de la hipotesis planteada. La muestra fue seleccionada

utilizando un muestreo no probabilistico. Se consider6 como muestra a 29 alumnos para el grupo

experimental y 27 para el grupo control. Donde se arrib0 a las siguientes conclusiones:

R/
L X4

K/

El Nivel de Compresion Lectora en los alumnos de la muestra, evaluados a través de un pre-
test, fue que el 34.48 % de los estudiantes presentan un nivel de logro de aprendizaje en inicio,
es decir C, un 65.42 % obtuvo B, es decir se encuentran en proceso Yy sélo un 0 % obtuvieron
A, es decir ninguno lograron el aprendizaje previsto.

Luego de aplicar el programa a través de un post test, cuyos resultados fueron que el 93. 10 %
de los estudiantes tienen un nivel de logro de aprendizaje A, es decir un logro previsto, da a
entender que los estudiantes lograron desarrollar la Compresion Lectora; mientras que el 9.90
% de los estudiantes tienen como nivel de logro de aprendizaje B.es decir en proceso y 0 % de
los estudiantes tienen un nivel de aprendizaje C, es decir en Inicio, da entender que si hubo
mejoramiento.

La Comparacion de resultados de la aplicacion del Pre-test y post-test los resultados de los
estudiantes de la muestra fueron, de un 0 % en el pre- test mientras que el 93.10 % en el post-
test del nivel de logro previsto , es decir A, un 65.42 % en el pre-test mientras que el 6.90 %
del nivel en proceso, es decir un B, y34.48 % en el pre-test mientras que el 0% un nivel de
logro de aprendizaje en inicio, es decir C.

Se concluye que se acepta la hipotesis de investigacién, cabe sefialar que los resultados de la

prueba t= -5.957 <1.761, es decir, la aplicacion del programa de habilidades comunicativas,
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mejora los niveles de comprension lectora de los alumnos de 5° de secundaria del Centro

Educativo Particular “Juan Pablo II”’, 2014

En Chimbote, Diaz y Juarez (2013) en su tesis titulada “Juegos Didacticos para mejorar la

expresion oral de los estudiantes del segundo grado de E. P. de la institucion educativa N° 89007

— Chimbote”, tuvo como poblacion de estudio 49 mujeres y 41 hombres del segundo grado de

educacion primaria de las secciones A, B, C y D de la I.E. N° 89007, la cual concluyo:

R/
o

e

La aplicacion de juegos didacticos mejora significativamente el nivel de expresion oral de los
estudiantes de la I.E N° 89007 de Chimbote como se puede apreciar en la tabla y grafico N° 7,
donde el 10 % se ubica en el nivel excelente y el 80 % en el nivel bueno en el grupo
experimental, a diferencia del grupo control donde el 0 % de estudiante se ubico en el nivel
excelente y bueno, tal como se observa en la tabla y grafico N° 07.

Antes de aplicar la propuesta de juegos didacticos los estudiantes no contaban con un adecuado
nivel de expresion oral pues el 100 % de los estudiantes se ubicaron en el nivel regular y en
proceso tal como se puede constatar en la Tabla y Grafico N° 03. Mientras que después de
aplicar la propuesta de juegos didacticos los estudiantes mejoraron significativamente el nivel
de expresién oral logrando un 10 % y 80 % en las escalas excelente y bueno respectivamente
tal como se puede constatar en la tabla y grafico N° 7.

El nivel de expresién oral de los estudiantes en la dimension articulacion y entonacion mejoro
significativamente después de la aplicacion de los juegos didacticos logrando un 10 % en
Escala Excelente y en un 50 % en la Escala de Bueno en el post test a diferencia del pre test

donde los estudiantes alcanzaron 0% en las escalas antes mencionadas respectivamente tal
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como se puede constatar en la tabla y grafico N° 11. Con estos resultados se demuestra que
después de la aplicacion de juegos se mejord el nivel de expresion oral en los estudiantes en la
dimension articulacion y entonacion.

El nivel de expresion oral de los estudiantes en la dimension vocabulario mejord
significativamente después de la aplicacion de los juegos didacticos logrando un 10 % en
Escala excelente en el post test a diferencia del pre test donde ningun estudiante logro ubicarse
en la escala antes mencionada tal como se puede observar en la tabla y grafico N° 16. Con
estos resultados se demuestra que después de la aplicacion de juegos se mejoro el nivel de
expresion oral en los estudiantes en la dimension.

El nivel de expresion oral de los estudiantes en la dimensidn articulacion y entonacion mejoro
significativamente después de la aplicacion de los juegos didacticos logrando un 15 % en
Escala Excelente y en un 65 % en la Escala de Bueno en el post test a diferencia del pre test
donde los estudiantes alcanzaron 0% y 5 % en las escalas antes mencionadas respectivamente
tal como se puede constatar en la tabla y grafico N° 20.Con estos resultados se demuestra que
después de la aplicacion de juegos se mejord el nivel de expresion oral en los estudiantes en la
dimension espontaneidad.

El juego didactico es una herramienta didactica que permite que los nifios se sientan motivados
por aprender , tal como se observo en la aplicacién de nuestra propuesta pues usando esta
herramienta la clase fue atractiva, motivadora y los estudiantes lograron mejorar su nivel de

expresion oral tal como lo muestran los resultado.
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En Nuevo Chimbote, Araujo y Carmona (2012). En su investigacion “Programa de titeres para
desarrollar la expresion oral en los nifios y nifias de 04 afios de la I.E. N° 1678 Rayito de Luz —
Nicolas Garatea — Nuevo Chimbote”. Tuvo como poblacion 27 niflos y 23 nifas. Concluyo en lo
siguiente:

% Los niveles de expresion oral alcanzados por los nifios y nifias de 4 afios del grupo experimental

y grupo de control antes de aplicar el programa de titeres los ubicaron en un nivel regular

(68%) y adecuado (72%), lo que indica que el programa se inicié en condiciones similares para

ambos grupos, prevaleciendo el mayor porcentaje en el nivel regular.

>

% En el contexto social local la expresion oral de nifios, jovenes y adultos no contribuyen a
mejorar la expresion oral del nifio pues en la socializacién e interaccién cotidiana es comun
escuchar términos como: "botea" por botella, "la Maria™ por Maria, "sube para arriba™ por sube,
"el Pedro" por Pedro, etc., como también observamos que se trata de nifios timidos,
introvertidos, temerosos de expresarse en publico.

% Los Adultos, pares y medios de comunicacién, constituyen factores que influyen en el

desarrollo y aprendizaje del lenguaje oral, dado que su participacion y accion con los nifios

fomentan o debilitan la expresion oral.

e

%

En relacion a la aplicacion del programa de titeres para desarrollar la expresion oral en los
nifios y nifias de 4 afos, se puede afirmar que existe un nivel de logro diferente en los puntajes
del grupo control (80%) y experimental (92%) en el Pre Test, lo que nos indica que el programa

se inicid en condiciones diferentes.



R/
L X4

R/
L X4

21

Existen diferencias significativas de los resultados entre los promedios del grupo control y
experimental al aplicar el Post Test, lo cual nos indica que la aplicacion del programa de titeres
para desarrollar la expresion oral en los nifios y nifias de 4 afios influye significativamente

En Nuevo Chimbote, Bonifaz y Vega (2008). Al desarrollar su investigacion “Aplicacion de

juegos oral en los nifios de 04 afos. I.LE.P. Santa Rosa de Lima Patrona de la PNP 2008, cuya

poblacidn estuvo integrada por los nifios y nifias de nivel inicial. Concluyo en lo siguiente:

La aplicacion del programa de juegos de lenguaje mejord la expresion oral en nifios de 4 afios

de la I. E.P. Santa Rosa de Lima - Patrona de la PNP - Nuevo Chimbote.

A X4

K/

La influencia del programa de juegos de lenguaje en la expresion oral de los nifios del grupo
experimental en comparacion a los nifios del grupo de control se demostrd en el valor
experimental de 4,72, con decision SIGNIFICATIVA. Siendo el grupo experimental el que
obtuvo mayor logro.

El grupo de control y el grupo experimental en el pre test alcanzaron un valor experimental de
0.29 con decision NO SIGNIFICATIVA. Lo que demuestra que ambos grupos empezaron en
bajo nivel y con minimas diferencias.

Los tipos de juegos del programa de juegos de lenguaje que tuvieron una mayor contribucion
en la expresion oral de los nifios fueron: canciones, interpretacion de imagenes, mencion de
objetos y nombres conocidos de personas, interpretacion de canciones agradables y la
pronunciacion de ciertas consonantes.

La efectividad del programa de juegos de lenguaje se evidencia: cuando los nifios del grupo

experimental se expresan con fluidez, espontaneidad y con un incremento progresivo de su
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vocabulario; utilizando diferentes formas de expresion, a la vez que, escuchan con atencion y

comprenden los mensajes del adulto o de otra persona con la que necesite comunicarse.

En Trujillo, Guzman (2007), desarrollo una investigacion titulada “Programa para desarrollar
la habilidad de la lectura y su influencia en el nivel de comprension lectora de los estudiantes de
en la Institucion Educativa La Salle de la ciudad de Trujillo”, donde tuvo una muestra total de 35
alumnos del nivel primario, en un estudio cuasi experimental, utilizando un instrumento
desarrollado por el autor con un total de 20 items con respuestas cerradas y abiertas llego a la
siguiente conclusion: Que los alumnos que fueron preparados con técnicas de habilidades lectoras
mejoraron significativamente su nivel de comprension lectora gracias a la ayuda de estrategias
lectoras para desarrollar habilidades en el nifio. Esto fue corroborado después de aplicado el post

test.

En Piura, Martinez, Sanchez y Vallejos (2005) desarrollaron la investigacion titulada:
“Lenguaje oral y rendimiento escolar en nifios de 5 afios de ensefanza basica con antecedentes de
TEL”. La muestra estuvo constituida por 40 nifios en cada grupo, con y sin antecedentes de TEL,
provenientes de las comunas de Santiago, Pedro Aguirre Cerda y Maipd. Los autores arribaron a
las siguientes conclusiones:
¢ Los resultados indican que las diferencias entre ambos grupos, en las dos evaluaciones, no son

significativas; al igual que la relacion con el rendimiento escolar.
.

%+ Los resultados obtenidos como la estimulacion recibida por los nifios en la escuela de lenguaje,

el tipo de TEL presentados, la superacién del trastorno, la existencia de
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una “recuperacion ilusoria” y una eventual depravacion sociocultural.

En Nuevo Chimbote, Santisteban (2004) en su investigacion titulada “Expresion de la angustia

como forma de comunicacion en los nifios en edad escolar”. Arribo a las siguientes conclusiones:

A X4

Que la comunicacion humana se efectia mas mediante gestos, posturas, posiciones y distancias
relativas.

La comunicacion no verbal ayuda a interpretar todos aquellos mensajes que no se expresan
con el lenguaje verbal.

Que la forma de moverse de un individuo proporciona indicaciones sobre su caracter, sus
emociones y sus reacciones hacia la gente que lo rodea.

Que cuando un nifio esta excesivamente angustiado presenta indicaciones como el rascarse con
insistencia la cabeza, tocarse o restregarse diferentes partes del cuerpo, especialmente las
manos Yy la cara.

Que para determinar los distintos niveles de temor o violencia en cualquier grupo de nifios de
menos de cinco afios, es esencial interpretar correctamente los contactos. Esto requiere unos
conocimientos del lenguaje secreto y de sus sefiales, utilizadas por los muy pequefios para
expresar agresion y mostrar angustia.

Que el nifio mas dominante y seguro de si mismo cae en la angustia alguna vez. Pero algunos
nifios se encuentran casi en un estado permanente de angustia, cuando se ven confundidos en
un grupo. Son aquellos pequefios que permanecen solitarios y observadores, incapaces de

decidirse a participar en los juegos Yy actividades que se desarrollan alrededor suyo.
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% Que durante los contactos agresivos, los nifios implicados mezclan generalmente sefiales de
angustia con sus amenazas.

% Que la clase de sefiales del lenguaje secreto producidas por los temores se divide en dos
categorias. Las hay que tienen una clara intencion comunicativa. El nifio las hace con intencion
de comunicar a otros su angustia. Luego estan aquellas sefiales que son un reflejo vivido de
emociones internas, pero no hechas con propdsito deliberado de que los otros las vean.

%+ Que cuando un nifio esta angustiado sobre si tomar 0 no tomar parte en un juego, es posible
que permanezca algunos instantes observando lo que ocurre, al tiempo que se toca o lame
diferentes partes del cuerpo.

% Que los nifios que sufren angustia emocional derivada de la ansiedad o la depresion, tienden
a subestimar su capacidad y sus habilidades.

% Que la angustia emocional es un problema para el desarrollo del nifio.

% Que las nifias son mas propensas que los nifios a sufrir angustia emocional y subestimarse en
todos los &mbitos excepto el social.

% Que los nifios que sufrian angustia emocional tendian a verse a si mismos y a su entorno de

una manera negativa, y consideraban que eran menos habilidosos y competentes.

Objetivos de la Investigacion
. Objetivo general

Conocer las habilidades comunicativas mas empleadas en la ensefianza del area de
comunicacion por los docentes del V ciclo que laboran en la Institucion Educativa N° 89007, en

el distrito de Chimbote — 2017.
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Objetivos especificos

Describir la habilidad comunicativa de hablar empleada en la ensefianza del area de
comunicacion por los docentes del V ciclo que laboran en la Institucion Educativa N° 89007,
en el distrito de Chimbote — 2017.

Describir la habilidad comunicativa de escuchar empleada en la ensefianza del area de
comunicacion por los docentes del V ciclo que laboran en la Institucion Educativa N° 89007,
en el distrito de Chimbote — 2017

Describir la habilidad comunicativa de leer empleada en la ensefianza del area de
comunicacion por los docentes del V ciclo que laboran en la Institucion Educativa N° 89007,
en el distrito de Chimbote — 2017.

Describir la habilidad comunicativa de escribir empleada en la ensefianza del area de
comunicacion por los docentes del V ciclo que laboran en la Institucién Educativa N°
89007, en el distrito de Chimbote — 2017.

Describir las habilidades comunicativas no verbales empleadas por docentes del V ciclo de

primaria que laboran en la Institucion Educativa N° 89007, en el distrito de Chimbote — 2017.

Hipotesis

Debido a la naturaleza de esta investigacion no se formul6 hipétesis.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

Area de comunicacion en Educacion Primaria

l. Conceptualizacion

El &rea curricular de comunicacion ha sido y actualmente sigue siendo un &rea principal y
de gran importancia desde los primeros ciclos de la Educacion Basica Regular, y es precisamente
en la Educacién Primaria donde adquiere una mayor relevancia ya que los educandos empiezan a
interactuar con el lenguaje escrito, sin dejar de lado el lenguaje oral, comprension hasta llegar
hasta la produccion de textos orales y escritos. Dicho de otra manera, al hablar del area de
comunicacion en educacion primaria, nos conlleva a mencionar la comunicacion a través del uso
del lenguaje, y este Gltimo en sus diferentes manifestaciones ya sea oral o escrito. Esto a su vez
requiere desarrollar competencias comunicativas en el educando, que segin el documento
denominado Rutas del Aprendizaje, explica que: “Por competencias comunicativas nos referimos
a un conjunto de aprendizajes de diverso tipo que permiten a nuestros estudiantes actuar usando el
lenguaje” (Ministerio de Educacién, 2015, p.12)

Acorde al documento educativo denominado Curriculo Nacional de la Educacién Baésica, el
area de comunicacion en el nivel primaria nos refiere que estd organizada en competencias, las
cuales a su vez tienen capacidades especificas que asimismo se acompafian con matrices donde
se evidencian los estandares y los indicadores de desempefio que corresponde a la competencia

(MINEDU, 2015,p.13)



28

De la lectura y el andlisis de los lineamientos establecidos en el documento mencionado lineas
arriba, a modo de conclusion afirmamos que el area curricular de comunicacion en Educacion
Primaria, significa desarrollar competencias comunicativas, y las capacidades que les sean utiles
al educando para poder comunicar sus ideas, ya sea de forma oral o escrita en diferentes escenarios
comunicativos y ante diversos interlocutores, de acuerdo a la edad y al entorno donde se

desenvuelve.

2. Competencias Comunicativas

Es comdn escuchar en estos Gltimos afios hablar de competencias, la gran mayoria de docentes
tiene esta palabra en sus labios y en sus planificaciones a corto, mediano y a largo plazo, sin
embargo s6lo unos pocos conocen, entienden y comprenden su significado y sus alcances en toda
la dimension de la palabra, y es mas nos atrevemos a inferir, sin temor a equivocarnos, que la gran
mayoria de ellos no tiene claro lo que es una competencia comunicativa, razon por la cual no la
aplican ni menos la desarrollan en sus educandos.

Cuando nos referimos a competencia, esta se la entiende como a un conjunto de habilidades
gue una persona domina y es capaz de combinar para actuar de forma eficaz y pertinente ante
cualesquier circunstancia.

En la presente investigacion, al referimos a competencias comunicativas, estamos hablando
del lenguaje, el cual es la capacidad inherente al ser humano, la que nos diferencia de otros seres
vivos, pues al comunicarnos empleamos el lenguaje, que nos permite conocer el mundo que nos

rodea, apropiarnos de mas de una lengua cuando sea necesario, para comunicarnos, interactuar con
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nuestro entorno inmediato para construir nuestro bagaje de conocimientos y todo ello lo logramos
gracias al lenguaje. De alli la importancia de lograr desarrollar las competencias comunicativas.
Al respecto, el documento Rutas del Aprendizaje afirma:

La competencia es un aprendizaje complejo, pues implica la transferencia y combinacién apropiada
de capacidades muy diversas para modificar una circunstancia y lograr un determinado propdsito.
Es un saber actuar contextualizado y creativo, y su aprendizaje es de caracter longitudinal, dado
gue se reitera a lo largo de toda la escolaridad. Ello a fin de que pueda irse complejizando de manera
progresiva y permita al estudiante alcanzar niveles cada vez méas altos de desempefio

(MINEDU,2015c, p.24).

Las competencias comunicativas a desarrollar en el area curricular de comunicacion del V ciclo
de educacion primaria , segun el documento Rutas del Aprendizaje, el mismo que rige la practica
docente, establece que son 5 competencias las que se debe lograr en los estudiantes de Educacion
Primaria:

= Comprende textos orales

= Se expresa oralmente

= Comprende textos escritos

= Produce textos escritos

= |nteract(a con expresiones literarias (MINEDU,2015c,p.40)

En base al documento citado lineas arriba se hara una breve descripcién bien marcada de estas

competencias.
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Comprende textos orales.

Esta competencia implica que el estudiante a través de una escucha activa y atenta, sea
capaz de comprender lo que su interlocutor le estd comunicando, que puede ser mediante una
exposicion, un consejo, un video, un cuento, etc. cualesquier mensaje que reciba de forma oral, el
estudiante debe ser capaz de identificar el propdsito, la idea central de lo que se le esta diciendo
en diversos tipos de textos orales y en variadas situaciones comunicativas, haciéndolo de forma
critica, es decir asumiendo de forma critica y reflexiva su propio punto de vista.

Con respecto a lo mencionado lineas arriba, el Ministerio de Educacién en sus documentos
educativos, nos dice:

El estudiante comprende, a partir de una escucha activa, textos orales de diverso tipo y

complejidad en variadas situaciones comunicativas. Para ello, interpreta criticamente las

distintas intenciones del interlocutor, discierne las relaciones de poder y los intereses que estan

detras de su discurso. Es decir, de manera reflexiva los evalGa y asume una posicién personal

sobre lo escuchado (MINEDU, 2015c, p.43)

Para lograr lo anteriormente mencionado se requiere de diferentes tipos de conocimientos
conocidos como capacidades y esta competencia, segun el actual disefio curricular nacional

requiere de cuatro capacidades:

o0

Escucha activamente diversos textos orales

7/
o0

Recupera y organiza informacion de diversos textos orales

X4

Infiere el significado de los textos orales

L)

X4

Reflexiona sobre la forma, contenido y contexto de los textos orales

L)
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Se expresa oralmente.

Esta competencia se relaciona en parte con la anterior en el sentido que si el estudiante,
comprendid el mensaje oral es capaz de expresar su punto de vista, su apreciacion personal, de
forma critica, reflexiva y coherente. No obstante esta competencia va un poco mas alla, implica
que el estudiante sea capaz de expresar el propdsito del mensaje que quiere transmitir, en
cualesquier situacion comunicativa, ya sea dentro de su institucion educativa, en su hogar, con sus
amigos, familiares, es decir, con su entorno inmediato; y lo hara de forma clara y eficaz, en otras
palabras, utilizara adecuadamente el lenguaje acorde al lugar y a las personas a quien va dirigido
el mensaje.

Segun el Ministerio de Educacion esta competencia consiste en que:
El estudiante se expresa oralmente de forma eficaz en variadas situaciones comunicativas;
interactia  con diversos interlocutores en diferentes situaciones comunicativas; y logra
expresar, segin su propasito, sus ideas con claridad y coherencia. Esto implica adaptar su

texto al destinatario y usar recursos expresivos diversos (MINEDU,2015c, p.54)

Para lograr esta competencia se requieren las siguientes capacidades:

«» Adecua sus textos orales a la situacion comunicativa.

o

» Expresa con claridad sus ideas

K/

AS

Utiliza estratégicamente variados recursos expresivos

K/
°e

Reflexiona sobre la forma, contenido y contexto de sus textos orales.

K/
°e

Interactlia colaborativamente manteniendo el hilo tematico (MINEDU,2015c¢,p.55)
Las dos competencias descritas lineas arriba son consideradas como competencias para

desarrollar la comunicacion oral.
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Comprende textos escritos.

Esta competencia esta orientada a que el estudiante sea capaz de comprender diversos tipos
de textos escritos, formales e informales, de diferentes estructuras, que pueden ser: ensayos,
monografias, cartas, solicitudes, cuentos, carteles, avisos, etc. y poder comprenderlo en variadas
situaciones comunicativas , sean estas formales e informales, y consecuentemente poder inferir lo
que implicitamente el autor del texto quiere comunicar, sacando su propia conclusion respecto al
propdsito del texto del autor, pero expresando de forma critica su propio punto de vista.

El Ministerio de Educacion afirma que esta competencia consiste en que:

El estudiante comprende criticamente textos escritos de diverso tipo y complejidad en

variadas situaciones comunicativas. Para ello, debe construir el significado de diversos

textos escritos basandose en el proposito con gque lo hace, en sus conocimientos, en sus
experiencias previas y en el uso de estrategias especificas. Ademas, a partir de la

recuperacion de informacion explicita e inferida, y segun la intencion del emisor, evalta y

reflexiona para tomar una postura personal sobre lo leido (MINEDU, 2015c,p.62)

Para lograr esta competencia se requieren las siguientes capacidades:
= Se apropia del sistema de escritura
= Recupera informacion de diversos textos escritos
= Reorganiza informacion de diversos textos escritos
= Infiere el significado de los textos escritos

= Reflexiona sobre la forma, contenido y contexto de diversos textos escritos.
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Produce textos escritos.

Esta competencia se logra cuando el estudiante tiene un propoésito definido para su texto
escrito, es decir si quiere entrevistar, investigar, describir, narrar o explicar, el cual lo realiza de
forma auténoma, si bien es cierto empieza a desarrollar esta competencia cuando dicta a su maestra
sus ideas, desde que empieza a apropiarse del sistema de escritura, realizarlo de forma auténoma
significa, que el estudiante deja su sello, se mantiene su esencia en sus textos escritos, ya sean
tareas escolares, cartas, poemas, etc. ante cualquier situacion comunicativa, pero respetando las
convenciones propias de la escritura, y acorde al texto que va a escribir.

De acuerdo al Curriculo Nacional de la Educacion Bésica esta competencia consiste en que:
El estudiante, con un proposito y de manera autonoma, produce textos escritos de diverso tipo
y complejidad en variadas situaciones comunicativas. Para ello, recurre a su experiencia previa
y a diversas fuentes de informacion. Desarrolla habilidades metalingisticas que le permiten ser
consciente del uso de las convenciones del lenguaje necesarias para producir textos
adecuadamente (gramatica, coherencia, cohesién, adecuacién, uso de vocabulario, normativa)
(MINEDU, 2015c, p.72).

Para lograr esta competencia se requieren las siguientes capacidades:

%+ Se apropia del sistema de escritura

% Planifica la produccién de diversos tipos de textos escritos

%+ Textualiza sus ideas segun las convenciones de escritura

+ Reflexiona sobre la forma, contenido y contexto de sus textos escritos (MINEDU,2015c, p.73).
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La competencia cinco es la que guarda estrecha relacion con las que se mencionaron

anteriormente.

Habilidades Comunicativas del docente

|. Definiciones de las habilidades comunicativas del docente

Producto de la ardua investigacion bibliografica referida con la palabra habilidad, y
contextualizandola a nuestra investigacion, se ha conceptualizado a las habilidades comunicativas,
como la capacidad que tiene el docente para comunicar un mensaje de forma clara, precisa y sin
dejar dudas, asi como también de saber escuchar y estar atento a todo tipo de comunicacion de los
educandos, sean estas verbales o no verbales.

Ahora, para poder brindarle mayores luces a nuestra investigacion y, posteriormente poder
definir las habilidades comunicativas se propone las definiciones de autores quienes nos
antecedieron al estudio.

Segun Garcia nos afirma que “la habilidad comunicativa es una competencia que utiliza la
lengua para negociar, intercambiar e interpretar significados con un modo de actuacion adecuado”
(Garcia, 2006, p.27).

Al respecto Lopez (2008) nos dice que:

Las habilidades comunicativas se dan entre los individuos ya que es una de las razones

primordiales para poder emplear estrategias de nuevas intervenciones y poder aplicarlas dentro

de un saldn clases y que pueda ser eficiente y eficaz para desarrollar competencias necesarias

para la vida (LOpez,2008,p.45).
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A modo de conclusion se define a las habilidades comunicativas del docente como el conjunto
de conocimientos que nos permite comunicar de forma clara, coherente y eficaz el mensaje que
deseamos transmitir, haciendo uso de las habilidades de hablar, escuchar leer y escribir, logrando
que nuestro emisor (el educando) capte el mensaje sin mayores esfuerzos o contratiempos y del
mismo modo, implica que nosotros como docentes estemos atentos al mensaje que emiten nuestros
educandos ya sea de forma verbal o no verbal.

En este sentido cabe resaltar que estas habilidades comunicativas que todo docente debe poseer
permitiran lograr aprendizajes significativos, y asimismo perfilaran el camino para convertirse en
entes competentes comunicativamente.

2. Tipos de habilidades comunicativas del docente

Existen diferentes clasificaciones de habilidades comunicativas, las cuales se detallaran a
continuacion, no obstante es necesario precisar que en la presente investigacion se describiran
dichas habilidades centradas exclusivamente en el docente, ya que el actual sistema educativo

propone que estas también deben ser desarrolladas en el estudiante.

Escuchar.

El desarrollo y empleo de la habilidad de escuchar por parte del docente en cualquier area
curricular y nivel educativo es crucial para alcanzar los aprendizajes esperados y contribuir a la
formacion integral del educando, puesto que le conllevara a tener un actuar pertinente ante la
necesidad de sus educando, el saber escuchar significa estar atento cuando el aprendiz lo requiera,
comprender lo que nos quieren decir, aun desde los primeros afios de estudio en la educacion

basica regular cuando apenas estan organizando sus ideas, por ello Fernandez afirma que:
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Saber escuchar es comprender y reaccionar ante lo que dicen las personas con las que nos
relacionamos, por ejemplo lo que cuenta la abuela, el saludo de un vecino, una pregunta de una
amiga, una solicitud oral en la escuela, una inquietud de otra persona, y lo que se dice en los
medios de comunicacién oral como la radio, la televisién y entre otros. Cuando una persona
posee la habilidad de escuchar, comprende facilmente los mensajes y actua de acuerdo con lo

que ha comprendido (Fernandez, 2008, p.67).

Por su parte Pinzas menciona que “cuando escuchamos no sélo lo que el otro nos dice, sino
también lo que nosotros nos decimos sobre lo que el otro dice. Escuchamos no solo las palabras,
sino también los silencios, ¢ inclusive lo no dicho” (Pinzas,2003, p.18), esto significa que la

habilidad de escuchar requiere estar atentos cuando la otra persona nos comunica algo.

Esta habilidad comunicativa necesariamente se va desarrollando a lo largo de nuestra vida y se
enriquece con nuestros aprendizajes, de una forma bidireccional, es decir debemos aprender a
escuchar y también debemos aprender a ser escuchados; ya que cuando hablamos lo hacemos
para ser escuchados, y es responsabilidad fundamental del que habla (segun nuestro estudio, del
docente) el hacerse escuchar, dicho sea de paso, esta habilidad no se logra gritando, o tratando de
imponer nuestra opinidn o puntos de vista o nuestra autoridad dentro del aula ante los educandos,
sino mas bien, persuadirlos, fomentar un clima calido y de tolerancia dentro del salon de clases.

Al respecto Quintana sefiala que "Saber escuchar no es lo mismo que escuchar. Es un arte que
no lo alcanza cualquiera ni se logra sin esfuerzo. Saber escuchar es estar disponible, estar dispuesto

a que tu interlocutor se sienta acogido y respetado” (Quintana, 2006, p.34) Dicho en palabras
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sencillas, para la presente investigacion, escuchar implica brindar toda nuestra atencién a la
persona que nos habla, evitando interrumpirlo, prejuzgarlo de forma verbal o no verbal (gestos,

muecas); al contrario esta habilidad comunicativa exige dedicarle nuestra total atencion.

En concordancia con la tematica , Vidal refiere que escuchar, no oir, es la actividad primaria
del oido. De esta premisa se infiere entonces que no es lo mismo escuchar con oir, dado que la
accion de oir es un proceso pasivo; mientras que la actividad de escuchar es un proceso activo el
cual involucra la voluntad de la persona que escucha, para poner nuestro oido atento, entonces se
pueden distinguir dos procesos que aunque comunmente se le toma como sinGnimos, pues son
dos actividades totalmente diferentes, asi pues se puede apreciar que existen personas con un
excelente oido, pero eso no garantiza que sepan escuchar. Tal es el caso de la mayoria de nifios
que tienen déficit de atencidn, ellos tienen un excelente oido, no obstante les cuesta concentrarse,
como consecuencia no pueden leer bien, porque a pesar de tener un excelente oido , ain no han
desarrollado la capacidad de escucha, es decir son malos para escuchar. Este ejemplo nos permite

aclarar que la actividad de escuchar es diferente a la de oir (Vidal, 2008, p. 32)

Por otra parte, la habilidad de la escucha como nos dicen los autores, Cassany, Luna & Sanz
en su obra Ensefiar Lengua, traen a colacion a la capacidad que tiene la persona para poder
comprender el mensaje de la persona que le habla, es decir, la intencidén que quiere comunicar el

mensaje. (Cassany, Luna & Sanz, 2007, p.47).
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La habilidad comunicativa de Escuchar, presupone comprender el mensaje oral que recibimos
del hablante, dado que la accion de escuchar atento y comprensivo, van a influir en los procesos
de aprendizaje y permitird realizar juicios analitico del mensaje oral que recibimos para
posteriormente cultivar  un espiritu critico y de este modo desarrollar la competencia
argumentativa al momento de hablar, dotando a la persona que es cucha el mensaje asumir

diferentes posturas ante cualesquier dialogo determinado (Herrera y Gallego, 2005, p.17).

De lo expuesto en los parrafos anteriores podemos inferir entonces que el ESCUCHAR es una
habilidad comunicativa indispensable para el docente, pues una escucha atenta le permitira sentir,
percibir a través de los sentidos que resulten involucrados, lo que transmite otra persona,
especialmente el educando, para poder comprender el mensaje; toda vez que le permitira evaluar
la importancia del mensaje escuchado para responder coherentemente a su interlocutor, presupone
ademas, que existe el riesgo que el mensaje se tergiverse en el camino, toda vez que esta habilidad
comunicativa no se desarrolle por parte de les entes participantes en el proceso de comunicacion,
y aterrizando a nuestra investigacion, se la contextualiza dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, pues el docente no podra responder adecuadamente al educando; si, en primer lugar,
no se le sabe escuchar.

¢Para qué escuchar?

Centrandonos en la investigacidn afirmamos que para el docente le resulta de suma importancia
desarrollar y emplear la habilidad comunicativa de escuchar, a fin de recoger dudas o impresiones
de los estudiantes durante la clase, pero también es importante saber escuchar para los estudiantes,

para que puedan retroalimentar sus aprendizajes mediante la interaccién con sus pares, por ello
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decimos que esta habilidad tiene una forma bidireccional, y segun el empefio que ponga el docente

en clase, lograra desarrollar esta capacidad comunicativa en sus estudiantes, mostrandose como

ejemplo a sequir al saber escuchar a sus educandos y como consecuencia obtendra mejores

aprendizajes en ellos.

¢, Como desarrollar esta habilidad comunicativa?

De la investigacion bibliografica en relacion al tema en estudio, nos atrevemos a proponer que

esta habilidad, como cualquier otra, se puede lograr ejercitandonos en ello y practicando en tres

direcciones:

R/
o

Practicar una escucha activa : Dentro del proceso de comunicacion, la escucha es una parte
activa y no pasiva, por ende , el docente como agente del proceso de comunicacion dentro del
aula, debe mostrar una actitud personal de respeto y trasmitir a su interlocutor que realmente
le esta oyendo. Por ejemplo: mirandole cuando el estudiante le hace alguna consulta o le
responde, asintiendo con la cabeza, acercaAndonos con el cuerpo, preguntandole sobre el tema,
haciendo preguntas abiertas,  resumiendo entre otras acciones que podemos realizar de

acuerdo al ambito donde nos encontramos.

Practicar una escucha comprensiva, en este tipo de escucha el docente debe transmitir al
educando una sensacion, donde el educando, se sienta seguro, valorado, importante dentro del
proceso de comunicacion durante la clase, y tenga la impresion que su participacion esta siendo

escuchada por el docente y/o la persona que le esta escuchando. Esto no significa que si por
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ejemplo estamos tratando un tema A y el estudiante emite una participacion de un tema B, le
tengamos que expresar nuestra conformidad con lo que dice o al contrario, matar su habilidad
comunicativa diciéndole por ejemplo “ ese no es el tema que estamos tratando”, al contrario,
el docente siempre debe mostrarse con respuestas asertivas Yy positivas ante la participacion
de sus estudiantes. Por ejemplo puede decirle: tienes razén, estoy de acuerdo, etc. (cuando su
participacion esta acorde al tema) y si su intervencion no tuviera nada que ver con el tema
tratado puede decirle: me parece muy interesante tu idea, lo tomare en cuenta; es una idea
estupenda, a mi no se me habria ocurrido, la considerare pero...; y aprovechar esta

participacién para conducirlo al tema que estamos tratando.

Practicar una escucha selectiva, previa a la planificacion y al conocimiento de la realidad,
caracteristicas, intereses y dificultades que presentan los estudiantes a los cuales va dirigido
el mensaje, el docente debe seleccionar y llevar preparado diferentes tipos de preguntas, ya sea
para el inicio del desarrollo de la sesion de aprendizaje, para el momento durante el desarrollo
del tema en estudio o preguntas para afirmar el nuevo conocimiento expuesto a los estudiantes;
de modo que el docente debe realizar estas preguntas selectas en el momento preciso y estar
preparado para responder los posibles cuestionamientos que surjan de estas, puesto que
vivimos en la era tecnoldgica donde la informacion se encuentra al alcance de un clic y con
humildad se ha sido testigo donde algunas veces los estudiantes estdn mas empapados del tema

que el mismo docente.
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Actitudes de la buena escucha.
Para esta seccidn, se tomaran en cuenta las actitudes consideradas por Herraiz, quien considera
que:

++ Para decir que una persona sabe escuchar, es preciso que tenga una actitud normal, relajada y
ser amable.

% La persona que sabe escuchar debe dejar de lado los extensos mondlogos y convertirlos en
didlogos amenos, permitiendo que el otro también hable e intercambien roles de emisor y
receptor y viceversa. Esta actitud es una de las principales a desarrollar para una persona que
sabe escuchar.

% La persona que sabe escuchar debe ser amable y considerado con su interlocutor y ello se debe
evidenciar en la practica misma del proceso de comunicacion, demostrandole a su interlocutor

estas buenas practicas de comunicacion oral. (Herraiz, 2001, p.15).

Hablar

Esta habilidad comunicativa nos resulta muy comun debido que se necesita hablar para
comunicar o expresar lo que se desea, pensamos, sentimos, etc. Por ello , la habilidad comunicativa
de hablar es la capacidad que solamente tiene el ser humano, para poder comunicarse mediante
con sus pares a traves de sonidos articulados, cominmente conocida como la voz, donde interviene

el aparato fonador.

Al respecto Saussure nos afirma que:
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Esta habilidad comunicativa es exclusiva para el ser humano, y es entendida como un acto de
caracter individual, de voluntad y de inteligencia, por medio del cual se exterioriza el lenguaje
a través de la expresion de necesidades, pensamientos, emociones, deseos y sentimientos, como
también la emision de sonidos inherentes a una lengua que se utiliza en determinada comunidad.
De ahi la importancia de que el interlocutor, destinatario u oyente posea un manejo de un codigo
lingliistico en comun, ya que éste se requiere para la interpretacion de mensajes hablados

(Saussure, 1983, p.52).

Por su parte Nifio se refiere al habla como a la decodificacion sonora de un mensaje, el cual nos
permite construir conocimientos, emitir juicios, raciocinios, algunas impresiones, sentimientos
como respuesta al acto de una comunicacién. Es decir para Nifio, el habla comienza con la

representacion del lenguaje y seguido se da la elaboracion de significados (Nifio, 1998, p.28).

Resulta de suma importancia para esta investigacion, puntualizar que las habilidades
comunicativas del habla y la escucha no suelen utilizarse de forma separada, al contrario, en
nuestra convivencia diaria, la empleamos en forma integrada, es decir, relacionadas la una con la
otra. Asi tenemos por ejemplo en una conversacién sobre cualquier tematica, una persona puede

alternar segun se presente la circunstancia; los papeles tanto de emisor como los de receptor.

Acorde a la investigacion, se infiere que el docente para generar aprendizajes significativos
especialmente en el area de comunicacion debe considerar el habla como habilidad o competencia

que debe desarrollar y potenciar, apoyandose para ello de la técnica de la interrogacion o mas
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conocida como la formulacién de preguntas, que dicho sea de paso lo describiremos a detalle méas
adelante, sin embargo adelantamos en afirmar que el lenguaje oral con el que el docente se expresa
ante sus estudiantes, especialmente en el area de comunicacidn debe hacerlo con un buen tono de
voz, volumen adecuado, debe mantener el ritmo de las palabras y sobretodo manejar muy bien la
técnica de la interrogacion, la aplicacion de todo ello le conllevara a lograr los aprendizajes
esperados en sus estudiantes, los mismos que al ser potenciados se convertiran en aprendizajes

significativos, los cuales le seran de utilidad a lo largo de toda su vida.

Leer

La lectura es uno de los mecanismos que tiene todo ser humano para ampliar y construir su
bagaje de conocimientos; sin embargo esta accion de leer es esencial en el desarrollo de
habilidades comunicativas del ser humano, y segun nuestro estudio, necesaria para el docente de
cualquier nivel educativo, especialmente para el de primaria. Ella nos brinda informacién que
enriquece nuestro bagaje de conocimientos en diferentes aspectos de nuestra vida. La practica de
esta habilidad comunicativa nos permite acceder a informacion actualizada en relacion a los
avances cientificos y tecnoldgicos, los mismos que a su vez abren nuestra mistica de ver la realidad
y permiten que podamos recrearla y comprenderla mejor.

La actividad comunicativa de leer, para nuestra investigacion significa ser capaz de dialogar
analitica y criticamente con el texto, lo cual lleva a tomar una postura personal en relacién al texto
leido e internalizar su contenido en nuestro bagaje de conocimientos, adecuandolo al contexto y al
propdsito que implicitamente plasma el autor del texto; y no solamente leer palabras sin sentido y

sin contexto.
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Para Sole la lectura es “descifrar el contenido de lo escrito en papel o en otro material, por otra
persona o por uno mismo, con el fin de comprender un mensaje” (Solé,1994,p.31) . A partir de la
definicion anterior, se deduce que el proceso de lectura es entonces un proceso complejo porque
implica una serie de habilidades como el analisis, la sintesis y la evaluacién. No basta solo leer y
leer sin sentido y no llegar a comprender el mensaje que el autor transmite. El acto de leer lleva a
la persona a construir significados propios a partir textos escritos. Leer es entonces un proceso de
interaccion entre el lector y el texto, proceso mediante el cual el primero intenta obtener alguna

informacidn pertinente para satisfacer sus propositos de lectura.

Segun Garcia al referirse de la lectura y sus procesos nos refiere:
La lectura, es un proceso fisioldgico, psiquico e intelectual que conlleva a la reproduccion
aproximada de las imagenes acusticas y conceptuales codificadas en el texto y a la construccién
de sentidos por parte de los lectores.
Se dice que es fisiologica ya que intervienen los 0jos y el cerebro, es psiquico porque el lector
tiene una actitud de aceptacién o de rechazo, de interés o desinterés, de ansia 0 empatia hacia el
texto; y es un proceso intelectual porque la lectura no concluye hasta tanto no se hayan

descodificado las imagenes acusticas visuales. (Garcia, 2006,p. 27)

La habilidad comunicativa de leer conlleva al docente a rastrear informacion a partir de los
interrogantes que se plantea al hacerlo (Quintero, Nucha y et.:1993, p.34) y al mismo tiempo, le
permite enriquecer sus conocimientos, utilizar estrategias y técnicas especificas acorde a la

estructura y el tipo de texto que lee.
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Apoyandonos en los autores que describimos lineas arriba, para este estudio, se puede
conceptualizar a la habilidad comunicativa de leer como una actividad mediante la cual una
persona, en este caso el docente, pasa la vista por lo escrito o impreso al tiempo que capta el valor
y significado de los signos empleados, es decir; es capaz de comprender el propdésito implicito del
autor en el texto que lee. El docente debe poseer y desarrollar esta capacidad para enriquecer sus
conocimientos y para conducir en sus estudiantes al desarrollo de esta habilidad comunicativa, que
tanta falta hace en estos tiempos y que se nos pide en los documentos que actualmente rigen la

practica pedagogica del Area curricular de Comunicacion plasmado en las “Rutas del Aprendizaje”

Ventajas de la lectura para el docente

Es comdn observar en nuestro quehacer pedagdgico y en nuestro entorno mas cercano, que
existen docentes que no tienen habitos de lectura, y nos atrevemos a aseverar que muchos de ellos,
a lo largo de su formacién pedagogica han leido a las justas los textos literarios necesarios para
completar su formacion pedagdgica profesional, de alli como consecuencia que no se tenga
dominio de la lengua escrita, del amplio repertorio de vocabulario, entre otras falencias que un
educador debe haberlas superado, por ello , apoyandonos en Cano (2015) hemos considerado las
siguientes ventajas de un docente que desarrolla esta habilidad comunicativa de leer:
= El maestro puede darle sentido a la lectura, en la medida en que la lectura resulte para él una

actividad significativa, y que por consiguiente le interese por lo que ella puede darle como tal

y no procurando un beneficio ajeno a la propia practica.
= Internalizar el sentido de la lectura, apreciar cognitiva y afectivamente distintos tipos de

textos, sentir que de la lectura surgen respuestas a interrogantes vitales, muchas de las cuales
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tal vez ni siquiera hayan sido formuladas explicitamente, todo esto conducira al maestro a
querer compartir la experiencia.

= El deseo de compartir saberes, de enriquecer mutuamente las experiencias vividas o sentidas.
Este deseo es lo que hace al lector, en otras palabras es la llave que abre el acceso al mundo de
los libros, al mundo de la cultura escrita, y es lo que le permitira al maestro, como lector,
conducir de la mano a sus alumnos, incorporandose con ellos a una dimensién cultural a la que
todos tienen derecho.

= Mejorade la autoestima,; la incorporacion de los maestros al mundo de lo escrito tendra ademas
un impacto determinante sobre la autoestima de estos profesionales, les hard sentirse mas
seguros de si mismos, y por los conocimientos adquiridos se sentiran capaces de conducir con
eficiencia el proceso de ensefianza aprendizaje.

= Larecuperacion del liderazgo social de los maestros, pasa por el rescate de un instrumento de
importancia superlativa: la lengua escrita. S6lo como usuario competente de la lengua escrita
el maestro podra tomar la palabra, protagonizar verdaderamente el cambio revolucionario y

contribuir decisivamente con la democratizacion de la ensefianza (Cano, 2015, pp. 99-101).

¢, Como aprender a leer bien?

Responder a esta interrogante, ya se ha convertido en una pregunta que comdnmente nos la
hacen los padres de familia y también las compartimos entre colegas. Los docentes que no poseen
el habito lector deben empezar a leer de a pocos y por textos que despiertan su interés y asi poco
a poco, se ira creando y fortaleciendo el habito lector. Se recomienda empezar a leer textos de

interés personal, de acuerdo a la persona que lee, si es un nifio, pues leera textos infantiles cortos
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y con varios dibujos. Si la persona es de sexo femenino, pues leera variados textos de acuerdo a su

interés.

Después de leer por interés y crear el habito lector, ya se puede ir seleccionando textos que
formen la personalidad, textos que eduquen en valores y/o textos que ayuden a fortalecer
conocimientos adquiridos 0 nos permitan conocer nuevos conocimientos, se puede indicar que ya
estamos listos para dejar la forma mecanica de leer por la forma comprensiva, donde se entiende

lo que se lee.

Escribir

Al referirnos a la habilidad comunicativa de la lengua escrita consideramos que representa el
maés alto nivel de aprendizaje lingiistico que una persona pueda adquirir. EI docente al tener
desarrollada esta habilidad comunicativa implica que posee un cumulo de experiencias y
aprendizajes las cuales guardan estrecha relacion con las demas habilidades comunicativas
descritas anteriormente (escuchar, hablar y leer), por ello afirmamos que la escritura esta
estrechamente relacionada con la lectura, por tanto un docente que lee, podra dominar la lengua

escrita, ampliar e enriquecer sus conocimientos y por ende sus habilidades comunicativas.

De acuerdo con Marina, expresamos que la habilidad comunicativa de escribir es la accion
mediante el cual la persona expresa sus ideas, sentimientos, pensamientos y emociones a través d
la lengua escrita (Marina, 2006, p.45). En este sentido el aprendizaje de la escritura, requiere en

primera instancia , dicho sea de paso , en los primeros grados de la educacion bésica regular, ya
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sea inicial y primer grado de primaria, de la ejercitacion y desarrollo de habilidades motrices, tanto
las motrices gruesas como las habilidades motrices finas, y segun se vaya avanzando de nivel
educativo, requiere también desde los primeros afios de la habilidad para organizar las ideas con
el fin de representarlas por medio del sistema escrito, independientemente del método de

lectoescritura que se emplee.

Al referirse a la escritura Jensen afirma que:

La escritura es un sistema grafico de representacion de una lengua, por medio de signos
trazados o grabados sobre un soporte plano. Como medio de representacion, la escritura se
diferencia de los pictogramas en que es una codificacion sistematica que nos permite registrar
con toda precision el lenguaje hablado por medio de signos visuales regularmente dispuestos.
Ademas los pictogramas no tienen generalmente una estructura secuencial lineal, como si tienen

el habla o la escritura (Jensen,2005, p.38)

Gil (2007) refiere que el nifio es un gran imitador que ademas sabe percibir por intuicion las
formas bellas o armoniosas de las que no lo son (Gil,2007, p.125) De ahi surge la necesidad que
el docente debe comenzar a encauzar en el estudiante, un juicio critico y estético, es decir; el
docente debe asumir una postura ejemplar, normativa y enriquecedora para sus educandos. Se dice
ejemplar porque es precisamente el docente quien debe servir de modelo, y segun el estudio, lo
haria a través de una caligrafia clara y correcta. Al hablar de normativa, cabe mencionar que es el
docente la autoridad maxima dentro del salon de clases, y quien muchas veces debe negociar

algunas normas de convivencia con los educandos y asimismo tiene la facultad de establecer
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normas por ejemplo, recomendar para que los educandos escriban con letra legible, prolija y
bonita, siendo el/la docente quien incentive esta practica, obviamente con el ejemplo, pues es
preciso mencionar que es el docente el modelo, ejemplo y es considerado como un Dios para sus
estudiantes en los primeros afios de la educacién basica regular, por tanto tratan de imitarlo en
todo, por tanto humildemente se sugiere en esta investigacion que el docente debe utilizar la letra
cursiva o la imprenta, de acuerdo a la necesidad del aprendizaje, pero sin combinar imprentas y
ligadas en una sola palabra, y del mismo modo debe permitirle al estudiante el empleo de letra
ligada o imprenta, siempre procurando que lo haga de forma autonoma.

Aunque los educandos aprenden a escribir del modelo que les imparte su profesor, si cada
alumno impone en él su estilo. Sus rasgos se van modificando conforme a su crecimiento y
maduracion, y eso lo evidenciamos en los salones de clase, por ejemplo, un docente por el tipo de
letra, profundidad del trazo, entre otras caracteristicas del texto escrito, puede muchas veces acertar
que estudiante lo realiz6. Del mismo modo nos damos cuenta en las tareas domiciliarias, si la

realiz6 el estudiante o algin familiar le hizo la tarea.

Del estudio realizado por Cano (2015) se desprende gue tanto padres como docentes deben
contribuir a que los nifios adquieran una identidad propia, que presente rasgos bien definidos,
procurar que aprendan a escribir de forma libre y autdbnoma, teniendo una letra legible y de ser
posible empezando por una buena caligrafia en letra ligada, eso ya se constituye en un gran
comienzo para desarrollar la habilidad de la escritura, pues si nos ponemos a observar en nuestro
entorno inmediato a nuestros hijos, sobrinos, amigos, etc.; vemos que muchos nifios de cinco y

seis afios comienzan a escribir sus primeras palabras pulsando en forma mecanica las teclas del
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celular, tablet, o laptop de la maquina y no afianzando la destreza motriz con el uso del lapiz

(Cano, 2015: 35).

La escritura por lo tanto es una habilidad comunicativa muy compleja, implica que el escritor
tenga conocimientos, habilidades basicas, estrategias y capacidad para coordinar multiples
procesos; de ahi la importancia que el docente domine esta habilidad y asi podra lograr desarrollar
en sus educandos esta misma capacidad de escritura, partiendo desde sus conocimientos previos,
respetando su edad escolar, sus ritmos y niveles de aprendizaje, y sobretodo valorando su contexto
socio cultural y sus primeros textos escritos, aunque estos a nuestro parecer no sean los adecuados;

pero motivandoles y guiando sus aprendizajes.

Por otro lado es importante mencionar que asi como las habilidades comunicativas de escuchar
y hablar, no pueden disociarse; de la misma manera precisamos que la habilidad de la escritura
esta relacionada con la habilidad de la lectura, por ello se afirma que saber leer y escribir no es
saberse de memoria el abecedario y reconocerlo en diferentes contextos y/o hasta escribirlos, al
contrario esto conlleva a una actividad mas compleja, toda vez que la habilidad comunicativa de
leer requiere de un proceso cognitivo de construccion de significados aprendidos con anterioridad,
y la habilidad comunicativa de escribir por su parte, esta relacionada con la produccion de textos
escritos, los cuales también requieren de procesos cognitivos complejos, que consideran el
dominio del sistema alfabético, creatividad de quien escribe, asi como de las reglas generales de

acentuacion y tildacion (Cassany, Lunay Sanz, 2007,p. 23).
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La lectura y la escritura, al igual que el habla y la escucha, son habilidades que todo docente
debe desarrollar y potenciar dado que se constituyen en herramientas que cumplen la funcion de
nexo entre las diversas interacciones que realizan los actores que participan del proceso de
comunicacion, que para nuestro estudio viene a ser el docente, estudiantes y el nuevo aprendizaje
que se imparte o cualesquier comunicacion que se da en este contexto educativo o en la sociedad
misma, pues el ser humano es un ser eminentemente social, ademas estas habilidades
comunicativas de lectura y escritura le permitiran como ya se dijo conocer el mundo e interactuar

de forma eficaz ante ella

En conclusién, se ha presentado cuatro habilidades comunicativas que se constituyen en
poderosas herramientas en manos de los docentes, segun lo refieren Casanay , Luna y Sanz, con
los cuales coincidimos que aunque son diferentes las unas de las otras, toda vez que fueron
descritas en forma separada, se las puede apreciar integradas en nuestro diario convivir en el
proceso de comunicacién cuando se interacta con el interlocutor y se intercambian los roles

alternadamente de acuerdo a lo que la comunicacion lo amerite(Cassany, Luna y Sanz, 2007,p. 94)

3. Habilidades no verbales

Al hablar de las habilidades no verbales, como parte de las habilidades comunicativas del
docente, se hace deferencia a todas aquellas habilidades que hablan sin necesidad de la palabra
oral o escrita, es decir, nos referimos al uso del el lenguaje corporal y todo lo que no incluyan las
palabras. Estas habilidades comunicativas no verbales se refieren a la interpretacion de simbolos

y sefiales que se dan algunas veces en segundo plano durante el proceso de la comunicacion, a
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través de los gestos, expresiones en el rostro, el contacto visual, la postura, la mirada, los ademanes,
la tonalidad de la voz, entre otros. Cabe precisar, que para el docente, la voz, que es su herramienta
de trabajo esencial, como forma de comunicacion no verbal tiene mucho que ver con el tono que
se le da a ella, en diferentes contextos comunicativos, dado que dentro de las habilidades
comunicativas no verbales, no se observa la palabra a misma que emite la voz, sino mas bien el
matiz, volumen que se le da a esta, la velocidad de la palabra, es decir , el lenguaje corporal de la

palabra, dicho en otras palabras, valga la redundancia, lo que no se dice con palabras.

Acorde a la documentacion bibliogréfica realizada y al estudio de Rosendo; quien nos antecedid

al estudio, consideramos agrupar las habilidades no verbales en:

Lenguaje del cuerpo

Esta habilidad no verbal considera a la prestancia, la cual se refiere a la actitud fisica y mental
que tiene el docente al desarrollar su clase, donde estas actitudes van a influir de forma
determinante en el contexto educativo, y precisamente durante el desarrollo del proceso de
ensefianza — aprendizaje, y como consecuencia, la clase puede resultar aburrida o muy interesante,

dependiendo del dominio y desarrollo de esta habilidad comunicativa no verbal.

La prestancia como parte del lenguaje del cuerpo durante el proceso de comunicacién se apoya

en los siguientes elementos:
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= La persona que habla debe dirigir su mirada a todo su publico, no quedarse plantado
mirando a una sola persona, salvo que de vez en cuando debe hacerlo de ser necesario.

= Lapersona que habla debe concentrarse en lo que hace, evitando movimientos que resulten
en distractores para su publico oyente, por ejemple, debe evitar jugar con su celular, o con
algin objeto que tenga en las manos y que no tienen nada que ver con el tema que esta
comunicando.

= Se recomienda que la persona que habla o expone debe hacer uso adecuado de ademanes
que refuercen la idea que esta exponiendo, por ejemplo. Si pretende que los estudiantes
valoren a os héroes nacionales, puede cerrar el pufio para denotar la fuerza y el coraje de
nuestros héroes al defender nuestra patria, o si estan analizando un ensayo de la realidad
politica del pais, puede expresar duda con su rostro al mencionar por ejemplo el poco o casi
nulo rol de nuestros padres de la patria en mejoras de las politicas educativas del pais, para
ello el docente puede encoger los hombros y contraer el rostro para expresar dudas.

= La persona que habla debe mantenerse en pie con garbo, en una postura que demuestre
seguridad y confianza a su publico oyente.

= La persona que habla no debe permanecer estatica y arraigada en un solo lugar, ya sea al
frente de su publico o en una silla, sino al contrario, y especialmente el docente debe

desplazarse por todo el salon de clases y dirigirse a todo el grupo de estudiantes.

El lenguaje del cuerpo como ayuda/ barrera de la comunicacion.
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Al docente que imparte clases cotidianamente en su aula o en el ambiente que él haya
programado para llevar a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje de sus estudiantes, a él no
solamente le oyen, sino que los educandos estan mas atentos a lo que hace o deja de hacer, es decir,
también se le ve, y se puede inferir que es mas lo que se le ve de lo que se le oye , po tanto
dependiendo de la comunicacion no verbal transmitida mediante el lenguaje del cuerpo a los
educandos, se puede lograr su atencion y motivarlos o al contrario se puede provocar en ellos el
desinterés por la materia o tema a impartir, permitiendo muchas veces con nuestra comunicacion
no verbal, comentarios por parte de los estudiantes, como que el profesor esta en la luna, el profesor

no esta preparado, siempre repite lo mismo o eso ya lo estudiamos.

Veamos qué gestos no refuerzan a percibir lo que se dice y cuales si.
Gestos no reforzadores.

Cuando se esta de pie:

= Las manos en los bolsillos, las manos en las caderas.
= Bascular de un pie a otro.
= Movimientos de los pies in situ.
= Desplazamientos de un lado a otro.
= Apoyarse en la silla o en la mesa.
Cuando se esta sentado:
= La cabeza apoyada en una mano.
= Los brazos bajo la mesa.

=  Balanceo de los hombros.
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= Balancearse adelante-atras con la silla.
En ambos casos:

= Jugar con el boligrafo, las llaves...

= Rascarse la cabeza, frotarse la nariz...

= Las manos delante de la boca.

=  Morderse los labios.

= Mirar el reloj.

Gestos reforzantes

= Lamirada: Mirar a todos, alguna vez. Percibir la reaccion de cada uno.
Al respecto Rosendo nos dice que “los nifios con la mirada pueden preguntar cosas,
expresan dudas y otras emociones”. (Rosendo,2004:64)

= Lapostura: Digna, de respeto hacia el grupo y hacia el papel que desempefiamos.

= Los gestos: Sin gestos no seria un lenguaje completo. Expresamos con todo el cuerpo pero
fundamentalmente con las manos, rostro, brazos, cabeza y hombros.
Veamos algunos de ellos:
Acomodarse debidamente.
Instalarse tranquilamente en el sitio.
Notar el respaldo de la silla.

Ordenar las cosas antes de comenzar.
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Mirar a todos los estudiantes en conjunto; si se es timido, mirar a una personay pocoa poco
ir mirando a los demés a medida que vaya adquiriendo confianza. No mirar siempre al mismo
lado.

Hacer que nuestros educandos estén a gusto: Sonriendo, hablando despacio, cambiando el
tono de voz adaptado al mensaje.

Eliminar todos los distractores: Boligrafo, gafas, reloj...

Conservar sobre la mesa solo lo necesario.

No comenzar a hablar de espaldas.

No mirar demasiado a las notas.

Lenguaje de los objetos

Esta parte de la comunicacion no verbal esta orientada al empleo que hace el docente de los
objetos dentro de la sesién de clase, ya sea tiza, mota, pizarron, paledgrafos u otros materiales o
recursos educativos, como laptops, televisores, equipos multimedia, entre otros; para enriquecer
el aprendizaje en sus estudiantes. Sin embargo, si estos objetos no se utilizan de forma adecuada
puede perjudicar el aprendizaje, ya que se convertirian en elementos distractores.

En este sentido es importante recalcar también que la forma de vestir del docente tiene mucho
que ver, pues debe acudir diariamente a su centro de labores de forma adecuada, y si tiene

programado salida al campo, del mismo modo debe asistir con vestimenta apropiada.
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Lenguaje paralinguistico

Esta habilidad no verbal esta referida al empleo de un tono y timbre de voz que utilizamos al
comunicarnos verbalmente, por ejemplo: un volumen mas alto o mas bajo, hablamos rapido o
despacio, hacemos pausas, etc. Todo ello se trata de caracteristicas que no deben ser consideradas
como verbales, ya que dependen de circunstancias del emisor como son sus emociones 0 Ssus
intenciones al emitir un mensaje y que se conoce como el lenguaje paralingtistico.

Aspectos a tener en cuenta:

Tono de Voz.

Es fundamental que el docente emplee un adecuado tono de voz al dirigirse a sus
educandos con el fin de transmitirles exactamente aquello que queremos, ya que emplear un tono
de voz inadecuado puede distorsionar el significado del mensaje que transmitimos.

Se distinguen tres tonos de voz al hablar:

= Ascendente: Expresa duda, indecision o interrogacion.

= Descendente: Transmite firmeza, determinacion y confianza.

= Mixto: Sugiere ironia y sarcasmo.

Ritmo.

Esta referida a la fluidez verbal con la que se expresa una persona, dicho de otro modo es el
numero de palabras que dice por minuto; en este sentido para que el mensaje que quiera transmitir
el docente sea entendible, es necesario emplear un ritmo entre 100 y 150 palabras por minuto. Por
encima de las 200 palabras, se dice que una persona es taquilalica (habla muy de prisa y por tanto

podemos tener problemas para comprenderla), mientras que por debajo de 100 es bradilalica (su
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ritmo es muy lento y puede aburrir), de ahi la importancia de mantener el ritmo en una

comunicacion, especialmente para los docentes en la ensefianza del area de comunicacion.

Volumen.

El volumen de la voz se relaciona con la intensidad con la que hablamos. El docente debe
emplearlo para poner énfasis, regular e incluso alterar un proceso de comunicacién al interactuar
con sus estudiantes en el salon de clase.

= Volumen alto: Transmite autoridad, seguridad en uno mismo o dominio de una situacion

= Volumen bajo: Nos indica timidez, sumision o tristeza.

Silencios.

Los silencios son pausas realizadas en la comunicacion verbal. Hay ocasiones en que es
necesario no decir cosas para poder expresar otras. Los silencios se pueden interpretar de forma
positiva o negativa.

Timbre.

El timbre de voz es el registro que nos permite distinguir a una persona de otra de forma

inmediata. Se suelen distinguir 4 grados de timbres: muy bajo, medio bajo, alto o muy alto.

Técnicas para desarrollar habilidades comunicativas

El proceso de la comunicacion se efectla si existe un emisor, un receptor y un mensaje. En
virtud a nuestra investigacion se observa que una clase tiene estos tres elementos respectivamente:
el educador, el educando y el contenido educativo, pero es indispensable que el educador no

distorsione el contenido, pues afectaria todo el proceso comunicativo, y consecuentemente, el
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receptor que es el educando no podria recibir un mensaje fidedigno. De ahi la necesidad para quien
ensefa, de dominar las técnicas para desarrollar las habilidades comunicativas en el/la docente, tan
necesarias en estos tiempos de emergencia educativa que atraviesa nuestro pais.

Del fruto de la investigacion y con el sustento de autores quienes nos precedieron al estudio, a

continuacion se describen algunas técnicas que seran de utilidad para todo docente.

l. Técnica de la comunicacion verbal.

Al respecto segin Docoing y Landeshman citados por Marveya afirman que en la
comunicacion verbal todo docente debe considerar los siguientes aspectos dentro del salon de
clases: (Marveya,2002:25)

El estilo.

Un buen educador es por ende un buen expositor, el cual utiliza una forma sencilla, l6gica y
clara para expresar una idea; habla normalmente, sin actitudes teatrales exageradas, y da el énfasis
necesario a las expresiones. Fisicamente actla con naturalidad frente al auditorio, es decir, sin
rigidez en sus movimientos, sin la inmovilidad caracteristica de los expositores que Se “siembran”
en un solo lugar, o que se “atornillan” en la silla de un escritorio.

La voz.

Se debe considerar los siguientes aspectos:

= El volumen.

El volumen de la voz debe ser adecuado al tamafio y a las condiciones acusticas del saldn.

Una buena norma es cerciorarse de que todos los educandos nos escuchan perfectamente, y

adecuar el volumen a esta exigencia.
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= Eltono.

Un solo tono es mondétono, por lo que es necesario cambiar de tono, adecuandolo al
énfasis que se quiere dar a las ideas.
= Lavelocidad.

El educador debe combinar la velocidad de su exposicion con una clara pronunciacion,
segun la complejidad de la idea. Es esencial lograr una velocidad adecuada con una correcta
pronunciacion y la repeticion necesaria para aclarar o subrayar las ideas.
= Laterminologia.

El docente debe utilizar términos sencillos que estén al alcance de la comprension de los
estudiantes; sabiendo que el lenguaje es particularmente importante cuando nos dirigimos a
personas con escasa instruccion, por lo que debemos cerciorarnos de que los estudiantes nos
estan entendiendo. No obstante, Cuando sea necesario hay que introducir términos técnicos
explicando claramente su significado y utilizandolos en expresiones que aclaren la idea.

Vicios que se deben evitar.

= Titubear, hacerlos da la sensacion de inseguridad.
= Las muletillas como “este”, “;eh?”, “bien”, “mmm”, “;verdad?”, etc.
= Las palabras innecesarias.

= Las expresiones extrafias frente al auditorio, asi como la complejidad académica, los

tecnicismos o regionalismos.
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Recomendaciones adicionales.

= Hablar con entusiasmo.

Para evitar la fatiga del auditorio, conviene emplear esporadicamente el buen humor y
relatar anécdotas ilustrativas e interesantes en relacion con el tema.
Todos estos recursos deben prepararse con anticipacion e incluirse en la planificacion de

cada clase.

2. Técnica de la formulacion de preguntas.

Acorde a nuestra investigacion y en virtud a nuestra experiencia del trabajo realizado en las
aulas con los estudiantes, se la considera como una de las habilidades comunicativas mas
poderosas del buen comunicador, que para nuestro estudio es el docente, es la pregunta, por ende;
todo educador debe aprender a utilizar la técnica de la interrogacion o pregunta para lograr sus

objetivos; para ello, debe conocer los distintos tipos de preguntas.

Clases de preguntas.
Se pueden clasificar en dos grandes grupos:
» Preguntas cerradas.
Permiten Unicamente una respuesta, y sélo esa puede satisfacer correctamente a la
interrogante formulada por el educador. Se caracterizan por ser esencialmente convergentes.
» Preguntas abiertas.
Permiten méas de una respuesta, estimulan el pensamiento y promueven la originalidad y la

creatividad y a su vez, lleva al aprendizaje a niveles més altos. Son apropiadas si se utilizan



62

para motivar al participante o para guiarlo en situaciones nuevas. Se caracterizan
esencialmente por ser convergentes.
Tipos de preguntas.
Ambas clases de preguntas estudiadas se dividen en distintos tipos, segun el proposito que
persiga el educador al hacer las preguntas. Estos son:
= Preguntas de sondeo.

Se aplican cuando el educando ha dado una respuesta superficial y, por medio del sondeo, el
educador obliga al participante a ir mas alla de su primera respuesta, tomando esta como punto de
referencia para prolongar la interaccion. Asi pide al educando que profundice o amplie su respuesta
en vez de pasar a otra pregunta.
= Preguntas que reafirman conceptos.

Se aplican una vez que el educador ha explicado el tema en la misma clase o en clases anteriores,
y quiere cerciorarse que ha sido entendido y asimilado por el grupo.
= Preguntas que varian el estimulo.

se aplican para evitar la monotonia de una clase meramente expositiva, y para ceder la palabra

a uno o varios participantes.

Formas de hacer preguntas.
Existen dos formas de hacer preguntas:

* Preguntas directas.
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Son aquellas que emplea el educador para dirigirse a una persona en particular. Si esta pregunta
se formula de tal manera que no sea intimidante y tenga como objetivo incorporar a la persona a
la leccion de la clase.
= Preguntas indirectas.

Son aquellas con las cuales el educador se dirige al grupo en general; hace una pausa para
permitir que cada uno de los participantes tenga tiempo de pensar, y luego selecciona una
persona en particular para que responda. De esta forma se forma la participacion activa de un
mayor nimero de personas.

3. Técnica de la variacion del estimulo.

Esta variacion de estimulos consiste en la habilidad para combinar distintas técnicas verbales
y no verbales, para conservar mejor la atencién de los participantes, ser ameno y favorecer el
aprendizaje.

Variacion del estimulo por medio de una técnica verbal.

Considera los siguientes aspectos:
Enfoque.

Frecuentemente, durante una sesion, el educador busca conducir la atenciéon del grupo a un
punto en particular; este acto de llamar la atencion hacia un aspecto especifico lo hemos llamado
“enfoque”.

El enfoque verbal se demuestra por medio de expresiones como: “pongan especial atencion en

29 ¢e

esto”, “vean el dibujo de la pagina 717, “escuchen atentamente esto”.
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Estilos de integracion.
Los mondlogos del educador generalmente provocan aburrimiento, de hecho, el excesivo uso
de un solo uso de interaccion se vuelve rutinario y aburrido; para evitar esto, el educador puede
emplear varios estilos de interaccion en el salon de clase. Tenemos cuatro patrones de interaccion:
= Educador — Grupo: El educador expone su clase o hace una pregunta a todo el grupo, sin
concentrarse en una persona en particular.

= Educador — Educando: El educador dirige una pregunta o un comentario a una persona, recibe
la respuesta, y sigue con una serie de preguntas a la misma persona o a otras diferentes,
tratando de que el grupo profundice en sus conocimientos.

= Educando — Educador: El educador puede alentar a los educandos a preguntar, fomentando asi
que la iniciativa venga del grupo y no de él.

= Educando — Educando: El educador, despuées de formular una pregunta, se abstiene de hacer
comentarios acerca de la respuesta, y puede involucrar a los educandos en un diélogo,
dedicandose a dirigir la discusion. Una vez comenzado, este tipo de interaccion se centra
principalmente en los educandos.

El contenido y los objetivos de una lecciéon son los que dictan los estilos de interaccidn que
se emplea, por lo que el manejo adecuado de esta habilidad permitira al educador usar cualquiera

de los cuatro patrones anteriores en el momento propicio.

Variacién del estimulo por medio de una técnica NO verbal.

Considera los siguientes aspectos:
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Desplazamientos.

El libre desplazamiento en el salon de clases tiene la ventaja de evitar la monotonia,
induciendo al educando a poner atencion en el tema que se expone, al verse obligado a seguir
visualmente al educador.

Gesticulaciones.

La cabeza, las manos y el movimiento del cuerpo constituyen en si una comunicacion elocuente.
El fin de la practica de la gesticulacion es que el educador se haga consiente de la necesidad de ser
expresivo y dindmico en sus presentaciones.

Enfoque.

El enfoque no verbal es aquel que se utiliza al apuntar a un objeto especifico o al golpear el
pizarron. En la préactica, el enfoque verbal y el no verbal frecuentemente se usan juntos cuando por
ejemplo, el educador sefiala un diagrama y dice: “jObserven este diagrama!”

Pausas y silencios.

Algunas criticas a la ensefianza se centran en que “los educadores hablan demasiado”, por lo
que deben disminuir el exceso de comunicacién oral y aumentar la participacién del grupo,
empleando ademas pausas y silencios.

Pausas.- la rapidez en la comunicacion verbal es el motivo de que los participantes no pueden

seguir la explicacion del educador.

La préactica de las pausas en la comunicacion oral incluye los siguientes factores:

= Establecer frecuentemente el dialogo y no utilizar inicamente el mondélogo en la exposicion.

= Intercalar anécdotas en la exposicién, lo que ayuda al educador a aclarar su explicacion y a

reafirmar los conceptos aprendidos.
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= Establecer pequefias pausas entre las frases para lograr una comunicacion efectiva.

Silencios.- Una forma de variar el estimulo es efectuar algunas “pausas conscientes” en la

exposicion, a las que se les llama “silencios”.

Se han identificado cuatro categorias de silencios:

= Silencios o pausas faciales. Una sonrisa, un gesto, una mirada seria o de admiracion logran
distintos efectos en los educandos.

= Silencios o pausas en los movimientos del cuerpo. Moverse hacia alguna persona que
responde o que reflexiona es otra forma de hacer pausa en la exposicion.

= Silencios o pausas de ademanes. Apuntar a un participante, o hacer un ademan para indicar
que continue.

= Silencios conscientes. Dar tiempo para que los educandos piensen la respuesta a una

pregunta formulada.

4. Técnica de la induccion verbal y no verbal.

Al respecto Docoingy LandesHman citados por Marveya mencionan que todo educador para
lograr que aquello que ensefia sea realmente motivante y conseguir un aprendizaje significativo,
debe manejar la induccion, la cual representa el momento decisivo en que el educador capta la
atencion de los educandos y con ello se brinda una preparacion para el nuevo conocimiento y se
genera su interés, volviéndolo receptivo, es decir, es como una “puerta” cuyo panorama ofrece el
tema que se va a tratar. El color de esa puerta, el tamafio y la originalidad, captaran la atencion y

el interés del educando, quien necesita elementos atractivos que lo motiven para “querer entrar” ;
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el educador es el encargado de hacer atractiva esa puerta y generar una motivacion que logre
captar la atencion del grupo. (Marveya,2002:27), ello se evidenciara al utilizar las habilidades
comunicativas y es la induccion parte de ella.
Caracteristicas.
= Lainduccidn tiene que ser motivante; dado que el proposito principal de la induccion es que
el educando se interese en el tema.
= La induccién es independiente; es importante notar la diferencia entre induccion e
introduccién. La primera no forma parte del contenido central del tema, mientras que la
segunda si.
= Lainduccion es relacionada; es decir; si se inicia con un tema aparentemente
independiente y se establece una relacién con el tema por tratar, es mayor la probabilidad
de atraer la atencion de los educandos y darles seguridad porque se aclaran los objetivos
del aprendizaje.
= Lainduccion se debe efectuar al inicio de cada clase, sin embargo; también es necesaria al
iniciar un nuevo tema dentro de la misma clase, y debe servir para relacionar el material
nuevo con el anterior.
= Lapréctica de la induccion ayuda al educador a preparar a los educandos para el tema,
induciéndoles a obtener el maximo provecho en el aprendizaje.
Tipos de Inducciones.
Inducciones Verbales.
Son aquellas que se pueden hacer mediante el uso de anécdotas, analogias, ejemplos,

preguntas, etc.
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Inducciones Materiales.
Son aquellos en las que el educador, ademas de apoyarse en una induccion verbal, lleva algo a
la clase para despertar la atencion de los participantes. Este tipo de induccion puede hacerse por

medio de un objeto, un pizarrédn o rota folios, o por medio de materiales audiovisuales.



CAPITULO Il
METODOLOGIA
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CAPITULO IlII

METODOLOGIA

A. Método de investigacion

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en cualquier trabajo de investigacion,

se hace necesario emplear un proceso estructurado que brinde luces a la misma; para la

presente investigacion se emplearon los siguientes métodos:

1. Analitico:
El método analitico ha permitido analizar y organizar los indicadores de la variable en
estudio, dado que él mismo parte de un todo hacia sus partes o elementos para observar
sus causas, naturaleza y efectos, en este sentido, permitié elaborar la encuesta de la
presente investigacion, analizando las acciones concernientes a cada indicador de la

variable en estudio. (Ruiz, 2006:128)

2. Sintético:
El método sintético se utilizd y fue de gran importancia al momento de describir el
problema, formular los objetivos, redactar las conclusiones y recomendaciones, dado
que este método es un proceso que tiende a reconstruir un todo en sus partes, tiene como
meta la comprension cabal de la esencia de lo que se conoce en todas sus partes. (Ruiz,

2006:129)
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. Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion fue de abordaje descriptivo, ya que solamente se
pretendio conocer y describir las caracteristicas o rasgos de una situacion o fenomeno de
estudio, en este sentido conocer las habilidades comunicativas mas empleadas por los
docentes en la ensefianza del area de comunicacion del nivel primaria.
(Hernandez, 2006:193)
. Disefio de la investigacion
Dado que la investigacion fue de tipo descriptivo se utilizé el disefio descriptivo simple
en la medida que se pretendié conocer las habilidades mas empleadas por los docentes
del V ciclo de Educacién Primaria en el area de Comunicacién , porque sélo se recogio
informacidn; en este tipo de disefio no podemos suponer la influencia de variables extrafas,
nos limitamos a recoger informacion que nos proporciona la situacién actual.
(Sanchez & Reyes, 2009:195)
El disefio estuvo esquematizado de la siguiente manera:

(Hernandez, R.,Fernandez, C.y  Baptista, M, 2014:634)

M‘O

Donde:
M : Muestra de estudiantes

0] : Habilidades comunicativas del docente
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D. Hipdtesis

Debido a la naturaleza de la investigacion no se empled hipétesis.

E. Variables

Variable de estudio:

a) Variable independiente : Habilidades comunicativas del docente

1.

Definicion conceptual

a) Variable independiente:

La habilidad es la facultad del ser humano de poder realizar una actividad determinada,
en forma eficiente y en corto tiempo, siguiendo esta premisa tenemos que las habilidades
comunicativas del docente son aguellas que todo educador debe poseer y desarrollar
para lograr que aquello que ensefia sea realmente motivante y conseguir un aprendizaje
significativo.

En la presente investigacion las hemos clasificado como habilidades comunicativas de
emision, habilidades comunicativas de recepcion y también las habilidades

comunicativas no verbales.

Definicion operacional
Variable independiente
Son todas las habilidades comunicativas que emplea el docente de primaria al
desarrollar sus clase de comunicacion, estas son habilidad de hablar, escuchar, leer,
escribir y las habilidades comunicativas no verbales. Estas seran evaluadas a través de

la técnica de la encuesta, usando un cuestionario de preguntas cerradas, las cuales seran
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aplicadas a los estudiantes del V Ciclo de primaria, quienes nos brindaran informacion

fidedigna , directa y anonima.

Operacionalizacién de la Variable.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

HABILIDADES COMUNICATIVAS

HABLAR

CLARIDAD

Se dirige a los estudiantes en forma claray

entendible.

FORMULACION
DE PREGUNTAS

Formula variadas preguntas referidas al tema

a desarrollar y son faciles de entender.

Formula preguntas a diferentes estudiantes
cada clase para dar oportunidad que todos
participen.

Plantea repreguntas cuando son necesarias

utilizando un lenguaje sencillo.

VOCALIZACION

Vocaliza bien las palabras dandoles una
adecuada entonacion cuando desarrolla la

clase

Utiliza un volumen de voz adecuado cuando

VOLUMEN
desarrolla la clase.
Se dirige a los estudiantes hablando con
ACTITUD normalidad, sin actitudes exageradas, dando
el énfasis necesario a las palabras.
Repite varias veces las instrucciones que da,
CONTENIDO . N
porque no se entendid lo que dijo.
GESTION DE Esta atento a las intervenciones o preguntas
ESCUCHAR INTERVENCIO- | de los estudiantes durante la clase y sin
NES interrumpirlos cuando hablan.
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COMPRENSION

Comprende facilmente lo que un estudiante

le pregunta y le brinda una respuesta a esa

ORAL
pregunta.
Fomenta un ambiente de tranquilidad
MANEJO DE
durante la clase para poder escuchar a los
CLIMA )
estudiantes y a la vez ser escuchado.
Presta atencion a las sugerencias, dudas o
ATENCION apreciaciones de los estudiantes al
desarrollar la clase.
Te mira con atencion, asiente con la cabeza
MIRADA y/o se acerca hacia ti, para poder escuchar
tu inquietud.
Te dice expresiones como "estoy de acuerdo
contigo™, "es cierto lo que dices" , "tienes
ASERTIVIDAD razon", "voy a tenerlo en cuenta" entre

otras, cuando expresas tu opinion o

preguntas algo.

PREDISPOSICION

Muestra una actitud relajada y amable

contigo, cuando le preguntas algo.

PROMUEVE
PARTICIPACION

Permite intervenciones de diferentes
estudiantes cada clase y les presta atencién a

lo que dicen.

LEER

Utiliza un adecuado tono de voz enfatizando

TONO las palabras necesarias, cuando lee textos
escritos.
Utiliza un adecuado volumen de voz cuando
VOLUMEN )
lee textos escritos.
HABITO DE Fomenta el habito de lectura en el estudiante
LECTURA permitiéndoles leer lo que deseen.
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Tiene un tiempo dedicado para leer con los
estudiantes, ya sea lectura silenciosa, cadena

de lectura, u otra forma.

LENGUAJE
SENCILLO

Se expresa con palabras sencillas pero te da
la impresion que sabe bastante del tema que

ensefia.

VOCABULARIO

Utiliza diferentes palabras sindnimas y/o
antonimas durante la clase para mantenerlos

motivados.

Tiene un amplio repertorio de vocabulario y

les ensefia palabras nuevas poco a poco.

SUGERENCIAS

Comprende los textos que lee y les brinda
tips para que el estudiante comprenda lo que

lee.

ESCRIBIR

CALIGRAFIA

Escribe con letra bonita (buen caligrafia)

Procura escribir con letra bonita y sin faltas
ortograficas para ser ejemplo de sus

estudiantes.

ORTOGRAFIA

Escribe palabras u oraciones sin olvidar las
tildes,puntos,signos de interrogacion,
admiracion y demas signos de acentuacion y

puntuacion.

Corrige las faltas ortograficas de los trabajos
realizados en clase y/o tareas domiciliarias

del estudiante.

Se autocorrige inmediatamente las faltas
ortogréaficas cuando escribe en la pizarra,

paledgrafos y/o diapositivas.

MOTIVACION

Motiva al estudiante para escribir con letra
bonita (legible) en sus diferentes textos que

escribe.
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TIPOGRAFIA

Escribe palabras en imprenta y ligada en

forma clara y bonita.

Permite que el estudiante seleccione el tipo
de letra (imprenta o ligada), al escribir sus

textos.

HABILIDADES
NO
VERBALES

ACTITUD

Desarrolla la clase con una actitud mental

positiva motivandola en todo momento.

MIRADA

Dirige constantemente la mirada a todos los
estudiantes de la clase y provisionalmente a

una persona.

GESTOS

Emplea ademanes de acuerdo a la idea que
quiere enfatizar, por ejemplo: cerrar el pufio
para demostrar firmeza, fuerza; encoger los

hombros para demostrar duda, etc.

POSTURA

Comienza a hablar de espaldas hacia el

estudiante.

Mantiene una adecuada postura al estar de

pie o sentado durante la clase.

USO DE
RECURSQOS

Utiliza adecuadamente la pizarra, plumones,
papeldgrafos, entre otros objetos para

desarrollar la clase.

Utiliza celular,gafas,boligrafos u otros

objetos que te distraen en la clase.

RITMO

Te has atrasado en dictados porque tu

docente dicta muy rapido o muy lento.




F. Poblacion y muestra

1. Poblacion:
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La poblacion de estudio estuvo constituida por todos los estudiantes del V ciclo de

Educacion Primaria que asisten a la Institucién Educativa N° 89007, los mismos que

hacen una poblacion de 240 estudiantes.

CUADRO N° 01

Poblacion de estudiantes del V Ciclo de la IE N° 89007

Seccibn ~ Quinto Sexto Total
A 32 36 68
B 28 23 51
C 25 31 56
D 31 34 65
TOTAL 116 124 240

FUENTE: Secretaria de IE N° 89007

2. Muestra:

La muestra estuvo constituida por el total de la poblacion debido al tamafio de la

misma, por ser viable y factible para la investigacion, es decir fue una poblacion

muestral (N=n).
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G. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1. Técnicas

2.

Para la realizacion de la investigacion se utilizé como técnica la encuesta,

a) Laencuesta : segun lo refiere Bardales “es una técnica que permite obtener
informacidn de una muestra representativa de una determinada poblacion”
(Bardales,1998:166)

En la presente investigacion esta técnica fue empleada para recoger informacion de
los estudiantes, referidos a las habilidades comunicativas mas empleadas por los

docentes; mediante la aplicacion del instrumento.

Instrumentos

Para la realizacion de nuestra investigacion se utilizé como instrumento un

cuestionario de preguntas cerradas.

a) Cuestionario: Este instrumento fue elaborado por las investigadoras y tuvo como
propdsito recoger informacion sobre las habilidades comunicativas mas empleadas
por los docentes del V Ciclo de primaria durante el desarrollo de las clases de
comunicacion.

Este instrumento estuvo organizado en cinco dimensiones (hablar, escuchar, leer,
escribir y habilidades comunicativas no verbales), cada dimension conto con 8
items y cuya escala de valoracién fue la siguiente: 5- Siempre, 4- Casi siempre, 3 —

Regularmente, 2 — Casi Nunca, 1 - Nunca. Sumados todo los items daban un total
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de 40 puntos por cada dimensién. Para hacer la apreciacion final se tuvo en
cuenta lo siguiente:
La apreciacion final fue : (26 - 40) Muy alto, (25-32) Alto, (17-24) Regular, bajo

(9-16), Muy bajo (0-8)

3. Validacion y confiablidad
Para la validacién se procedié a presentar el instrumento a tres expertos, quienes
analizaron la coherencia interna entre la variable y dimensiones, dimensiones e
indicadores, e indicadores e items. Para la confiabilidad se aplico el instrumento a una
muestra piloto de 15 estudiantes con caracteristicas similares a la muestra, obteniéndose

de la varianzas una Alfa de Cronbach de 0.847 por lo cual se considera confiable.

H.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para analizar los datos recurrimos a las tablas de frecuencias, graficas de barras y a la estadistica
descriptiva, para ellos se utilizaron la medida de tendencia central que nos permitidé ver con

frecuencia se repite el empleo de la habilidad comunicativa.

La moda

Es un puntaje en una distribucion que tiene o presenta la mayor frecuencia que los otros
puntajes. Esta técnica nos permitio describir las habilidades comunicativas mas empleadas por
los docentes, asi como también se pudo observar en segundo plano cuales fueron las menos

empleadas por los mismos.
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I. Procedimientos de recoleccion de informacion
Para la recoleccion de los datos de la presente investigacion se consideraron los siguientes

procedimientos:
Se coordind con el director de la IE N° 89007, para gestionar la autorizacion y ejecucion de la
investigacion.
Se coordind con los docentes de aula para explicar el objetivo del estudio a realizar y de las fechas
de aplicacion del cuestionario.
Se aplicé el cuestionario a los estudiantes del V ciclo de Primaria respetando el tiempo acordado
con cada uno de los docentes de aula, previa coordinacion.
Se agradecio al director, docentes y estudiantes de la IE por su importante colaboracion dejandoles
el lapiz y borrador con el que llenaron el cuestionario.
Se procedié a tabular los resultados del cuestionario, representados en tablas y graficos
estadisticos de la investigacion descriptiva.

Se realizé el analisis y la discusion de los resultados
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A. RESULTADOS

5, Resultados del cuestionario.

Tabla N° 1

Frecuencia de empleo de la habilidad comunicativa de hablar en los docentes del v ciclo de
Educacion primaria de la IE N° 89007 Chimbote — 2018

NIVELES INTERVALO fi %
Muy Bajo 0-8 20 8
Bajo 9-16 62 26
Regular 17 - 24 120 50
Alto 25-32 25 10
Muy alto 33-40 13 6
Total 40 240 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primaria de la IE N° 89007
Chimbote - 2018.
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Figura N° 1
Frecuencia de empleo de la habilidad comunicativa de hablar en los docentes del v ciclo de
Educacion primaria de la IE N° 89007 Chimbote - 2018

Interpretacion

En la tabla y figura N° 1 se observa que el 50% de los estudiantes a los cuales se aplicé el
cuestionario, ubicaron al docente en nivel regular; en relacion a la dimension de la habilidad
comunicativa de hablar; mientras que un 26% de los estudiantes lo ubican en un nivel bajo; un
10% de estudiantes atribuyeron un nivel alto a esta dimension; y solo un 6% identificé un nivel
muy alto.
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Tabla N° 2

Distribucion porcentual de los indicadores de empleo de la habilidad comunicativa de hablar

en los docentes del v ciclo de Educacion primaria de la IE N° 89007 Chimbote — 2018

INDICADORES

Formulacion

NIVELES Claridad
de preguntas

Vocalizacion Volumen Actitud Contenido

Muy Bajo 0% 13% 3% 3% 7% 0%
Bajo 21% 29% 6% 16% 56% 11%
Regular 52% 45% 19% 58% 22% 46%
Alto 13% 10% S571% 14% 11% 32%
Muy alto 14% 3% 15% 9% 4% 11%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primaria de la IE N° 89007
Chimbote - 2018.
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Figura N° 2
Distribucién porcentual de los indicadores de empleo de la habilidad comunicativa de hablar

en los docentes del v ciclo de Educacion primaria de la IE N° 89007 Chimbote - 2018

Interpretacion

En latablay figura N° 2 se observa que, segun los estudiantes encuestados, los indicadores mas
empleados por los docentes en referencia a la habilidad comunicativa de hablar son la
vocalizacién y el contenido, ya que ambos evidencian mayor porcentaje en los niveles alto y
muy alto (72% y 43% respectivamente); mientras que los indicadores menos usados son la
formulacién de preguntas con 42% y la actitud con 63%, considerando la suma de los niveles

bajo y muy bajo.
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Frecuencia de empleo de la habilidad comunicativa de escuchar en los docentes del V ciclo

de Educacién Primaria de la IE N° 89007 Chimbote — 2018

NIVELES INTERVALO fi %
Muy Bajo 0-8 10 4
Bajo 9-16 38 16
Regular 17 - 24 152 63
Alto 25-32 14 6
Muy alto 33-40 26 11

Total 40 240 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primariade  la IE N° 89007

Chimbote — 2018.
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Figura N° 3
Frecuencia de empleo de la habilidad comunicativa de escuchar en los docentes del V ciclo
de Educacion Primaria de la IE N° 89007 Chimbote — 2018

Interpretacion

En la tabla y figura N° 3 se observa que el 63% de los estudiantes a los cuales se aplico el
cuestionario, ubicaron al docente en nivel regular; en relacion a la dimensién de la habilidad
comunicativa de escuchar; mientras que un 16% de los estudiantes lo ubican en un nivel bajo;
un 6% de estudiantes atribuyeron un nivel alto a esta dimension; y solo un 11% identific6 un

nivel muy alto.
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Tabla N° 4

Distribucion porcentual de los indicadores de empleo de la habilidad comunicativa de escuchar en los docentes del v ciclo de

Educacion primaria de la IE N° 89007 Chimbote - 2018

INDICADORES
NIVELES : Gestlon_de COMETEEEn . - 1) e Atencion Mirada Asertividad Predisposicion Prc_)njuev_g
intervenciones oral de clima participacion
Muy Bajo 0% 0% 0% 0% 3% 0% 6% 4%
Bajo 30% 11% 12% 0% 11% 29% 24% 19%
Regular 55% 48% 52% 21% 59% 43% 44% 46%
Alto 12% 36% 30% 48% 23% 21% 23% 28%
Muy alto 3% 5% 6% 31% 4% 7% 3% 3%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V Ciclo de Educacién Primaria de la IE N° 89007 Chimbote - 2018.
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Figura N° 4
Distribucion porcentual de los indicadores de empleo de la habilidad comunicativa de escuchar en los docentes del v ciclo de
Educacion primaria de la IE N° 89007 Chimbote — 2018

Interpretacion
En la tabla y figura N° 4 se observa que, segun los estudiantes encuestados, los indicadores mas empleados por los docentes en

referencia a la habilidad comunicativa de hablar son la atencion y la comprension oral, ya que ambos evidencian mayor porcentaje
en los niveles alto y muy alto (79% y 41% respectivamente); mientras que los indicadores menos usados son la gestion de

intervenciones y la asertividad, ambas con un 30%, considerando la suma de los niveles bajo y muy bajo.
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Tabla N°5

Frecuencia de empleo de la habilidad comunicativa de leer en los docentes del V ciclo de
educacion Primaria de la 1E N° 89007 Chimbote — 2018

NIVELES INTERVALO fi %
Muy Bajo 0-8 15 6
Bajo 9-16 45 19
Regular 17 - 24 65 27
Alto 25-32 95 40
Muy alto 33-40 20 8
Total 40 240 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primariade  la IE N° 89007
Chimbote - 2018.
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Figura N°5
Frecuencia de empleo de la habilidad comunicativa de leer en los docentes del V ciclo de
educacion Primaria de la 1E N° 89007 Chimbote - 2018

Interpretacion

En la tabla y figura N° 5 se observa que el 40% de los estudiantes a los cuales se aplico el
cuestionario, ubicaron al docente en nivel alto; en relacion a la dimension de la habilidad
comunicativa de leer; mientras que un 27% de los estudiantes lo ubican en un nivel regular; un
19% de estudiantes atribuyeron un nivel bajo a esta dimension; y solo un 8% identific6 un nivel

muy alto.
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Tabla N° 6

Distribucion porcentual de los indicadores de empleo de la habilidad comunicativa de leer en
los docentes del v ciclo de Educacion primaria de la IE N° 89007 Chimbote — 2018

INDICADORES

Hébito de Lenguaje

NIVELES Tono Volumen Vocabulario Sugerencias

lectura sencillo
Muy Bajo 0% 0% 2% 0% 0% 8%
Bajo 13% 9% 13% 13% 18% 14%
Regular 52% 49% 33% 44% 70% 56%
Alto 22% 25% 31% 38% 12% 19%
Muy alto 13% 16% 21% 5% 0% 3%
TOTAL 100% 99% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primaria de la IE N° 89007
Chimbote - 2018.



93

H MUY BAJO mBAJO MmREGULAR EALTO mMUYALTO

‘m |

70%

52%
49%
56%

44%

38%

33%
1%

22%
5%
16%
21%
18%
19%

13%
13%
3%
3%

12%

~
X
<
-
L
X
60
X
) S} )
|

i
N
(9]
§
X
. .
5 3 h 3 | ¢ .
0
TONO VOLUMEN HABITO DE LENGUAIJE VOCABULARIO SUGERENCIAS
LECTURA SENCILLO

Fuente: Tabla N° 6

Figura N° 6
Distribucién porcentual de los indicadores de empleo de la habilidad comunicativa de leer

en los docentes del v ciclo de Educacion primaria de la IE N° 89007 Chimbote — 2018

Interpretacion

En la tabla y figura N° 6 se observa que, segun los estudiantes encuestados, los indicadores
més empleados por los docentes en referencia a la habilidad comunicativa de hablar son la
promocion del habito de lectura y el uso de un lenguaje sencillo, ya que ambos evidencian
mayor porcentaje en los niveles alto y muy alto (52% y 43% respectivamente); mientras que
los indicadores menos usados son el vocabulario con 18% y las sugerencias con 22%,

considerando la suma de los niveles bajo y muy bajo.
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Tabla N°7
Frecuencia de empleo de la habilidad comunicativa de escribir en los docentes del V ciclo de

Educacion Primaria de la |E N° 89007 Chimbote — 2018

NIVELES INTERVALO fi %
Muy Bajo 0-8 17 7
Bajo 9-16 38 16
Regular 17 -24 145 60
Alto 25-32 30 13
Muy alto 33-40 10 4
Total 40 240 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primariade  la IE N° 89007
Chimbote — 2018.



95

160
60%
140
120
100

80

60

Cantidad de estudiantes

16%
40
13%

20 L&

4%
N m

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Fuente: Tabla N° 7

Figura N° 7
Frecuencia de empleo de la habilidad comunicativa de escribir en los docentes del V ciclo
de Educacién Primaria de la 1E N° 89007 Chimbote - 2018

Interpretacion

En la tabla y figura N° 7 se observa que el 60% de los estudiantes a los cuales se aplicé el
cuestionario, ubicaron al docente en nivel regular; en relacion a la dimension de la habilidad
comunicativa de escribir; mientras que un 16% de los estudiantes lo ubican en un nivel bajo;
un 13% de estudiantes atribuyeron un nivel alto a esta dimensidn; y solo un 4% identificé un

nivel muy alto.
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Tabla N° 8

Distribucion porcentual de los indicadores de empleo de la habilidad comunicativa de

escribir en los docentes del v ciclo de Educacion primaria de la IE N° 89007 Chimbote —
2018

INDICADORES
NIVELES Caligrafia Ortografia Motivacion Tipografia
Muy Bajo 5% 0% 0% 4%
Bajo 10% 9% 13% 20%
Regular 52% 30% 57% 55%
Alto 24% 33% 21% 20%
Muy alto 9% 28% 9% 1%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primaria de la IE N° 89007
Chimbote - 2018.
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Figura N° 8

Distribucion porcentual de los indicadores de empleo de la habilidad comunicativa de
escribir en los docentes del v ciclo de Educacion primaria de la IE N° 89007 Chimbote -
2018

Interpretacion

En la tabla y figura N° 8 se observa que, segun los estudiantes encuestados, los indicadores
mas empleados por los docentes en referencia a la habilidad comunicativa de hablar son la
caligrafia y la ortografia, ya que ambos evidencian mayor porcentaje en los niveles alto y muy
alto (33% y 61% respectivamente); mientras que los indicadores menos usados son la
caligrafia con 15% vy la tipografia con 24%, considerando la suma de los niveles bajo y muy
bajo.



Tabla N°9
Frecuencia de empleo de habilidades comunicativas no verbales en los docentes del v ciclo

de Educacién Primaria de la IE N° 89007 Chimbote — 2018

NIVELES INTERVALO fi %
Muy Bajo 0-8 10 4
Bajo 9-16 32 13
Regular 17 - 24 100 42
Alto 25-32 78 33
Muy alto 33-40 20 8
Total 40 240 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primaria de la IE N° 89007
Chimbote - 2018 .
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Figura N°9
Frecuencia de empleo de habilidades comunicativas no verbales en los docentes del v ciclo
de Educacion Primaria de la IE N° 89007 Chimbote — 2018

Interpretacion

En la tabla y figura N° 9 se observa que el 42% de los estudiantes a los cuales se aplicé el
cuestionario, ubicaron al docente en nivel regular; en relacion a la dimension de la habilidad
comunicativa no verbal; mientras que un 33% de los estudiantes lo ubican en un nivel alto; un
13% de estudiantes atribuyeron un nivel bajo a esta dimensidn; y solo un 8% identificd un nivel
muy alto.
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Tabla N° 10

Distribucion porcentual de los indicadores de empleo de la habilidad comunicativa no verbales

en los docentes del v ciclo de Educacion primaria de la IE N° 89007 Chimbote — 2018

INDICADORES
NIVELES Actitud Mirada Gestos Postura Uso de Ritmo
recursos
Muy Bajo 0% 0% 3% 0% 0% 0%
Bajo 20% 12% 19% 15% 17% 11%
Regular 40% 49% 45% 32% 41% 53%
Alto 29% 31% 32% 47% 31% 29%
Muy alto 11% 8% 1% 6% 11% 7%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primaria de la IE N° 89007
Chimbote - 2018.



101

H MUY BAJO mBAJO BREGULAR EALTO mMUYALTO

<
o
X
~
—
X
©o
X
o

ACTITUD MIRADA GESTOS POSTURA USO DE
RECURSOS

40%
29%
49%

20%

11%
12%

0%

31%
I 8%
I 3%
19%
45%
32%
i 1%
15%
2%
7%
0%
41%
31%
11%
0%
I 11%
I —— 53%

0%
O I 29%
I 7%

=z
3
<

Fuente: Tabla N° 10

Figura N° 10

Distribucién porcentual de los indicadores de empleo de la habilidad comunicativa no
verbales en los docentes del v ciclo de Educacién primaria de la IE N° 89007 Chimbote -
2018

Interpretacion

En la tabla y figura N° 10 se observa que, segun los estudiantes encuestados, los indicadores
mas empleados por los docentes en referencia a la habilidad comunicativa no verbal son la
postura y el uso de recursos, ya que ambos evidencian mayor porcentaje en los niveles alto y
muy alto (53% y 42% respectivamente); mientras que los indicadores menos usados son la
actitud con 20% y el uso de gestos con 22%, considerando la suma de los niveles bajo y muy

bajo.



Tabla N° 11

Frecuencia de empleo de habilidades comunicativas en el area de comunicacion por los docentes del V ciclo de Educacién
Primaria de la IE N°° 89007 Chimbote — 2018

HABILIDADES MUY ALTO
COMUNICATIVAS
fi %
HABLAR 13 6
ESCUCHAR 26 11
LEER 20 8
ESCRIBIR 10 4

NO VERBALES 20

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del V Ciclo de Educacion Primaria de la IE N° 89007 Chimbote - 2018 .

ALTO
fi %
25 10
14 6
95 40
30 13
78 33

REGULAR

fi %
120 50
152 63
65 27
145 60
100 42

fi

62

38

45

38

32

BAJO

%

26

16

19

16

13

MUY BAJO
fi %
20 8
10 4
15 6
17 7
10 4

TOTAL
fi %
240  100%
240  100%
240  100%
240  100%
240  100%
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Figura N° 11
Habilidades comunicativas mas empleadas en el area de comunicacion por los docentes del V ciclo de Educacién Primaria de la
IE N° 89007 Chimbote — 2018

Interpretacion

En la tabla y figura N° 11 se observa que, segun los estudiantes encuestados, las habilidades comunicativas mas empleadas por los
docentes son la lectura y lo no verbal, ya que ambos evidencian mayor porcentaje en los niveles alto y muy alto (48% y 41%
respectivamente); mientras que la habilidad comunicativa menos usada es el hablar con 34, considerando la suma de los niveles bajo
y muy bajo; finalmente, las habilidades de escuchar y escribir, evidencian un uso regular con porcentajes de 63% y 60%

respectivamente.
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DISCUSION DE RESULTADOS

1. CON LOS RESULTADOS

o Enlatablay figura N° 1 se observa que el 50% de los estudiantes a los cuales se aplico

el cuestionario, ubicaron al docente en nivel regular; en relacion a la dimension de la
habilidad comunicativa de hablar; mientras que un 26% de los estudiantes lo ubican
en un nivel bajo; un 10% de estudiantes atribuyeron un nivel alto a esta dimension; y
solo un 6% identificd un nivel muy alto.; por lo tanto se puede notar que esta habilidad
comunicativa si bien se emplea regularmente, escala que se encuentra en punto medio;
mas no es la mas empleada por los docentes en el area de comunicacion. Estos
resultados guardan correspondencia con lo afirmado por Solé (1994), quien considera
que el docente utiliza en clase una serie de canales de comunicacion que van mas alla
del plano oral.

En latabla y figura N° 3 se observa que el 63% de los estudiantes a los cuales se aplico
el cuestionario, ubicaron al docente en nivel regular; en relacion a la dimension de la
habilidad comunicativa de escuchar; mientras que un 16% de los estudiantes lo ubican
en un nivel bajo; un 6% de estudiantes atribuyeron un nivel alto a esta dimensién; y
solo un 11% identific6 un nivel muy alto. Esto permitiria comprender que, segun
Quintana (2008) las condiciones de respeto y empatia son caracteristicas propias del
ambiente, pues escuchar implica valorar a la persona que tenemos al frente.

En latabla y figura N° 5 se observa que el 40% de los estudiantes a los cuales se aplico
el cuestionario, ubicaron al docente en nivel alto; en relacion a la dimension de la

habilidad comunicativa de leer; mientras que un 27% de los estudiantes lo ubican en
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un nivel regular; un 19% de estudiantes atribuyeron un nivel bajo a esta dimension; y
solo un 8% identifico un nivel muy alto. Esto permite entender, en términos de Cano
(2015) que los estudiantes ven a su maestro como alguien culto, razon por la que este
habito también puede ser imitado por ellos mismos.

En latablay figura N° 7 se observa que el 60% de los estudiantes a los cuales se aplico
el cuestionario, ubicaron al docente en nivel regular; en relacion a la dimension de
escribir comunicativa de leer; mientras que un 16% de los estudiantes lo ubican en un
nivel bajo; un 13% de estudiantes atribuyeron un nivel alto a esta dimension; y solo un
4% identifico un nivel muy alto. Esto demostraria que la habilidad de escribir es una
de las menos usadas por los maestros.

En latabla y figura N° 9 se observa que el 42% de los estudiantes a los cuales se aplico
el cuestionario, ubicaron al docente en nivel regular; en relacion a la dimension de la
habilidad comunicativa no verbal; mientras que un 33% de los estudiantes lo ubican en
un nivel alto; un 13% de estudiantes atribuyeron un nivel bajo a esta dimensién; y solo
un 8% identificd un nivel muy alto. Por lo tanto se puede notar que esta habilidad
comunicativa se emplea regularmente, y segun los resultados es una de las habilidades
comunicativas mas empleada por los docentes en el area de comunicacion. En términos
de Marveya (2007) esto se interpretaria en el sentido de que la informacion remitida se
ve reforzadas adecuadamente por lo conductos no verbales, lograndose una
comunicacion eficaz del mensaje.

En la tabla y figura N° 11 se observa que, segun los estudiantes encuestados, las

habilidades comunicativas mas empleadas por los docentes son la lectura y lo no verbal,
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ya que ambos evidencian mayor porcentaje en los niveles alto y muy alto (48% y 41%
respectivamente); mientras que la habilidad comunicativa menos usada es el hablar con
34, considerando la suma de los niveles bajo y muy bajo; finalmente, las habilidades
de escuchar y escribir, evidencian un uso regular con porcentajes de 63% y 60%
respectivamente. Al respecto, afirma Garcia (2006) que las habilidades comunicativas
que se usen estardn siempre en funcion de los diversos contextos y de los
interlocutores. Asimismo se puede inferir que el docente utiliza estrategias  constantes
de lectura y mantiene una comunicacién eficaz reforzada por un adecuado conducto no

verbal.

2. CON LA MEDIDA ESTADISTICA

= Enlatablay figura N° 11 se observa que el 48% vy el 41% de los estudiantes a los
cuales se aplico el cuestionario de la encuesta, corresponden a las habilidades
comunicativas de leer y las no verbales respectivamente, en los niveles de alto y muy
alto; por tanto se aplicé la moda para describir las habilidades comunicativas mas
empleadas por los docentes en el area de comunicacién, quedando estas dos como las
mas frecuentes, y para nuestra investigacion vienen a ser las mas empleadas.

= Enlatablay figura N° 11 se observa también que el 63% vy el 60% de los estudiantes
a los cuales se aplicé el cuestionario de la encuesta, corresponden a las habilidades
comunicativas de escuchar y escribir, en el nivel regular, dicho sea de paso, esta

escala agrupa a la mayor cantidad de encuestados, por tanto con estos resultados se
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describen a estas dos habilidades como las mas frecuentes empleadas regularmente, y
al estar en un punto medio en la escala no se la puede describir como las mas

empleadas.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



109

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

Luego de analizar y discutir los resultados del presente trabajo de investigacion, se arribaron a

las siguientes conclusiones:

- Las habilidades comunicativas mas empleadas por los docentes en la ensefianza del &rea de
comunicacion del V ciclo de primaria de la 1.LE. N° 89007, Chimbote son la lectura y la
comunicacion no verbal, ya que ambos evidencian mayor porcentaje en los niveles alto y
muy alto (48% y 41% respectivamente); segun tablay figura N° 11.

- Los docentes de la I.E. N° 89007 del V ciclo de primaria se ubican en el nivel regular en la
ensefianza del area de comunicacion, en la dimension de la habilidad comunicativa de hablar,
con un 50% , segun tabla y figura N°1.

- Los docentes de la I.LE. N° 89007 del V ciclo de primaria se ubican el nivel regular en la
ensefianza del &rea de comunicacion, en la dimension de la habilidad comunicativa de
escuchar, con un 63% de los estudiantes encuestados, segun tabla y figura N°3.

- Los docentes de la 1.LE. N° 89007 del V ciclo de primaria se ubican el nivel alto en la
ensefianza del area de comunicacion, en la dimension de la habilidad comunicativa de leer,

con un 40% de los estudiantes encuestados, segun tabla figura N°5.
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- Los docentes de la I.LE. N° 89007 del V ciclo de primaria se ubican el nivel regular en la
ensefianza del area de comunicacion, en la dimension de la habilidad comunicativa de
escribir, con un 60% de los estudiantes encuestados, segun tabla y figura N°7.

- Los docentes de la I.LE. N° 89007 del V ciclo de primaria se ubican el nivel alto en la
ensefianza del area de comunicacion, en la dimension de la habilidad comunicativa de no
verbal, con un 41% de los encuestados, considerando la suma de los niveles alto y muy alto

(33% y 8% respectivamente), segun tabla y figura N°9.

B. RECOMENDACIONES

En base a los resultados y conclusiones obtenidas en el presente estudio se sugiere lo

siguiente:

= El estado peruano a través de las direcciones regionales de educacion y/o los docentes de
educacidn primaria organizados deben planificar y ejecutar capacitaciones para desarrollar las
habilidades comunicativas del docente, los cuales son tan necesarias en estos tiempos tanto
para el quehacer pedag6gico asi como también para mejorar las relaciones interpersonales.

= El director de toda institucion educativa debe gestionar convenios con instituciones publicas o
privadas para capacitar a sus docentes en habilidades comunicativas, para que de ese modo se
contribuya en tener una comunicacion eficaz docente — estudiante y viceversa, Yy

consecuentemente lograr aprendizajes significativos.
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Mayor compromiso por parte del docente en relacion a la noble labor que desempefia cada dia
en el saldn de clase, buscando capacitarse cada vez mas, puesto que estamos en un mundo
cambiante y debemos estar preparados para los cambios que exige el avance y desarrollo de la
ciencia y la tecnologia.

El docente debe tener cuidado en los mensajes que emite de forma no verbal, es decir; de

aquello que decimos sin palabras, procurando ensefiar siempre con el ejemplo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
E.P.. EDUCACION PRIMARIA

ENCUESTA SOBRE HABILIDADES COMUNICATIVAS MAS EMPLEADAS POR
LOS DOCENTES EN EL AREA DE COMUNICACION DEL V CICLO DE
EDUCACION PRIMARIA.

Estimado estudiante:

Te invito a responder el presente cuestionario donde tus respuestas serdn confidenciales y
anénimas, las mismas que nos serviran para describir cuales son las habilidades comunicativas
mas empleadas por tu docente en el area de comunicacion.

Te pedimos que respondas con sinceridad; escribiendo una aspa (X) en el recuadro
correspondiente a la escala que tu consideres. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

S —

La escala que se estara usando es del 1 al 5, con las siguientes etiquetas:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Por favor marca con “X” tu respuesta y escribe donde sea necesario.

Sexo: masculino( ) femenino () Edad: ......... afos

Ciclo: V Grado: Quinto () Sexto ( ) Seccion : ............

DIMENSION items Escala
Tu profesor (a) : 1123 |4

Se dirige a los estudiantes en forma clara y entendible.

Formula variadas preguntas referidas al tema a desarrollar y

son faciles de entender.




HABLAR

Formula preguntas a diferentes estudiantes cada clase para
dar oportunidad que todos participen.

Plantea repreguntas cuando son necesarias utilizando un
lenguaje sencillo.

Vocaliza bien las palabras dandoles una adecuada entonacién
cuando desarrolla la clase

Utiliza un volumen de voz adecuado cuando desarrolla la
clase.

Se dirige a los estudiantes hablando con normalidad, sin
actitudes exageradas, dando el énfasis necesario a las
palabras.

Repite varias veces las instrucciones que da, porgue no se
entendid lo que dijo.

Total

ESCUCHAR

Estd atento a las intervenciones o preguntas de los estudiantes
durante la clase y sin interrumpirlos cuando hablan.

Comprende facilmente lo que un estudiante le preguntay le
brinda una respuesta a esa pregunta.

Fomenta un ambiente de tranquilidad durante la clase para
poder escuchar a los estudiantes y a la vez ser escuchado.

Presta atencion a las sugerencias, dudas o apreciaciones de los
estudiantes al desarrollar la clase.

Te mira con atencion, asiente con la cabeza y/o se acerca
hacia ti, para poder escuchar tu inquietud.

Te dice expresiones como "estoy de acuerdo contigo”, "es

cierto lo que dices" , "tienes razon", "voy a tenerlo en cuenta"
entre otras, cuando expresas tu opinion o preguntas algo.

Muestra una actitud relajada y amable contigo, cuando le
preguntas algo.

Permite intervenciones de diferentes estudiantes cada clase y
les presta atencion a lo que dicen.

Total

LEER

Utiliza un adecuado tono de voz enfatizando las palabras
necesarias, cuando lee textos escritos.




Utiliza un adecuado volumen de voz cuando lee textos
escritos.

Fomenta el habito de lectura en el estudiante permitiendoles
leer lo que deseen.

Tiene un tiempo dedicado para leer con los estudiantes, ya sea
lectura silenciosa,cadena de lectura, u otra forma.

Se expresa con palabras sencillas pero te da la impresién que
sabe bastante del tema que ensefa.

Utiliza diferentes palabras sinonimas y/o antonimas durante
la clase para mantenerlos motivados.

Tiene un amplio repertorio de vocabulario y les ensefia
palabras nuevas poco a poco.

Comprende los textos que lee y les brinda tips para que el
estudiante comprenda lo que lee.

Total

ESCRIBIR

Escribe con letra bonita (buen caligrafia)

Escribe palabras u oraciones sin olvidar las tildes,puntos,signos
de interrogacién, admiracion y demas signos de acentuacion y
puntuacion.

Corrige las faltas ortograficas de los trabajos realizados en
clase y/o tareas domiciliarias del estudiante.

Se autocorrige inmediatamete las faltas ortograficas cuando
escribe en la pizarra, papelografos y/o diapositivas.

Motiva al estudiante para escribir con letra bonita (legible) en
sus diferentes textos que escribe.

Escribe palabras en imprenta y ligada en forma clara y bonita.

Permite que el estudiante seleccione el tipo de letra (imprenta
o ligada), al escribir sus textos.

Procura escribir con letra bonita y sin faltas ortograficas para
ser ejemplo de sus estudiantes.

Total

HABILIDADES
NO
VERBALES

Desarrolla la clase con una actitud mental positiva
motivandola en todo momento.

Dirige constantemente la mirada a todos los estudiantes de la
clase y provisinalmente a una persona.




Emplea ademanes de acuerdo a la idea que quiere enfatizar,
por ejemplo: cerrar el pufio para demostrar firmeza,fuerza;
encoger los hombros para demostrar duda, etc.

Comienza a hablar de espaldas hacia el estudiante.

Mantiene una adecuada postura al estar de pie o sentado
durante la clase.

Utiliza adecuadamente la pizarra,plumones,papelografos,
entre otros objetos para desarrollar la clase.

Utiliza celular, gafas,boligrafos u otros objetos que te distraen
en la clase.

Te has atrasado en dictados porque tu docente dicta muy
rapido o muy lento.

Total

A nivel de las dimensiones
A nivel de
Niveles Habilidades
variable Hablar Escuchar Leer Escribir
no verbales
Muy alto 33-40 8 8 8 8 8
Alto 25 -32 6-7 6-7 6-7 6-7 6-7
Regular 17 - 24 4-5 5-6 5-6 5-6 5-6
Bajo 9-16 2-3 2-3 2-3 2-3 2-3
Muy Bajo 0-8 0-1 0-1 0-1 0-1 0-1

iMuchas gracias por tu importante participacion!




RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARA MEDIR LA VARIABLE: HABILIDADES COMUNICATIVAS

Alfa de Cronbach N° de
Fiabilidad elementos
0,847 40

Nivel de Confiabilidad Bueno

Estadisticos total-elemento

Varianza

N° ITEM Promedio S

ITEM 1 3.86 0.40
ITEM 2 3.93 0.19
ITEM 3 4.16 0.47
ITEM 4 4.71 0.41
ITEM5 3.97 0.36
ITEM 6 4.00 0.41
ITEM 7 4.36 0.59
ITEM 8 4.14 0.41
ITEM 9 2.86 0.40
ITEM 10 3.86 0.50
ITEM 11 243 0.19
ITEM 12 2.86 0.47
ITEM 13 2.71 0.41
ITEM 14 3.07 0.36
ITEM 15 3.00 0.41
ITEM 16 3.36 0.59
ITEM 17 3.14 0.41
ITEM 18 3.43 0.40
ITEM 19 3.00 0.36
ITEM 20 3.57 0.23




ITEM 21 1.71 0.36
ITEM 22 1.93 0.24
ITEM 23 1.79 0.23
ITEM 24 2.43 0.40
ITEM 25 2.14 0.41
ITEM 26 271 0.27
ITEM 27 2.29 0.41
ITEM 28 2.93 0.27
ITEM 29 2.86 0.26
ITEM 30 2.86 0.40
ITEM 31 2.43 0.19
ITEM 32 2.86 0.47
ITEM 33 271 0.41
ITEM 34 4.07 0.36
ITEM 35 4.00 0.41
ITEM 36 4.36 0.59
ITEM 37 4.14 0.41
ITEM 38 4.43 0.40
ITEM 39 2.00 0.36
ITEM 40 1.57 0.23

Anadlisis de la confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira las habilidades
comunicativas de los docentes, que determina la consistencia interna de los items
formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un
mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a
una muestra piloto de 15 estudiantes con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo
un coeficiente de confiabilidad de acronbach = 0.847, lo que permite inferir que el
instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE DE MUY BUENO, segun

la Escala de ALFA DE CRONBACH.




PROBLEMA | OBJETIVOS | METODOLOGIA | HIPOTESIS | VARIABLE | DIMENSIONES iTEMS POBLACION
Tu profesor (a) : La poblacién
éCuales son Objetivo Tipo: Debido a la | Habilidades Se dirige a los estudiantes en forma de estudio
I general | . .
as Conocer las La presente naturaleza | Comunica- claray entendible. estuvo
habilidad- | habilidades | investigacidn es dela tivas del Formula variadas preguntas referidas al | constituida por
es Comuni- | comunicati | ge tino investiga- docente tema a desarrollar y son faciles de todos los
vas mas
cativas descriptiva. cién no se entender. estudiantes del
empleadas
docentes enla realizara Formula preguntas a diferentes V ciclo de
mas ensefianza Diseno: hipétesis. estudiantes cada clase para dar Educacion
del area de - . - : :
empleadas _ | Eldisefio es HABLAR oportunidad que todos participen. Primaria que
comunicaci
enla 6n por los | descriptivo Plantea repreguntas cuando son asistenala
ensenanza docentes simple cuyo necesarias utilizando un |enguaje Institucion
del area de del V ciclo esquema es el sencillo. Educativa N°
.. |que -
comunicaci | |y o0 o | SlBuiente: Vocaliza bien las palabras déndoles una | 89007, los
onporlos | la adecuada entonacién cuando desarrolla | Mismos que
docentes | Institucion la clase hacen una
] Educativa »
del V Ciclo o M = 0 Utiliza un volumen de voz adecuado poblacion de
N° 89007,
de primaria | en el cuando desarrolla la clase.




delal.E
N° 89007,
Chimbote —
2018?

distrito de
Chimbote —
2018.

Objetivos
especificos:
- Describir
la habilidad
comunicati
va de
hablar
empleada
enla
enseflanza
del area de
comunica -
cién por
los
docentes
del V ciclo
que
laboran en
laIE

N° 89007,
en el
distrito de
Chimbote —

Donde:
M : Muestra
de

estudiantes

0

Habilidades
Comunicativas

del docente.

¢éCuales son las habilidades docentes
mas empleadas en la ensefianza del
area de comunicacion por los docentes
del V Ciclo de primaria de la l.LE N°
89007, Chimbote - 2018?

Repite varias veces las instrucciones
que da, porque no se entendio lo que

dijo.

ESCUCHAR

Esta atento a las intervenciones o
preguntas de los estudiantes durante la
clase y sin interrumpirlos cuando

hablan.

Comprende facilmente lo que un
estudiante le pregunta y le brinda una

respuesta a esa pregunta.

Fomenta un ambiente de tranquilidad
durante la clase para poder escuchar a
los estudiantes y a la vez ser
escuchado.

Presta atencidn a las sugerencias, dudas
o apreciaciones de los estudiantes al

desarrollar la clase.

240

estudiantes.




2018.

- Describir
la
habilidad
comunicati
va de
escuchar
empleada
enla
enseflanza
del area de
comunica-
cion por
los
docentes
del V ciclo
que
laboran en
la IE

N° 89007,
en el
distrito de
Chimbote —
2018.

- Describir
la
habilidad

Te mira con atencidn, asiente con la
cabeza y/o se acerca hacia ti, para

poder escuchar tu inquietud.

Te dice expresiones como "estoy de

acuerdo contigo", "es cierto lo que
dices", "tienes razén", "voy a tenerlo en
cuenta" entre otras, cuando expresas

tu opinidén o preguntas algo.

Muestra una actitud relajada y amable

contigo, cuando le preguntas algo.

Permite intervenciones de diferentes
estudiantes cada clase y les presta

atencioén a lo que dicen.

LEER

Utiliza un adecuado tono de voz
enfatizando las palabras necesarias,

cuando lee textos escritos.

Utiliza un adecuado volumen de voz

cuando lee textos escritos.

Fomenta el habito de lectura en el
estudiante permitiéndoles leer lo que

deseen.




comunica-
tiva de leer
empleada
en la
enseflanza
del area de
comunicaci
on por los
docentes
del V ciclo
que
laboran en
la IE

N° 89007,
en el
distrito de
Chimbote
—2018.

- Describir
la
habilidad
comunicati
va de
escribir
empleada
enla
ensefianza

Tiene un tiempo dedicado para leer con
los estudiantes, ya sea lectura
silenciosa, cadena de lectura, u otra

forma.

Se expresa con palabras sencillas pero
te da la impresion que sabe bastante

del tema que ensefia.

Utiliza diferentes palabras sindnimas
y/o antdnimas durante la clase para

mantenerlos motivados.

Tiene un amplio repertorio de
vocabulario y les ensefia palabras

nuevas poco a poco.

Comprende los textos que lee y les
brinda tips para que el estudiante

comprenda lo que lee.

ESCRIBIR

Escribe con letra bonita (buen caligrafia)

Escribe palabras u oraciones sin olvidar
las tildes,puntos,signos de
interrogacién, admiracién y demas

signos de acentuacion y puntuacion.




del area de
comunicaci
on por los
docentes
del V ciclo
que
laboran en
la IE

N° 89007,
en el
distrito de
Chimbote
—2018.

- Describir
las
habilidades
comunica-
tivas no
verbales
empleadas
por
docentes
del V ciclo
de
primaria
que

Corrige las faltas ortograficas de los
trabajos realizados en clase y/o tareas

domiciliarias del estudiante.

Se autocorrige inmediatamente las
faltas ortograficas cuando escribe en la

pizarra, papelografos y/o diapositivas.

Motiva al estudiante para escribir con
letra bonita (legible) en sus diferentes

textos que escribe.

Escribe palabras en imprenta y ligada en

forma clara y bonita.

Permite que el estudiante seleccione el
tipo de letra (imprenta o ligada), al

escribir sus textos.

Procura escribir con letra bonita y sin
faltas ortograficas para ser ejemplo de

sus estudiantes.

Desarrolla la clase con una actitud
mental positiva motivandola en todo

momento.




laboran en
la IE N°
89007, en
el distrito
de
Chimbote
—2018.

HABILIDADES
NO VERBALES

Dirige constantemente la mirada a
todos los estudiantes de la clase y

provisionalmente a una persona.

Emplea ademanes de acuerdo a la idea
gue quiere enfatizar, por ejemplo:
cerrar el pufio para demostrar firmeza,
fuerza; encoger los hombros para

demostrar duda, etc.

Comienza a hablar de espaldas hacia el

estudiante.

Mantiene una adecuada postura al

estar de pie o sentado durante la clase.

Utiliza adecuadamente la pizarra,
plumones, papeldgrafos, entre otros

objetos para desarrollar la clase.

Utiliza celular, gafas, boligrafos u otros

objetos que te distraen en la clase.

Te has atrasado en dictados porque tu

docente dicta muy rdpido o muy lento.




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES:

1.

TITULO DEL PROYECTO : “HABILIDADES COMUNICATIVAS MAS EMPLEADAS POR LOS DOCENTES EN LA
ENSENANZA DEL AREA DE COMUNICACION DEL V CICLO DE PRIMARIA DE LA 1.E. N° 89007, CHIMBOTE - 2018”

2. INVESTIGADOR :

= SARA ISABEL LAGUNA CARRION
= TANIA YESSIKA MERCEDES HUERTAS

. OBJETIVO : CONOCER LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS MAS EMPLEADAS EN LA ENSENANZA DEL AREA

DE COMUNICACION POR LOS DOCENTES DEL V CICLO QUE LABORAN EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N°
89007, EN EL DISTRITO DE CHIMBOTE — 2018.

. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION : LA POBLACION DE ESTUDIO ESTA CONSTITUIDA POR TODOS LOS

ESTUDIANTES DEL V CICLO DE EDUCACION PRIMARIA QUE ASISTEN A LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 89007,
LOS MISMOS QUE HACEN UNA POBLACION DE 240 ESTUDIANTES.

. TAMANO DE LA MUESTRA : LA MUESTRA ESTA CONSTITUIDA POR EL TOTAL DE LA POBLACION DEBIDO AL

TAMANO DE LA MISMA.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO

DATOS DEL INFORMANTE:

1.

2.
3.
4

APELLIDOS Y NOMBRES : ALEGRE JARA MARIBEL ENAIDA

PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO : LICENCIADA EN EDUCACION PRIMARIA — GRADO DOCTOR
INSTITUCION DONDE LABORA : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

EXPERIENCIA LABORAL : 19 ANOS DE DOCENCIA UNIVERSITARIA



IIILASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE EVALUACION

La redaccion Tiene Tiene Tiene
| h i h ci coh cia
DIMENSIONES ITEMS FRCMRY, | SOOI - ERaTaC eren OBSERVACIONES
precisa conla con las con los

variable dimensiones | indicadores
| NO Sl NO Sl NO Si NO

Tu profesor (a) : :

\J
Se dirige a los estudiantes en forma J/ v || ol
clara y entendible.

Formula variadas preguntas referidas al

tema a desarrollar y son faciles de - 7/ J/ 7
entender.

Formula preguntas a diferentes

estudiantes cada clase para dar J/ s S /

oportunidad que todos participen.

Plantea repreguntas cuando son
HABLAR necesarias utilizando un lenguaje v / / v
sencillo.

Vocaliza bien las palabras dandoles una
adecuada entonacién cuando desarrolla | d Z s
la clase

Utiliza un volumen de voz adecuado -
cuando desarrolla la clase. v 4 -

Se dirige a los estudiantes hablando con
normalidad, sin actitudes exageradas, v Ve / e
dando el énfasis necesario a las
palabras.




Repite varias veces las instrucciones
que da, porque no se entendid lo que
dijo.

ESCUCHAR

Estd atento a las intervenciones o
preguntas de los estudiantes durante la
clase y sin interrumpirlos cuando
hablan.

Comprende facilmente lo que un
estudiante le pregunta y le brinda una
respuesta a esa pregunta.

Fomenta un ambiente de tranquilidad
durante la clase para poder escuchar a
los estudiantes y a la vez ser
escuchado.

Presta atencion a las sugerencias, dudas
o apreciaciones de los estudiantes al
desarrollar la clase.

Te mira con atencion, asiente con la
cabeza y/o se acerca hacia ti, para
poder escuchar tu inquietud.

Te dice expresiones como "“estoy de
acuerdo contigo", "es cierto lo que
dices" , "tienes razon", "voy a tenerlo en
cuenta” entre otras, cuando expresas

tu opinién o preguntas algo.

Muestra una actitud relajada y amable
contigo, cuando le preguntas algo.

Permite intervenciones de diferentes
estudiantes cada clase y les presta
atericién a lo que dicen.




LEER

Utiliza un adecuado tono de voz
enfatizando las palabras necesarias,
cuando lee textos escritos.

Utiliza un adecuado volumen de voz
cuando lee textos escritos.

Fomenta el habito de lectura en el
estudiante permitiéndoles leer lo que
deseen.

Tiene un tiempo dedicado para leer con
los estudiantes, ya sea lectura
silenciosa, cadena de lectura, u otra
forma.

Se expresa con palabras sencillas pero
te da la impresion que sabe bastante
del tema que ensefia.

Utiliza diferentes palabras sinénimas
y/o anténimas durante la clase para
mantenerlos motivados.

Tiene un amplio repertorio de
vocabulario y les enseia palabras
nuevas poco a poco.

Comprende los textos que lee y les
brinda tips para que el estudiante
comprenda lo que lee.

Escribe con letra bonita (buen caligrafia)

Escribe palabras u oraciones sin olvidar
las tildes,puntos,signos de
interrogacién, admiracién y demds
signos de acentuacion y puntuacién.




ESCRIBIR

Corrige las faltas ortogréficas de los
trabajos realizados en clase y/o tareas
domiciliarias del estudiante.

Se autocorrige inmediatamente las
faltas ortogréficas cuando escribe en la
pizarra, papelografos y/o diapositivas.

Motiva al estudiante para escribir con
letra bonita (legible) en sus diferentes
textos que escribe.

Escribe palabras en imprenta y ligada en
forma clara y bonita.

v

Permite que el estudiante seleccione el
tipo de letra (imprenta o ligada), al
escribir sus textos.

Procura escribir con letra bonita y sin
faltas ortograficas para ser ejemplo de
sus estudiantes.

HABILIDADES NO
VERBALES

Desarrolla la clase con una actitud
mental positiva motivandola en todo
momento.

Dirige constantemente la mirada a
todos los estudiantes de la clase y
provisionalmente a una persona.

Emplea ademanes de acuerdo a la idea
que quiere enfatizar, por ejemplo:
cerrar el pufio para demostrar firmeza,
fuerza; encoger los hombros para
demostrar duda, etc.

Comienza a hablar de espaldas hacia el
estudiante.




Mantiene una adecuada postura al
estar de pie o sentado durante la clase.

Utiliza adecuadamente la pizarra,
plumones,papelografos, entre otros / 4 v 4
objetos para desarrollar la clase.
Utiliza celular,gafas,boligrafos u otros J/ /

objetos que te distraen en la clase. 4

Te has atrasado en dictados porque tu / / J/
docente dicta muy rapido o muy lento. /

IV.OPINION DE APLICABILIDAD

Nuevo Chimbote, 24 de marzo de 2018.

C

--------------------------




INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES:
1. TITULO DEL PROYECTO : “HABILIDADES COMUNICATIVAS MAS EMPLEADAS POR LOS DOCENTES EN LA

ENSENANZA DEL AREA DE COMUNICACION DEL V CICLO DE PRIMARIA DE LA 1.E. N° 89007, CHIMBOTE - 2018”
INVESTIGADOR :

= SARA ISABEL LAGUNA CARRION
= TANIA YESSIKA MERCEDES HUERTAS

OBJETIVO : CONOCER LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS MAS EMPLEADAS EN LA ENSENANZA DEL AREA
DE COMUNICACION POR LOS DOCENTES DEL V CICLO QUE LABORAN EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N°
89007, EN EL DISTRITO DE CHIMBOTE — 2018.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION : LA POBLACION DE ESTUDIO ESTA CONSTITUIDA POR TODOS LOS
ESTUDIANTES DEL V CICLO DE EDUCACION PRIMARIA QUE ASISTEN A LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 89007,
LOS MISMOS QUE HACEN UNA POBLACION DE 240 ESTUDIANTES.

TAMANO DE LA MUESTRA : LA MUESTRA ESTA CONSTITUIDA POR EL TOTAL DE LA POBLACION DEBIDO AL
TAMANO DE LA MISMA.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO

DATOS DEL INFORMANTE:

1.

2.
3.
4

APELLIDOS Y NOMBRES : ZAVALETA CABRERA JUAN BENITO

PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO : PROFESOR DE EDUCACION PRIMARIA - GRADO DOCTOR
INSTITUCION DONDE LABORA : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

EXPERIENCIA LABORAL : 17 ANOS DE DOCENCIA UNIVERSITARIA



IIILASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE EVALUACION
La redaccion Tiene Tiene Tiene
DIMENSIONES ITEMS esclaray coherencia coherencia coherencia OBSERVACIONES
precisa conla con las con los
variable dimensiones | indicadores
| NO Sl NO | NO | NO
Tu profesor (a) : R .
Se dirige a los estudiantes en forma s v ¥ ! &
clara y entendible.
Formula variadas preguntas referidas al
tema a desarrollar y son faciles de 7 7/ J/ 7
entender.
Formula preguntas a diferentes
estudiantes cada clase para dar / /s 7 W,
oportunidad que todos participen.
Plantea repreguntas cuando son
HABLAR necesarias utilizando un lenguaje v / i 7
sencillo.
Vocaliza bien las palabras dandoles una
adecuada entonacién cuando desarrolla | » V' / %
la clase
Utiliza un volumen de voz adecuado
cuando desarrolla la clase. v < 4 %
Se dirige a los estudiantes hablando con
normalidad, sin actitudes exageradas, d V4 / '’
dando el énfasis necesario a las
palabras.




Repite varias veces las instrucciones
que da, porque no se entendid lo que
dijo.

ESCUCHAR

Estd atento a las intervenciones o
preguntas de los estudiantes durante la
clase y sin interrumpirlos cuando
hablan.

Comprende facilmente lo que un
estudiante le pregunta y le brinda una
respuesta a esa pregunta.

Fomenta un ambiente de tranquilidad
durante la clase para poder escuchar a
los estudiantes y a la vez ser
escuchado.

Presta atencion a las sugerencias, dudas
o apreciaciones de los estudiantes al
desarrollar la clase.

Te mira con atencion, asiente con la
cabeza y/o se acerca hacia ti, para
poder escuchar tu inquietud.

Te dice expresiones como “estoy de
acuerdo contigo", "es cierto lo que
dices" , "tienes razon", "voy a tenerlo en
cuenta" entre otras, cuando expresas

tu opinién o preguntas algo.

Muestra una actitud relajada y amable
contigo, cuando le preguntas algo.

Permite intervenciones de diferentes
estudiantes cada clase y les presta
atericion a lo que dicen.




LEER

Utiliza un adecuado tono de voz
enfatizando las palabras necesarias,
cuando lee textos escritos.

Utiliza un adecuado volumen de voz
cuando lee textos escritos.

Fomenta el habito de lectura en el
estudiante permitiéndoles leer lo que
deseen.

Tiene un tiempo dedicado para leer con
los estudiantes, ya sea lectura
silenciosa, cadena de lectura, u otra
forma.

Se expresa con palabras sencillas pero
te da la impresién que sabe bastante
del tema que enseia.

Utiliza diferentes palabras sindnimas
y/o anténimas durante la clase para
mantenerlos motivados.

Tiene un amplio repertorio de
vocabulario y les ensefia palabras
nuevas poco a poco.

Comprende los textos que lee y les
brinda tips para que el estudiante
comprenda lo que lee.

Escribe con letra bonita (buen caligrafia)

Escribe palabras u oraciones sin olvidar
las tildes,puntos,signos de
interrogacién, admiracién y demds
signos de acentuacion y puntuacién.




ESCRIBIR

Corrige las faltas ortogréficas de los
trabajos realizados en clase y/o tareas
domiciliarias del estudiante.

Se autocorrige inmediatamente las
faltas ortogréficas cuando escribe en la
pizarra, papelografos y/o diapositivas.

Motiva al estudiante para escribir con
letra bonita (legible) en sus diferentes
textos que escribe.

Escribe palabras en imprenta y ligada en
forma clara y bonita.

14

Permite que el estudiante seleccione el
tipo de letra (imprenta o ligada), al
escribir sus textos.

Procura escribir con letra bonita y sin
faltas ortograficas para ser ejemplo de
sus estudiantes.

HABILIDADES NO
VERBALES

Desarrolla la clase con una actitud
mental positiva motivandola en todo
momento.

Dirige constantemente la mirada a
todos los estudiantes de la clase y
provisionalmente a una persona.

Emplea ademanes de acuerdo a la idea
que quiere enfatizar, por ejemplo:
cerrar el pufio para demostrar firmeza,
fuerza; encoger los hombros para
demostrar duda, etc.

Comienza a hablar de espaldas hacia el
estudiante.




Mantiene una adecuada postura al
estar de pie o sentado durante la clase.

Utiliza adecuadamente la pizarra,
plumones,papelografos, entre otros P s 7 4
objetos para desarrollar la clase.
Utiliza celular,gafas,boligrafos u otros /
objetos que te distraen en la clase. / ’

Te has atrasado en dictados porque tu
docente dicta muy rapido o muy lento.

IV.OPINION DE APLICABILIDAD

4 /\\ f (.
o IZ&M Q'lﬂud{_.f‘m‘lm

Nuevo Chimbote, 24 de marzo de 2018.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)

I. DATOS GENERALES:
1. TITULO DEL PROYECTO : “HABILIDADES COMUNICATIVAS MAS EMPLEADAS POR LOS DOCENTES EN LA
ENSENANZA DEL AREA DE COMUNICACION DEL V CICLO DE PRIMARIA DE LA L.E. N° 89007, CHIMBOTE - 2018”
2. INVESTIGADOR :
= SARA ISABEL LAGUNA CARRION
= TANIA YESSIKA MERCEDES HUERTAS

3. OBJETIVO : CONOCER LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS MAS EMPLEADAS EN LA ENSENANZA DEL AREA
DE COMUNICACION POR LOS DOCENTES DEL V CICLO QUE LABORAN EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N°
89007, EN EL DISTRITO DE CHIMBOTE — 2018.

4. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION : LA POBLACION DE ESTUDIO ESTUVO CONSTITUIDA POR TODOS LOS
ESTUDIANTES DEL V CICLO DE EDUCACION PRIMARIA QUE ASISTEN A LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 89007,
LOS MISMOS QUE HACEN UNA POBLACION DE 240 ESTUDIANTES.

5. TAMARNO DE LA MUESTRA : LA MUESTRA ESTUVO CONSTITUIDA POR EL TOTAL DE LA POBLACION DEBIDO
AL TAMARNO DE LA MISMA, POR SER VIABLE Y FACTIBLE PARA LA INVESTIGACION, ES DECIR FUE UNA
POBLACION MUESTRAL (N=N).

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO

I1. DATOS DEL INFORMANTE:

1. APELLIDOS Y NOMBRES : MAS SANDOVAL ROMY KELLY

2. PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO : LICENCIADA EN EDUCACION PRIMARIA — GRADO DOCTOR
3. INSTITUCION DONDE LABORA : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

4. EXPERIENCIA LABORAL : 26 ANOS DE DOCENCIA UNIVERSITARIA



IIILASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE EVALUACION
La redaccion Tiene Tiene Tiene
DIMENSIONES ITEMS esclaray coherencia coherencia coherencia OBSERVACIONES
precisa conla con las con los
variable dimensiones | indicadores
| NO Sl NO | NO | NO
Tu profesor (a) : R .
Se dirige a los estudiantes en forma s v ¥ ! &
clara y entendible.
Formula variadas preguntas referidas al
tema a desarrollar y son faciles de 7 7/ J/ 7
entender.
Formula preguntas a diferentes
estudiantes cada clase para dar / /s 7 W,
oportunidad que todos participen.
Plantea repreguntas cuando son
HABLAR necesarias utilizando un lenguaje v / i 7
sencillo.
Vocaliza bien las palabras dandoles una
adecuada entonacién cuando desarrolla | » V' / %
la clase
Utiliza un volumen de voz adecuado
cuando desarrolla la clase. v < 4 %
Se dirige a los estudiantes hablando con
normalidad, sin actitudes exageradas, d V4 / '’
dando el énfasis necesario a las
palabras.




Repite varias veces las instrucciones
que da, porque no se entendio lo que
dijo.

ESCUCHAR

Estd atento a las intervenciones o
preguntas de los estudiantes durante la
clase y sin interrumpirlos cuando
hablan.

Comprende facilmente lo que un
estudiante le pregunta y le brinda una
respuesta a esa pregunta.

Fomenta un ambiente de tranquilidad
durante la clase para poder escuchar a
los estudiantes y a la vez ser
escuchado.

Presta atencion a las sugerencias, dudas
o apreciaciones de los estudiantes al
desarrollar la clase.

Te mira con atencion, asiente con la
cabeza y/o se acerca hacia ti, para
poder escuchar tu inquietud.

Te dice expresiones como "estoy de
acuerdo contigo”, "es cierto lo que
dices" , "tienes razon", "voy a tenerlo en
cuenta" entre otras, cuando expresas

tu opinién o preguntas algo.

Muestra una actitud relajada y amable
contigo, cuando le preguntas algo.

Permite intervenciones de diferentes
estudiantes cada clase y les presta
atericién a lo que dicen.




LEER

Utiliza un adecuado tono de voz
enfatizando las palabras necesarias,
cuando lee textos escritos.

Utiliza un adecuado volumen de voz
cuando lee textos escritos.

Fomenta el habito de lectura en el
estudiante permitiéndoles leer lo que
deseen.

Tiene un tiempo dedicado para leer con
los estudiantes, ya sea lectura
silenciosa, cadena de lectura, u otra
forma.

Se expresa con palabras sencillas pero
te da la impresidn que sabe bastante
del tema que enseiia.

Utiliza diferentes palabras sinénimas
y/o anténimas durante la clase para
mantenerlos motivados.

Tiene un amplio repertorio de
vocabulario y les enseia palabras
nuevas poco a poco.

Comprende los textos que lee y les
brinda tips para que el estudiante
comprenda lo que lee.

Escribe con letra bonita (buen caligrafia)

Escribe palabras u oraciones sin olvidar
las tildes,puntos,signos de
interrogacién, admiracién y demds
signos de acentuacion y puntuacién.




ESCRIBIR

Corrige las faltas ortograficas de los
trabajos realizados en clase y/o tareas
domiciliarias del estudiante.

Se autocorrige inmediatamente las
faltas ortogréficas cuando escribe en la
pizarra, papelografos y/o diapositivas.

Motiva al estudiante para escribir con
letra bonita (legible) en sus diferentes
textos que escribe.

Escribe palabras en imprenta y ligada en
forma clara y bonita.

14

Permite que el estudiante seleccione el
tipo de letra (imprenta o ligada), al
escribir sus textos.

Procura escribir con letra bonita y sin
faltas ortograficas para ser ejemplo de
sus estudiantes.

-HABILIDADES NO
VERBALES

Desarrolla la clase con una actitud
mental positiva motivandola en todo
momento.

Dirige constantemente la mirada a
todos los estudiantes de la clase y
provisionalmente a una persona.

Emplea ademanes de acuerdo a la idea
que quiere enfatizar, por ejemplo:
cerrar el pufio para demostrar firmeza,
fuerza; encoger los hombros para
demostrar duda, etc.

Comienza a hablar de espaldas hacia el
estudiante.




HABILIDADES NO
VERBALES

Mantiene una adecuada postura al
estar de pie o sentado durante la clase.

Utiliza adecuadamente la pizarra,
plumones,papelografos, entre otros
objetos para desarrollar la clase.

Utiliza celular,gafas,boligrafos u otros
objetos que te distraen en la clase.

Te has atrasado en dictados porque tu
docente dicta muy rapido o muy lento.

IV.OPINION DE APLICABILIDAD




