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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal la automatizacion del sistema de Control de
Pérdidas basado en la norma OHSAS 18001-2007, para optimizar la prevencion de
accidentes en la Compafiia Minera Santa Luisa S.A. Unidad Huanzala — Huallanca. Para la
realizacion del Analisis y Disefio se ha utilizado la metodologia de desarrollo Extremming
Programming XP, por la preocupacion de un desarrollo &gil, y la implementacion bajo el

lenguaje de Desarrollo PHP.

Como resultado se obtuvo una mayor eficiencia en el reporte de los Incidentes, Inspecciones
y Observaciones del Trabajo, mejorando asi el levante de estos; aplicando mejores medidas

de prevencion y gestionando los riesgos.

Por estas causas, surge la necesidad de implementar un Sistema de Control de Perdidas para
automatizar el Control de Riesgos de la ocurrencia de Accidentes en la Compafia Minera

Santa Luisa — Unidad Huanzala.

Palabras Clave: Control de Pérdidas, Metodologia XP, Incidentes, Inspecciones y

Observaciones del Trabajo.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is the automation of the Loss Control system based on the
OHSAS 18001-2007 standard, to optimize the prevention of accidents at Comparfiia Minera
Santa Luisa S.A. Huanzald Unit - Huallanca. This system has been developed using the
Extremming Programming XP development methodology, for the concern of an agile

development, and the implementation under the PHP Development language.

As a result, greater efficiency was obtained in the reporting of Incidents, Inspections and
Observations of the Work, thus improving the release of these; applying better prevention

measures and managing risks.

That is why the need arises to implement a Lost Control System to automate the Risk Control

of the occurrence of Accidents in the Santa Luisa Mining Company - Huanzala Unit.

Keywords: Loss Control, XP Methodology, Incidents, Inspections and Work Observations.
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INTRODUCCION

En la actualidad se necesita la informacion en alta disponibilidad para tener mejores
alternativas de solucion a los problemas en todos los niveles de una organizacion, siendo un

punto critico si repercute directamente en la Seguridad Ocupacional de los trabajadores.

Este trabajo de investigacion hace énfasis en obtener una aplicacion informatica que acelere
el proceso de Control de Pérdidas, en la Comparfiia Minera Santa Luisa SA, en esa medida se
brindara de forma oportuna y rapida un informe a detalle a la entidad que regulariza ello, que

es el Ministerio de Energia y Minas.
Los siguientes capitulos que componen este trabajo son:

En el CAPITULO 1, se describe de forma general de la Compaiiia Minera Santa Luisa —

Unidad Huanzald, asimismo su: Mision, Vision, Funciones y otras caracteristicas.

En el CAPITULO II, hace referencia a la realidad problematica de nuestro estudio,

planteamiento de los objetivos, hipotesis del presente.

En el CAPITULO I, trata sobre el marco tedrico y conceptual, estudio de la metodologia
XP, datos técnicos del Sistema.

En el CAPITULO 1V, se extiende la metodologia XP, se define las historias de los usuarios,
plan de entrega de las iteraciones y otros.

En el CAPITULO V, puntualiza la poblacion y muestra, describe las técnicas para recolectar

la informacion del presente.
En el CAPITULO VI, muestra el rendimiento obtenido de acuerdo a la hip6tesis planteada.

En el CAPITULO VII, expone las conclusiones obtenidas y las recomendaciones respectivas

resultado del estudio.

Por ultimo, la bibliografia y los anexos para el presente estudio.



DATOS GENERALES DEL ESTUDIO

1. Titulo del Proyecto
“AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE PERDIDAS
BASADO EN LA NORMA OHSAS 18001-2007, PARA OPTIMIZAR LA
PREVENCION DE ACCIDENTES EN LA COMPANIA MINERA SANTA
LUISA S.A. UNIDAD HUANZALA - HUALLANCA”

2. Personal Investigador

e Bach. Santitos Cinthia Rubifios Salazar

e Bach. Ruiz Guzman Luis Alberto

3. Asesor

e Ms. Carlos Alfredo Gil Narvéez

4. Tipo de Investigacion
4.1. Segun su Naturaleza

Es Descriptiva, ya que a través de la obtencién de informacion de los
procesos de seguridad de la Cia. Minera Santa Luisa S.A. Unidad Huanzalg,
se podré identificar los hechos en relacion a los Accidentes ocurridos, lo
que permitira detallarlos, estimarlos, cuantificarlos de manera separada en
funcién a su nivel de impacto en la Compafiia, con el proposito de
automatizar el sistema de Control de Pérdidas como componente del

Sistema de Gestion de Riesgos.



4.2.  Segun su fin o proposito
Es aplicada, porque para dar una alternativa de solucion a la problematica
planteada en relacién a la prevencion de accidentes en la Cia. Minera Santa
Luisa S.A. — Unidad Huanzala, vamos a automatizar el Sistema de Control de
Pérdidas, poniendo en préctica los conocimientos adquiridos durante la etapa
universitaria y profesional, para lo cual, se va a aplicar la ejecucién de las
actividades preventivas y correctivas segun lo programado en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que nos permitird disefiar y

elaborar el aplicativo web del Sistema de Control de Pérdidas.

5. Meétodos de Investigacion

Es Inductivo — Deductivo porgue luego de definir la realidad problematica y, por
ser también, una investigacion aplicada, plantearemos una hipotesis que permitira
evaluar los Accidentes de Trabajo, para observar o percibir si las consecuencias
de la hipdtesis son viables o verificados con los resultados del Sistema de Control
de Pérdidas, los resultados generados permiten dar una solucién practica a la
evaluacion de los Accidentes ocurridos en la Cia. Minera Santa Luisa S.A. —

Unidad Huanzala.

6. Régimen de Investigacion

Es libre, porque parte de la iniciativa de los investigadores a realizar un estudio de
investigacion que tienda a automatizar el Sistema de Control de Pérdidas, que
forma parte del Sistema de Gestion de Riesgos, en la Cia. Minera Santa Luisa S.A.

— Unidad Huanzala.



Delimitacion del Estudio

e Cia. Minera: Santa Luisa S.A.

e Unidad: Huanzala - Huallanca

e Division: Seguridad

e Proceso: Control de Accidentes e Incidentes, respecto a la Seguridad
Ocupacional



1.1.

CAPITULO I:

LA INSTITUCION

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.15.

Razon Social

CIA MINERA SANTA LUISAS A

Registro Unico del Contribuyente - RUC

20100120314

Tipo de Institucion

Empresa Privada — Actividad Minera

Ubicacion Geografica

Domicilio Legal: Av. Republica de Panama Nro. 3531 Int. 1501 —
Limatambo, San Isidro, Lima, Peru.

Domicilio de Estudio: La Compafiia Minera Santa Luisa SA - Unidad
Minera Huanzala, ubicada en el distrito de Huallanca, provincia de

Bolognesi, Region Ancash — Perd.
Objetivo®

El objetivo central de este proceso descansa en los nuevos conceptos de
Seguridad, los cuales confieren a las empresas exitosas en Seguridad,
ventajas competitivas que antes no eran tomadas en cuenta. Producir con
Productividad, Calidad y Seguridad es uno de los objetivos de la
Organizacién y ello supone un gran esfuerzo para cambiar la cultura

tradicional y enrolarnos en la préactica de los nuevos valores.

La Division de Seguridad y el Departamento de Capacitacion son las
actividades fundamentales en un proceso de cambios que tiene como eje

basico el comportamiento humano y la capacitaciébn permanente como

! Memoria Anual - COMPARNIA MINERA SANTA LUISA S.A. — 20014 - De bolsa de Valores de Lima -
http://www.bvl.com.pe/hhii/B20016/20040317120704/M32E32M32032R32132A32FINAL.DOC

5


http://www.bvl.com.pe/hhii/B20016/20040317120704/M32E32M32O32R32I32A32FINAL.DOC

herramienta de actualizacion tecnoldgica y de desarrollo de personal,

actividades de suma importancia en nuestros asientos mineros.

1.1.6. Estructura Orgénica General — Cia. Minera Santa Luisa S.A.

Gerente General

Gerente de
Administracion,

Sub Gerente | | Proyectosy
General Estudios
Asesoria Técnica |—|
‘ | | | Gerer‘lte de |
Superintendente Gerente de Logistica y Gerente de
de Ingenieria y Comercializacion de Gerentede ... Programa de Relaciones

Legal y Recursos

Humanos

Planeamiento

Minerales

Gerente de
Contabilidad y
Finanzas

Superintendente
de Administracion,
Laboral y Recursos

I

Humanos

Jefe de Div.
Ingenieria y
Planeamiento

Jefe de Dpto.
Legal Mina

Jefe de Div.
Recursos Humanos

Jefe de Div.
Administracién y
Laboral

Jefe Dpto.
Almacenes:
Huanzalg, Pallca y
Atalaya

Jefe de Dpto.
Cémputo 'y
Sistemas

Operaciones

Seguridad y Salud

Ocupac.

Comunitarias

Sub Gerente de
Operaciones

Médico de Salud
Ocupacional

Superintendente de
Mina y Planta
Concentradora

Superintendente de
Mantenimiento y
Energia

Superintendente de
Geologia y
Exploraciones

Superintendente de
Asuntos
Ambientales

Figura 2.1 - Estructura Organica — Cia. Minera Santa Luisa S.A.

Fuente: Manual de Organizacidn y Funciones de Cia. Minera Santa Luisa S.A.




1.1.7. Estructura Orgéanica — Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Gerente de
Operaciones

Sub Gerente de | |

Operaciones Gerente de Programa

de Seguridad y Salud
Ocupacional

Superintendente de
Asuntos

Ambientales
Médico de Salud | |
Ocupacional
Jefe de Dpto.
— Asuntos
Ambientales
- Ingeniero de Seguridad Jefe Dpto. Ventilacion Jefe Dpto.
Asistente Asuntos Huanzala Mina Geomecéanica Mina
— Ambientales Pallca
y Atalaya
Asistente Asuntos t Programa Seguridad
— Ambientales Pallca y Atalaya
Huanzala

Figura 2.2. Estructura Organica - Compafiia Minera Santa Luisa S.A

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones de Cia. Minera Santa Luisa S.A.

1.2. LAEMPRESA?

Compafiia Minera Santa Luisa S.A., fue constituida el 21 de Agosto de 1964 con
el objetivo del desarrollo de diversas actividades relacionadas a la mineria como:
exploracion, de explotacion, tratamiento metallrgico y comercializacion; labores
de investigacion, prospeccion, estudios y trabajos de geologia; labores de
preparacion y desarrollo minero y otros conexos a la industria minera y en
general, el ejercicio de los derechos derivados del dominio y aprovechamiento de

bienes, sin restriccion y cualquier actividad relacionada a este sector.

A
Squ

?.

CIA. MIN&,,
v's vsin

HUANZALA

Figura 2.3. Logotipo de la CIA. Minera Santa Luisa S.A. Huanzala

Fuente: Video Mina Huanzala https://www.youtube.com/watch?v=0dDx0wfRT4w

2 Memoria Anual - COMPARNIA MINERA SANTA LUISA S.A. — 20014 - De bolsa de Valores de Lima -
http://www.bvl.com.pe/hhii/B20016/20040317120704/M32E32M32032R32132A32FINAL.DOC
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La Compafiia Minera Santa Luisa S. A. tiene mas de 40 afos dedicado a la
extraccion de minerales como el Plomo, Zinc y Cobre, en el 2007 se certifican
con ISO 14001 y OHSAS 18001, Se encuentra ubicado en el distrito de
Huallanca, provincia de Bolognesi, Regién Ancash a mas de 4000 msnm como se
especifica en la figura N° 1.1, inicia en la década 60 la exploracion, iniciando sus

operaciones el 18 de junio de 1968.
1.3.  GIRO DEL NEGOCIO®

La actividad econémica de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) es con codigo 1320 - Extraccién de minerales metaliferos no

ferrosos, excepto minerales de uranio y de torio.

Se basa conforme la Nueva Ley General de Mineria y esta catalogada dentro de
Mediana Mineria. El 11 de febrero del 2008, Bureau Veritas Certificacion ha
emitido a favor de la Compafia Minera Santa Luisa S.A., especificamente a la
unidad minera Huanzald, ubicado en el distrito de Huallanca, provincia de

Bolognesi, Region Ancash — Peru, dos (2) certificaciones:
e BSEN ISO 14001:2004
e OHSAS 18001:2007

La trascendencia del sistema de gestion integrado Santa Luisa es aplicable a
actividades que incluyen y estan asociadas a la exploracion local (dentro de la
concesion), explotacion de minerales y produccion de concentrados de plomo,
zinc y cobre en la unidad Huanzald, y sigue vigente por el mantenimiento

indefinido de acuerdo al sector.
1.4. OPERACIONES*

Cia. Minera Santa Luisa S.A., tiene 49 afos en este ambito de la mineria. En la

actualidad opera en dos unidades:

3 Compafiia Minera Santa Luisa — Obtenido Mayo del 2018 -
http://www.bvl.com.pe/hhii/B20016/20040317120704/M32E32M32032R32132A32FINAL.DOC

* Memoria Anual - COMPARIA MINERA SANTA LUISA S.A. — 20014 - De bolsa de Valores de Lima -
http://www.bvl.com.pe/hhii/B20016/20040317120704/M32E32M32032R32132A32FINAL.DOC
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1.5.

1.4.1.

1.4.2.

Mina Huanzala

La mina principal con 49 afios, en el cual se sigue obteniendo materiales

procesados concentrados de mineral de Zinc, Plomo y Cobre.

Los minerales extraidos de esta Unidad Minera son procesados en su

Planta Concentradora
Mina Pallca

Desde el afio 2006, los cuales los minerales son enviados a la Planta
Concentradora de la Mina Huanzala de la que obtenemos concentrados de

mineral de Zinc y de mineral de Plomo.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.5.1.

1.5.2.

Misién
Somos una empresa que produce concentrados de zinc, plomo y cobre

habiéndonos comprometido con nuestros clientes para brindarles un

producto de alta calidad a costos competitivos en el mercado

Vision

Somos una empresa de excelencia en la mineria mundial en el largo plazo,
para beneficio de nuestros accionistas, directivos, personal y clientes,

respetando de manera responsable las normas que rigen el medio ambiente

en la zona donde se ubican las comunidades donde trabajamos.



2.1.

CAPITULO II:

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

PROBLEMA

2.1.1. Realidad problematica

Una de las mayores dificultades que ha enfrentado el sector minero es
cémo lidiar con los Incidentes - Accidentes (Laborales y/o Ambientales),

que se originan con mayor frecuencia en este medio.

Sin embargo, al ser una actividad laboral catalogada como alto riesgo, esta
genera una tasa de mortalidad mayor al de otras actividades, sobre todo en
la mineria informal. Muchos trabajadores presentan problemas de salud
producto del ruido excesivo, otras asociadas a la exposicion de vibracion
de los equipos de trabajo que utilizan y también otras multiples patologias
y/o accidentes laborales. En nuestro medio existe escaza investigacion al
respecto, sobre todo de las consecuencias fatales que acontecen en esta

actividad econdmica.

Es importante determinar los factores de riesgo, causas y medidas de
control adoptadas en los accidentes en la mineria de nuestro pais; ya que
esto permitiria describir y analizar la problematica especifica de una
realidad y generar comportamientos que permitan modificar el estado
actual de esta situacion. Es por todo lo anteriormente expuesto que se
plante6 el controlar la frecuencia y caracteristicas de los accidentes y/o

incidentes en la Cia. Minera Santa Luisa — Unidad Huanzala.

Segun reporte realizado por el Ministerio de Energia y Minas respecto a
los accidentes mortales en mineria en los afios 2000 al 2017, se reporto un
total de 973 Accidentes mortales, con un promedio de 51 accidentes por
afo, cifra que se quiere reducir para el periodo 2018 — 2019, la frecuencia
de ocurrencia de accidentes mortales segun lo reportado por la institucion

se muestra en el siguiente cuadro.
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Accidentes Mortales
( ANOS 2000 - 2017 )

A | e “Fes. | AR | ABR_| MAY. | JUN_| UL | AGO. | SeP. | oCT. | Nov. | DIC. | Total |
41

2017 4
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001 2 66
2000 6 5

4

34
29
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54
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Figura 4.1. Accidentes Mortales 2000 - 2017

Fuente: Pagina del Minem — http://www.minem.gob.pe

Dentro de lo reportado, podemos observar que el mayor ndmero de
accidentes mortales ocurre mayormente en las empresas de contrata del
sector minero. Segun el gréfico publicado por el Ministerio de Energia y
Minas, se visualiza que, de los 973 accidentes mortales, 584 ocurrieron en
las empresas Contratistas, 336 ocurrieron en las empresas Minera y 53

ocurrieron en las empresas conexas.

Evolucion Accidentes Mortales
Empresa Minera - Contratista Minero 2000 - 247

a0

60 1

20 1

Bl CONTRATISTAMINERD BWPRESAMINERA
BN BYPRESA CONEXS

Figura 4.2. Analisis De Accidentes Mortales 2012 — 2016

Fuente: Pagina del Minem - http://www.minem.gob.pe
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El reto es reconocer los factores de riesgo, y cuales son las causas que lo
provocan, es por ello que se adoptan modelos para la prevencién como:
Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001
y Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001. Bajo estos modelos se
plantea medir el riesgo en los incidentes, accidentes laborales y/o

ambientales, para ayudar a las mejores medidas preventivas y correctivas.

En la Unidad Minera Huanzald, se ha implementado el Sistema de Gestion
y Salud en el Trabajo, y como parte de éste, se incluye el Sistema de
Control de Pérdidas, el cual consiste en llevar un registro manual de todos
los incidentes — accidentes que ocurren en la Unidad Minera, tanto en las
areas Administrativas, operativas y contratas. El sistema contempla las
inspecciones que se realizan a las areas y como se da levante a las mismas,
también registra las observaciones que se realiza a cada trabajador, cuando
este cumple o incumple las medidas de seguridad internas. Tanto el
registro de los incidentes, inspecciones y observaciones, ayudan al area de
seguridad a tomar medidas preventivas y/o correctivas ante los accidentes,

y presentar los reportes que solicita el Ministerio de Energia y Minas.

La problematica a superar es la siguiente:

e Demora en la elaboracién de los reportes de Incidentes ocurridos en
cada &rea de la Unidad Minera.

e Multas y/o Sanciones por la demora de presentacion de los reportes
solicitados por el Ministerio de Energia y Minas.

e Falta de capacitacion y/o comunicacion entre el area reportante y el
area de seguridad, para saber diferenciar entre incidente e inspeccion
al momento del registro.

e Limitado control de inspecciones de trabajo, lo que complica el
levante de la misma.

e Registro de las observaciones de trabajo en el formato “Start” con

informacion adulterada.
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e Falta de informaciéon de los incidentes ocurridos en el dia, lo que

dificulta el andlisis en tiempo real.

2.1.2. Andlisis del Problema

En consideracion con la problemaética planteada, debemos analizar cada
uno de los puntos mencionados, para ahondar a detalle y proponer

alternativas de solucion:

o La demora de los reportes de incidentes ocurre cuando estos no
llegaron a convertirse en accidentes, por esto los involucrados no
tienen la obligacion de reportarlo de manera inmediata al area de
seguridad, todos estos incidentes quedan registrados en formatos
fisicos los cuales son entregados al responsable de seguridad de
manera mensual. Muchas veces las &reas competentes no reportan los
incidentes ocurridos por olvido y/o extravié del formato, y reportan
informacion incongruente o falsa.

o EIl Ministerio de Energia y Minas Solicita mensualmente a la Cia.
Minera Santa Luisa, un reporte detallado de todos los Incidentes —
Accidentes suscitados en todas sus Unidades Mineras. Este reporte es
elaborado por el &rea de Seguridad, el cual recopila todos los
incidentes - Accidentes que reportan cada area y Contratas; como se
explico en el punto anterior la demora de estos reportes ocasionan que
el Minem aplique sanciones y/o multas por incumplimiento de los
plazos establecidos. También en algunos casos se dan multas por
reportar informacion Falsa y/o Incongruente.

o Cuando se realiza el registro de los incidentes e inspecciones hay que

tener los conceptos claros de cuando se da un incidente y cuando una

13



inspeccion, es facil confundir estos conceptos ya que estan
relacionados. El incidente es la accién que pudo ocasionar un
accidente, mientras la inspeccion son las condiciones del ambiente
que puede propiciar un incidente. La falta de capacitacion para
diferenciar estos conceptos ocasiona registros errados, lo que conlleva
a reportar informacion incongruente.

Las inspecciones reportadas no se derivan oportunamente al area
responsable de dar solucion, es decir si un trabajador reporta un
tomacorriente en mal estado, este tendria que derivarlo al area
responsable de repararlo e informar a seguridad para que supervise la
pronta atencion. Muchas veces s6lo se registra en el papel (formatos
pre-establecidos), y recién se reportan al finalizar el mes, debido a la
carga de tarea y la distancia que hay entre las areas, la cual dificulta la
derivacion formal de la inspeccion.

Cada trabajador puede realizar observaciones de trabajo, seguras e
inseguras, el problema surge al presentar estos reportes al area de
seguridad mensualmente, porque gran parte de ellos se entregan con
informacion falsa, debido a que los trabajadores buscan su beneficio
al no reportar una observacion insegura.

El registro de incidentes que ocurren en el dia, se realiza en cada area
de ocurrencia, el cual no se informa al area de seguridad, dificultando

el andlisis y medidas preventivas a tomar de manera inmediata.

Es por ello, el desarrollo del sistema de Control de Pérdidas que
optimiza la prevencion de accidentes, mediante la automatizacion del
sistema y permita agilizar los procesos, evitara demoras y perjuicios a

los trabajadores quienes laboran en la Unidad Minera, asimismo
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2.2.

disminuira los tiempos de envio de reportes al Ministerio de Energia y

Minas, evitando multas.

ANTECEDENTES

2.2.1. Nivel Internacional

e Titulo: Plan para la Implementacion de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional en la Explotacién Minera
Subterranea de la Empresa Produmin S.A

Autor: Maria Fernanda Villarreal Crespo

Institucion: Universidad Politécnica Salesiana - Ecuador
Titulo Profesional: en Sistemas Integrados de Gestion.

Afo: 2013

Resumen: El trabajo Maestria presentado apunta la elaboracién de
una Propuesta de un Plan para la Implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Explotacion Minera
Subterranea; esta propuesta serd de ayuda para todas aquellas
empresas que se dedican a esta actividad, el cual tendra el propdsito
de implementar una cultura en prevencién de riesgos laborales,
generando en cada uno de nosotros el auto - cuidado en el trabajo. El
alcance de este trabajo constituye la realizacion de una Propuesta, que
permita implementar los elementos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, mismos que son: Gestion
Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de Talento Humano y
Procedimientos y Programas Operativos Basicos, a traves de un
diagnostico inicial realizado a la Empresa, con la cual se pudo
determinar su situacion actual en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Conclusion: El plan de Seguridad Ocupacional en una empresa

minera, es necesario para canalizar las actividades, procedimientos,
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responsables, recursos, indices de eficacia y cronograma de
capacitacion, Asimismo considerar las medidas de prevencion de
riesgos laborales.

Relacion con la tesis: Del antecedente presentado esta enfocado en el
sector de la mineria, con el propdsito de implementar una cultura de
riesgo laboral, implementando los elementos del Sistema de Gestidn
de Salud y Seguridad en el Trabajo, motivo por el cual el Sistema de
Control de Pérdidas se basa en la relacion de este enfoque y la Norma

OSHAS 18001-2007.

Titulo: Riesgos Laborales en Mineria a Gran Escala en Etapas de
Prospeccion Exploracion de Metales y Minerales en la Regién
Sur-Este del Ecuador y Propuesta del Modelo de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para Empresas Mineras en la
Provincia de Zamora Chinchipe

Autor: Nicolas Ricardo Falla Velasquez

Institucion: Universidad Central Del Ecuador

Titulo Profesional: Mg. en Seguridad y Prevencion de Riesgos.

Afo: 2010

Resumen: Desde el punto de vista de seguridad y salud ocupacional,
se desarroll6 el andlisis basado en la investigacion cientifica, de los
resultados obtenidos en la investigacion se determino la factibilidad
del desarrollo de la mineria a gran escala, teniendo en cuenta la
prevencion de accidentes e incidentes. El objetivo de la investigacion
estd encaminado a plantear el Modelo del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional para empresas mineras,
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fundamentado en un modelo por procesos y de mejora continua,
proponiendo la metodologia para la identificacion de los factores de
riesgos, que servird para programar de manera técnica las acciones a
seguir en la prevencion de incidentes y accidentes, asi como
establecer el tipo de organizacién para manejar el sistema.

El cual contribuye, en el manejo de la prevencidn de accidentes
Conclusién: Planteamiento de una metodologia de desarrollo para
implementar el Modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para empresas mineras.

Relacion con la tesis: De la misma forma de este estudio, se
establece una metodologia basado en un modelo por procesos y de
mejora continua, el cual sirve para programar de manera técnica las
acciones a seguir en la prevencién de incidentes y accidentes en la

Cia. Huanzala - Huallanca.

2.2.2. Nivel Nacional

Titulo: Anélisis, Disefio e Implementacion de un Sistema para el
Registro y Control de Equipos de Proteccion Personal Asignados
a los Trabajadores de una Corporaciéon Minera

Autor: Hubert Oscar Caycho Gonzélez

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Titulo Profesional: Ingeniero en Informatica

Afo: 2014

Resumen: El presente trabajo aporta a la mineria uno de los sectores

econdmicos mas importantes de la economia peruana. La compafia
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de minera Buenaventura, como parte de este sector, cuenta con un
area de seguridad ocupacional responsable del cumplimiento de esta
actividad; sin embargo, esta sufre de ciertos problemas dado que tanto
el registro y control del uso de estos equipos se realiza de forma
manual, esto impide que se ejecute eficientemente. Por esta razon, el
presente proyecto tiene como finalidad analizar a detalle el
mencionado escenario y atacar dicha problemética de manera que se
obtenga una solucién que satisfaga a la empresa. Finalmente, lo que
se busca es automatizar la entrega de los Equipos de Proteccion
Personal para que de esta forma se puede llevar un mejor control de la
entrega de equipos y prevenir posibles pérdidas econémicas.
Conclusién: Esta tesis nos ayuda a tener en cuenta los pautas a
desarrollar cuando se realiza un anélisis de procesos en una unidad
minera, y como la automatizacion respecto a las medidas de control
de accidentes ayudo a disminuir los costos de la empresa.

Relacién con la Tesis: Segun sus procesos de Riesgos laborales (sean
incidentes o accidentes) es llevado a cabo de forma manual, el cual
hacen uso de una base de datos centralizada para la aplicacion del
modulo de reportes, el cual permite tener acceso a la informacion
recopilada segun las peticiones de los usuarios; el cual sirve de guia
para el presente proyecto.

Titulo: Andlisis e Implementacion de un Sistema de Gestion de
Riesgos para la Prevencion de Accidentes en la mina el Brocal
S.A.A. Unidad Colquijirca - Pasco

Autor: Antonio Calderén Solis
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Institucion: Universidad Nacional De Ingenieria

Grado: Maestro En Ciencias en Seguridad Minera

Afo: 2012

Resumen: El objeto del siguiente proyecto consiste en la
implementacion del Sistema Gestion de Riesgos PASER es la
obtencion de un mejor resultado empresarial, dicho Sistema esta
basado en el DS — 055 - 2010, Codigos Ambientales y las Normas
Internacionales: 1SO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001 Y 1SO 31000
Con la finalidad de determinar como estaba la gestién de seguridad,
en ese entonces se realiza una auditoria interna, determinando asi una
fotografia cero. Llegando a la conclusién que los indices de seguridad
estaban muy elevados y obteniendo un resultado de la auditoria
regular.

Asimismo, se disefia, identifica, y finalmente sirve de aplicacion para
el Sistema de Gestion de Riesgos, con el propoésito de que el personal
minero esté capacitado para las labores diarias. Se integra las normas
de Seguridad, Gestion de Riesgos, Salud Ocupacional, Ambiental y
calidad en el &mbito nacional, internacional, de acuerdo a realidad de
la mina el Brocal S.A.A Unidad Colquijirca.

Conclusion: Esta tesis nos ayuda a tener presente como se realiza el
Andlisis e Implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos en
una Unidad Minera, y como ayuda en la prevencion de Accidentes, lo
cual sera de gran utilidad ya que facilitard la automatizacion de la

misma.
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Relacién con la Tesis: Como parte del analisis del sistema se toma en
consideracion la matriz de evaluacion de OSINERGMIN para
supervision regular a las empresas mineras de mediana mineria,
asimismo acorde a las normas internacionales como OHSAS 18001 lo
cual sirve de escenario para mejoras significativas en el presente

estudio con el Sistema de Control de Pérdidas.

2.2.3. Nivel Local

Titulo: Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en obras de
subestaciones eléctricas de la empresa DELCROSA S.A

Autores: Arroyo Pérez Wesley Jaury y Villanueva Bruno Jeancarlo
Dino

Institucion: Universidad Nacional del Santa

Grado: Tesis para Ingenieria Agroindustrial.

Afo: 2014

Resumen: El presente trabajo se utilizd instrumentos de evaluacién
de encuestas al personal, Residente de Obra, supervisores y operarios,
que permitieron tener una vision de los riesgos mas importantes y
peligrosos y determinar deficiencias en equipos de seguridad. Se
utilizé la metodologia de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, el mismo que nos permitira identificar y evaluar los factores
de riesgos asociados a las actividades de la empresa en investigacion.
Obtenidos los datos y recopilada la informacion principal para la
implementacién de un SGSST, se realiz0 la revision y clasificacion de

la informacién para luego proceder a la tabulacion y elaboracion de
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2.3.

2.4.

cuadros representativos con el estudio y andlisis estadistico de los
datos obtenidos. Por ultimo el desarrollo de programas,
procedimientos y el reglamento interno de seguridad y salud
ocupacional, para el establecimiento de actividades ordenadas y
eficientes que identifiquen de manera clara y precisa los riesgos.
Conclusién: Esta tesis nos brinda un panorama de la forma de
obtener la informacion respecto al Control de Pérdidas,
especificamente el tipo de informacién a registrar y el modo en el cual
se desenvuelve la obtencion de datos a clasificar en el sistema.
Relacién con la Tesis: Se utilizan instrumentos de evaluaciéon como
parte de la recoleccion de informacion, asimismo el andlisis de la Ley
29783 el cual sirve de base para la implementacion de nuestro sistema
de Control de Pérdidas, bajo qué clasificacion de medidas e

indicadores se debe establecer los reportes.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la automatizacion del Sistema de Control de Pérdidas Basado en
la Norma OHSAS 18001-2007 optimizara la prevencion de accidentes en la

Compariia Minera Santa Luisa S.A. Unidad Huanzala - Huallanca?
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Se identificaron las siguientes variables:

Tabla 4.1. Variables y sus Indicadores

Variables Indicadores

Variable Independiente: Tasa de Incidentes Laborales.

Sistema de control de pérdidas basado | Tasa de Enfermedades.

en la Norma OHSAS 18001-2007 Tasa de Perdidas Economicas.
Tasa de Accidentes Mortales.
Variable Dependiente: Cantidad de Incidentes.

Cantidad de Inspecciones.
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2.5.

2.6.

Prevencion de accidentes. Cantidad de Observaciones de
Trabajo.
Cantidad de Accidentes.

Fuente: Elaboracién Propia

OBJETIVOS
2.5.1. Objetivo General

Automatizar el Sistema de Control de Pérdidas Basado en la Norma
OHSAS 18001-2007 para lograr optimizar la prevencion de accidentes en
la Compafiia Minera Santa Luisa S.A. Unidad Huanzala — Huallanca.

2.5.2. Objetivos Especificos

e Agilizar la elaboracién de los reportes de incidentes, inspecciones y

observaciones de trabajo.

e Cumplir con la presentacion de los reportes que solicita el Ministerio

de Energia y Minas.

e Optimizar el seguimiento a las inspecciones que reportan los

trabajadores.
e Aumentar la seguridad y confiabilidad de los datos.
e Obtener la data en tiempo real.

e Plantear el disefio ldgico del sistema aplicando una metodologia
Xtreme Programming (XP).

e Lograr la factibilidad del proyecto de investigacion.

HIPOTESIS

La automatizacion del sistema de control de pérdidas basado en la norma OHSAS
18001-2007 optimiza la prevencion de accidentes en la Compafiia Minera Santa

Luisa S.A. Unidad Huanzald — Huallanca.
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2.7.  JUSTIFICACION

Se plantean los siguientes motivos que justifican el presente estudio.

2.7.1. Econdmica

Este proyecto se justifica econdmicamente por:
e Disminucién de multas.
e Reduccién de pérdidas materiales.

e Reduccidn de paradas de planta por Accidentes.

2.7.2. Tecnolbgica
Este proyecto se justifica tecnologicamente por:
e Desarrollar el proyecto usando la herramienta licenciada y de rapido
desarrollo Scriptcase?.
e Aprovechar que la empresa cuenta con licencia en Base de datos

Oracle 119, y esta es compatible con la herramienta de Scriptcase?.

2.7.3. Técnica
Técnicamente se justifica por:
e Disponer de la informacidn en tiempo real para la toma de decisiones.
e Generacion de reportes con gran facilidad y a medida del solicitante.
o EIl proyecto contempla todas las fases del Sistema de Control de

Pérdidas, permitiendo su automatizacion y optimizacion.
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2.8.

2.7.4. Operativa
Este proyecto se justifica operativamente por:
e Minimizar los tiempos y recursos que se empleaban en la elaboracion
de los reportes de los Incidentes, inspecciones y observaciones del
Sistema de Control de Pérdidas.
e Mejor reportes, consultas y seguimiento a los incidentes, inspecciones

y observaciones registradas.

2.7.5. Social
Este proyecto socialmente se justifica por:
e Este proyecto permitird disminuir la ocurrencia de accidentes dentro
de la unidad minera, beneficiando a los trabajadores y a la sociedad

bajo una perspectiva de seguridad laboral.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Una de las maneras de evaluar la prevencion de accidentes, es a través de un
sistema que controle las causas y/o circunstancias que propiciaron la ocurrencia

de estos.

En nuestro pais, se ha impuesto muchas medidas a las empresas mineras sobre la
gestion de prevencién de accidentes, siendo de manera obligatoria el disefio e
implementacién de un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Nuestro
proyecto pretende automatizar el sistema de control de pérdidas que es parte
fundamental en la gestion de riesgos; la automatizacion permitira agilizar la
elaboracion de los reportes de Incidentes, inspecciones y observaciones; ademas

del registro y seguimiento de los mismos.

Es de suma importancia realizar el seguimiento de los incidentes, inspecciones y
observaciones laborales, ya que estos ayudan en gran medida a reducir los
escenarios posibles de la ocurrencia de un accidente. Por lo que el area de
seguridad debe incitar a que todos los trabajadores registren estos tres puntos lo

mas antes posible.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO III:

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

AUTOMATIZACION

Segun Victor Mejia Henao (2014) “La automatizacion consiste en tener a mano
una informacion en tiempo real que sea accesible a todo el personal involucrado
en la operacién; su uso en el proceso provee un conjunto de técnicas de
comunicacion, computacion y equipamiento de oficina utilizadas con la finalidad

de aumentar la productividad y calidad de la gestion de la operacion”.
Fases de la automatizacion:

a. Levantamiento de requisitos

b. Andlisis

c. Disefio

d. Desarrollo

e. Pruebas
SISTEMA

James A. Senn (2001) segin su libro Andlisis y Disefio de Sistemas de
Informacion describe al sistema como “El proceso de examinar la situacion de
una empresa con el proposito de mejorarla con métodos y procedimientos mas

adecuados”.

lan Sommerville (2005) de acuerdo al libro de Ingenieria del Software menciona
“La coleccion de componentes interrelacionados que trabajan conjuntamente para

cumplir algln objetivo”.

Por ultimo, Kendall (2005) segun el libro Analisis y Disefio de Sistemas indica
“El sistema es una coleccion de subsistemas interrelacionados e interdependientes

que trabajan de manera conjunta para llevar a cabo metas y objetivos”.
CONTROL DE PERDIDAS

José Luis Prieto (2016) describe como “El proceso de identificacion de

vulnerabilidades de una empresa, desde la integridad de sus empleados y/o
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3.4.

3.5.

3.6.

clientes, sus procesos de negocios, hasta las condiciones fisicas y entorno de sus
instalaciones, para determinar los riesgos que pueden impactar y determinar el

riesgo de cada una de las evaluaciones de la pérdida”.
OPTIMIZAR

Segun el Pleno Académico de la Real Academia Espafiola (2017) menciona que

es “Buscar la mejor manera de realizar una actividad”.

Fabian Coelho, Caterina Kuo Chen (2017) describen que “Optimizar quiere
decir buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor eficiencia en el desempefio

de alguna tarea”
PREVENCION DE ACCIDENTES

(Segln Decreto Supremo del Ministerio de Energia y Minas 024-2016-EM (2016)
lo menciona como “Combinacion de politicas, estandares, procedimientos,
actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el
empleador con el fin de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos

de Seguridad y Salud Ocupacional”.
NORMA OHSAS 18001-2007

OHSAS Project Group (2017) indica “OHSAS 18001 ha sido desarrollado para
ser compatible con las normas de sistema de gestién ISO 9001:2000 (Calidad), e
ISO 14001:2004 (Ambiental), de manera que se facilite la integracién de
Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional, si

ellos desean hacerlo”.
3.6.1. Metodologia de la Normas OSHAS

Basada en la metodologia por sus siglas PHVA Planear- Hacer- Verificar -
Actuar

a. Planear: definir los objetivos y procesos indispensables para la

ejecucion de los procedimientos segun las politicas.
b. Hacer: llevar a cabo el procedimiento.

c. Verificar: cuenta el proceso contra la normativa, objetivos, requisitos

normas y otros requisitos.

d. Actuar: toma de decisiones y cambio continuo.
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3.6.2. Principios

Compromiso.
Cumplimiento del aspecto legal.

Se base en la metodologia de mejora continua y el ciclo Plan— Do—
Check-Act.

3.6.3. Requisitos del Sistema de Gestion

3.6.4.

Se establece, documenta, implementa y mantiene continuamente con el

Sistema de Gestion, de acuerdo a la norma OHSAS, de esa manera

verificar el cumplimiento de los requisitos indicados.

Implementacion de la norma OHSAS 18001 — Estructura de la Norma

a.

FASE 1: Inicio del Proyecto: Determina el alcance, los objetivos,

asimismo obtener el compromiso de la Direccion de la empresa.

FASE 2: Hacer un Diagnéstico o Estudio Inicial: Mediante un
check list se analiza y documenta, en los diferentes aspectos que
arman un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral. Se define
si se tienen un plan para prevenir o la existencia de politicas disefiadas

caso contrario, existe un documento para dar fin los requisitos.

FASE 3: Elaboracion del Plan del Proyecto: Después de realizar el
analisis previamente, se elabora un «Plan de Proyecto», para
determinar: El andlisis de riesgo, ponderacién de los condicionantes y

las contingencias.

FASE 4: Ejecucion del Plan de Implantacion: Se elige un comité
para determinar el plan de implantacion, formado por varias partes ,
para que se vea reforzada por el grupo y no un unico elemente , sino
que formen parte de él , la mayor cantidad de miembros de la

empresa.

FASE 5: Cierre del Proyecto: Para finalizar las fases, se valoriza las
acciones y circunstancias que se han obtenido en el transcurso, asi

como los resultados obtenidos. Esta fase concuerda con un ciclo
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3.7.

completo, en el cual se debe verificar por parte de la direccion de la

Empresa.

REGLAMENTO DE LA LEY N° 29783, LEY DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO - DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR

De acuerdo al Ministerio del Trabajo, Decreto Supremo 005-2012-TR (2012)

establece que “El objetivo es promover una cultura de prevencion de riesgos

laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencion de los

empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los

trabajadores y sus organizaciones sindicales. Asimismo, algunos conceptos

generales tipificados en el reglamento”.

3.7.1.

3.7.2.

Titulo IV - Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Los empleadores que tienen implementados sistemas integrados de
gestion o cuentan con certificaciones internacionales en seguridad y salud
en el trabajo deben verificar que éstas cumplan, como minimo, con lo

sefialado en la Ley, el presente Reglamento y deméas normas aplicables.

El empleador debe implementar mecanismos adecuados, que permitan
hacer efectiva la participacion activa de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales en todos los aspectos a que hace referencia el

articulo 19° de la Ley.

Capitulo VIII - Evaluacion Del Sistema de Gestion de La Seguridad y

Salud en el Trabajo

El empleador debe elaborar, establecer y revisar periédicamente
procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad datos
relativos a los resultados de la seguridad y salud en el trabajo. Asimismo,
debe definir en los diferentes niveles de la gestion, la responsabilidad y la
obligacion de rendir cuentas en materia de supervision. La seleccion de
indicadores de eficiencia debe adecuarse al tamafio de la organizacion, la
naturaleza de sus actividades y los objetivos de la seguridad y salud en el

trabajo.
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3.7.3. Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por
objeto establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo,
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de
buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este modo,
su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores

en el mercado.

3.8. DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y OTRAS MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS EN MINERIA N° 055-2010-EM

El Ministerio de Energia y Minas segin Decreto Supremo 055-2010-EM (2010)
“Presenta el decreto que aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria; asimismo, indica que el titular minero de la Gran o
Mediana Mineria deberd presentar anualmente al OSINERGMIN, un certificado
de inspeccion del resultado de la evaluacion de estabilidad quimica, fisica y
parametros operativos de depdsitos de relaves, pilas de lixiviacion (PADs) y

deposito de desmontes (botadero).

Algunas de las disposiciones generales que se contempla en el Reglamento y

Salud Ocupacional en la Mineria, son las siguientes:

3.8.1. Capitulo I Disposiciones Generales

- Subcapitulo I Objetivos y Alcances
Articulo 1° - El presente reglamento tiene como objetivo prevenir la

ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales,
promoviendo una cultura de prevencion de riesgos laborales en la
actividad minera Para ello cuenta con la participacién de los
trabajadores, empleadores y el Estado, quienes velaran por su

promocion, difusion y cumplimiento
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3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

Capitulo 11 Autoridad Minera

- Subcapitulo I Direccién General de Mineria Articulo 8
El Ministerio de Energia y Minas es la autoridad minera competente

en materia de politica y normativa de seguridad y salud ocupacional.
- Subcapitulo I OSINERGMIN Articulo 9°

El Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria -
OSINERGMIN es la autoridad minera competente para verificar el
cumplimiento del presente reglamento para la Mediana y Gran
Mineria, conforme a las facultades y atribuciones contenidas en las

normas vigentes
- Subcapitulo 111 Gobiernos Regionales Articulo 10°

Los Gobiernos Regionales son la autoridad minera competente para
verificar el cumplimiento del presente reglamento para la Pequefia

Mineria y Mineria Artesanal,

Capitulo VIII Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de
Riesgos (IPERC)

Articulo 88° - El titular minero debera identificar permanentemente los
peligros, evaluar y controlar los riesgos a través de la informacion

brindada por todos los trabajadores
Capitulo XVI Investigacion de Incidentes y Accidentes

Articulo 151° - Los accidentes de trabajo deberan ser reportados por los
titulares mineros mediante formularios electronicos que se encuentran en
la pagina web del Ministerio de Energia y Minas:

http://extranet.minem.gob.pe ; informacién que serd derivada a la

autoridad minera competente segun corresponda.

Estos accidentes seran catalogados como: Accidentes leves y Accidentes

incapacitantes.

Que se tipificaran en: Total temporal, Parcial permanente y Total

permanente
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3.9.

Estos accidentes deberan ser reportados en el Cuadro Estadistico de
Seguridad, ANEXO N° 3, dentro de los diez (10) dias calendario de

vencido el mes.

3.8.5. Capitulo XVII Estadisticas

Articulo 157° - EI titular minero presentara a la Direccion General de
Mineria los cuadros estadisticos de incidentes segun el formato del
ANEXO N° 12, el cuadro estadistico de seguridad segun el formato del
ANEXO N° 13 y el reporte de enfermedades ocupacionales segun el
formato del ANEXO N° 13-A, dentro de los diez (10) dias calendario

siguientes al vencimiento de cada mes.

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN
MINERIA DECRETO SUPREMO N° 024-2016-EM QUE MODIFICA
ALGUNOS CONCEPTOS DEL DECRETO SUPREMO N° 055-2010-EM

El Ministerio de Energia y Minas segun Decreto Supremo 024-2016-EM (2016)
“Presenta el decreto que aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria que modifica algunos conceptos del Decreto Supremo
055-2010-EM; siendo de relevancia porque implica definiciones directas de la

Seguridad del Trabajo y sanciones pecunarias”
3.9.1. Subcapitulo I - Objetivos y Alcances

Articulo 1.- ElI presente reglamento tiene como objetivo prevenir la
ocurrencia de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, promoviendo una cultura de prevencion de
riesgos laborales en la actividad minera. Para ello, cuenta con la
participacion de los trabajadores, empleadores y el Estado, quienes

velaran por su promocion, difusion y cumplimiento.

3.9.2. Subcapitulo Il - Definicién de Términos

a. Accidente de Trabajo
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del

trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.
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es tambien accidente de trabajo aquél que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una

labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales

pueden ser:

e Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién
médica, genera en el accidentado un descanso breve con retorno

méaximo al dia siguiente a sus labores habituales.

e Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en
cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de

incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

Parcial temporal: cuando la lesion genera en el accidentado
la imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorgara

tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

- Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad total de utilizar su organismo; se otorgara

tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

- Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida
parcial de un miembro u 6rgano o de las funciones del

mismo.

- Total permanente: cuando la lesion genera la peérdida
anatomica o funcional total de un miembro u 6rgano, o de las
funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida del

dedo mefiique.

b. Accidente mortal
Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos

estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.
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3.9.3.

3.9.4.

c. Incidente
Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en

relacion con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones

corporales.

d. Incidente peligroso y/o situacion de emergencia
Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las

personas en su trabajo o a la poblacion.

Se considera incidente peligroso a evento con pérdidas materiales,
como es el caso de un derrumbe o colapso de labores subterréneas,
derrumbe de bancos en tajos abiertos, atrapamiento de personas sin
lesiones (dentro, fuera, entre, debajo), caida de jaula y skip en un
sistema de izaje, colision de vehiculos, derrumbe de construcciones,
desplome de estructuras, explosiones, incendios, derrame de
materiales peligrosos, entre otros, en el que ningun trabajador ha

sufrido lesiones.

Subcapitulo 1l - Otras autoridades competentes - Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)y Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN)

Articulo 9.- La SUNAFIL es la autoridad competente para la supervision
y fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas
relacionadas con la Seguridad y Salud Ocupacional en la Gran y Mediana

Mineria, en el marco de la Ley N° 29981.
Subcapitulo V - Sanciones
Articulo 20.- Las multas y sanciones fijadas se imponen sin perjuicio de

la responsabilidad civil y penal que corresponda.

Articulo 21.- Cuando las investigaciones, estudios o informes acrediten la
infraccion por parte del titular de actividad minera de una o varias normas
legales, reglamentarias o resoluciones directorales como causa de un

siniestro, accidente, enfermedad ocupacional o dafio a la propiedad o a
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terceros ocurrido en unidades mineras, la autoridad competente sancionara

esa infraccion conforme a las normas sobre la materia.

3.10. OBSERVACIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

3.11.

Segun el Decreto Supremo 055-2010-EM (2010) “Las observaciones son un
actividad de tipo incidental o planificada, orientada a la revision de la conducta y
del desempefio de las personas para desarrollar una tarea especifica y su
comparacion con requisitos especificos del Sistema de Gestion de la
Prevencion de Riesgos Profesionales, para establecer si se ha obtenido

conformidad con estos”.

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL -
IPERC

Decreto Supremo N° 024-2016-EM (2016) Anexo 19, muestra a la matriz IPERC
como el “Proceso sistematico utilizado para identificar los peligros, evaluar los
riesgos y sus impactos y para implementar los controles adecuados, con el

propdsito de reducir los riesgos a niveles establecidos segun las normas legales

vigentes”.
Tabla 6.1. Matriz de Evaluacién de Riesgos

SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Catastrofico 1
Fatalidad 2
Permanente 3
Temporal 4
Menor 5

A B Cc D E

Comun Ha Podria Raro que ::;ﬂ?:;‘e meque
sucedido |suceder |suceda
suceda

FRECUENCIA
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3.12.

NIVEL DE ; PLAZO DE
RIESGO DESCRIPCION CORRECCION
Riesgo intolerable, requiere controles
inmediatos. Sino se puede controlar
PELIGRO se paraliza los trabajos 0-24 HORAS
operacionales en la labor.
ALTO
Iniciar medidas para eliminar/reducir el
riesgo . Evaluar si la accion se puede 0-7T2HORAS
ejecutar de manera inmediata
MEDIO
BAJO Este riesgo puede ser tolerable . 1 MES

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria - DECRETO SUPREMO N° 024-
2016-EM - Anexo 19
(http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/Mineria/LEGISLACION/2010/AGOSTO/ANEXOS.zip

)

METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING XP
Kent Beck , Cynthia Andres (1999) al referirse a la metodologia XP menciona:

Es una metodologia agil para el desarrollo de software y consiste basicamente en
cefiirse a un conjunto de reglas que estan centrados en las prioridades de los
clientes, para lograr un producto con altos estandares en poco tiempo, para sacar
el mejor provecho en las relaciones interpersonales para lograr el éxito en el

desarrollo del mismo.

Es indicada este tipo de metodologia, para documentos con datos no precisos,
cambiantes en el tiempo y no exista riesgo. Extremming Programming se base
para un grupo pequefio de desarrolladores, donde la comunicacién prima en el
proyecto. Siendo requisito indispensable la comunicacion entre las partes del

grupo, sea desarrolladores, jefes y clientes.
3.12.1. Fases de la Metodologia XP
a. Exploracion

El primer entregable del producto es de utilidad, pues en él se plantea

de forma general las historias de usuario.

Asimismo, todo el equipo de trabajo debe familiarizarse con el
soporte tecnoldgico, sea herramientas de disefio, técnicas especificas,

arquitectura para construir un prototipo del mismo. Ello solo toma
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como tiempo unas semanas o0 meses dependiendo de la complejidad
del sistema y el conocimiento del equipo de trabajo; sea

desarrolladores con la tecnologia.
Planificacién de la Entrega (Release)

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de
usuario, y correspondientemente, los programadores realizan una
estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman
acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un
cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega deberia obtenerse

en no mas de tres meses. Esta fase dura unos pocos dias.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las
historias la establecen los programadores utilizando como medida el
punto. Un punto, equivale a una semana ideal de programacion. Las
historias generalmente valen de 1 a 3 puntos. Por otra parte, el equipo
de desarrollo mantiene un registro de la “velocidad” de desarrollo,
establecida en puntos por iteracion, basandose principalmente en la
suma de puntos correspondientes a las historias de usuario que fueron

terminadas en la Ultima iteracion.
El resultado de esta fase es un Plan de Entregas, o “Release Plan”.
Iteraciones

Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser
entregado. El Plan de Entrega esta compuesto por iteraciones de no
mas de tres semanas. En la primera iteracion se puede intentar
establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante
el resto del proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que
fuercen la creacion de esta arquitectura, sin embargo, esto no siempre
es posible ya que es el cliente quien decide qué historias se
implementaran en cada iteracion (para maximizar el valor de
negocio). Al final de la Gltima iteracion el sistema estara listo para

entrar en produccion.

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracion

del Plan de la Iteracidon son: Historias de usuario no abordadas,
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velocidad del proyecto, pruebas de aceptacion no superadas en la

iteracion anterior y tareas no terminadas en la iteracion anterior.
Produccion

La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y revisiones de
rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del
cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la
inclusion de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a
cambios durante esta fase. Es posible que se rebaje el tiempo que
toma cada iteracion, de tres a una semana. Las ideas que han sido
propuestas y las sugerencias son documentadas para su posterior
implementacién (por ejemplo, durante la fase de mantenimiento). En
esta fase no se realizan mas desarrollos funcionales, pero pueden ser

necesarias tareas de ajuste (“fine tuning”).
Mantenimiento

Mientras la primera versidn se encuentra en produccién, el proyecto
XP debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que
desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas
de soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo
puede bajar después de la puesta del sistema en produccion. La fase
de mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo y

cambios en su estructura.
Muerte del Proyecto

Es cuando el cliente no tiene més historias para ser incluidas en el
sistema. Esto requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en
otros aspectos como rendimiento y confiabilidad del sistema. Se
genera la documentacién final del sistema y no se realizan mas
cambios en la arquitectura. Ello también se presenta cuando no hay
resultados positivos ni beneficiosos para el cliente o el presupuesto es

muy alto para mantenerse.
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3.12.2. Artefactos de XP

Don Wels (2009) menciona “Los artefactos principales en el desarrollo de
la metodologia XP, entre los que se encuentran: Historias de Usuario,
Tareas de Ingenieria y Tarjetas CRC” (p.1)

a. Las Historias de Usuario

Kent Beck (1999) describe a “Las historias de usuario son la técnica
utilizada en XP para especificar los requisitos del software. Se trata de
tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las
caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales

o no funcionales.”.

El procedimiento de cada historia de trabajo es dindmico y adaptable,
puesto que este puede variar, romperse o ser reemplazados en
cualquier momento, por otras mas complejas o sencillas, agregarse a
otras o ser modificadas. Los programadores pueden implementar las
historias en una semana, de tal manera que estas sean comprensibles y
delimitadas para un Optimo entendimiento. Sin embargo, existen
plantillas sugeridas, pero esto no abarca todo. Solo se estipula
describir el titulo de la historia, la descripcion, un detalle genérico, y

una estimacion de los dias a desarrollarse.

Kent Beck , Cynthia Andres (1999) presenta “un ejemplo de ficha
(customer story and task card) en la cual pueden reconocerse los
siguientes contenidos: Fecha, tipo de actividad (nueva, correccion,
mejora), prueba funcional, nimero de historia, prioridad técnica y del
cliente, referencia a otra historia previa, riesgo, estimacion técnica,
descripcion, notas y una lista de seguimiento con la fecha, estado

cosas por terminar y comentarios”
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Tabla 6.2. Historias de Usuario

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Perfil de usuario

Nombre historia: Introduccion de pedido (cliente preferente)

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta/ Media / Baja) (Alta/ Media / Baja)
Puntos estimados: 1/2/3 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Nombre de Programador

Descripcion: Descripcidon General de la historia

Observaciones: Observaciones adicionales

Fuente: Web Organizacién Metodologia XP - http://www.extremeprogramming.org

b. Tarjetas de Ingenieria

Kent Beck (1999) menciona que “Son elementos que se vincular mas
al desarrollador, ya que permiten tener un acercamiento con el codigo.
Como una historia de usuario puede ser dividida en varias tareas de
ingenieria, es conveniente que éstas incorporen una numeracion que

permita localizar la historia de usuario original”

Tabla 6.3. Especificacion de Tareas

Tarea

NUmero tarea: 1 NuUmero historia: 1

Nombre tarea: Nombre de la Tarea

Tipo de tarea : Desarrollo /
Correccion / Mejora / Otra Puntos estimados: 1/2/3
(especificar)

Fecha inicio: dd mmmm yy Fecha fin: dd mmmm yy

Programador responsable: Nombre de Equipo o persona

Descripcion: Descripcion General de la tarea

Fuente: Web Organizacion Metodologia XP - http://www.extremeprogramming.org
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c. Tarjetas CRC (Clase - Responsabilidad — Colaborador).

Kent Beck (1999) menciona que “Estas tarjetas se dividen en tres
secciones que contienen la informacion del nombre de la clase, sus
responsabilidades y sus colaboradores. En la siguiente figura se

muestra cdmo se distribuye esta informacion”.
Los pasos a seguir para llenar las tarjetas, son las siguientes:

- Encontrar clases. Se debe hallar las clases, mediante la pregunta
¢Qué se relaciona con el sistema? (sea el usuario) ¢Qué forma el
equipo del sistema?, asi como las interfaces utiles en nuestra
aplicacion, para determinar las variables de ingreso, parametros,

limites y entre otros.

- Encontrar responsabilidades. Tras analizar las clases
principales, se trata de hallar los atributos y responsabilidades de
estos, para ello se debe formular lo siguiente ¢En qué consiste la

clase? Y ¢Qué determina la clase?

- Definir colaboradores. Para culminar se relne a las integrantes

de la lista de cada clase que interactan con ellos.

- Disponer las tarjetas.

Tabla 6.4. Tarjeta CRC (Clase, Responsabilidad y Colaborador)

Nombre de la Clase

Responsabilidades Colaboradores

Fuente: Web Organizacion Metodologia XP - http://www.extremeprogramming.org

3.13. APLICACION WEB

Lujan Mora, Sergio (2001) describe “Aquellas herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a unservidor weba través deinterneto de

una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es un programa que se
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codifica en un lenguaje interpretable por los navegadores web en la que se confia

la ejecucion al navegador.”

Toda aplicacion web son habituales, porque es practica en los diversos
navegadores, al ser un cliente ligero, y del sistema operativo, asimismo ayuda a
interactuar , actualizar y tener las apps sin tener que requerir a la instalacion de

diversos softwares.

Hay aplicaciones populares de ayuda, como correo electronico, Wikipedia,

comercio y otros.
3.13.1. Estructura de la Aplicacion Web
La aplicacion web estd compuesta de 3 capas especificamente.

Lujan Mora, Sergio (2001) En su forma mas comun, el navegador web
ofrece la primera capa, interpretando el codigo. El servidor que ofrece este
cddigo y toda la informacién es la segunda capa. Por ultimo, una base de

datos constituye la tercera y tltima capa”.

Desde el navegador web se interactlia mensajes a la capa intermedia, de
esta manera se ofrece diversos servicios, sea para actualizar la base de

datos y brindar una interfaz a los usuarios.
e Capa del navegador

Mayormente se usan ciertos lenguajes que no son de programacion
como XML o XTML. Con la finalidad de cumplir con las necesidades

de los clientes que se han definido propiamente.

Los programadores de la nube, usan lenguajes como scripts, para
agregar disefios mas llamativos, e interactuar de una forma mas ligera,

de esta manera no se necesite recargar cada vez la pagina.

De esta manera se relaciona los lenguajes con el servidor. Sea AJAX.
e Tecnologias

- HTML

- CSS

- Java Script
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3.14.

e Capa del servidor
- PHP
- Java, con sus tecnologias Java Servlets y JavaServer Pages (JSP)
- Javascript

e Capa de persistencia

La informacion se almacena en las diferentes bases de datos.

PLATAFORMA SCRIPTCASE

Fabian Riveros (2018) menciona que “ES una plataforma de desarrollo para
aplicaciones PHP y javascript, esta orientado a laweby se puede instalar en
un servidor en Internet . Actla como una plataforma para desarrolladores y les
permite el uso de una interfaz gréfica directamente a través de un navegador web
para generar automaticamente los codigos. Fue desarrollado por Netmake en el

afio 2000 y puede ser utilizado en sistemas operativos Mac, Windows y Linux”.

Usando ScriptCase, los desarrolladores de PHP pueden generar aplicaciones
completas en linea. ScriptCase es una herramienta rapida de desarrollo web que

tiene como objetivo minimizar el tiempo de desarrollo y elevar la productividad.

Los desarrolladores necesitan un entorno similar a XAMP (un servidor web como
Apache, PHP + base de datos como Oracle + un navegador) en su escritorio (0
accesible a través de la red o Internet) para desarrollar aplicaciones, para alojar
las aplicaciones el servidor necesita un servidor web (incluido . PHP) + una base
de datos. Después de que los programas finalmente se desarrollan e implementan,

Scriptcase ya no es necesario para ejecutar la aplicacion.
3.14.1. Caracteristicas de Scriptcase

- Las aplicaciones que se pueden crear: Son sistemas web completos,
ademas puede generar Grids, Filtros, Graficas, informes en PDF,
Formularios, menas de navegacion, exportacion de datos a DOC,
XLS, CSV, y XML, modulos de seguridad con login y niveles de

usuarios y grupos.
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- Lenguaje de manejo: El lenguaje de manejo es el cédigo fuente de

las aplicaciones es Php, Java Script, HTML y otros.

- Las bases de datos compatibles son: MySQL, MariaDB,
PostgreeSQL, SQLite, Interbase, Firebird, Access, SQL Server,
Oracle, Informix, Progress DB2 y otras que usen ODBC.

- Los sistemas operativos compatibles son: En cualquier S.O. con
apache y PHP (Windows, Linux, MacQOS, IBM)

- Requisitos para ejecutar: Con el instalador automatico Unicamente
un navegador por ejemplo Mozilla Firefox o Google Chrome, en el
caso de una instalacion manual requieres un servidor Web (Apache,
I1S, Sambar, Abyss, PWS, Xitami, etc.) configurado para ejecutar
scripts PHP y Source Guardian.

3.15. SERVIDOR WEB

3.16.

Eduard Lara (2008) describe “Un servidor web recibe peticiones de clientes y
responde con el envio de ficheros solicitados, texto plano (html, php) o binarios
(gif, jpeg). Permanentemente escucha las peticiones de conexion de los clientes
en determinados puertos: 80 para HTTP, 443 para el HTTPS La atencion a la
peticion del cliente consiste en buscar el archivo solicitado. Si lo encuentra, lo
transmite; sino envia un mensaje de error. El servidor web comprueba si el

usuario tiene acceso a los documentos”.
BASE DE DATOS - ORACLE

Segin la Comunidad Oracle (2016) indica “Oracle Database es un sistema de
gestion de base de datos de tipo objeto-relacional (ORDBMS, por el acrénimo en
inglés de Object-Relational Data Base Management System), desarrollado

por Oracle Corporation”.

Su ambito en el mercado a nivel de los servidores, es Microsoft SQL Server ,
otros RDBMS , cuya software libre como PostgreSQL, MySQL o Firebird.

3.16.1. Estructuras de Oracle

Segin Julio Oropeza (2012) menciona “la estructura en 2 bloques:

Estructura Logica y Estructura Fisica)”
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a. Estructura légica
Esta compuesta por los tablespace y los objetos de la representacion

de base de datos.

Se divide en unidades de almacenamiento ldgicas: Tablespaces.
Cada Base de datos estara compuesto por uno o mas tablespaces (al
menos existe el tablespace SYSTEM catalogo del sistema) Cada
tablespace se relaciona con uno o mas ficheros de datos. Objetos:

tablas, vistas, indices asociados a una tabla, clusters.

b. Estructura fisica

La estructura fisica comprende los ficheros del sistema operativo.

El cual estd compuesto de uno o mas ficheros sobre datos; estos
ficheros son de tamafio Unico y se determina en el tiempo que se

crea las bases de datos o las table spaces.

Estos datos son leidos cuando correspondan o sean necesitados
mediante una caché de la memoria el cual es compartida para

cuando accedan préximamente.

3.16.2. Elementos de la Base de Datos de Oracle

Jesus Garcia (2013) indica” Una base de datos Oracle esta constituida por

tres secciones: Memoria, Procesos y Ficheros de Datos”.

a. Memoria: Puede ser memoria asociada a los procesos de usuario
(PGA — Process Global Area) y seria propia de cada cliente Oracle, o
por memoria asociada al servidor Oracle (SGA — System Global Area).
La SGA son buffers que Oracle toma del sistema operativo, cuando
arranca la base de datos. La porcion de memoria, que toma
inicialmente y como lo distribuye en sus diferentes componentes, esta
determinado por el fichero de inicializacién de la base de datos. En la
SGA se situan datos, informacion del diccionario de datos, gestion de

bloqueos, etc.

b. Procesos: Existen dos tipos de procesos:
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3.17.

- Procesos de usuario, sglplus, sqlforms.

- Procesos background o procesos de Oracle como DBWR, LGWR.
c. Ficheros de Datos: Existen varios tipos de ficheros.

- Ficheros de Parametros: spfile/pfile, listener, thsnames.

- Fichero de Control (control files): Guarda informacion para poder
continuar con la base de datos, su nombre, fecha de creacion,

ficheros asociados a la base de datos.

- Ficheros de Datos (datafiles): Son los ficheros donde se almacena

la informacion de la base de datos.
- Redo Log: Sirven para mantener la consistencia en caso de fallo.
3.16.3. Aspectos de Oracle

a. Estructuras: Es donde se conserva la informacion de una base de
datos. En operaciones entrelazadas, se relaciona mediante estructuras

y datos contenidos en ellos.

b. Operaciones: Son los hechos que nos ayudan a manipular y acceder a
la informacion, estructuras y otros. Estos suelen ajustarse a un

conjunto de reglas de integridad el cual ya estan definidas.

c. Reglas de Integridad: Son las leyes que determinan las operaciones
que permiten acceder a los datos y manipularlos. Sirven para proteger
los datos y las estructuras que los contienen.

LENGUAJE DE PROGRAMACION — PHP

Stig Sather Bakken (2002) describe “PHP (acronimo de "PHP: Hypertext
Preprocessor”) es un lenguaje de codigo abierto , abstraido en un alto nivel en

HTML y ejecutado desde un servidor.
3.17.1. Caracteristicas de PHP

La Red Grafica Latinoamérica (2010) menciona “El objetivo final es
conseguir la integracion de las paginas HTML con aplicaciones que corran

en el servidor como procesos integrados en el mismo, y no como un
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proceso separado con las siguientes caracteristicas (Velocidad, estabilidad,

seguridad y simplicidad”.

a. Velocidad: Al ejecutarse es rapido, sin generar retraso, por ello no
necesita grandes implementaciones en tecnologia. Resulta util en la

integracion con otras aplicaciones, como el UNIX,

b. Estabilidad: Tiene su propia administracion de recursos, asi como el

manejo de variables de entorno, resultando ser mas estable.

c. Seguridad: Se configura el archivo .ini , para lograr un mayor nivel

de seguridad.

d. Simplicidad: Al ser similar con los lenguajes C y C++ pueden
utilizar el PHP de forma més simple, asimismo tiene una gran
variedad de librerias, lo que permite agregar extensiones interactivas.
En consecuencia, permite realizar multiples tareas, como encriptar,

gréficos y otros.
3.17.2. Ventajas de PHP

La Red Gréfica Latinoamérica (2010) menciona “A PHP como su
posibilidad de acceso a muchos tipos de bases de datos, también es
importante destacar su capacidad de crear paginas dinamicas, asi como la

posibilidad de separar el disefio del contenido de una web”
- PHP se puede interpretar en multiples plataformas web.
- Lasintaxis de PHP tiene similitud en el lenguaje C.

- PHP puede ser modificado y expandirse. Esta constituido de diversos

modulos y de diferentes extensiones de codigo.

- PHP se puede correr bajo diferentes plataformas como: Apache, IIS,
AOLServer, Roxen Ythttpd.

- Asimismo puede interactuar con diversas bases de datos como:
MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, etc.

- PHP es cddigo abierto.

46



CAPITULO IV:

METODOLOGIA DE DESARROLLO

41. FASE I: EXPLORAR

4.1.1. Definicion de Roles

a. Participantes en el Proyecto
El personal participante en las fases de planificacion, disefio,

codificacion y pruebas estuvo conformado por los siguientes cargos:

- Jefe de proyecto: Con gran experiencia en mantenimiento y
configuracion de servidores, herramientas UML y desarrollo de

proyectos con metodologia XP.

- Analista y Disefiador: Definié los requerimientos y procesos que

se automatizaran, disefio cada interfaz que el proyecto tendra.

- Programador: con experiencia en lenguaje php y manejo de base
de datos Oracle, desarrollo cada una de las interfaces antes
definidas por el analista, hasta cumplir con todos los

requerimientos planteados.

b. Funciones y Responsabilidades
Se describen las responsabilidades que tendra cada puesto de trabajo,
dentro del desarrollo del proyecto.
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Tabla 8.1. Roles del Equipo

Puesto Responsabilidad

El jefe del proyecto es aquel que controla y
Gestiona los recursos del proyecto, interactia y

coordina las reuniones con los usuarios principales
Jefe de

y proveedores, disefia la arquitectura del servidor y
Proyecto

los requerimientos de hardware Yy software,
supervisa que el equipo esté enfocado en el

desarrollo de los objetivos del proyecto.

Define los requisitos y procesos, interactia con los
usuarios responsables mediante entrevistas. Disefia
Analistay el modelo de cada interfaz requerida, apoya
Disefiador directamente en el modelado de la base de datos.
Colabora en las pruebas funcionales y supervisa el

desarrollo de cada requerimiento.

Se encarga del desarrollo de la base de datos y cada
Programador | interfaz elaborada por el analista. Colabora en las

pruebas funcionales y mantenimiento del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2. Historia de Usuarios

Las historias de usuario describen de manera réapida los requisitos
funcionales del sistema, son de gran ayuda cuando para el desarrollo una
metodologia agil como la XP. Para el desarrollo del proyecto se
identificaron 11 historias de Usuario, las cuales se describen a

continuacion.
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Tabla 8.2. Historia de usuario — Gestion de Trabajadores

Gestion de Trabajadores

NUmero de Historia: 01 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestion de trabajadores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/ Media / Baja) (Alta/ Media / Baja)
Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 1

(1-10)

Descripcion: El usuario podra administrar el registro de trabajadores. El
formulario de Gestion de Trabajadores nos permitira registrar, actualizar y

deshabilitar a un determinado trabajador.

Observacion: Para registrar un Trabajador que sera responsable del registro
de las incidencias, inspeccion y observaciones de trabajo, debemos registrar
un tipo de usuario con sus roles (Por reglas de la empresa se creard un
usuario personalizado solo a los trabajadores asignados por cada gerente de
division) o permisos asignados segun las funciones que va a desempefiar.

Si se trata de un trabajador de una contrata nueva, previamente se tiene que
Gestionar el registro de la contrata y luego se procedera al registro del
trabajador, de tratarse de un trabajador de compafiia se tiene que asignar
previamente un Numero de Ficha de trabajador, el cual serd asignado por

Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.3. Historia de usuario — Gestion de Usuarios

Gestidn de Usuarios

NUmero de Historia: 02 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestion de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/ Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

(1-10)

Descripcion: El usuario podrd administrar la creacion de usuarios. El
formulario de Gestion de wusuarios permitird registrar, actualizar vy

deshabilitar un usuario especifico.

Observacion: El usuario estara activo siempre y cuando esté autorizado por

el Gerente de su division y labore en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.4. Historia de usuario — Gestion de Privilegios de Usuario

Gestion de Privilegios de Usuario

NUmero de Historia: 03 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestion de Privilegios de Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/ Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 6 Iteracion asignada: 1

(1-10)

Descripcion: El usuario podra administrar y designar los privilegios de
acceso segun se requiera para ciertas funciones. El formulario de Gestion de
privilegios permitird buscar a un usuario especifico para luego seleccionar a

las opciones que tendra acceso.

Observacion: La gestion de privilegios se realiza en concertacion con el

Gerente de Division y/o Jefe de Division de cada area..

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.5. Historia de usuario — Gestion de Compafiia

Gestion de Compainiia

NUmero de Historia: 04 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestion de Compafiia

Riesgo en desarrollo: baja
(Alta/ Media / Baja)

Prioridad en negocio: Alta
(Alta/ Media / Baja)

Puntos estimados: 1
(1-10)

Iteracion asignada: 2

Descripcion: El usuario podrd administrar el registro de una nueva
compafiia. El formulario de Gestion de compafia nos permitird registrar,

actualizar, buscar y deshabilitar a una determinada compafiia.

Observacion: El registro de cada compafiia, tendré que ser autorizada por el

Gerente General de Operaciones de la Compafiia.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.6. Historia de usuario — Gestion de Unidades

Gestién de Unidades

NUmero de Historia: 05 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestién de Unidades

Prioridad en negocio: Alta
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: baja
(Alta/ Media / Baja)

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 2

(1-10)

Descripcion: El usuario podra administrar el registro de una nueva Unidad.
El formulario de Gestion de Unidades nos permitira registrar, actualizar,

buscar y deshabilitar a una determinada unidad.

Observacion: Para registrar una nueva unidad primero tendra que definirse a

que compaiiia pertenecera.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.7. Historia de usuario — Gestion de Divisiones

Gestion de

Divisiones

NUmero de Historia: 06

Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestién

de Unidades

Prioridad en negocio: Alta
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: baja
(Alta/ Media / Baja)

Puntos estimados: 1

(1-10)

Iteracion asignada: 2

Descripcion: El usuario podra administrar el registro de una nueva Division.

El formulario de Gestion de Divisiones nos permitira registrar, actualizar,

buscar y deshabilitar a una determinada Division.

Observacion: Para registrar una nueva division primero tendré que definirse

la Unidad y Compaiiia el cual pertenecera.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.8. Historia de usuario — Gestién de Areas

Gestion de Areas

NUmero de Historia: 07

Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestién

de Areas

Prioridad en negocio: Alta
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: baja
(Alta/ Media / Baja)

Puntos estimados: 1
(1-10)

Iteracion asignada: 2

Descripcion: El usuario podra administrar el registro de una nueva Area. El

formulario de Gestion de Areas nos permitira registrar, actualizar, buscar y

deshabilitar a una determinada Area.

Observacion: Para registrar una nueva Area primero tendra que definirse a

qué Division, Unidad y Compafiia pertenecera.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.9. Historia de usuario — Gestion de Contratas

Gestion de Contratas

NUmero de Historia: 08 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestién de contratas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: baja
(Alta/ Media / Baja) (Alta/ Media / Baja)
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2
(1-10)

Descripcion: El usuario podra administrar el registro de una nueva Contrata.
El formulario de Gestion de contratas nos permitira registrar, actualizar,
buscar y deshabilitar a una determinada contrata.

Observacion: El registro de cada contrata, asi como su modificacion y des
habilitacion se dara previa coordinacién con el Gerente de Seguridad y
Recursos Humanos.

Para poder registrar una contrata, sera obligatorio indicar la Compafiia y la

Unidad en la que laborara.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.10. Historia de usuario — Gestién de Incidencias

Gestion de Incidencias

NuUmero de Historia: 09 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestién de Incidencias

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 3

(1-10)

Descripcion: El usuario podra administrar el registro de una nueva
Incidencia. El formulario de Gestion de Incidencias nos permitira registrar y
modificar una determinada incidencia, también alertara a los responsables de
darle levante y por ultimo cada responsable podra seguir el estado de la

incidencia hasta que esta se concluya.

Observacion: El usuario que reportd la incidencia, solo podra modificarla el
mismo dia que lo creo y/o mientras la incidencia no haya sido aceptada, caso

contrario tendra que anularse la incidencia y crear una nueva.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.11. Historia de usuario — Gestién de Inspecciones

Gestion de Inspecciones

NUmero de Historia: 10 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestion de Inspecciones

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 3

(1-10)

Descripcion: El usuario podra administrar el registro de una nueva Inspeccion. El
formulario de Gestion de Inspecciones nos permitird registrar y modificar una
determinada inspeccion, también alertara a los responsables de atenderla y por ultimo
cada responsable podréa seguir el estado de la inspeccion hasta que esta se levante.

Observacion: El usuario que reporto6 la inspeccion, solo podra modificarla el mismo
dia que lo creo y/o mientras la inspeccién no haya sido aceptada, caso contrario

tendra que anularse y crear una nueva.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.12. Historia de usuario — Gestion de Observaciones de Trabajo

Gestion de Observaciones de Trabajo

Numero de Historia: 11 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestion de Observaciones de Trabajo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta/ Media / Baja) (Alta/ Media / Baja)
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 3

(1-10)

Descripcion: El usuario podra administrar el registro de una nueva Observacién de
Trabajo. ElI formulario de Gestiobn de Observaciones de Trabajo nos permitira
registrar y modificar una determinada Observacion, también alertard a los
responsables de atenderla y por ultimo se tendra que registrar que medidas de trabajo
se adoptaron para mejorar el desempefio de los trabajadores al momento de realizar su

labor.

Observacion: El usuario que reportd la Observacion, no estd obligado a detallar a
que trabajador realizo la observacion, pero si a que division o contrata pertenece, para

que el jefe tome las medidas preventivas, ya sea capacitacion u orientacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.  FASE Il: PLANIFICACION
4.2.1. Historias de Usuario Priorizadas

Se va priorizar las historias de usuario previamente definidas en

iteraciones, como se muestra a continuacion:

Tabla 8.13. Priorizacion de las Historias de Usuario

Iteraciones | Nro. Historia de Usuario

01 | Gestion de Trabajadores

Iteracion 1 02 | Gestion de Usuarios

03 | Gestidn de Privilegios de Usuario

04 | Gestion de Compafiia
05 | Gestion de Unidades

Iteracion 2 06 | Gestion de Divisiones
07 | Gestion de Areas

08 | Gestion de Contratas

09 | Gestiodn de Incidencias

Iteracion 3 10 | Gestion de Inspecciones

11 | Gestion de Observaciones de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
4.2.2. Estimaciones de Tiempos
Se realizara una estimacién del tiempo que durard en desarrollar cada
interfaz de las Historias de Usuarios que se han descrito, cabe resaltar que

esta estimacién podria presentar variaciones cuando se realice un analisis

mas detallado en cada iteracion.

55



Tabla 8.14. Estimaciones de Tiempo

Iteraciones | Nro. Historia de Usuario Tiempo Estimado
Semanas | Dias | Horas
01 | Gestion de Trabajadores 0.9 6 36
Iteracion 1 | 02 | Gestion de Usuarios 0.6 4 24
03 | Gestion de Privilegios de Usuario 0.9 6 36
04 | Gestion de Compaiiia 0.1 1 6
05 | Gestion de Unidades 0.1 1 6
Iteracion 2 | 06 | Gestion de Divisiones 0.1 1 6
07 | Gestion de Areas 0.1 1 6
08 | Gestion de Contratas 0.1 1 6
09 | Gestion de Incidencias 1.1 8 48
lteracion 3 10 | Gestion de Inspecciones 1.1 8 48
11 | Gestion de Observaciones de 0.6 4 24
Trabajo
Total 59 41 246

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3. Velocidad del Proyecto

La velocidad del equipo es igual a las estimaciones realizadas segun el

numero de historias de usuarios por iteracion.

Tabla 8.15. Velocidad del Proyecto

Iteracion 1 | Iteracion 2 | Iteraciéon 3
Horas 96.0 30.0 120.0
Semanas 2.3 0.7 2.9
Horas Semanales 42.0 42.0 42.0
Historias de Usuario 3.0 5.0 3.0

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.

FASE 111: ITERACION

4.3.1. Andlisis

4.3.1.1. Plan de entrega de iteracion

Se estim6 una duracion aproximada de 300 horas del

proyecto.

El desarrollo de las iteraciones tomd alrededor de 3
semanas, Y la dedicacion del equipo de desarrollo fue de

50 horas por iteracion.

Cada iteracion depende de las historias de usuario que se
irdn desarrollando, por lo que las proyecciones hechas
anteriormente nos daran una perspectiva de importancia

de cada iteracion.

4.3.1.2.  Reuniones Diarias de Seguimiento

Se debe mantener una comunicacion fluida con todo el
equipo, para poder estar informados de cada problema y

dar soluciones rapidas.

Se realizard lluvia de ideas entre todos los miembros del
equipo dar opiniones sobre mejoras o soluciones a

problemas encontrados.

Estas reuniones sueles ser cortas y directas, alrededor de

15 a 20 minutos.

57



4.3.2. Disefno

4.3.2.1. Modelo Fisico de la Base de Datos

Figura 8.1. Modelo Fisico de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.3.

Iteraciones - Descripcion de Tareas y Tarjetas CRC

Iteracion 1

En esta iteracion se preparan todos datos de los trabajadores su registro y
mantenimiento, la creacion de los usuarios y su asignaciéon a cada

trabajador que accedera al sistema, los privilegios que tendra y el estado

del usuario.

Tabla 8.16. Disefio de interfaz Gestion de Trabajadores

Tarea N° 01
NUmero Historia: 01 Nombre: Disefio de
interfaz Gestion de
Trabajadores

Programador Responsable: Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcién: Se disefiard una interfaz donde se pueda registrar a un
nuevo trabajador dependiendo si es un trabajador de compafiia o
contrata.

Se debe registrar, el area donde labora y el cargo que este ocupa, asi
mismo el grado de responsabilidad que tendra.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.17. Mantenimiento de Gestion de Trabajadores

Tarea N° 02

Nombre:  Mantenimiento
de Gestion de Trabajadores

NUmero Historia: 01

Programador Responsable: Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se disefiara una interfaz donde se pueda actualizar y
deshabilitar un trabajador, los trabajadores pueden ser buscados por
Numero de Ficha, DNI, Nombres, Apellidos, Fecha de Ingreso.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.18. Tarjeta CRC Trabajadores

Tarjeta CRC Trabajadores

Responsabilidades Colaboradores

ClsTrabajador
ClsUsuario
ClsCompafiia
ClsContrata

e Registrar Trabajador

Asignar Usuario

Modificar datos de Trabajador
Deshabilitar Trabajador
Buscar Trabajador

Validar Campos Obligatorios

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.19. Disefio de interfaz Gestion de Usuarios

Tarea N° 03

NUmero Historia: 02

Nombre: Disefio de
interfaz Gestion de
Usuarios

Programador Responsable: Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Tipo de tarea: Desarrollo
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Puntos estimados: 2

Descripcidon: Se disefiard una interfaz donde se pueda gestionar el
registro de usuarios que tendran acceso al sistema, se registraran
también los privilegios de Acceso, el cual tendra que se previamente

autorizado por el area competente.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.20. Mantenimiento

de Gestidn de Usuarios

Tarea N° 04

NUmero Historia: 02

Nombre: Mantenimiento
de Gestion de Usuarios

Programador Responsable: Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Tipo de tarea: Desarrollo
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Puntos estimados: 2

Descripcion: Asignaremos o modificaremos el estado (Activo o
Inactivo), la contrasefia y los datos de a un tipo de usuario especifico,

gue buscaremos mediante el campo Id.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.21. Tarjeta CRC Usuario

Tarjeta CRC Usuario

Responsabilidades

Colaboradores

e Registrar Usuario

Modificar Datos de Usuario
Deshabilitar Usuario

Buscar Usuario

Validar Usuario y Contrasefia

ClsTrabajador
ClsUsuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.22. Disefio de interfaz Gestidn de Privilegios de Usuario

Tarea N° 05

NUmero Historia: 03 Nombre: Disefio de interfaz
Gestion de Privilegios de
Usuario

Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se disefiara una interfaz donde se pueda buscar el Id del
usuario, una vez seleccionado el usuario podemos asignar los accesos a
los aplicativos que tendra el usuario de acuerdo con lo requerido por su
divisién, asi mismo también se podran modificar o actualizar los accesos
si se requiere.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.23. Tarjeta CRC Privilegios de Usuario

Tarjeta CRC Privilegios de Usuario

Responsabilidades Colaboradores
e Seleccionar accesos ClsTrabajador
e Modificar accesos ClsUsuario
e Deshabilitar accesos ClsAplicativos
e Buscar aplicativos

Fuente: Elaboracion Propia

Iteracion 2

En esta iteracion se preparan todos datos de la compafiia su registro y
mantenimiento, la creacién de sus respectivas unidades, divisiones y areas, asi
como las contratas que tiene asignadas.

Tabla 8.24. Disefio de interfaz Gestion y Mantenimiento de Compafiias

Tarea N° 01

NuUmero Historia: 04 Nombre: Disefio de interfaz
Gestion y Mantenimiento de
Compafiias

Programador Responsable: Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se diseflara una interfaz donde se pueda gestionar el
registro de las compafiias, asi como su actualizacién, blsqueda y
deshabilitacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.25. Tarjeta CRC Compafiia

Tarjeta CRC Compaiiia

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Nueva Compafiia ClsCompania
e Modificar Datos de Compafiia
e Deshabilitar Compafiia
e Buscar Compaiiia

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.26. Disefio de interfaz Gestién y Mantenimiento de Divisiones

Tarea N° 02

NUmero Historia: 06 Nombre: Disefio de interfaz
Gestion y Mantenimiento de
Divisiones

Programador Responsable: Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se disefiara una interfaz donde se pueda gestionar el
registro de las Divisiones, asi como su actualizacién, blsqueda y
deshabilitacién.

Cada Division debe pertenecer de manera obligatoria a una Unidad y
Compafiia.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.27. Tarjeta CRC Compafiia

Tarjeta CRC Compafiia

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Nueva Division ClsCompania
e Modificar Datos de Division ClsUnidad
e Deshabilitar Division ClsDivision
e Buscar Division
e Asignar Compaiiia
e Asignar Unidad

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.28. Disefio de interfaz Gestion y Mantenimiento de Areas

Tarea N° 03

NuUmero Historia: 07 Nombre: Disefio de interfaz
Gestion y Mantenimiento de
Areas

Programador Responsable: Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se diseflara una interfaz donde se pueda gestionar el
registro de las Areas, asi como su actualizacion, busqueda y
deshabilitacion.

Cada Area debe pertenecer de manera obligatoria a una Division, Unidad
y Compafiia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.29. Tarjeta CRC Compafiia

Tarjeta CRC Compaiiia
Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Nueva Area ClsCompania
e Modificar Datos de Area ClsUnidad
e Deshabilitar Area ClsDivision
e Buscar Area ClsArea
e Asignar Compaiiia
e Asignar Unidad
e Asignar Division

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.30. Disefio de interfaz Gestion y Mantenimiento de Contratas

Tarea N° 04

Numero Historia: 08 Nombre: Disefio de interfaz
Gestion y Mantenimiento de
Contratas

Programador Responsable: Santitos Cinthia Rubifios Salazar

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidon: Se disefiard una interfaz donde se pueda gestionar el
registro de las contratas, asi como su actualizacion, busqueda y
deshabilitacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.31. Tarjeta CRC Contratas

Tarjeta CRC Contratas

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Nueva Contrata ClsContrata
e Modificar Datos de Contrata ClsCompania
e Deshabilitar Contrata ClsUnidad
e Buscar Contrata
e Validar Compafiia y Unidad

Fuente: Elaboracion Propia

Iteracion 3

En esta iteracion se creard el registro de una incidencia, inspeccion y
observacion de trabajo, asi como el seguimiento de las mismas hasta dales
solucion.

Tabla 8.32. Disefio de interfaz Registro de Incidencia

Tarea N° 01

NUmero Historia: 09 Nombre: Disefio de interfaz
Registro de Incidencia
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Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se disefiara una interfaz donde se pueda gestionar el
registro de una nueva incidencia, para poder registrar una incidencia
tenemos que indicar el lugar donde ha ocurrido, el tipo de incidencia y
también la division o contrata que esta a cargo de dar levante esta
incidencia.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.33. Disefio de interfaz editar Incidencia

Tarea N° 02

NUmero Historia: 09 Nombre: Disefio de interfaz
editar Incidencia

Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se disefiard una interfaz donde se pueda editar una
incidencia que ha sido registrada, solo se podran editar con un periodo
maximo de 24 horas y/o no hayan sido aceptadas por los responsables
del levante.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.34. Disefio de interfaz de seguimiento de Incidentes reportadas al usuario

Tarea N° 03

NUmero Historia: 09 Nombre: Disefio de interfaz
de seguimiento de Incidentes
reportadas al usuario

Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.5
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se disefiara una interfaz donde se pueda visualizar todos
los incidentes que han sido reportados al usuario, como los jefes de
divisién o contrata y aquellos que hayan sido designados para ser
responsables.

Para atender un incidente tendran tres opciones, pueden aceptar el
incidente siendo ellos mismos los responsables de darle levante,
asignarle a un colaborador y por Gltimo si verifica que la division o
contrata no es el verdadero responsable, podran derivarlo a la divisién o
contrata que sea realmente responsable de atender el incidente; esta
opcion solo es valida una sola vez, si ya se derivd previamente y se
quiere volver a hacer no se podra por lo que habra que coordinar con el
gerente de seguridad para anular el incidente y volverlo a crear.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.35. Disefio de interfaz de seguimiento de Incidentes pendientes de Accion correctiva

Tarea N° 04

NuUmero Historia: 09 Nombre: Disefio de interfaz
de seguimiento de Incidentes
pendientes de Accion

correctiva
Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Se disefiard una interfaz donde se pueda visualizar todos
los incidentes que han sido aceptados por él usuario, estos incidentes
estan pendientes, para poder atenderlos o darles levante debemos
registrar las acciones correctivas que se aplicaron para la prevencion y/o
subsanacion del incidente.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.36. Tarjeta CRC Incidencias

Tarjeta CRC Incidencias

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Nueva Incidencia ClslIncidencia
e Editar Incidencia ClsUsuario
e Asignar o derivar Incidencia ClsTrabajador
e Buscar Incidencia ClsContrata
o Registrar Acciones Correctivas | ClsCompania
e Levantar Incidencia ClsUnidad

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.37. Disefio de interfaz Registro de Inspeccion

Tarea N° 05

NUmero Historia: 10 Nombre: Disefio de interfaz
Registro de Inspeccion

Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se disefiara una interfaz donde se pueda gestionar el
registro de una nueva inspeccion, para poder registrar una inspeccion
tenemos que indicar el lugar donde se ha realizado, y también la division
0 contrata que esté a cargo de dar solucion a la inspeccion.

Fuente: Elaboracion Propia

65



Tabla 8.38. Disefio de interfaz editar Inspeccién

Tarea N° 06
NUmero Historia: 10 Nombre: Disefio de interfaz
editar Inspeccion

Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)
Descripcion: Se disefiard una interfaz donde se pueda editar una
inspeccion que ha sido registrada, solo se podrén editar con un periodo
méaximo de 24 horas y/o no hayan sido aceptadas por los responsables
del levante.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 8.39. Disefio de interfaz de seguimiento de Inspecciones reportadas al usuario

Tarea N° 07
Numero Historia: 10 Nombre: Disefio de interfaz

de seguimiento de
Inspecciones reportadas al
usuario

Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1.5

(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se disefiara una interfaz donde se pueda visualizar todas
las inspecciones que han sido reportados al usuario, como los jefes de
division o contrata y aquellos que hayan sido designados para ser
responsables.

Para atender una inspeccion tendran tres opciones, pueden aceptar la
inspeccion siendo ellos mismos los responsables de darle levante,
asignarle a un colaborador y por Gltimo si verifica que la division o
contrata no es el verdadero responsable, podran derivarlo a la division o
contrata que sea realmente responsable de atenderlo; esta opcidn solo es
valida una sola vez, si ya se derivO previamente y se quiere volver a
hacer no se podra, por lo que habra que coordinar con el gerente de
seguridad para anular la inspeccién y volverla a crear.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.40. Disefio de interfaz de seguimiento de inspecciones pendientes de Accion
correctiva

Tarea N° 08

Ndmero Historia: 10 Nombre: Disefio de interfaz
de seguimiento de
inspecciones pendientes de
Accion correctiva

Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Se disefiard una interfaz donde se pueda visualizar todas
las inspecciones que han sido aceptadas por el usuario, estas
inspecciones estan pendientes de levante, para poder atenderlos debemos
registrar las acciones correctivas que se aplicaron para subsanar la
inspeccion reportada.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.41. Tarjeta CRC Inspecciones

Tarjeta CRC Inspecciones

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Nueva Inspeccion Clslnspeccion
e Editar Inspeccion ClsUsuario
e Asignar o derivar Inspeccion ClsTrabajador
e Buscar Inspeccion ClsContrata
e Registrar Acciones Correctivas | ClsCompania
e Levantar Inspeccion ClsUnidad

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.42. Disefio de interfaz Registro de Observacién de Trabajo

Tarea N° 09

NUmero Historia: 11 Nombre: Disefio de interfaz
Registro de Observacion de
Trabajo

Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se diseflara una interfaz donde se pueda gestionar el
registro de una nueva observacion de trabajo, para poder registrar una
observacion tenemos que indicar el lugar donde se ha realizado, la
accion o labor que estaba realizando el trabajador, si es una observacion
de trabajo segura o insegura y a que division pertenece dicho trabajador.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.43. Disefio de interfaz editar Observacion de Trabajo

Tarea N° 10
NUmero Historia: 11 Nombre: Disefio de interfaz
editar ~ Observacion  de
Trabajo
Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Se disefiard una interfaz donde se pueda editar una
Observacién de Trabajo que ha sido registrada, solo se podran editar con
un periodo maximo de 24 horas y/o no hayan sido aceptadas por los
responsables.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.44. Disefio de interfaz de seguimiento de Observaciones de Trabajo reportadas al usuario

Tarea N° 11

Numero Historia: 11 Nombre: Disefio de interfaz
de seguimiento de
Observaciones de Trabajo
reportadas al usuario

Programador Responsable: Luis Alberto Ruiz Guzman

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)
Descripcion: Se disefiara una interfaz donde se pueda visualizar todas
las Observaciones que han sido reportados al usuario, como los jefes de
divisién o contrata y aquellos que hayan sido designados para ser
responsables.

Para atender una observacion tendran tres opciones, pueden aceptar la
observaciones en tal caso tendra que escribir las medidas de control y a
que se comprometieron los trabajadores a mejorar, asignarle a un
colaborador y por Gltimo si verifica que la division o contrata no es el
verdadero responsable, podran derivarlo a la divisién o contrata que sea
realmente responsable de atenderlo; esta opcion solo es vélida una sola
vez, si ya se derivo previamente y se quiere volver a hacer no se podra
por lo que habra que coordinar con el gerente de seguridad para anular la
observacion y volverla a crear.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.45. Tarjeta CRC Observacion de Trabajo

Tarjeta CRC Observacién de Trabajo

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar Nueva Observacion ClsObservacion
e  Editar Observacion ClsUsuario
e Asignar o derivar Observacion | ClsTrabajador
e Buscar Observacion ClsContrata
e Registrar Compromiso ClsCompania

ClsUnidad

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.4. Codificacién
Elaboracién del Sistema de Control de Pérdidas

Para el desarrollo del sistema se elaboré el formulario de inicio de sesion,
donde cada usuario ingresara su respectivo ID y Password para ingresar al

sistema.

USUARIO: *
Usuario
CONTRASENA: *

mgenar | sae

Figura 8.2 - Ventana de Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 4.2 se muestra el registro de un nuevo trabajador, y en la 4.3

la modificacidn y/o actualizacién de un trabajador ya registrado.
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REGISTRO DEL TRABAJADOR DE COMPARIA

NUMERODEFICHA® | | ESTADO® Estado v USUARIO | Usuario v RSP ONSABICDEL  Respansatle v
TIPO DE DOCUMENTO * | Tipo de Documento v GENERO *  Genero v
NUMERO DE DOCUMENTO * FECHA DE NACIMIENTO * :
NOMBRES * ESTADOCMIL* EsladoCivl v
APELLIDO PATERNO * TELEFONO
APELLIDO MATERNO * CORREO ELECTRONICO

LUGAR DE NACIMIENTO DEL TRABAJADOR

DEPARTAMENTO DE NACIMIENTO  Departamsnto v DISTRITO DE NACIMIENTO  Distrito ¥
PROVINCIA DE NACIMIENTO  Provincia ¥ LUGAR DE NACIMIENTO
LUGAR DE RESIDENCIA DEL TRABAJADOR

DEPARTAMENTQ  Deparlamento ¥ DISTRITO  Distrite ¥
PROVINCIA | Provincia ¥ DIRECCION
DATOS DEL TRABAJADOR

FECHA DE INGRESO * : AREA | DEPARTAMENTO * | Area / Depariamento ¥
COMPANIA Compafia v CATEGORIA*  Categonia v
UNIDAD *  Unidad v CARGO* Cargo v
DIVISION *  Division ¥ PROFESION  Ocupacion v

* Campos obligatorios

Derechos Reservados por CIA. Minera Santa Luisa S.A.

Figura 8.3. Ventana de Registro de Trabajador de Compafiia

Fuente: Elaboracién Propia

HUMERO DE FICHA v | Bisqueda ripida Q

REGISTRO DEL TRABAJADOR DE COMPARIA

NUMERO DE FICHA * 0000 ESTADO* | INACTIVO ¥ USUARIO  admin A RESPONSABLE DEL LEVANTAMIENTO  Responsable v
TIPO DE DOCUMENTO * DRI v GENERO*  MASCULIND ¥
NUMERO DE DOCUMENTO * 00000000 FECHA DE NACIMIENTO * 2110811984 ™
NOMBRES* ADMINISTRADOR ESTADOCIVIL* SOLTERC (A v
APELLIDO PATERNO *  ADMINISTRADOR TELEFONQ 0000000000
APELLIDO MATERNO *  ADMINISTRADOR ‘CORREOQ ELECTRONICO  xcocoi@santa-luisa.com m
DEPARTAMENTO DE NACIMIENTO ~ ANCASH v DISTRITO DE NACIMIENTO  HUALLANCA v
PROVINCIA DE NACIMIENTO  BOLOGNESI v LUGAR DE NACIMIENTO  MINA HUANZALA

LUGAR DE RESIDENCIA DEL TRABAJADOR

DEPARTAMENTO  ANCASH v DISTRITO  HUALLANCA v
PROVINCIA  BOLOGNESI M DIRECCION HUANZALA
FECHA DE INGRESO *  19/09/2014 -_. AREA / DEPARTAMENTO *  SISTEMAS v
COMPARIA* | CIA MINERA SANTA LUISA SA v CATEGORIA *  STAFF v
UNIDAD*  HUAMNZALA ¥ CARGO* | JEFE DE DIVISION v
DIVISION * | AREAS LIBRES v PROFESION  Ocupacion v

TIEMPFO DE SERVICIO
* Campos obligatorios

234567090 [ICHICH [1de 1128]

Derechos Reservados por CIA. Minera Santa Luisa S.A

Figura 8.4. Modificacion de un Trabajador

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 4.4 se muestra la creacion de un nuevo usuario de sistema, en

la figura 4.5 y 4.6 vemos la basqueda y modificacion de un usuario ya

creado y en la figura 4.7 y 4.8 vemos la asignacion de los privilegios a

cada usuario.
Agregar

Usuario *

Contrasefia *

Confirmar contrasena

Mombre

E-mail

Activo ® s Mo

Derechos Reservados por ClA. Minera Santa Luisa 5. A

Figura 8.5. Creacion de Nuevo Usuario

Fuente: Elaboracién Propia

Blsqueda rapida

» =N

| |USUARIO ¢ |PASWORD © | NOMERE DEL USUARIO - | CORREQ ELECTRONICO  © | ESTADO
o ltomicka gicHeYA4 itomioka@mmsperu.com
' abobadilla rmiFxZCW abobadilla@=anta-luiza.com
 achunga vkZsPNIP achunga@sania-luisa.com
' agalvez KBEM1nE
 @jamanca TCowawct ajamancai@=zanta-luisa.com
' alm_ciermre 4PMbduin
' almacenatalaya RamTaoHn almacenalalayai@santa-luisa.com
' apozo LgGypODp apozo@santa-luisa.com
' asiztenteseg TrrtlHmJR mcalixtoi@santa-luisa.com
¢ atalayal jedAHIxF sgenerales@santa-luisa.com

BN o B

Derechos Reservados por ClA. Minera Santa Luisa 5 A

Ca I PEEENEE > | > | [1 a 10 de 301]

Figura 8.6. Busqueda de Usuarios

Fuente: Elaboracién Propia

71



oo | Actsion
Usuario * ltomioka
Contrasena
Confirmar
contrasena
Nombre
E-miil itomioka@mmeperu.com m
Active =g O No
Derechos Reservados por ClA. Minera Santa Luisa S A.

Figura 8.7. Editar Usuarios

Fuente: Elaboracién Propia

Blsqueda rapida Guardar seleccionada Volvar

Seleccionar | App Name * Priv Access | Priv Insert | Priv Delete | Priv Update | Priv Export | Priv Print

(] (] (] (]} (]} (] (]}
1 0 0 11Reporte_Incidentesi{Area Act I 5 =) Si S Si Si
200 12Reporte_IncidentesX Area_Pend ¥ 5] &i i i =) S
300 13Reporte_IncideniesXArea_Lev I# 5 Si Si 5 Si S
4 OO 14Reporte_|IncidentesX Contrata_sct ¥ 5 Si 5§ L) Si Si
s 00 15Reporte_IncidentesX Contrata_Pend I 5 =) Si S Si Si
6 OO 16Reporte_IncidentesXContrata_Lev ¥ 5] &i i i =) S
7 00 1INCIDEMTE_REPORTADO ¥ 5 ¥ 5 50 ¥ 5] # 5 # 5
8 00O 1INSPECCION_REPORTADO ¥ 5f ¥ 5f I# 5 ¥ 5 1# 5f ¥ 5
9 O 0 1INSPECCION_REPORTADO_COPIA 1# 5j ¥ 5 I 5 1#l 5f 1# 5i 1l 5§
00 O 21Reporte_InspeccionesxArea_Act ¥ g Si i i i Si
1"noo 22Reporte_InspeccionesXArea_Pend ¥ 5 S 50 5/ S0 S0
120 O 23FReporte_Inspeccionesiirea_Lev I 5 =) Si S Si Si
130 0O 24Reporte_InzpeccionesXContrata_Act ¥ 5] &i i i =) S
140 O 25Reporte_InspeccionesxContrata_Pend I# 5 Si Si 5 Si S
150 O 26Reporte_InspeccionesXContrata_Lev ¥ 5 Si 5§ L) Si Si

* Campos obligatorios
B vl ]« BRFEEETREERIEN » | > | [ a 15 de 321]

Derechos Reservados por ClA Minera Santa Luisa S5.A.

Figura 8.8. Asignacion de Privilegios

Fuente: Elaboracion Propia
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En las figuras 4.9, 4.10, 4.11 y 4.12, vemos como Se registra una nueva
compafiia, unidad, division, area y contrata, asi como su respectivo

mantenimiento.

Blusgueda rapida

- || COMPAGiIA * | UNIDAD * | ABREVIATURA *
7 1 CIA MINERA SANTA LUISA S.A HUANZALA HZLA
7 2 ClA MINERA SANTA LUISA S.A PALLCA PAL
e 3 CIA MINERA SANTA LUISA S A ATALAYA ATA

#(% | Compafia

* Campos obligatorios
BN -5 A ERES | EBEH 193003

Derechos Reservados por CIA. Minera Santa Luisa S.A

Figura 8.9. Registro y Mantenimiento de Compafiia

Fuente: Elaboracién Propia

Blsqueda rapida

| |comPAfllA*|  UNIDAD* DIVISION * | ABREVIATURA * | ESTADO |
I[.- CMSL  HUANZALA ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS — ADM ACTIVO
I[.» CMSL  HUANZALA AREAS LIBRES ALI ACTIVO
[ CMSL  HUANZALA ASUNTOS AMBIENTALES DAA ACTIVO
I[#  CMSL  HUANZALA GEOLOGIA GEO ACTIVO
Il CMSL  HUANZALA INGENIERIAY PLANEAMIENTO DIP ACTIVO
[ CMSL  HUANZALA MANTENIMIENTO MAN ACTIVO
[ CMSL  HUANZALA MINA MIN ACTIVO
[ CMSL  HUANZALA PLANTACONCENTRADORA PLA ACTIVO
[ CMSL  HUANZALA RELACIONES COMUNITARIAS AAR ACTIVO
I/ CMSL  HUANZALA SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL 350 ACTIVO

* Campos obligatorios
BN - b EEEE :: EECE (13100627

Derechos Reservados por ClA Minera Santa Luisa 5.A

Figura 8.10. Registro y Mantenimiento de Unidades

Fuente: Elaboracién Propia
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 REGISTRO-AREAS DE LA COMPAMA |
Bisgueda rapida
| UNIDAD = DIVISION & | NOMBRE DELAREA < | ABREVIATURA =  ESTADO
o ATALAYA ADMIMISTRACION ADMIMISTRACION AD ACTIVO
& ATALAYA AREAS LIBRES SISTEMAS 1S ACTIVO
o ATALAYA ASUNTOS AMBIEMTALES ASUNTOS AMBIEMTALES AA ACTIVO
& ATALAYA GEOLOGIA GEOLOGIA GE ACTIVO
o ATALAYA INGEMIERIAY PLANEAMIEMTO SERVICIOS GENERALES 3G ACTIVO
& ATALAYA IR TR Ml ACTIVO
o ATALAYA SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL SEGURIDAD SE ACTIVO
& ATALAYA SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL TOPICO TO ACTIVO
27 HUAMZALA ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMAMOS ADMIMISTRACION AD ACTIVO
27 HUAMZALA ADMINISTRACION Y RECURSO0S HUMAMOS BIEMESTAR SOCIAL BS ACTIVO
B vk C A EERET > | > [1 a10 de 78]
Derechos Reservados por ClA Minera Santa Luisa S.A.

Figura 8.11. Registro y Mantenimiento de Areas

Fuente: Elaboracion Propia

Busqueda rapida m

| | COMPARIA = | UNIDAD * | RUC CONTRATA * RAZON SOCIAL * | ABREVIATURA * | ESTADO * |
[l - CMSL  HUANZALA 20510940262 ALYABE CONTRATISTAS SRL. ALYABE INACTIVO
[l »» ©MSL  HUANZALA 34203288 COMINCO S.R.L. COMINCC  INACTIVO
[l > CMSL  HUANZALA 20408148686 COMTRATISTAS GENERALES MOLINA S.A.C. MOLINA ACTIVO
[l > CMSL  HUANZALA 20166018022 CORPORACION PANASERVICE S.A.C. PAMASERVICE ~ ACTIVO
[l > CMSL  HUANZALA 20600313101 DYC INVERSIONES E.LR L. DYC ACTIVO
[l > CMSL  HUANZALA 20533061780 EMPRESA ESPECIALIZADA SERTECMEC ELRL  SERTECMEC  ACTIVO
[l » CMSL  HUANZALA 20533841881 GRUPC COMASEG SAC COMASEG ACTIVO
[l » CMSL  HUANZALA 20542161318 INGENIERIA & CONSTRUCCION VRAS.RL. VRA ACTIVO
[l » CMSL  HUANZALA 20534197303 INVERSIONES CHAVEZ S.A.C. INV. CHAVEZ ~ ACTIVO
[l »» CMSL  HUANZALA 20507445587 M&B MINERA SAC M&B ACTIVO
* Campos obligatorios

m ver 10 v BT 234 IEBIEB [1a 10 de 31]

Derechos Reservados por ClA. Minera Santa Luisa S.A

Figura 8.12. Registro y Mantenimiento de Contratas

Fuente: Elaboracién Propia

Ahora vamos a ver como se va a realizar el registro, seguimiento y

resolucion de un incidente, tal como se muestra en las figuras 4.13, 4.14,

415,416y 4.17.
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SELECCIONE LA UNIDAD * | Unidad A
EL LUGAR DE OCURRENCIA PERTENECE A* | Seleccionar ¥

SELECCIONE EL LUGAR* | Lug=r ¥ | [T

FECHA DEL INCIDENTE *  18/07/72012 : ddimimizsaa
ACTIVIDAD GUE REALIZA *
TIPO DE INCIDENTE * | Tipo de Incidents

DETALLE EL INCIDENTE *
VEFP* VEF T

MEDIDA DE CONTROL *

SELECCIONE AL REPORTADO (AREA, DIVISION O CONTRATA)* DIVIZION T

SELECCIONE UNIDAD *  HUAMNZALA T

DIVISION RESPONSABLE | MINA b

DATOS DEL RESPONSABLE PRINCIPAL  LUIS ANTOMIO FERMAMDEZ LOPEZ
CORREQ DEL RESPONSABLE PRINCIPAL  Ifemandez@sants-luisa.com
DATOS DEL RESPONSABLE SECUNDARIO  MACLEBIMNMN HERMAM MARCQUEZ HUERTA
CORRED DEL RESPOMSABLE SECUNDARIZ  mmarguezi@santa-'uisa.com
RESPONSAEBILIDAD COMPARTIDA WILFREDO CALIVERID POZD CAMPOS
CORRED DEL RESPONSABLE COMPARTIDD  wpozoi@santz-luisa.com

Apgregar Registro

Derechos Reservados por ClA. Minera Santa Luisa 5.4,

Figura 8.13. Registro de Incidente

Fuente: Elaboracién Propia

Bdsqueda rapida l
| | FECHA & | N° INCIDENTE © |UNIDAD DESCRIPCION | N* TIPO INCIDENTE | VEF | ESTADO
S ZT0A/2016 2018000058 HZLA PRUEE& 0 25 ACTIVO
# 2601/2016 2016000055 HZLA FPRUEEA 0 25 ACTIVO
o 080172016 2016000011 HZLA PRUEES az 25 ACTIVO
& 0801/2016 2018000008 HZLA FPRUEEA 100 0 ACTIVOD
# 080172016 2018000007 HZLA PRUEER oo 25 ACTIVO
# 0501/2016 2016000006 HZLA PRUEEA DE REGISTRO DE SEGURIDAD o9 25 ACTIVO
J 0501/2016 2018000005 HZLA PRUEEA INCIDENTE 2 100 0 ACTIVO
# 0501/2016 2018000004 HZLA FPRUEEA 100 0 ACTIVD
# 05012016 2018000002 HZLA PRUEBA DE INCIDENTE AMEIENTAL 100 0 ACTIVO
# 02012016 2018000001 HZLA PRUEEA DE REGISTRO DE IMCIDEMTE 89 25 ACTIVO

O TR EREHD - DR e 10002

Derechos Reservados por ClA. Minera Santa Luisa 5.4,

Figura 8.14. Incidentes reportados

Fuente: Elaboracion Propia



NUMERC DEL INCIDENTE * 2018000001

LUGAR DE LA OCURRENCIA

UNIDAD *  HUANZALS
TIPO* COMPAHIA

DIVISION AREAS LIBRES
AREA
DESCRIPCION DEL LUGAR *
LA INCIDENCIA

FECHA DEL INCIDENTE *  02/01/2018
ACTIVIDAD QUE REALIZA * PRUEEA DEL ARC 2018
TIPD DE INCIDENTE *
INCIDENTE * PFRUEBA DE REGISTROC DE INCIDENTE
VEP* 25
MEDIDA DE CONTROL * FPRUEBA DE MEDIDA DE CONTROL
ESTADO DEL INCIDENTE  ACTIVD

DERIVAR LA INCIDENCIA

® Yo MISMOD
SELECCIOME A GUIEN DERIVA LA INCIDENCIA (0 4 j| COLAEORADOR

0 MO ME CORRESPONDE

* Campos obligatorios
Actualizar Incidents | Volver |

Derechos Reservados por ClA. Minera Santa Luisa 5.A

Figura 8.15. Derivacion o Asignacion de Incidentes

Fuente: Elaboracion Propia

Blsquada rapida qQ
| | FECHA & | K*INCIDENTE ¢ | UNIDAD | DESCRIPCION N TIPO INCIDENTE |VEP | ESTADO
J 21122015 2018000085  HZLA PRUEBADEL DA 0 21 PENDIENTE
J 20M2015 2018000074 HZLA  CASIMECIAGO 10 25 PENDIENTE
J 20M2015 2018000073 HZLA  CASIMECAIGO 5 25 PENDIENTE
7 10102015 2015000063  HELA SE ENCARGA DE REALIZAR EL MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE TODA LA UNIDAD HUANZALA o 24 PENDIENTE
J 3082015 2018000088 HELA  LIMPIEZADE LA PARABOLICA POR CONSECUENGIAS DE LAS HELADAS 15 24 PENDIENTE
/ 20082015 2015000085  HELA pruebassa 10 22 PENDIENTE
J 25082015 201500048 HELA  FRUEVITAS 2 17 PENDIENTE

By el LWL e ] 1277

Derechos Reservados por CIA. Minera Santa Luisa 3.4,

Figura 8.16. Incidentes Pendientes de Acciones Correctivas

Fuente: Elaboracion Propia



Levantar Incidente m

NUMERD DE INCIDENTE

NUMERC DEL INCIDENTE * 2013000025

LUGAR DE LA OCURRENCIA

UNIDAD * HUANZALA
TIPO* COMPANIA

DIVISION AREAS LISRES
AREA SISTEMAS
DESCRIPCION DEL LUGAR *  OFICINA DE SISTEMAS
LA INCIDENCIA

FECHA DEL INCIDENTE * 2111212015
ACTIVIDAD QUE REALIZA * FRUEBA DEL DIA 21-12-2015
TIPO DE INCIDENTE *
IMCIDENTE * FRUEBA DEL DIA
VEP* 23
MEDIDA DE CONTROL *  FRUEEAS
ESTADO DEL INCIDENTE * FEMNDIEMTE

= ACCION CORRECTIVA

Busqueda rapida Q m

| | FECHA* DESCRIPCION * AVAMCE (%) * |
[ ./ 28112/2015 ESTE ES SOLC UNA PRUEBA DE FUNCIONAMIENTC 1 20

[ # 2811272015 ESTE ES SOLO UNA PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO 2 50

s

ampos obligatorios

Figura 8.17. Registro de Acciones Correctivas y Levante de incidente

Fuente: Elaboracion Propia

De la misma manera se realizd el registro y seguimiento de las
inspecciones, tal como se muestra en las figuras 4.18, 4.19, 4.20, 4.21 y
4.22
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DATOS DEL REPORTANTE
INGRESE LA FICHA DEL TRABAJADOR *

DATOS DEL TRABAJADOR

ESPECIFIQUE EL LUGAR DE LA OCURRENCIA
SELECCIONE LA UNIDAD *  Unidad v

EL LUGAR DE OCURRENCIA PERTENECE A* | Tipo v

SELECCIONE EL LUGAR* | Lugar v m

DESCRIBA LA INSPECCION

FECHA DE LA INSPECCION = 16/07/2018 " dd/mm/aaaa
ACTIVIDAD QUE REALIZA *

CONDICION SUB ESTANDAR *
VEP* |VEF v |7
MEDIDA DE CONTROL *

RESPONSABLE DEL LEVANTAMIENTO DE LA INSPECCION
SELECCIONE AL REPORTADO (AREA, DIVISION O CONTRATA) | Seleccionar v

H

= Campos obligatorios

Derechos Reservados por ClA. Minera Santa Luisa S A

Figura 8.18. Registro de una Inspeccién

Fuente: Elaboracién Propia

Blisqueda rapida Q
|| FECHA = |N°INSPECCION < |UNIDAD. DESCRIPCION | vep | ESTADO
16122016 2016000884 HZLA  PRUEBAMODIFICADO % ACTNVO
7 DIA22006 2018000611 HZLA  PRUEBA B ACTNVO
43012016 2016000008 HZLA  CABLE SUELTODE LA PARED 18 ACTIVO
2 09012016 2016000007 RZLA  PRUEBA 0 ACTIVO
J 0GM20%6 2016000003 HZLA PRUEBA DE REGISTRO AMBIENTAL 0 ACTIVO
J DG0UZ0I6 2016000002  HZLA  PRUEBA DE CONDICION SUBESTANDAR B ACTNVO
2 2A02015 2015000025 HZLA  SELE ENCONTRQ AL PERSONAL DESCARGANDO MATERIAL DE GRAN TAMARNO SIN LA PREVIA SUPERVISION NI CONTROL DE OTROPERSCNAL 14 ACTIVO
2 A0A02015 2015000012 HZLA - SEENCONTROMODIFICANDO EL DEPOSITO DE SISTEMAS 2 ACTNVO
JO0EM02015 2015000011 HZLA  NINGUNG 12 ACTIVO

[+ JRSE O D ] pasu

Derachos Reservados por CIA Minera Santa Luisa SA

Figura 8.19. Inspecciones reportadas

Fuente: Elaboracion Propia
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NUMERO DE LA INSPECCION * 2016000003

LUGAR DE LA INSPECCION

UNIDAD* HUANZALA
TIPO* COMPARIA

DIVISION AREAS LIBRES
AREA

DESCRIPCION DEL LUGAR *

LA INSPECCION

FECHA DE LA INSPECCION *  06/01/2016
ACTIVIDAD QUE REALIZA * PRUEBA DE REGISTRO AMBIENTAL
CONDICION SUB ESTANDAR * FRUEBA DE REGISTRO AMEIENTAL
VEP O
MEDIDA DE CONTROL * PRUEBA DE REGISTRO AMBIENTAL
ESTADO DE LA INSPECCION ACTIVO

DERIVAR LA INSPECCION

® YD MISMOD
SELECCIONE A QUIEN DERIVA LA INSPECCION ' & MI COLABORADOR

) NO ME CORRESPONDE

* Campos obligatorios
[ nciusior rspecoon | vover |

Derechos Reservados por ClA. Minera Santa Luisa S A

Figura 8.20. Derivacion o Asignacion de Inspecciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Blsqueda rapida Q
| | FECHA = |H" INSPECCION = |UM||:-AD| DESCRIPCION |'U'EP| ESTADO
o0 19011202015 2015000042 HZLA POR AHORANADA 23 PENDIENTE

DR v EEEBOEBEE 0o

Derechos Reservados por CIA. Minera Santa Luisa 5. A

Figura 8.21. Inspecciones Pendientes de Acciones Correcticas.

Fuente: Elaboracion Propia

79



Levantar Inspaccién

NUMERO DE INSPECCION

NUMERO DE LA INSPECCION *
LUGAR DE LA INSPECCION

2015000042

UNIDAD *
TIPO *
DIVISION
AREA
DESCRIPCION DEL LUGAR *
LA INSPECCION

HUANZALA,
COMPARIA

SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL
SEGURIDAD

SISTEMA DE EMERGENCIA

FECHA DE LA INSPECCION =
ACTIVIDAD QUE REALIZA *
CONDICION SUB ESTANDAR *
VEP *

MEDIDA DE CONTROL *
ESTADO INSPECCION *

B ACCION CORRECTIVA

191122015

TERMINANDC LAS PRUEBAS 2
PCOR AHORA MADA

23

HINGUNOC QUE SE SEPA
PENDIENTE

Bisgqueda rapida Q m

| | FECHA* | DESCRIPCION * | AVANCE (%) * |

'_j[ o0 281271215 HACIENDO PRUEBAS 40
* Campos obligatorios

Figura 8.22. Registro de Acciones Correctivas y Levante de una Inspeccion

Fuente: Elaboracién Propia



De la misma manera se realizd el registro y seguimiento de las
Observaciones de Trabajo, tal como se muestra en las figuras 4.23, 4.24,
4.25y 4.26.

DATOS DEL REPORTANTE
INGRESE LA FICHA DEL TRABAJADOR = \
DATOS DEL TRABAJADOR

ESPECIFIQUE EL LUGAR DE LA OCURRENCIA

SELECCIONE LA UNIDAD*  Unidad A

EL LUGAR DE OCURRENCIA PERTENECE A®  Seleccionar v

SELECCIONE EL LUGAR= | Lugar v m

DESCRIBA LA OBSERVACION DE DESEMPENO

FECHA DE LA OBSERVACION DE DESEMPENQ = 24/07/2018 "_" ddimm/faaaa
ACTIVIDAD QUE REALIZA
SELECCIONE EL TIPO DE OBSERVACION: = | INSEGURD v

VEP WVEF v 7
INDICAR LOS ACTOS INSEGUROS OB SERVADOS
PREGUNTAR ¢QUE LO MOTIVO ACTUAR DE ESA MANERA?

¢QUE PODRIAMOS HACER PARA NO VOLVER A REALIZAR ESOS ACTOS?

¢EL OBSERVADO SE COMPROMETIO A CAMBIAR HACIA UN COMPORTAMIENTO Osl
SEGURO? ),

RESPONSABLE DEL LEVANTAMIENTO DE LA OBSERVACION DE DESEMPENO

SELECCIONE AL REPORTADO (AREA, DIVISION O CONTRATA)*  Seleccionar v

*Campos obligatorios
Agregar Registro

Derechos Reservados por CIA. Minera Santa Luisa S A

Figura 8.23. Registro de una Observacion de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia




Busgueda rapida ]
| | FECHA & | N°OBSERVACION & |UNIDAD | ACTIVIDAD QUE REALIZABA | VEP | ESTADO
2000212017 2017000209 HZLA PRUEBA $ LEVANTADO
7 19/0212017 2017000206 HZLA PRUEBA 0 LEVANTADO
2 1900212017 2017000205 HZLA PRUEBA 0 LEVANTADO
Z 1910212017 2017000204 HZLA PRUEBA $ LEVANTADO
& 1810212017 2017000180 HZLA TRAMITE DOCUMENTARIO 18 ACTIVO
Z 15/01/2017 2017000047 HZLA PRUEBA 20 LEVANTADO
2 1611212016 2016000242 HZLA PRUEBA OBSERVACION INSEGURA 25  ACTIVO
7 15/1212016 2016000240 HZLA PRUEBA OBSERVACION SEGURIDAD 25  ACTIVO
7 15/1212016 2016000239 HZLA PRUEBA OBSERVACION AMBIENTAL2 0 ACTIVO
& 1501212016 2016000238 HZLA PRUEBA OBSERVACION AMBIENTAL 0 ACTIVO

Rl ver[t0~ S PR > | > | [1a 10 de 54]

Derechos Reservados por ClA. Minera Santa Luisa 5.A

Figura 8.24. Observaciones reportadas

Fuente: Elaboracion Propia

NUMERO DE OBSERVACION DE DESEMPENO * 2017000180

LUGAR DE LA OBSERVACION DE DESEMPENO

UNIDAD *  HUANZALA
TIPO* COMPARIA

DIVISION  MINA
AREA MINA

ESPECIFIQUE EL LUGAR *  OFICINA DE MINA
LA OBSERVACION DE DESEMPENO
FECHA DE LA OBSERVACION DE DESEMPENO *  18/02/2017
ACTIVIDAD QUE REALIZA *  TRAMITE DOCUMENTARIO
TIPO DE OBSERVACION INSEGURO

VEP 18
OBSERVACION DE ACTO INSEGURO  MALA POSTURA DEL SECRETARIC - EJEMPLO
PREGUNTAR ;:PORQUE REALIZO ESTE COMPORTAMIENTO? ESTABA APURADC O COM SUERO
SOLUCION DE ACTO INSEGURO  PAUSAS ACTIVAS, SENSIBILIZARLO
ACEPTO COMPROMISO * 3| v

¢CUAL FUE EL COMPROMISO PARA EL CAMBIO DE COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL
OBSERVADO? * P

Campos obligatorios

Actualizar Observacion m

Derechos Reservados por CIA. Minera Santa Luisa S.A.

Figura 8.25. Registro de Acciones Correctivas tomadas para resolver la observacién

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.5. Pruebas

Obtenidas de las historias de usuario. Durante las iteraciones fueron
traducidas a pruebas funcionales, que tendran que ser probadas desde la
perspectiva del Cliente, y comprobar que se haya implementado de
acuerdo a las necesidades. Por lo que una historia de usuario podria
abarcar todas las pruebas necesarias, esto tiene por objetivo garantizar que

se han cumplido todos los requerimientos que el cliente solicito.

Tabla 8.46. Prueba N° 1 a la historia de Usuario 1

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 1
Nombre: Registro correcto de una nuevo trabajador

Descripcién: Verificar que los datos de los trabajadores se registran
correctamente.

Condiciones de Ejecucion: El cddigo de trabajador, que es asignado por el
area de Recursos Humanos y/o su nimero de DNI son los campos clave para
realizar una busqueda mas éptima una vez que el trabajador sea registrado, por
lo que sera de obligacion registrarlo.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se inserta informacién de la ficha de ingreso del
trabajador, la cual es proporcionada por Recursos Humanos.

Resultados Esperados: La informacion del Trabajador se reconocio y valido
en el sistema

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 8.47. Prueba N° 2 a la historia de Usuario 1

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 1
Nombre: Modificar Datos de un Trabajador ya Registrado

Descripcion: Comprobar que se pueden modificar y/o Actualizar los datos de
un Trabajador ya registrado.

Condiciones de Ejecucion: Se buscar un trabajador, ya sea por su codigo de
trabajador o su DNI, asi mismo se podra cambiar el estado de trabajador esta
activo o no.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se buscar al trabajador, y luego se procede a la
modificacion de su informacion.

Resultados Esperados: La informacion modificada del Trabajador se
reconocio y validd en el sistema

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.48. Prueba N° 3 a la historia de Usuario 2
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Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 2
Nombre: Creacion de un Nuevo usuario

Descripcién: Comprobar que se puedan crear nuevos usuarios.

Condiciones de Ejecucidn: Solo se Creara un nuevo Usuario si este es
Autorizado por el Jefe o Gerente de la Division Competente.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se ingresa al formulario de creacion de usuario,
se registra el 1D, password y opcionalmente el nombre completo y apellido del
trabajador.

Resultados Esperados: La informacion se registrd y valido correctamente

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 8.49. Prueba N° 4 a la historia de Usuario 2

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 2
Nombre: Modificacion de usuario

Descripcién: Comprobar que se pueda modificar un usuario creado.

Condiciones de Ejecucion: Solo se podra realizar el cambio de contrasefa del
usuario previa autorizacion.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se ingresa al formulario de modificacion de
usuario, donde realizaremos el cambio de contrasefa.

Resultados Esperados: La informacion se modificé y fue validada por el
sistema.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 8.50. Prueba N° 5 a la historia de Usuario 3

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 3
Nombre: Asignacion de Privilegios de Usuario

Descripcion: Asignar los permisos que tendré cada usuario en el sistema.

Condiciones de Ejecucion: La asignacion de privilegios para cada usuario se
realizara previa coordinacion con el Gerente de Operaciones y los Jefes de
Cada Division.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se selecciona el usuario al cual se le va a
registrar los permisos, luego se ingresa a una lista donde se encuentran todas
las aplicaciones creadas, donde se marcaran el nivel de acceso que tendré a
cada aplicacion.

Resultados Esperados: Los privilegios se asignaron correctamente a cada
usuario.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 8.51. Prueba N° 6 a la historia de Usuario 4

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 4
Nombre: Registro y Modificacion de una Compafiia

Descripcién: Se va a registrar una Nueva compafiia en el sistema y luego se
modificara el registro.

Condiciones de Ejecucién: Se tendra que solicitar el Numero RUC de la
compafia.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se ingresara al formulario de registro de
compafiia, en el cual se podra registrar una nueva compafiia, asi mismo al
costado de la compafiia creada se podra editar o modificar la compafia creada.
Resultados Esperados: La compafiia se cred y modifico satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 8.52. Prueba N° 7 a la historia de Usuario 5

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 5
Nombre: Registro y Modificacion de una Unidad

Descripcioén: Se va a registrar una Nueva Unidad en el sistema y luego se
modificard el registro.

Condiciones de Ejecucidn: Se tendra que tener registrado previamente la
compafiia a la cual pertenece.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se ingresara al formulario de registro de
Unidades, en el cual se podra registrar una nueva unidad y tendra que
seleccionar la compafiia a la cual pertenece, asi mismo al costado de la unidad
creada se podréa editar o modificar dicha Unidad.

Resultados Esperados: La Unidad se creé y modific satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.53. Prueba N° 8 a la historia de Usuario 6

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 6
Nombre: Registro y Modificacion de una Division

Descripcion: Se va a registrar una Nueva Division en el sistema y luego se
modificara el registro.

Condiciones de Ejecucion: Se tendra que tener registrado previamente la
compafiia y Unidad a la cual pertenece.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se ingresard al formulario de registro de
Division, en el cual se podra registrar una nueva Division y tendra que
seleccionar la compafiia y Unidad a la cual pertenece, asi mismo al costado de
la Division creada se podrd editar o modificar dicha Division.

Resultados Esperados: La Division se cre6 y modificé satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.54. Prueba N° 9 a la historia de Usuario 7

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 7
Nombre: Registro y Modificacion de un area

Descripcion: Se va a registrar una Nueva Area en el sistema y luego se
modificara el registro.

Condiciones de Ejecucidn: Se tendra que tener registrado previamente la
compafiia, Unidad y Division a la cual pertenece.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se ingresara al formulario de registro de Area,
en el cual se podra registrar una nueva Area y tendra que seleccionar la
compafiia, Unidad y Division a la cual pertenece, asimismo al costado del Area
creada se podra editar o modificar dicha Area.

Resultados Esperados: El Area se cred y modifico satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.55. Prueba N° 10 a la historia de Usuario 8

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 7
Nombre: Registro y Modificacion de una Contrata

Descripcién: Se va a registrar una Nueva Contrata en el sistema y luego se
modificard el registro.

Condiciones de Ejecucion: Se tendra que tener registrado previamente la
compafiia y Unidad en la cual va a laborar.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se ingresara al formulario de registro de
Contrata, en el cual se podra registrar una nueva Contrata y tendrd que
seleccionar la compafiia y Unidad a la cual pertenece, asimismo al costado de
la Contrata creada se podréa editar o modificar dicha Contrata.

Resultados Esperados: La Contrata se creé y modifico satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.56. Prueba N° 11 a la historia de Usuario 9

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 9
Nombre: Registro de un Incidente

Descripcidn: Se va a registrar un incidente que ha ocurrido en algin lugar de
la Unidad Minera.

Condiciones de Ejecucidn: Para registrar una incidencia tendra que registrarse
el codigo del trabajador que reporté la incidencia, asi como el lugar ocurrido y
el detalle de la misma.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresaremos al formulario de registro de un
Incidente, comenzaremos a llenar los datos que solicitan empezando por el
cadigo de trabajador, el lugar donde ocurrido el incidente, la fecha, la actividad
gue realizaba, el tipo de incidente, el detalle del incidente, El VValor Esperado
de Pérdida, la medida de control y la division responsable de levantar el
incidente.

Resultados Esperados: El incidente se registré satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.57. Prueba N° 12 a la historia de Usuario 9

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 9
Nombre: Editar un Incidente

Descripcidn: Se va a editar un incidente que ha sido reportado.

Condiciones de Ejecucion: Para poder modificar el incidente este tiene que
haber sido reportado el mismo dia, y no haber sido aceptada por el area a la
cual se le reporté.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresaremos al formulario de editar incidentes,
donde buscaremos el incidente que hemos reportado durante el dia y le
daremos a editar, una vez gque acabemos de editar este incidente desaparecera
de la lista, ya que solo se permite una edicién por incidente.

Resultados Esperados: El incidente se editd satisfactoriamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 8.58. Prueba N° 13 a la historia de Usuario 9

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 9
Nombre: seguimiento de un Incidente

Descripcidn: Se va a dar seguimiento a un incidente ha sido reportado.

Condiciones de Ejecucion: Solo los responsables de cada divisién pueden dar
seguimiento a los incidentes reportados a su division.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresaremos al formulario de seguimiento de
incidentes, donde veremos una lista completa de todos los incidentes que han
sido reportados a su respectiva division, todos estos incidentes tendra la
condicion de Activos, Cuando ingresemos a cada uno de los incidentes
tendremos tres opciones, pueden aceptar el incidente haciéndose ellos mismos
los responsables de darle levante, asignarle a un colaborador y por ultimé si
verifica que la division o contrata no es el verdadero responsable, podran
derivarlo a la divisién o contrata que sea realmente responsable de atender el
incidente; esta opcion solo es valida una sola vez, si ya se derivo previamente y
se quiere volver a hacer no se podra por lo que habra que coordinar con el
gerente de seguridad para anular el incidente y volverlo a crear . Una vez
ejecutados estos pasos el incidente desaparecera de la lista de incidentes, y
pasara a tener un estado pendiente.

Resultados Esperados: Se realiz6 el seguimiento del incidente
satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio..

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.59. Prueba N° 14 a la historia de Usuario 9

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 9
Nombre: Registro de Acciones Correctivas y Levante de un Incidente

Descripcion: Se va a dar registrar las acciones correctivas y dar por levantado
un incidente.

Condiciones de Ejecucion: Solo la persona a quien fue asignado el incidente
puede registrar las acciones correctivas y darle levante.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresamos al formulario de Incidentes
Pendientes de Accion Correctiva, nos mostrard los datos del incidente, y al
final podemos ingresar todas las acciones correctivas que fueron necesarios
para levantar el incidentes, luego le damos en registrar y el incidente habr sido
levantando y desaparecerd de la lista de incidentes pendientes de levante.
Resultados Esperados: Se realiz6 el levante del incidente satisfactoriamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 8.60. Prueba N° 15 a la historia de Usuario 10

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 10
Nombre: Registro de una Inspeccion

Descripcion: Se va a registrar una Inspeccion que se ha realizado a un
determinado sector de la Unidad Minera.

Condiciones de Ejecucidn: Para registrar una Inspeccion tendra que
registrarse el codigo del trabajador que realiz la Inspeccion, asi como el lugar
donde se realizd y el detalle de la misma.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresaremos al formulario de registro de
Inspeccién, comenzaremos a llenar los datos que solicitan empezando por el
coédigo de trabajador, el lugar donde ocurrido la Inspeccion, la fecha, la
actividad que realizaba, la condicién sub estandar, EI Valor Esperado de
Pérdida, la medida de control y la division responsable de levantar la
Inspeccidn.

Resultados Esperados: La Inspeccion se registrd satisfactoriamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.61. Prueba N° 16 a la historia de Usuario 10

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 10
Nombre: Editar una Inspeccion

Descripcion: Se va a editar una Inspeccion que ha sido reportado.

Condiciones de Ejecucion: Para poder modificar una inspeccion este tiene
que haber sido reportado el mismo dia, y no haber sido aceptada por el area a la
cual se le reporté.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresaremos al formulario de editar
Inspecciones, donde buscaremos la Inspeccion que hemos reportado durante el
dia y le daremos a editar, una vez que acabemos de editar esta Inspeccion
desaparecerd de la lista, ya que solo permite una edicion por Inspeccion.
Resultados Esperados: La Inspeccion se edito satisfactoriamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia

89



Tabla 8.62. Prueba N° 17 a la historia de Usuario 10

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 10
Nombre: seguimiento de una Inspeccion

Descripcion: Se va a dar seguimiento a una Inspeccion que ha sido reportado.

Condiciones de Ejecucidn: Solo los responsables de cada division pueden dar
seguimiento a las inspecciones reportadas a su division.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresaremos al formulario de seguimiento de
inspecciones, donde veremos una lista completa de todas las inspecciones que
han sido reportados a su respectiva division, todos estas inspecciones tendré la
condicion de Activos, Cuando ingresemos a cada una de las inspecciones
tendremos tres opciones, pueden aceptar la inspeccion asiéndose ellos mismos
los responsables de darle levante, asignarle a un colaborador y por ultimé si
verifica que la division o contrata no es el verdadero responsable, podran
derivarlo a la division o contrata que sea realmente responsable de atenderlo;
esta opcidn solo es valida una sola vez, si ya se derivd previamente y se quiere
volver a hacer no se podra por lo que habra que coordinar con el gerente de
seguridad para anular la inspeccion y volverla a crear. Una vez ejecutados estos
pasos la inspeccion desaparecera de la lista de incidentes, y pasara a tener un
estado pendiente.

Resultados Esperados: Se realiz6 el seguimiento de la inspeccion
satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.63. Prueba N° 18 a la historia de Usuario 10

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 10
Nombre: Registro de Acciones Correctivas y Levante de una Inspeccién

Descripcidn: Se va a dar registrar las acciones correctivas y dar por levantado
una Inspeccion.

Condiciones de Ejecucion: Solo la persona a la que le fue asignado como
responsable de la inspeccién puede registrar las acciones correctivas y darle
levante.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresamos al formulario de Inspecciones
Pendientes de Accion Correctiva, nos mostrar la informacion de la Inspeccion,
y al final podemos ingresar todas las acciones correctivas que fueron
necesarios para levantar la Inspeccion, luego le damos en registrar y la
Inspeccion habra sido levantando y desaparecera de la lista de pendientes.
Resultados Esperados: Se realizé el levante de la inspeccion
satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8.64. Prueba N° 19 a la historia de Usuario 11

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 11
Nombre: Registro de una Observacion de Trabajo

Descripcion: Se va a registrar una Observacion de Trabajo que se ha realizado
a un determinado Trabajador.

Condiciones de Ejecucidn: Para registrar una Observacidn de Trabajo tendra
que registrarse el cédigo del trabajador que realizo la Observacion, el tipo de
Observacion (segura o insegura), asi como el lugar donde se realizé y el detalle
de la misma.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresaremos al formulario de registro de
Observacion de Trabajo, comenzaremos a llenar los datos que solicitan
empezando por el codigo de trabajador, el lugar donde ocurrido la Inspeccion,
la fecha, la actividad que realizaba, el tipo de observacién si es segura o
insegura, El Valor Esperado de Perdida si se tratase de una observacion
insegura, los motivos por las que actué de una manera insegura, y la division
responsable de atender la Observacion de Trabajo.

Resultados Esperados: La Observacién de Trabajo se registrd
satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.65. Prueba N° 20 a la historia de Usuario 11

.~ CasodePruebadeAceptacion

Historia de Usuario: 11
Nombre: Editar una Observacion de Trabajo

Descripcidn: Se va a editar una Observacién de Trabajo que ha sido reportado.

Condiciones de Ejecucion: Para poder modificar una Observacion de Trabajo
este tiene que haber sido reportado el mismo dia, y no haber sido aceptada por
el area a la cual se le reporto.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresaremos al formulario de editar
Observaciéon de Trabajo, donde buscaremos la Observacion de Trabajo que
hemos reportado durante el dia y le daremos a editar, una vez que acabemos de
editar esta Observacion de Trabajo desaparecerd de la lista, ya que solo se
permite una edicion por Observacion.

Resultados Esperados: La Observacion de Trabajo se edito
satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio..

Fuente: Elaboracién Propia

91



4.4,

4.5.

Tabla 8.66. Prueba N° 21 a la historia de Usuario 11

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: 11
Nombre: seguimiento de una Observacion de Trabajo

Descripcion: Se va a dar seguimiento a una Observacion de Trabajo que ha
sido reportado.

Condiciones de Ejecucidn: Solo los responsables de cada division pueden dar
seguimiento a las Observacion de Trabajo reportadas a su division.
Entrada/Pasos de Ejecucion: Ingresaremos al formulario de seguimiento de
Observacién de Trabajo, donde veremos una lista completa de todas las
Observaciones que han sido reportados a su respectiva divisién, todos estas
tendrén la condicion de Activos, Cuando ingresemos a cada una de las
observaciones tendremos tres opciones, pueden aceptar la observaciones en tal
caso tendra que escribir las medidas de control y a que se comprometieron los
trabajadores a mejorar, asignarle a un colaborador y por ultimd si verifica que
la division o contrata no es el verdadero responsable, podran derivarlo a la
division o contrata que sea realmente responsable de atenderlo; esta opcidn
solo es valida una sola vez, si ya se derivd previamente y se quiere volver a
hacer no se podra por lo que habra que coordinar con el gerente de seguridad
para anular la observacion y volverla a crear. Una vez ejecutados estos pasos la
tendrd un estado de atendido.

Resultados Esperados: Se realiz6 el seguimiento de la Observacién de
Trabajo satisfactoriamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion Propia

FASE IV: PRODUCCION

En toda la compafiia se comenzé a usar de forma obligatoria el sistema, el cual
fue informado a cada gerente y jefe de divisidn. El sistema estd en constante

actualizacion, agregando més funcionalidades conforme se vaya requiriendo.
FASE V: MANTENIMIENTO

El mantenimiento del sistema estd a cargo del area de Sistemas, la base de datos
se encuentra en constante mantenimiento optimizando las transferencias de datos

y evitando sobrecargas o perdida de registro.
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5.1.

5.2.

5.3.

CAPITULO V:
MATERIALES Y METODOS
DISENO DE CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La hipdtesis ha sido contrastada mediante al método Pre Test — Post Test, el cual
se determinaron indicadores cuantitativos para comprobar la efectividad y

eficiencia del sistema informatico de control de pérdidas.
Disefio experimental:

01 X 02
Donde:
e O1l: Situacion Actual
e O2: Situacion Final

e X: Sistema de Control de Perdidas

POBLACION

Se toma como referencia una poblacién finita, que esta constituida por todos los

trabajadores en la Cia. Minera Santa Luisa S.A.
MUESTRA

Para el presente estudio se realizd un muestro no probabilistico, y se tomd como

muestra de estudio a los trabajadores de la Unidad Minera Huanzala.

Criterios de inclusion
e Trabajadores pertenecientes a la Unidad Minera Huanzala.

e Trabajadores que se encuentran laborando en el primer semestre del afio
2018.
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Criterios de Exclusién

e Trabajadores pertenecientes a las Otras Unidades Mineras (Unidad Palca y

Atalaya), asi como los de las oficinas Administrativas Ubicadas en la Ciudad

de Lima - Peru.

5.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

5.4.1. Técnicas

Observacion Estructurada: Esta técnica nos permite disponer de un
instrumento estructurado y estandarizado que nos permite medir las

variables de estudio de una manera uniforme.

Se llevé a cabo en la gestion de incidentes e inspecciones en la
Unidad Minera Huanzalg, desde el momento en que se reportan, hasta
el levante de las misma, teniendo en cuenta las siguientes

dimensiones: capacidad de accion, funcionalidad e eficiencia.

Entrevista: Esta técnica tiene como proposito establecer un dialogo
gue nos permita recoger informacion relevante sobre un determinado

proceso a través de un formato de preguntas y respuestas.

La entrevista se realizd al gerente de seguridad y los Jefes de cada
Division de la Unidad Minera Huanzala, con el propdsito de que nos
describan cual era el proceso y el plan de accion ante un incidente,

inspeccion y una observacion de Trabajo.

5.4.2. Instrumentos

Lista de Cotejo: Este instrumento se utiliza para observar
sistematicamente un proceso, al ocupar una lista de preguntas
cerradas. Los procesos que se observaron fueron la gestion de
incidentes e inspecciones, y consto de 6 preguntas que engloban a
grandes rasgos el actuar de los trabajadores frente a un incidente o

una inspeccion.

Cuestionario de Preguntas: Este Instrumento consto de 10

preguntas, 5 preguntas abiertas sobre los procedimientos ante un
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5.5.

incidente o una inspeccion, y 5 preguntas cerradas sobre medidas de

calidad de las operaciones del personal.

METODOLOGIA DE PASOS PARA REALIZAR EL ESTUDIO

En este proyecto se realizard la Automatizacion del Sistema de Control de
Perdidas, con la finalidad de optimizar la prevencién de Accidentes en la Cia.
Minera Santa Luis S.A. -Unidad Huanzala bajo la metodologia XP de desarrollo

de Software.

e Estudio bibliografico sobre Sistemas de Gestion de Riesgos y Control de
Pérdidas.

e Recopilacién y analisis de la informacion Obtenida de las Divisiones de la

Unidad Minera Huanzala.

e Definicidn de requerimientos y disefio del Sistema Informatico que se ajuste

a las necesidades encontradas.

e Desarrollo e Implementacién del Sistema Informatico usando la Metodologia
XP.

e Pruebas del Proyecto.

e Realizacién del contraste de la Hipotesis.
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6.1.

CAPITULO VI:

RESULTADOS Y DISCUSION
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para efectos de la contratacion de hipoétesis en esta investigacion, se identificaron la

siguiente variable e indicadores.

Tabla 12.1 - Variable e Indicadores

Variable Indicadores
e Ratio Incidentes levantados dentro de

Dependiente plazo.
(Prevencion de e Ratio Inspecciones levantadas dentro
Accidentes) de plazo.

e Cantidad de Observaciones de Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

6.1.1. Medicion de los indicadores

e Indicador: Ratio Incidentes levantados dentro de plazo
- Instrumento: Tecnologia (Sistema de Control de Riesgo).
- Unidad de Analisis: Incidente
- Fuente: Elaboracion Propia

Se obtuvo los datos de los incidentes que se registraron en el primer
semestre del afio 2018, y se realizé la comparacion con los datos que se

reportaron en el periodo anterior.

Se muestra los resultados obtenidos de la medicién:
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Tabla 12.2 - Ratio Comparativo de Incidentes | Semestre del afio 2017 y 2018

Total
Incidentes i | Semestre

Dentro del Plazo 31 20 13 49 107 121 145 486

2018 |Total 33 23 14 52 112 126 157 517
Ratio 94% 87% 93% 94% 96% 96% 2% 9%

Dentro del Plazo 30 28 29 23 45 31 26 212

2017 |Total 40 42 33 32 61 45 35 288
Ratio 75% 67% 88% 72% 74% 69% 74% 74%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12.1 - Ratio de Incidentes levantados dentro de Plazo
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12.2 - Incidentes reportados

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion: Se observa que la ratio de incidentes atendidos dentro de plazo
aumento de un 74% a 94%, asi mismo la cantidad de incidentes reportados
aumento de 288 a 517 y esto se debe a que el sistema facilidad llevar un registro

adecuado de los incidentes y evitando la omision de los mismos.

¢ Indicador: Ratio Inspecciones levantadas dentro de plazo
- Instrumento: Tecnologia (Sistema de Control de Riesgo).
- Unidad de Analisis: Inspeccién
- Fuente: Elaboracion Propia

Se obtuvo los datos de las inspecciones realizadas por los trabajadores que se
registraron en el primer semestre del afio 2018, y se realiz6 la comparacion con

los datos que se reportaron en el periodo anterior.

Se muestra los resultados de dicha medicion:

Tabla 12.3 - Ratio Comparativo de Inspecciones | Semestre del afio 2017 y 2018

Meses Total
Inspecciones | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |lSemestre
Dentro del Plazo 80 125 239 187 288 399 274 1592
2018 |Total 88 148 267 209 307 420 298 1,737
Ratio 91% 84% 90% 89% 94% 95% 2%  92%
Dentro del Plazo 79 87 142 134 233 241 186 1102
2017 |Total 106 111 162 163 284 288 214 1,328
Ratio 75% 78% 88% 82% 82% 84% 87% 83%
Fuente: Elaboracién propia
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100% 95%
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91% 90% 89% 52% 92%
90% 84% 82% 82% Sw%
/sa%\ 87%
80% 75%
70%
60%
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Figura 12.3 - Ratio de Inspecciones levantados dentro de Plazo

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Conclusién: Se observa que la ratio de Inspecciones atendidos dentro de plazo

aumento de un 83% a 92%, asi mismo la cantidad de incidentes reportados

aumento de 1,328 a 1,737 y esto se debe a que el sistema facilidad llevar un

registro adecuado de las inspecciones y evitando la omisién de los mismo.

¢ Indicador: Cantidad de Observaciones de Trabajo

Instrumento: Tecnologia (Sistema de Control de Riesgo).
Unidad de Analisis: Condiciones de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtuvo los datos de las observaciones de trabajo que se registraron en el

primer semestre del afio 2018, y se realiz6 la comparacion con los datos que se

reportaron en el periodo anterior.

A continuacién, se muestra los resultados de dicha medicién, la cual esta

dividida en dos tipos de observacion (Seguro e Inseguro), y el total de las

mismas:
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Tabla 12.4 - Cantidad de Observaciones | Semestre del afio 2017 y 2018

Meses Total
Seguras 80 72 90 122 205 199 264 1,032
2018 [Inseguras 33 31 43 71 92 110 118 498
Total 113 103 133 193 297 309 382' 1,530
Seguras 78 72 94 65 57 91 68 525
2017 |Inseguras 50 29 50 25 32 36 41 263
Total 128 101 144 90 89 127 109 788
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12.5 - Cantidad de Observaciones Seguras reportadas
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12.6 — Cantidad de Observaciones Inseguras reportadas
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Fuente: Elaboracion propia

1,800
1,600 1,530
1,400
1,200
1,000
788
800
600

400 297 309

382

193
200 113128 103101 133144 00 g9 127 I 109
[ |

, HAHE mm HBE | [ - [

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Meses Total
| Semestre

M Observaciones 2018 MW Observaciones 2017

Figura 12.7 - Cantidad de Observaciones reportadas

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: Se observa gque la cantidad de Observaciones de trabajo reportadas
aumento de 788 a 1, 530, asi mismo las observaciones a los actos seguros
aumentaron de 525 a 1, 032, y los reportes de actos inseguros aumentaron de 263
a 498; lo cual ayuda a identificar con mayor facilidad en que aérea los
trabajadores realizan mayores actos seguros y en cual hay un mayor reporte de

actos inseguro y tomar.
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7.1.

CAPITULO VII:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se automatizd el registro de incidencias, inspecciones y observaciones en la

Compaiia Minera Santa Luisa S.A. mediante el desarrollo del Sistema de Control de

Pérdidas via web usando lenguaje de programacion Php, lo que permite agilizar el

proceso de reportes y minimizar los riesgos en la Compafiia.

De los cuales mencionaremos las siguientes caracteristicas:

1.

La automatizacion del sistema de control de pérdidas agilizo la elaboracion de los
reportes de incidencia, inspecciones y observaciones de trabajo. Esto se ve
reflejado en el aumento de reportes que se registraron en el primer semestre del

2018 con respecto al mismo periodo del 2017.

Se cumplié con los plazos de presentacion de los reportes emitidos al Ministerio
de Energia y Minas; esto se evidencia en el primer semestre del afio 2018, la

compafiia no registro multas con respecto a la presentacion de los reportes.

Se optimizo el seguimiento de las inspecciones que reportan los trabajadores, este
logro se evidencia en que el primer semestre del afio 2018 se registraron 1737
inspecciones de las cuales se atendieron dentro del plazo establecido 1592 dando
un nivel de cumplimiento del 92%; mientras que en el mismo periodo del 2017 se
registraron solo 1328 inspecciones y solo se atendieron 1102 dando un nivel de

cumplimiento del 83%.

La informacion se encuentra almacenada en la base de datos interna de la
comparfiia aumentando su seguridad y confiabilidad. Ya que la base de datos esta
configurada para que realice copias de seguridad al término de cada dia, y por
politicas de la compafiia toda informacion registrada no se debe eliminar, por lo
que una mala manipulacion de la informacion quedaria registrada y se podria

investigar y encontrar al responsable y aplicarle su respectiva sancion.

Los gerentes de cada unidad minera pueden acceder a los datos en tiempo real y
de una manera simplificada, ya que tiene una cuenta de ingreso al sistema donde

pueden monitorear todos los incidentes, inspecciones y observaciones que les
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reportan y son alertados al correo institucional cuando se registra un reporte

nuevo.

6. Se logré plantear el disefio l6gico del sistema de control de perdidas, aplicando
una metodologia Xtreme Programming (XP), esto se evidencia en el logro de
desarrollar e implementar satisfactoriamente la automatizacion del Sistema de

Control de Perdidas en la compaiiia.

7. Se logré la factibilidad del proyecto de investigacion, Esto se evidencia en el
andlisis de Factibilidad — Anexo 2.

7.2. RECOMENDACIONES
1. Uso de metodologia XP para una implementacion agil y pruebas constantes en el
momento del desarrollo.

2. Mantener actualizada la base de datos de los usuarios, areas y otros sectores de la

Compariia Minera.
3. Capacitar al personal administrativo del registro en el Sistema.

4. Actualizar la plataforma para la migracién de la aplicacion web y el gestor de

base de datos.

5. Realizar una copia de seguridad del sistema de Control de Pérdidas.
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GLOSARIO

Automatizar.Someter a automatizacion [un procedimiento o una serie de operaciones admini

strativas o de investigacion].

Accidente. Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,

especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Certificacion 1SO. Las Normas ISO (Internacional Standard Organization) son el proceso de

certificacion basado en dichas Normas.

Historias de Usuario. Es una representacion de un requisito escrito en una o dos frases
utilizando el lenguaje comun del usuario. Son utilizadas en las metodologias de desarrollo
agiles para la especificacion de requisitos (acompariadas de las discusiones con los usuarios y

las pruebas de validacion).

Incidente. Es un acontecimiento repentino ocurrido dentro un ambito, que representa un
peligro potencial y que podria terminar provocando una lesion fisica en el empleado, un dafio
material en el mobiliario, maquinas o en los bienes de una empresa o una interrupcion en el

proceso productivo de la compafiia.

Inspecciones. Es una técnica analitica de seguridad que consiste en un analisis, realizado
mediante observacion directa de las instalaciones, equipos y procesos productivos
(condiciones, caracteristicas, metodologia del trabajo, actitudes, aptitudes, comportamiento
humano...) para identificar los peligros existentes y evaluar los riesgos en los diferentes

puestos de trabajo.

Ministerio de Energia y Minas. El Ministerio de Energia y Minas del Per( es el Ministerio
del Poder Ejecutivo encargado del sector energético y minero del Per(. Promueve el
desarrollo sostenible de las actividades energéticas y mineras, impulsando la inversion

privada en un marco global competitivo y facilitando las relaciones armoniosas del sector.

Observacion. Es la técnica de recogida de la informacion que consiste basicamente, en
observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas o

objetos, tal y como las realizan habitualmente.
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Prevencion. Medida o disposicion gque se toma de manera anticipada para evitar que 1suceda

una cosa considerada negativa.

Privilegios. Son derechos para ejecutar un tipo particular de sentencia o para acceder un

objeto de otro usuario.

Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001. Son politicas
responsables de seguridad y salud en el trabajo son muy importantes para los empleados, y
cada vez lo son mas para sus clientes y otras partes interesadas. La certificacion de la
seguridad y salud en el trabajo a través de la normativa OHSAS 18001 es una clara sefial del

compromiso de su empresa con sus empleados.

Seguridad y Salud en el Trabajo. De acuerdo al Organismo Internacional del Trabajo, la
seguridad y salud en el trabajo es la ciencia de la prevision, la identificacién, la evaluacion y
el control de los riesgos que surgen en el trabajo o como consecuencia del mismo y que

podrian dafiar la salud y el bienestar de los trabajadores.

Usuario. es «aquel que usa algo» o «que usa ordinariamente algo». Es preferible, por tanto
hablar de actores, sujetos, ciudadanos, etc. para referirse a las personas que interactdan en las

redes digitales.
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ANEXOS
ANEXO 1: FORMATOS DE RECOLECCION DE DATOS
1. Lista de Cotejo

Desempefio

Se comunica con rapidez los incidentes e inspecciones

Si

No

El personal se encuentra capacitado para atender cualquier emergencia

El personal conoce los numeros telefénicos de la division de seguridad y/o
emergencias

El sistema de atencion de incidentes e inspecciones es practico y brinda la mejor
solucion

Hay una persona capacitada para atender cualquier incidente a cualquier hora

El levante a los incidentes e inspecciones se da dentro del plazo establecido

2. Cuestionario

Preguntas

¢Cual es el procedimiento que se debe ejecutar cuando ocurre un incidente?

¢Cual es el procedimiento que se debe ejecutar cuando se realiza una inspeccion?

¢ Es beneficioso realizar observaciones de trabajo a los trabajadores? ;Cémo influye
en su desempefio y la prevencion de accidentes?

¢ Cuales serian los beneficios de llevar un control automatizado de los incidentes,
inspecciones y observaciones de trabajo en la Compafiia?

¢Cual es el beneficio de Ilevar una cultura de seguridad y salud en el Trabajo?

¢ Con que frecuencia suele suceder un incidente?
a) Nunca b)Raravez  c)Regular d) Muy frecuente e)Siempre

¢ Con que frecuencia se suele realizar una inspeccion?
a) Nunca b)Raravez  c)Regular d) Muy frecuente e)Siempre

¢En su lugar de trabajo le es facil acceder a una computadora y conectarse al

internet?
a) Si b) No

¢ Esté familiarizado con el uso de aplicativos desarrollados en plataformas web?
a) Si b) No

¢ Esté dispuesto a adaptarse al cambio?
a) Si b) No

108




ANEXO 2: ANALISIS DE FACTIBILIDAD

1. Factibilidad Técnica

La Compariia Minera Santa Luisa. S.A. Unidad Huanzald, dispone de todos los recursos
necesarios para llevar a cabo el desarrollo e implementacion del sistema, ademas de
contar con un servidor de datos y aplicacion web instalado y configurado en el &rea de

desarrollo. Por lo tanto, si es técnicamente factible la implementacion del Sistema.
2. Factibilidad Operacional

El proceso de registro de las incidencias, inspecciones no estan automatizados y es
necesario realizar un control adecuado y desarrollo de reportes actuales al momento de

solicitado por las diferentes areas.

Un sistema de Control de Pérdidas disefiado e implementado eficazmente serd aceptado
porque tendria todos los requerimientos descritos para los usuarios a los que se les
brindara capacitacion y ademas de la interfaz amigable.

Por lo tanto, si es técnicamente factible la implementacion del Sistema.
3. Factibilidad Economica
3.1. Inversion
3.1.1. Hardware

La Cia. Minera Santa Luisa - Unidad Huanzala cuenta con los equipos para el

proyecto.

A continuacion, se detalla las caracteristicas de los equipos necesarios:
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Tabla 1 - Factibilidad Econémica — Hardware

Cantidad Descripcion Importe (S/)
1 PC HP Compaq dc5700 0.00

1 Servidor HP Proliant DL320e Gen 8 v2 0.00

1 Impresora Xerox 0.00

1 PC HP Compaq dc5700 0.00

1 Servidor HP Proliant DL320e Gen 8 v2 0.00
Sub Total 0.00

3.1.2. Software

Fuente: Elaboracion Propia

Costos de licencias de software necesarios:

Tabla 2 - Factibilidad Econémica — Hardware

Cantidad Descripcion Importe (S/)
1 Microsoft Office 2013 Professional 0.00

1 Scriptcase v.7 0.00

1 Oracle Database 11g 0.00

1 Oracle SQL Developer 0.00

1 Sistema Operativo Windows Server 2016 0.00

Sub Total 0.00

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.3. Recursos Humanos

Tabla 3 - Factibilidad Econémica — Recursos Humanos

Cantidad Descripcion Importe (S/)
2 Tesistas Investigadores 1500.00
Sub Total 3000.00

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.4. Servicios

Tabla 4 - Resumen de Inversion

Descripcion Importe (S/)
Internet 0.00
Hosting 0.00

Sub Total 0.00

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.5. Resumen de inversién

Tabla 5 - Resumen de Inversion

Descripcion Importe (S/)
Hardware 0.00
Software 0.00
Recursos Humanos 3000.00
Servicios 0.00
Sub Total 3000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.6. Costo Operativo Anual

Materiales y Gtiles de escritorio

Tabla 6 - Costo de Utiles de escritorio

Descripcion Precio Unit. (S/.) | Cant. | Sub Total (S/.) | Total (S/.)
Papel Bond A4 — S/26.00 | 1 S/26.00 S/26.00
Millar
Lapiceros — docena S/5.00 1 S/5.00 S/5.00
uUSB S/25.00| 1 S/25.00 S/5.00
Toéner para S/283.00| 1 S/283.00 S/283.00
Impresora HP
Laserjet 305

Sub Total S/319.00

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. Beneficios
3.2.1. Beneficios Tangibles

El Sistema de Control de Pérdidas, brindara mejoras econdémicas al
disminuir considerablemente los tiempo en los procesos en la Cia. Minera
Santa Luisa S.A. — Unidad Huanzald. Se considera ademéas el numero

trabajadores encargados quienes realizan la inscripcion en el sistema.

Tabla 7 - Trabajadores por Division

N® Cargo Divisién Cantidad
Orden

1 Administracion y recursos | 1
humanos

Areas libres

Asuntos ambientales
Geologia

Ingenieria y planeamiento
Mantenimiento

Mina

Planta concentradora
Relaciones comunitarias
Seguridad salud
ocupacional

Asistente

O oo NO|OIBAlWIN

G I

[EY
o

Secretaria

Fuente: Elaboracién Propia
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El sueldo promedio en soles del personal que labora en la Compaifiia:

Tabla 8 - Sueldo promedio de trabajadores Cia. Minera Santa Luisa S.A. — Unidad

Huanzala
Cargo Cantidad | Sueldo/Mensual | Dia/Mes | Horas | Sueldo/Hora
Secretaria(o) | 1 3500 20 10 14.58
Asistente 9 2500 20 10 10.42
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 9 - Costos operativos por Actividad
Ahorro Anual
N Actividad Trabajador | Cant. | H/Dia | H/Mensual | H/Anual Soles
Reporte
p |EStadistico 1 pgigtente | 9 | - 3 36 | S/ 3376.08
por division
diaria.
Seguimiento Asistente 9 0.5 10 120 S/ 11253.6
2 | por division .
diaria. Secretaria 1 1 20 280 S/ 4082.4
Validacion y
verificacion
3 |de Secretaria 1 2 40 480 S/ 6998.4
Informacion
diaria
Reporte de
Incidentes,
4 | Inspecciones | Secretaria 1 - 4 48 S/ 699.84
y
Observaciones
Ranking de
Incidentes,
5 |Inspecciones Secretaria 1 - 1 12 S/ 174.96
por cada
Trabajador
Sub Total S/ 6585.28

Fuente: Elaboracion Propia
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Dentro de los beneficios tangibles, gracias al Sistema de Control de Pérdidas, podra disminuir

las multas respecto a la presentacion a tiempo de los informes y reportes.

Tabla 10 - Multa por rubro

Rubro Tipificacié-n de Base Legal Sanc-ién-
la Infraccion pecuniaria
Incumplimiento | Incumplir las Avrticulo 31 del Reglamento Hasta 8
de normas recomendaciones | General de OSINERGMIN, uiT
sobre avisos, en la forma, aprobado por Decreto Supremo N°
informes, modo y/o plazo | 054-2001- PCM. Arts. 13 del
registros, establecido Reglamento de Seguridad y Salud
autorizaciones Ocupacional en mineria, aprobado
y otros. por Decreto Supremo N° 055-

2010-EM. Art. 26 del Reglamento
de Supervision de las Actividades
Energéticas y Mineras de
OSINERGMIN, aprobado por
Resolucion del Consejo Directivo
N° 171-2013-0S-CD.

Fuente: Anexo 1 - tipificacion de infracciones generales y escala de multas y sanciones de la supervision y
fiscalizacion de las actividades mineras

Asimismo, la revisién por parte de Osinergmin, se realiza una vez al afio, y realiza una

reduccién de la multa siendo un promedio del 30%.

Tabla 11 - Multa con reduccion por presentacién oportuna

_ Reduccion | Total — Sin Reduccion en
Sancion | UIT - 2018
30% Reduccion Soles
8UIT |S/. 4150.00 | 2.4 UIT S/. 33,200.00 9,960.00
Total aplicado la Reduccion S/ 3,320.00

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.2. Beneficios Intangibles

Minimizar el tiempo de registro, verificacion y asignacion de incidentes,

observaciones e inspecciones.

Minimizar el tiempo de seguimiento de incidentes, observaciones e

inspecciones.

Mejora en la atencién de reportes y detectar en linea los puntos criticos

de las inspecciones realizadas.

Reduccion de tiempo en el procesamiento de resultados para la entrega

de informes a las entidades competentes.

Mejora la calidad de la informacién para la toma de decisiones segun las

estadisticas del registro de Sistemas.

Mejora en la imagen institucional a los érganos competentes.

3.2.3. Beneficios Tangibles Anuales

Tabla 12 - Total de Beneficios Tangibles

N° Descripcion Sub Total

1 | Costos Operativos por Actividad | S/.  26,585.28
Multa con reduccién por

2 . S/. 3,320.00
presentacion oportuna
Total Beneficios Tangibles S/l 29,905.28

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Evaluacion Econdmica

Identifica las ventajas y desventajas asociadas a la inversion en un proyecto antes

de la implementacion del mismo.

Los indicadores son:

Valor Actual Neto Econémico (VANE)
Tasa Interna de Retorno Econdémico (TIRE)
Relacion Costo — Beneficio (B/C)

Periodo de Recuperacion de Inversion

Para realizar este analisis se tienen los siguientes datos en soles:

Inversion: S/. 3,000.00

3.3.1L

Costo Operativo: S/. 339.00
Beneficios anuales: S/. 29,905.28
i = 10% anual (Interés por defecto del Sistema Econémico Peruano)

n = 5 afios (Tiempo promedio de vida del Sistema)

Valor Actual Neto Econdmico (VANE)

El VAN es la suma de los valores actualizados de los costos y beneficios
generados por el proyecto durante el horizonte de planeamiento sin

considerar los gastos financieros.

Se halla con la siguiente formula:

VAN—Zn: Ve I
_t_1(1+k)t 0

4369.4591 4369.4591 4369.4591

N = g 220772 3000
1+015) T a+0152 "t @ro.15)5

VAN =11,647.10

Este resultado es mayor que cero y alto, nos indica que es factible.
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3.3.2.

3.3.3.

Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE)
Se detalla como aquella tasa de descuento para la cual el VAN resulta cero,
es decir la tasa que iguala las inversiones actualizadas con los beneficios
actualizados.
n
VAN = Z T
- L @A+TIRt °
t=1
_ 4369.4591+ 4369.4591 o 4369.4591 3 000
~ (1+TIR) (1+ TIR)? (1+ TIR)S
TIR= 144%
Relacion Costo — Beneficio (B/C)
Esta herramienta financiera mide la relacién entre los costos y beneficios
asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad.
Esta relacion es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los
ingresos totales netos entre el Valor Actual de los costos de inversion.
n Vi
B _~=ld+im
[ C

n i
=11+ D)n

B 100247.14

C~ 359685  +38
B
2 =2787

El valor es mayor que 1; ello sefiala que las utilidades econdmicas estan a

razon de 27.87 veces mayor a los costos de inversion.
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3.3.4. Periodo de Recuperacion

Para hallar el periodo de recuperacion de la inversion, se aplicara la siguiente

formula:
Periodo — (1+TIRY -1
erioco = TIR (1 + TIR)V
) (1+1.44)° -1
Periodo =

1.44 * (1 +1.44)5
Periodo = 0.68 afios = 8 meses + 5 dias

La inversion se recuperar en 1 afio 8 meses aproximadamente.
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