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RESUMEN

El presente informe presenta la investigacion que se desarrolld en la Institucion Educativa
“Inmaculada de la Merced”. Esta investigacion partié del problema ;Cual es el nivel de
expresion y comprension oral de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria,
en la LE. “Inmaculada de la Merced”, lo cual nos condujo a formular los siguientes
objetivos: Identificar el nivel de expresion y comprension oral de los alumnos del quinto
grado de Educacion Secundaria de las Institucion Educativa “Inmaculada de la Merced”. y
plantear una propuesta para mejorar el nivel de expresiéon y comprension oral de los

estudiantes de la misma Institucion.

Para dar solucion al problema planteado se consultaron los resultados de las diversas
investigaciones sobre el tema, se establecieron los fundamentos tedricos para el desarrollo
de la ensefianza de la expresién y comprension oral, se aplicaron diversos instrumentos
para realizar el diagnoéstico y a partir de ello, planteamos una propuesta metodoldgica para

mejorar el nivel de expresion y comprension oral de nuestros estudiantes.

Esta propuesta implicara al docente, dejar de lado la ensefianza mecéanica y memoristica
para enfocarse en un trabajo mas retador y complejo, estimulando el trabajo cooperativo,
como también la formacion integral a partir de las fortalezas individuales y grupales,
dejando de lado esa actitud pasiva, que se reflejaba en la timidez y el miedo a expresarse
libremente. Por lo tanto, pretendemos cambiar ese dmbito escolar hallado al iniciar el
proceso de investigacion, por un proceso mas didactico y entretenido, que favorezca el

desarrollo integral de nuestros educandos.



ABSTRACT

This report presents the research developed in the School "Inmaculada de la Merced". This
research derives the problem What is the level of speaking and listening skills of students
in the fifth grade of secondary education, EI "Inmaculada de la Merced" ?, which led us to
formulate the following objectives: Knowing the level of speaking and listening skills of
students in the fifth grade of Secondary Education School "Inmaculada de la Merced". and
make a proposal to improve the level of speaking and listening skills of students in the

same institution.

To give solution to the problem the results of the various investigations on the subject
were consulted, the theoretical foundations for the development of the teaching of speaking
and listening skills were established, various instruments were applied for diagnosis and
from this, we propose a proposal to improve the level of speaking and listening skills of

our students.

This proposal will lead to teaching, neglecting the mechanical and rote learning to focus on
a job more challenging and complex, stimulating cooperative work, as well as
comprehensive training from individual and group strengths, apart from this passive
attitude, as it reflected in shyness and fear to speak freely. Therefore we want to change the
school environment found when you start the research process, for a more didactic and

entertaining process that promotes the integral development of our students.
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INTRODUCCION

En la actualidad nuestro pais esta enfrentando una situacion critica con respecto a la
calidad educativa, pues la mayoria de docentes no ponen en practica o desconocen la
importancia del uso de estrategias metodologicas activas para motivar a sus estudiantes y
despertar su interés por aprender, asi mismo hemos observado que los jovenes al terminar
su secundaria tienen muchas deficiencias con respecto a su capacidad de expresion y

comprension oral.

Por ello, el docente en su practica educativa, debe incorporar herramientas pedagogicas
que optimice la capacidad de expresion y comprension oral de sus alumnos, puesto que la
comunicacion oral es la forma mas utilizada en nuestra vida diaria. Es decir, es
sumamente importante que nuestros estudiantes tengan la facilidad para establecer dialogos
y conversaciones enriquecedoras y sean capaces de defender sus ideas y expresarse con

total claridad y soltura.

Comunicarse ante un publico para muchos es una tarea muy complicada, sin embargo, no
es nada complejo si realmente estamos preparados para ello. La mayoria de estudiantes del
quinto grado de secundaria conoce tedricamente qué hacer, pero generalmente vence el
miedo y el temor a expresarse mal o ser burlado ante los demas. Aqui el trabajo del

docente y las estrategias metodologicas que debe utilizar para superar estas deficiencias.

Por lo tanto, apostamos por una nueva practica pedagogica: docentes capacitados y
motivados para asumir retos y compartir con sus estudiantes las vivencias y conocimientos,
que mejoren la capacidad comunicativa de nuestros estudiantes. Ademas tenemos la
certeza de que si los docentes creamos un ambiente adecuado, ellos sentiran la libertad y

seguridad para hacerlo.
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

L.1. PLANTEAMIENTO Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Las condiciones en las que se desarrolla el mundo moderno nos indican que las habilidades
de comunicacion son mas decisivas que en cualquier época. Se vive constantemente
haciendo uso de la expresion oral, hablando, solicitando, dando informacion, opinando,
conversando; y es que precisamente la expresion oral es la forma que rige la

actividad comunicativa, que implica la produccion y la recepcion de informacion.

Al analizar los resultados obtenidos de diversos estudios y valiéndonos del presente trabajo
de investigacion podemos afirmar que nuestros estudiantes tienen muchas dificultades en
su capacidad de expresion y comprension oral, por ello, es preciso ampliar el léxico de
nuestros estudiantes, mejorar su capacidad para comprender la oralidad y expresarse con

total soltura y libertad.

Por consiguiente, los docentes debemos brindar un ambiente propicio para que nuestros
estudiantes puedan expresar con facilidad sus pensamientos, aprendan a escuchar a los
demas, puedan discernir, reflexionar, crear independencia de criterio, de autoestima y de
autonomia conceptual, que implica tener seguridad para opinar y expresarse sin miedos ni
temores. Solo asi estaremos formando ciudadanos competentes y con muchas

posibilidades para desenvolverse en este mundo globalizado.

Conocedores de lo significativo que es el desarrollo de la expresion y comprension oral en
nuestros estudiantes, hemos planteado una propuesta metodologica para mejorar dicha
capacidad en los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa “Inmaculada de la Merced”.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacional

Margod Cardozo Cuellar y Carlos Alberto Chiche Paez (2011) desarrollaron la

investigacion “Desarrollo de la expresion oral a través de los titeres en el grado primero a 'y
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b de la Institucion Educativa Agroecologico Amazonico, sede John Fitzgerald Kennedy,

del Municipio del Paujil, Caqueta”, llegando a las siguientes conclusiones:

A través de la prueba diagndstica se reconocieron las dificultades que presentaban
los nifios y nifias del grado primero A y B, sobre la expresion oral (timidez, fluidez
verbal, vocabulario, tono de voz, pronunciacion, etc...)

Se puede reconocer que el proyecto de aula que se implemento en la institucion
Educativa Agroecologico Amazonico sede John Fitzgerald Kennedy “El titere es
mi mejor amigo para aprender hablar y escuchar” genero un gran impacto positivo
en el desarrollo de actividades para mejorar dificultades que presentaban los nifios
y nifias en la expresion oral, desarrollando estas actividades a partir de 6
secuencias didacticas a traves de los titeres.

En la ejecucion de las secuencias didacticas y el desarrollo de las actividades
quedo comprobado que un gran nimero de los nifios y las nifias alcanzaron grandes

habilidades comunicativas en la expresion oral.

Nacional

Bustamante Diaz Lucelina; Bustamante Morales Gladis y Mejia Rioja Vilma (2006); en su

tesis “Influencia de las estrategias de ensefianza que utilizan los docentes del area de

comunicacion en el desarrollo de la competencia lingtiistica del componente oral en los

alumnos del 2° grado de educacion secundaria del colegio fiscalizado “Tupac Amaru” del

distrito de Tuman”, llegaron a las siguientes conclusiones:

Las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes del area de comunicacion
no fueron aplicadas adecuadamente.

Los profesores del area de Comunicacion aplicaron como estrategias el panel-
forum, dramatizacion y elocucion por medio de programas radiales en sus sesiones
de aprendizaje para desarrollar los niveles de la competencia lingtiistica en el
componente oral de los alumnos del 2° Grado en el nivel secundario de los cuales
se pudo obtener las caracteristicas del saber expresivo de los estudiantes.

Las estrategias aplicadas por los docentes influyeron en el desarrollo de la

competencia lingiiistica de los alumnos en forma regular.
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Becerra Atalaya Elvira, Becerra Atalaya Magdalena; Farfan Salazar José y Rojas Cieza
Maria (2007); en su tesis “Aplicacion de un programa basico de actividades de lenguaje
sobre el nivel de expresion oral en los alumnos del 1° grado de educacion secundaria del
colegio nacional “Nicolas La Torre” del distrito de J.L. Ortiz de la provincia de Chiclayo.

Manifestaron las siguientes conclusiones:

* Los alumnos estimulados con el programa mejoraron su nivel de expresion oral,
elevando a 14.10 + 2.35 puntos de promedio en el post test que comparado con el

grupo control es mayor, ya que este obtuvo un calificativo de 9.03 + 0.91 puntos

* Se comprueba la eficacia del estimulo al demostrarse con el 95% de confianza («
=0.05) que el nivel de la expresion oral de los alumnos del grupo experimental se

elevo significativamente por encima del grupo control.

Local

Cabrera Araujo Jaime y Yunca Cruz John (2011) desarrollaron el proyecto “Propuesta de
una estrategia para mejorar la expresion oral de los alumnos del segundo grado de
educacion secundaria de la institucion educativa N°89002 Ex Gloriosa 329 de Chimbote”,

donde concluyeron que:

* En las instituciones educativas no se pone énfasis en el desarrollo de la expresion
oral para sistematizar las habilidades de los educandos y esto se evidencia en los

resultados del diagnostico de la expresion oral.

= Al analizar y discutir los resultados se comprobé que en las 5 caracteristicas de la
expresion oral se obtuvo que 3 de estas como: la claridad, la articulacion y la
entonacion dio como resultado la valoracion de deficiente y en dos de estas como el
vocabulario y la correccion lingiistica dio como resultado la valoracion de pésimo,

resultando en general una valoracion deficiente.
* Los resultados del diagnostico demuestran que el 41% de los alumnos obtuvieron

notas correspondientes a la valoracion deficiente (5-10 puntos) constituyendo estos

la mayoria, con lo que queda demostrada la hipotesis de la investigacion.
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* La expresion oral precisa desarrollarse con la aplicacion de una estrategia idonea
que corresponda a las necesidades de los estudiantes para mejorar sus habilidades

expresivas.

Navarro Saldarriaga Sissy Vanesa y Pérez Diaz Miler (2011) desarrollaron el proyecto:
“Propuesta para el desarrollo de la expresion oral de los alumnos del cuarto afio de
educacion secundaria de la LE Manuel Gonzales Prada, llegando a las siguientes

conclusiones:

» La aplicacion del diagnostico tuvo como resultado un 75% en un nivel malo sobre
la expresion oral.

» Al aplicar la guia de observacion al grupo de diagnodstico se obtuvo 0 % en
excelente y 0 % en bueno.

* Enla LE. no hay incentivo y motivacion por los estudiantes hacia el desarrollo de
la expresion oral y esto se evidencia en los resultados aplicados al grupo de
diagnostico a traves de la utilizacion de la guia de observacion.

» Al aplicar la guia de observacion dio como resultado 17 % como deficiente en el
nivel de expresion oral quedando demostrado nuestra hipotesis planteada.

* El 8 % se encuentra en un nivel regular después de la aplicacion de la guia de

observacion.

En los estudios mencionados, se ha demostrado que nuestros estudiantes por lo general
presentan deficiencias significativas con respecto a su expresion oral y que para mejorar
estas observaciones ha sido necesaria la aplicacion de estrategias adecuadas. Por ello,

preocupados por esta situacion, nos motivamos a realizar un estudio relacionado.

El diagnostico realizado nos ha permitido conocer parte de la realidad actual de nuestros
estudiantes que terminan la educacion secundaria, como las grandes dificultades que tienen
para la expresion y comprension oral, siendo esta una capacidad fundamental para

enfrentar los retos en su vida diaria.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

a) A nivel de diagnéstico:

Cual es el nivel de expresion y comprension oral de los estudiantes del quinto

grado de educacion secundaria, en la LE. Inmaculada de la Merced?

b) A nivel de propuesta:
(Qué propuesta podra mejorar la expresion y comprension oral de los
estudiantes del quinto grado de educacion secundaria, en la LE. Inmaculada de

la Merced?

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente informe de investigacion esta enfocado en dar a conocer el diagnostico del
nivel de comprension y expresion oral cuya poblacion y muestra son los estudiantes del
quinto grado de educacion secundaria, de la LE. inmaculada de la merced. Asimismo, este
trabajo se caracteriza por ser de tipo descriptivo propositivo, es decir solo esta orientado a
dar conocer la situacion real de nuestros educandos, mediante el diagnostico realizado y
finalmente planteamos una propuesta metodoldgica para mejorar dicha capacidad en

nuestros estudiantes.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente proyecto de investigacion ha sido elaborado para contribuir en el desarrollo de
la competencia comunicativa, la cual no se desarrolla espontaneamente, sino que necesita
ser promovida y planificada de manera consciente por los docentes, teniendo en cuenta la

participacion activa y motivada de nuestros estudiantes.

Por eso, mediante el presente, damos a conocer los resultados obtenidos ya que esto
despertara el interés de los docentes por evaluar sus estrategias metodologicas y mejorarlas
o adecuarlas de manera pertinente, logrando asi motivar a los estudiantes y conducirlos al

desarrollo integral de sus capacidades.
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Al realizar el diagnostico de la expresion y comprension oral hemos podido conocer las
fortalezas y las debilidades de nuestros estudiantes en el desarrollo de dicha capacidad. Es
decir esto ha sido fundamental para plantear la propuesta para mejorar la expresion y

comprension oral de esta poblacion estudiantil.

Por lo tanto, estamos seguros de que nuestro proyecto de investigacion sera un aporte
significativo en el quehacer educativo, para el conocimiento real del nivel de expresion y
comprension oral de nuestros educandos y a la vez para proponer alternativas de solucion,
que contribuyan al mejoramiento de esta capacidad.

Ademas, la propuesta es sumamente importante para mejorar la expresion y comprension
oral, esta podra ser aplicada por los docentes que tengan la gran inquietud de apoyar a sus
educandos a superar sus debilidades comunicativas y asi estaremos contribuyendo al
desarrollo de la calidad educativa y por ende a la formacion de jovenes competentes para

enfrentar diversas situaciones en la vida cotidiana.

1.6.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. OBJETIVOS GENERALES:

a) A nivel de diagnéstico:

Determinar el nivel de expresion y comprension oral de los alumnos del
quinto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Inmaculada de la Merced.

b) A nivel de propuesta:
Plantear una propuesta para mejorar el nivel de expresion y
comprension oral de los estudiantes del quinto grado de educacion

secundaria, en la .LE. Inmaculada de la Merced.

1.6.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

» Identificar las caracteristicas que se distinguen en el nivel de

expresion y comprension oral de los estudiantes.
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* Fundamentar teoricamente la capacidad de expresion y comprension

oral.

* Plantear una propuesta que mejore el diagnostico realizado.

II. MARCO TEORICO

2.1. EXPRESION Y COMPRENSION ORAL

2.1.1. DEFINICION:

Lomas (2006: p.89) manifiesta que: “La comunicacion oral es el eje de la vida social
de toda comunidad, también es un hecho universal por tanto la oralidad es
cronologicamente anterior a la escritura. La oralidad en la lengua se constituye como
un comportamiento generalizado y primordial, insustituible para la supervivencia y

para el desarrollo de la vida social”.

Fonseca (2005: p.14) manifiesta que la comunicacion oral "Es siempre dinamica
en un continuo ir y venir. Normalmente las personas interactuan hablando y

escuchando; el hablante tiene en mente al oyente y el oyente al hablante”.

Miretti (2001: p.60) sostiene que la expresion oral es "El medio de comunicacion
humana a través de signos verbales, que se producen mediante un aparato fonador y

que se percibe a través del oido".

Reyzabal (2001: p.60) da a conocer que: “La comunicacion es un proceso complejo y
global del que la educacion es parte y en el que el lenguaje verbal es solo un
componente mas, aunque, quiza, el mas significativo y eficaz para el ser humano™.

El autor argentino Loprete, citado por, Nifio Rojas, (1994: p.219) sostiene respecto al
discurso oral: "El hombre es el Ginico ser viviente que habla y la palabra es uno de los
dones mas extraordinarios que posee, pues le permite manifestar la prodigiosa riqueza
de su alma y establecer relacion con sus semejantes. El ejercicio efectivo de la palabra
se apoya en las bases de la naturaleza y la educacion. Todas las personas hablan, pero
pocas lo hacen con eficacia, pues la facultad elocutiva como cualquier otra facultad del
hombre requiere cultivo y educacion. Los seres elocuentes por naturaleza son la

excepcion del orden normal humano".
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Ademas Nifio R. (1994: p. 229) expresa que" Cada individuo desarrolla un tipo de
disponibilidad linguistica que también se puede manifestar en el ejercicio practico de
los actos del habla de una manera diferente, de acuerdo con su cultura, condicion
social, estado ejecutivo, caracter y demas factores personales y sociales. Si se necesita
la educacion de la palabra y de la expresion oral y de sus logros y progresos depende,
en gran parte, no solo la superacion personal, sino también fundamentalmente de la
eficacia en la comunicacion y el mantenimiento de las mejores relaciones con

nuestros semejantes".

Por lo tanto, la expresion y comprension oral es un proceso complejo que requiere de
apoyo profesional, pues implica la habilidad para hablar correctamente y escuchar
como se debe, por ende, los docentes no podemos cegarnos ante esta necesidad. En
el mundo, las personas que cuentan con estas caracteristicas son muy respetadas y
admiradas por los demas, también vale sefalar que tienen las mejores oportunidades

para destacar en lo personal y lo profesional.
2.1.2. OBJETIVOS DE LA CAPACIDAD DE EXPRESION Y COMPRENSION
ORAL:

Segiin Mendoza Fillola, (2003, p.269) considera que estos son los objetivos que

persigue la expresion oral:

Hablar con libertad y seguridad, sin temor a posibles criticas.

Saber escuchar con atencion y respeto a los demas, sin interrumpir, distraer o intentar

acaparar la conversacion.

Adquirir un vocabulario rico y variado que permita participar activamente en las

actividades comunicativas.

Enriquecer la sintaxis, familiarizandose con las exigencias de la concordancia, los

nexos y las estructuras basicas del idioma, evitando los estribillos y las muletillas.

¢ Pronunciar correcta e inteligiblemente los sonidos con vistas a la obtencion de una

expresion clara y precisa.

¢ Adecuar el tono de voz, la entonacion y el ritmo de la frase a cada tipo de mensaje
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para que la elocucion resulte equilibrada y armoénica.

e Transmitir coherentemente las ideas, opiniones y conceptos subjetivos, siguiendo

un orden logico.

eExponer ordenadamente las secuencias espaciales y temporales de caracter

objetivo.

e Adoptar una actitud positiva hacia el planteamiento de problemas en grupo y la

busqueda de las correspondientes soluciones.

Segun Reyzabal (2001, p.p. 135-136) considera que los educandos deben finalizar la
educacion basica alcanzando los siguientes objetivos:

e Comprender mensajes orales sobre contenidos familiares y no familiares,
reconociendo sus diferentes finalidades y las situaciones de comunicacion en que se
producen,

» Expresarse oralmente, organizando logicamente el discurso, utilizando recursos
lingtiisticos con coherencia, correccion, propiedad y armonia y desarrollando un
estilo expresivo propio para satisfacer las necesidades comunicativas.

e Utilizar con propiedad las formas linghisticas adecuadas en las producciones orales,
atendiendo tanto a las caracteristicas de la situacion de enunciacion como a los

diferentes registros de la lengua.

e Utilizar de forma armoénica todos los recursos expresivos en los intercambios
comunicativos propios de la relacion directa con otras personas.

e Utilizar el lenguaje oral como instrumento para la realizacion de nuevos
aprendizajes, para la comprension y analisis de la realidad.

e Reflexionar y manejar las formas lingiiisticas orales y de uso para mejorar la
coherencia, correccion y propiedad de las producciones orales.

e Reconocer y respetar las peculiaridades de la lengua oral propia del estado espaiiol,
asi como de las variantes dialectales del castellano.

e Escuchar, analizar, comentar y producir textos literarios orales.

e Analizar y juzgar criticamente los diferentes usos sociales de la lengua oral.
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* Reconocer y analizar los mensajes de los medios de comunicacion,

e Comprender y expresarse mediante diferentes codigos como medio para participar
en comunicaciones plurisignificativas.

» Autoevaluar las propias producciones orales y coevaluar las de los demas, con el
fin de mejorarlas, matizarlas y enriquecerlas.

2.1.3. CARACTERISTICAS

La expresion oral, segin Fernandez de la Torriente (1990: p.p. 40-43) tiene muy

marcados sus caracteristicas y son las siguientes:

a. Claridad. En términos generales claridad significa expresion, al alcance del hombre
de cultura media, pero que quiere decir ademas, pensamiento diafano, conceptos bien
dirigidos, exposicion limpia, es decir, con sintaxis correcta, vocabulario o léxico y

precision comprensible para el oyente.

Cuando hablamos de un tema familiar existe la tendencia a creer que las palabras de
que nos servimos son comprensibles por todos. Si bien esto es cierto cuando nos
dirigimos a un auditorio especializado disertando, sobre un tema de su propia

especialidad, técnicas y cientificos poseen un sentido preciso y limitado.

b. concision: La misma que resulta solo de palabras indispensables y significativas para
expresar lo que se quiere decir, ya que la caracteristica o cualidad de la concision es
contrapuesta a la verborrea, a la redundancia, del titubeo expresivo, porque todo esto
obstruye los canales de la comunicacion y el mensaje en ocasiones ni siquiera llega al

receptor o destinatario.

Para lograr concision aludida, se deben observar las siguientes reglas:
e Evitar a toda costa las frases comunes, como sostener: "Porque una cosa es la
libertad y otra el libertinaje".

e Huir de los clichés, es decir, eliminar las frases que en algin momento gozaron
de cierto valor y frescura y que a fuerza de repetirse se han gastado y ya no

significa nada, como decir: "Hay que llevar la nave del estado a puerto seguro”
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e Debemos cuidarnos muchos de las amplificaciones, tanto si son reiteradas,
como si pretenden que una frase alcance mayor radio de amplitud, asi no es

pertinente decir: "Quedé sorprendido, paralizado, atonito..."

Sencillez: Es otra de las cualidades del buen estilo en la comunicacion oral, que se
refiere tanto a la composicion de lo que hablamos, como a las palabras que
empleamos. También se refiere a la naturalidad, simpleza y espontaneidad. Ser
sencillo no es, sin embargo, tan facil como pudiera creerse, porque cuando nos
situamos frente a un publico que esta pendiente de nuestras palabras, un sentimiento
innato de vanidad e impulso hasta natural de egolatria, nos lleva a tratar de

distinguimos de los demas.

Naturalidad: Un orador sera natural cuando se sirve de su propio vocabulario, de
su habitual modo expresivo, teniendo en cuenta la espontaneidad y claridad en su

discurso.

El volumen: De nuestra voz depende en gran manera de una buena respiracion.
El esfuerzo no debe ser constante en la garganta sino en la capacidad de aire que
sepamos contener. La intensidad de la voz debe graduarse de acuerdo con el tamafio

del lugar y el nimero de personas a quienes va dirigido el mensaje.

La articulaciéon: La intencion de los ejercicios de articulacion es la de ejercitar la
boca, labios y lengua a fin de articular correctamente las palabras logrando asi una
mejor expresion a través de la pronunciacion, voz, claridad y vocabulario. El ejercicio
consiste en que hablemos susurrando pero de manera que se entienda lo que
decimos desde una corta distancia. Probemos a decir susurrando: "Me tengo que ir
antes que acabe la reunion”, lo repetiremos hasta que desde el otro lado de la clase

se nos entienda perfectamente.

2.1.4. ELEMENTOS

En la expresion oral se utilizan diferentes clases de elementos los cuales se manifiestan

en el proceso de comunicacion. Juli Palou (2005: p.p. 21-24) considera los siguientes:
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a. Elementos lingiiisticos

Se manifiesta en el nivel fonoldgico y en el nivel léxico. Hablar de una
determinada manera es una posibilidad de distinguirse del resto; el contenido de
una lengua oral desde el punto de vista de la morfosintaxis’ no es lo mismo la
construccion de enunciados que se puede hacer en una exposicion dirigida a un
publico, que en una conversacion informal, pues posible que predominen las frases
inacabadas, los anacolutos (construcciones que en la Gltima parte no concuerdan
sintacticamente con la primera), el uso de deicticos como esto, aquello..., que
tienen sentido porque los interlocutores comparten el mismo tiempo y espacio,

expresiones del tipo ye pienso, yo diria, marcadores del texto como jvale? etc.

b. Elementos prosédicos

Remiten a la entonacion o curvas melddicas que caracterizan los enunciados.

La entonacion es el conjunto de variaciones en elevacion de los tonos (graves y
agudos) con que se pronuncian los sonidos. La curva melodica une los diferentes
tonos en los que se pronuncia cada segmento. Las frases enunciativas comienzan
en .un tono grave, suben hacia un tono mas agudo y tienen una fase final
descendente. La entonacion muestra la actitud que tiene el hablante con relacion al

texto, porque con los cambios de tono da mas relieve a unos enunciados que otros.

c. Elementos paralingiiisticos

El prefijo para significa "junto a" o "mas alla de": por tanto el término
pretjo p g J P
paralingtiistico hace referencia a aquellas expresiones entre lo lingiiistico y lo que

no es. Podemos distinguir.

e La voz: existen voces finas, voces claras, voces apagadas, etc. Las diferentes
voces responden a una caracteristica fisiologica (edad, sexo, etc.) y también
el papel que se asume en una determinada situacion comunicativa.

e La intensidad o volumen de voz: antes de empezar hablar se ha de mirar
hacia la sala y fijar muy bien el lugar que ocupa el oyente mas alejado;

después ha de "lanzar" la voz de manera que ese oyente lo perciba.

e Las vocalizaciones: se trata de los sonidos o ruidos que forman parte del
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texto que se genera en la conversacion y que suele tener una funcion
comunicativa importante. Nos referimos a las onomatopeyas, a los suspiros,
a los alargamientos de sonidos, a las interjecciones como ay, que puede

expresar sorpresa, dolor, indignacion; etc.

El ritmo: un ritmo acelerado se asocia al nerviosismo, mientras que un ritmo
lento suele indicar mas seguridad o relajacion, un ritmo demasiado lento
puede aburrir el auditorio y un ritmo demasiado rapido, puede propiciar que
laguna idea importante se pase por alto. El ritmo tiene relacion con la

presencia de pausas.

d. Elementos cinéticos

Remiten al lenguaje del cuerpo, a los movimientos corporales, por ejemplo, las
miradas tienen un papel muy importante en la relacion. Las personas que se
gustan o buscan tiene afecto se miran mas a los ojos: en cambio las personas que
en algin momento no dicen la verdad suelen desviar la mirada. Es obvio que este
juego de miradas la conocen muy bien los maestros de los mas pequefios porque
lo utilizan siempre que se ponen a la altura de algtn nifio y mirandoles a los ojos

le dicen "jahora explicame lo que ha pasado!”

También tenemos las diversas maneras de saludar: estrechar las manos, las
diferentes intensidades al hacerlo, las palmadas en la espalda o en el hombro, los

besos en la mejilla, los golpes que le dan los mas jovenes como saludo, etc.

e. Elementos proxémicos

Tratan sobre la manera en que los participantes se sitian en el espacio. En las aulas,
el espacio se suele repartir, deliberadamente, de forma poco democratica, el maestro
dispone de una mesa especial, respecto a la pizarra o al lugar donde se recoge o
vehicula la informacion, ademas puede circular por la clase sin dar demasiadas
explicaciones. Un ejercicio que puede hacerse para constatar que la disposicion en el
espacio es un factor importante en la comunicacion consiste en pedir a dos personas,
que se encuentren en lugares diferentes, que se acerque a una y a la otra para iniciar
una conversacion. Podemos proveer el lugar donde se pararan antes de conversar a
hablar ni muy lejos, para no demostrar desinterés, ni muy cerca, para no amenazar el
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espacio intimo del otro. Este ejercicio da resultados diferentes si lo realizan personas
de culturas diferentes. Asimismo podemos hacer referencia a otros elementos de la
naturaleza no verbal que se perciben por el olfato o la vista (estatura del interlocutor;

sexo, cicatrices, maquillaje, vestuarios, broceados) del otro.

2.1.5. HABILIDADES DE LA COMPRENSION ORAL

Cassany (1998: p.p. 107-108) nos dice que “Cada individuo comprende el discurso
oral segin su dominio gramatical y su diccionario personal, por lo que es necesario
tener una buena base lingiiistica”. Por lo tanto propone el desarrollo de las siguientes

habilidades:

a. Reconocer

- Saber segmentar la cadena acustica en las unidades que la componen: sonido y
palabras, el articulo y el nombre, el verbo y pronombres, combinacion de
pronombres.

- Reconocer los fonemas, morfemas y palabras de la lengua.

- Discriminar las opciones fonologicas de la lengua: tonica, atona.

b. Seleccionar

- Distinguir las palabras relevantes de un discurso y de las que no lo
son(muletillas)

- Saber agrupar los diversos elementos en unidades superiores y significativas: los
sonidos en palabras, las palabras en sintagmas, los sintagmas en oraciones, las

oraciones en parrafos o apartados tematicos.

c. Interpretar

Comprende el contenido del discurso
- Comprender la intencion y el proposito comunicativo.
- Comprender el significado global, el mensaje.

- Comprender las ideas principales.
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mas relevantes, algunas palabras especiales, etc.
- Utilizar los diversos tipos de memoria (visual, auditiva, olfativa, etc.) para

retener informacion.

2.1.6. HABILIDADES DE LA EXPRESION ORAL

Cassany (1998: p.p. 148-149) considera que un hablante debe manejar las siguientes
destrezas en los diversos actos comunicativos desde una conversacion hasta una

exposicion académica.

a. Planificacion del discurso

e Analiza la situacion (rutina, estado del discurso, anticipacion, etc.) para

preparar la intervencion.

e Usa soportes escritos para preparar la intervencion (sobre todo en discursos

orales: guiones, notas, apuntes, etc.)
e Anticipa y prepara el tema (informacion, estructura y lenguaje, etc.)
= Anticipa y prepara la interaccion, (momento, tono, estilo, etc.)

b. Conduccion del discurso

1. Conducir el tema

e Busca temas adecuados para cada situacion.

e Inicia o propone un tema.

e Desarrolla un tema.

e Da por terminada una conversacion.

e Conduce la conversacion hacia un tema nuevo.
¢ Desvia 0 elude un tema de conversacion.

e Relaciona un tema nuevo con uno viejo.

e Abre y cierra un discurso oral.

2. Conducir la interaccion
« Manifiesta que se quiere intervenir (con gestos, sonido, frases)

28



» Escoge el momento eficazmente, el turno de palabra:

e Aprovecha el tiempo para decir todo lo que se considere necesario,

ceiirse a. las convenciones del tipo de discurso (tema, estructura, etc.);

]

marca el inicio y el final del turno de palabra.
¢ Reconoce cuando un interlocutor pide la palabra.

e Cede, el turno de palabra a un interlocutor en el momento adecuado.

c. Negociar el significado

 Adapta el grado de especificacion del texto.
¢ Evalua la comprension del interlocutor.

e Usa circunloquios para suplir vacios léxicos.

d. Producir el texto

1. Facilitar la produccion

o Simplifica la estructura de la frase.
¢ Elude todas las palabras irrelevantes.
e Usa expresiones y formulas convencionales.

» Emplea pausas y repeticiones.

2. Compensar la produccion
e Se autocorrige.
e Precisa pulir el significado de lo que se quiere decir.
e Repite y resume las ideas importantes.

e Reformula lo que se ha dicho.
3. Corregir la produccién

e Articula con claridad los sonidos del discurso.

e Aplica las reglas gramaticales de la lengua.
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f. Aspectos no verbales

e Controla la voz: impostacion, volumen, matices y tono.
e Usa codigos no verbales adecuados: gestos y movimientos.

¢ Controla la mirada: dirigirla a los interlocutores.

Fonseca Yerena (2005: p.p. 42-43) expresa que: “en la expresion y comprension oral
existen dos habilidades, las innatas y las aprendidas. Reconocemos que algunas
personas poseen ciertas cualidades naturales sobresalientes que influyen para tener éxito
en su comunicacion: una constitucion fisica armoniosa, simpatia, una voz sonora, un
caracter firme y honesto, etc. Existen también aptitudes, como la entonacion de la voz,
la fluidez de hablar, la gracia de movimientos corporales, la expresion de gestos, la
direccion de las miradas, etc. Todas estas habilidades pueden ser aprendidas y

desarrolladas hasta llegar a convertirse en verdaderos talentos”.

2.1.7. ETAPAS DE LA EXPRESION ORAL

(Quispe Jubenal. 2009, p. 1) La expresion oral puede ser espontanea, pero también
producto de una preparacion rigurosa. En la escuela se debe promover las dos formas de
expresion, de acuerdo al grado en que se ubiquen los estudiantes. En los primeros grados
se sugiere dar preferencia a la expresion espontanea para "romper el hielo" y habituar la
participacion de los alumnos. En cambio, en los ultimos grados sera preferible dar

prioridad a la exposicion preparada, especialmente sobre asuntos académicos.

En el caso de una exposicion preparada se sugiere seguir las siguientes etapas:

Actividades previas
. Generar ideas
. Seleccionar temas adecuados
. Elaborar esquemas previos
. Emplear técnicas para recoger y organizar informacion
. Preparar la intervencion oral
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. Usar soportes para preparar la intervencion

. Preparar estrategias de interaccion

Produccion real del discurso

. Conducir el discurso

. Controlar la voz

. Controlar la mirada

. Emplear gestos y movimientos corporales
. Presentar argumentos

. Emplear recursos de persuasion

. Presentar ideas en forma coherente

. Otorgar originalidad al discurso

. Hablar con correccion y fluidez.

. Emplear recursos tecnologicos de apoyo

Actividades de control y metacognicion

. Dosificar el tiempo destinado a las exposiciones

. Autorregular el discurso

. Negociar el significado

. Ofrecer canales de retroinformacion

. Adecuar el mensaje al contexto y a los interlocutores

Reflexionar sobre el proceso de preparacion y produccion del discurso.

2.1.8. CONDICIONES PARA DESARROLLAR LA COMUNICACION ORAL

(MINEDU.GOB.PE. 2013, p.p. 59, 60) En la dinamica escolar son importantes la
practica constante de las competencias orales, nuestra disposicion para trabajar las
interacciones con apertura, brindar una orientacion reflexiva y critica de las
practicas lingiiisticas y sostener afectivamente a nuestros estudiantes durante el

proceso de aprendizaje.



En otras palabras, lo que hagamos en el aula con los estudiantes debe servir para su
vida y por eso la aplicacion de las estrategias debe permitir a los estudiantes
movilizarse en diversos contextos, dentro y fuera del aula, con autonomia y
seguridad de lo que dice. En esa dinamica escolar, el estudiante podra sentirse

participe de la construccion de su persona y de su sociedad.

Por otro lado, no basta la aplicacion de las estrategias para lograr el desarrollo de
las competencias orales, sino que necesitamos crear las condiciones pedagogicas

adecuadas segun el contexto, necesidades y caracteristicas de nuestros estudiantes.

Te presentamos a continuacion un compendio de condiciones, separados en tres

grupos:

Condiciones generales

a. Crear un clima afectivo en el aula entre el docente y los estudiantes. Tengamos
cuidado en el modo de interaccion con ellos, en nuestro estilo comunicativo, el
registro lingiiistico que usamos, nuestra expresividad, adecuacion y correccion
lingiiistica. Orientemos sobre las normas de cortesia, respeto por los turnos de
intervencion y la opinion del otro, el cuidado del tono de voz y el escuchar con

atencion.

b. Favorecer un clima de respeto hacia los hablantes y hacia las lenguas. Debemos
fomentar actitudes positivas hacia la diversidad, creando un ambiente de respeto

entre compaiieros, propicio para el trabajo compartido.

c. Propiciar la reflexion sobre el valor de otras variantes mas formales o diferentes
expresiones orales, a partir de las situaciones comunicativas donde se presente

SU usO.
d. Trabajar con textos completos, unidades comunicativas integras, relacionados

con su mundo juvenil, personal y comunitario, que inicialmente sean cercanos y

pertinentes para luego dar lugar a otros distintos y de mayor complejidad.
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e. Facilitar el aprendizaje autonomo en funcion de los objetivos y de las
actividades, teniendo en cuenta las caracteristicas del alumnado. Para los grupos
es preferible que estos estén constituidos de forma heterogénea, que sean

variables e interactivos segun las necesidades y propositos de aprendizaje.

f. Propiciar condiciones ambientales adecuadas a las actividades y propositos. Es
importante que la distribucion del mobiliario y el espacio de trabajo faciliten la
movilidad, el desplazamiento, las interacciones mas horizontales entre los
estudiantes y el docente, para permitir el contacto visual y fisico. Todo ello

variara de acuerdo con el tipo de estrategia oral que se aplique.

B. Condiciones para la comprension oral

a. Ligar las actividades a la comprension y produccion escrita. La lectura y la
escritura pueden favorecer el desarrollo de la oralidad, dandonos ideas para
construir nuestros textos orales. Tratemos de relacionarlas y trabajarlas de

manera integrada.

b. Plantear ejercicios frecuentes, breves e intensivos. Estos deben ser variados,
funcionales y ludicos para despertar la atencion y motivacion del estudiante, asi
como para cubrir sus necesidades comunicativas mas inmediatas. En el VI
ciclo, conforme avance el dominio de la comprension, abordaremos actividades
de comunicacion mas formales.

c. Facilitar un material de comprension variado y real que muestre un lenguaje
auténtico (con vacilaciones, repeticiones, redundancias, etcétera); con muestras
de diversas variantes dialectales, registros lingiiisticos, temas variados y textos
de diversos tipos. Estos textos pueden ser grabaciones de situaciones
cotidianas, o de los medios de comunicacion, que reflejen la variedad estandar,
asi como sus variantes dialectales con diferentes niveles de uso y registros

lingtiisticos.

d. Impulsar el trabajo en grupo. La interaccion entre iguales es el modo mas
efectivo para favorecer la comprension, para compartir las ideas y sentimientos,
opiniones o pareceres. Ademas durante la ejecucion de las actividades podemos

dividir las tareas entre los estudiantes, de manera que cada grupo pueda cumplir
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actividades distintas: reconocer las ideas principales, realizar un esquema,
reconocer los rasgos de estilo, identificar las dificultades léxicas, reconocer las
desviaciones de la norma, entre otros.

g. Explicitar la intencion pedagogica y los criterios de evaluacion de los ejercicios.
Esto ayudara a los estudiantes a focalizarse en las capacidades que se pretenden

lograr: retener, seleccionar, inferir, interpretar o juzgar.
C. Condiciones para la expresion oral

a. Partir de situaciones de interés y cercanas a los saberes adolescentes; que estos
respondan a sus necesidades de aprendizaje y que movilicen sus esquemas

cognitivos.

b. Ensefiar los usos sociales de modalidad oral para insertarse en diversos
contextos sociales (cuando hablar, cuando no; de qué hablar, con quién, cuando,
donde y como). Los estudiantes deben reparar en la situacion comunicativa en
la que intervendran, deben tener un proposito claro, un contexto especifico,
considerar las caracteristicas de sus interlocutores y de acuerdo con los usos

lingiiisticos mas pertinentes.

c. Reducir el tiempo de la explicacion y exposicion docente. Los estudiantes

deben ser los protagonistas de la comunicacion oral en el aula.

d. Transmitir altas expectativas de aprendizaje, motivando e impulsando las ideas
de que todos pueden desarrollar sus capacidades de expresion oral, que es
posible hablar con propiedad y en forma adecuada, por lo tanto, responder a los

retos comunicativos que se plantean en cada actividad didactica.

e. Ser prudentes para orientar las intervenciones de nuestros estudiantes, ya que la
correccion puablica puede intimidar al estudiante. Para no interrumpir la
disertacion del alumno, es conveniente tomar nota de aquello que tiene que
corregir, apoyandose en un instrumento de evaluacion y buscar luego un
espacio para darle los alcances de manera personal.

f Proponer el uso de grabadores de voz o videos. Si los estudiantes tienen la

posibilidad de escucharse o grabarse a si mismos, podremos ayudarlos a
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reflexionar y a ser mas conscientes de sus habilidades y actitudes

comunicativas.

2.1.9. EVALUACION DE LAEXPRESION ORAL

Segiin Mendoza Fillola (2003, p. 279) "La evaluacion de la lengua oral tiene como
finalidad comprobar objetivamente los progresos y las deficiencias de los alumnos en
las diferentes areas escolares para modificar conductas y actuaciones mediante
actividades de pro accion y recuperacion”. A pesar de la dificultad que encierra su

realizacion es posible cuando retine como caracteristicas:

e Ser llevada a cabo sobre la base de situaciones comunicativas reales en las que los

alumnos intervienen espontaneamente.
e No limitarse a un tiempo predeterminado.
e Oir al alumno que se ha de evaluar en distintas situaciones.

e Grabar las intervenciones sin que los alumnos sean conscientes de ello para poder
apreciar mejor los aspectos lingiiisticos y los errores, comentarlos y corregirlos en
una audicion posterior en presencia del propio alumno y de sus compaieros, sobre

todo cuando son mayores.

e Tomar en consideracion las diferentes técnicas, teniendo en cuenta, por un lado su

desarrollo general y, por otro, las intervenciones individuales.
e Atender tanto a la comprension como a la expresion.

Al proceder a la evaluacion de la comprension, se ha de prestar atencion a los
aspectos como:
- La audicion, indicando si es buena, mediana o mala, haciendo constar las
anomalias observadas y sefialando o no la conveniencia de un examen meédico.
- Si escucha con atencion y respeto, haciéndose constar.
- Si comprende a los demas cuando le hablan con vocabulario y unas estructuras

adecuadas a su edad.
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En relacion con la expresion, se debe valorar:

- El vocabulario utilizado, indicando su grado de riqueza y de precision.
- La morfosintaxis, haciendo constar si emplea bien el género y nimero de los
elementos nominales y los tiempos verbales, y si constituye convenientemente

las estructuras sintacticas.

La fonologia, seiialando los errores de pronunciacion (sonoridad, frecuencia,

intensidad y articulacion) y entonacion, rasgos suprasegmentales:
- Los elementos paralingiiisticos, haciendo constar el grado de coordinacion
existente entre las palabras, los gestos, la mimica y las acciones.

- La exposicion, anotando si se sirve de estribillos y muletillas y si las ideas,

opiniones y conceptos estan expresados con claridad, precision y orden.

- Las técnicas de expresion, indicando el dominio de cada una de ellas y los fallos

mas notables en su practica.

Las técnicas de expresion se evaluan por su desarrollo general, centrandose

sucesivamente, en los diferentes factores que contribuyen a ello:

- El tema, indicando si resulté o no apropiado e interesante.
- El tiempo, sefialando si fue o no suficiente para la preparacion y el desarrollo.

- El desarrollo, dando cuenta de como se siguieron las normas basicas establecidas,
la actuacion de quienes desarrollaron las actividades y la participacion de los

asistentes.
- Los objetivos, especificando si se lograron total o parcialmente.

- La actuacion del profesor, apuntando las posibles soluciones a los fallos

descubiertos.

Segun Reyzabal (2001, p. 376) la evaluacion de la expresion y comprension oral tiene

dos funciones principales:

Las funciones principales que podemos asignar a la evaluacion:

36



La evaluacion formativa, pretende evaluar los procesos durante los cuales tiene lugar
un hecho educativo, incorporandose a los mismos desde su comienzo para suministrar
datos sobre su evolucion, de manera que sea posible regular el propio proceso
corrigiendo o reforzando algunos de sus aspectos o elementos y se consigan al maximo
los objetivos propuestos para el mismo,

Esta evaluacion debe caracterizarse por su continuidad, su rigor y sistematicidad en la
recogida de datos, su flexibilidad en el disefio y su interpretacion cualitativa para ser

adaptada en las peculiaridades de cada estudiante.

La evaluacion sumativa, es valida para la valoracion de productos que se consideran
terminados, no modificables y atil para decidir la seleccion o calificacion positiva o
negativa en un momento determinado.

Esta evaluacion se caracteriza por ser puntual, final, cuantitativa y clasificatoria.

2.1.9.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EVALUAR LA
COMUNICACION ORAL

Reyzabal (2001, p.p. 383- 386) propone las siguientes técnicas:

a. Técnicas para la recogida de datos:

Son adecuadas para la recogida de datos referidos a la comprension y expresion oral

del alumnado; asi tenemos las siguientes;

- La observacion, que consiste basicamente en el examen atento que un sujeto
realiza sobre el comportamiento de otro o sobre fenomenos que suceden a su

alrededor.

- La entrevista, que es una conversacion intencional, cuya utilidad es obtener
datos que de otra forma resultan dificiles de conseguir. Sirve para evaluar la

expresion y comprension oral.

- La encuesta, que sirve para recoger informacion relacionada con un tema

determinado. Facilita el trabajo del evaluador en el momento de contrastar los
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datos que €l haya recogido después del tratamiento de alguna unidad didactica

referente a comunicacion oral,

- El analisis de tareas. que es una de las fuentes principales de informacion, pues
la comprension y la expresion oral estan presentes de modo continuo, facilitando

con esto el trabajo del profesor.

Luego Reyzabal (2001, p.p. 386- 387) refiere:

b. Técnicas para el anilisis de datos

- Triangulacion, que consiste en llegar al conocimiento de un hecho o fenomeno
mediante diferentes vias: técnicas, evaluadores, fuentes, tiempos o espacios.

- Anilisis de contenido, que se utilizan para llegar al conocimiento objetivo y
profundo de los materiales recogidos a lo largo del trabajo en el aula y fuera de

ella.

Asi también, Reyzabal (2001, p.p. 388- 395) sugiere los siguientes instrumentos

para la recogida de datos:

- FEl anecdotario: Se utiliza para anotar las situaciones que se destaquen, positiva o
negativamente, en un momento preciso de la expresion del alumno.

Lista de control: permite ver graficamente los objetivos que mayoritariamente no

estan alcanzados por el grupo y también si algiin alumno no sigue el ritmo de

aprendizaje previsto.

- Escala de valoracion descriptiva: Refleja, ordena y sistematiza los objetivos que
se pretenden alcanzar en el desarrollo de una unidad de trabajo, de cualquier
actividad amplia a lo largo del curso o determinadas actitudes y capacidades de los
sujetos, y valora descriptivamente su consecucion por parte de cada alumno, en
funcion de los tramos de avance que por parte de cada alumno, en funcion de los

tramos de avance que cada profesor crea oportuno establecer.
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- Escala de autoevaluacion: Esta se diferencia porque sirve como autorreflexion
para cada alumno o profesor, de manera que se propicie en el aula la
autoevaluacion de los propios aprendizajes y del ejercicio docente o participacion

en equipos didacticos.

- Grabacién: La grabacion permite reproducir permanentemente esa rapida situacion
a que aludimos antes, escucharla atentamente, anotar los datos de forma objetiva y,

por tanto, valorar cuidadosamente los objetivos propuestos.

- Cuestionario: Est4 compuesto por una serie estructurada de preguntas, que
habitualmente el profesor realiza, para corroborar los datos que €l puede haber
obtenido por otros medios o para conseguir informacién complementaria a cerca

del proceso llevado a cabo en una actividad concreta,

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Expresion oral:

La expresion oral esta intimamente ligada a la comprension oral y se da en forma paralela,
por eso no abarca solo el dominio de la pronunciacion, del léxico y la gramatica de la
lengua, sino que también esta ligada a las habilidades como saber aportar informacion,
emitir opiniones, mostrar acuerdo o desacuerdo, saber en qué circunstancias es pertinente

hablar y en cuales no.
Comprension oral:

La comprension oral es un proceso activo, continuo, atento y diverso, es decir cuando
recibimos una informacion oral, el tiempo para asimilar y procesar los datos es fugaz, por
eso durante esta operacion se activan procesos cognitivos que nos llevan a comprender lo

que nos dicen.

39



#
III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.VARIABLES E INSTRUMENTOS:

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES SUBINDICADORES

OPERACIONAL

Articulacion Articula adecuadamente sus palabras empleadas en el
discurso.
EXPRESION entonacion Entona con propiedad un discurso.

Bs la habilidad Claridad Explica con claridad sus ideas.
Nivel de que tiene el ser ——— T - : —
expresion y | humano para Correccion lingiiistica Utiliza un lenguaje fluido en sus dialogos
comprension | explicar y/o — : —
aial interpretar it Recursos no verbales Utl}lza gestos, lenguaje corporal, postura, expresion

mensaje en un facial, etc para trasmitir su mensaje. .

eotltexto Infiere correctamente los datos del emisor (edad, sexo,

determinado. Inferencia caracter, actitud, etc) y los codigos no verbales de éste.

COMPRENSION Interpreta de manera acertiva el mensaje del emisor.
Interpretacion
Prevé el tema, lenguaje y estilo de su discurso.
Anticipacion
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3.2. METODOS DE LA INVESTIGACION

Como en la investigacion cientifica, es imprescindible la informacion teorica para
el sustento de nuestro trabajo de investigacion, por lo que hemos optado por los

siguientes métodos.

a) Método descriptivo
El método general que se empleo en esta investigacion es el descriptivo, ya que
la investigacion es de tipo diagndstica y nos permitio principalmente describir
la teoria y los elementos que conforman el marco teorico y conceptual; asi

como los resultados que se han obtenido.

b) Método inductivo —deductivo
b.1. Inductivo: Este método se utilizo para poder generalizar los resultados
obtenidos en la investigacion.
b.2. Deductivo: Este método se utilizo para poder abordar el marco teorico, a
fin de poder sistematizar la informacion mas relevante de las distintas fuentes

de informacion (libros, revistas, webs, etc.).
¢) Método analitico-sintético
Este método también ha sido util para abordar el marco tedrico, ya que, a traves
del analisis pudimos comprender a cabalidad y sintetizar la informacion, que se
recabo de las diferentes fuentes bibliograficas.
¢) Método bibliografico
Este método se empled para elaborar el marco tedrico de la investigacion de
manera eficaz y sistematica. Ademas para la elaboracion de la prueba de

diagnostico, asi como para recoger los aportes de los diferentes autores; por lo

tanto el uso de este método fue imprescindible.
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3.3.

3.4.

d) Método estadistico

Este método fue fundamental para analizar e interpretar los datos obtenidos de la
investigacion, para luego elaborar conclusiones exactas sobre el nivel de expresion
y compresion oral de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de

la Institucion Educativa Inmaculada de la Merced.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Nuestra investigacion es de tipo descriptiva- propositiva, que sigue el siguiente

esquema;

[ )= [0 ]—>[2]

Donde:

M = Estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la institucion
educativa Inmaculada de la Merced.

O = Datos obtenidos mediante la ficha de observacion y test aplicado a los
estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la institucion educativa
Inmaculada de la Merced.

P = Propuesta didactica basada en técnicas para mejorar la capacidad de expresion
y comprension oral de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de

la institucion educativa Inmaculada de la Merced.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estuvo conformada por 320 estudiantes matriculados y distribuidos
en 10 secciones de clase del quinto grado de Educacion Secundaria de la

Institucion Educativa Inmaculada de la Merced.
La muestra estuvo conformada por 60 estudiantes en la asignatura de

comunicacion del quinto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Inmaculada de la Merced, en las secciones: “B” y “E”.
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3.5. ACTIVIDADES DE PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Determinar la problematica

Plantear el problema a investigar

Recopilar informacion para sistematizar el marco teorico
Establecer los indicadores de evaluacion

Elaborar los instrumentos de evaluacion para la recoleccion de datos.

Describir los resultados obtenidos

. TR T T TR N

Plantear una propuesta para mejorar la expresion y comprension oral de

los estudiantes.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. TECNICA

3.6.1.1. La observacion

Esta técnica nos permitio observar los resultados, mediante la aplicacion de una
ficha de observacion vy el test de expresion y comprension oral, con la finalidad

de diagnosticar el nivel de expresion y compresion oral de nuestros estudiantes.

3.6.1.2. La descripcién

Esta técnica la hemos utilizado para describir, analizar e interpretar tedricamente el
comportamiento de la muestra respecto a la aplicacion del diagnostico de la

expresion y comprension oral, asi como los resultados obtenidos.

3.6.2. INSTRUMENTOS

% La ficha de observacion: la cual fue utilizada para medir el nivel de

expresion oral de cada uno de los estudiantes en la aplicacion del

diagnostico.
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% El test de comprension oral: el que se aplico para diagnosticar el nivel de

comprension oral de los estudiantes.

+ La escala valorativa: este instrumento se utilizo para determinar el nivel de
expresion y comprension oral, luego de aplicar los instrumentos

mencionados anteriormente.

Presentamos la escala valorativa que hemos considerado en la aplicacion de

nuestros instrumentos de diagndstico:

VARIABLE VALOR NIVEL CALIFICACION | PORCENTAJE
Expresion y | Excelente | 19-20 76 — 100%
comprension | Bueno I 15-18 51-75%
oral Regular 11 11- 14 26 -50%
Malo v 00-10 00 — 25%
TOTAL

3.7. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Determinacion de la poblacion y muestra

Seleccion del disefio de investigacion

Elaboracion de los instrumentos

Aplicacion de los instrumentos de la recoleccion de datos
Estudio y sistematizacion de los resultados

Interpretacion de los resultados

N N N S SR N

Elaboracion de las conclusiones y sugerencias

3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para realizar el procesamiento de datos hemos utilizado la media aritmética, la

moda y la mediana para conocer estadisticamente los resultados del diagnostico.
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IV.  RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE COMPRENSION ORAL EN LOS ALUMNOS
DEL QUINTO GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INMACULADA DE LA MERCED.

GRAFICO N°01: Representacion en barras de los niveles de comprensién oral de los
alumnos del quinto grado de la Institucion Educativa Inmaculada de la Merced.

Niveles de Comprensién oral

47 %

50
45
40
35 30 %
30 23%
25
20
15
10

5 0

0

Excelente Bueno Regular Malo
INTERPRETACION:

En el grafico se observa el nivel de comprension oral de los estudiantes de quinto grado de
educacion secundaria, de la institucion educativa “Inmaculada de la Merced”, donde el
30% se ubica en el nivel malo, el 47% en el nivel regular, el 23 % en el nivel bueno y el 0
% en el nivel excelente.

CUADRO N° 01: RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACION DEL TEST

DE COMPRENSION ORAL.
VARIABLE VALOR Nivel | CALIFICACION fi HI %
Excelente | 19-20 0 0
Comprensién Bueno i 15-18 14 23
- Regular 11 11-14 28 47
Malo v 00-10 18 30
TOTAL 60 100
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EVALUACION DEL TEST DE COMPRENSION ORAL APLICADO A LOS 100
ALUMNOS DE LAS SECCIONES A -B -D DE LA 1LE INMACULADA DE LA
MERCED DE CHIMBOTE.

MEDIDAS E}STADISTiCAS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
APLICACION DEL TEST DE COMPRENSION ORAL.

INDICADORES ESTADISTICOS COMPRENSION ORAL
PROMEDIO 11,27

MODA 12
MEDIANA 12

4.2. DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE EXPRESION ORAL EN LOS ALUMNOS
DEL QUINTO GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INMACULADA DE LA MERCED.

GRAFICO N°02: Representacion en barras de los niveles de expresion oral de los
estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa Inmaculada de la Merced.

Niveles de expresion oral

50
45 38%
40 :
35
30
25
30 15 %
15
10

Excelente Bueno Regular tMalo

INTERPRETACION:

En el grafico se observa el nivel de expresion oral de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria, de la institucion educativa “Inmaculada de la Merced”, donde el
47% se ubica en el nivel malo, el 38% en el nivel regular, el 15 % en el nivel bueno y el 0
% en el nivel excelente.

46




CUADRO N° 02: RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACION DEL TEST
DE EXPRESION ORAL.

VARIABLE VALOR Nivel | CALIFICACION fi HI %
Excelente I 19-20 0 0
Expresion Bueno I 15-18 9 15
oral.
Regular I 11-14 23 38
Malo v 00-10 28 47
TOTAL 60 100

EVALUACION DEL TEST DE EXPRESION ORAL APLICADO A LOS 100
ALUMNOS DE LAS SECCIONES A -B - D DE LA 1LE INMACULADA DE LA

MERCED DE CHIMBOTE.

MEDIDAS l::STADISTiCAS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
APLICACION DEL TEST DE EXPRESION ORAL.

INDICADORES ESTADISTICOS

COMPRENSION ORAL

PROMEDIO

11,8

MODA

12

MEDIANA

11
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

Los resultados obtenidos mediante el diagnostico nos demuestran la problematica que
existe en los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria en su nivel de expresion
y comprension oral. De acuerdo con estos datos, se evidencia la falta de estrategias y
pautas, que deben seguir nuestros estudiantes para mejorar su competencia lingiiistica.

Saber escuchar y expresrse es fundamental para una buena comunicacion, el no hacerlo o
hacerlo a medias afecta la interaccion con los demas ya sea en el ambito familiar, escolar,
laboral o social. La comprension oral es la habilidad mas practicada y necesita ser
perfeccionada pues implica mucho mas que permanecer en silencio mientras que el
interlocutor habla. Como se ha mostrado en este estudio comprender oralmente es un
complicado proceso mental que los educadores debemos estar dispuestos a potenciar en la
escuela para lograr el desarrollo de la competencia comunicativa. Ademas, la capacidad de
escucha esta relacionada con los resultados de aprendizaje que obtienen los estudiantes en

la escuela.

En efecto, estos planteamientos que consideramos importantes han sido abordados en la
presente tesis. Se investigd Diagnostico y Propuesta Metodologica Para Mejorar La
Expresion Y Comprension Oral, En El Area De Comunicacion De Los Alumnos Del
Quinto Grado De Educacion Secundaria, De La LE. Inmaculada De La Merced De
Chimbote 2014

Asimismo, el diagnostico nos ha permitido identificar las dificultades de los alumnos en
su desarrollo de la expresion y comprension oral, lo que nos llevo a la reflexion y
replantear algunas estrategias que mejoren nuestro desempefio y que esto conlleve
positivamente a un mejor desarrollo de las habilidades comunicativas de nuestros
estudiantes.

e Los resultados demuestran, segtin la tabla N° 1, que un 47% de estudiantes, casi la
mitad, comprenden los textos orales de modo regular o en el nivel de proceso, esto
quiere decir que esta habilidad lingiistica esta en camino de lograrse. A diferencia
de lo que quiza en otro tiempo se pensaba y que Cassany (1998) nos lo recuerda
cuando dice: “alumnos y maestros no solemos tener en cuenta la habilidad de
escuchar en la clase de lengua”. (p.109), ahora tenemos el reto de potenciar la
comprension oral desde el aula de clase. Lo mismo opina el Reyzabal (2001, p.p.
135-136) considera que los educandos deben finalizar la educacion basica
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alcanzando los siguientes objetivos: Comprender mensajes orales sobre contenidos
familiares y no familiares, reconociendo sus diferentes finalidades y las situaciones
de comunicaciébn en que se producen.  Asimismo expresarse oralmente,
organizando logicamente el discurso, utilizando recursos lingiiisticos con
coherencia, correccion, propiedad y armonia y desarrollando un estilo expresivo
propio para satisfacer las necesidades comunicativas. Utilizando con propiedad las
formas lingtisticas adecuadas en las producciones orales, atendiendo tanto a las
caracteristicas de la situacion de enunciacion como a los diferentes registros de la
lengua. También utilizar el lenguaje oral como instrumento para la realizacion de
nuevos aprendizajes, para la comprension y analisis de la realidad, respetando las
peculiaridades de la lengua oral propia del estado espaiiol, asi como de las variantes
dialectales del castellano. En sintesis escuchar, analizar, comentar v producir textos
literarios orales, analizar los mensajes de los medios de comunicacion y analizar y
juzgar criticamente los diferentes usos sociales de la lengua oral autoevaluando las
propias producciones orales y coevaluando las de los demas, con el fin de
mejorarlas, matizarlas y enriquecerlas.

El Ministerio de Educacion (2015) hace hincapié en el desarrollo de los procesos
cognitivos de la comprension oral como el reconocimiento de fonemas, seleccion de
la informacion, interpretacion de lo que se oye, inferencia de informacion implicita,
entre otros. Sin embargo en lo relacionado a las propuestas de comprension auditiva
explica estrategias mas generales vinculadas con la expresion oral en las que se
prioriza esta capacidad, por ejemplo voces asertivas, lineas de presion, caminos
expositivos personales, la controversia, etc. Seria conveniente trabajar actividades
especificas de comprension oral como las que propone el especialista Cassany. Otra
alternativa que esta generando resultados positivos es fortalecer el aprendizaje
informal, como comenta Alvarez (2013) en esta clase de proyecto se desarrollan
otros tipos de aprendizajes que no son habituales en los entornos escolares y que
permiten al estudiante experimentar fuera del aula, del profesor y del modelo
tradicional, responde a metodologias activas en las que el conocimiento y el
aprendizaje es el resultado de la accion. Este planteamiento sintoniza con el
constructivismo, pero se acerca al conectivismo y se enmarca en las pedagogias
emergentes que siguen el modelo de la innovacion abierta. Esto es posible ya que de
acuerdo a los planteamientos del Enfoque Comunicativo Funcional, la
comunicacion humana rebasa lo verbal y se apoya en el conocimiento del contexto
en que se produce, del lenguaje gestual, de las variedades de uso de una lengua,

entre otros.
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De acuerdo a los resultados del diagnostico obtenemos en el test del nivel de
comprension oral, los estudiantes obtuvieron una valoracion regular de 47% , lo
que significa que estan en proceso, mientras que un  23% obtiene un nivil de
bueno

y el 30% sigue en el nivel de inicio o deficiente, estos resultados confirman
que los estudiantes tiene cierta dificultad para lograr una adecuada comprension

oral.

Con respecto a los resultados de la expresion oral segun la tabla N° 2 que el mayor
porcentaje de los estudiantes se ubica en el nivel deficiente o de inicio con un 47%
lo que demuestra un real déficit en el desarrollo de esta capacidad, un 38%, alcanzé
el nivel de proceso y un 15% en el nivel bueno- Si sumamos el nivel regular y
bueno obtendremos un 53% e confirma revelaria mejoras en la capacidad de la
expresion oral y de este modo nuestros estudiantes tengan un amplio universo en
las metodologias y estrategias para mejorar el desarrollo de esta capacidad.
Asimismo

Reyzabal (2001: p.60) da a conocer que: “La comunicacion es un proceso complejo
y global del que la educacion es parte y en el que el lenguaje verbal es solo un

componente mas, aunque, quiza, el mas significativo y eficaz para el ser humano”.

Del mismo modo Nifio R. (1994: p. 229) expresa que" Cada individuo desarrolla
un tipo de disponibilidad linguistica que también se puede manifestar en el
ejercicio practico de los actos del habla de una manera diferente, de acuerdo con
su cultura, condicion social, estado ejecutivo, caracter y demas factores
personales y sociales. Si se necesita la educacion de la palabra y de la expresion
oral y de sus logros y progresos depende, en gran parte, no solo la superacion
personal, sino también fundamentalmente de la eficacia en la comunicacion y el

mantenimiento de las mejores relaciones con nuestros semejantes”.

Finalmente, en la presente investigacion queda demostrada la relacion entre las
variables de estudio: la expresion y comprension oral y el aprendizaje del 4rea de
Comunicacion. Por lo cual abre las posibilidades de futuras investigaciones en

las que se trabajen nuevas propuestas concretas que respeten el proceso de la
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expresion comprension trabajando aspectos especificos o subhabilidades orales

de cada dimension, para asi elevar su nivel de aprendizaje.
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CAPITULO V

5.1. PROPUESTA METODOLOG]CA PARA MEJORAR LA EXPRESION Y
COMPRENSION ORAL

5.1.1 FUNDAMENTACION

La estrategia para mejorar la expresion y comprension oral se fundamenta teniendo en

cuenta lo siguiente:
5.1.1.1.FUNDAMENTO PEDAGOGICO:

Dentro de la perspectiva pedagogica hemos considerado estrategias que se fundamentan
en el enfoque Constructivista, donde se dice que “aprender implica cambiar los
conocimientos y las conductas anteriores, es decir reestructurar sus conocimientos para
poder asimilarlos, lo cual requiere disefiar la instruccion para conseguir un cambio en los
aprendices” (Pozo, p.79, 1994). Podemos decir que este es un proceso complejo porque
hay que producir un cambio significativo en una persona que ya cuenta con determinadas

conductas o una serie de habitos que ha adquirido en su proceso de desarrollo.

“Un maestro que puede mantener a sus estudiantes bien motivados habra ganado mas de
la mitad de la batalla” (Morris, P. 327, 1988). Muchas de las veces para nosotros como
docentes es un reto mantener la atencion y el interés de nuestros estudiantes durante el
desarrollo de una clase, pero no es imposible si aplicamos las estrategias adecuadas, que
impulsen al estudiante a enriquecer sus habilidades y sus conocimientos.

5.1.1.2.FUNDAMENTO SOCIOLINGUISTICO

“Lengua y sociedad son dos realidades interrelacionadas, de tal manera, que es imposible
concebir la existencia de una sin la otra. La finalidad basica de una lengua es de servir de
instrumento de comunicacion y, por lo tanto, es parte de la cultura de la que forma
parte”. (P.7, Alvarez. 2007). La lengua se desarrolla en un grupo de personas y este
grupo necesita de esta para poder no solo comunicarse, sino establecer y mantener las
relaciones entre si.
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El aprendizaje es algo que se produce entre personas, como consecuencia de la
interaccion con los aprendices entre si o de los aprendices con los maestros (Coll, 1990;
citado por Gagné P. 106). Por consiguiente, las personas no podemos desarrollarnos
aislados de los demas, siempre estamos en constante proceso de aprendizaje y esos
nuevos conocimientos que vamos adquiriendo dependen del entorno que nos rodea, por
lo que como maestros debemos de aprovechar de estas circunstancias, utilizando las
herramientas necesarias para mejorar el desarrollo de las capacidades de nuestros

estudiantes.

5.1.1.3.FUNDAMENTO SICOLOGICO:

“La mejor manera de concebir el aprendizaje es como un conjunto de procesos, internos
al individuo, que transforman los estimulos provenientes del medio en varias formas de
informacion y que conducen, progresivamente hacia el establecimiento de estados de
memoria a largo plazo; dichos estados (resultados del aprendizaje) le proporcionan al
individuo las capacidades necesarias para ejecutar diversas actividades humanas”

(Gagné, p.247)

Segun Piaget, citado por Garcia: es necesario adoptar el contenido, secuencia y nivel de
complejidad de los diferentes grados escolares a las leyes del desarrollo mental, para

encontrar los métodos mas adecuados que se utilizaran en cada caso” (P. 101)

Dentro de este enfoque es importante resaltar que nuestros estudiantes siempre estan
predispuestos a seguir aprendiendo, por lo tanto, los docentes debemos adaptar
eficazmente las estrategias que vamos a utilizar al agrupo de educandos para quienes
estara dirigido y de esta forma contribuir significativamente en el desarrollo de sus

capacidades.
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5.1.2. OBJETIVOS

5.1.2.1.0bjetivo general:
v" Desarrollar la capacidad de expresion y comprension oral de los estudiantes del

quinto grado de educacion secundaria.

5.1.2.2.0bjetivos especificos:

v Lograr que los educandos comprendan textos orales.

v" Motivar al estudiante a tener confianza en si mismo para expresar sus ideas.
v" Mejorar en los estudiantes la capacidad de expresarse con fluidez, claridad y

haciendo uso de los recursos no verbales.

5.1.3. CONTENIDOS

1.

Escuchar y dibujar

El resultado de la comprension se puede plasmar en un dibujo. Por ejemplo, cada
alumno dibuja en un cuadrado la distribucion de los muebles de su habitacion y
después, por parejas, se dan instrucciones para que cada uno dibuje el plano del
otro. Al final, se comparan los dibujos, jque deben ser parecidos! También puede
hacerse que un alumno (o el profesor) dé instrucciones para hacer algan dibujo
geométrico (un cubo, una figura, etc.), o marcar el recorrido que ha seguido un
personaje en un mapa o en un plano. O se puede hacer un dictado de dibujos -jcon
permiso de los maestros de Plastica!-, que tanto gusta a los mas pequefios: el
maestro describe objetos y personajes y los alumnos los dibujan.

Completar cuadros

Los alumnos tienen que completar un cuadro a partir de las exposiciones orales.
Por ejemplo, puede tratarse de entrevistas a personas sobre sus deportes favoritos,
de la biografia de un personaje célebre, de una lista de argumentos sobre un tema
polémico, o también puede ser una explicacion mas técnica sobre los sistemas de

reproduccion de la célula. Este podria ser el cuadro del primer ejemplo:
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3.

5;

6.

Carmen Luis Daniel

Quien es

Deportes practicados

Horas de dedicacion

Motivacion

Grabar en la calle

Los alumnos tienen que utilizar el magnetofono para grabar conversaciones,
entrevistas o dialogos espontaneos en la calle, como si fueran periodistas. Después
pueden utilizar el material recogido con varias finalidades: elaborar un trabajo
informativo, transcribir algiin fragmento, analizar la manera de hablar de la gente,

etc.

Los Ruidos

A partir de todo tipo de ruidos (pasos, golpes, suspiros, maquinas, etc.) se puede
generar un trabajo muy divertido y creativo. Los alumnos pueden identificar los
ruidos, describirlos, imaginar la situacion en la que se produjeron, inventar una

historia a parir de ellos, etc.

Pensamientos y sentimientos

Se congela la imagen de un personaje, después de oirle decir algo especial (queja,
elogio, ironia, etc.) y los alumnos tienen que decir qué puede pensar/ sentir y decir
ese personaje. Se puede trabajar por parejas o en grupos pequenos.

Representacion

El nombre de escenificacion o escena hace referencia precisamente a este tipo de
artes escénicas. Estos ejercicios implican que:

- El alumno se hace cargo de un papel definido previamente: personalidad, caracter,
intervenciones, lenguaje y texto que tiene que decir.

- Se prepara la actividad (lectura, memorizacion, ensayos, interpretacion, etc).
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- Se utiliza un lenguaje y un texto fijados previamente (se escribe antes, no hay
improvisacion ni espontaneidad).

- Hay una representacion final con puablico (alumnos, padres, compafieros, etc.).
Los ejercicios son variados y abarcan desde la elaboracion de un pequefio dialogo
entre un grupo de alumnos, para representarlo al final de la clase ante los demas
compaiieros; hasta el montaje y la escenificacion final de una obra completa de

teatro.

Otras posibilidades son:

- Representar en clase una escena o fragmento de una obra; - hacer una lectura
expresiva del texto sin gesto ni movimiento.

- Adaptar un texto no-teatral (cuento, poema, etc.) a la escena;

- Recitacion de poemas, prosas poéticas o canciones.

- explicacion escenificadas de cuentos.

La incorporacion del video a la escuela ha abierto una nueva via de posibilidades

didacticas mediante la grabacion de las escenificaciones y, también, con la

elaboracion de clips y de sketch (redaccion de guiones, localizacion de escenarios,

grabacion, etc.)

Seguramente una de las mayores ventajas de las escenificaciones es que implican
absolutamente al alumno, que participa en la actividad de una manera muy

motivada.

Simulaciones

La simulacion nacié en los cursos de formacion especializada para profesionales
(abogados, economistas, etc.) como técnica para trabajar las habilidades orales de
discusion, negociacion, persuasion y etc. Rapidamente se adapto a la clase de
lengua como recurso valido para desarrollar la expresion oral en niveles avanzados.
Es, sin lugar a dudas, la técnica mas sofisticada y compleja. En una simulacion:

- Hay un problema o una tarea (repartir un presupuesto, emitir un juicio, tomar una

decision, etc.) que se debe resolver.
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- La situacion de comunicacion suele ser un encuentro (reunion, debate, discusion)
entre todos los participantes para resolver la tarea.

- Cada alumno asume un rol (opiniones que ha de mantener, tipos de intervencion,
tono, etc.) que suele estar relacionado con su actividad.

El rol es suficientemente amplio para que cada alumno pueda aportar su
experiencia y personalidad.

- Se usa documentacion variada y extensa (informes, pruebas, etc.) para informar,
argumentar y fundamentar opiniones.

- Suelen tratar temas especificos, relacionados con los intereses de los alumnos, y

son largas (dos o mas horas).

Juegos lingiiisticos

El concepto de juego lingiiistico es el mas ambiguo y el que esconde una mayor
variedad de ejercicios, que pueden ir desde los juegos tradicionales, a los que
jugabamos cuando éramos pequeifios, (trabalenguas, Anton Pirulero, adivinanzas,
adivinar personajes, palabras encadenadas, etc.), hasta otras propuestas mas
modernas y sofisticadas (juegos psicologicos, de logica, pasatiempos, etc.). Las
caracteristicas basicas de un juego son:

- Tiene un componente ludico y motivador importante.

- Los alumnos se implican activamente.

- Hay una tarea por realizar o por resolver: competicion, hueco de informacion, un
problema, etc.

juegos psicologicos. Contienen algun tipo de reflexion psicologica idea dudosa,
seriedad, que fomentan la expresion y la controversia entre los alumnos. Se pueden
utilizar dibujos, manchas, objetos, etc. Un ejemplo divertido: "inventa una historia
en la que aparezcan las palabras casa, copa, camino y muro. Cuéntasela a un
compafiero y escucha su historia." Después puedes interpretarla a partir de las
instrucciones del maestro.

Repeticiones

Las repeticiones son ejercicios bastantes mecanicos y de respuesta cerrada que
sirven para que el alumno consolide la expresion de algun item gramatical que no

domina o que presenta dificultades. En el ejemplo siguiente, dos alumnos se van

a7



Le preguntamos al grupo si el participante les parecio asertivo, claro, directo, firme,
etc. Recogemos la pelota nuevamente y continuamos el juego hasta que haya
participado la mayoria. Algunas lineas de presion y ejemplos de nuevas formas de
expresar sentimientos e ideas:

— 8i no me dejas copiar de tu examen dejas de ser mi amiga. Como soy tu amiga, te
voy a ensefiar lo que no sabes, pero no te haré tu examen.

— Si no te gusta que mire a otras, ya sabes lo que tienes que darme. No me
presiones. Si no, terminamos.

— Eres un miedoso que no quiere probar cosas nuevas.

No es miedo a las drogas, sino que quiero y respeto mi cuerpo.

— (Para qué te matas trabajando? Copia y pega de Internet, y ya tienes tu trabajo
resuelto.

Yo quiero aprender. Por eso consulto varias fuentes de informacion, para escribir
un texto con mis propias palabras y citando las fuentes

Finalmente, luego de dar a todos la oportunidad de que participen, comentan en
plenario como se sintieron, los logros que obtuvieron, las dificultades que

enfrentaron, etc.

5.1.4. MEDIOS Y MATERIALES
- Textos impresos y fotocopias
- libreta de apuntes
- lapiz y lapiceros
- audios
- grabadora
- exposicion
- recurso verbal
- vestimenta
5.1.5. EVALUACION
Para evaluar la efectividad de las estrategias para mejorar la expresion y

comprension oral sera necesario tener en cuenta lo siguiente:

e La mayoria de las actividades que se han presentado son validas para todas las

edades.
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El maestro tiene que adaptar cada técnica a los intereses y posibilidades de sus
alumnos.
Normalmente, una buena evaluacion diagnostica de la capacidad expresiva de
un alumno combina mas de una prueba. Algunas de las mas habituales son:
- Mantener un dialogo o una conversacion informal.
- Leer un texto en voz alta.
- Hacer comentarios breves: una argumentacion o una narracion, etc.
-fichas de observacion
- fichas de coevaluacion y autoevaluacion

- test de comprension oral
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

El 47% de estudiantes se encuentra en un nivel regular y el 30% en un nivel
malo para la comprension oral, es decir hay dificultades para el desarrollo de

esta capacidad.

En la expresion oral el 38% se encuentra en un nivel regular y el 47% se
encuentra en un nivel malo, por lo tanto, requieren de una inmediata atencion

para superar estas dificultades.

Solo el 23 % de estudiantes logro un nivel bueno en comprension oral y el 15%

en la capacidad de expresion oral.

Ningun estudiante alcanzé el nivel excelente con respecto a la expresion y

comprension oral.

Los docentes de esta Institucion Educativa no aplican las estrategias
metodologicas pertinentes para el desarrollo de la expresion y comprension oral

de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Los docentes deben crear un ambiente adecuado que propicie a los estudiantes la
libertad para expresar sus ideas y la confianza en ellos mismos para defender sus

posturas.

Aplicar estrategias metodologicas activas que despierten el interés de los

estudiantes por mejorar su capacidad de expresion y comprension oral.

Se debe contar con los medios y materiales pertinentes, para que la aplicacion de la

estrategia sea realmente productiva.

Controlar simuladamente los tiempos programados para las actividades, de tal

manera que los estudiantes no caigan en el aburrimiento.
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ANEXOS.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS



@D UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA - L E.° l\“lACULADA DE LA \IIE__RCED

TEST DE COM

Nombre v apellidos...

INSTRUCCION: Esaiche atentamente los sndios mates de responder las preguntas v
marque con una (x) la alternativa que consid ere correcta.

ZICONOCE. JMIICOSNA Y IZTIENIT AlTRC 1)

1.

)

: |

El parsongje principal dal cuento 2s:

8) Ramon Lacosss  b) Rodolfo Rodngux
¢) RenstoOzoric  d)Rodrige Homerio
2) Ramon Masanza

lealpmodoopnmfomhmmede
don Ramon:
g) Suamigo
¢) Loz bombaro
2) Sussinientas

b) Eldoctor
d) Elmismo

DonRxnon :di0 en busca da2 wna inprasion

Lodqepmmdo
b) Laguitzal aire
¢) Laalegra 2l dia
d) Seasumotivacion
2) Lefulmine ol corazon

4. Los sirvisntas al ver a don Ramon en su cgjon:
3) Sepusisron allosar.
b) Sa comisron.
€) Seespantaron.
d) Sepusieron § razar

2) Saquadaron lalos
5. Don Ramon zo s2 murio d2 una fuens

impresion porque:

a) Su sirvisntaeatuvo encasa

b) Se quado domido

¢) Temaun corazon saludable
d) El asalto hsbiasido planificado por &l mismo
2) Su sinvientalo auxilio

6. Don Ramor dacidio snuncisr sumuensaanal
digrio:

g) E1Espactador &) Ultimas noticias

b)ElPas

¢) Primicias

<) El Comarcio

7)La raligion da don Ramon 23

s) Catolica
d) Budismo

b)Islam <) Hindu

2) Judaizmo.

NSI

N ORAL

....Grado - Seccion: .

8. Loz bombaros llegan alacasa dadon Ramon

a) S2 amo un 2scandalo,

Q.
a) Sea undacasonomal

b) El mizmo los llamo.

¢) Los llamaror sus sinvientas.

d) Sz produjo un incandio carca s sucasa
2) Los bombearos pasaban da casualidad.

Doxn Ramon dasesha que su muens:

) 52 vea como un ascandalo
¢) Seavisto como un suicidio
d) Parezcaun asasinsto

2) No saadolorosa

10. Se encusntra los sonidos onomatopavices de

los siguientas objatos:
8) Vidrio-manillo- taléfono
b) luvia-pajaritos - imprasora
¢) silbido — ambulancia- manillo
d) widsrio-talafono - puena
2) reloj —suato - granizo

ANTICOIRAT INOITRT CAITIOY

1. El sentimiento qua axpresa 2l sbuslo:

[ =]

) Desasporanza d) Aforanza

b) Dolor 2) Amarzurs
<) Fealicidad

. Ragistro lingiistico que pradomina ez los
dialogos:

) Fommsl b)Estinder c)Cologquial
d) Vulgsr. @)Culto

. Espacialiteraria ala qua pantanace 2l taxto
oral:
8) Cuanto b)Novala ¢) Enzavo
d)Levenda  2) Mito

. Si comparamos 2l telafono que conocaaRaysa

con 2l d2la apocadal sbuslo, concluimos:

a)  Eltslafono antiguo 21 mejor
b) Eltelsforo antiguo s mas bonito
¢)  Eltelefono actual contemiramas



=Y UNS
J )

\

d)  Eltsléfono actual o5 mas sofisticado
2) Eltelfono 1o es necessriopars
comunicarsa.

5.Para Raysa luego deracorrer ol dasvan
consu sbuslo, astesena unlugar

3) Bonito

b) Tatrico

¢) De malos racuerdos
d) Pama racordar

2) De mucho valor

6. El tango a3 un baila propio da:

8) Venezpsla  b)Colombia <) Chile
d)Argentina &) Brasil.

7. Segim 2l taxto oral, lamanivelaes:

a) Es unapieza fundamental de los telafonos
de aguells epoca

b) Es unapieza fundamental dalaradio.

¢) Es una pieza fundamantal d2 los barcos
antiguos.

d) Es una pieza fimdamental d2 lamagquina
d2 ascribic. )

2) Unapisza dzlos teléfonos modemos.

8. Rayza espersha encontrar dentro del desvan:

3) Jugustas vigjos.

b) Objetos muy antigeos.

<) Objetos vigjos v 21pantosos.

d) Cosas empolvadas v malolientes.
) Objatos d2 colaccion.

9. Indigqua cual 23 un gramoforo.

10. Lacasa donde viviaRaysa ora de:

8) Suspadras &) Susprimos
b) Susnos. @) Sus padrinos

<) Sussbuslos

OSIRXEITLOON [uaTan o

1. Eltemaprincipal dal cuento 2s:

8) Lamanifsstacion dal verdadero
amor madiants 2l sacrificio.

b) Larevelacion da unaverdaders
smistad

<) Elsacrificio del nuissfor.

d) Elspoyodal muisetior.

2) Eldespraciode Claniza

(=]

El menssja dal cusnto 2s:

3) Darun verdadero valora los seres
qua realments 32 lo meragen,

b) Admiraral ruissfior.

¢) Aprender da las dacapcionas
amorosas,

d) Apraciar &l verdadero significado
de laamistad.

2) Aprendar acontrolar nusstros
impulsos

El ruisafior decide sacrificar suvida

porque sagun &l:

8) Craagqus &l pracio de suvidaen
justo acambio del verdadero amor.

b) Lavidadeun hombrevalamas.

¢) Admirshaal joven.

d) El tambisn habia sufrido por amor.

2) Estabadacapcionadode lavida

s

4. Elruissfor simboliza:
g) Elameor b)Lapaz
g) Elsacxificio. d)avdb gavc

w

Clarisa demuastra sor una parsona:

a) Espintual b) Materialista
¢) Sensibla d) Humanistas)
Romintica

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

i g -

Ll S

"

o




STLNVIANLSHE

SWHLI

Vocaliza correctamente las

palabras.

NOD

VI1NDLLYV

Expresa sus ideas con

ropiedad. A
prop E
Expone sus ideas de manera E
concisa. =]
Regula el volumen y tono de E
su voz adecuadamente. 8

Z
Respeta las pausas (:‘;
I
correctamente. =)
Z

Utiliza un vocabulario
. : g aQ
pertinente en su discurso. Zz <
2 &
o S g
Organiza sus ideas de manera 3 8
logica utilizando los 2 %-

conectores adecuados.

Dirige permanentemente su

mirada al auditorio.

Utiliza gestos, posturas y
movimientos corporales en

situaciones pertinentes.

Refleja entusiasmo vy
naturalidad con su cuerpo
para apoyar la idea de su

mensaje.
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