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GLOSARIO

ARQUITECTURA DE NEGOCIOS: Es un marco de trabajo en el cual se

reconoce las pautas o la linea base y la arquitectura objetiva del negocio.

ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION: Es una estructura en el
que se identifica los fundamentos basicos de la informacién y la arquitectura final

en relacion a los sistemas de informacion y datos.

ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA: La infraestructura tecnolégica identificada

con la base principal y el soporte final para su funcionamiento.
FRAMEWORK: Es un marco de trabajo o herramienta para desarrollar
estructuras de lo mas simple a arquitecturas complejas haciendo uso de

diferentes técnicas y las buenas practicas.

PLATAFORMA: Es un conjunto de aplicaciones basicas para realizar

operaciones predeterminadas fisico y l6gico con las que es compatible.

SERVIDOR: Es un centro de datos que sirve para procesar datos o almacenan

informacion.

USUARIO GENERADOR DE LA INFORMACION: Es la entidad en si o los

miembros de la institucion denominada DGIEM quienes crean informacion.
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ACRONIMO

AE: Es la denominacion de Arquitectura Empresarial donde se aplica conceptos,
técnicas y procedimiento. La vision global es la alineacién de procesos,
informacion, aplicaciones y tecnologia con un método dimensionado en

negocios, datos, informacion, aplicaciones y tecnologia.

BPMN: Originada de la denominacion inglesa “Business Process Model and
Notation” es un marco de elaboracién y de notacion grafica estandarizada para

los procesos de negocio.

CIO: En inglés “Chief Information Officer” es la jerarquizacion organizacional o
titulo denominativo propio de la persona que trabaja referente a las tecnologias

de informacién en una compafia.

DoDAF: Es una marco de trabajo que desarrollo el departamento de seguridad
de los EE.UU que sigla en Inglés es inglés (Department of Defense Architecture

Framework).

TOGAF: Es la metodologia de la Arquitectura Empresarial de la informacién que
proporciona un enfoque para el disefio, planificacion, implementacion y
principales fundamentos de una arquitectura empresarial con siglas en Ingles

(The Open Group Architecture Framework).
IT: Sigla en Inglés (information technology) usada en el contexto de empresas o

negocios aplicado a ordenadores y equipos de telecomunicacién donde se

almacena, recupera, transmite y manipula datos.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se enfoca en el analisis, disefio e implementacion
de una “ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA MEJORAR LA GESTION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA DIRECCION GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE SALUD
(DGIEM)”. La Arquitectura Empresarial basado en TOGAF permite dar solucion
a la problematica de la instituciéon. Esta solucidén se desarrolla con el marco de
trabajo de TOGAF y se tiene como objetivo mejorar la gestion de Tl en la
Direccion General de Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento de Salud
(DGIEM).

La poblacion esta constituida por la totalidad de las instituciones que aplican el
modelo de Arquitectura Empresarial, la muestra es la DGEM, por consiguiente
los datos se obtuvieron a través de instrumentos de investigacion (entrevista,
Guia de Observacién y Cuestionarios) y en el procesamiento de datos
estadisticos se aplic6 pruebas de hipétesis correspondientes para cada

indicador.

En los resultados de la investigacion: El porcentaje de cumplimiento de la gestion
de informacidén aumento significativamente en un 1.60 (32%), la satisfaccion del
usuario generador de la informacion es de 0.74 (14.80 %) y la reduccion de
costos en generar informacion es de S/. 4.59 (99.96 %), finalmente en el nivel de
integracion y alineacion de TI incremento significativo a un 33.33 % con el

modelo propuesta.

En conclusién el desarrollo de una Arquitectura Empresarial basado en TOGAF
nos permite mejorar la gestion de tecnologias de informacion con un enfoque

integrado de negocio, proceso y tecnologia.

PALABRAS CLAVE: Arquitectura Empresarial, Gestibn de Tecnologias de

Informacion, TOGAF, Framework de desarrollo, TI, DGIEM.
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ABSTRACT

This thesis focuses on the analysis, design and implementation of a "BUSINESS
ARCHITECTURE TO IMPROVE THE MANAGEMENT OF INFORMATION
TECHNOLOGIES IN THE GENERAL DIRECTORATE OF INFRASTRUCTURE,
EQUIPMENT AND HEALTH MAINTENANCE (DGIEM)" The business
architecture based on TOGAF allows solving the problems of the institution. That
solution is it developed with the framework of TOGAF or framework of
development and the objective is to improve the management of the information
technologies in the General direction of infrastructure, equipment and
maintenance of health (DGIEM).

The population is constituted by all the institutions that apply the model of
business architecture, the sample is the General Direction of Infrastructure,
Equipment and Maintenance of health, therefore the data were obtained through
Research tools (interview, observation guide and questionnaires) and in the
processing of statistical data, corresponding hypothesis tests were applied for

each indicator.

In the results of the investigation: The percentage of fulfillment of the
management of information increase significantly of a 1.60 (32%). The level of
satisfaction of the users generator of the information increase to 0.74 (14.80%)
and the costs in generating Information was reduced to a total of S/.4.59
(99.96%), finally the level of integration and alignment of information technologies

was obtained a significant increase of 33.33%.

In conclusion, the development of a business architecture based on TOGAF
allows us to improve the management of information technologies with an

integrated approach of business, process and technology.

Key words: Business architecture, Information technology management,
TOGAF, development Framework, IT and DGIEM.
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INTRODUCCION

El panorama global y cambiante exige cada vez mas a las instituciones
adecuarse al tiempo de desarrollo de la informacion y tecnologia. En cuanto de
tecnologia se trata, hay entidades que se resisten al cambio, peor aun en las
instituciones burocraticas o publicas que no trabajan con una vision global e

integral en torno a la informacién y tecnologia.

Adicionalmente en el Sector de la salud en el Perd es normal encontrar
organizaciones cuya estrategia de Tecnologias de Informacion no esta integrada
en forma conjunta informacion y tecnologia afectando de esta manera su
competitividad. Por ello se busca aplicar una arquitectura empresarial, el cual es
un conjunto coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan para
disefiar y aplicar en una organizacion; teniendo en cuenta los procesos de
negocio, los sistemas de informacion y la infraestructura tecnoldgica incluyendo

todo los elementos necesarios para un trabajo integrado.*

El concepto de Arquitectura empresarial en la DGIEM es relativamente nuevo;
por tanto, el estudio busca extender el concepto y la aplicacion en la institucion
DGIEM con la oportunidad de mejorar y aplicar una arquitectura empresarial, asi
generar una propuesta de valor para un caso especifico con la posibilidad de ser
aplicable a los demas establecimientos de Salud en el Peru los que se

encuentren en el mismo orden de objeto social o como modelo aplicable.

En la primera parte del documento se observan referente al problema de la
investigacion: Planteamiento y fundamentacion del problema de investigacion,
antecedentes, formulacion del problema, delimitacion del estudio, justificacion e
importancia y objetivos de la investigacion. La segunda parte comprende el
marco teorico continuando con el tercer capitulo el marco metodolégico, por
altimo se tiene los resultados y discusion de los mismos mas las conclusiones y

recomendaciones con su respectiva referencia bibliografica y anexos.

! (Grupo de Investigacién COMBA 1+D, 2012)
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento y fundamentacion del problema de

investigacion

1.1.1. Realidad genérica del problema

Dado la importancia de la tecnologia al momento de innovar,
construir y sostener a las organizaciones de diferentes paises
estd comenzando a generar buenas practicas en la gestion
empresarial. La busqueda deliberada y sistematica de
innovaciones y el uso intensivo del conocimiento como factores
dominantes y responsables del éxito de las empresas, estan
promoviendo la gestion tecnolégica como la funcibn motora e
integradora de las estrategias de desarrollo empresarial e

institucional.

En una encuesta aplicada a 42 instituciones representativas de
Colombia se permite observar (ver Figura N° 1) que los
problemas de comunicacion horizontal son el origen de las
dificultades de coordinacién que afectan tiempos de respuesta

de la organizacion frente a las expectativas de sus clientes.

fa
(ST I

in

PROBLEMAS DE GESTION

Carenciade
informacion
desde las
directivas

Carenciade  Deficiente Faltade Problemas de problemas Distancias Deficiencias

Mala
comunicacion Canales de comunicacién expresiones de relaciones de actitud Geograficas  Tecnolégicas
entre el superior ~ doble Via entre las reconocimiento  interpersonalt

inmediato y el

areas

colaborador

Figura N° 1: Problemas de gestion
Fuente: (Aguilera, 2007).
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Estudios del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones muestran que la situacion en Colombia en
Arquitectura T1. Corresponde en un 10% a datos compartidos, a
un 50% infraestructura compartida, entre un 70 y 80% sistemas
compartidos, y el 90% en aplicaciones locales (ver figura N° 2).
Claramente se observa que las entidades comparten
informacién en una baja proporcion. Buscando la integracion de
las entidades y mejorar la integracion al interior de estas, ya que
la mayoria de las entidades no tiene integrado proceso, sistemas

de informacién, datos y tecnologia (Ministerio TIC, 2013).

>

NEGOCIO EN | yrongp 06iA NUCLEO MODULARIDAD
siLos ESTANDARIZADA | OPTIMIZADO | DEL NEGOCIO
100% K )
APLICACIONES
90% LOCALES
80%
70% SISTEMAS
o COMPARTIDOS
e ESTADO ACTUAL
GESTION DE T1
0% INFRAESTRUCTURA
= COMPARTIDA
20%
DATOS
2 COMPARTDOS
0%

Figura N° 2: Perspectiva de Madurez de la arquitectura
Fuente: (Ministerio TIC, 2013).

En Perd no se encuentra registros de implementacion de
arquitectura tecnoldgica empresarial en el sector salud u otras
entidades afines. Se demuestra que el nivel de penetracion de
la Sociedad de Informacion en Peru es relativamente bajo
(11,99) ver figura N° 3. La diferencia socioeconémica existente
entre los paises tecnolégicamente mas desarrollados y el resto
se conoce como la brecha digital.
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Numero de |

Lineas Usuarios de
Pais (olo:::;c:;opori Puntuacién :acd:':g:) Puntuacion In:::jr:-;g:r Puntuacion Pun‘lolt'a‘::uon
| habitantes habitantes habitantes
Suecia 7391 | 100,00% | 56,12 | 90.15% 8468 | 100.00% | 96.72%
EEUU | 6645 | 8991% | 6225 | 10000% | 6850 | 9045% | 9345%
Dapon | 5069 | 8076% | 3487 | 5602% | 3916 | 6054% | 65.77% |
Bomaria | 648 | sso% |30 | sase | 36e7 | seasw | ssaen |
Espana 4311 | 5833% | 1682 | 27,02% 2348 3630% | 40,55%
Chile 2390 | 3234% | 839 | 1348% | 2002 | 3095% | 2559% |
Uruguay 2829 3828% | 1101 | 17.69% | 1190 | 1840% | 24.79% |
Argentina 21,63 2027% | 534 | 8.58% 1038 | 1605% | 17,96%
Brasil 23,10 31.25% 6.26 1006% | 7.27 | 1124% | 17.52%
Perd 7.75 1049% | 479 | 7.69% | 11,50 | 17.78% | 11,99%
México 1348 18,24% 687 | 11.04% | 349 | 539% | 11.56% |
Coonbia | 1705 | Z0m% | 421 | 6% | 270 | 4w | 1ia% |
Venezuela | 1120 | 1515% 528 | 848% | 528 8,16% | 1060%

Figura N° 3: Grado de desarrollo de la
Fuente: (Informe de Telefénica, 2010).

sociedad de la informacion

1.2. Antecedentes de lainvestigacion

The Open Group es un consorcio internacional que apoya el logro
de objetivos de negocio a través de estandares de Tl. Con mas de
375 organizaciones miembros, The Open Group cuenta con diversos
miembros que abarcan a todos los sectores de la comunidad de TI -
clientes, proveedores de sistemas y soluciones, proveedores de
herramientas, integradores, y consultores, asi como también
académicos e investigadores para: Capturar- entender, abordar las
necesidades actuales y emergentes, establecer politicas, compartir
las practicas mas recomendadas, facilitar la interoperabilidad,

desarrollar el consenso e integrar especificaciones?.

Paul Homan es Technology Strategy Consultant dentro de Global
Business Services de IBM es especializado en la Arquitectura
Empresarial con mas de 20 afios de experiencia en TI. Con
experiencia practica en las areas de arquitectura, estrategia, Gestion
de Requerimientos y Arquitectura de Negocio. En IBM se ha
establecido practicas de Arquitectura Empresarial y TOGAF (Josey,
y otros, 2011).

2 TOGAF® Versién 9.1 - Guia de Bolsillo,
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1.2.1. Internacional

La investigacion (Grupo de Investigacion COMBA 1+D, 2012)
indica que la Arquitectura Empresarial es una practica que
busca alinear la estrategia de un negocio con su ejecucion,
lo cual es un aspecto critico en las organizaciones modernas
gue requieren gran flexibilidad y agilidad para ser
competitivas y adaptables al cambio. Este articulo presenta
los resultados de un estudio realizado en el afio 2012 en
veinte grandes empresas del Departamento del Valle del
Cauca sobre el ejercicio de arquitectura empresarial, con el
proposito de servir de referencia en dos dimensiones de

interés para el grupo de investigacion COMBA [+D.

Una primera dimensién relacionada con la formulacion de
estrategias de capacitacion y consultoria por parte del grupo
de investigacion que faciliten la apropiacion de la practica de
arquitectura empresarial en la region. La segunda dimensién
consiste en la incorporacion del concepto de arquitectura
empresarial como una estrategia educativa para la formacién
de ingenieros de sistemas de informacion. Este estudio es el
primer esfuerzo conocido por entender el estado actual de

arquitectura empresarial en las empresas colombianas.

Correlacion:

El presente articulo se focaliza para proponer varias
estrategias de formacion y de consultoria que podrian
mejorar la apropiacion y uso de AE en las empresas de la
region. El este plan de estudios, en un curriculo integrado,
con una gran vision estratégica dentro de la funcién de TI,
con el propoésito de dar respuesta a las necesidades de las

organizaciones de diversos dominios de la region y el pais.
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Arango S., Londofio J., Zapata J., (2010). Arquitectura
empresarial —Una vision general: Revista de ingenierias de
la Universidad de Medellin.

Concluye que las empresas requieren de instrumentos que
les permitan una mayor agilidad empresarial, la cual es
posible si se facilita la implantacion de nuevos modelos de
negocio de forma rdpida y la obtencion de una mejora en la
eficiencia empresarial derivada de unos procesos mejor
orquestados, via una integracion mas confiable y oportuna,
principalmente en reduccion de costos, facilidad de la
escalabilidad, flexibilidad y oportunidad, y mejor
administracion de la seguridad, entre otros (Arango,
Londofio, & Zapata, 2010).

Correlacion: La informacion aporta para tener claridad sobre
la metodologia de desarrollo proponiendo alternativas de
solucion y mejora continua, ademas indica las estrategias de
TOGAF en conjunto.

En la investigacion cientifica (Universidad de Medellin, 2010)
indica que las empresas son mas complejas y requieren
procesos de negocio flexibles que sean soportadas
efectivamente en toda empresa por sistemas de tecnologias
de informacion (TI). Que el establecimiento de directrices
arquitectonicos permite asegurar un desarrollo armonico
entre los modelos y la necesidad de la empresa, con los
procesos de negocios y las tecnologias de informacion. Que
el desarrollo de la AE se debe entender como la descripciéon
integral y estructura de los diferentes elementos que

conforman la empresa.
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El proceso de construccion de la AE no debe ser visto
solamente como el ejercicio de “desarrollar o crear
arquitectura”; la importancia de esta radica en el hecho de
ésta realmente sea Util para quien lo utiliza y que valor al
negocio al ser aplicada en la ejecucion de proyectos, con lo
cual es posible generar mayor valor, mejorar el desempefio,
la comunicacién y la integracion en la entidad (Aguilera,
2007).

Correlacion: En este articulo se hacen referencia los
origenes del concepto de arquitectura empresarial, el
dominio de arquitectura en vistas de negocio y los beneficios

para la organizacion.

Segun el trabajo de investigacion titulada “Aplicacién de un
Esquema de Arquitectura Empresarial (TOGAF) para una
pequefia Empresa (PYME) utilizando Aplicaciones
colaborativas de Google” (Canabal, Cabarcas, & Martelo,
2017).

La metodologia TOGAF permite determinar, roles, tareas y
procesos especificos; asi mismo ofrece una integracion
global, dado a la retroalimentacion constante del método
ADM, el cual permite definir la situacién actual y la objetiva.
La metodologia permite usar otros marcos de trabajo de
acuerdo la necesidad del negocio para mejorar la estrategia
empresarial y la identificacion de las tecnologias de

informacion.
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Correlacion: Guarda relaciona con las fases de metodologia
gue se trabaja (TOGAF) y las tecnologias de informacion: la
fase preliminar, vision de arquitectura, la arquitectura de
negocio, la arquitectura de sistemas de informacion,
arquitectura tecnologica, por ultimo la fase de oportunidades

y respectiva solucion.

Segun Mendieta., M (2014), en tesis “Propuesta de
framework de arquitectura empresarial para pymes basado
en un andlisis comparativo de los frameworks de ZACHMAN
y TOGAF".

Llega a las conclusiones que tomando en consideracién todo
lo analizado, se puede determinar que una arquitectura
empresarial es fundamental para lograr que Tl soporte y
facilite los procesos de negocio de una organizacion, ya que
permite alinear la estrategia de negocio con la infraestructura
de comunicacién y los servicios de informacion de una

empresa, (Mendieta Matute, 2014).

Una arquitectura empresarial bien estructurada permite a la
organizaciéon alcanzar un balance logico entre eficiencia
tecnoldgica e innovacion del negocio; admite que secciones
especificas del negocio puedan modernizarse con seguridad

en busca de ventajas competitivas.

Algunos plantean que ambos son métodos muy diferentes
uno del otro, tanto en los objetivos como en el enfoque. Sin
embargo, pero se complementan. Para muchas
organizaciones, la mejor opcion es la utilizacion de una
metodologia hibrida, de manera que funcione bien dentro de

las limitaciones de la organizacion.
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Correlacion: Aporta a la investigacion permitiendo evaluar la

metodologia de desarrollo TOGAF y Zachman y el analisis de

las mismas.

- Expone los conceptos fundamentales necesarios para
comprender la arquitectura empresarial y frameworks.

- Indica conceptos necesarios para comprender los
alcances de las PYMES en general y analisis FODA.

- Expone el desarrollo de un marco de trabajo hibrida en
base a la estructura especificamente en TOGAF vy

zachman.

1.2.2. Nacional

Barredo., A., Valdez.,M (2013) en la investigacion titulada “
Arquitectura empresarial el sector bancario del Peru”

Concluye que es necesaria la aplicacion de la Arquitectura
Empresarial en las empresas, sin importar su rubro de
negocio debido al cambiante entorno de funcionamiento y
operatividad que rige hoy en dia el mercado, lo cual genera
la necesidad de entender la naturaleza y composicion de las
operaciones empresariales. Para responder a este desafio
se utliza la Arquitectura Empresarial, la cual permite
representar de manera integral la empresa, permitiendo
cubrir y considerar todos y cada uno de los elementos que la

conforman.

Los éxitos logrados en las empresas tienen las ventajas; sin
embargo, otras organizaciones aun se encuentran reacias a
ésta, pues no logran comprender este esfuerzo y se basan
en mitos infundados para formar excusas y no comenzar una
reestructuracion de sus organizaciones e implementar una

Arquitectura Empresarial.
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Correlacion: Para ayudar comprender el concepto de
Arquitectura Empresarial (AE), el cual es un acercamiento
holistico para el manejo y gestién de una organizacion. La AE
adopta una vista integral de la empresa, tratando de abarcar
los procesos del negocio, sistemas de informacion, datos de

la empresa e infraestructura tecnologica.

1.2.3. Local

En el trabajo de Investigacion de Saboya N., Loaiza O.,
Lévano D., (2018) denominada “Disefio de un modelo de
arquitectura empresarial para publicaciones cientificas
basadas en ADM-TOGAF 9.0” de la facultad de Ingenieria y

arquitectura de la Universidad Peruana Union, Lima.

Concluye que el analisis de visién de arquitectura faculta a
gue organizaciones a que puedan identificar sus propdsitos
y necesidades, por consiguiente el analisis de procesos,
aplicaciones e informacién requerida para lograr los
propositos teniendo una vision automatizada. EI modelo de
arquitectura empresarial usando el método ADM de TOGAF
optimiza procesos, define las tecnologias de informacion
alineando con el negocio y sus objetivos (Saboya, Loaiza, &
Danny, 2018).

Correlacion: El estudio aporta informacion necesaria para el
diseio de una arquitectura empresarial y modelo de
investigacion presenta una solucion adecuada para la
viabilidad del modelo TOGAF.
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1.2.4. Caracteristicas de larealidad especifica
DGIEM del ministerio de salud es un Organo Técnico Normativo

especializado con las siguientes funciones:

- Integrar procesos de gestion
- Desarrollar sistemas de informacion

- Generar datos e informacion

Dispone de herramientas no apropiadas o un modelo de gestion
de Tecnologias de Informacién para desempefar sus funciones
la de “conducir la Gestién Tecnologica®, el éxito solo depende de
la eficiencia de las politicas, personal de informética y de la

comision multisectorial. Ver arbol de problemas anexo N° 01.

En el caso de la implementacibn y administracion del
Observatorio Nacional de Infraestructura y Equipamientos de los
Establecimientos de Salud (ONIEES) que su creacidon esta
sustentada en el decreto legislativo N° 1155, ver anexo N° 5,
publicado en normas legales del Diario Oficial EI Peruano,
(NDP/RRC, 2013). La comisibn multisectorial naturaleza

parmente aun no concretiza el proyecto.

Ademas, En DGIEM se presenta las siguientes situaciones (Ver
figura N° 4),

a) Problemas con la gestion de TI, es decir no cuenta con
una gestion integra de tecnologias de informacion. Las
soluciones tecnoldgicas de informacion y comunicacion
estan desintegradas de acuerdo las direcciones gque se
maneja.

b) Incumplimiento de los lineamientos tecnologicas

c) Desperdicio de los recursos tecnologicos
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DGIEM
Situacion actual de TI

Soluciones Tecnoldgicas de Informacion y Comunicaciones desintegradas
Problemas con la gestion TI

- No cuenta con una geston integral de Tl

- Incumplimientos de las politicas de PESEM y Tl

- No se asume los retos tecnoldgicos

- Desperdicio de esfuerzo-tiempo y resursos

Aplicaciones Falta de
||| desactualizadas alineacién entre

2 % f) S8 by 3 o e .
Seguro % T = j desintegradas. Tl y el negocio
Sigiz N g BCASL) |
de Salud ~

; * Duplicidad de datos y
Sequro Socialde Salid  sanidad de 1a Policia  Sanidad de fuerzas Armadas funcionalidad

Nacional del Pera del Ministerio de Defensa — y
* Organizacion funcional

de la empresa

— Diferentes
departamentos para

= Informacion de los pacientes, sus familias y entorno es muy dificil de
compartir ya que gran parte esta desintegrada

= Profesionales de la salud pierden mucho tiempo registrando informacién diferentes funciones
en papel y construyendo reportes — Cada departamento

tiene su propio sistema
* Mucho esfuerzo para obtener informacién centralizada (y agregada) en

forma oportuna * No existen procesos

Figura N° 4 : Realidad problematica
Fuente: Elaboracion propia

1.3. Formulacion del problema de investigacion
En el presente trabajo de investigacion se desarrollara la arquitectura
tecnologica empresarial para mejorar la gestion de las tecnologias
de informacion en la Direccion General de Infraestructura,

Equipamiento y mantenimiento.

¢En qué medida el desarrollo de una arquitectura empresarial
mejorara la gestion de Tecnologias de informacion en la Direccién
General de Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento de
Salud?
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1.4. Delimitacion del estudio
Espacio: El periodo de tiempo de recoleccion de la informacion de

establecimientos del Ministerio Salud.

Tiempo: Se basa solo en planificacion del proyecto de centro de
informéatica de DGIEM, dado el plazo de desarrollo de acuerdo a los

decretos.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

- Tedrica

La motivacion de investigar la arquitectura empresarial, es en
busca de una solucién integral para la gestion de tecnologias de

informacion con bases sélidas fundamentadas te6ricamente.

- Metodolégica

Para ver el efecto de la implementacién se usa instrumentos
contundentes a la metodologia porque permiten analizar datos
veridicos y se utilice herramientas necesarias para identificar las
falencias de los procesos de los sistemas de informacion de
DGIEM. Se consideraran como instrumentos en esta
investigacion: La entrevista, quia de observacion y una serie de

cuestionarios.

- Préactica

Aportan para desarrollar una arquitectura solida con las
tecnologias de informacion y cumplir con los objetivos del plan
estratégico, para luego priorizar dichos procesos de acuerdo a la
necesidad. Esto se realiza con la finalidad de evaluar si es que los
procesos que se estan ejecutando apoyan el logro de la meta
propuesta (objetivo general) como la implementacién de ONIEES.
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1.6.

TOGAF identifica los drivers y objetivos de Negocio, asi como de
todos los involucrados en los diferentes dominios de arquitectura,
facilitando la identificacion de estos riesgos y enfatizando en la
mitigacion y deduccién de costos.

Si las organizaciones no integran las aplicaciones, informacion,
procesos y tecnologia a los objetivos estratégicos; al no tener
alineacion entre tecnologia y el resto de la organizacion se
genera pérdida de tiempo y dinero y no poder asumir cambios
institucionales frente a los retos actuales (Ministerio TIC, 2013).

Objetivos de la investigacion: General y especificos

Objetivo general

Mejorar la gestion de tecnologias de informacion en la direccion
general de infraestructura, equipamiento y mantenimiento de salud
(DGIEM) mediante la implementacion de una arquitectura
empresarial basada en TOGAF (Ver arbol de objetivos anexo N°
02).

Objetivos especificos

¢ Incrementar el cumplimiento de la gestion de la informacion
en los diferentes procesos

¢ Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario generador de
Informacion.

e Reducir costos en generar la Informacién

e Incrementar la integracion de TI y la alineacion con la

arquitectura.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos teoricos de la investigacion

2.1.1. Arquitectura empresarial
Es un procedimiento de mejora continua en un tiempo promedio
con un enfoque global, permite optimizar la estructura de
informaciébn en su conjunto alineando procesos, datos,
aplicaciones e infraestructura tecnolégica en cuatro en las
siguientes dimensiones como negocios, datos, informacion,

aplicaciones y tecnologia (Amazing, 2015).

La idea de Arquitectura empresarial debe ser conocida como una
disciplina que provee fundamentos, modelos e instrumentos a
las organizaciones para manejar diversas situaciones en las
areas estratégicas y los procesos de negocios con las areas de
Tl, donde incremente su valor, mejorar el desempefio, la
comunicacion y la integracion en la empresas (Arango, Londofio,
& Zapata, 2010).

El Centro del MIT., (2007) para la Investigacion de Sistemas de
Informacién define la arquitectura empresarial como los
aspectos especificos de una empresa que estan siendo

examinadas.

“Arquitectura empresarial es la légica de organizacion de los
procesos de negocio y la infraestructura de Tl que refleja los
requisitos de integracion y normalizacion de modelo de
funcionamiento de la empresa — ver ilustracion 5. El modelo
operativo es el estado deseado de la integracion de procesos de
negocio y la estandarizaciéon de procesos de negocio para la

entrega de bienes y servicios a los clientes” (Weill, 2007).
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Mejores Practicas para Arquitectura Empresarial

Arquitectura debe
ser impulsada

por el negocio Comunicar
Lineamientos,

Estandarizar los

. estandares,
activos de Tl planes

y beneficios

Unificar los
esfuerzos de a
arquitectura a nivel
organizacional

Desarrollar la
arquitectura en pasos
incrementales,
no “big bang”

Mejores

Practicas

Mantener
flexibilidad Obtener

ante los COMpromiso
requerimientos de stakeholders y

del negocio Gestionar usuarios
expectativas y
comunicar
quick wins

Figura N° 5: Mejores practicas de Arquitectura Empresarial
Fuente: (Palacios, 2012).

El desarrollo de la AE se debe entender como la descripcion
integral y estructurada de los diferentes elementos que
conforman la empresa, que es realizada por equipos
interdisciplinarios que conocen muy bien la empresa, sus
procesos, las lineas de negocio y la forma en que la empresa
evoluciona, que se acogen a las reglas y principios corporativos,
qgue aplican las técnicas y metodologias establecidas, para
innovar diferentes procesos y proyectos que apoyan el
desarrollo del negocio (Arango, Londofio, & Zapata, 2010).
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El proceso de construccion de la AE no debe ser visto solamente
como el ejercicio de “desarrollar o crear la arquitectura”; la
importancia real radica en el hecho de que ésta realmente sea
atil para quien la utiliza —ver Figura N° 6, que se mantenga
actualizada y que genere valor al negocio al ser aplicada en la

ejecucion de los proyectos (Arango, Londofio, & Zapata, 2010).

Valor de Arquitectura Empresarial

Comprender la estrategia,
| negocio, los sistemas y
la infraestructura y como
todos estos componente se
interrelacion e interactian
entre si

El valor general de la
Arquitectura Empresarial

Proveer una vision clara de as astablecar un SiStema Gobernar el cambio v el

como los recursos del unico y confiable de los desarrollo de lo que se hace
negocio y TI asistiran a dominios de arquitectura

la organizacioén a ejecutar para planificar, gestionar enlla organlz.i;:mn: Hacer
y obtener los objetivos y ejecutar el cambio as cosas de manera
i iy desde el punto de vista correcta”
estratégicos establecidos del'n iy

Asistir a priorizar y decidir
que se debe hacer y en que
orden dentro de la
organizacion: “Hacer las
cosas correctas en el
tiempo correcto”

Pt

Y

Figura N° 6: Valor de Arquitectura Empresarial
Fuente: (Palacios, 2012).

2.1.2. Arquitectura con perspectiva organizacional
Los desafios de generacion de valor y desarrollo sostenible en
las organizaciones, la arquitectura empresarial como interpreta
a una organizacion como un sistema y conjunto de partes que
se organizan entre si para lograr un objetivo, esas partes en
mundo de las instituciones son miembros interesados que
interactuar mediante algun proceso para obtener algo a cambio

las partes interesadas (Ramirez, 2012).
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2.1.3. Ventajas de Arquitectura Empresarial
Las arquitecturas empresariales son modelos que se aplican de
manera sistematica y completa para definir el ambito presente y
futuro de la organizacion. (Ver Figura 7) AE son esenciales para
la evolucion y desarrollo de sistemas de informacion que

optimicen el valor de la mision de una organizacion (IEEE, 2014).
Proceso de adquisicién es mas rapido, sencilloy econémico

v'Menores costos de desarrollo, soporte y mantenimiento de
software

v'Mayor portabilidad de aplicaciones

v'Mejoramiento de interoperabilidad y administracion de
sistemas y redes

v"Una mejor capacidad para atender asuntos que afectan toda
la organizacion como la seguridad.

v Mayor facilidad para cambiar actualizar componentes.

Mejor retorno en inversiones actuales y un menor riesgo en

inversion futura

v'Reduccion en la complejidad de la infraestructura de la
tecnologia de informacion

v'Maximo retorno de inversion en la infraestructura existente

v Flexibilidad para hacer comprar o tercer-izar soluciones de
tecnologias de informacion.

v'Reduccion en el riesgo en nuevas inversiones y menores

costos total de tecnologias de informacion.
Procesos de tecnologias de informacion mas eficientes

v El proceso esta disponible a primeras manos en un plan
coherente.

v El proceso de adquisicién es mas rapido.

35



Beneficios de Arquitectura Empresarial

Las organizaciones deben entender y controlar sus arquitecturas hoy mas que nunca y
deben tener la agilidad para adaptarse a los desafios que se presentan y los cambios que
deben implementarse.

Beneficios Intangibles

Vision y principios comunes entre el
negocioy Tl

Retencidn de capital intelectual dentro de Ia
organizacion

Mejorar las comunicaciones dentro y fuera
de la organizaciones

Establecer un lenguaje y definiciones
comunes para la organizacion

Centralizacion de informacién

Informacion confiable y de alta calidad
para una mejor toma de decisiones

Beneficios Tangibles

Reduccion de costos

Evitar la adquisicion de arquitecturas
incompatibles

Reducir los riesgos, costos y tiempos de
desarrello e implementacion de soluciones

Reducir costos de soporte y
mantenimiento

Mejorar la eficiencia operacional del
negocio

Comprender las inversiones gue deben
realizar, el desempefio de las inversiones y
€l ROl general de las mismas

Figura N° 7: Beneficios de Arquitectura Empresarial
Fuente: (Palacios, 2012)

2.1.4. Método de desarrollo de arquitectura

Méas conocido como ADM, sigla en inglés de "Architecture
Development Method", es el método definido por TOGAF para el
desarrollo de una arquitectura empresarial que cumpla con las
necesidades empresariales y de tecnologia de la informacion de

una organizacion.

Puede ser ajustado y personalizado segun las necesidades
propias de la organizacion y una vez definido se utiliza para
gestionar la ejecucion de las actividades de desarrollo de la
Macedo, & Vigil, "
Architecture Framework", 2010).

arquitectura (Paz, The open Group
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2.1.5. Framework de Arquitectura Empresarial
Los siguientes Frameworks son de los mas conocidos a nivel
mundial en la AE. Cada uno de ellos segin su naturaleza
(Arango, Londofio, & Zapata, 2010):

- Frameworks privados:
v' EA IBM Framework
v" SAP EA Framework
v" EA Oracle Framework
- Frameworks Semipropietarios:
v' Zachman EA Framework
v" EA3 Cube
- Frameworks Open:
v" TOGAF: The Open Group Architecture Framework
v" Frameworks para Organizaciones Estatales:

v' FEAF: Federal Enterprise Architecture Framework

v DODAF
= ZACHMAN (1987): El Zachman es un modelo BNTERPYRSE ARCHTEGTURS: =11
de arquitectura empresarial que provee una - :

vista formal y estructurada de la organizacion.
El modelo esta basado en 6 preguntas:
Que?, ;Donde?, /Cuando?, iPor que?,
&Quien? y ;Como?

e

:1|

= TOGAF (1995): El TOGAF (The Open Group
Architecture Framework) es un marco de
trabajo — metodologia detallada con
herramientas de soporte — para desarrollar una
arquitectura empresarial.

Figura N° 8: Modelos de Arquitectura Empresarial 01
Fuente: (Palacios, 2012).
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FEA (1999): El FEA (Federal Enterprise
Architecture) es la arquitectura empresarial de
un gobierno federal que permite iImplementar
una metodologia comun para la adquisicion,
uso y deshecho de los componentes de TI.

DoDAF (2003): ElI DoDAF (Department of
Defense Architecture Framework) es un
modelo de referencia utilizado para organizar
la arquitectura empresarial y los sistemas de la
organizacion de una manera complementaria y

Opsrational View

consistente.

WCure Avc bt ve Trwta Mailed

Figura N° 9: Modelos de Arquitectura Empresarial 02
Fuente: (Palacios, 2012)

2.1.6. Marco comparativo de la metodologia

- Representantes

a)

b)

Alan Doniger, CEO, ACD Consulting Solutions

Este experto se mantuvo el enlace con la colaboracion de
la industria y las organizaciones de estandares, incluyendo
ISO, mimosa, OMG, The Open Group, Open O & M, POSC
Caesar, PIDX, y la Asociacién PPDM (opengroup, 2015).

Tl - Gobierno de Colombia

Colombia estd liderando un proyecto de arquitectura
empresarial a nivel del Estado. Esta en proceso de cambio
con un marco de referencia de Arquitectura Empresarial, la
cual esta orientada a definir politicas, dar lineamientos y
establecer estandares que permitan un Estado coordinado
y eficiente (Ministerio TIC, 2013).
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c) Christopher J. Davis

Este experto es un profesor de Sistemas de Informacion de
la Universidad del Sur de Florida y actualmente se
desempefia como Presidente de The Open Group.

Chris ensefa ingenieria de software y cursos de gestion de
Tl a nivel de pregrado, postgrado y doctorado. Es miembro
de la British Computer Society y miembro activo de la
Asociacion de Sistemas de Informacion; Association for
Computing Machinery, El Instituto de Ingenieros Eléctricos

y Electrénicos y The Open Group (opengroup, 2015).

- Criterios

C1 — Metodologia y gobernabilidad

v' Los procesos y pasos de la metodologia
v' Estandares

C2 — Acceso a la informacién y aplicabilidad

v' Si es facil encontrar informacion del framework
v Si se dispone de la informacién y la aplicacion del

modelo.
C3 — Grado de Flexibilidad

v' Propone actividades para la continuidad del

framework.
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C4 — Costos y beneficios percibidos

v" Beneficios percibidos después de la aplicacion.

v' Costos de licencia y la utilizacion del framework.
C5 — Grado de Confiabilidad y prestigio

v' Prestigio y reputacion de framework a nivel

nacional e internacional.

Tabla 1
Criterios de Evaluacién

_ No cumple con los criterios requeridos

2 Bajo No es suficiente, fundamentos inadecuados.
3 Medio Solo cumple con algunos criterios
4 Alto Cumple con los criterios establecidos, pero no

para los procesos de la institucién.
_ Cumple con todo los requerimientos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2
Expertos representativos

EXPERTOS REPRESENTATIVOS

Alan Doniger,
CEO, ACD Consulting Solutions

Tl - Gobierno de Colombia

Christopher J. Davis, PhD FBCS
Professor of Information Systems
University of South Florida

Alan Doniger,
CEO, ACD Consulting Solutions

Tl - Gobierno de Colombia

Christopher J. Davis, PhD FBCS
Professor of Information Systems
University of South Florida

Alan Doniger,
CEO, ACD Consulting Solutions

Tl - Gobierno de Colombia

Christopher J. Davis, PhD FBCS
Professor of Information Systems
University of South Florida

Alan Doniger,
CEO, ACD Consulting Solutions

Tl - Gobierno de Colombia

Christopher J. Davis, PhD FBCS
Professor of Information Systems
University of South Florida

Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA
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Tabla 3
Matriz de seleccién de metodologia

CRITERIO A

ClL C2 C3 C4 C5 =

Z Valor;Peso; X

=1 O

01 03 02 01 03 j-1 T

METODOLOGIA Q
ZACHMAN 3.67 2.67 3.67 3.33 3.33 3.234 2
FEA 3.33 3.33 3.33 333 3 3.231 3
_ 3 233 3.33 3.67 3.33 3.031 -

Fuente: Elaboracion propia

2.1.7. TOGAF

The Open Grup es un consorcio internacional que apoya el logro
de objetivos de negocio a través de estandares de TI. Con més
de 375 organizaciones miembros, cuenta con diversos
miembros que abarcan a todos los sectores de la comunidad de
Tl-clientes, proveedores de sistemas y soluciones de
herramientas, y consultores, asi como también académicos e
investigadores (Josey, TOGAF Version 9.1 : Guia de bolsillo,
2014).

Es una metodologia probada arquitectura empresarial y el marco
utilizado por las organizaciones lideres del mundo para mejorar
la eficiencia del negocio. Es el estandar de arquitectura
empresarial mas destacada y fiable, asegurando normas
coherentes, los meétodos y la comunicacion entre los
profesionales de la arquitectura empresarial (The Open Group ,
2015).
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Es una descripcion formal de un sistema, o un plan detallado del
sistema a nivel de sus componentes que guia su
implementacion”, o "la estructura de componentes, sus
interrelaciones, y los principios y guias que gobiernan su disefio

y evolucion a lo largo del tiempo (Bricefio, 2014).

Por otra parte, TOGAF tiene como objetivo principal el establecer
un enlace entre el negocio y las tecnologias de la informacion en

las empresas, aportando multiples beneficios a ambas areas.

- Aplicabilidad

- TOGAF sirve para la creacion de una Enterprise Architecture
y normalmente se aplica a:

- Creacion de aplicaciones de mision critica o core business

- Minimizar riesgos de no-entendimiento entre Negocio y
Tecnologia

- Generacion de valor y descubrimiento de oportunidades en
transformacién de negocios

- Describir, documentar y continuar los sistemas y aplicaciones

construidos

Sin embargo, es importante también el conocer que forma parte
y que no forma parte de TOGAF, a continuacion, se muestra una

tabla comparativa:
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Tabla 4
Aclaracién de TOGAF

¢, Qué es TOGAF?

¢, Qué no es TOGAF?

Genérico

Establece como personalizar el

framework

Proceso Impulsado

Establecer e impulsar artefactos

Se todas

organizaciones

adapta a

las

de diferentes

Especifico para un tamafio de

compaiiia o industria

tamano

Flexible Impulsa ontologias
Conjunto de herramientas | Herramienta
conceptuales

Provee entregables genéricos

Establece un conjunto

especifico de entregables

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5
Ciclo de desarrollo de Arguitectura

Fase
Preliminar:
Framework vy

Principios

Preparar a la organizacion un adecuado proyecto de
arquitectura TOGAF, de

arquitectura, definir el Framework y las herramientas.

definir los principios

de

Requerimientos

Gestion

Asegurar que cada etapa del proyecto TOGAF este

fundamentada en requerimientos de negocio validados.

Fase A: Vision

de Arquitectura

Establecer el alcance, restricciones, y las expectativas
del proyecto TOGAF; Crear la Vision; determinar los
stakeholders; validar el contexto del negocio y crear el
Architecture  Work”;  Obtener

“Statement of

aprobaciones.
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Fase B:
Arquitectura de

Negocios

Fase C:
Arquitecturas
de Sistemas de

Informacion

Fase D:
Arquitectura

Desarrollar la arquitectura en tres niveles:

1. Negocio
2. Sistema de Informacion (aplicaciones y datos)

3. Tecnologia

En cada caso desarrollar la arquitectura base linea (“as

is”) y el objetivo (“to be”) y analizar gaps

Implementacion

del Governance

Tecnologica

Fase E: Evaluar y seleccionar entre las opciones de

Oportunidades | implementacion identificadas en la arquitectura

y Soluciones objetivo; identificando los proyectos de implementacion
mas importantes.

Fase F: Plan Analizar costos, beneficios y riesgos; desarrollar una

de Migracién lista priorizada de proyectos sobre las bases del plan de
implementacion y migracion.

Fase G: Preparar y realizar los “Architecture Contracts”

(Implementacion del Governance Board); asegurando
que la implementacion del proyecto esté acorde a la

arquitectura.

Fase H:
Gestion del
Cambio

Proveer un monitoreo continuo para asegurar que la

arquitectura responde a las necesidades de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 10 : Ciclo AE
Fuente: (Arango, Londofio, & Zapata, 2010).
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2.1.8. Dimensiones de TOGAF
La arquitectura empresarial de TOGAF se basa en cuatro
dimensiones (Paz, Macedo, & Vigil, The open group arquitecture
framework, 2010):

e Arquitectura de Negocios: Llamado también Procesos de
Negocio, esta dimension define la estrategia de negocios, la
gobernabilidad, la estructura y los procesos clave de la

organizacion.

La Arquitectura de Negocio recibe como insumo principal el
plan estratégico de la empresa, los lineamientos
corporativos, los indicadores de gestidn, y se nutre de la
mision, la vision, las estrategias y los objetivos corporativos.
Ademas, en este enfoque se definen los procesos
empresariales y su relacidn con clientes y usuarios y se crea
un modelo de arquitectura en el que se superan las

exigencias de estos.

e Arquitectura de Datos: La estructura de datos légicos y
fisicos que posee una organizacion y sus recursos de gestion

de datos.

La informacién se considera el motor para el buen
funcionamiento de una empresa, es por ello, que esta vista
se enfoca en representar el flujo y modelado de la data de
forma transversal para toda la compaifia e inventariar y
estructurar las fuentes de informacion que existen en toda la

empresa.

Se aplica esta arquitectura con el fin de asegurar que se
disponga de repositorios y fuentes Unicas de informacion
precisa y oportuna que la empresa necesita para soportar

diferentes procesos y destinarla para diferente propaositos.
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e Arquitectura de Aplicaciones: Un plano (blueprint en
inglés) de las aplicaciones individuales a implementar, sus
interacciones y sus relaciones con los procesos de negocio

principales de la organizacion.

En esta vista se incorporan las aplicaciones que apoyan al
negocio basadas en las capacidades funcionales requeridas
y estrategias de tecnologia definidas. Ademas, se identifican
los componentes y servicios que dan respuesta a

necesidades comunes entre las areas de la organizacion.

Esta arquitectura define qué clase de aplicaciones son
relevantes para la empresa y lo que estas aplicaciones
necesitan para gestionar los datos y presentar la informacion
de forma adecuada, manteniendo siempre la integracion

entre ellas.

e Arquitectura Tecnoldgica: Describe la estructura de
hardware, software y redes requerida para dar soporte a la
implantacion de las aplicaciones principales, de mision

critica, de la organizacion.

Esta vision define la estrategia y arquitectura tecnolégica en
la infraestructura de TI, también el marco tecnolégico de las
plataformas computacionales y bases de datos que deben
soportar las distintas soluciones del negocio, asi como los
mecanismos de almacenamiento de datos e informacion, las
redes de datos, los centros de procesamiento de datos y los

servicios integrados de tecnologia (Barredo & Valdez, 2013).
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TOGAF se puede utilizar para desarrollar una amplia variedad
de arquitecturas empresariales, el cual complementa, y se
puede usar en conjunto con otros marcos de referencia que se
basan en entregables especificos ara sectores vermiculares
como por ejemplo: Gobierno, telecomunicaciones,
manufacturera, defensa, y finanzas. La clave es el desarrollar
una arquitectura empresarial que aborde las necesidades del
negocio (Bricefio, 2014).

TOGAF

Vision de la
Arquitectura

Desarrolloy
Mantenimiento Arquitectura de

De Negocios
EA

Gestion de los
Reguerimientos

Planeamiento Arquitectura
De Dela
Migracion Tecnologia
Oportunidades
Y
Soluciones

Figura N° 11: Estructura TOGAF
Fuente: (Bricefio, 2014).
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La diferencia entre un ingeniero en gestion de Tl e
informatico, son por las habilidades blandas para tratar con
un cliente e informatico a tener conocimientos amplios
limitarse a maquina y programa para su empresa (Rojas,
2012).

Elementos de TOGAF

e Modelo de referencia técnico (TRM): Proporciona
un modelo y la taxonomia del servicio de la plataforma.
e Base de normas de informacion (SIB): Proporciona
una base de datos de normas para utilizar los servicios

concretos, los componentes.

2.1.9. Ventajas TOGAF
TOGAF, como otros frameworks de Enterprise Architecture,
tiene como principal objetivo establecer un enlace entre Negocio
y Tl en las empresas, aportando multiples beneficios a ambas

areas que a continuacion se describen.

Reducciéon de costes

Si se quiere mejorar los tiempos de mercado de los proyectos de
TIl, o incrementar su calidad o identificar oportunidades y mejorar
funcionalmente las aplicaciones, el efecto de aplicar TOGAF a la

arquitectura es beneficioso en términos de costes:

> Reduccién del coste de proyecto, pues al reducir costes y
mejorar el entendimiento las soluciones aportadas
requieren menor inversion para alcanzar los objetivos del

negocio.

> Las inversiones en nuevos sistemas y en la
transformacién del negocio son recuperadas mas

rapidamente.
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> Justificacion de la inversion, la metodologia descriptiva
permite materializar el trabajo de arquitectura y dinamizar
las inversiones en TI, involucrando de forma activa al
personal vinculado a las operaciones del negocio en los

proyectos.

Reduccién de Riesgos

La gestion de riesgos en proyectos software no solo debe
contemplar los riesgos técnicos que puedan ser identificados
por un arquitecto técnico. Las empresas son complejas y las
relaciones entre diferentes departamentos, sistemas y objetivos

individuales impactan en la gestion de riesgos de un proyecto.

TOGAF identifica los drivers y objetivos de Negocio, asi como
de todos los involucrados en los diferentes dominios de
arquitectura, facilitando la identificacibn de estos riesgos y

enfatizando en su mitigacion:

e Analisis de riesgos y preocupaciones
Andlisis GAP

e Analisis de impacto

e lIteracion sobre todos estos analisis
e Gobernanzay gestion de requisitos, minimizando riesgos
de dependencias y configuraciones

e |dentificacion de Oportunidades

En cada proyecto se pueden descubrir oportunidades de
negocio o de TI. La llamada arquitectura Enterprise puede y
debe identificar oportunidades en cada uno de los proyectos,
mediante los diferentes analisis y puntos de vista que TOGAF

proporciona.
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Estos son algunos ejemplos de las oportunidades que pueden
ser identificadas durante las iteraciones de un proyecto

empleando
TOGAF:

El tiempo en el mercado. El analisis GAP y planificacion de
migraciones / despliegues puede aportar visiones de
posicionamiento con respecto a la competencia de una forma
dindmica: se puede variar los alcances y tiempos de versionado
de aplicaciones para lograr posicionamiento asi como para

materializar / justificar inversiones.

Identificacion de ineficiencias. TOGAF tiene en cuenta los
procesos de negocio y los relaciona con las visiones de
arquitectura de sistemas de informacion y de tecnologia: la
identificacion de ineficiencias o de mejoras en procesos de
negocio, bldsqueda de sinergias entre departamentos o
sistemas informaticos o la reduccion de costes por reutilizacion
de plataformas comunes son algunos ejemplos de ineficiencias

identificadas por EA en proyectos.

Reduccion de riesgos y costes. El establecimiento vy
mantenimiento es un aspecto muy importante de los sistemas
de informacién: gran parte de los presupuestos de Tl se

destinan a soportar los sistemas desarrollados.

TOGAF permite tener una vision de conjunto de las
arguitecturas e identificar aplicaciones o sistemas de alto coste

de mantenimiento, pudiendo anticipar inversiones.
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Flexibilidad y Adaptacion

La transformacion de las empresas es cada vez mas frecuente
y sobre todo mas rapida. La agilidad demandada por el negocio
supera a la capacidad de reaccion del departamento de TI, por
lo que es necesario flexibilizar los proyectos para adaptarse a

estas transformaciones.

La gestion de requisitos, centro de la metodologia ADM, es la
clave para flexibilizar proyectos sin perder calidad en las
arquitecturas disefiadas. TOGAF permite ademas adaptar a las
necesidades de cada proyecto y empresa el marco de trabajo y
la metodologia ADM, existiendo casos de referencia y guias de

adaptacion para diferentes industrias y contextos.

La adaptacion de los procesos asi como de los requisitos que
conforman un proyecto es un factor clave en la consecucion de

objetivos de negocio.

TOGAF provee un amplio repositorio de documentos y modelos
(o los puntos de vista) que permiten adaptar la visién de la
empresa a los diferentes involucrados: de esta forma se lanza
un puente entre los mundos de Negocio y Tecnologia, haciendo
participe a ambos en la descripcion y construccion de las nuevas

aplicaciones.

El proceso de transformacion requiere de este entendimiento, y
TOGAF permite modelar la arquitectura de cada area para

poder ser entendida por el conjunto de los implicados.
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2.1.10.

Zachman

Este framework de arquitectura empresarial fue creado por
Zachman J., (1984). También se publicé en 1987 por IBM
Systems Journal. Cuenta con bastante popularidad, tiene
sus afos ya de experiencia y uno de los mas utilizados en la
actualidad (Zachman, 1084).

El Marco de Arquitectura Empresarial es un esquema de dos

dimensiones para la clasificacibn y representaciones
descriptivas de una empresa. Fue derivado a través de la
observacion de la descriptiva representaciones (artefactos
de disefio) de varios objetos fisicos como los aviones,
edificios, barcos, computadoras, etc. en los que se observo
de (el

representaciones descriptivas, las descripciones de los

empiricamente que los artefactos disefio

productos, la documentacion de ingenieria) de productos
complejos se pueden clasificar por la audiencia para la que
se construyd el artefacto (la perspectiva), asi como
clasificado por el contenido o sujeto enfoque del artefacto (la

Abstraccién). Ver la siguiente figura.

—abstractions DATA FURC 110N HETWORR PEOPLE TeAE FOITVATION |
perspectives. Wikat Flow Wihera Wihen Wiy
CETof Things - | List of Processes {LIs] 0 Locations -| IOl List of Events - CETO
SCOPE Inportant to the vge.g:gmm i wahich the Drgﬂr;;::-;f;; Significant to the guﬂge‘si
; iy ; d meo i oaks an
Pranner Businass Business Opersied Boas Business ana
coneaual . . ”' .
g0, Semantic | eg, Business 2.0, Logistics e.q.. Work Flow e.q., Master e, Business
ENTERPRISE Model Proc Model MNehwork Mundel Sched Llé Plan
MODEL o @ i FE-_;'
Cwner = ;’ “‘w ﬁ_?.‘a ovrl
conceplual LIS
e.9., Logical e.g., Application | e, Distibuted | e.9., Hurnan e.g., Processing | e.g., Business
SYSETEM Data Model Architgciune Syslem Inteface Structure Rule Model
MODEL Architech Archigg clure "?;—;- =
Designer - :%*G ﬂ:@ -‘ﬁ’l
logical - e
e.qQ., Physical e.g., System e.g., Technical e.g., Presentation] e.g., Conirol 2.0.. Rule Design
TECHMOLOGY Data Model Design Architecture Architeciune Stucture
CONSTRAINED : : ;‘ ’;l N H él.
MODEL . Bl . &1:
. == & B m ‘?’l
physica
DETAILED @9, Data e.9. Program e Metwork e.g. Becurity e.g. Timing e.(. Rule
REPRESEN- Definition Architechura Architecture Definition Specification
TATIOMS
gut-of-context —

Figura N° 12: Descripcion de Framework Zachman.
Fuente: (Enterprise Architecture, 2003).
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2.2. Marco conceptual

Definiciones seleccionadas para demostrar la hipotesis y
definiciones de términos necesarios

Arquitectura empresarial. En principio se debe dejar concreto
que la Arquitectura Empresarial “es una metodologia de mejora
continua a mediano plazo, que basada en una vision integral,
permite mantener actualizada la estructura de informacion
organizacional alineando procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica en cuatro dimensiones: negocios,

datos/informacion, aplicaciones y tecnologia” (Amazing, 2015).

TOGAF. TOGAF es un marco de referencia de arquitectura, es
decir, es una herramienta para asistir en la aceptacion,
creacion, uso y mantenimiento de arquitecturas. Esta basado en
un modelo iterativo de procesos apoyado por las mejores
practicas y un conjunto reutilizable de activos arquitectonicos

existentes (The Open Group , 2015).

ONIEES: Instalacién y conjunto de instrumentos destinado a
observaciones, en este informe en especialmente en la
infraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud
(MINSA, 2014).

Procesos. Conjunto de fases sucesivas de un fenédmeno o
hecho complejo y procesamiento de operaciones a que se

somete una cosa para elaborarla o transformarla.

Sistemas de informacién. Un sistema de informacién es un
conjunto de elementos orientados al tratamiento vy
administracion de datos e informacion, organizados y listos para
Su uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un

objetivo.
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Dichos elementos formaran parte de alguna de las siguientes
categorias: Personas, actos, actividades o técnicas de trabajo y
recursos materiales en general (generalmente recursos

informaticos y de comunicacién, aungue no necesariamente).

Gestion: Se entiende como conjunto de tramites que llevan a
cabo para resolver un asunto o concertar un proyecto (Montoya,
2012).

Tecnologias de informacién: Segun Bolonga., J y Walsh., A
(1997) “Las Tl son aquellas herramientas y métodos empleados
para recabar, retener, manipular o distribuir informacién. La
tecnologia de informacion generalmente asociada con las
computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de
decisiones” (Bologna & Walsh, 1997).

Gestion tecnoldgica. La Gestion Tecnolégica (GT), se concibe
como el proceso de administrar el desarrollo de la tecnologia,
su implementacion y difusion en los sectores industrial, publico
y privado y en la sociedad en general. Una gobernanza eficaz
de la TIC requiere también procesos y estructuras de gestion de
los resultados que permitan asegurar la supervision puntual,
objetiva y mensurable de los resultados de los proyectos de TIC,
su funcionamiento y su adaptacidbn a las necesidades y

prioridades institucionales (Zhang & Chulkov, 2011) .
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipadtesis central de la investigacion

La implementacion del modelo de arquitectura empresarial influye

significativamente en la gestion de tecnologias de informacién en la

Direccion General de Infraestructura Equipamiento y Mantenimiento.

3.2. Variables e indicadores de la investigacion

- Independiente: Modelo de arquitectura tecnologia empresarial

(Presencia y ausencia).

- Dependiente: Gestion de Tecnologias de Informacion

- Interviniente: Metodologia TOGAF (The Open Group

Arquitecture Framework).

3.2.1. Definicién conceptual

Tabla 6
Definicion Conceptual

Variable

Definicidon operacional

V1. El modelo
Arquitectura tecnolégica
empresarial (TOGAF)

Modelo de arquitectura tecnologia
empresarial.

Es el estandar de arquitectura
empresarial mas destacada y fiable, los
métodos y la comunicacion entre los
profesionales de la  arquitectura

empresarial.

V> Gestion de TI

Actividades mediante el cual se obtienen,
despliegan o utilizan recursos basicos
(econdémicos, humanos, materiales) para

mejor el proceso.
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3.2.2. Definicién operacional

Tabla 7
Definicién operacional

Variable Definicion operacional

El modelo Arquitectura
tecnolégica empresarial
(TOGAF)

Modelo y estrategias que permita

mejorar la gestion de la informacion.

Gestion de Tl

Administrar elementos orientados al
tratamiento y administracion
de datos e informacion, para cubrir

una necesidad o un objetivo.

3.2.3. Indicadores

Tabla 8
Indicadores

En anexos N° 2, 3, 4 se muestra los instrumentos para medir

cada indicador.

Variable

Arquitectura
empresarial
(TOGAF).

Dimensién TOGAF con
método

Indicadores

Nivel de mejora con la metodologia

(Con el modelo y sin el modelo).

Dimension de Arquitectura
de Negocios
- Nivel de cumplimientos

de la dimensién de
arquitectura de

negocios.

1. El porcentaje (%) de
cumplimiento de la gestion

de la informacion.
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Gestion de TI

Dimension de Arquitectura
de Datos
- Nivel de accesibilidad e

integracion de la
informacion.

Dimensidn de Aplicaciones
- Nivel de integracién y

eficiencia de las

aplicaciones.

Dimension Arquitectura
Tecnoldgica
- Nivel de integracién de

Tl y la alineacién con la

arquitectura.

Nivel de satisfaccion de
usuario generador de la

informacion.

El porcentaje % de
disminuir costos en generar

informacion.

El nivel de integracién de Tl
y la alineacion con la

arquitectura.

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Métodos de la investigacién

Se utilizara el método de andlisis ya que permite identificar las partes

gue caracterizan la realidad y de esa manera establecer la relacion

causa — efecto entre los elementos que componen el objeto de la

investigacion.

3.4. Diseiio o esquema de la investigacion

El método a utilizar esta contemplado por el tipo de investigacion

Pre-experimental donde se manipulara la variable independiente

para observar su efecto en la dependiente.
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Para la contratacion de la hipoétesis se utilizara el método Pre Testy

Post Test con un solo grupo.

Dénde:

Oo: Conjunto de criterios a medir antes de desarrollar la arquitectura

empresarial.

X: Modelo de arquitectura empresarial basado en (TOGAF)

O1: Conjunto de indicadores a medir después de desarrollar la

arquitectura empresarial en DGIEM.

Al finalizar el proyecto se estableceran las diferencias entre Oo y
01, para determinar la mejora en la gestion Tl en la Direccion
General de Infraestructura Equipamiento y Mantenimiento.

3.5. Poblacién y muestra

e La poblacién: Estara conformada por la totalidad de las
instituciones que aplican el modelo de infraestructura empresarial,
ellos son:
- Direccion de Salud Lima Sur.
- Direccion de Red de Salud.
- Direccion Regional de Salud.
- Direccion de Establecimientos de Salud.

e Muestra
- Es la Direccion General de Infraestructura, Equipamiento y

Mantenimiento de Salud.
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3.6. Actividades del proceso investigativo
e Procedimiento de la investigacion
- Concebir la idea a investigar.
- Plantear el problema de investigacion.
- Establecer objetivos de investigacion.
- Justificar la investigacion y su viabilidad.
- Elaborar el marco tedrico.
- Extraccion y recopilacion de la informacion de interés.
- Definir conceptualmente las variables.
- Definir operacionalmente las variables.
- Seleccionar el disefio apropiado de investigacion.
- Determinar la poblacion.
- Seleccién de la muestra.
- Extraer la muestra.
- Recoleccién de los datos.
- Elaborar el instrumento de medicion.
- Presentar los resultados: Elaboracion y presentacion del

informe de investigacion.

3.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion
(Ver la tabla N° 9)

e Técnica
Observacion. Permitira observar y recoger datos de forma directa,
apoyado en los sentidos (conocimiento empirico) o mediante
testimonios orales o escritos por parte de personas que han tenido
contacto directo con la muestra (observacion indirecta).

Fuentes de informacion. Es parte de la metodologia de trabajo.
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Instrumentos

v' Entrevista: La entrevista tiene como objetivo recabar
informacion, adiestrarse en los recursos y modalidades de la
misma y prepararse para la situacion de ser entrevistado. En
orden a la evaluacion la entrevista se puede hacer tanto
individual, como a un grupo de trabajo completo. Desde este
punto de vista es una inmejorable técnica para conocer y valorar

el trabajo de un grupo y de cada uno de sus individuos.

v' Guia de Observacion: Permitird recopilar datos para poder

determinar la integracion de los sistemas de informacion.

v' Cuestionario:
Conjunto de cuestiones o0 preguntas que deben ser
contestadas. Permitira obtener suficiente informacién para

analizar el estado actual y posterior de la arquitectura

empresarial.

Tabla 9

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnica Instrumento Fuente
Entrevista
Guia de

.. | observacion o
Observacién DGIEM y establecimientos de
salud

Cuestionarios

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. Procedimiento para la recolecciéon de datos

La validacion y la confiabilidad del instrumento en la recoleccion de

datos, los procedimientos seran como se describe a continuacion:

AR NERNERN

Presentacion del proyecto

Coordinacion con jefe responsable de Gestion TI.

Seleccidén de la poblacién y determinacion de la muestra.
Preparacion de los instrumentos que permitiran obtener la
informacion.

Se aplicardn los instrumentos que permitan identificar
metodologia, Costos, aplicabilidad, gobernabilidad,
Continuidad, comprensiéon de framework.

En base a los resultados obtenidos se procedera a realizar el
tratamiento estadistico, cuyos resultados seran graficados en

tablas.

3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos.

v El procesamiento y analisis de los datos obtenidos se efectuara a

través de la Estadistica Descriptiva, donde se describiran los

resultados en base a Tablas de Frecuencia y Gréaficos de Barras.

— Meétodo de andlisis

v Prueba estadistica Z, diferencias de medias. Cuando la
muestra es >=30.

v" Prueba estadistica Mann Whitney, Cuando n < 30 para
datos no paramétricos.

v Prueba estadistica T de Student, diferencias de medias,

Cuando n<= 30.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.

RESULTADOS

4.1.1. Fase Preliminar
Institucion: Direccion General de Infraestructura,
Equipamiento y Mantenimiento.
Requerimiento: Implementar un sistema o via de informacion
en la cual se integre y gestione la informacion de diversas
fuentes de informacion comprendidas en la ley dispuesto en el
Decreto Legislativo N° dispuesto en el Decreto Legislativo N°
1155.

4.1.1.1. Preliminares
e Descripcion general

La institucion DGIEM

Es un Organo institucional focalizado, la cual maneja la
gestion tecnolodgica de los establecimientos de Salud en
un plano nacional en una perspectiva descentralizada y
organizada a través de leyes, alineamiento, supervision

y asesoramiento técnico.

e Historia
La creacion de Fondo Nacional en afio 1951 con el
objetivo de hacer obras y brindar servicios de mejora en
el pais, luego se focaliza en la construccion y
equipamiento de los establecimientos de salud con un

financiamiento de diversas instituciones extranjeras.
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Mas tarde, Se crea la institucion con denominacion
direccibon de construcciones, Equipamiento vy
mantenimiento de los establecimientos de Salud, el cual
da inicio a quedarse a nivel nacional con las acciones

denominadas.

A mediados del afio 1985, segun el decreto legislativo
N°351, surge la institucion SIN, denominada Servicio
Nacional de Inversiones, cuyo objetivo fue manejar y
controlar la ejecucion de estudios para la conservacion
y construccion de obras publicas de los centros de salud
con una visién nacional; de la misma forma ejecutar
estudios y obras de saneamiento basico rural en todo el

Perq.

ARos mas tarde, mediante D.S. N° 002-92 SA publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 20 de agosto de 1992
se aprueba el “Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Ministerio de Salud”, y en su titulo 6° de
la 42 Disposicién Complementaria, se crea el Programa
Nacional de Mantenimiento y Equipamiento
(PRONAME), dependiente de la Alta Direccion,
encargado de conducir y ejecutar a Nivel Nacional

Proyectos de Inversién, Mantenimiento, Conservacion

Consecuentemente el programa PRONAME se anula
como entidad Ejecutora a lo cual proOximamente se
publica la norma N° 27876 en el medio informativo
oficial del estado peruano, de mismo modo modificando
en la norma N°27957, donde aclara la futura
denominacion como programa nacional de

Infraestructura, Equipamiento y mantenimiento.
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Se puede apreciar que nuestra Institucion, ha ido
evolucionando a lo largo de los afios, atravesando por
diversos cambios en su denominacion, obijetivos,
funciones, organizacion y ambito de jurisdiccion, para
llegar a lo que es hoy en dia la Direccion General de
Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento-
DGIEM, o6rgano Técnico- Normativo que en la
actualidad continta brindando Asistencia Técnica a los

Establecimientos de Salud del MINSA a Nivel Nacional.

Situacion actual

La Direccion General de Infraestructura, Equipamiento
y Mantenimiento de salud a fines de afio 2015 y durante
este afio ha visto inconvenientes en la implementacion
de un sistema de informacién integral ( observatorio
nacional) debido a que no cuenta con un Marco de
trabajo de integraciéon de los sistemas de informacion y
tecnologias de comunicaciones o un modelo de gestion
de tecnologias de informacion que ayude lograr el
objetivo esperado o un alineamiento adecuado con las

normas legales de la institucion.

En DGIEM las gestiones de Tl son vistas con frecuencia
por los altos directivos como simples oficinas de soporte
gue generan unos costos fijos necesarios para soportar
los procesos operativos y administrativos - compra y
mantenimiento de equipos y sistemas de informacion,
licencias de software, servicios de telecomunicaciones,

etc.
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Funciones

La Direccion General de Infraestructura, Equipamiento
y Mantenimiento, es el drgano técnico-normativo,
responsable de las actividades referidas al desarrollo,
conservacion y mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento para la salud; de acuerdo con el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud, estd a cargo de las siguientes funciones

generales:

a. Plantear los lineamientos de las normas vy
establecer una politica practica, especificando los
estandares de un progreso, como la conservacion
y mantenimiento de la infraestructura y equipos de
sanidad de las dependencias publicas de la parte
Salud.

b. Generar leyes para el sistema, como la
implementacion y la modernizacion del registro
general de los establecimientos de la sanidad,
informando o haciéndose presente técnicamente
conformo el regimiento de las reglas, segun su

dictamen situacional.

c. Planificar y conservar la actualizacion del patron
nacional el cual involucra a la infraestructura fisica
como las maquinas o equipos de hospitales para

su implementacion.

d. Hacer la supervision si las entidades implicadas
aplican los procedimientos o estandares, tanto en
su construccion, equipamiento y en su

preservacion de los mismos.
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e. Generar ideas de mejora para prevenir
situaciones intransigentes en la construccion,
adquisicion de equipos de salud para ejecutar los
planteamientos que exige el ministerio de Salud.

f. Servir de guia en los estudios previos de
prevencién en la construccion, adquisicion de
equipos y la prevencion de los mismos en los
diferentes 6rganos involucrados segun las leyes

gue lo rigen.

g. Verificar la informacién sobre el estado funcional
de los equipos, la instalacion y la construccion de

ambientes en los centros de salud.

h. Brindar Informacién de Expedientes técnicos

Servicio de Observatorio Nacional (ONIEES)

Direccion General de Infraestructura, Equipamiento y
Mantenimiento tiene presente la norma que tiene por
objeto reglamentar, implementar y administrar el
Observatorio  Nacional de Infraestructura vy
Equipamiento de los Establecimientos de Salud -
ONIEES, conforme a lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 1155, que dicta medidas destinadas a
mejorar la calidad del servicio y declara de interés
publico el mantenimiento de la infraestructura y el
equipamiento en los establecimientos de salud a nivel

nacional.
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e Ubicacién
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Figura N° 13 : Ubicacion de DGIEM
Fuente: (DGIEM, 2014).

e Mision
La Direccion General de Infraestructura, Equipamiento
y Mantenimiento del Ministerio de Salud es un Organo
Técnico Normativo especializado, responsable de
conducir la Gestidbn Tecnolégica en Infraestructura,
Equipamiento y Mantenimiento de los Establecimientos
de Salud del Sector a Nivel Nacional, en forma
descentralizada, articulada y directa a través de la
Normalizacién, Regulacién, Supervision y Asistencia

Técnica.
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como drgano técnico

especializado del Ministerio de Salud, una gestion

e Vision
Nuestra vision es lograr,
eficiente de
Nacional.

[ ]

los recursos fisicos de Salud a Nivel

Estructura organizacional
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Fuente: (DGIEM, 2014).
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4.1.1.2. Plan Multianual de DGIEM

Aprobacion del Plan Multianual de
Mantenimiento de Infraestructura y
Equipamiento en los
establecimientos de salud

Ministerio de Salud

Maxima autoridad de los Organismos
Publicos Adscritos

Gobiernos Regionales

Infraestructura y Equipamiento en
los establecimientos de salud

d) Sanidad de la Fuerza Policial del
Ministerio del Interior y
Sanidades de la Fuerza Armada
del Ministerio de Defensa

3
Los planes seran aprobados por los EsSalud . . .
6rganos competentes de las entidades Maxima autoridad correspondiente.
comprendidas en el ambito de| Sanidad de la Fuerza Policial del
aplicacion del presente documento. Ministerio del Interior y Sanidades
de la Fuerza Armada del Ministerio
de Defensa
Organismos Publicos Adscritos al Organos desconcentrados o
Ejecucién del Plan Multianual de Ministerio de Salud Establecimientos de Salud
Mantenimiento de Infraestructura y : : Establecimientos de Salud en coordinacion
Equipamiento en los Gobiernos Regionales con las Unidades Ejecutoras
establecimientos de salud !
4
Los planes seran ejecutados por los EsSalud
6rganos competentes de las entidades _ _ o
comprendidas en el ambito de| Sanidad de la Fuerza Policial del Establecimientos de Salud
aplicacion del presente documento. Ministerio del Interior y Sanidades
de la Fuerza Armada del Ministerio
de Defensa
a) Organismos Pablicos Adscritos La Direccién de Recurstgs Estrateg!cos en
- Salud del IGSS o el érgano de linea
al Ministerio de Salud especializado y competente en Gestion del
Seguimiento y Monitoreo del Plan|b) Gobiernos Regionales pMantenimiinto d% Infraestructura y
5 Multianual de Mantenimiento de|c) EsSalud Equipamiento en Salud de los Organismos

Publicos adscritos, de la GERESA/DIRESA,
EsSalud, las Sanidades de la Fuerza Policial y
Fuerza Armada, o quien haga sus veces
segun corresponda.

Conduccion del Seguimiento y
Monitoreo al Plan Multianual de
Mantenimiento de Infraestructura y
6 Equipamiento en los
establecimientos de salud.

En aplicaciéon de lo dispuesto en el
Decreto Legislativo N° 1155

MINSA

Observatorio Nacional de Infraestructuray
Equipamiento de Establecimientos de
Salud - DGIEM

N° Actividad Entidad a cargo Responsable de actividades AS|,ste_nC|a
Técnica
Organos desconcentrados del Instituto de
Organismos Publicos Adscritos al Gestion de Servicios de Salud, Organismos
Elaboracion del Plan Multianual de Ministerio de Salud PUblicos Adscritos al Ministerio de Salud
Mantenimiento de Infraestructura y
Equipamiento en los . -
establecimientos de salud Gobiernos Regionales Establecimientos de _Salud de los Gobiernos
Regionales
1 El Plan sera elaborado por las . ;
. " S Establecimientos de Salud del Seguro Social
entidades comprendidas en el ambito EsSalud de Salud - EsSalud
de aplicacion del presente documento,
para lo cual se debera conformar un| Sanidad de la Fuerza Policial del
equipo multidisciplinario. Ministerio del Interior y Sanidades Establecimientos de Salud de las Sanidades
de la Fuerza Armada del Ministerio de la Fuerza Policial y Fuerzas Armadas
de Defensa
Direccién de Recursos Estratégicos del
Instituto de Gestion de Servicios de Salud o
Revisién y Conformidad Técnica del . e ) _ quien he]\ga sus veces
Plan Multianual de Mantenimiento | ©rganismos Publicos Adscritos al El 6rgano de linea especializado y
de Infraestructura y Equipamiento Ministerio de Salud competente en Gestion del Mantenimiento de
en los establecimientos de salud Infraestructura y Equipamiento en Salud de
Los érganos competentes en materia los Organismos Publicos Adscritos, o quien
de Infraestructura, Equipamiento y haga sus veces
2 Mantenimiento del Ministerio de Salud, . .
EsSalud y Sanidades de la Fuerza Gobiernos Regionales
Policial y Fuerza Armada revisaran, El6 de i ializad
validaran y daran conformidad a los EsSalud organo de linea especializado y
planes de las Unidades ejecutoras a sSalu competente en la Gestlo_n de! Mantenimiento
su cargo i _ de Infraestructura y Equipamiento en Salud o
: Sanidad de la Fuerza Policial del quien haga sus veces
Ministerio del Interior y Sanidades
de la Fuerza Armada del Ministerio
de Defensa MINSA-
Organismos Publicos Adscritos al Jefatura del IGSS, DGIEM

Fuente: (DGIEM, 2014)
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4.1.1.3. Mapa de Procesos
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Figura N° 14: Procesos de la informacion
Fuente: (DGIEM, 2014)



Principios de arquitectura
No tiene principios de arquitectura empresarial, solo se
ha estado evaluando para dar soporte a los

requerimientos de las normas aprobadas.

Principios de la Institucion

Enfoque y objetivo Institucional: Dentro del marco
administrativo del ministerio de Salud se ejecuta y se
gestiona el centro de un observatorio nacional ligado a
DGIEM con el propdésito de servir en la gestion sanitaria
para transparencia de informacion en las cuales
presente informacién de compras realizadas en el
campo pertinente, asi mismo para hacer un seguimiento
correcto de los mecanismos ya establecidos con la
institucion como planes multisectoriales, las cuales son
financiadas por la propia entidad respetando los

recursos nacionales del tesoro publico.

Clasificaciéon: La seleccion de los usuarios se enfoca
de la siguiente manera: Usuarios beneficiarios de la

informacion y Usuarios generadores de la informacion.

a) Usuario beneficiario de la informacion: Son las
personas en general, sin importar su razén social
gque accede a la informacion proveniente vy

conveniente que brinca el centro especializado.

b) Usuario generador de la informacion: Es un ente
encargado de generar y crear informacion emitida
por el centro permitente: El sector de Ministerio de
Salud y las entidades publicos adscritos como
gobernadores Regionales y los centros de acopios
de salud:
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EsSalud, Sanidad de la Policia Nacional del Perq,
Sanidades de las Fuerzas Armadas del Ministerio de
Defensa.

c) Caracterizada por el dinamismo de la informacion
las instituciones que tienen beneficio con la
informacion, también pueden generar informacion
segun el marco institucional del observatorio

planteado.

e Principios de Informacion y tecnologia
v" Principio 1: Lainformacién
En cuando a la informacion se refiere es sobre la
adquisicién y modernizacion de equipos médicos,
en la cual se hace compras para la prestacion de
servicios de salud publica, asi mismo; la
informacion sirve de control y seguimiento para el
cumplimiento de los planes multisectoriales a nivel

nacional de manera anual.

v' Principio  2: Registro, transmision vy
almacenamiento de la informacion
Las personas que crean informacion lo realizan de

dos maneras: De manera béasica o automatizada

El registro basico o manual es cuando se llena la
informacion en formatos para luego incorporarlo
por medio digital las entidades que son parte de la
salud. Esto es debido a que no cuentan con un
sistema especializado para manejo directo de la

informacion.
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La generacion o actualizacion de la informacion de
forma automatizada a través de los medios
informaticos es efectuara por los establecimientos
de salud usando un sistemas o aplicativo de

informacion para los fines requeridos.

El titular de la entidad nombre o designa a la
persona quien registre y transmita informaciéon a
las entidades competentes e involucrados segun
las politicas establecidas.

El acceso al sistema informético o medio aplicativo
es controlado por la institucion (DGIEM), asi como
el establecimiento de los privilegios de ingreso y

manejo de la informacion.

El proceso general es que los centros nominados
0 pertenecientes remitan la informaciéon a la
persona a cargo de ese proceso (registrar,
transmitir), el cual tiene un tiempo limitado el

ultimo dia habil de cada mes.

La registracion de la informacion es permitida
hasta el quinto dia habil del mes siguiente segun

el planteamiento de la resolucion.

Todos los datos e informacién son almacenados
en un centro de datos del observatorio, asi mismo
esta al alcance de los usuarios para su respectiva

consulta.
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v" Principio 3: Verificaciéon de la informacion
Las entidades que generan la informacién antes
de proceder con el registro tienen que verificar su

validez y respaldar los mismos con claridad.

La direccion principal (DGIEM) de salud, supervisa
la naturaleza de la informacion enviada y transmite

por el sistema informatico.

e Principios de administracion

v

Desempefiar el reparto técnico del encargo
Multisectorial de calidad y continuo en el

observatorio nacional de salud.

Desarrollar y mejorar los procedimientos técnicos
para los diversos planes que hacen anualmente por
parte de la direccion general de salud, que se enfoca

a nivel nacional con una aprobacion ministerial.

Promover y realizar acciones que favorezcan a la

institucion para su desarrollo continuo.

Formar mecanismos de integraciéon con entidades

parecidas a esta en diferentes localidades del pais.

Dar servicio técnico y complementacion informativo

para manjar la informacion del observatorio.

Dar alertas de precaucion en caso de riesgos
tecnoldgicos o relacionados a ello para su adecuado

manejo de la cuestion generado.
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e Financiamiento
v La implantacion, gestién, sostenibilidad y la
realizacion  continua del observatorio, es
renumerada por la institucién a cargo del Ministerio
de Salud segun sus reglamentos sin demandar del
tesoro publico que pertenece a la sociedad en

conjunto.

e Responsabilidades
v' El principal encargado de hacer cumplir los
reglamentos relacionado al observatorio nacional
son los titulares del ministerio de salud, como
también las entidades que pertenecen como la
sanidad de la policia nacional, seguro social,
ministerio de interior y la sanidad del ministerio de

defensa.

4.1.1.4. Enfoque
e Dimensién de Arquitectura de Negocios
v' En esta dimensién se considera el plan estratégico
de la organizacién, los lineamientos corporativos,
indicadores de gestion, la estrategia y objetivos

corporativos.

v' Definir los procesos empresariales o institucionales:
Los que reciben los servicios como los usuarios y
clientes de la institucion desarrollan procesos en

relacion a ello.
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v

Modelo de gestion:
a) Nivel de cumplimientos de la gestion de
sistemas de informacion.

b) Nivel de cumplimiento de sub-funcionalidades

e Dimensién de Arquitectura de Datos

v

El fin de dimensionar datos e informacién es para
sistematizar la informacion proveniente de diversas

fuentes de informacioén en la institucion.

Es una forma de estructurar variedades de
informacion, con la cual sea legible, entendible y

simple para que entiendan todas las personas.

Activos estructurados (Logicos) y fisicos como un

activo de la entidad los datos.

La gestion de los fuentes de informacion

Dado que se considera un motor fundamental la
informacion para el funcionamiento de le entidad o

empresa.

El pronunciamiento de una lista de los objetos de la

entidad que representan los activos de informacién
gue estan disponibles y que son utilizados por la
centro de salud.

a) la capacidad de registrar servicios, gestionar
metadatos y automatizar servicios.

b) Nivel de accesibilidad a la informacion.
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Dimensién de Aplicaciones

v soluciones aplicativas que apoyen el negocio

basadas en las capacidades funcionales requeridas
y las estrategias de tecnologia definidas.

identifica componentes y servicios que den
respuesta a necesidades comunes de las areas.
define qué clase de aplicaciones son relevantes
para la empresa y lo que estas aplicaciones
necesitan para gestionar los datos y presentar la

informacion.

a) Nivel de madurez de servicios o funciones
expuestas.

b) Nivel de integracion de las aplicaciones

Dimensién Arquitectura Tecnoldgica
v el marco tecnolégico de las plataformas

computacionales y bases de datos que deben sopor-
tar las distintas soluciones del negocio.

los mecanismos de almacenamiento de los datos e
informacion, las redes de datos, los centros de
procesamiento de datos y los servicios integrados

de tecnologia

a) Nivel de integracion de Tecnologias de
informacion
b) Nivel de alineacion e integracion de

arquitectura
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Fases ADM

Entregables l

Herramientas I

Figura N° 15: Enfoque sobre el marco de trabajo TOGAF

Fuente: (Mendez & Ponce, 2016)

Fases Entregables

* Request for Architecture Work

* Architecture Principles

* Architecture Vision

» Statement of Architecture Work

Preliminar
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4.1.1.5. Modelo de Negocio

Socios Clave

VICEMINISTERIO DE
PRESTACIONES Y
ASEGURAMIENTO

EN SALUD

Ministerio de Sa-
lud y sus organis-
mos publicos

Actividades Clave
Conduccion de la Ges-
tion Tl

Asistencia Técnica.
Gestion de recursos fi-

sicos de Salud a Nivel
Nacional

Propuesta de Valor
LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE DE LOS RE-
CURSOS FISICOS DE SALUD ANIVEL NACIONAL.

Relaciones Cliente
Asistencia-Técnica.

Capacitacion

Mecanismos de coopera-
cién y mejora continda.

Gobiernos Regio- | Recursos Clave Canales

nales » Normas técnicas 3 _ ’ Pagina Web
e Lineamientos = B ik =

Establecimientos | ¢ Metodologias L _ e —a

de Salud: e [Estandares Implementar y administrar el Observato-

_EsSalud o Darknckios rio Nacional de Infraestructura y Equipa- % e

. SPNP s ‘Procedimientos miento de los Establecimientos de Salud g -

. SFA « Planes gliltﬁzné% de informacion
e Programas.
¢ _Tecnologia

Segmentos Clientes

Usuario beneficiario de la informacion:
Que tiene acceso a la informacion gene-

rada por el ONIEES.

- Entidad puablica o privada
- Pudblico en general

Estructura de costes

Empleados

Infraestructura tecnologica

Flujo de Ingresos

vel nacional.

INAUGURACIGN DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR

Proyectos de mantenimiento de la infraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud a ni-

Figura N° 16: Modelo Cavas
Fuente: Elaboracion propia



41.1.6.

41.1.7.

Herramienta de trabajo
Racional rose: esta herramienta de IBM de version gratuita se usa

en proyecto para: Esquematizar el caso de uso de actores.

Bizagi: Es una suite ofimatica con dos productos complementarios
para Modelador de Procesos. Utilizado para diagramar, documentar
y simular procesos usando la notacion estandar BPMN (Business

Process Modeling Notation).

Archiy Archimate: Para modelar las diferentes fases.

Principios de Arquitectura

La entidad no cuenta con principios de Arquitectura.
La recomendacion en esta arquitectura son las siguientes:

P1. El enfoque a infraestructura, mantenimiento y Equipamiento de
Salud.

Declaraciéon: Dirigir la implementacion, equipamiento 'y
mantenimiento de las infraestructuras de salud es fundamental,
siendo parte del modelo administrativo de la salud y gestién de
acuerdo a las necesidades y cambios de la ley del ministerio de salud

o decretos supremos del gobierno

Explicacion: Las decisiones llevadas a cabo dentro de la institucion
estan sujetas a los cambios que por ley exige el Gobierno Nacional a

centros de salud sujetos a ello.
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Implicaciones:

v' De acuerdo a su Misidbn como institucion técnico normativo que
dirige la gestion de las tecnologias de informacién de los centros
de salud, basandose en los decretos establecidos.

v' Algunos de los establecimientos de Salud se veran total o

parcialmente afectados por los cambios.

P2: Continuidad del servicio

Declaracion: El trabajo que realiza la institucion es fundamental, a
pesar de las interrupciones con algunos de los sistemas de

informacion, dado por ejemplo el sistema estadistico de TI.

Explicacion: Los sistemas de informacién abarcan ciertos procesos
de la entidad, es alli donde no dependen en su totalidad de uno del

otro. Implicaciones:

Si el sistema de gestion de Tl o el sistema estadistico si tiene alguna
interrupcion no se veran afectadas las funciones que desempefas
para dirigir el mantenimiento, equipamiento de las infraestructuras de

salud.

e Principios de Datos
P1: Contar con datos es valioso y su validez evidente.

Declaracion: Los datos son un recurso primordial y valioso para la

entidad de salud motivo por el cual son administrados y gestionados.

Explicacion: Los datos son un recurso preciado y necesario, que
proporcionan indicaciones a la hora de tomar decisiones 0 manejar

situaciones.
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Implicaciones: Los datos deben mantenerse como principio de
integridad, y ser seguros para que Unicamente sea de interés para

guienes estan involucrados en su acceso.
P2: Los datos son accesibles para quienes lo requieren

Declaracion: Los datos deben ser accesibles para cada uno de los
establecimientos de Salud pertenecientes a la institucion permitiendo

a sus usuarios ejercer sus funciones y sus consultas respectivas.

Explicacion: Los datos al ser accesibles generan eficiencia, fluidez y

efectividad a la hora de dar respuesta a solicitudes de informacién.

Implicaciones: Es importante y necesario que para el usuario la

accesibilidad de los datos sea fécil, legible y de su interés.

e Principios de la Aplicacion
P1: Usabilidad

Declaracion: Las aplicaciones y sistemas de informacion son faciles
de usar para usuarios generadores de informacion. En el caso de
funcionamiento interno de los procesos sera transparente para los

usuarios pertinentes.

Explicacion: La facilidad de uso, es un atractivo para los usuarios,
pues, las aplicaciones deben adecuarse a los requerimientos de la

institucion.

Implicaciones: Se busca que las interfaces de usuario sean sencillas
e interactivas. Que la aplicacion desarrollada perdure en el tiempo y
sea facil de mantener los cambios que se presentan; con un costo

accesible.
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e Principios de Tecnologia

P1. Cambio basado en las exigencias

Declaracion: Las aplicaciones de sistemas de informacién y la
tecnologia se realizan cuando surgen necesidades y cambios en la

institucion.

Explicacion: Los cambios van sujeto a la necesidad que se presenta

en la institucion.

Implicaciones: Un nuevo integrante en la gestion de Tl u otro
personal de la entidad genera cambios si necesita alguna tecnologia

gue no hay en la institucion.

Los cambios en tecnologia se daran al momento que se aprueben los
reglamentos necesarios de gestion de Tl o haya una necesidad ya

documentada por parte de los responsables para la funcién.
P2: Utilizar marcos de trabajo y estandares del sector.

Declaracién: La institucion enfoca la responsabilidad de dirigir la
Gestion de Tl en los establecimiento de la salud, asi mismo el
mantenimiento de la infraestructura y su equipamiento; motivo por el

cual las decisiones de Tl se utilizan estandares del sector.

Explicacion: Las modificaciones en cualquiera de los recursos de TI,
se evallan con estandares del sector para lograr la mejor integracion

dentro de la institucion.

Implicaciones: Los estandares son necesarias porque corroboran

mejores practicas en plano tecnoldgico.

Los cambios que se requieran de Tl basados en estandares deben
estar documentados y analizadas para su debida ejecucion.
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4.1.1.8.

P3: Administracion de tecnologias de Informacion

Declaracion: La institucion antes de comprar recursos fisicos de
hardware, revisa si existen otras alternativas de soluciones como de

la nube.

Explicacion: Cuando se va a aumentar la infraestructura de
comunicaciones se determinan las soluciones encontradas por la

nube.

Implicaciones: Se consulta la nube para efectos de agilidad en la

implantacion de una nueva infraestructura tecnolégica.

Participantes con el modelo

En la definicién de la arquitectura los participantes con el desarrollo
del modelo estdn relacionados directamente con las &reas
interesados de la Direccion General de Infraestructura vy
Equipamiento de Salud. . Por tal razén, es necesario tener personal

por cada area.

4.1.1.9. Area de Gestién de Tl

Participante principal con el desarrollo del modelo y el sistema de

informacioén del observatorio nacional.
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4.1.2. Fase A: Vision de Arquitectura
En esta fase se establece el alcance, las limitaciones y
expectativas del modelo.
v Se crea la Vision de la Arquitectura.
v Se identifica a los Interesados.
v Se valida el contexto de negocio y crea la
declaracion de trabajo de Arquitectura.
v Se obtiene aprobaciones.

4.1.2.1. Objetivos de la Institucién
Tiene por objeto reglamentar, implementar y administrar el
Observatorio Nacional de Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud - ONIEES, conforme a lo
dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1155, que dicta
medidas destinadas a mejorar la calidad del servicio y
declara de interés publico el mantenimiento de la
infraestructura y el equipamiento en los establecimientos

de salud a nivel nacional.

4.1.2.2. Requerimiento
Un sistema de informacién que permita integrar y gestionar
la informacion proporcionada y/o suministrada por las

instituciones:

v/ seguimiento de los procesos de gestion sanitaria.

v seguimiento al cumplimiento de los planes multianuales
de mantenimiento de la infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud.

v Establecimiento de un mecanismo de transparencia
gue contiene la informacion de las compras realizadas

por las entidades del sector salud.
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4.1.2.3. Estimacion de tiempos

Tabla 10
Estimacién de tiempos
Fase Actividad Tiempo
Preliminares | -Informacién de la entidad
- Identificacién de principios de la entidad y
arquitectura. ;
5 dias
-Identificacién de los participantes
- Definir metodologia
- Identificacién de objetivos y requerimientos.
- Definicion de alcance
FASE A: Estimacién de tiempo de desarrollo.
Vision de Definicion de restricciones
Arquitectura Identificacién de Stakeholders y sus
necesidades. 1 mes
!der.nlflc.;z’;luon de requerimientos de la Aprox.
institucion.
Vision preliminar de arquitectura.
Identificar y documentar arquitectura actual. 1 mes
Seleccionar modelos de referencia,
BB herramientas, técnicas y modelado de HPIEES
Arguitectura diferentes actividades de la entidad.
de Negocio Crear modelo de arquitectura.
Revisar criterios no funcionales
Analizar las brechas.
FASE C: Identificar y documentar arquitectura de 1 mes
Arquitectura datos.
de Sistemas Identificar y validar principios de referencia, e
de herramientas y caracteristicas de datos.

informacién

Crear modelo de arquitectura.
Identificar los bloques constituidos de la
arquitectura de datos.

(Continua)
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Fase Actividad Tiempo
FASE C: - Revisar criterios no funcionales. 1 mes
Arquitectura - Analizar el impacto
de Sistemas de | - Realizar analisis de brecha. AP
informacion
FASED, E, F: - Identificacion y documentacién de
Arquitectura arquitectura de tecnologia

. 3 meses
de Tecnologia |- Crear modelo

Aprox.

Fecha de Total, meses y dias aprox. 7 meses
entrega —afo con 5 dias
2018 aprox.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.4. Definicion de restricciones

El tiempo es uno de los factores que se tiene que tener en

cuenta con el disefio de la arquitectura; ya que es limitado.

Otro factor con respecto al tiempo que los colaboradores

dispongan de tiempo para el proyecto; a pesar de los

imprevistos de la actividad cotidiana.
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4.1.2.5. Identificacion de partes interesadas y necesitadas

Preliminar

A
Vision de
Arquitectura

H.
Gestion de

Cambios de la

Arquitectura

E.
Arquitectura
de Negocio

C.
Arquitecturas de
Sistemas de
Informacion

G.
Gobierno de la
Implementacion

D

F. .
Planificacion de Arquitectura
la Migracion Tecnologica

E.
Oportunidades

y Soluciones

Figura N° 17: Identificacion de partes interesadas y necesitadas
Fuente: (Bricefo, 2014)
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Tabla 11

Identificacién de partes interesadas

Parte Interesada

Necesidades

Director General

Respaldamiento del proyecto.

Director Administrativo

Aprobacion de proyectos

Unidad funcional de
Proyectos

Gestionar proyectos

Unidad de
infraestructura

Desarrollar las acciones para el
asesoramiento en la organizacion, del
catastro de las dependencias publicas
del Sector Salud y asistir en su
implementacién y actualizacion.

Unidad de
Equipamiento

Tiene entre sus funciones mantener
actualizado el Registro Nacional de los
Equipos Hospitalarios y de sus
especificaciones técnicas, asi como
evaluar su estado de conservacion y
operatividad, ya sean estos equipos
nuevos, usados o repotenciados.

Unidad de
Mantenimiento

Elaborar las normas técnicas de
mantenimiento de la infraestructura fisica
y del equipamiento de las dependencias
publicas del Sector Salud

Jefe de sistemas

Encargado de ejecucién de proyectos
tecnoldgicos.

Equipo de
Infraestructura
tecnolégica

Elaborar las normas técnicas vy
estandares sobre infraestructura fisica de
los establecimientos de salud de las
dependencias publicas del Sector Salud
en coordinacién con la Direccién General
de Salud de las Personas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.6. Entorno técnico

Tabla 12
Actores humanos

Actor Actividad

Director del equipo Es quien verifica la informacion.

Son los usuarios generadores de la

VErarte Camereg 6 informacion de DGIEM puede ser de forma

S e R G manual y automatico.

VsErie Son los usuarios beneficiarios de la

Beneficiario informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Director del Equipo Verificar Informacion

%A’gstrar manualmente

\\a

Usuario generador de informacion

Reqgistrar Automaticamente

O
N

Usuario beneficiario Recibir Informacién
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Figura N° 18: Caso de Uso de Actores
Fuente: El autor

Tabla 13
Actores Computacionales
Actor Actividad
Aplicacién Se encarga de la parte logistica y estadistica.

Permite la actualizacion de datos
institucionales por direcciones: Equipamiento,

Web Institucional  |nfaestructura y Mantenimiento.

Contiene los sistemas de informacion
institucional y sistema de informacién de
ONIEES.

Servidor

Fuente: Informacion recupilada de ONIEES

-

Mantener Aplicaciones

Servidor

-

Aplicacion Procesar |a parte Logistica y
Estadistica

O

Actualizar Infarmacidn

Web Institucional

Figura N° 19: Actores computacionales
Fuente: El autor.
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Tabla 14

Roles y Responsabilidades de Actores.

Participantes

Rol

Medidas de éxito por
actor

Script por Actor

Resultado deseado.

Director del Verificar el cumplimiento de | Cumplimientos de los Recibe la documentacion Informe completado.
equipo los requerimientos requerimientos. requerida.
establecidos por DGIEM.
Usuario Mantener y entregar la Cantidad de la Recibe la documentacion | Administracion de la
Generador de informacién actualizada. informacién procesada | de la informacién informacion exitosa
informacién procesada.
Usuario Disponer de informacion. NUmero de usuarios Disponer de la Uso de la informacion
Beneficiario informados informacion. adecuadamente.
Aplicacion Se encarga de integrar la Numero de informacion | Recibe la solicitud de los Procesamiento correcto.
informacion de los procesado. usuarios.
diferentes establecimientos
de Salud
Web Permita la actualizacion de | Informacion en tiempo | Recibe la actualizacion de | Procesamiento exitoso.
Institucional la informacién institucional. | real. datos por parte de soporte.
Servidor Mantiene la pagina web de | Disminuir el numero de | Disminuir el nimero de Disponer de la informacién

la institucién y las
aplicaciones usadas por la
institucion.

caidas. Aumentar la

velocidad de respuesta.

caidas. Aumentar la
velocidad de respuesta.

las 24 horas del dia 'y

durante los 365 dias del afio.

Fuente: El autor.
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4.1.3. Fase B: Arquitectura de Negocio

41.3.1.

Proceso del Negocio

Las formas de analizar, modelar y captar las

actividades dentro del proceso se ven reflejadas en

la tabla 15 del caso de uso del proceso de la

informacion.

Tabla 15
Proceso gestion de la Informacion en ONIEES
1: Registro 2: 3: Verificacion | 4: Publicacion
dela Consolidacion dela dela
Informacion de formatos informacion informaciéon
Director del Disefia y aplica Recibe de la
equipo métodos. informacion
requerida.
Usuario Ingresa la
Generador informacion al
de sistema de
informacion | informacion.
Usuario Descargar
Beneficiario informacion.
Aplicacién Interoperabilidad
con los sistemas
de informacién.
Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, se aprecia el proceso de la

informacion actual

de

(Business Process Management

ilustracion 18.

la ONIEES con BPMN

Notation). Ver
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Proceso de Generacion de la Informacion

Usuariobenificiario de la
informacion

Ingreso al
Sistema

Descarga y
Imprime
Informacion

Fin

Usuario Generador de la
Informacion

Informacian Informacian

Observaciones

sExiste
g_ observaciones? N
2 o L
2 é:ﬁ:g?;sddee Verificar Efectuar > Publicacion de
"“ S Informacian la Infarmacion
g consolidacion Revision
E Inicio
W
=
= Autarizacidn
Si
Consolidar i .
Registrar la Corregir

Figura N° 20: Proceso Gestion de la informacion
Fuente: El autor.
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e Problema

a) Nivel de cumplimientos de la gestion de sistemas de

informacion.

- Un indice que permite acceder a los documentos en base a
su contenido, conocido como fichero invertido y que suele
actuar en conjuncién con una lista de palabras vacias, no
aptas para la bausqueda.

- Un modelo de registro textual (con texto) que admite campos
de extension variable o no predefinida.

- Un lenguaje de interrogacion basado en operadores

booleanos y en operadores de proximidad.

e Actores

Para ver los beneficios de la arquitectura este equipo involucrado en

el proyecto puede evaluar si realmente esta generando los beneficios

esperados, por ello deben existir los siguientes roles:

Gerente de proyectos de implementacion: Es responsable
de gestionar proyectos de medicion de ventajas de
arquitectura.

Arquitecto Lider de la Implementacion: Es el lider del
proyecto de implementacion.

Jefes de area de la organizacion: Ellos deben estar
involucrados en la medicion de los beneficios, por lo favorece
ala area.

Interesado Principal de la Organizacion: Tener a
disposicion y aprobacion de los interesados sera el principal

defensor del modelo y de la continuidad del proyecto.
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Dep. Unidad
Funcional de
Proyectos

Figura N° 21: Vista Negocio
Fuente: El autor.

Gestion TIy recursos
Unidad ~ § Dep. de
Funcional de Infraestructura,
Prayectos Equipamiento y

Mantenimiento

Fupp @
Institucional
DGIEM

Figura N° 22: Vista cooperacion
Fuente: El autor.

Sistema

Q

Gestion TI y recursas

Dep. de
Infraestructura,
Equipamiento y
Mantenimiento

Equipo de
Infraestructura
Tecnoldgica

x

-

-

Equipo de
Infraestructura
Tecnolagica

Sistema ONIEES -0 —®

Sistema Web-O)———*

Usuario <D
Beneficiario



Departamiento de%
DGIEM

Administrativo

Unidad
Funcional de

Proyectos
—&

Equipo de
infraestructura
tecnoldgica

Director D
General Formular Q]

Administrarla[;:]

info

Director

—
MNormas

técnicas.
I

rmacion
&

Ay
LY

b

A

\\
" ¥
Coordinary [ Usuario %
o Articular . . Beneficiario
—a

Informacian

Monitorear m

Generador de D
la Informacian Brindar [K]
—
Asistencia
técnica

Figura N° 23: Vista funcién del Negocio

Fuente: El autor

4.1.4. Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacién

41.4.1.

Descripcion del sistema de Informacion

Sistema de Informacién ONIEES

De acuerdo al modelo planteado, este sistema de
informacion permite que las instituciones del ambito que
suministran la informacion integren y gestionen la

informacion.
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Tabla 16

Caracteristicas de Sistema de Informacion de ONIEES

Caracteristicas

Informacién

- Integracion con la informacion
de los establecimientos de
salud.

- Disposicion de la informacion
24 horas del dia y por los 386
dias del afio.

- Brindar informacion de las
compras de equipos médicos
en los establecimientos de
Salud.

- Cumplir con las caracteristicas
técnicas segun el plan de TI.

- El registro de la informacion de
2 maneras: A través de
formatos practicos y
automatizados.

- Con privilegios de acceso al
sistema.

- El sistema a disposicion del
usuario final para consultas de

informacion almacenada.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.4.2. Arquitectura de Datos
A.Modelo de Datos

A continuacion en la Figura N°24 Se observa el modelo de datos

con referente a la gestion de la Informacion.

] usuario v
CodUsuario INT
nombres VARCHAR(30) j Reporte w
~] Informe B " entidad vARCHAR(50) W ‘ idReporte INT
idinfo INT | | telefonos VARGHAR(20) concepto VARCHAR(45)
> Nom bre VARCHAR(45) > vdor FLOAT

>

Figura N° 24: Modelo de Datos
Fuente: El autor.

B. Modelo de Datos Légico

A continuacién en la Figura N°25 Se observa el modelo de datos

I6gico con referente a la gestion de la Informacién.

| usuario v
CodUsuario INT
nombres VARCHAR(20) j Reporte v
| Informe v e entidad VARCHAR(50) - idReporte INT
= =5 telefonos VARCHAR(20) |
idinfo INT I S : concepto VARCHAR(45)
> Nombre VARCHAR(45) [+ — — — | v L gl PV LIOAT
v PRIMARY : =
! PRIMARY I fk_Usuario_Info1_idx
PRIMARY
fk_Reporte_Usuario_id

Figura N° 25: Modelo de Datos Logico
Fuente: El autor.



C. Ciclo de Vida de los datos
El primer paso en este ciclo de vida es la identificacion de
los usuarios a quienes se les generaran un reporte por los
conceptos de la infraestructura, equipamiento,
mantenimiento de los establecimientos de Salud para la
gestibon de la informacion pertinente. Seguido de la
generacion de los mismos, los datos continuaran su ciclo
con la legalizacion ante el director del informe. Finalmente,

la revision y validacion en gestion de la informacion.

3

LEGALIZACION EDENTIFICACION

Figura N° 26: Ciclo de Datos
Fuente: El autor.
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D. Modelo manejo de Datos
Analisis de brecha: La mayor brecha que hay entre la linea
base de la arquitectura de datos de la entidad y el objetivo

de arquitectura en cuanto a los datos son:

v’ Los datos de reporte no estan disponibles para el usuario
generadores de informacion de la pagina web.

v Los montos de acuerdo al informe no son validados de
manera inmediata.

v' Se desgastan recursos de papel en la impresiéon de los
reportes, el usuario no puede acceder al reporte.

v Se pierde atencién al usuario cuando se tiene ir al centro

de atencion para un reporte.

Las reglas generales a utilizar en el modelo de datos
|6gico, debe utilizar principios de normalizacion en bases
de datos mas eficientes. Para evitar la redundancia u su
omision de datos, disminuir problemas de actualizacion

y proteger la integridad de los datos.

4.1.4.3. Arquitectura de Aplicaciones
Para el caso de arquitectura de aplicaciones de cuerdo al
analisis de grandes organizaciones se usa el Modelo de
referencia de infraestructura de informacién integrada se trata
los analisis en las grandes organizaciones se hacen con el
apoyo que propone en el marco de trabajo de TOGAF. La
razon de utilizar esta herramienta se basa en la necesidad de
definir una arquitectura que cumpla el requerimiento y una
arquitectura que se acerque a la integracion de diferentes

sistemas.
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A.ldentificar y documentar arquitectura de aplicaciones

actual

Teniendo en cuenta la linea base del modelo de referencia

seleccionado, se identificaron las aplicaciones existentes

partiendo de la siguiente clasificacion:

Aplicaciones de negocio
Aplicaciones de tipo Broker (Recibir y re direccionar
requerimientos): En la actualidad no se tiene este tipo

de aplicaciones en la institucion.

Aplicaciones proveedoras de informacién (Dan
respuesta a los requerimientos de los usuarios): La
institucion tiene implantado el sistema web
institucional, sistema de gestion de infraestructura,

sistema de mantenimiento y sistema equipamiento.

v El sistema web Institucional es un sistema de
gestion que tiene las siguientes
funcionalidades: presentacion de los
reglamentos aprobados, centro documentario,
directorio de proyectos. Acceso a usuario

interesado y a propios de la institucion.

v El sistema de centro documentario permite la
interaccion  entidades  generadores de
informacion con la direccion general de la
institucion y los proyectos que desarrollar por
parte de entidad, entrega de informes,
informacion sobre los procesos, foros entre

otros.

104



v El sistema de gestion de TI permite
documentar los procesos llevados a cabo en la

institucion.

v El sistema estadistico muestra informacién
permitente a datos e informacién solicitada de

las direcciones.

Sistemas consumidoras de informacion

Los usuarios interesados en la infraestructura,
mantenimiento y equipamiento y todo lo referente a
ello como sus politicas y proyectos en proceso de
desarrollo se accede mediante el portal web de la

institucion.

B. Aplicaciones Infraestructura

Herramientas de desarrollo: Proporcionan

elementos para el modelamiento, disefio, desarrollo y
despliegue de las aplicaciones que requieren acceso a
la estructura integrada de informacion. En la
actualidad no se tiene este tipo de aplicaciones en
entidad.

Utilidades de la Informacion: Brindan Utilidades para
operar, afinar y administrar el sistema en tiempo de
ejecucion. Se cuenta con la base de datos de las
aplicaciones. No se cuenta con herramientas de
monitoreo de procesos o0 de apoyo, ni con
herramientas de control de versiones del software en

la institucion.
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C. Aplicaciones de plataforma
Brindar servicios de soporte, como servicios de localizacion,
informacion reglamentaria, workflow, administracion de
datos, intercambio de datos. No se cuenta con servidor
LDAP, directorio activo, servidor de correo. Se cuenta con

un servidor de impresoras.

e Propuesta de Arquitectura: Se basan al modelo
generado con TOGAF, también identificado en base de
la linea.

D. Aplicaciones de negocio

e Aplicaciones de tipo Broker: Recibir y re direccionar
requerimientos.  Se propone incluir un Bus de
Servicios (ESB) debido que puede hacer solicitudes de
servicios expuestos, en el cual se consulta las
aplicaciones para obtener informacion. Esto establece
una arquitectura interoperable, extensible y escalable.
Las grandes instituciones integran sus aplicaciones
con el uso de estas nuevas tecnologias; logrando asi,
explotar las aplicaciones existentes y no construyendo
nuevas.

e Aplicaciones proveedoras de informacion: Brindan
respuesta a los requerimientos de los usuarios. La
institucion tiene implantado el sistema web
institucional, sistema de proyecto, sistema de

documentario y sistema estadistico.
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En este caso se propone el desarrollo de interfaces
para acceder a la aplicacion proveedora de
informacion para las respectivas solicitudes, donde se
identifica un arquitectura de servicio, por tal motivo
serd necesario implementarla con su respectiva

funcionalidad mostrando en Figura N° 27.

Facilitar la gestion de
Informacion

Usuario
Beneficiario

Sisterna OMNIEES

Seperte Funcional de proyectos <

Usuario
Generador de
Informacien

B - Componentes
Gestion = tecnoldgicos

Figura N° 27: Vista de gestion de Informacion
Fuente: El autor.

e Aplicaciones consumidoras de Informacion
Entregan contenido a los usuarios. La institucion
cuenta con pagina en el navegador, se propone incluir
la plataforma para la descarga y consulta de informes
de planes de multisectoriales disponibles las 24 horas

del dia y durante 365 dias del afio, ver Figura N°28.
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Disponer de informacion ['/'Q
las 24 horas del dia y
durante los 365 dias del afio

Componentes Facilitar el []
tecnolégicos s——=  mecanismo de
transparencia

Reducir el tiempo de la ['/':q
gestion de la informacian

Figura N° 28: Vista funcién de gestién de Informacion.
Fuente: El autor.

E. Aplicaciones de Infraestructura

e Herramientas de desarrollo
Brindan elementos de modelamiento, disefio,
desarrollo y despliegue de las aplicaciones que
necesitan acceso a la estructura integrada de
informacion.

e Utilidades de administracion
Brindan utilidades de operar, afinar y administrar el
sistema en tiempo propuesto para el uso del sistema
de monitoreo de los proyectos. Se requiere un nivel de
madurez alto al igual que en las herramientas de
desarrollo; por tal caso de esperar para la siguiente

iteracion.
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F. Aplicaciones de plataforma
Brinda servicios de soporte, como servicios de
localizacion, directorio, workflow, administracion de datos,
intercambio de datos. Se propone incluir un servidor
LDAP, directorio activo, servidor de correo, para apoyar el

acceso unico a las aplicaciones necesarias

e Andlisis de los Vacios (BRECHA) Entre Linea Base
y Arquitectura Objetivo.
La arquitectura actual aun limita la posibilidad de
brindar la informacién de los proyectos en ejecucion.
Se espera llegar a tener manejo adecuado de ese
proceso. Esto permitirA mejorar el proceso en
gestion de TI y la integracion a las demas
direcciones. Sera mas beneficioso para la institucion
poder establecer una arquitectura que realmente se
enfoque a soportar no solo el proceso de gestion de
Tl sino también las estrategias futuras de las demas

direcciones. Ver figura N° 29.
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COMPONENTE
TECNOLOGICO

Informacion

Soporta funcional de proyectos

Admistrar  (][)
Informacion

Sisterna (@)

GQestion o

Figura N° 29: Vista de comportamiento

Fuente: El autor.

Componente
Registro de
Infermacion

Generador de

informacian

Asistencia
técncaa
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4.1.5. Fase D: Arquitectura de Tecnologia

4.1.5.1. Identificacién de la Arquitectura Actual
Se basa en las referencias Open Group, y la

metodologia de implementacion de la Arquitectura

TOGAF.

A. Infraestructura de Comunicaciones
La figura N°30 presenta el estado actual de

comunicaciones.

ISP DGIEM

SERVIDOR DE

SERVIDOR WEB
GESTION DETI

SWITCH

3 a
NODOS 1 2
SWITCHES

® o8 a® od od

Figura N° 30: Estado de las comunicaciones
Fuente: El autor.
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RED LAN
Red

Sistema Web

Equipo
gjecutive

4.1.5.2.

Propuesta de Arquitectura

La propuesta se hace de acuerdo con la base linea

propuesto del modelo.

v" Vista de Infraestructura

Servidor dedicado

O Servidor
<>
— Componente
tecnologico
o Verificar (5

Informacion

Sistema

Servidor OMNIEES

Repositorio de &
Informacién

Figura N° 31: Vista de Infraestructura propuesto
Fuente: El autor.

RED LAM o
Red <>

Usyario O

Equipe Usuario

112



A. Plataforma de Aplicaciones

Tabla 17
Plataforma de Aplicaciones propuesto

Servicio de
Intercambio de datos

v

URNIN

Funcionalidades de procesamiento de datos y texto.

Funciones de procesamiento de documentos y archivos.
Hipertexto. Tales como: apache web server para aplicaciones PHP.
Funciones de presentacion y distribucion de informacion
actualizado.

Servicios de
Administracion de
datos

\

ANANENENEN

Servicios de sistemas de administracion de datos DBMS. MySQL
para el sistema de gestion de calidad ySQL.

Funciones de procesamiento de consultas.

Nuevos Servicios de repositorio y diccionario de datos.

Nuevo Funciones de generacion de reportes.

Funciones de acceso a red y concurrencia

Funciones de videoconferencia

Servicios de Red

\

Servicios de correo electronico, con dominio del colegio lo
sincronizan con el servicio de Outlook de Microsoft.
Servicios de distribucion de salida e impresion remota.
Servicios de lista de correo.

Funciones de telefonia mejoradas.

Funciones de pantalla compartida.

Servicios sistema
operativo

Windows server ultimo version, Linux server y Windows 7.
Servicios de operaciones de kernel.

Servicios de utilidad y de interpretador de comandos.
Servicios de procesamiento en Batch.

Servicios de sincronizacion de directorios y archivos.

Servicios de
ingenieria de software

Servicio de entornos de ejecucion.
Servicios de interfaz de aplicaciones binarias.
Framework de .Net

Servicios de
Procesamiento de
interface de usuario

AN N NN NANA N YN N N N NN

Servicios cliente/servidor gréficos.
Servicios de impresion.

Servicios de
Seguridad

<

ANEANER N NN

Servicios de autenticacion e identificacion. En las aplicaciones de la
institucion.

Servicios de control de entrada al sistema.

Servicios de administracion de seguridad.

Servicios de recuperacion confiable.

Servicios de encriptacion.

Servicios de comunicacion confiable.

Servicios de
Administracién
de Red

AN

Servicios de administracion de la configuracion.
Servicios de administracion de correo electronico.
Servicios de backup y restauracion.
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4.1.6. Fase E: Oportunidades y Soluciones

Tabla 18
Analisis GAP
TO-BE Registro de | Consolidaci | Interoperabilida | Verificacion | Registro en | Eliminado
ASIS informacion | 6n de d de sistemas de sistema
formatos informacion | ONIEES
Registro de informacion | Se
mantiene
Consolidacion de Se Intencionalmente
formatos mantiene eliminado
Interoperabilidad de Intencionalmente
sistemas omitido
Verificacion de Intencionalmente
informacion eliminado
Registro en sistema Debe ser Debe ser Debe ser
ONIEES desarrollada desarrollad | desarrollad
a a

Nuevo

Fuente: El autor.
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4.1.7.

Tabla 19
Plan de Migracion

Fase F: Plan de Migracion

GAP

PROYECTO

PROBLEMA

COSTOS

SOLUCION POTENCIAL

RIESGOS

Creacién automatica
de formatos

Seguimiento de gestion

Sanitaria

Generacion y
actualizacion de la
informacion, de manera
automatica

SISTEMA ONIEES

La organizacion tiene
deficiencia de gestion
de informacién y no
integra proceso,
sistemas de
informacioén, datos y
tecnologia.

Se estima el proyecto

mas de 10 millones de
soles segun el director
general de ONIEES.

- Mejorar la calidad de
servicio

- Herramienta de
seguimiento de
gestion sanitaria

- Mecanismo de
transparenciay
brindar informacién

Retraso en los
procesos de
desarrollo.

Estipulacion del
costo de
desarrollo.

Resistencia de
usuarios
generadores de
informacion.

Cambios en la
arquitectura,
desconfianza.

Fuente: El autor
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4.1.8. Vista implementacion

Refinamiento = Implementacién=:s

de acuerdo al de prototipo de
requerimiento sisterna

Argquitectura =
ajustada

Usuario Lo
Generador de
informacian -—a Generar y actualizar
informacian

Figura N° 32: Vista Implementacion
Fuente: El autor

Prototipo =
potencial

Sisterma
O MIEES

Transicién de=%
informacion
manual ¥y
digital

Se requiere una herramienta que haga el 7
seguimiento de la gestign sanitaria

Lograr una gestiagn eficiente daE)

Arquitectura de
apoyo N generar
informacicon

~7

~7

los recursos
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4.2. DISCUSION

4.2.1. Contrastacion de hipotesis
La contrastacion de hipétesis se ha realizado de acuerdo al
meétodo propuesto de Pre y Post Test para asi poder aceptar

o rechazar la hipoétesis propuesta.

4.2.1.1. El porcentaje (%) de cumplimientos de la gestion

de lainformacién en los diferentes procesos.

Tabla 20
Escala de Calificacion de Nivel de cumplimiento de la
gestion de informacion.

Rango Nivel De Peso

Satisfaccion

Pésimo

Malo

Regular

Bueno

Ol m| W Z| ©
gl M W N|

Optimo

A continuacion, tenemos a los usuarios involucrados en

el cumplimiento de la gestién de sistemas de informacion.

Tabla 21

Leyenda de Usuarios
Personal Cantidad
Gerente General 1

Jefe de informatica

Coordinador

Asistente Informatico

TOTAL

gl = N| P

Para realizar la ponderacion correspondiente de las
preguntas aplicadas en la encuesta se tomé como Escala
de Likert (Rango de Ponderacion: [1-5]). Se detalla en
Anexo N° 11, a) Cumplimiento con la gestion de sistemas

de informacién segun usuarios Pre-Test y Post-Test.
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En la siguiente tabla se aprecia la contratacién de resultados de

las pruebas realizadas

Tabla 22
Contrastacion entre Pre y Post Test.
Pregunta Pre Test Post Test D; D2
PCGA; PCGP; i
1 2.6 4.2 -1.6 2.56
2 2.2 4.4 2.2 4.84
3 3.4 4 -0.6 0.36
4 2.4 5 2.6 6.76
5 2 5 -3 9
6 3.4 4.4 -1 1
7 2.8 4 -1.2 1.44
8 2.4 4.6 2.2 4.84
9 5 5 0 0
> -14.4 30.8

Fuente: Propia

Prueba de Mann Whitney

PRE-TEST 9 13.000
POST-TEST 9 22.000

Point estimate for nl - n2 is -9.000

95.8 Percent CI for nl - n2 is (-12.000;-5.001)

W = 52.5

Test of nl = n2 vs nl < n2 is significant at 0.0021
The test is significant at 0.0019 (adjusted for ties)

Fuente: Elaboracién en Minitap
Dénde:

PCG,:. El porcentaje (%) de cumplimiento de la

gestion de la informacion actual

PCG,: El porcentaje (%) de complimiento de la gestion

de la informacion con modelo propuesto
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Summary Report for PRE-TEST

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 0.61
P-Value 0.078
Mean 14.556
StDev 4.613
Variance 21.278
Skewness 1.62393
Kurtosis 2.91449
N 9
Minimum 10.000
1st Quartile 11.500
Median 13.000

3rd Quartile  17.000
Maximum 25.000

95% Confidence Interval for Mean
11.010 18.101
95% Confidence Interval for Median
1.228 17.000
95% Confidence Interval for StDev
3.116 8.837

95% Confidence Intervals

Figura N° 33: Resumen de Pre-Prueba de PCGa
Fuente: El autor

Summary Report for POST-TEST

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.46
P-Value 0192
Mean 22,556
StDev 2.068
Variance 4278
Skewness 0.11661
Kurtosis -1.66586
N 9
Minimum 20,000
1st Quartile 20.500
Median 22.000
3rd Quartile  25.000

2 ] 2 2 24 25

—

Maximum 25,000

95% Confidence Interval for Mean

20.966 24,145
95% Confidence Interval for Median
20.228 25.000
95% Confidence Interval for StDew
95% Confidence Intervals 1397 3.962
Mean - I I
2 ] a2 2 4 5

Figura N°29: Resumen de Post-Prueba de PCGp
Fuente: El autor
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Para este indicador se uso la encuesta evaluada con

la escala de Likert para evaluar el porcentaje de

cumplimiento de la gestién de la informacién antes

(PCG,) y después (PCGD) obteniendo los siguientes

res

ultados.

El porcentaje(%) de cumplimiento de la Gestion de la

Impacto

Propuesto

Actual

Informacion en los diferentes procesos

1.6

90.20%

4.51

0 1 2 4
Actual Propuesto Impacto
M Porcentaje 58.20% 90.20% 32.00%
¥ Nivel 2.91 451 1.6

Fuente: Elaboracion en Hoja de Célculos
Figura N° 34: Resultados del cumplimiento con la gestion de la

informacion

En la gréfica de resultados se observa que el porcentaje (%) de

cumplimiento con la gestion de la informacién ha incrementado

en un 32% por lo que se concluye que el objetivo cumple con lo

propuesto.
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4.2.1.2. Nivel de satisfaccion de usuario generador de la

informacion.

Para contrastar

encuesta a 65 usuarios que generan

la hipotesis se aplicO una

la

informacion en la entidad, teniendo el siguiente

criterio de evaluacion:

Tabla 23

Criterio de ponderacion

Rango Nivel de satisfaccién Peso
N Nada de acuerdo 1
A En desacuerdo 2
I Indiferente 3
B Buena - De acuerdo 4
MB Muy de acuerdo 5
Fuente: Propia
Tabla 24
Nivel de satisfaccion de usuario Pre-Test
Pre-Test
Preguntas | Puntuaciones Usuarios | Puntaje Puntaje
Total Promedio
1 0 4 19 37 5 65 238 3.7
2 2 16 21 26 0 65 201 3.1
3 12 31 12 9 1 65 151 2.3
4 3 13 24 18 7 65 208 3.2
5 0 6 9 32 18 65 257 4
6 13 27 21 4 0 65 146 2.3
7 2 11 7 41 4 65 229 3.5
8 8 16 18 17 6 65 192 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Summary Report for Pre-test

95% Confidence Intervals

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.24
P-Value 0.693
Mean 31175
StDev 0.6063
Variance 0.3677
Skewness -0.309636
Kurtosis -0.930628
N 8
Minimum 2.2500
1st Quartile 24775
Median 3.1450
3rd Quartile 3.6250
Maximum 3.9500

2.6106

2.3155

0.4009

95% Confidence Interval for Mean

3.6244

95% Confidence Interval for Median

3.6787

95% Confidence Interval for StDev

1234

Figura N° 29: Resumen de Pre-Prueba de Nivel de Satisfaccion del
Usuario
Fuente: El autor

Tabla 25
Nivel de satisfaccion de usuario Post-Test
Post-Test
Preguntas | Puntuaciones Usuarios | Puntaje Puntaje
Total Promedio
1 0 4 19 37 5 65 238 3.7
2 2 16 21 26 |0 65 201 3.1
3 12 31 12 9 1 65 151 2.3
4 3 13 24 18 7 65 208 3.2
5 0 6 9 32 18 65 257 3
6 13 27 21 4 0 65 146 2.3
7 2 11 7 41 4 65 229 35
8 8 16 18 17 6 65 192 3

Fuente: Propia
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Summary Report for Post-Test

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.24
P-Value 0.693
Mean 3175
StDev 0.6063
Variance 03677
L Skewness  -0.309636
Kurtosis -0.930628
] N 8
\ Minimum 2.2500
1st Quartile 24775
/ \ Median 3.1450
L o 3rd Quartile 3.6250
Maximum 3.9500
95% Confidence Interval for Mean
25 0 35 40
2.6106 3.6244
95% Confidence Interval for Median
— F——- 2.3155 3.6787
95% Confidence Interval for StDev
0.4009 12341

95% Confidence Intervals

Figura N° 30: Resumen de Post-Prueba de Nivel de Satisfaccion del
Usuario
Fuente: El autor

Tabla 26
Prueba T
Desviacion  [Media de error
Media |N estandar estdndar
Par1 X1 3.1175 |8 .606 .214
X2 3.7938 |8 .385 .136
N Correlacion Sig.
Parl X1& X2 8 .29 .47
p
Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de .
. .. |Mediade , 1Sig.
. Desviacion confianza de la t gl )
Media , error . . (bilateral)
estandar , diferencia
estandar - -
Inferior Superior
Par1  X1-X2 -.676 614 217 -1.190 162 595 |7 1017
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Nivel de Significacion

Usando un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.
Por lo tanto el nivel de confianza (1-a = 0.95) sera del
95%.

l—a—0.95

7

I.=- 595
Regidn de Rechazo

t,=— 1895

Regidon de Aceptacion

Figura N° 35: Zona de Aceptacion y Rechazo para el Nivel de
satisfacciéon del Usuario

Conclusion:

Puesto que tc =-5.95 (tcalculado) < tc =-1.895 (tabular)
y estando este valor dentro de la region de rechazo, se
concluye que NSUa — NSUd < 0, se rechaza HO y Ha
es aceptada, por lo tanto se prueba la validez de la
hipotesis con un nivel de error de 5% (a = 0.05), siendo
el desarrollo del modelo propuesto una alternativa se

solucién al problema de investigacion.
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Segun el resultado estimado de los Niveles de
Satisfaccion de usuario generador de la informacion
actual y el modelo propuesto, valores obtenidos
anteriormente, los resumimos en la tabla con escala
de 1 a 5, tomamos el valor 5 (100%) como base para

los calculos.

A - 3.86

[¥5)
ik
(%)

2.5 1

2 B Puntaje

15 M Porcentaje

1 - 62.40% 77:20% 074

0.5 14.80%

Actual Propuesto Impacto

Figura N° 36: Resultado de la satisfaccion del usuario
Fuente: Elaboracion en Hoja de Calculos

Se puede observar en la grafica que el Nivel Promedio
de Satisfaccion del Usuario generador de la informacion
actual es 3.12 y el Nivel Promedio de los Usuarios con
el modelo Propuesto es de 3.86 siendo un incremento

de 0.74 que representa al 14.8%
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4.2.1.3. Disminuir costos en generar informacion.
a) Datos
Se puede utilizar la informacién mostrada en la
Tabla 26, con la cual es necesario calcular el
costo por minuto como factor de conversion,
para ello se tomd en cuenta la tabla 27.
Tabla 27
Calculo costo de Generacion de la informacion.
Horas Dias x Costos x Costos x
) PRESUPUESTO o _
AREAS diarias Mes Hora Minutos
(81)) (horas) (S/. hora) (S/. minuto)
Estadistica 1000 6 20 8.33 0.14
Mantenimiento 300 4 12 6.25 0.10
o 300 4 12 6.25 0.10
Equipamiento
Infraestructura 300 4 12 6.25 0.10

Fuente: Propia

Para calculo el costo promedio de generacion de
informacion en soles por minuto (S/. / Minuto) se
divide entre 60, y se obtiene 0.00752
(S/./segundo).

b) Variables:

CTIA: Costos en generar informacion actual.
CTID: Costos en generacion de informacion

con el modelo planteado.

c) Hipotesis estadisticas

Hipotesis Ho: Los costos en generar
informacion antes de la implementaciéon del
modelo son menor o igual que los costos en
generar informacion  después de la
implementacion del modelo Togaf.

Ho: CTIA-CTID<=0
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Tabla 28

Hipotesis Ha: Los Costos en generacion

informacion antes de la implementacion del

modelo es mayor que los costos en generar

informacion después de la implementacion del
modelo TOGAF.
Ha: CGRa-CGRp >0
d) Estadistica de prueba

Se usa la Prueba Z diferencia de medias

e) A nivel de significancia

Usando un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.
Por lo tanto el nivel de confianza (1-a = 0.95) sera
del 95%, entonces Z a = 1.645

(Ver anexo 8: Tabla de Distribucion Normal)

f) Valores tabulados

Se usa el factor de conversiéon de nuevos

soles/segundo de 0.00752 y lo multiplicamos

por cada item de la muestra calculada en el

indicador anterior, a continuacién se muestra:

Disminuir Costos en Generar Informacion Pre -Test

Nro.

L 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Medicion
Valor 5.1714 |3.9338 | 5.5087 | 3.4849 | 3.4804 5.0584 |5.0583 | 5.1724 |4.2687 | 4.3856
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
4.2715 [ 4.2721 (4.7241 | 4.7219 (4.2747 4.2735 | 5.5067 | 4.8364 |5.1689 |4.2691
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
3.9317 |4.0454 |3.9310 (4.2732 |4.1593 5.0560 |4.3815 |4.3871 4.8366 (4.7227
31 (32 33 34 35 36 |37 38 39 40
4.8340 (3.9359 (4.8327 |5.5090 (5.3941 5.2847 |3.9320 |4.0484 5.3984 |4.7196
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Tabla 29

Disminuir Costos en Generar Informacion Post -Test

Nro.
L. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Medicion
Valor 0.0329 [0.0101 |{0.0012|0.0011 | 0.0007 0.0008 | 0.0006 | 0.0008 |0.0005 |0.0011
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
0.0098 | 0.0011 {0.0005 | 0.0005 [0.0009 0.0016 |0.0012 | 0.0010 |0.0005 [0.0004
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
0.0004 [0.0005 {0.0005 |0.0005 [0.0007 0.0005 |0.0012 |0.0014 0.0010 |0.0005
31 (32 33 34 35 36 |37 38 39 40
0.0006 [0.0006 [0.0005 |0.0010 (0.0011 0.0017 |0.0005 |0.0004 0.0005 |0.0005
Tabla 30

Prueba z para medias de dos muestras se muestra:

Media

Varianza (conocida)
Observaciones
Diferencia hipotética de las medias

z

P(Z<=z) una cola
Valor critico de z (una cola)
Valor critico de z (dos colas)
Valor critico de z (dos colas)

Variable 1

4.586366737
0.3207901

40

Variable 2
0.002025
0.0000292
40

0

51.18901074

0

1.644853627

0

1.959963985
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1-0 =095

fm =1.645 £ = 51.19

4

Region de Aceptacion Region de Rechazo

Figura N° 37: Zona de Aceptacién y Rechazo para Disminuir costos en
generar informacion

Conclusioén:

Puesto que Zc = 51.19 (Z calculado) > Zc = 1.645 (Z
tabular) y estando este valor dentro de la region de
rechazo, se concluye que:

Ho y Hies aceptada, por los Costos en

Se rechaza
generar informacion es menor con el modelo propuesto
actual, con un nivel de error del 5% y un nivel de confianza

del 95%

Para este indicador se usoO los datos obtenidos en los
campos de costos que se requieren en la generacion de
reportes con el Sistema Actual (CTIA) para compararlos
con los costos implicados en gestion Tl con modelo
Propuesto (CT1D).
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5.0000 -
4,0000 A
3.0000 A
2.0000
1.0000

i
oo
L= ]
=

100%

0.0000
-1.0000 -
-2.0000 -
-3.0000 -
-4.0000 -

OO NN

-4,5843

-5.0000

Pre-Test

Post-Test

Impacto

M Costo (5/.)

4,5864

0.0020

-4.5843

B Porcentaje

100%

0.04%

-99.96%

Figura N° 38: Resultado de la disminucion de costos en generar

informacioén

Fuente: Elaboracion en Hoja de Célculos

M Costo (S/.)

M Porcentaje

En el resultado de la grafica se observa que los costos de

tecnologias de informacion implicados en la gestion se

reduce en un 99.96% con el modelo propuesto.

42.1.4.

Medir el nivel de integracién de Tecnologias de

informacion y la alineacion con la arquitectura.

La gestion de tecnologias de informacién alineadas

con la arquitectura pre-test y post test. Se determina

con la guia de observacién N=30.
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Tabla 31

Medicién de la Integracion de la Arquitectura Pre-Test.

Nro.
1/ 23|45 8 10
Medicion
Valor |Si | Si [No|No|Si[No|Si|No|Si| No
1112|113 |14 |15(16 |17 |18 (19| 20
Si| Si [No | Si [No |[No| Si |No| Si |No
21122 (23 (24 (25|26 |27 (28|29 | 30
Si [No [No [No [No | Si |No |No |[No |No
Tabla 32
Resumen de Pre-test
ESTADO FRECUENCIA
Si 12
No 18
Total 30
Tabla 33
Medicion de la Integracién de la Arquitectura Post-Test.
Nro.
.., |11 2(3|4|5|6|7|8|9] 10
Medicion
Valor |Si | Si|Si|No|Si[No|Si|si|Si| Si
11(12 (13|14 |15 (16|17 |18 (19| 20
Si| Si [INo | Si |Si No| Si |[No| Si |Si
21122 123 (24 |125|26|27 28|29 | 30
Si|Si [No |Si |No | Si |Si |Si |Si |No
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Tabla 34
Resumen de Post-test

ESTADO FRECUENCIA

Si 22
No 8
Total 30

Prueba de Mann Whitney

N Median
Pre-tesat 30 3.1450
Post-Teat 30 3.1450

95.2 Percent CI for nl - n2 is {—D.ZQDD;D.:EDDH

W = 915.0

Test cf nl = 2 ws gl # 2 is significant at 1.0000
The test is significant at 1.0000 {adjusted for ties)

Donde:

u1= El nivel de integracién de las tecnologias de
informacion y la alineacién con arquitectura Pre-
prueba

pM2= El Nivel de integracion de Tl y la alienacién con
la arquitectura Post-Prueba.

Puesto el Valor-p =0.000 < a =0.05, los resultados
proporcionan suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula (Ho), y la Hipotesis alterna (Ha) es

cierta. La prueba resulto ser significativa.
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

40%

S

60%

NO

Para obtener resultados de este indicador se uso la
guia de observaciones, con la cual se midio el nivel
de integracion de Tl y la alineacion con la arquitectura
(u1) y con el modelo TOGAF propuesto (P2)

obteniendo los siguientes resultados:

80.00% 73.33
70.00%
60.00%
50.00%
ES| 40.00% 26.67 E S|
) %
ENO 30.00% ®NO
20.00%
10.00%

0.00%
S NO

Figura N° 39: Resultado de Nivel de integracion de TI
Fuente: Elaboracién en Hoja de Célculos

En imagen de resultados observa que el nivel de
integracion de tecnologias de informacion y
alineacion con la arquitectura se ha incrementado en

un 33.33% vy el objetivo cumple con lo propuesto
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La gestion de tecnologias de informacion en la Direccion General

de

Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento de Salud

(DGIEM), mejoro con la implementacion de una Arquitectura

Empresarial, utilizando la metodologia TOGAF en los siguientes

puntos:

La metodologia facilita la interoperabilidad segun GROUP
TOGAF, asi mismo se desarrolla el consenso e integrar
especificaciones, resaltando el nivel de cumplimiento con
gestién TI, en una escala de Likert de 1 al 5 puntos (100%),
actual era de 2.91 puntos (58.20%) nivel regular y con el modelo
TOGAF se obtuvo un promedio 4.51 puntos (90.20%) nivel
Optimo. Lo cual comprende un incremento significativo del 1.60
(32.00%) en el nivel de cumplimiento con la gestion de TI. Como
se aplico en la investigacion de (Ministerio TIC, 2013).

Como se aplico en la investigacion de (Ruiz, 2014). El nivel de
Satisfaccion del Usuario generador de la informacioén, antes de
la implementacion del modelo Togaf, medido en una escala de
1 a5 (100%) era de un promedio de 3.12 puntos (62.40%) y con
la implementacion de la aplicacion se logro un promedio de 3.86
puntos (77.20%), teniendo un incremento significativo de 0.74
puntos (14.80%), permitiendo incrementar la satisfaccion de los

Usuarios generadores de la informacion.
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Los Costos para generar informacion, antes del modelo el
promedio requerido en soles para la generacion de la
informacion son S/.4.59 (100.00%), con el modelo Togaf se
redujo a S/.0.0020 (0.04%). Por la tanto la implementacion del
modelo redujo un total de S/.4.59 (99.96%). Como se aplicé en

la investigacion de (opengroup, 2015).

Como se aplicé en la investigacion de (Bricefio, 2014). En el
nivel de integracion de Tl y alineacién con la arquitectura actual,
medido con una lista de observacion (Siy No) de (100%) solo 8
(26.67%) considero que No, mientras que 22 (73.33 %)
considera el nivel de integracion y alineacién es Tl con el
modelo Togaf, logrando un incremento significativo de 33.33 %,
siendo la arquitectura empresarial fundamental a la hora de
alinear los procesos de negocio junto con la infraestructura

tecnoldgica de entidad.
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5.2. Recomendaciones
Para mejorar la continuidad del modelo propuesto, se arribaron las

siguientes recomendaciones:

1. Para la continuidad de la Arquitectura Empresarial se

recomienda elaborar planes de contingencia.

2. Realizar pruebas méas exhaustivas del modelo.

3. Es importante que los personales encargados reciban las
capacitaciones respectivas para asegurar que utilicen

adecuadamente el modelo y la metodologia.

4. Continuar con la evolucion del modelo, integrando procesos
mas complejos, con el fin de mejorar el servicio a los

usuarios.

5. Se recomienda ir integrando progresivamente los procesos
restantes del modelo TOGAF, en base a un planeamiento
estratégico en sistemas de informacion debidamente
fundamentado en planes de accién para lograr un

crecimiento sostenible en la organizacion.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Arbol de Problemas Causas-Efectos.

Desprestigio o mala imagen Incumplimientos de los
institucional. objetivos institucionales.

Gestion de Tl deficiente.

|

DGIEM no tiene integrado proceso,
sistemas de informacion, datos y

tecnologia
T
Desintegracion de Demora en el desarrollo de
proceso, sistemas de los proyectos informaticos.
informacién, datos y
tecnologia

No desempefian funciones
adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 02: Arbol de objetivo

Prestigio o buena imagen
institucional.

s Medios-Fines.

Cumplimientos de los
objetivos institucionales.

Gestion de Tl eficiente.

e
m==

|
=5

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 03: Matriz de consistencia

“Desarrollo de una arquitectura empresarial para mejorar la Gestién de Tecnologias de Informacion en la Direccién General de Infraestructura Equipamiento
y Mantenimiento de Salud (DGIEM)

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

¢En qué medida el
desarrollo de una
arquitectura empresarial
mejora la gestion de
Tecnologias de informacion
en la Direccién General de
Infraestructura,
Equipamiento y
Mantenimiento de Salud
(DGIEM)?

Objetivo general
Desarrollar una arquitectura empresarial
basada en TOGAF para mejorar la gestién
de Tecnologias de Informacién en los
establecimientos de salud.

Objetivos especificos

- Incrementar el cumplimiento de la
gestion de la informacion en los
diferentes procesos

- Incrementar el nivel de satisfaccion del
usuario generador de Informacion.

- Reducir costos en generar la
Informacion

- Incrementar la integracion de Tl y la

alineacion con la arquitectura.

El desarrollo de la
arquitectura

empresarial
mejorara la
gestion de

tecnologias de
informacién en la
Direccion General
de Infraestructura
Equipamiento vy

Mantenimiento.

Independiente: Modelo de
arquitectura tecnologia
empresarial (Presencia y

ausencia).

Dependiente: Gestion de

tecnologias de Informacion

Intervenient: Metodologia
TOGAF (The Open Group

Arquitecture Framework)

El porcentaje (%) de cumplimiento de

la gestion de la informacion.

Nivel de satisfaccion de usuario

generador de la informacién.

El % de disminuir costos en generar

informacion.

El nivel de integracion de Tl y la

alineacion con la arquitectura.

141



Anexo N° 04: Entrevista

OBJETIVO: Obtener informacion para el desarrollo del modelo.

Esta entrevista se realiza al Ing. Raul Rueda con el fin de poder identificar y diagnosticar el

estado de la direccion general de infraestructura y equipamiento de salud.

A. Fase preliminar

1.
2.

¢, Qué principios tiene la institucion con respecto a la continuidad de la institucién?
¢, Qué principios tiene con respecto a la aplicacion, como la facilidad de uso?

¢, Qué principios tiene con respecto a la informacion (los datos como un recurso
valido?

¢, Qué principios tiene con respecto a la tecnologia, como los cambios de

requerimiento?

B. Vision de Arquitectura

5.
6.

10.
11.

12.
13.

¢ Cuales son los principales procesos que maneja la institucion?

Describe el flujo de procesos que mas tiene problema actualmente ¢ Fue alguno de
los anteriores mencionados?

¢, Qué dificultades tiene la situacién actual?

¢, Qué opciones de mejora considera?

¢, Cudl crees que es el requerimiento a la problematica (Implementar)?

¢ Quiénes son los participantes? Menciona la responsabilidad en el proceso -rol.
¢,Cuales son los actores de comprobacién que intervienen en el proceso
(aplicacion)?

¢,Cudles son los objetivos de la institucion?

¢, Cuales son los motivadores para la instituciéon, como para optimizar los

apalancamientos en las Tecnologias de informacion?

C. Arquitectura de aplicacién

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

¢, Cudles son las aplicaciones existentes en la instituciéon? ¢ Qué procesos
apalancan?
Describir las funciones de cada aplicacion
¢, Qué relacion existe con las aplicaciones mencionados anteriormente?
¢ Qué tecnologia usan las aplicaciones?
¢ Con que base de datos cuenta la entidad?
¢ Quien administra el portal web, cada cuanto tiempo se actualiza?
¢, Qué servicios se pueden hacer a través del portal web?
¢, Qué dificultares se encuentra en la situacion actual?

¢, Qué opciones de mejora considera?
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D. Arquitectura de tecnologia
23. ¢Cuantos equipos de computo posee la entidad?
24. ¢ Cuantos equipos de computo estan ubicadas en el area administrativa?
25. ¢ Cuantos equipos estan ubicados en area de TI?
26. ¢ Cuantos servidores posee la institucion?
27. ¢ Qué tipo de red de comunicacion maneja la institucion, caracteristicas de la red?
28. ¢Nos puede suministrar el diagrama de la plataforma tecnoldgica en cuanto a la
aplicacion en DGIEM?
29. ¢Nos puede suministrar? el diagrama de la plataforma tecnoldgica en cuanto a

comunicaciones de la institucioén.

Para Finalizar la entrevista
30: ¢Cual es el gasto aproximado en generar informacién con sistemas

actuales?
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Anexo N° 05: Cuestionario

PARTE I: Cuestionario para medir el nivel de cumplimiento con la gestidn de sistemas de
informacion.

OBJETIVO: Identificar y conocer el nivel de complimiento con la gestién de sistemas de

informacion.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas mostradas a continuacién y marque con un
aspa la alternativa que mds se ajuste a su respuesta de acuerdo a la siguiente escala de

valoracion.

1. ¢Como califica el cumplimiento de la gestidn de la informacién?
Pésimo b.Malo c.Regular d.Bueno e.Optimo

2. ¢Cudl es el nivel de cumplimiento con la gestién de proyectos actuales de sistemas de
informacidn de la entidad?
a.Pésimo b.Malo c.Regular d.Bueno e.Optimo

3. ¢Terminan proyectos informaticos a tiempo?
a.Pésimo b.Malo c.Regular d.Bueno e.Optimo

4. ¢Se realiza un adecuado control sobre la gestidn de Tl y procesos que se realizan en la
empresa?
a.Pésimo b.Malo c.Regular d.Bueno e.Optimo

5. ¢Estaria de acuerdo con la implementacién de un modelo de gestidn de sistemas de
informacién?
a.Si  b.No

6. ¢éSe compara el mecanismo seleccionado en términos de complejidad y costos de
implementacion?
a.Nunca b.CasiNunca c.Algunas Veces d. CasiSiempre e.Siempre

7. ¢éEl mecanismo seleccionado cumple con el rendimiento del sistema en lo que se
refiere a la cantidad de llamadas esperadas y los tiempos de respuesta deseados?
a.Nunca b. Casi Nunca c. Algunas Veces d. CasiSiempre e. Siempre

8. ¢Se cumplen todos los requisitos de seguridad (como, por ejemplo, el control de
acceso y la privacidad de los datos) tanto en los sistemas legados como en los demas
sistemas ya existentes?
a.Nunca b. Casi Nunca c. Algunas Veces d. CasiSiempre e.Siempre

9. ¢laarquitectura de aplicacién que se usa en la actualidad le ofrece una forma de
introducir este nivel de integracién entre niveles que tengan soluciones maduras con
arquitecturas de integracion?
a.Si b.No
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PARTE ll: Para medir el nivel de satisfaccion del usuario generador de la informacion.

Esta satisfecho con los procesos de las aplicaciones en la organizacion para la obtencion
de mas informacion:

1. ¢Se facilita con sistemas de mensajeria, llamadas directas a la API de software legado y
puertas de enlace y puentes especificos a la tecnologia)?

[_] Nada de acuerdo [] Indiferente []Muy de acuerdo
|:| Desacuerdo |:| De acuerdo

2. ¢Existe servicios / componentes comunes disponibles en la organizacion para
desarrollar aplicaciones personalizadas / aplicaciones empaquetadas? Estos servicios
pueden incluir servicios de datos, servicios de registro, servicios de administracion de
fallas y servicios de gestion de sesidn, auditoria, busqueda y notificacion.

[_] Nada de acuerdo [] Indiferente [] Muy de acuerdo
|:| Desacuerdo |:| De acuerdo

3. ¢Hay diferentes tipos de servicios de portal disponibles para permitir la reutilizacidon y
dar una impresiodn consistente? Estos servicios incluyen los de personalizacion,
informacidn, localizaciédn y monitoreo del trafico Web.

[INada de acuerdo [Jindiferente [] Muy de acuerdo
[] Desacuerdo [] pe acuerdo

4. ¢Hay diferentes tipos de servicios infraestructurales empresariales disponibles? En
este caso, nos interesarian cosas como LDAP, el correo electrénico y la colaboracién
(chat / IM / pizarra virtual) y la gestion de contenidos.

[_] Nada de acuerdo [] Indiferente [] Muy de acuerdo

|:| Desacuerdo |:| De acuerdo

5. (¢Existe diferentes servicios de seguridad de Tl implementados en la organizacién?

[_] Nada de acuerdo [] Indiferente [] Muy de acuerdo
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10.

[] pesacuerdo [] peacuerdo

¢Resulta facil resulta modificar y actualizar la arquitectura de seguridad?

[_] Nada de acuerdo [] Indiferente [] Muy de acuerdo
|:| Desacuerdo |:| De acuerdo

¢éLa organizacién cuenta con algin componente o producto de marco de software que
mejore el rendimiento de la solucién en lo que se refiere al tiempo de respuesta
transaccional y a la capacidad de procesamiento?

[_] Nada de acuerdo [] Indiferente [] Muy de acuerdo
[] pesacuerdo [] De acuerdo

¢éCuenta la organizacion con herramientas de modelado de rendimiento y planificacién
de capacidad?

[_] Nada de acuerdo [] Indiferente [] Muy de acuerdo
[] pesacuerdo [] pe acuerdo

¢éLa solucion actual toma en consideracidn un plan de crecimiento de carga de trabajo
de usuario para los préximos 2-3 afios?
[] Nada de acuerdo [] Indiferente [C] Muy de acuerdo

|:| Desacuerdo |:| De acuerdo

Durante el proceso del Ciclo de vida de desarrollo de software de la etapa de la
solucidn, ¢Se dese ver si se aplicaron o implementaron herramientas / metodologias
de ciclo de vida de ingenieria de rendimiento?

[_] Nada de acuerdo [] Indiferente [] Muy de acuerdo
|:| Desacuerdo |:| De acuerdo
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Anexo N° 06: Guia de Observacion
GUIA DE OBSERVACION

Autor: Guina Moreno

Se captura informacién de manera exclusiva sobre como la integracion de la aplicacion legada
se lleva a cabo en la organizacion mediante la obtencién de mas informacion sobre los siguientes
puntos:

|. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Nombre del investigador:
1.2. Nombre de la Institucion. ;
1.3. Direccion:

1.5. Fecha de la Observacion:
1.6. Hora de la observacion:

Il. DATOS ESPECIFICOS:

SECCION NEGOCIO

1. ¢Laorganizacién adopta algun modelo de proceso de negocios especifico al
sector?

si [ No []

2. ¢laorganizacidn usa sus propios modelos personalizados? De ser asi, équé tan
flexibles son estos modelos personalizados al momento de absorber los cambios
en los requisitos de negocios?

si [ No []

3. ¢los servicios de negocios de la organizacion soportan los modelos de datos
especificos a la organizaciéon para intercambiar datos entre otros servicios?

si [ No []

4. ¢Llaorganizacidn usa algun método o técnica estandar para identificar los servicios
de negocios (como, por ejemplo, RUP para SOA, SOMA, etc.)?

si [ No [
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éLos servicios de negocios que se usan ofrecen un comportamiento flexible y
adaptable basado en la politica de negocios y en el contexto del usuario?

sil] No []

¢ Cuenta la organizacion con un Sistema de Gestion de sistemas de informacion
bien definido como para poder definir, actualizar, medir, analizar y mejorar de
manera continua sus procesos de negocios?

a) Si
b) No

¢Cuenta la organizacion con un Centro de Excelencia de arquitectura organizad

o

para que se pongan en practica los marcos, las herramientas y las metodologias

necesarias para transformar de manera eficiente los requisitos de negocios en u
sistema de TI?

a) Si
b) No

¢, Cuenta la organizacién con gobernabilidad de procesos, lo que la ayuda a
garantizar que las érdenes organizacionales se cumplan a nivel operacional?

a) Si
b) No

n
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SECCION ARQUITECTURA

1

10

11

12

¢, Qué tan robusto y flexible es el modelo de datos?
a) Si
b) No

¢,Se cumple con estandares industriales maduros?
a) Si
b) No

¢ Es posible agregar elementos de datos nuevos facilmente?
a) Si
b) No

¢ Se implementa el nivel de acceso a datos?
a) Si
b) No

¢ Esta acoplado estrechamente y usa marcos exclusivos?
a) Si
b) No

¢ Esté acoplado holgadamente y cumple con todos los marcos maduros aplicables
(como, por ejemplo, los objetos de datos de servicio de cddigo abierto)?

a) Si

b) No

¢La organizacion potencia el uso de herramientas de mapeo de la relacion con el
objeto (como, por ejemplo, toplink, hibernate o iBatis)?

a) Si

b) No
Si un repositorio de datos se distribuye en toda la empresa, ¢Se usa mecanismo
para acceder a la aplicacién?

a) Si

b) No

Para soportar "Information As a Service" (Informacibn como un servicio), ¢Se
potencia herramientas o productos la organizacién?

a) Si

b) No

¢La arquitectura de datos empresariales ayuda a procesar la transformacion de
datos transaccionales en datos analiticos con una menor latencia de datos?

a) Si

b) No

¢, Se esta usando unos registros?
a) Si
b) No

Si marcaste de manera afirmativa responde: ¢, Si todas las partes que usan servicios
compartidos cuenta con la disponibilidad y la capacidad de entregar los servicios?
a) Si
b) No
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13

14

15

16

17

18

19

20

¢ Se actualiza la informacion del servicio para evitar la duplicacién innecesaria?
a) Si
b) No

¢Se implementaron politicas para garantizar el uso adecuado de los registros?
a) Si
b) No

¢ Se definen y gestionan los metadatos del servicio tanto dentro como fuera del
registro?

a) Si

b) No

¢ Si las consideraciones a largo plazo en relacion con las posibles necesidades se
incluyen en el célculo de datos se usa para realizar el disefio?

a) Si

b) No

¢En inicio a través del retiro de servicio si se usa el registro?
a) Si
b) No

¢ Se controlan los controles de acceso al servicio o datos de informacién y las
politicas de gestiéon de cambios?

a) Si

b) No

¢, Se implementaron controles adecuados para equilibrar la seguridad, la capacidad
de modificacién y el cumplimiento con la Tl y otros estandares?

a) Si

b) No

¢ Se esta usando el registro para el ruteo dindmico de las llamadas de servicio (por
ejemplo, para el particionalmente de aplicaciones, el balanceo de carga y la
conmutacion por error)?

a) Si

b) No

150



SECCION INTEGRACION

1.

10.

¢ Como se puede acceder a los servicios? ¢Se accede por medio de estandares
técnicos abiertos como servicios web o interfaces?

a) Si

b) No

Se implementan los servicios con sistemas subyacentes: ¢Estan holgada o
estrechamente acoplados?

a) Si

b) No

¢Los servicios iniciales de la organizacién cumplen con todos los estdndares
organizacionales aplicables para acceder a los datos empresariales y compartirlos?
a) Si
b) No

¢Los servicios se implementan con el nivel adecuado de descomposicion y
granularidad?

a) Si

b) No

¢ Los servicios soportan la invocacion tanto sincrénica como asincrona?
a) Si
b) No

¢Los servicios soportan la administracion de excepciones y la recuperacion ante
fallas?

a) Si

b) No

¢ Los servicios soportan la autenticacion y la autorizacién?
a) Si
b) No

¢Los servicios pueden realizar publicaciones en registros tanto en el tiempo de
disefio como en el tiempo de ejecucion?

a) Si

b) No

¢El control de versiones del servicio se soporta tanto en el tiempo de disefio como
en el tiempo de ejecucion?

a) Si

b) No

¢ Estan organizados los servicios técnicos y los servicios de aplicacién o los servicios
de negocios interactlan a lo largo de servicios técnicos al momento de materializar
las transacciones de negocios?

a) Si

b) No
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a)

¢ Qué tan robusto es el nivel de integracién?
a) Si
b) No

¢Se lo esta implementando como un producto completo y escalable?
a) Si
b) No

¢ Se lo esta implementando con una API de cédigo abierto o con conectores y adaptadores
segUln lo que sea necesario?

a) Si

b) No

¢Son soportados los patrones arquitectonicos de integracion?

a) Si

b) No

¢ Se usard ESB, el sistema radial de integracion o el protocolo punto a punto?
a) Si

b) No

¢ Las funcionalidades soporta el nivel de integracion (como, por ejemplo, el ruteo de mensajes,
la transformacion de formatos de datos y la puerta de enlace de seguridad centralizada para
todos los servicios)?

a) Si

b) No

¢ Se soportard la agregacion de mensajes y el modelo de mensaje de publicacion y
subscripcion?

a) Si

b) No

¢ Esta acoplado el nivel de integracion desde el resto del sistema o la aplicacion?
a) Si
b) No

¢El nivel de integracion soporta funcionalidades auxiliares (como, por ejemplo, la
administracion de excepciones, la gestién de eventos, la auditoria y el registro y el soporte
para el control de acceso)?

a) Si

b) No

¢La arquitectura de aplicacion que se usa en la actualidad le ofrece la capacidad de introducir
este nivel de integracién entre niveles que tengan soluciones maduras con arquitecturas de
integracion?

Si

No
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Anexo N° 07: Marco legal de la institucién

ISTRADA F

QU

\CADE
&

en toda comunicacion, documentos oficiales, con intencién de publicidad y otros fines que
correspondan.

Articulo 12.- Publicacién )

El Decreto Supremo se publicara en ¢! Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y
en los Portales Institucionales de los Ministerios de Salud(www.minsa.gob.pe), Ministerio del
Interior (www.mininter.gob.pe) y Ministerio de Defensa (www.mindef.gob.pe), asi como del
Seguro Social de Salud - ESSALUD (www.essalud.gob.pe), el mismo dia de la publicacién de
la presente norma en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 13°. Refrendo

El presente Decreto Supremo sera refrendado por la Presidenta del Consejo de
Ministros, por e 1Ministr ode Salud, por el Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo, por el
Ministro del Interior y por el Ministro de Defensa.

2 = ,W‘ o)
EBRG CATERIANG BELLG df / N
r?ﬁ?;s'ﬁfc%é‘e‘renea /

AURATE ROMERO

3420y Fromocion del Empleo
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Articulo 8.- De los Plazos

El plazo para la aprobacion de los lineamientos técnicos para Iz formulacién de los planes
multianuales de mantenimiento de Ia infraestructura y equipamiento de los establecimientos
de salud a nivel nacional, es de sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la
publicacion del Decreto Supremo que aprueba el presente Reglamento.

para la formulacién de los planes multianuales de mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento de los establecimientos de salud a nivel nacional.

TiTuLoO v
DEL SISTEMA DE INFORMACION

Articulo 9.- Sistema de Informacién

El ONIEES contara con un sistema de informacién que permita integrar y gestionar Ia
informacion proporcionada y/o suministrada por las instituciones comprendidas en el ambito
de aplicacion de |a presente norma. Dicho sistema se implementard conforme a los

Asimismo, el Ministerio de Salud, a través de la Direccidn General de Infraestructura,
Equipamiento y Mantenimiento del Ministerio de Salud, pondra a disposicion de los usuarios
el referido sistema de informacién, las 24 horas del dia y durante los 365 dias del afio.

Articulo 10.- De la informacién

La informacién proporcionada y/o suministrada por las instituciones comprendidas en el
ambito de aplicacién del presente reglamento al ONIEES, es obligatoria y tiene caracter de
Declaracién Jurada.

Articulo 11.- Del registro, transmisién y almacenamiento de la informacién
El registro de la informacién por los usuarios generadores se realizara de dos (02) formas:
manual o automatizada.

El registro manual consiste en el llenado y remision de la informacién para ser incorporada
al Sistema de Informacion del ONIEES vy es realizado por los Establecimientos de Salud
que no cuentan con el acceso al aplicativo informatico para tal efecto.

El registro automatizado consiste en la generacion y actualizacion de la informacién, de
manera automsatica, en el Sistema de Informacién del ONIEES y es realizado por los
Establecimientos de Salud que cuentan con algln aplicativo informatico para tal efecte.
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Los responsables del registro y transmision de la informacién de las instituciones
comprendidas en el ambito de aplicacién de la presente norma, son designados por el
titular de la entidad.

Luego de la designacién, la Direccion General de Infraestructura, Equipamiento vy
Mantenimiento del Ministerio de Salud otorgara los privilegios de acceso al sistema de
informacién.

La informacion generada por los establecimientos de salud seré remitida al responsable
del registro y transmisién como méaximo hasta el Gltimo dia habil de cada mes.

El registro de la informacion se realiza hasta el quinto dia habil del mes siguiente.

Toda informacién registrada sera almacenada en el sistema de informacion del ONIEES y
esta a disposicidn de los usuarios para su consulta.

Articulo 12.- De la verificacion de la informacion
Las unidades generadoras de informacion deberan verificar la calidad de la misma, previo
a su registro.

La Direccién General de Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento del Ministerio de
Salud, verificara la calidad de la informacion registrada y transmitida al sistema de
informacion.

TiTULO VI
FINANCIAMIENTO DEL ONIEES

Articulo 13.- Financiamiento

La implementacién, administracion, sostenibilidad y funcionamiento permanente del
ONIEES, se financia con cargo al presupuesto institucional del Ministerio de Salud en el
marco de las Leyes Anuales de Presupuesto, y sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Pablico.

TiTULO VII
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 14.-

Son responsables del cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento, los
titulares del Ministerio de Salud, de sus Organismos Publicos Adscritos, de los Gobiernos
Regionales y sus establecimientos de salud, del Seguro Social de Salud - EsSalug, de la
Sanidad de la Policia Nacional del Pert: del Ministerio del Interior y de las Sanidades de las
Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa.
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Anexo N° 08: Tabla de Distribucién Normal

Areas bajo la curva normal

Ejemplo:

_X-—uw
B -

z

P [Z>1]=0.1587
P [Z=1.96]=0.0250

o
7} X
Daav.
normal £ 000 | .02 (il oo 0.05 0.0 0or 0.08 l].lE|
0.0 0.5000 | D.4960 | 04520 | D.4580 | D.4580 | 04801 04781 04721 | 0.4681 | 0.4641
0.1 04502 | 04562 | 0.4522 | D.4483 | D.4443 | 04404 04364 | 04325 | 0.£285 | 0.4247
0.2 0.4207 | D.4968 | 0.412% | D.40090| D.4052 | 04013| 0.3974 | 0.3935 | 0.3897 | 0.3659
0.3 0.3 03783 | 03745 | 0.3707| 03669 | 03632 0.35%94 | 03557 | 0.3520 | 0.3453
04 03445 | 03405 03372 | 03336 0.3300( 03264| 03228 | 03192 | 03156 | 03121
0.5 03085 | 03050 | 03015 | D298 | D.29486| 02912 0.2577 | 0.2343 | 0.2810 | 0.2776
[ 0.2743 | 02709 | D0.2676 | D2643| D.2611| 02575 0.2545 | 0.2514 | 0.2483 | 0.2451
0.7 02420 | 023859 | 02356 | 02327 | D2296| 02266| 0.22356 | 0.2206 | 0.2177 | 0.2143
0.8 02199 | 02090 | 0.2061 | D2033| D2005| L1977 0.1949 | 01922 | 0.18%4 | 01667
03 0.1341 D 9614 | 01766 | OuI7G2 | OL1736| OLI711| 0.1685 | 0.1660 | 01635 | 0.1611
1.0 01587 | DL9562 | 0.153% | DLI515| D.9492 | OL1469| 01445 | 01423 | 01400 | 01379
1.1 01357 | DL9335| 012314 ) DLi292| Do1271 | L1251 01230 | 04210 0.1190 | 01170
1.2 01151 DLI937 | 01112 | QU093 | ODLI07S| OL90S6| 0.1038 | 0.1020 | 01003 | 0.0885
1.3 D.0968 | OU09S1| 0.0534 | DD91E| D.09D1 | CLDEES| 0.0889 | 0.0853 | 0.0833 | 0.0823
1.4 0.0808 | DLOF93 | 0.077E| DOTe4 | DUOT49 | OOF3S| 0.0721 0.0703 | 0.06%94 | 0.0681
1.5 00568 | DLDESS | 0.0643 | DLDE30| D.Oe18| OLDGDG| 0.0554 | 0.0582 | 0.0571 | 0.0559
1.6 0.0548 | DUOS3T | 0.0526 | ODUDS16| D.0S05| CLO4ES| O.0£4ES | 0.0475 | 0.0465 | 0.0455
1.7 0.0245 | OU0&36 | 00427 QL0415 | 0.0409| 00404 O.03%2 | 00884 | 0.0375 | 0.03&67
1.8 0.0359 | 000351 | 0.0344 | 0QUDGE3E6| 0.0E29| OQ.0G22| O0.0314 | 00807 | 0.0301 | 0.0294
1.9 D.0O287 | OU0Z81 | 0.0274 | DL026E| D.0262 | OL0256| 0.0250 | 0.0244 | 00239 | 0.0233
20 D228 | 00222 | 00217 | 0021z| D.O0207 | O0202| 0.01%7 | 0.0192 | 00183 | 0.01583
2.1 00179 | DLOA74 | 00470 | DUDMG66E| D062 | OLOMSS| 0.0154 | 0.0150 | 0.0145 | 0.0143
2.2 00139 | DLOA3E | 00132 ) D29 D425 OMzz| 0.0119 | 0.0116 | 0.0113 | 0.0110
23 0.0107 | OUO4O04 | 0.0102 | D.DO99 | DUDO9E | C0LDOS4| 0.0051 0.0059 | 0.0057 | 0.0084
24 0.0082 | OUDDSD | 0.007E| DDOFS| DOOF3| OLOOVY| 0.0069 | 0.0063 | 0.0065 | 0.0064
2.5 0.0062 | DUDDSD | 0.005% | DUDOST| D.OOSS| CLODS4| 0.0052 | 0.0051 | 0.0049 | 0.0043
256 00047 | DUDD<4S | 0.0044 | DO0L3| DOOS1| 0UDD40| 0.0039 | 0.0038 | 0.0037 | 0.0035
27 0.0035 | DUDD34 | 0.0033 ) DLDO32| DOO31 | OLOO20| 0.0029 | 0.0028 | 0.0027 | 0.0026
28 0.0026 | OUDD2S | 0.0024 | DLODO23 | [DUDO23 | 00022 0.0021 0.0021 | 0.0020 | 0.0019
23 0.0019 | OUDD1E | 0.001E | DODO1T| DOOM6| CLOOEG| 0.0015 | 0.0015 | 0.0014 | 0.0014
3.0 0.0013 | OLDD43| 20.0043 ) ODLOO1Z2| ODoDOi2 | CLDOA1| O.0011 0.0011 | 0.0010 | 0.0040
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Anexo N° 10: Arquitectura Empresarial

Organization

Organizaticon Wnit

Actor

Fuente: (Enterprise Architecture, 2003)

Business Architecture o The Open Group

Frocess Organization Wnit

Actor = L
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La Arquitectura Empresarial es mas que ‘“arquitectura”...

el A W Leyenda
/ "’l Arquitectura Empresarial
1 Estrategia \ Megocio
. ’
e .
~ ~ = ~

2 Seguimos
manteniendo nuastra

arquitectura objeti ud

Arquitectura de

-
“ ¢ Seguimos an
la direccién
correcta?"”

Transicién
de AE

4 Estamos disefiando
los sistemas como
“Estos son dijimos que los ibamos

los proyectos a disefar?”

que debamos

"Estos son
s roadmaps”

“Lineamientos para disefar

ejecutar” N TR T TR e mmmmem=sy
—
- b
. h
“Business as l
Uswal™

I plarrearianto v \
prigrizacion de g
s tos
“Proygetos -~
0 0010

R R

Fuente: (Enterprise Architecture, 2003)
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Arquitectura Empresarial: Modelos de Arquitectura

: : —_s N Leyenda
Identificar proyectos viables que ’ — Arguitectura Empresarial
permitan realizar la arquitectura I e l‘ Megocio

empresanal requieren un buen mapa
de ruta, capaz de demostrar la
arquitectura actual v deseada.

“Estos son

stros roadmaps"

“iSeguimos
manteniendo nuestra
arguitectura objeting

Transicion
de AE

“; Estamios disefiando

_los sistemas como __ Programas
“Estos somn dijimos que hos ibamos - Salierilios para disenar &
los proyectos a disetiar?” los sistemas™
que debemos Q ——n~nnnoonon———————_______ Proyectos
ejecutar” j A
-7 Na = = 1
7 “Business as"‘l Garantizar que los proyectos exploten los componentes estandar de —-
Usual 1 '_—1-_—_—_'_ la arquitectura requiere que publicacion y descripcion de los L ™
planreamiento y - _ z - . -
I oriorizacion de J componentes estén disponibles para toda 2 OrganiZACION. Y= SNSRI
- “pmyggtos -~ Estrategia Y
3 020aTnaaes P

Fuente: (Enterprise Architecture, 2003)
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Arquitectura Empresarial: Gobierno

Ll A, Leyenda
/ ""'l Arguitectura Empresarial
[ Estrategia \ NEQ':}CiD
. - I
Las organizaciones deben establecer o N ~

estandares de conformidad para
garantizar el comecto uso de la :
arquitectura empresanal establecida.
m— y

“Estos son

‘._. “‘_S'Eg.ll 7
manteniendo nuestrs
arguitectura objetivo e

Transicion
de AE

*; Estamos disenando

o= sistemas como Programas
“Estos son dijimos que los ibamos &
los proyectos
que debemos Proyectos
ejecutar” i~
/' Business as“l _ it Las organizaciones deben asegurar que la arquitectura -
i p'a"‘;:;ﬂ”mjr 1 _‘L___———F ! empresanal establecida es comprendida y los v
I priorizacion de i -""' empleados saben como utilizarla. I :
o Wuj -~ - \ Estrateqia P
3 RS o

Fuente: (Enterprise Architecture, 2003)

160



m F

Arquitectura Empresarial: Iniciativas de Transicion

-5 N Leyenda
- Arquiteciura Empresarial
Las organizaciones deben poder I Estrategia i Negocio
identificar cuales son los I v
cambios que si pueden L AR ,.*"-.

desarmollar y cuales no lo son. - —

“Estos son

tros roadmaps”

“i Seguimos
manteniendo nuestra
Gobiemo de arquitecturs objetivag>

Transicion

Programas

“Estos son ‘Lineamientos para disefiar &
los proyectos los sistemas™
que debemos . Proyectos
_ ejecutar” |
1
- - 1
i - Las organizaciones deben e N
i Usual™ \ introducir los cambios que L2 N
planeamiento y ueden y quieren hacer : A
| J P ¥q - : |:§ Ejecucion de
~ Negygetos —_—_— =mEE g

R \-_.,___,

Fuente: (Enterprise Architecture, 2003)
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Madurez de Arquitectura Empresarial

“Ei"lz"lr::‘ Continuas » Métricas para evaluar
P al Programa e Itad
Arquitectura ﬁ resu oS

= AE aplicada a nivel

D organizacional

Gestion de
Programa de 5 * AE es utilizada para la
Arquitectura transformacion del negocio v

Empresarial de TI

= Dominios definidos
[ N —— * Proyectos usan lineamientos de AE como guia
Definido e = AF es utilizado en la planificacion presupuestal de Ti

Implementado

Desamollo de
Programa de 3 = AFE en desarrollo

Arquitectura * AE no cubre todos los dominios
Empresarial

Inicio de
Programa de * Inicio de esfuerzos iniciales
Arquitectura 2 * Rol de AE definido

No existe un

Sl L S [l - Programa sin definir
Arguitectura

Empresarial S 28

Fuente: (Palacios, 2012)
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Anexo N° 11: Resultados de Pruebas

a) Cumplimiento con la gestidn de sistemas de informacién segun usuarios Pre-Test

nivel de integracidn entre niveles que tengan soluciones maduras con arquitecturas de integracion?

Peso Puntaje Puntaje
Total Promedio
Nro. Preguntas P M R B o PT; PP,
1 2 3 4 5

01 é¢Como califica el cumplimiento de la gestidn de la informacion? 0 2 3 0 0 13 2.6
02 | ¢Cual es el nivel de cumplimiento con la gestidn de proyectos actuales de sistemas de informaciénde | 1 2 2 0 0 11 2.2

la entidad?
03 | ¢Terminan proyectos informaticos a tiempo? 0 0 3 2 0 17 3.4
04 | ¢Se realiza un adecuado control sobre la gestidn de Tl y procesos que se realizan en la empresa? 0 3 2 0 0 12 2.4
05 | ¢Estaria de acuerdo con la implementacién de un modelo de gestién de sistemas de informacion? 0 5 0 0 0 10 2
06 | ¢Se compara el mecanismo seleccionado en términos de complejidad y costos de implementacién? 0 0 3 2 0 17 3.4
07 | ¢El mecanismo seleccionado cumple con el rendimiento del sistema en lo que se refiere a la 0 1 4 0 0 14 2.8

cantidad de llamadas esperadas y los tiempos de respuesta deseados?
08 ¢Se cumplen todos los requisitos de seguridad (como, por ejemplo, el control de acceso y la 0 3 2 0 0 12 2.4

privacidad de los datos) tanto en los sistemas legados como en los demas sistemas ya existentes?
09 ¢éLa arquitectura de aplicacion que se usa en la actualidad le ofrece una forma de introducir este 0 0 0 0 5 25 5

Fuente: El autor.
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b) Cumplimiento con la gestion de sistemas de informacién segun usuarios Post-Test

Peso Puntaje Puntaje
Total Promedio
Nro. Preguntas ) M 0 PT, PP,
2 3 5
01 ¢Cémo califica el cumplimiento de la gestion de la informacién? 0 0 0 4 1 21 4.2
02 ¢Cual es el nivel de cumplimiento con la gestidén de proyectos actuales de sistemas de informacién de la entidad? 0 0 0 3 2 22 4.4
03 é¢Terminan proyectos informaticos a tiempo? 0 0 0 5 0 20 4
04 ¢Se realiza un adecuado control sobre la gestidn de Tl y procesos que se realizan en la empresa? 0 0 0 0 5 25 5
05 ¢Estaria de acuerdo con la implementacién de un modelo de gestion de sistemas de informacién? 0 0 0 0 5 25 5
06 ¢Se compara el mecanismo seleccionado en términos de complejidad y costos de implementacion? 0 0 0 3 2 22 4.4
07 ¢El mecanismo seleccionado cumple con el rendimiento del sistema en lo que se refiere a la cantidad de llamadas 0 0 0 5 0 20 4
esperadas y los tiempos de respuesta deseados?
08 ¢Se cumplen todos los requisitos de seguridad (como, por ejemplo, el control de acceso y la privacidad de los datos) 0 0 0 2 3 23 4.6
tanto en los sistemas legados como en los demads sistemas ya existentes?
09 ¢éLaarquitectura de aplicacion que se usa en la actualidad le ofrece una forma de introducir este nivel de integracion 0 0 0 0 5 25 5
entre niveles que tengan soluciones maduras con arquitecturas de integracion?

Fuente: El autor
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