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RESUMEN

La agencia Aduanera DEPISA S.A. busca mantener e incrementar su cartera de clientes
con mejoras continuas en los procesos logisticos aduaneros, atencion personalizada
orientada a brindarle un valor agregado, personal altamente motivado y capacitado, asi

como sistemas de informacion a medida y puesta a disposicién en cualquier momento.

Es por ello que la presente tesis tiene como Objetivo General, optimizar la localizacion y
analisis de la informacion en tiempo real de las 6rdenes de servicio en la Agencia
Aduanera DEPISA S.A., desarrollando un sistema web georeferenciado por lo cual se
utilizé Software Libre como las API del Google Maps, el Lenguaje de Programacion PHP
y la base de datos Mysql. También se utilizd una investigacion tipo aplicada y la
metodologia Agil para el Analisis, Disefio y Desarrollo de software a utilizar fue el
Xtreme Programming(XP).

Como resultado se obtuvo la reduccién del Tiempo Promedio de acceso a la informacion
en un 70.99% (de 116.20 segundos a 33.70 segundos); también la disminucién del tiempo
promedio de localizacion de una Orden de Servicio en un 74.88% (de 6.13 minutos a 1.54
minutos), el aumento de la confiabilidad de la informacion en un 100% Yy por Gltimo en
cuanto al nivel de satisfaccion del personal, se aumentd en un 35% y del cliente en un

32% utilizando el sistema web georeferenciado.

Después del desarrollo del sistema web se resolvieron los problemas de localizacién de
las ordenes de servicio y andlisis de la informacidn en tiempo real, se disminuyeron
ostensiblemente los ratios de tiempo de procesamiento y validacion de datos, de esta

forma se verifico que la alternativa elegida ofrece una solucién factible a realizar.
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ABSTRACT

The agency Customs DEPISA S.A. seeks to maintain and increase its customer base with
continuous improvements in customs logistics processes, personalized attention aimed at
providing added value, highly motivated and trained personnel, as well as customized

information systems and made available at any time.

That is why this thesis has as a General Objective, to optimize the location and analysis
of information in real time of the service orders in the Customs Agency DEPISA SA,
developing a georeferenced web system for which Free Software was used as APIs of
Google Maps, the PHP Programming Language and the Mysql database. An applied type
of research was also used and the Agile methodology for Analysis, Design and

Development of software to be used was the Xtreme Programming (XP).

As a result the reduction of the Average Time of access to information was obtained by
70.99% (from 116.20 seconds to 33.70 seconds); also the decrease of the average time of
locating a Service Order by 74.88% (from 6.13 minutes to 1.54 minutes), the increase in
the reliability of the information by 100% and finally in terms of the level of satisfaction
of the staff, it was increased by 35% and the client by 32% using the geo-referenced web

system.

After the development of the web system, the problems of localization of the service
orders and analysis of the information in real time were solved, the ratios of processing
time and data validation were ostensibly reduced, in this way it was verified that the

chosen alternative offers a feasible solution to make.
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INTRODUCCION

Segun Pule (2013) afirma que “El sistema de navegacion predominante a nivel mundial
es el Geo-Referenciado. A pesar de las numerosas virtudes que ofrece esta técnica,
muchas aplicaciones requieren de mayor precisién que la que éste puede ofrecer. Este
tipo de sistema ha sido desarrollado en funcién de que no se ha evidenciado un progreso
significativo de la investigacion en el campo de la localizacion de objetos, a través de un
sistema web geo-referenciado, con las caracteristicas especiales que éste posee para poder

tener la informacion en tiempo real y mejores tomas de decisiones”.(p.3)

La empresa DEPISA S.A., es una institucion dedicada al sector de Aduanaje y
Desadanuaje de mercancias de exportacion e importacion. Esta empresa actualmente
necesita la implementacion de un Sistema de Informacion Web que utilice la técnica de
Geo-Referenciacion para el control de sus oOrdenes de servicio pedidos y tener la

informacion en tiempo real que le ayuden a aumentar la eficiencia en su proceso.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en seis capitulos, cada uno de los

cuales se detallan a continuacion:

EL CAPITULO I, presenta una descripcion general de la Agencia Aduanera DEPISA
S.A.

EL CAPITULO I, describe el problema especificando la realidad problematica, el
enunciado del problema del proyecto, se plantea la hipdtesis, se describe también los
objetivos generales y especificos, la justificacion, antecedentes e importancia del trabajo

de investigacion.

EL CAPITULO I, se plasma el Marco Tedrico necesario para el desarrollo de la tesis,
describiendo los conceptos teoricos, Metodologia XP y las Herramientas tecnologicas

usados para el desarrollo de la aplicacion.

ElI CAPITULO 1V, trata del desarrollo de la metodologia xp el cual contempla cada una

de sus fases para el desarrollo del software.
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El CAPITULO V, trata de los Materiales y Métodos donde se realiza Contrastacion de

la hipétesis y se muestran los resultados obtenidos.

EI CAPITULO VI, abarca la Discusion y Resultados de la Tesis.

Finalmente se hace mencion a las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y
Anexos finales del estudio realizado.



TITULO

DATOS GENERALES DEL ESTUDIO

DEL PROYECTO

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB GEO-REFERENCIADO PARA LA

LOCALIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION EN TIEMPO REAL

DE

S.A.

LAS ORDENES DE SERVICIOS EN LA AGENCIA ADUANERA DEPISA

UTILIZANDO SOFTWARE LIBRE

TESISTAS

v' BACH. ELVIS DARWIN CARDENAS ZEGARRA

ASESOR

Ms.

Mirko Martin Manrique Ronceros

TIPO DE INVESTIGACION

a)

b)

Segun su Naturaleza:

Pre - Experimental: Esta investigacion es Pre - Experimental por motivos que
se solo se analiza una sola variable o grupo, porque se levantara la informacion
gue necesitamos en un rango de tiempo especifico, que luego sera procesado y
validado. No se manipulara la informacion de la variable o grupo.

Para esta investigacion realizaremos un Pre — test y un Post — test, para poder
asegurar la validez de la encuesta o cuestionario. Se mediran los resultados
obtenidos en el proceso de localizacion y analisis de la informacién en tiempo
real de las ordenes de servicios.

Segun su fin o proposito:

Aplicada: Porque permite establecer la relacion causal entre el sistema web
georeferenciado y el proceso de localizacién y anélisis de la informacion en

tiempo real de las ordenes de servicios.
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Esta investigacion es de tipo aplicada por el motivo que lograremos dar
solucion a un problema mediante un sistema web georeferenciado (variable
independiente) y asi lograr optimizar localizacion y analisis de la informacion

en tiempo real de las ordenes de servicios (variable dependiente).

METODO DE INVESTIGACION
Es Inductivo — Deductivo porque luego de definir la realidad problematica se
plante6 una hipdtesis y se realizd las observaciones respectivas, con las cuales se

planteo el desarrollo de un sistema web georeferenciado.



CAPITULO |
LA EMPRESA



1.1.

1.2.

RESENA HISTORICA

La empresa DEPISA S.A., es una institucion dedicada al sector de Aduanaje y

Desaduanaje de mercancias de exportacion e importacion.

Fundada el 30 de Abril de 1993, desde entonces realiza una intensa labor de

Aduanaje y Desaduanaje ya sea de contenedores o carga suelta, también se da el

servicio de transporte y almacenaje de cargas.

A partir del 05 de Marzo del 2009, se funda DEPISA S.A. quien realiza todas las

actividades aduaneras excepto algunas que realizan a nombre de

DESPACHADORA PISCO con el fin de:

v" Brindar el soporte necesario para todos sus clientes de manera oportuna

v Realizar una supervision directa y permanente de sus operaciones aduaneras

v" Brindar consultoria legal de manera eficiente en temas relacionados al comercio
exterior y aduanas.

Entre sus principales clientes se encuentran:

e Corporacion Aceros Arequipa con un 99% de sus despachos

e  Supermercados Peruanos S. A. con 30% de despacho e incrementando a 50%

e  Monark Pert como 99% de despachos.

e Industrias Electroquimicas S. A. con un 99%. de despachos

e Entre otros.

DEPISA, consciente de la responsabilidad y confianza que le entregan cada uno de

sus clientes, esta comprometida a ofrecerles el mejor servicio segln las exigencias

del creciente mundo de los negocios internacionales.

Para esto, cuenta con el apoyo de su personal calificado con gran experiencia en el

comercio exterior y aduanas, para lograr, en los tiempos requeridos, el embarque

de sus productos al exterior y/o la entrega de sus mercancias importadas.

PERFIL DE LA EMPRESA
1.2.1. Datos Generales de la Empresa
1.2.1.1. Razon Social
DEPISA S.A.
1.2.1.2. R.U.C.
20521204541



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.1.3. Domicilio Legal
Calle.5 Mz. D Lote. 7 Urb. Grimanesa - Prov. Const. Del Callao
- Peru

Actividad de la Empresa

Otras Actividades apoyo al transporte

Alcance de la Empresa

Todo el Per.

Logotipo

Figura 01: Logotipo de la Organizacion
Fuente: http://www.depisa.com.pe/

1.3. VISION Y MISION DE LA EMPRESA

1.3.1.

1.3.2.

Vision

Ser la agencia de aduanas lider en el Peru, utilizando tecnologia de
informacion y logistica adecuada como soporte en la gestion de nuestras
operaciones con el objetivo permanente de la calidad y excelencia en el
servicio.

Mision

DEPISA S.A. como Agencia de Aduanas tiene la experiencia y trayectoria
para entregar servicios de alta calidad en la gestion de operaciones
aduaneras, asesoria en comercio exterior y otros servicios complementarios.
DEPISA estd comprometida con sus clientes para brindarles informacién
adecuada, escuchando y atendiendo sus requerimientos con la respuesta

oportuna, confiable y segura que nos identifica.

1.4. OBJETIVOS EMPRESARIALES

Mantener nuestros clientes con mejoras continuas en los procesos logisticos

aduaneros, e incrementar nuestra cartera de clientes ofreciéndole la posibilidad de

unirse a nuestro selecto grupo (Depisa, 2018).

-7-



1.5. VALORES

Responsabilidad
Honestidad
Orden
Sinceridad

Vocacién de servicio.

1.6. FILOSOFIA
Considerar el Servicio al Cliente como nuestra principal Prioridad, busqueda de las

1.7.

Soluciones con el nivel de calidad y Seguridad Requeridos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Depisa es una empresa consiente de que cada cliente tiene necesidades y metas

particulares, es por esto que brindamos un servicio de alta calidad, optimizamos los

procesos de importacion y exportacion, agilizando y poniendo a disposicion de

nuestros clientes todo lo es necesario para el éxito de sus tramites aduaneros,

nuestro principal objetivo es ser un aliado eficaz para para las empresas y personas

que trabajan con nosotros.

1.7.1.

1.7.2.

Ambiental

Responsabilidad Social empresarial Ambiental implica la ejecuciéon de
iniciativas, que conlleven al desarrollo sostenible, nuestro compromiso
busca impulsar el desarrollo de la sociedad y lograr el mejoramiento de las
condiciones de vida de los pobladores de nuestro entorno, busca el bienestar
de nuestros trabajadores, y busca optimizar el uso de nuestros recursos.
Trabajamos coordinadamente con los diferentes sectores, entidades publicas
y privadas, gremios, instituciones culturales y deportivas y los diferentes
grupos organizados.

Proyectos

Grupo Depisa es una empresa que brinda labor social. Actualmente estamos
ayudando a personas internadas en el Hospital Victor Larco Herrera,
animando a todos los internos con buenos eventos que son realizados en

fechas variadas.



1.8.

1.9.

Actutualmente estamos en un proyecto para también poder ayudar a

alumnos del colegio especial Paul Harris en la localidad de Matucana.

POLITICA CORPORATIVA

Mantener estandares de eficiencia en los controles de exportacion e importacion
aérea y maritima, asi como toda asesoria y gestion de comercio exterior donde
participemos con la finalidad de preservar la seguridad de nuestros procesos
internos, previniendo todo acto ilicito que pueda generar perjuicio a nuestra
organizacion ante las autoridades del estado peruano.

Por tal motivo, mantenemos nuestro compromiso de trazabilidad y transparencia en
nuestras operaciones, realizando con nuestro capital humano y asociados de
negocio alianzas importantes que nos permita blindar y proteger cada operacion que

realizamos.

CODIGO DE CONDUCTA

v Brindar el apoyo total a nuestros agentes y clientes en todas sus necesidades de
manera completa.

Actuar de acorde al cddigo de ética de la compafiia.

Pagar en el més breve plazo todas las obligaciones de nuestros agentes.
Capacitar al personal en los mas altos niveles de servicio.

Trabajar acorde con todas las normas y estandares mundiales.

SN N NN

Brindar de manera oportuna todas las comunicaciones dentro de las primeras
24 horas.

v Contribuir de manera activa en el trabajo de ventas para generar un crecimiento
mutuo.

v Cumplir con el compromiso de respetar los clientes de todos nuestros agentes.

1.10. NORMAS REGULADORAS

e Ley General de Aduanas.

e Reglamento de la Ley General de Aduanas.
e Tabla de Sanciones.

e Arancel de Aduanas de 2012.

e Leyde Delitos aduaneros.



e Reglamento de ley de delitos aduaneros.

e Ley General sobre el procedimiento administrativo general.

1.11. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA
1.11.1. Cargosy Funciones

v Grupo de Gerencia: Conjunto de personas encomendadas para las
mejoras continuas y que a su vez controlan y dirigen otras entidades.

v Gerente General: A cargo del Sr. José Antonio Pardo quien es la
persona que lidera a DEPISA gestiona controla y realiza
negociaciones directas con los clientes. Es el responsable de
administrar y verificar que las 6rdenes de despacho estén conformes
y realiza evaluaciones periodicas a ser presentadas al grupo de
Gerencia.

v Administracion: El (La) Administrador(a) es la persona que controla,
dirige y coordina la labor diaria de todas las deméas areas en
coordinacion directa. Encargada de velar que los procesos de una
orden de servicio sean fluidos y culmine en el tiempo prudente asi
mismo realiza un estricto control con el area de Contabilidad y
Finanzas. Esta persona responde y coordina la toma de decisiones en
conjunto con jefes de area y el Gerente general.

e Jurisdiccion de Pisco: Estas personas residen en la ciudad de
Pisco dado que es ahi donde se tiene una sucursal la cual trabaja
directamente con la Aduana de Pisco y el Puerto paraca.

e Contabilidad y finanzas: Es el area encargada de dirigir controlar
las actividades de tesoreria, contabilidad, control de bienes, asi
como el de proveer los recursos econémicos primordiales para la
validacion de una orden de servicio a través de caja y cheques.

e Area de importaciones: Es él que se encarga del seguimiento de
las érdenes de importaciones en las aduanas maritima y aérea del
Callao, en Pisco lo realiza la dependencia de Pisco. Esta area
realiza todos los procedimientos aduaneros necesarios y la

coordinacidon con el cliente para su posterior liquidacion y envio de
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datos a SUNAT para el respectivo levante, retiro y entrega de la
mercaderia.

e Area de exportaciones: Realiza el seguimiento de todas las
ordenes de exportacion en las aduanas maritima y Aérea del Callao,
se encargan de coordinar el trasporte y los documentos necesarios
para el envio de la mercaderia, asi como realizar el seguimiento del
atraque y zarpe de la nave en el caso maritimo.

e Area de despacho: Conjunto de personas que laboran en campo
entre sus funciones principales estd la de coordinar las
importaciones y exportaciones en los distintos puertos y almacenes
que realizan las actividades aduaneras, son estas personas las
encargadas de dar un seguimiento continuo junto con los
coordinadores para identificar el estatus actual de cada orden de
servicio.

v Almacén SIBAT: Es una sub entidad de DEPISA para el
almacenamiento y logistica de la empresa que a su vez brinda el
mismo servicio a otras empresas.

v' Tecnologias de la informacion: Esta area esta directamente ligada a
todas las areas, pero responde de forma directa al Gerente General y a
la misma vez al area de tecnologias de la Informacién de la Service:
IEQSA (Empresa encargada de supervisar las labores de Informatica
y soporte.). Coordina, gestiona y facilita las labores de soporte con
software externo y/o desarrolla software a medida segun
requerimientos y/o necesidades integramente para todas las areas asi

como a coadyuvar el soporte para los clientes.
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1.11.2. Organigrama de la Empresa

Grupo de
Gerencia

} .................
|

' I

I

I

Gerente Genera _J Sl |
- Genel
Tecnologias de fa , R
y Amacen SIBAT Administracion
Informacion
Junsdiccionde \/* Contabidad y Area de Area de
. . . . Area de despachos
Pisco Finanzas [mportaciones /| Exportaciones

Figura 01: Organigrama de DEPISA S.A.

Fuente: http://www.depisa.com.pe/
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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2.1. REALIDAD PROBLEMATICA
Segtn Pule (2013) afirma que “A medida que las tecnologias de la informacion y
la comunicacién se desarrollaron a pasos agigantados en las Gltimas décadas, las
necesidades tecnoldgicas del ser humano aumentaron de forma geométrica, tales
como: la necesidad trivial del procesamiento rapido y eficaz de datos numéricos y
alfabéticos; y, ultimamente, la de localizar una persona o cosa, por medio de un
sistema computacional geografico” (p. 2)
Esta ultima, que surgid en los ultimos afios se ha desarrollado, de tal manera, que
hoy en dia se ha convertido en un servicio, indispensable, para algunos. Sin
embargo, a causa de que la tecnologia se mantiene en constante evolucion de
manera fugaz, todavia no se ha logrado un progreso ideal en la investigacion de este
ambito.
A causa de este fallido progreso de la investigacion en el &mbito de la geo-
localizacion, en el Per( no se han desarrollado soluciones eficientes, relativo a la
optimizacion de costos y de seguridad informatica que se ajusten a las necesidades
reales de clientes potenciales.
Segtin Pule (2013) afirma que “A pesar que en el Per( se posee actualmente una
infraestructura tecnologica vanguardista, muchas empresas no han hecho una
debida explotacion de esta tecnologia que le podria brindar una mayor eficiencia y
eficacia en el desarrollo de sus actividades especialmente en el servicio de atencion
al cliente” (p.2)
DEPISA S.A. es una empresa que brinda servicios de aduanaje y desadanuaje de
mercaderia ya sea de contenedores o carga suelta, asi como el servicio de transporte
y almacenaje de cargas y a pesar de ser una empresa muy competitiva durante los
21 afios en el mercado peruano, aun no aprovecha la oportunidad de contar con un
sistema avanzado para llevar el control de los servicios que brinda en forma
inmediata en especial de las ordenes de servicios.
Las ordenes de servicio son despachos que un cliente realiza para un determinado
régimen aduanero, procedimentalmente la apertura de una orden de servicio se da
con el afio, el cddigo de aduana, el cddigo de régimen aduanero y el nimero de
orden secuencial, estas 6rdenes son registradas en el sistema principal ASCINSA
quien tiene la autorizacion por SUNAT para la transicion de datos a sus servidores,
el cliente envia la documentacion necesaria dependiendo del tipo de despacho

aduanero que se tiene que realizar por lo general estas son Anticipadas(se numera
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la orden antes de que la mercaderia llegue a puerto) o Excepcionales(se enumera la
orden después de que la mercaderia llego a puerto), cada cliente trabaja
dependiendo del tipo de documentacion que posea y segun criterios internos, los
documentos necesarios para apertura una orden de importacion son : el bill of lading
y Facturas comerciales, en algunos casos dependiendo de la mercaderia a importar
se solicita otros documentos.

Para que una agencia aduanera pueda llegar a ser eficiente es necesario llevar un
control de los servicios que ofrece y brindar altos niveles de comunicacion
apropiados, especialmente entre la agencia aduanera de bienes, el proveedor de
servicios de transporte y el cliente, por lo tanto para lograrlo es requisito
indispensable utilizar herramientas informaticas y operacionales vanguardistas,
para permitir un seguimiento continuo de las ordenes de servicio, abarcando desde
la llegada de la mercaderia hasta los itinerarios del proveedor de transporte, para
estar preparado a tomar una decision sobre el disefio de una logistica de
abastecimiento y cualquier situacion a presentarse.

Por lo tanto, ante esta realidad es necesario el analisis y disefio de un sistema, como
una alternativa importante de solucion para poder cubrir este vacio.

Es importante sefialar que indiscutiblemente para que una empresa sea competitiva
desde el punto de vista de costos, calidad de productos y servicios, tiempo de
fabricacion y entrega, debe poseer una cadena de abastecimiento eficiente, de tal
manera que la informacidn que requiere de sus proveedores, las ordenes de servicios
y la logistica de entrega de éstos a sus clientes deben estar acorde con la ventaja que

dicha empresa desea tener sobre sus competidores.

Es por ello que el presente proyecto de investigacion que se pretende desarrollar
tiene como fin proponer un “Desarrollo de un sistema web geo-referenciado para
la localizacion y andlisis de informacion en tiempo real de las 6rdenes de servicios

en la agencia aduanera DEPISA S.A. utilizando software libre .

2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA
e No existe una informacién en tiempo real para los clientes del estado en las que
se encuentran sus mercaderias. La agencia aduanera DEPISA S.A. no cuenta
con un aplicativo informatico basado en plataforma web que le asista al cliente

en la visualizacion del estado real de su orden de servicio. Tienen que estar
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2.3.

comunicandose constantemente a la oficina para que le brinden informacion,
creando un malestar en el cliente.

Las &reas de importaciones de los clientes solicitan informacion respecto al
tracking de su mercaderia. Con esta informacion, ellos también pueden tomar
decisiones dirigido a sus clientes.

Falta de una aplicacion web de control de la informacion para los clientes dado
que solo se remiten reportes en pdf a los correos. Los clientes tienen que
constantemente ingresar al correo electronico a verificar el estado de su orden
de servicio. La comunicacion Asincrona crea insatisfaccion en el cliente.

Los despachadores registran los datos de cada orden de servicio en sistema
WAP, pero presenta ciertas dificultades. Las dificultades que presenta el
sistema WAP son las prestaciones por debajo de las que ofrecen las actuales
transmisiones por cable.

Falta de control interno de los procesos que sobrepasan el tiempo de duracion
y no se pagan la multa correspondiente lo que genera pérdida de dinero para la
empresa.

Reportes no funcionales motivada por la demora y escasa informacion
obtenida. Esto no permite una toma de decisiones correcta.

Inexistencia de un tracking de todo el recorrido, incidencias, procesos y datos
adicionales que soliciten los clientes y administrativos que influya en juicios

adecuados.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.3.1. Antecedentes Internacionales

Autor: Guillermo Quintero Pérez
Titulo: Sistema movil georeferenciado para la medicion y analisis

de ruido ambiental.

Institucion: Instituto Politécnico Nacional - México
Grado: Maestro en Computacion
Afo: 2016

Resumen u Objetivo
En esta tesis Perez (2016) “presenta el disefio, implementacién y utilizacion
de un sistema automatico de medicién de contaminacion acustica cuya

principal funcién es realizar mediciones georreferenciadas de sefiales de
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ruido; a partir de las cuales se obtienen y almacenan indicadores
representativos del nivel de ruido en el punto medido. Posteriormente se
realiza un analisis para mostrar el comportamiento del ruido y se generan
mapas de contaminacidn acustica de manera automatica, en los cuales se
observa de una manera sencilla la ubicacion geogréfica de las mediciones y
sus respectivos niveles de ruido.

El sistema integra herramientas de adquisicion y procesamiento de sefiales,
asi como herramientas de Sistemas de Informacion Geografica (GIS). Para
la realizacion de las mediciones se emplea un sistema compuesto por un
sensor de presion acustica, unatarjeta de adquisicion de datos, una laptop
y un GPS. El software base utilizado para la programacion del sistema es
LabVIEW que a su vez se combina con herramientas para el disefio de GIS

para agregar funcionalidad de manejar datos espaciales” (p.1)

Autor: Edgar Herrera Rafael
Titulo: Disefio Sistemico de una interfaz de localizacion
automatica de vehiculos: caso de estudio en una empresa de

comunicaciones.

Institucion: Instituto Politécnico Nacional - México
Grado: Maestro en ciencias en ingenieria de sistemas
Afo: 2013

Resumen u Objetivo

La presente investigacion Herrera (2013) propone el “Disefio Sistémico de
una Interfaz de Localizacion Automatica de Vehiculos Aplicada a un caso
de estudio de una empresa de comunicaciones, la cual tendra la capacidad
de servir de intermediaria para almacenar los datos captados por el receptor
de satelite para su posterior visualizacion de estos en una plataforma via
internet y de esta forma tener control de las unidades de reparto para su

monitoreo y seguimiento de la ruta que los vehiculos siguen” (p.1)

Autor: Gustavo Alfredo Puglia Costas y José Rafael Monagas

Mendoza
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2.3.2.

Titulo: Desarrollo de un sistema de GPS diferencial para aumentar
la precision de los sistemas de ubicacion basados en la
tecnologia GPS sobre dispositivos mdviles.

Institucion: Universidad Cato6lica Andrés Bello - Venezuela
Grado: Ingeniero en Telecomunicaciones.
Afio: 2012

Resumen u Objetivo

La presente investigacion tiene como objetivo segin Puglia & Monogas
(2012) “implementar un sistema de posicionamiento global (G.P.S.) basado
en terminales moviles utilizando técnicas de correccion diferencial
(D.G.P.S.) que permita obtener datos de ubicacién con una mayor precision

a la del receptor G.P.S. comercial” (p.5)

Autor: Gina Catalina Quevedo Quevedo
Titulo: Disefio e Implementacion de un sistema de localizacion,
rastreo y monitoreo satelital de camiones de entrega de

encomiendas; mediante el uso de GPS y un dispositivo

Movil.
Institucion: Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Colombia
Grado: Ingeniera en Telecomunicaciones
Afo: 2010

Resumen u Objetivo

La presente investigacion segin Quevedo (2010) “muestra el proceso de un
sistema de localizacion, rastreo y monitoreo satelital de camiones; mediante
el uso de GPS y un dispositivo movil. Las coordenadas enviadas desde dicho
dispositivo a la central de monitoreo son procesadas en varias etapas:
Captura (coordenadas satelitales), procesamiento (interpretar los datos
obtenidos del GPS y la red GPRS), visualizacion (ubicacion del vehiculo en
un mapa digital), y por ultimo la base de datos (reportes detallados y

estadisticos de la informacion recibida)” (p.5)

Antecedentes Nacionales

Autor: Victor Manuel Chang Cabanillas

-18 -



Titulo: Disefio e Implementacion de un sistema de deteccion,
localizacion y alerta de averias en redes de fibra Optica de
planta externa metropolitana basado en informacion

georeferenciada.

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Perd
Grado: Ingeniero en Telecomunicaciones
Afio: 2014

Resumen u Objetivo

Segln Chang (2014) “presenta el disefio e implementacion de un sistema
que contribuya a agilizar los tiempos de atencidn de averias en enlaces de
fibra 6ptica de una red planta externa metropolitana. Con este fin, se plantea
un sistema centralizado de deteccion, localizacion y alerta de averias, el cual
involucra el uso de tecnologias flexibles para visualizar y gestionar a los
elementos de la red, los clientes y el despliegue de los cables de fibra dptica,
asi como el uso de informacion georeferenciada de la red para facilitar el

monitoreo de la misma” (p.2)

Autor: Greta Armestar Urbina y Paul Vargas Machuca Fernandez
Titulo: Analisis y Disefio de un Sistema de gestion de operaciones

aduaneras para una agencia de aduanas.

Institucion: Pontificia Universidad Catolica del Pera
Grado: Ingeniero en Informatica
Afo: 2011

Resumen u Objetivo

Segun Armestar & Machuca (2008) “consiste en realizar el analisis y disefio
de un sistema de informacion para una agencia de aduanas, de tal forma que
permita gestionar las operaciones aduaneras de sus clientes: importadores y
exportadores de mercancias. A través de esta herramienta se podra dar
soporte a las tareas criticas del area de operaciones de las agencias de
aduana, para que asi puedan controlar las 6rdenes de servicio que solicitan

los clientes para la atencion de sus operaciones” (p.2)

Autor: Cesar Shimabuko Shimabukuro
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2.3.3.

Titulo: Implementacién de un sistema de ubicacion vy
discernimiento entre tecnologia celular GSM vy satelital

para el seguimiento de unidades méviles.

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Perd
Grado: Ingeniero en Informatica
Afo: 2011

Resumen u Objetivo

El presente proyecto de tesis Shimabuko (2010) “propone la
implementacion de un sistema de rastreo alternativo a los existentes en el
mercado. Esta propuesta se da debido a que los sistemas de rastreo de
vehiculos actuales basados en transmision satelital tienen un costo operativo
alto, mientras que los basados en transmision por la red celular tienen un
costo operativo bajo, pero se encuentran limitados a la disponibilidad del

servicio celular” (p.2)

Antecedentes Locales
Autor: Marco Estrada Lépez
Titulo: Desarrollo de una aplicacion web para mejorar la

localizacion geografica de las pymes en la ciudad de

Chimbote.
Institucion: Universidad Nacional del Santa
Grado: Ingeniero de Sistemas e Informatica
Afo: 2016

Resumen u Objetivo

Segun Estrada (2016) “tiene por Objetivo General, mejorar la localizacion
geogréfica de las pymes en la ciudad de Chimbote mostrando para ello
informacion actualizada de la pyme solicitada, asi como su ubicacién
geogréfica a través de un mapa en la web. Para realizar el desarrollo de la
aplicacion web se utilizé la metodologia XP en cada una de sus fases.
Ademas, se utilizo el Lenguaje de Programacién PHP y el motor de base de
datos Mysql para el desarrollo de la aplicacion. Por ultimo, se realiz6 la

discusion y factibilidad de la investigacion” (p.4)

Autor: Cesar Arce Cruzado y David Llauri Pizarro
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Titulo: Implantacion del Sistema automético de localizacion
vehicular para disminuir el robo de las unidades de la
empresa de transporte y servicios profesionales S.A. en la
ciudad de Chimbote.

Institucion: Universidad Nacional del Santa
Grado: Ingeniero de Sistemas e Informética
Afio: 2006

Resumen u Objetivo

Segln menciona Arce & Llauri (2006) “Este sistema de posicionamiento
permite, que a través de 24 satélites en Orbitas alrededor de la Tierra,
localizar mediante unas coordenadas Unicas cualquier equipo radiorreceptor
terrestre. Para el desarrollo de esta investigacion se aplico el disefio
descriptivo simple, se recolectd la informacion correspondiente, se comparé
los resultados de 1 muestras de elementos con respecto a su opinion
referente a la variable de estudio. Se determino en el estudio de factibilidad
econdmica que la inversion se recupera en un afio, un mes y 27 dias y es
factible invertir en él. Los resultados obtenidos al establecer el nivel de
incidencia de robos de vehiculos, determinaron el alto grado de robo de
vehiculos no solo en la empresa de transporte sino en todo Chimbote. Se
determino las caracteristicas internas y el modelo topologico del hardware,
el tamafio reducido de sus componentes, el envio de mensajes cortos y
veloces, se determind que es, uno de los equipos mas completos y eficientes

de telemetria” (p.4)

2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera el desarrollo de un sistema web geo-referenciado para la localizacion y
andlisis de informacidn en tiempo real aumentara la eficiencia de las 6rdenes de servicios

en la agencia aduanera DEPISA S.A. utilizando Software Libre?

2.5. HIPOTESIS

El desarrollo de un sistema web geo-referenciado para la localizacion y analisis de
informacion en tiempo real aumenta la eficiencia de las érdenes de servicios en la agencia
aduanera DEPISA S.A. utilizando software libre.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 01: Operacionalizacién de las Variables

Variable Independiente

Variables Indicadores

Ndmero de requerimientos implementados

para la localizacion y analisis de

1
Sistema web geo-referenciado | 2. Confiabilidad de la informacion
3

Nivel de aceptacion del software

informacion en tiempo real. 4. Grado de Seguridad de la Informacion

Variable Dependiente

1. Tiempo de acceso a la informacion

Aumentar la eficiencia de las

2. Grado de Satisfaccion de los clientes

ordenes de servicio.

3. Grado de Satisfaccion del personal

4. Tiempo de localizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

2.7. INDICADORES
Tabla 02: Indicadores
Técnica/

Instrumento

Indicador Descripcion

Unidad de
Medida

Tiempo total en que
Tiempo de acceso | demora el cliente en ]
1 ) y o ) y Cronometro Segundos
a la informacion recibir la informacion
solicitada
Tiempo total en que
Tiempo de | demora el cliente el ] _
2 L ] Cronometro Minutos
Localizacion Geolocalizar su orden
de servicio en la web
o Numero de errores en Hoja de
Confiabilidad de la _ » _
3 . la informacion registros de Errores
Informacion )
entregada datos erroneos
) Nivel de satisfaccion
Nivel de )
) B del cliente durante el _
4 | Satisfaccion del 5 Encuesta Porcentaje
) proceso de gestion de
Cliente o
la Orden de Servicio
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Nivel de | Nivel de Satisfaccion
5 | Satisfacciébn  del | del Usuario en el uso Encuesta Porcentaje
personal de la orden de servicio
NUmero de ]
o o Hoja de
Requerimientos requerimientos _ ]
6 ] Registro de Unidad
Implementados funcionales o
] Requerimientos
implementados
Nivel de | Pruebas realizadas al
7 | Aceptacion del | software Pruebas Unidad
Software
8 | Calidad Calidad del Software Metodologia Fases

Fuente: Elaboracion Propia

2.8. OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL

Optimizar la localizacion y analisis de la informacion de las érdenes de

2.8.1.

2.8.2.

servicio en la Agencia Aduanera DEPISA S.A. mediante el desarrollo de

un Sistema Web Georeferenciado utilizando Software Libre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar los requerimientos funcionales para el proceso de
desarrollo del sistema utilizando la metodologia XP.

Desarrollar el sistema web utilizando software libre en su totalidad, en
base a las mejores practicas de desarrollo y estandares establecidos en
el analisis.

Elevar el nivel de confiabilidad de la informacion en las 6rdenes de
servicio, asegurando que los datos entregados coincidan con los datos
registrados.

Disminuir el tiempo de localizacion de una orden de servicio.
Aumentar el grado de integridad de los datos.

Preservar la seguridad y confidencialidad de los datos.

Acrecentar el grado de satisfaccion de los clientes y del personal.
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2.9. JUSTIFICACION
JUSTIFICACION SOCIAL

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

Posicionar una adecuada imagen institucional que permite a los clientes
tener un alto grado de satisfaccion por el servicio brindado.

Compromiso del personal para lograr los objetivos.

JUSTIFICACION TECNOLOGICA

Permitira la captura, procesamiento y visualizacion (ubicacion de la
orden de servicio en un mapa digital).

Generacion de una Base de datos de las ordenes de servicio para
mantener la informacién y tenerla disponible oportunamente.

Es un instrumento transcendente para el tratamiento de datos que
permitira tener ordenados y estructurados correctamente.

Anexar el uso de guias de buenas practicas en ingenieria de software que
permita cumplir con los requerimientos de integridad, funcionalidad y

usabilidad.

JUSTIFICACION OPERATIVA

Optimizar los tiempos de entrega y rutas de entrega.

Acelera la busqueda de la informacién.

Brindar el servicio a muchas aplicaciones al mismo tiempo.
Automatizacion y optimizacién en sus actividades que realiza la agencia

aduanera.

JUSTIFICACION TECNICA

Desarrollar una herramienta que sea permita estandarizar los datos y la
informacion de las 6rdenes de servicio.

Asegurar la alta disponibilidad de la informacion para la toma de
decisiones en tiempo real.

Disponer la accesibilidad web a los clientes del seguimiento de sus

ordenes de servicio.
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2.9.5. JUSTIFICACION ECONOMICA
e Se logrard reducir gastos en la utilizacion de medios, materiales y
servicios para el seguimiento de las drdenes de servicios.
e Mejorar el control interno de los procesos que sobrepasan el tiempo de

duracién y pago de multa.

2.10. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Se hara uso de cada uno de las técnicas conocidas en el area de Ingenieria de
Software para poder realizar un prototipo de un sistema georeferenciado para poder
localizar y analizar la informacién que permitird aumentar la eficiencia de las
ordenes de servicio en la agencia aduanera.

Con el desarrollo del Sistema Web se hara uso de técnicas conocidas en el area de
Ingenieria de Software, ademas de mejorar los procesos del control de clientes,
facturacion y ordenes de servicio en la agencia aduanera DEPISA S.A.,
consiguiendo de esta manera un mejor y mas claro manejo de los requerimientos

del proceso de érdenes de servicio.

2.11. LIMITACIONES
e Tiempo muy limitado por parte del personal y de los clientes para las
reuniones del andlisis del negocio y sistema, el cual genera tiempos muertos

para la ejecucion del proyecto.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO
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3.1. SISTEMA DE INFORMACION

Segiin Aragon (2015) indica que “Un sistema de informacién (SI) puede ser
cualquier combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicacion y recursos de informacion que almacene, recupere, transforme y
disemine informacion en una organizacion. Las personas han confiado en los
sistemas de informacidén para comunicarse entre si mediante una variedad de
dispositivos fisicos (hardware), instrucciones y procedimientos de procesamiento
de informacién (software), canales de comunicacion (redes) y datos almacenados
(recursos de informacién) desde los albores de la civilizacion” (p. 7)

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Figura 03: Esquema de sistemas de informacion
Fuente:

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Esguema sistema de informacion.png

Por otra parte, Aragon (2015) afirma que “Un sistema de informacion depende de
los recursos de personas (usuarios finales y especialistas de Sl), hardware
(maquinas y medios), software (programa y procedimientos), datos (base de datos
y de conocimientos) y redes (medios de comunicacion y soporte de redes) para
desempefiar actividades de entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y
control que conviertan los recursos los recursos de datos en productos de

informacion” (p.7)
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Figura 04: Componente de un sistema de informacion

Fuente: http://aprendizajesenaantony7213.blogspot.pe/2013/03/sistemas-de-

informacion.html?m=1

Finalmente, Aragon (2015) afirma que “Este modelo de sistema de informacion
destaca las relaciones entre sus componentes y actividades. Proporciona un
esquema que enfatiza los cuatro conceptos principales que aplicarse a todos los
tipos de sistemas de informacién: personas, hardware, software, datos y redes son

los cinco recursos basicos de los sistemas de informacion” (p. 7)

3.1.1. Elementos de los Sistemas de Informacion

Segtin Morales (2012) nos dice que “Los componentes mas importantes de

un sistema de informacidn son los siguientes:

e Financieros. Es el aspecto econdmico que permite la adquisicion,
contratacién y mantenimiento de los demas recursos que integran un
sistema de informacion.

e Administrativos. Es la estructura organica de objetivos, lineamientos,
funciones, procedimientos, departamentalizacion, direccién y control de
las actividades; que sustenta la creacién y uso de los sistemas.

e Humanos. Esta compuesto por dos grupos: El técnico, que posee los
conocimientos especializados en el desarrollo de sistemas, siendo estos
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los: Administradores, Lideres de Proyecto, Analistas, Programadores,
Operadores y Capturistas. El usuario, representado por las personas
interesadas en el manejo de informacion via computo, como apoyo al
mejor desempefio de sus actividades, siendo estos los: Funcionarios,
Contadores, Ingenieros, Empleados, Publico, etc.

Materiales. Son aquellos elementos fisicos que soportan el
funcionamiento de un sistema de informacién, por ejemplo: local de
trabajo, instalaciones eléctricas y de aire acondicionado, medios de
comunicacion, mobiliario, maquinaria, papeleria, etc.

Tecnoldgicos. Es el conjunto de conocimientos, experiencias,
metodologias y técnicas; que orientan la creacién, operacion y

mantenimiento de un sistema” (p.6)

3.1.2. Objetivos de un S.1
Segiin De Pablos (2008) afirma que “Los objetivos de un sistema de

3.1.3.

informacion, tienen una triple dimension:

Facilitar, simplificar o realizar automaticamente procesos que
tradicionalmente se realizaban de forma manual.

Proporcionar informaciones y datos que faciliten la toma de decisiones
dejando libertad plena a los usuarios. Se incrementa de esta manera la
calidad de la funcion directiva al apoyar cada decision en una base sélida
de informacion debidamente presentada y procesada.

Interaccionar con el usuario en un plano mas profundo que el apoyo al
proceso de la toma de decisiones. Uso de sistemas de expertos e

inteligencia artificial” (p.9)

Actividades que realiza un S.1

Segtn Cuellar (2011) afirma que “Un sistema de informacion realiza cuatro

actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion” (p.17)

Entrada de Informacion:
Segiin Cuellar (2011) indica que “Es el proceso mediante el cual el

sistema de informacion toma los datos que requiere para procesar la
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informacién. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Los
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las autométicas son datos o informacién que
provienen o son tomados de otros sistemas o modulos. Este médulo se
denomina interfaces automaticas”. (p.18)
Actividades:
v Datos generales del empleado: nombre, direccion, tipo de
empleado, etc.
v" Politicas del rubro crediticio: linea de crédito, tasa de interés,
etc.
v' Facturas (interface automatica).
v Cuentas por pagar, depuraciones, etc. (Cuellar, 2011)

Almacenamiento de Informacion:
Por otra parte Cuellar (2011) nos dice “El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora,
ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion
suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos”. (p.19)
Actividades:

v Transacciones del mes (pagos, depuraciones).

v’ Catalogos de clientes.

v Cuentas por Pagar (Facturas, Boletas). (Cuellar, 2011)

Procesamiento de Informacion:

Ademas Cuellar (2011) dice “Es la capacidad del sistema de informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones pre
establecida. Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacién de datos fuente
en informacidn que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que

hace posible, entre otras cosas, que un tomador decisiones genere una
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proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de
resultados o un balance general de un afo base”. (p.20)
Actividades:

v Determinacion de los saldos (capital, interés, etc.).

v’ Determinacion de intereses moratorios.

v" Calculo de gastos de un cliente. (Cuellar, 2011)

Salida de Informacion:
Segun Cuellar (2011) afirma “La salida es la capacidad de un sistema de
informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada
al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un sistema de informacion
puede constituir la entrada a otro sistema de informacién o mddulo. En
este caso, también existe una interface automatica de salida. Por ejemplo,
el sistema de control de clientes tiene una interface automatica de salida
con el sistema de contabilidad, ya que genera las pdlizas contables de los
movimientos procesales de los clientes”. (p.21)
Actividades:

v'Reporte de Calendario de pagos.

v Estados de cuenta del cliente.

v'Pélizas contables (interface automatica).

v'Consultas de saldos en pantalla de una terminal. (Cuellar, 2011)

Entrada
de
Datos

Reportes
—> 2

Informes

Proceso

¢

\

nterfase
automéstico Almacenamiento

de entrads

nterfase
automatico
de salids

Figura 05: Actividades de un S.1.

Fuente: http://www.actiweb.es/auditoria-sistemas/sistema informacion.html
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3.1.4. Ventajas de realizar un S.1

Mayor velocidad de procesamiento

Accesibilidad de la informacion en el momento que se desea.
Recoleccion o recuperacion mas rapida de la informacion
Menor costo en mano de obra.

Ventaja competitiva.

Integracion de areas de la empresa.

Mayor exactitud y mejora en la consistencia de los datos.

3.1.5. Beneficios en la adopcién de un S.1

Mejora de los procesos core de la empresa.

Grado de disponibilidad elevado para proporcionar informacion
confiable, precisa y oportuna para una excelente toma de decisiones.
Estandarizacion de la funcionalidad de las empresas.

Reduccion de costos administrativos y de operacion.

Oportunidad de mejorar el servicio y atencion a los empleados.

Rapidez al acceder a la informacion.

3.1.6. Tipos de Sistemas de informacion

Segun Mendoza (2006) afirma que los tipos de “sistemas
transaccionales: Sus principales caracteristicas son:

v' Através de éstos suelen lograrse ahorros significativos de
mano de obra, debido a que automatizan tareas operativas de
la organizacion.

v Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion
que se implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando
las tareas a nivel operativo de la organizacion.

v" Son intensivos en entrada y salid de informacion; sus calculos
y procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

v Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es
decir, a través de estos sistemas se cargan las grandes bases de
informacion para su explotacidn posterior.

v Son faciles de justificar ante la direccién general, ya que sus
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beneficios son visibles y palpables” (p.2)

Segiin Mendoza (2006) afirma que los “Sistemas de Apoyo de las

Decisiones. Las principales caracteristicas de estos son:

v

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos Gltimos
constituyen su plataforma de informacion.

La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos
intermedios y a la alta administracion en el proceso de toma de
decisiones.

Suelen ser intensivos en célculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera
requiere poca informacion de entrada, genera poca informacion
como resultado, pero puede realizar muchos calculos durante su
proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion
econdmica para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no
se conocen los ingresos del proyecto de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacidn interactivos y amigables, con
altos estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos
al usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son
repetitivos y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse.
Por ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique
cuando debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de
Simulacion de Negocios que apoye la decision de introducir un
nuevo producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el
usuario final sin la participacion operativa de los analistas y
programadores del area de informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la
produccién, compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones
financieras, modelos de simulacion de negocios, modelos de

inventarios, etc.” (p.2)
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e Segiun Mendoza (2006) dice que “Sistemas Estratégicos. Sus
principales caracteristicas son:

v Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos
operativos ni proporcionar informacion para apoyar la toma de
decisiones.

v' Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion,
por lo tanto, no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles
en el mercado.

v Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a
través de su evolucién dentro de la organizacion. Se inicia con un
proceso o funcion en particular y a partir de ahi se van agregando
nuevas funciones o procesos.

v Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores. En este contexto, los Sistema Estratégicos son
creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de
cajeros automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico, ya
que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un
banco nuevo decide abrir su puerta al publico, tendra que dar este
servicio para tener un nivel similar al de sus competidores.

v" Apoyan el proceso de innovacién de productos y proceso dentro de
la empresa debido a que buscan ventajas respecto a los
competidores y una forma de hacerlo en innovando o creando

productos y procesos”. (p. 2)

3.2. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO
Segun Leon y Duffy (2009) indica que “Un sistema de informacion geografica
(SIG) (en inglés: geographic information system, GIS), es definido por el
diccionario de términos de informacion geogréafica de la Universidad de Edimburgo
como: Un sistema de computacion para capturar, almacenar, controlar, integrar,
manipular, analizar y mostrar datos relacionados con posiciones sobre la superficie
terrestre. Tipicamente un SIG es utilizado para el correcto funcionamiento de los
mapas. Estos pueden presentarse como la superposicion de varios lugares que

representan distintos objetos espaciales, como ser ciudades, caminos,
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establecimientos rurales, etc.”(p.3)

Segtn Leon y Duffy (2009) afirma que “Cada objeto presente en el mapa esta

ubicado en una posicion definida (georeferenciamiento). El principal valor de un

SIG es que define precisamente la ubicacion de objetos y suministra a los usuarios

la posibilidad de visualizar el entorno espacial de esos objetos. EI conocimiento de

la ubicacion permite la realizacibn de complejos célculos, tal como la

determinacion del camino més corto y el menor tiempo de viaje entre dos lugares.

Para los epidemi6logos, la capacidad de visualizar datos espaciales constituye un

método poderoso para describir los patrones de una enfermedad y es una técnica

atil para identificar factores que influyen potencialmente sobre los patrones de una

enfermedad™ (p.3)

3.2.1. Caracteristicas principales de un SIG

3.2.2.

Segtin Luna (2010) dice que “La caracteristica principal de los SIG es el
manejo de datos complejos basados en datos geométricos (coordenadas e
informacion topologica) y datos de atributos (informacion nominal) la cual
describe las propiedades de los objetos geométricos tales como punto, lineas
y poligonos.

Las codificaciones de la informacién en datos a punta a estructuras y
formatos adecuados para el almacenamiento en una base de datos, la cual
podréa tener una descripcion en un nivel de abstraccién mas alto con una
base de metadatos. Aunqgue la caracteristica principal de un SIG consiste en
procesar informacion espacial, el primer componente a considerar debe ser
un subsistema de entrada y salida de cartografia digital o informacion
georreferenciada. La herramienta de adquisicién de datos debe tener la
capacidad de almacenar la informacion espacial - nominal compleja de la
realidad en una base de datos; en donde, un compromiso principal es
mantener la correctitud en el proceso y cuidar la validez de los datos en

estructuras de almacenamiento fisicas consistentes”. (p.9)

Elementos de los datos geograficos
Segun Magno (2013) afirma que “Los datos geograficos se construyen a
partir de elementos simples, o hechos, acerca del mundo real. En su forma

mas cruda un elemento de un dato geografico (llamado dato o datum)
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relaciona:

Un lugar
Un tiempo

Una propiedad descriptiva acerca del lugar y el tiempo”.

Segtin Magno (2013) nos indica un “ejemplo, la afirmacion: La temperatura
a las 12:00hs el dia 10 de junio de 2015 a la latitud 45° y longitud 60° fue

de 25° Celsius’ relaciona un objeto espacial (el punto definido por latitud y

longitud), un momento en el tiempo (fecha y hora) y una propiedad o

atributo (la temperatura atmosférica). En muchos casos los datos

geograficos cambian muy lentamente, por lo cual se omite la referencia

temporal” (p.13)

Los atributos de los objetos espaciales pueden ser de distinto tipo, y

globalmente podrian clasificarse de la siguiente manera:

Nominales: dan nombre a los objetos espaciales. Por ejemplo, el
nombre de una ciudad o un rio

Ordinales: los valores pueden ser ordenados de manera creciente o
decreciente. Por ejemplo, la tierra apta para la agricultura puede
clasificarse en términos de la calidad del suelo. Clase 1 puede
representar la mejor tierra, clase 2 la que le sigue, y asi en mas.
Numéricos: ejemplos de atributos numeéricos incluyen temperatura,
altura sobre el mar, cantidad de habitantes. Los valores varian en una
escala discreta (nimeros enteros) o en una escala continua (nimeros
decimales) (Magno, 2013)

Asi como los atributos se pueden clasificar en distintos tipos, asi
también los objetos espaciales. Los distintos tipos de objetos
espaciales incluyen:

Punto: un objeto espacial que no tiene ni largo ni ancho y por lo tanto
tiene una dimensién de cero; los puntos pueden usarse para indicar
eventos o hechos espaciales, como por ejemplo un caso de
enfermedad. El analisis del patrén de puntos se utiliza para identificar
si los hechos o eventos estan interrelacionados.

Linea: es un objeto espacial que tiene largo, pero no tiene ancho, y

por lo tanto posee una dimensidn; se utiliza para representar entidades
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lineales tales como caminos, rios, cables, etc., que con frecuencia
forman redes (Magno, 2013)

Poligono o superficie: es un objeto espacial con dos dimensiones,
largo y ancho; puede utilizarse para representar objetos naturales tales
como paises, zonas fronterizas de paises, establecimientos
agropecuarios, etc.

Volumen: es un objeto espacial con largo, ancho y profundidad; se
usa para representar objetos naturales tales como cauces de rios,
cafiadones y montafas; con frecuencia se calculan superficies por
derivacion al intercalarlas entre medidas de menor dimension tales
como mediciones puntuales de altura.

Tiempo: con frecuencia se lo considera la cuarta dimension de los

objetos espaciales” (p. 13)

3.2.3. Componentes de un SIG

Segun Aguilar (2001) define los componentes de un SIG son:

a)

b)

“Hardware. El Hardware es el equipo sobre la que un SIG opera
(estaciones de trabajo, terminales, impresoras, plotters y tabletas
digitalizadoras). Hoy, los softwares de SIG corren sobre una amplia
gama de hardware. (Aguilar J. 2001).

Software. Un software de SIG provee las funciones y las herramientas
necesarias para almacenar, analizar, y mostrar informacion
geogréfica. Los componentes claves de software son:

Herramientas para el aporte y manipulacion de informacion
geogréfica.

Un sistema de gestion de base de datos.

Las herramientas que apoyan a preguntas geogréaficas, analisis y
visualizacion.

e Una interfaz grafica de usuario para el acceso facil a las
herramientas”.

Segun Aguilar J. 2001) nos afirma que los “Datos geograficos. Los
datos geograficos son complicados por el hecho de que deben incluir

informacion respecto a su posicion, conexiones topoldgicas o
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atributos de los objetos. Los datos geogréficos tienen una localizacion
referenciada sobre la superficie terrestre por el uso de sistemas de
coordenadas (locales, nacionales o internacionales). Un ejemplo de
esto es el Sistema Universal Transverso de Mercator (UTM)”. (p.7)

d) Segin Aguilar J. (2001) afirma que un “Equipo humano. La
tecnologia SIG es de un valor limitado sin la gente que maneje el
sistema y desarrolle aplicaciones para el mundo real, ya que sin ellos
esto no podria ser posible. Entre los usuarios de SIG oscilan
especialistas técnicos quienes disefian y mantiene el sistema. También
la participacion de especialistas en muchas areas”. (p.8).

e) Segin Aguilar J. (2001) indica que “Los métodos. Un SIG exitoso
opera bajo un buen plan de disefio, los cuales son los modelos y
operaciones practicas Unicas de cada organizacion, es donde se piensa
en la forma de los datos y lo que se puede realizar con ellos (su
manipulacidn), esto se debe a la gran utilidad en uso de los sistemas

de informacion geografico para la toma de decisiones”. (p.8)

3.2.4. Como trabaja un SIG
Seglin Jurado (2005) afirma que “Para poder realizar algun trabajo o
aplicacion en un Sistema de Informacion Geografica (SIG) es necesaria la
intervencién de todos y cada uno de los componentes antes mencionados.
El equipo humano debe tener clara la idea de trabajo que se va a realizar y
que aplicaciones tendra para el mundo real, una vez planteada la idea, se
debe seguir todo un plan de disefio en donde se piensa en la forma de los
datos disponibles y como se realizard la manipulacion de estos. El siguiente
paso es la recopilacién de los datos geograficos que se utilizaran, estos seran
introducidos por medio de los hardware disponibles (estaciones de trabajo,
terminales, impresoras, plotters y tabletas digitalizadoras) a un software.
Los hardware que se utilizan son aquellos que se adecuan al tipo de
informacion que se va a manejar; por ejemplo, si los datos no estan
digitalizados se hace uso de la tableta digitalizadora. Una vez introducidos
los datos geogréficos en el software, el equipo humano manipula la

informacion, siguiendo ciertos métodos previamente establecidos para
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obtener un Sistema de Informacién Geografica, el cual tendrd una
aplicacion en el mundo real. Se debe tomar en cuenta que los SIG son de un
valor limitado si el equipo humano que maneja el sistema y desarrolla
aplicaciones para el mundo real no esta lo suficientemente capacitado para
el manejo de este tipo de herramientas, por eso se recomienda que el manejo
de estos lo realicen especialistas técnicos ademas de incluir la participacion
de especialistas en muchas areas” (p.8)

3.2.5. Aplicaciones de un SIG

Por otra parte, Jurado (2005) indica “Los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG) tienen multiples aplicaciones en diversas areas y
disciplinas, que van desde la elaboracion de un simple plano hasta una serie
de complejos analisis de planeacion. Un SIG es un sistema que esta dirigido
a la sociedad con el fin de proporcionar informacion para apoyar su
desarrollo. Actualmente es la herramienta mas poderosa en su género para
entender la realidad (geografica, econdmica, estratégica, etc.). Un SIG va
de lo general a lo particular, del pais al predio o del distrito a la parcela.
Mediante un SIG se pueden atender problemas de indole geogréfica,
fotogramétrica y cartografica, brindando una solucion integral mediante la
conformacion de sistemas, con multiples niveles de informacién y de
detalle” (p.9)

3.3. SISTEMA WEB GEO-REFERENCIADO
3.3.1. Origen
Segtin Suarez (2012) afirma que “Durante los afios 1960 y 1970 surgieron
nuevas tendencias en la forma de utilizar los mapas para la evaluacion de
recursos Yy la planificacion del uso de la tierra. Dandose cuenta de que los
diferentes aspectos de la superficie de la tierra no eran independientes entre
si, se empez0 a reconocer la necesidad de evaluarlos de una forma integrada
y multidisciplinaria. Una manera de hacerlo era simplemente superponer
copias transparentes de mapas de recursos sobre mesas iluminadas y buscar
los puntos de coincidencia en los distintos mapas de los diferentes datos

descriptivos Posteriormente, esta técnica se adapté a la emergente
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tecnologia de la informatica con el procedimiento de trazar mapas sencillos
sobre una cuadricula de papel ordinario, superponiendo los valores de esa
cuadricula y utilizando la sobreimpresion de los caracteres de la impresora
por renglones para producir tonalidades de grises adecuadas a la
representacion de valores estadisticos, en lo que se conocia como sistema de
cuadricula (trama). Sin embargo, estos primeros métodos no estaban lo
suficientemente perfeccionados como para ser aceptados por los
cartografos” (p.6)

Por otra parte, Suarez (2012) inca que “En el afio 1962, en Canada, se disefia
el primer Sistema de Informacion Geografico, destinado en este caso, al
mantenimiento de un inventario de recursos naturales a escala nacional.
Este término, es producto de una de las corrientes de renovacion
metodologica de la geografia actual o practica y aplicada, que ha adquirido
gran desarrollo al ser asistida por la informatica (cuatro generaciones de
computadoras han desfilado entre nosotros en el breve intervalo de cuarenta
afos y ya se habla con insistencia de la quinta generacion)”. (p.7)

Segiin Suarez (2012) afirma que “A finales del decenio de 1970 la
tecnologia del uso de ordenadores progreso rapidamente en cartografia, y se
perfeccionaron cientos de sistemas informaticos para distintas aplicaciones
cartogréficas. Al mismo tiempo, se estaba avanzando en una serie de
sectores conexos, entre ellos la edafologia, la topografia, la fotogrametria y
la telepercepcidn. En un principio, este rapido ritmo de desarrollo provoco
una gran duplicacion de esfuerzos en las distintas disciplinas conexas, pero
a medida que se multiplicaban los sistemas y se adquiria experiencia, surgio
la posibilidad de articular los distintos tipos de elaboracién automatizada de
datos espaciales, reuniéndolos en verdaderos sistemas de informacion
geogréfica para fines generales” (p.8)

Finalmente, Suarez (2012) dice que “A principios del decenio de 1980, el
SIG se habia convertido en un sistema plenamente operativo, a medida que
la tecnologia de los ordenadores se perfeccionaba, se hacia menos costosa y
gozaba de una mayor aceptacion.

Actualmente se estan instalando rapidamente estos sistemas en los

organismos publicos, los laboratorios de investigacion, las instituciones
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académicas, la industria privada y las instalaciones militares y publicas.
En momentos sucesivos los Sistemas de Informacion Geogréfica, al igual
que los demas sistemas de proceso de datos, han tenido que adaptarse a las
nuevas circunstancias tecnologicas, descubriéndose nuevas posibilidades

de manipulacién y analisis de la informacién en cada etapa” (p.8)

3.3.2. Conceptos

Segun Pule (2013) afirma “Un sistema web geo- referenciado es un Sistema
de Informacion Geografica (GIS) que opera en internet. El termino GIS o
SIG se aplica actualmente a los sistemas computarizados para el
almacenamiento y el analisis de datos, mediante equipos y programas
especializados en el manejo de datos espaciales de referencia geogréfica.
Existen diversas definiciones para caracterizar un GIS”.

“Un GIS es una ‘Herramienta computacional’ compuesta por equipos,
programas, datos geo-referenciados y usuarios que requieren organizar,
analizar, automatizar procesos y producir informacion”. En resumen la
informacion espacial es representada en forma de “capas”, en los que
podemos describir a la topografia, la disponibilidad de agua, los suelos, los
bosques y praderas, el clima, la geologia, la poblacion, la propiedad de la
tierra, los limites administrativos, la infraestructura (carreteras, vias férreas,
sistemas de electricidad o de comunicaciones), como se representa en la

siguiente figura” (p.7).
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Figura 06: Informacion espacial representada en capas.
Fuente: http://www.fao.org/docrep/003/X8622S/x8622s09.htm

3.3.3. Modelos
Segtin Ruiz (2003) indica “Existen dos Modelos de datos espaciales que
permiten representar la informacién contenida en un GIS:

- Segun Ruiz (2003) indica que el “Modelo Vectorial: Enél, los objetos
y sus atributos (condiciones) son representados por puntos y lineas que
definen sus limites. La posicion de cada objeto es definida por su
localizacion en un “mapa” que es organizado a través de un sistema de
coordenadas de referencia. Cada posicién en el mapa tiene un Gnico
valor de coordenada” (p.6)

- Segun Ruiz (2003) afirma que el “Modelo Raster: EIl espacio es
dividido regularmente en “celdas” (usualmente formadas por
cuadrados). La localizacion de los objetos geograficos y sus atributos,
estd definida por la posicion que las celdas ocupan en las columnas y
las filas. El area que cada celda representa define la resolucion de la

informacion” (p.6)

3.4. GLOBAL POSITIONING SYSTEM (G.P.S.)

Segtin Puglia y Mongas (2012) nos dicen que “Conocido por sus siglas en espafiol
como Sistema de Posicionamiento Global, es un sistema de ubicacion geogréafica
basado en tecnologia satelital. La técnica fundamental del G.P.S. es la medicion de
las distancias entre el receptor y algunos satélites que tengan vision directa a éste.
Las posiciones de los satélites son transmitidas junto con la sefial G.P.S. al usuario.
A través de unas posiciones conocidas (de los satélites) y medidas entre el satélite
y el receptor, la posicion del receptor puede ser determinada. EI cambio de posicidn,
el cual también puede ser determinado, se traduce en la velocidad instantanea a la
que esté viajando el receptor” (p.11)

Por otra parte Puglia y Monagas (2012) indican “El Sistema de Posicionamiento
Global fue disefiado y construido, y ahora operado y mantenido por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos USDOD. El primer satélite G.P.S.,

fue lanzado en 1978, y el sistema comenzo a ser totalmente funcional a mediados
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de los afios 90. La constelacion G.P.S., consiste en 24 satélites en seis planos
orbitales, con cuatro satélites en cada uno de esos planos” (p.12).
Seglin Puglia y Monagas (2012) nos afirman que “Los nodos ascendentes de los
planos orbitales, estan espaciados equitativamente 60 grados. Los planos orbitales
se encuentran inclinados 55° cada uno. Cada satélite G.P.S., se encuentra en una
Orbita casi circular, con un eje mayor de 26.578 kilémetros y un periodo de
aproximadamente doce horas. Los satélites se auto-orientan constantemente para
asegurarse que sus paneles solares siempre apunten al sol, y sus antenas siempre
apunten a la tierra. Cada satélite esta equipado con cuatro relojes atdmicos, son del
tamafio de un automovil, y pesan aproximadamente 1000 kilogramos” (p.12)
Segun Puglia y Mongas (2012) afirman “Los satélites G.P.S. son monitoreados por
cinco estaciones base. La estacion principal esta ubicada en Colorado Springs,
Colorado; las otras cuatro estaciones estan ubicadas en Ascension Island (Océano
Atlantico), Diego Garcia (Océano Indico), Kwajalein y Hawai (Estas dos ultimas
en el Océano Pacifico). Todas las estaciones estan equipadas con relojes de cesio
de alta precision y receptores PU que dictaminan las efemérides de transmision y
modelan los relojes de los satélites. A los satélites se transmiten los ajustes para los
relojes y las efemérides de transmision. Los satélites de turno utilizan estos datos
de actualizacion en las sefiales que envian luego a los receptores de G.P.S” (p.12)
Finalmente, Puglia y Monagas (2012) nos dicen “Es bien sabido que los satélites
del sistema G.P.S. funcionan Unicamente en modo de Broadcasting, es decir,
transmiten su sefial sin un destino fijo ni especifico, a cualquiera que le importe su
informacion. Para que un receptor sea capaz de conocer su posicion geogréfica, se
lleva a cabo una simple triangulacion. Es una solucion de ubicacion, basada en la
intercepcion de lugares geométricos. Midiendo la distancia que hay desde el lugar
desconocido a un punto conocido, se sabe que la ubicacion exacta se encuentra en
algun lugar del radio que circunda a ese punto conocido. Conociendo la distancia a
un segundo punto, la ubicacion exacta se limita a los puntos de coincidencia de estos
dos radios. Sabiendo la distancia a un tercer punto, se puede conocer cuél de los dos
posibles lugares es el verdadero” (p.13)
3.4.1. Arquitectura del Sistema G.P.S.

Segun Puglia y Monogas (2012) afirman “El sistema G.P.S., que sigue

siendo controlado y mantenido por el Departamento de Defensa de Estados
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Unidos de América, posee una arquitectura de funcionamiento bastante
simple, la cual consta de tres partes, la primera, el mddulo de control, se
encarga de hacer el mantenimiento de las estaciones espaciales de
transmision, actualizacion, y algunas otras cosas. El segundo, es el modulo
espacial, que estd conformado por 24 satélites, y el tercero, es el modulo
usuario”. (p.14)
3.4.2. Seial GPS

Segtn Puglia y Monagas (2012) definen “La sefial que contiene los datos
G.P.S., permite que los datos de ubicacion de los satélites y demés
informacién contenida en las transmisiones, lleguen a tierra, y sea
transmitida en modo Broadcast por los satélites, permitiendo que cualquier
equipo que pueda entender la sefial, sea de esa misma manera, capaz de
utilizarla” (p.14)

3.5. ARQUITECTURA DE SOFTWARE
Segun Montes (2012) afirma que “Una arquitectura se puede conceptualizar como
un gréafico en el cual los nodos representan los componentes de la arquitectura y los
arcos representan las conexiones que existen entre los componentes. Un conector
puede representar interacciones variadas, como la llamada a un procedimiento,
emision de eventos, consultas de bases de datos, una tuberia, entre otras. Un estilo
arquitectonico define a una familia de sistemas en términos de un patron de
organizacion estructural. Especificamente, un estilo arquitectonico determina el
vocabulario de los componentes y conectores que se pueden utilizar, junto con un
conjunto de restricciones de como se pueden combinar” (p.4)
3.5.1. Arquitectura en capas
Segtin Montes (2012) afirma que “Un sistema con arquitectura en capas esta
organizado jerarquicamente. Cada capa proporciona servicios a la capa de
encima y funge como cliente de la capa de abajo. En algunos sistemas de
capas, las capas interiores quedan ocultas para todas las deméas capas,
excepto a la capa externa adyacente, a excepcion de ciertas funciones
cuidadosamente seleccionadas. En una arquitectura en capas, las conexiones
son definidas por los protocolos que determinan cémo las capas interacttan.

Las restricciones topoldgicas agregan limitantes a las interacciones entre
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3.5.2.

capas adyacentes”. (p.5)

Segtin Montes (2012) indica “Los ejemplos mas conocidos que se basan en
una arquitectura en capas son los protocolos de comunicacién, donde cada
capa proporciona soporte para la comunicacién en un cierto nivel de
abstraccion. Las areas de aplicacion mas comunes con este estilo son los
sistemas de bases de datos y los sistemas operativos”. (p.5)

Finalmente Montes (2012) afirma “La arquitectura en capas tiene varias
propiedades. En primer lugar, provee una capacidad de disefio basada en la
premisa de incrementar el nivel de abstraccion con cada capa, lo que permite
dividir un problema complejo en una secuencia de pasos graduales. En
segundo lugar, apoya la mejora, ya que cada capa interactlia con su capa
superior e inferior. Los cambios en la funcionalidad de una capa deben
afectar a un maximo de dos capas. En tercer lugar, favorece la reutilizacion,
ya que diferentes implementaciones de la misma capa se pueden utilizar
indistintamente, siempre y cuando tengan las mismas interfaces de
comunicacion. Lo que origina la necesidad de definir una misma interfaz

para diferentes implementaciones de la misma capa”. (p.5)
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Figura 07: Modelo arquitectura en 3 capas

Fuente: http://delta.cs.cinvestav.mx/~pmalvarez/tesis-hermes.pdf

Modelo orientado a Objetos

Segiin Montes (2012) indica “En este estilo la representacion de la
informacion y su asociacion con operaciones primitivas esta encapsulada en
un tipo de dato abstracto o objeto. Los componentes en este tipo de
arquitectura son objetos débilmente acoplados” (p.6)

Por otra parte Montes (2012) afirma “Los objetos son ejemplos de un tipo

de componente gque se denomina gestor, ya que es responsable de preservar
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3.5.3.

la integridad de un recurso. Los objetos interactian mediante llamadas a los
servicios definidos en sus interfaces de comunicacion (métodos). ElI modelo
orientado a objetos tiene un principio importante al que se le denomina
encapsulamiento y consiste en que: un objeto es responsable de preservar su
estado y mantener oculta la implementacion de sus atributos y permitir el
acceso a ellos solo a través de su interfaz de comunicacion” (p.6)

Finalmente Montes (2012) nos dice “Las ventajas de un enfoque orientado
a objetos son bien conocidas. Puesto que los objetos estan débilmente
acoplados, la implementacion de objetos se puede modificar sin afectar a
otros objetos. A menudo los objetos representan entidades del mundo real,
por lo que la estructura del sistema es bastante comprensible. Sin embargo,
el enfoque orientado a objetos tiene ciertas desventajas. Para interactuar, los
objetos deben hacer referencia explicita al nombre y a la interfaz de otros
objetos. Si se requiere cambiar una interfaz para satisfacer los cambios del
sistema, se debe evaluar el efecto de ese cambio sobre todos los objetos que

interacttan con el objeto modificado” (p.6)

Modelo de repositorio

Segtin Montes (2012) afirma “En el modelo de repositorio se distinguen dos
tipos de componentes: una estructura de datos central (repositorio) que
representa el estado actual y una coleccion de componentes independientes
que operan con el almacén central. La interaccion entre el repositorio y los
componentes externos puede variar significativamente entre cada

subsistema” (p.7)

Software

Software Cliente o
Cliente ¥ Software
- \ Cliente

Software \ Software

Cliente [ 1
Software | Cliente
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Figura 08: Esquema de un modelo de repositorio

Fuente:http://sistemascentradosendatos.blogspot.pe/2013/10/arquitectura-

de-pizarra.html
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3.6. METODOLOGIA XP
Segun Bautista (2010) afirma “La programacion extrema o eXtreme Programming
(XP) es un enfoque de la ingenieria de software formulado por Kent Beck, autor del
primer libro sobre la materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change
(1999). Es el més destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al
igual que éstos, la programacion extrema se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad. Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre
la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de
proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier
punto de la vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que intentar
definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en

controlar los cambios en los requisitos” (p.12)

3.6.1. Valores
o Comunicacion
Segtin Calabria y Piriz (2003) nos dice “Uno de los valores mas
importantes en XP es la comunicacion. La mala comunicacion no
surge por casualidad en un proyecto y pueden aparecer muchas
circunstancias que hagan que esta falle; un programador le da malas
noticias al gerente y este lo castiga, un cliente le dice al programador
algo importante y este no le presta atencion. En cualquiera de los casos
la comunicacidn es un factor importante en cualquier tipo de proyecto.
En XP se trata de mantener una buena comunicacion mediante un
conjunto de practicas que no se pueden realizar sin tener una buena
comunicacion en el equipo. Muchas de estas practicas hacen corto
circuito si no hay buena comunicacion como en el caso de los testing
unitarios, programacion por pares, el uso de estandares o la estimacion
de las tareas. Trabajar en espacios abiertos hace que la comunicacion
mejore al contrario de otras metodologias en las cuales los
programadores trabajan en espacios reducidos. La comunicacion con
el cliente es de vital importancia en XP y es por este motivo que el

cliente es integrado al equipo. De esta forma, cualquier duda sobre los
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requerimientos puede ser evacuada inmediatamente. Ademas, se
planifica con el cliente y este puede estar al tanto del avance del
proyecto” (p.5)

Por otra parte, Calabrai y Piriz (2003) afirman “XP ha sido disefiada
para minimizar el grado de documentacibn como forma de
comunicacion, haciendo Enfasis en la interaccion personal. De esta
manera se puede avanzar rapidamente y de forma efectiva, realizando
solo la documentacion necesaria” (p.5)

Simplicidad

Segtin Calabria y Piriz (2003) indica “La simplicidad es el segundo
valor que se utiliza en esta metodologia. XP apuesta a realizar algo
simple hoy y destinar un poco mas de esfuerzo para realizar un cambio
en el futuro, a realizar algo mas complicado hoy y no utilizarlo nunca.
XP propone una regla muy simple: hacer algo que funcione de la
manera mas sencilla asi. En el caso de tener que afiadir nueva
funcionalidad al sistema se deben examinar todas las posibles
alternativas y seleccionar la més sencilla. En otras ocasiones se hace
uso del refactoring que permite mantener el codigo en
funcionamiento, pero mucho mas simple y organizado” (p.6)

Por otra parte Calabria y Piriz (2003) afirman “Otra regla muy
importante es: realizar solo lo necesario. Con esto se pretende agregar
nueva funcionalidad que cumpla con los objetivos actuales sin
necesidad de preocuparse por futuros requerimientos. Esto hace que
se progrese de manera mas segura y rapida en el proyecto” (p.6)
Feedback

Segtn Calabria y Piriz (2003) nos dicen que “Brindar un feedback
correcto y preciso hace que se pueda mantener una buena
comunicacion y conocer el estado actual del proyecto.

El feedback trabaja a diferentes escalas de tiempo. Uno es el feedback
que se realiza minuto a minuto. Cuando un cliente escribe sus stories
los programadores realizan la estimacion de cada una de ellas y el
cliente puede obtener inmediatamente el feedback sobre la calidad de

dichas stories. El otro tipo de feedback que se realiza es a través de
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pequefas entregas del sistema. De esta manera, el cliente esté al tanto
del avance del proyecto. Ademas, el sistema es puesto en produccion
en menor tiempo, con lo cual los programadores saben si realizaron
un buen trabajo y si sus decisiones fueron acertadas” (p.7)

Coraje

Segun Calabria y Piriz (2003) afirman “Obviamente cada uno de los
valores antes mencionados tiene una gran interaccion entre ellos.
Como se nota la comunicacion, la simplicidad y el feedback forman
el coraje, el cual se convierte en el objetivo de XP. Uno de los lemas
de XP menciona: Si no trabajas al tope de tu capacidad, alguien mas
lo esta- haciendo y si no llegas a tiempo se comer- tu almuerzo
(Précticas Extremas en ORTSsf. Valores. Pag - 27)

Esto hace a que, por ejemplo, se tenga el coraje de modificar el codigo
en cualquier momento por cualquier miembro del equipo sabiendo que

no se afectar- el correcto funcionamiento del sistema” (p.7)

3.6.2. Principios de XP

Segiin Calabria y Piriz (2003) “Los cuatro valores mencionados

anteriormente en comunicacion, simplicidad, feedback y coraje nos brindan

un estandar para obtener buenos resultados. Sin embargo, los valores son

muy vagos a la hora de ayudarnos a decidir que practicas utilizar. Para ello

se necesita destilar estos valores en principios que puedan ser utilizados.

A continuacidn, se detallan los principios mas importantes de XP.

Rapida retroalimentacion

Asumir la simplicidad

Cambios incrementales

Aceptar el cambio

Trabajo de calidad” (p.9)
Rapida retroalimentacion
Segtn Calabria y Piriz (2003) “En la préactica el tiempo transcurrido
entre una accion y su feedback es critico. Tener una rapida
retroalimentacion nos permite interpretarla, aprender de el a y poner en

practica lo asimilado lo antes posible.
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Asumir la simplicidad”

Segtn Calabria y Piriz (2003) “Este es uno de los principios mas
dificiles de llevar a la préctica. Casi siempre se planifica para el futuro
y se disefia para poder rehusar. En lugar de esto XP dice que hay que
hacer un buen trabajo para las necesidades actuales y confiar en nuestra
habilidad para solucionar problemas futuros” (p.9)

Segun Calabria y Piriz (2003) “Cambios incrementales: Realizar
grandes cambios en una sola oportunidad no es una buena solucién.
Cada problema debe ser resuelto con una serie de cambios pequefios
para poder atacar dicho problema mucho m-s en profundidad” (p.9)
Segun Calabria y Piriz (2003) “Aceptar el cambio

En XP el cambio es asimilado como algo habitual e inevitable. La
mejor estrategia es aquel a que preserva la mayor cantidad de opciones
mientras resuelve los problemas mas precisos” (p.9)

Segun Calabria y Piriz (2003) “Trabajo de calidad

Uno de los objetivos mas importantes en XP es realizar un producto de
buena calidad. Si cada integrante realiza su trabajo de la mejor manera

posible se puede asegurar la calidad del producto” (p.9)

3.6.3. Elciclo de vida
Segtin Calabria y Piriz (2003) indican “El ciclo de vida de XP consiste

basicamente de seis fases: Exploracion, Planificacion, Iteracion to Release,

Produccion, Mantenimiento y Muerte” (p.10)

1.

Exploracién

Segun Calabria y Piriz (2003) “En esta fase los clientes realizan las
story cards que desean que estén para la primera entrega. Cada story
describe una de las funcionalidades que el programa tendra-. Al
mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las
herramientas, la tecnologia y las practicas a ser utilizadas durante el
proyecto. En algunos casos se utiliza un prototipo para testear la nueva
tecnologia y explorar algunos aspectos de la arquitectura a ser
implementada. La duracion de esta fase puede extenderse desde unas

pocas semanas a varios meses dependiendo de la adaptacion del
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equipo de desarrollo” (p.10)

Planificacion

Segln Calabria y Piriz (2003) “El objetivo de esta fase es fijar la
prioridad de cada una de las stories y se establece cual va a ser el
contenido de la primera entrega. Los programadores estiman cuanto
esfuerzo requiere cada story y se establece el cronograma. La duracion
del calendario para la entrega del primer release no suele superar los
dos meses. Duracion de la fase de planificacion en si no toma mas de
dos dias” (10)

Iteraciones por entregas

Segtin Calabria y Piriz (2003) “Esta fase incluye varias iteraciones del
sistema antes de la entrega del primer release. El calendario es
dividido en un nimero iteraciones de tal manera de que cada iteracion
tome de una a cuatro semanas de implementacion. En la primera
iteracion se crea un sistema que abarca los aspectos mas importantes
de la arquitectura global. Esto se logra seleccionando las stories que
hagan referencia a la construccion de la estructura de todo el sistema.
El cliente decide que stories van a ser implementadas para cada
iteracion. Ademas, se realizan los test funcionales, realizados por el
cliente, al final de cada iteracion. Al final de la Gltima iteracion el
sistema esta listo para ser puesto en produccion” (p.10)

Produccion

Por otra parte Calabria y Piriz (2003) afirman “La fase de produccion
requiere realizar muchos mas chequeos y testing antes que el sistema
sea entregado al cliente. En esta fase aparecen nuevos cambios y se
tiene que decidir si seran incorporados o no en dicha entrega. Durante
esta fase suele suceder que las iteraciones se aceleren de tres a una
semana. Las ideas pospuestas y las sugerencias son documentadas
para luego ser implementadas mas adelante, por ejemplo, en la fase de
mantenimiento. Luego que el primer release es creado, el proyecto
debe mantener el sistema en produccion corriendo mientas se trabaja

en las nuevas iteraciones” (p.11)
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5. Mantenimiento
Seguidamente Calabria y Piriz (2003) que “En esta fase por lo general
se necesita un esfuerzo extra de los programadores para satisfacer los
requerimientos del cliente. Por este motivo la velocidad de desarrollo
suele disminuir una vez que el sistema es puesto en produccion. A raiz
de esto se requiere incorporar nuevos integrantes al equipo y cambiar
la estructura del equipo” (p.11)

6. Muerte
Finalmente Calabria y Piriz (2003) afirman “Esta Ultima fase se acerca
una vez que el cliente no tiene ninguna story a ser implementada. Los
requerimientos del sistema deben ser satisfechos en otros aspectos
como ser la performance o la confiabilidad del mismo. Esta es la etapa
en la cual no hay mas cambios en la arquitectura, el disefio o el codigo
y aqui es cuando se realiza la documentacion correspondiente. Esta
fase aparece también, cuando el sistema no da los resultados deseados

0 se vuelve demasiado caro para seguir siendo desarrollado” (p.11)

3.6.4. Objetivos de XP
* Segtin Quispe (2011) “La Satisfaccion del Cliente
Esta metodologia trata de dar al Cliente el Software que necesita y
cuando lo necesita. Por lo que se debe de responder muy rapido a las
necesidades del cliente, incluso cuando los cambios sean al final de la
programacion” (p.8)
» Segun Quispe (2011) “Potenciar al Maximo el Trabajo en Grupo
Tanto los Jefes de Proyecto, los Clientes y Desarrolladores, son parte
del Equipo y estan involucrados en el Desarrollo del Software” (p.8)
3.6.5. El coste del cambio
Segtn Quispe (2011) dice que “Una de las cosas que los programadores
deben tener muy claro es que en el ciclo de vida del desarrollo de un
proyecto de software los cambios van a aparecer, tal asi que cambiaran los
requisitos, las reglas del negocio, el personal, la tecnologia, etc. Por lo tanto,
el problema no es el cambio en si, si no la incapacidad de contraponernos a
ello” (p.8)
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XP presenta estos cuatro valores:

Comunicacion

Segun Quispe (2011) afirma “La mayoria de los equipos de desarrollo
de software han tenido problemas por falta de comunicacion, por no
comentar un cambio critico en el disefio, por no comentar lo que se
piensa al Cliente y por muchos otros factores.

XP ayuda mediante sus practicas a fomentar la comunicaron” (p.8)
Sencillez

Por otra parte, Quispe (2011) indica que “Todo Desarrollador siempre
deberia de hacerse esta pregunta.

¢Qué es lo mas simple que pueda funcionar?

La sencillez no es facil, requiere de tiempo y esfuerzo.

XP, nos propone a hacer mas de lo que debemos: “Ya que estoy
tocando esta clase voy a afiadirle un par de métodos mas para poder
visualizar los mensajes en colores”.

XP, nos dice que cuando algo no esta en los requisitos, puede que
mafiana los necesite” (p.8)

Retroalimentacion

Segun Quispe (2011) indica que “XP nos propone decir la siguiente
frase:

“No me preguntes a mi, preguntale al Sistema”, la cual es la primera
clave de la retroalimentacion, por medio de pruebas funcionales a
nuestro software este nos mantendra informado del grado de fiabilidad
de nuestro Sistema.

Los Clientes y las Personas que escriben pruebas tienen una
retroalimentacion real del Sistema.

La retroalimentacidn actla junto con la sencillez y la comunicacion,
cuanto mayor retroalimentacion mas facil es la comunicacion. Cuanto
mas simple un Sistema mas facil de probar” (p.9)

Valentia

Finalmente, Quispe (2011) dice “XP nos dice que debemos de asumir

retos, ser valientes ante los problemas y afrontarlos” (p.9)
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3.7. SOFTWARE LIBRE

3.7.1.

3.7.2.

Concepto
Segiin Arteaga (2001) nos dice que “Software libre es el software que
respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. En grandes lineas,
significa que los usuarios tienen la libertad para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Es decir, el
software libre es una cuestion de libertad, no de precio” (p.3)
Seguin Arteaga (2001) indica “Un programa es software libre si los usuarios
tienen las cuatro libertades esenciales:
= La libertad de ejecutar el programa como se desea, con cualquier
proposito (libertad 0).
= La libertad de estudiar como funciona el programa, y cambiarlo
para que haga lo que usted quiera (libertad 1). El acceso al codigo
fuente es una condicion necesaria para ello.
= La libertad de redistribuir copias para ayudar a su préjimo
(libertad 2)” (p.4)
Por otra parte, Arteaga (2001) indica “La libertad de distribuir copias de sus
versiones modificadas terceros (libertad 3). Esto le permite ofrecer a toda la
comunidad la oportunidad de beneficiarse de las modificaciones. El acceso
al codigo fuente es una condicion necesaria para ello” (p.4)
Finalmente Arteaga afirma que “Un programa es software libre si otorga a
los usuarios todas estas libertades de manera adecuada. De lo contrario no
es libre. Existen diversos esquemas de distribucion que no son libres, y si
bien podemos distinguirlos en base a cuanto les falta para llegar a ser libres,

nosotros los consideramos contrarios a la ética a todos por igual” (p.4)

Historia

Segtin Yamunaque (2016) nos habla que “Entre los afios 60 y 70 del Siglo
XX, el software no era considerado un producto sino un afiadido que los
vendedores de los grandes computadores de la época (los mainframes)
aportaban a sus clientes para que éstos pudieran usarlos. En dicha cultura,
era comun que los programadores y desarrolladores de software

compartieran libremente sus programas unos con otros.
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3.7.3.

Este comportamiento era particularmente habitual en algunos de los
mayores grupos de usuarios de la época, como DECUS (grupo de usuarios
de computadoras DEC). A finales de los 70, las compafiias iniciaron el
habito de imponer restricciones a los usuarios, con el uso de acuerdos de
licencia” (p.35)

Segtin Yamunaque (2016) afirma que “En 1984, Richard Stallman comenz6
a trabajar en el proyecto GNU, y un afio més tarde fundé la Free Software
Foundation (FSF). Stallman introdujo una definicion para free software y
el concepto de "copyleft”, el cual desarrollé para dar a los usuarios libertad

y para restringir las posibilidades de apropiacion del software” (p.35).

Libertades del Software Libre

Segun Yamunaque (2016) “De acuerdo con tal definicion, el software es

libre si garantiza las siguientes libertades:

e libertad O, ejecutar el programa con cualquier proposito (privado,
educativo, publico, comercial, etc.)

e libertad 1, estudiar y modificar el programa (para lo cual es necesario
poder acceder al codigo fuente)

e libertad 2, copiar el programa de manera que se pueda ayudar al vecino
0 a cualquiera

e libertad 3, mejorar el programa, y hacer publicas las mejoras, de forma
que se beneficie toda la comunidad” (p.43)

Segiin Yamunaque (2016) dice que “Es importante sefialar que las

libertades 1 y 3 obligan a que se tenga acceso al cddigo fuente. La libertad

2 hace referencia a la libertad de modificar y redistribuir el software

libremente licenciado bajo algln tipo de licencia de software libre que

beneficie a la comunidad” (p.43)

También Yamunaque (2016) indica que “Ciertos tedricos usan este punto
cuarto (libertad 3) para justificar parcialmente las limitaciones impuestas
por la licencia GNU GPL frente a otras licencias de software libre, sin
embargo, el sentido original es mas libre, abierto y menos restrictivo que

el que le otorga la propia GNU GPL” (p.43)
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3.7.4.

Por otra parte, Yamunaque (2016) indica “La licencia GNU GPL posibilita
la modificacion, redistribucion del software, pero Unicamente bajo esa
misma licencia. Y afiade que, si se reutiliza en un mismo programa codigo
A licenciado bajo licencia GNU GPL y codigo B licenciado bajo otro tipo
de licencia libre, el cddigo final C, independientemente de la cantidad y
calidad de cada codigo "A" y "B" debe de estar bajo la licencia GNU GPL”

(p.43)

Finalmente Yamunaque (2016) dice que “En la préactica esto hace que las
licencias de software libre se dividan en dos grandes grupos, aquellas que
pueden ser mezcladas con codigo licenciado bajo GNU GPL (y que
inevitablemente desapareceran en el proceso, al ser el codigo resultante
licenciado bajo GNU GPL) y las que no lo permiten al incluir mayores u
otros requisitos que no contempla ni admite la GNU GPL y que por lo tanto
no puede ser enlazadas ni mezcladas con cddigo gobernado por la licencia
GNU GPL. Esta situacion de incompatibilidad, que podria ser resuelta en la
proxima version 3.0 de la licencia GNU GPL (en desarrollo), causa en estos
momentos graves perjuicios a la comunidad de programadores de software
libre, que muchas veces no pueden reutilizar o mezclar codigos de dos
licencias distintas, pese a que las libertades tedricamente lo deberian

permitir”’ (p.44)

Tipos de Licencia

Segun Castellanos (2013) afirma que “Una licencia es aquella autorizacion

formal con carécter contractual que un autor de un software da a un

interesado para ejercer actos de explotacion legales. Pueden existen tantas
licencias como acuerdos concretos se den entre el autor y el licenciatario”

(p.1)

o Por otra parte Castellanos (2013) indica “Las libertades definidas
anteriormente estan protegidas por licencias de software libre, de las
cuales una de las més utilizadas es la Licencia Publica General GNU
(GPL). El autor conserva los derechos de autor (copyright), y permite
la redistribucion y modificacion bajo términos disefiados para

asegurarse de que todas las versiones modificadas del software
-56 -



permanecen bajo los términos mas restrictivos de la propia GNU GPL.
Esto hace que no sea imposible crear un producto con partes no
licenciadas GPL.: el conjunto tiene que ser GPL” (p.2)

e Finalmente, Castellanos (2013) dice que “Licencias estilo BSD,
llamadas asi porque se utilizan en gran cantidad de software
distribuido junto a los sistemas operativos BSD. El autor, bajo tales
licencias, mantiene la proteccion de copyright Unicamente para la
renuncia de garantia y para requerir la adecuada atribucion de la
autoria en trabajos derivados, pero permite la libre redistribucion y
modificacion, incluso si dichos trabajos tienen propietario. Son muy
permisivas, tanto que son facilmente absorbidas al ser mezcladas con

la licencia GNU GPL con quienes son compatibles” (p.2)

3.7.5. Seguridad Relativa
Segtin Caceres (2014) indica que “EXiste una cierta controversia sobre la
seguridad del software libre frente al software no libre (siendo uno de los
mayores asuntos la seguridad por oscuridad). Un método usado de forma
habitual para determinar la seguridad relativa de los productos es
determinar cuantos fallos de seguridad no resueltos existen en cada uno de
los productos involucrados. Por lo general, los usuarios de este método
recomiendan gque no sean usados productos que no suministren un método
de solucionar los fallos de seguridad, al menos hasta que no esté disponible

un arreglo” (p.1)

3.7.6. Motivaciones del Software libre

Segtin Rosna (2011) afirma que “La motivacion ética, esgrimida la Free
Software Foundation ente que argumenta que el software es conocimiento y
debe poderse difundir sin trabas. Su ocultacion es una actitud antisocial y la
posibilidad de modificar programas es una forma de libertad de expresion,
aungue sin olvidar una estructura jerarquizada por la meritocracia.

La motivacion pragmatica, defendida por la Open Source Initiative, que
argumenta ventajas técnicas y econémicas, con respecto a evitar una
tragedia de los anticomunes mejorando los incentivos.Aparte de estas

motivaciones, quienes trabajan con software libre suelen hacerlo por muchas
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otras razones, que van desde la diversion a la mera retribucion econdémica,
que es posible debido a modelos de negocio sustentables. La mayoria de los
desarrolladores de software libre provienen de paises industrializados” (p.1)

3.8. ORDENES DE SERVICIOS
Segun Depisa (2017) indica “Las ordenes de servicio son despachos que un cliente
realiza para un determinado régimen aduanero, procedimentalmente la apertura de
una orden de servicio se da con el afio, el cddigo de aduana, el codigo de régimen
aduanero y el nimero de orden secuencial, estas 6rdenes son registradas en el
sistema principal ASCINSA quien tiene la autorizacion por SUNAT para la
transicion de datos a sus servidores, el cliente envia la documentacion necesaria
dependiendo del tipo de despacho aduanero que se tiene que realizar por lo general
estas son Anticipadas(se numera la orden antes de que la mercaderia llegue a puerto)
0 Excepcionales(se numera la orden después de que la mercaderia llego a puerto ),
cada cliente trabaja dependiendo del tipo de documentacion que posea y segun
criterios internos, los documentos necesarios para apertura una orden de
importacion son : el bill of lading y Facturas comerciales, En algunos casos

dependiendo de la mercaderia a importar se solicita otros documentos” (p.2)
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA

METODOLOGIA
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Figura 09: Guia Metodologica XP
Fuente: Elaboracion Propia
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4.1. FASE DE EXPLORACION
4.1.1. DOCUMENTO VISION

4.1.1.1.

Introduccion

e Descripcion del Negocio

Segun Pule (2013) afirma “A medida que las tecnologias de la
informacién y la comunicacién se desarrollaron a pasos
agigantados en las ultimas décadas, las necesidades tecnoldgicas
del ser humano aumentaron de forma geométrica, tales como: la
necesidad trivial del procesamiento répido y eficaz de datos
numéricos y alfabéticos; y, Gltimamente, la de localizar una
persona 0 cosa, por medio de un sistema computacional
geogréfico”. (p.3)

Depisa S.A. es una compafiia que se dedica al servicio de
aduanaje y desadanuaje de mercaderia ya sea de contenedores o
carga suelta, asi como el servicio de transporte y almacenaje de
cargas y a pesar de ser una compafia muy calificada a lo largo de
estos 21 afios en el mercado peruano, aun no maximiza la
oportunidad de contar con un sistema bajo plataforma web
avanzado para llevar un correcto control de los servicios que
brinda en forma inmediata en especial de las ordenes de servicios.
Para que una agencia aduanera pueda llegar a ser eficiente es muy
importante que se lleve un control de los servicios que ofrece y
brindar un nivel de soporte y comunicacion elevado,
especialmente entre la agencia aduanera de bienes, el cliente y el
proveedor de servicios de transporte, es asi que para obtenerlo es
muy indispensable utilizar las tecnologias de informacién y
comunicacion, para permitir una trazabilidad y seguimiento
continuo de las ordenes de servicio, abarcando desde la llegada de
la mercaderia hasta los itinerarios del proveedor de transporte,
para estar preparado a tomar una decision sobre el disefio de una
logistica de abastecimiento y cualquier situacion a presentarse. La
inexistencia de un sistema de seguimiento de érdenes de servicio,

ha ocasionado una serie de inconvenientes tales como:
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No existe una informacion en tiempo real para los clientes de
los procesos en las que se encuentran sus mercaderias.

Las areas de importaciones de los clientes solicitan
informacidn respecto al tracking de su mercaderia.

Falta de una aplicacion web de control de la informacion para
los clientes dado que solo se remiten reportes en pdf a los
COorreos.

Los despachadores registran los datos de cada orden de
servicio en sistema WAP, pero presenta ciertas dificultades.
Falta de control interno de los procesos que sobrepasan el
tiempo de duracién y no se pagan la multa correspondiente lo
que genera perdida de dinero para la empresa.

Reportes inconsistentes debido a que la informacion
recolectada no es obtenida a tiempo y es muy limitada.
Inexistencia de un tracking de todo el recorrido, incidencias,
procesos y datos adicionales que soliciten los clientes y
administracion para la toma de decisiones adecuadas.
Proposito

El documento de visidn tiene por objetivo analizar y definir
las necesidades y caracteristicas del sistema de web-
georeferenciado para el analisis de la informacion asi como la
localizacién en tiempo real de las érdenes de servicio.
Alcance

El sistema bajo plataforma web desarrollado como producto
final del proyecto de tesis, permitira a los usuarios cargar la
informacion de las 6rdenes de servicio de los clientes a partir
de un GeoLocalizador, podra visualizar en un mapa las rutas
de acceso y otros datos. Buscar puntos geograficos por fecha
y hora. Visualizar los datos: tiempo, velocidad, nivel de
tiempo de llegada de las 6rdenes de servicio.

Definiciones, Siglas y Abreviaturas

- DEPISA: Despachadora Pisco S.A.

- GPS: Sistema de Posicionamiento Global.
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- SUNAT: Superintendencia Nacional Tributaria.

- GOOGLE MAPS: Es una plataforma de aplicaciones de
mapas e imagenes desplazables que se consumen tanto
desde un navegador web como desde una aplicacién
movil.

e Vision General

En las préximas secciones del documento vision se hablara del

posicionamiento, caracteristicas del producto junto a sus

beneficios, los actores del negocio que participan, en el
proceso de desarrollo de este sistema, las restricciones, las

funcionalidades entre otras.

4.1.1.2. Posicionamiento

e Oportunidad de Negocio
El objetivo es realizar un prototipo de un sistema
georeferenciado para poder localizar y analizar la informacion
que permitird aumentar la eficiencia de las érdenes de servicio
en los clientes.
La implantacion de este Sistemas web georeferenciado lleva a
la institucién a hacer una Reingenieria Organizacional y
generar una novedosa manera de realizar el proceso de
seguimiento de las oOrdenes de servicio lo cual da como
resultados mejoras en los procesos de la agencia aduanera.
Incrementar el prestigio de la agencia aduanera DEPISA

e Exposicion del Problema

Tabla 03: Exposicion del problema

Llevar el control de los servicios que brinda en
forma inmediata en especial de las érdenes de

servicio.

Agencia Aduanera y Clientes.

Inexistencia de un tracking de todo el
recorrido, incidencias, procesos Yy datos

adicionales que soliciten saber en el momento
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oportuno para la toma de decisiones adecuadas

Un sistema de  informacion  web
geoferenciado que permita mostrar el

seguimiento de las 6rdenes de servicio.

Fuente: Elaboracion Propia

e Declaracion de Posicionamiento del Producto
Tabla 04: Declaracién de Posicionamiento del Producto

Administrador, Clientes,

Administradores del sistema

Requieren un sistema web
georeferenciado que les permita
visualizar en un mapa, las rutas, tiempo

y otros datos necesarios.

Un Software desarrollado  bajo
plataforma web en el lenguaje de
programacion PHP versiébn 7.0 vy
utilizando el gestor de base de datos
MYSQL version 5.6, asi como el
servidor de aplicaciones APACHE.

Ofrece funcionalidades para subir la
informacion de los clientes de la
visualizacion de los puntos geograficos
en un mapa. Asi mismo, ayuda a la
toma de decisiones pertinentes en base

a informacion consolidada.

Los sistemas actuales para la gestién
de la relacion con los clientes debido
a que ofrece el valor agregado de
realizar la visualizacion de las ordenes
de servicio de los clientes para la

agencia aduanera
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Permite

actual que aflige a la agencia aduanera
con el objetivo que realiza el control,
seguimiento y registros de las 6rdenes
de servicio de los clientes de manera no
automatizada,  ofreciéndoles  una
solucion que de soporte a la ejecucién
de dichos procesos para mejorar la
calidad de atencidn al cliente.

resolver la problemética

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.1.3. Descripcion de Stakeholders y Usuarios

Para la forma efectiva de proveer servicios que se alineen a las

necesidades de los usuarios, es de vital importancia identificar e

involucrar a todos los actores en el proyecto como parte

fundamental del modelado de requerimientos. Asi mismo es

necesario identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de

que el conjunto de participantes en el proyecto los representa

correctamente. En este punto se muestra un perfil de los

involucrados en el proyecto, asi como los problemas que éstos

perciben para enfocar la solucion propuesta hacia ellos.

e Sumario de Stakeholders

Tabla 05: Sumario de Stakeholder

German Mora Vidal

Representante

Legal

Supervisa todas las actividades

realizadas

Ruth Rivera Minaya

Administradora

Administra las actividades de la

Agencia Aduanera

Fuente: Elaboracion Propia
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e Sumario de Usuarios

Administrador

Tabla 06: Sumario de Usuario

de
administrar y controlar
de

funcionalidades

Encargados

las
del
esta

cualquiera

software,
capacitado en sistemas
computacionales que
tienen que ver con el

giro del negocio.

Principalmente estara a

cargo del
mantenimiento de
usuarios 'y  perfiles

ademas de examinar los
ficheros de "log.txt" e

instalar software.

Empleado

Persona encargada de
contactar 'y darle
seguimiento a las
Ordenes de servicios
de

Definira

los clientes.
actividades
con el cliente o le hara
saber los tiempos,
rutas y reportes acerca
de la mercancia a ser

trasladada.

Dar mantenimiento
(registro, eliminacion,
edicion) de la

informacion con la que
se trabaja en la agencia

aduanera

Administrador del

sistema

Es la Persona que se
de

administracion y

encarga la

configuracion de los
del

sistema; y de la carga

parametros

de la informacion de
los abonados de la

empresa. También se

Puede acceder a las
ordenes de servicio de
los clientes y el mapa
donde se encuentra su

producto o mercaderia.
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encarga de la gestion

de usuarios y perfiles.

_ Personas Naturales y | Personas a las que les
Cliente . ) o
Juridicas brindan el servicio.

4.1.14.

Fuente: Elaboracién Propia
e Ambiente
El sistema web estara disefiado para trabajar en tiempo real.
Esté realizado en Lenguaje de Programacion PHP y Sistema
de Gestion de Base de Datos Mysgl. Es compatible con
aplicaciones de codigo abierto.

Panorama del Producto
e Perspectiva del Producto
Actualmente la agencia aduanera, objetivo del proyecto; realiza el
registro, control y seguimiento de las 6rdenes de servicio de los
clientes de manera manual, lo que genera en muchas ocasiones
pérdidas de tiempo y retraso en la atencion de servicios.
Para acabar con este problema, se pretende implementar un
sistema de informacion web que permita cubrir estas necesidades
dando soporte a los clientes y afiadiendo funcionalidades que
brinden junto al producto un valor agregado mayor a la agencia
aduanera.
e Resumen de caracteristicas

Tabla 07: Resumen de Caracteristicas

o El sistema contara con una
Facil y répido acceso a la | ) )
_ N interfaz amigable, y facil de
informacion. )
manejar.

Emisién de Reportes de | Se podra tener acceso a reportes

manera  rapida  con | de manera inmediata en base a los

informacion confiable y | datos que fueron registrados,
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exacta. brindando informacién confiable

y veraz.

Répida adaptacion a los | Configurable al contexto donde
cambios. se desarrolla.

Manejo de cambios, costos e
Tolerante a fallas implicaciones asociadas a dichos

cambios.

) N No hay pérdida de informacion.
Seguridad y estabilidad |
_ B Ni acceso de personas no
de informacion. _
autorizadas.

Fuente: Elaboracion Propia

e Aspectos Asumidos y Dependencias
La conexion de las computadoras de los usuarios a la
aplicacion desplegada en un servidor web.
La conexion del servidor web donde la aplicacion esta

desplegada al servidor de base de datos.

4.1.1.5. Caracteristicas del Producto
e Administracion de la Seguridad en el acceso al sistema.
Los usuarios seran categorizados mediante perfiles de usuario
los cuales seran obtenidos mediante el cargo que desempefian
en la agencia aduanera. Cada usuario tendra sus credenciales
de acceso; las cuales seran: un ID de usuario y su respectiva
contrasefia de acceso; la cual podra se personalizada en el
momento que el usuario desee. Con dichas credenciales podran
acceder a los privilegios que le fueron brindados con su perfil

de usuario asociado.
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Funciones Principales

= Sesion de usuario:
Los usuarios podran ingresar a la aplicacion web y acceder
a las funcionalidades de acuerdo a los permisos que se les
haya asignado.

= Carga de clientes:
El sistema ofrece una interface para realizar la carga
masiva las 6rdenes de servicio de clientes de la empresa a
partir de archivos maps.

= Generar Ordenes de servicio:
El sistema permitird registrar y editar las 6rdenes de
servicio para su respectivo seguimiento. Asimismo, el
cliente podra realizar una bdsqueda las rutas de las 6rdenes
utilizando diferentes filtros y afadirlos a la lista de
objetivos.

Consultas

Obtener la informacion que se depositan en el database a través

del lenguaje estructurado de consulta y que, agrupados de

cierta manera, constituyen informacién muy importante para

la compafiia. Dichas consultas facilitaran a los clientes en la

toma de decisiones en el negocio.

Reportes

La opcioén de generar y/o consultar reportes que permitira

emitir reportes de acuerdo a las necesidades principales de la

compaiiia.

4.1.1.6. Restricciones

El software desarrollado es una aplicacion web.
El sistema sera construido teniendo como uso exclusivo para

el seguimiento de las 6rdenes de servicio.
El sistema no requiere ningun hardware adicional para su

correcto funcionamiento.
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4.1.1.7.

4.1.1.8.

Criterios de Calidad
Aqui se definen los requerimientos de calidad minimos para el
correcto funcionamiento, robustez, tolerancia a pruebas de error,

usabilidad, y caracteristicas similares para el Sistema de

Informacién Georeferenciado.

¢ Disponibilidad:

El sistema estara disponible cada vez que un usuario lo requiera.
El Usuario podra acceder al sistema cada vez que este lo requiera

para agregar un nuevo trabajo, actualizarlo o alterarlo.

e Robustez:

El sistema tendra la capacidad de operar correctamente frente a
entradas de informacion erréneas por partes del usuario o carga

de trabajo elevada.

e Usabilidad:

El sistema brindard una experiencia de usuario excelente y sera
apropiado para cualquier usuario que tenga autorizacion de

hacer uso de él. El sistema incluird un manual de usuario.

e Capacidad de configuracion:

El sistema sera altamente configurable para permitir extender su

plazo de vida util antes de su préximo mantenimiento.

e Capacidad de mantenimiento:

El sistema serd disefiado para permitir facilidad de
mantenimiento, respetando el disefio de la interfaz lo mas que se

pueda.

e Seguridad:

El sistema mantendra segura la informacion de la institucion,
permitiendo solo el acceso a usuarios autorizados, y evitara el

acceso de personas ajenas al sistema.

Precedencia y prioridad

En esta seccidn se muestra el orden a seguir para la presentacion

de las caracteristicas del sistema, teniendo una estricta relacion

con la importancia relativa y dependencias que tienen cada una de
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las funcionalidades.

4.1.1.9. Otros Requerimientos del Producto

e Estandares Aplicables

v
v
v
v

Protocolo de comunicacion: TCP/IP
Estandar de plataforma: Windows, Linux
Estandar de Calidad: 1SO 9000 e ISO/IEC 9126

Referente al desarrollo del software: XP

e Requerimientos de sistema

El pc servidor y/o hosting compartido o servidor en la nube

donde se realice el despliegue de la aplicacién web debe

tener los siguientes requisitos minimos:

Sistema Operativo Linux
Servidor Web Apache 2.2
SGBD Mysql

Memoria RAM 2GB

Conexidn a internet a 10 Mbps.

e Requerimientos de Performance

El sistema web georeferenciado podra soportar como maximo

a 200 usuarios concurrentes.

e Requerimientos de Entorno

Para el desarrollo del Sistema web georeferenciado se

necesitara el sistema operativo Linux, el servidor Apache.

4.1.2. ldentificacion de Requerimientos

4.1.2.1. Requerimientos Funcionales

Tabla 08: Requerimientos Funcionales

El sistema web permitird el
1 | mantenimiento de los usuarios | Funcional 2 2

(clientes y personal)

El sistema web permitird el

mantenimiento de los perfiles de

Funcional 2 2
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usuario (cliente y personal) y

accesos al sistema

El sistema web permitird la
asignacion el perfil de usuario al

personal o cliente

Funcional

El sistema web permitird la
personalizacion de los accesos al
sistema para las cuentas de usuario

del personal y cliente

Funcional

El sistema web permitird el
cambio de la clave de acceso al

sistema

Funcional

El sistema permitird registrar y
actualizar la informacion del

cliente

Funcional

ElI  sistema  permitira el

mantenimiento de los vehiculos

Funcional

El sistema gestionaré el registrar y
actualizar la informacion de las

ordenes de servicio

Funcional

ElI  sistema  permitira el
mantenimiento de la informacion

de ocurrencias

Funcional

10

El  sistema  gestionara el
mantenimiento de alertas de los

servicios

Funcional

11

El Sistema emitira reportes de los

vehiculos

Funcional

12

El Sistema emitira reportes de las

ordenes de servicio de los clientes

Funcional

13

El sistema emitira reportes de la
localizacién de las drdenes de

servicio

Funcional
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La emision de reportes tendra Funcional 2 2
como formato PDF o XLS

14

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2.2. Requerimientos No Funcionales
Tabla 09: Requerimientos No Funcionales

El usuario se comunicara con el

No
1 | sistema web utilizando el teclado _ 2 2
i Funcional
y raton.
El sistema web sera desarrollado N
0
2 | conuna interfaz grafica de usuario ) 3 2
) Funcional
(GUI) basados en estandares web.
El sistema web estara disponible
3 en Internet las 24 horas del dia. 7 No . .

dias de la Semana. 365 dias del | Funcional

ano

El sistema web sera accesible

desde cualquier tipo de navegador

No
4 | web (Internet Explores, Google _ 2 3
] ] Funcional
Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
etc).
El sistema web se ejecutara sobre
un servidor de aplicaciones web No
5 3 2

con un sistema operativos de | Funcional

Linux Centos

El sistema web trabajard con el

No
6 | Sistema de Gestion de Base de _ 2 2
Funcional
Datos MySQL.
El sistema web contard con N
0
7 | manuales de usuario para su _ 1 2
Funcional

facilidad de uso.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3. Roles

v Programador: Elvis Céardenas Zegarra. Realizarda las pruebas unitarias
y el codigo del sistema.

v' Cliente: Se desarrollaran las historias de usuario y las pruebas
funcionales para validar la implementacion del sistema web.

v’ Tester: Escribir las pruebas funcionales

v" Tracker: Retroalimentacion al equipo y el seguimiento del progreso en
cada fase.

v Coach: Ruth Rivera Minaya es la responsable del proceso global.

4.1.4. Caso de Uso General

,//’
,f7
- Accesar al Sistema WEbY'
‘: /) ) " o
I ~_ 4
) Registrar Cliente
Administrador .

J

-

Generar Orden de Servicio

; </ Cliente

1
| <<extend>>

\l/
V

L 2

Generar Nimero Track
A
/N
|
<<include>>|

)

e -

\Realizar Seguimiento_,,f'/

\\\ - /’

Generar Reportes

Figura 10: Diagrama de Caso de Uso

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.5. Historias de Usuario
Las historias de usuario deben ser escritas en un lenguaje comun, para que
puedan ser entendidas facilmente por los clientes y desarrolladores.
Ademas, deben representar los requerimientos con los que debe cumplir el
sistema.
Las historias de usuario son:

Ver Mapa.

Ver Dispositivo Mavil.

Ver Recorrido.

Ver Alertas.

Ver detalle de la posicidn.

Atender alerta.

Encontrar punto de interés.

Buscar Unidad.

Ver puntos de intereés.

Mantenimiento de unidades.

Mantenimiento de conductores.

Generar reportes de recorrido.

Generar reportes de alertas.

Actualizar cuenta.

Recuperar Contrasefia.

Mantenimiento de usuarios.

Mantenimiento de roles.

AN NN Y N N U N U N U N N W N NN

Asociar permisos.

Tabla 10: Ver Mapa

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Cliente, Administrador del Sistema, Empleado

Nombre historia: VER MAPA

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA
Puntos estimados. 5 iteracion asignada:l

Programador responsable:
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Descripcién: Los actores del sistema visualizan un mapa de Google Maps y obtienen
toda la informacion relacionada a sus 6rdenes de servicio, como su ultima posicion, el

recorrido, alertas y tiempo en llegar.

Observaciones: En caso de que el actor del sistema no esté autenticado, el sistema

deberé redirigirlo a la pantalla del logueo del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11: Ver Dispositivo Mavil

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Cliente, Administrador del Sistema, , Empleado
Nombre historia: VER DISPOSITIVOS MOVIL

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Alta Media

Puntos estimados. 8 iteracion asignada: 2

Programador responsable:

Descripcion:

Los usuarios listaran los dispositivos mdviles en el panel de control del mapa web y
actualizar la posicion de los dispositivos en el mapa. Descripcion de la secuencia
principal: El usuario del sistema selecciona la opcion refrescar mapa y el sistema
obtiene las ultimas posiciones del dispositivo movil asociado a la 6rden de servicio del
cliente, el sistema muestra todos los dispositivos moviles en el panel y actualiza sus

posiciones en el mapa web.

Observaciones: En caso de que se pierda la conexion a internet, se debera presenta un

mensaje de no conexion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12: Ver Recorrido

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Cliente, Administrador del Sistema, Empleado.
Nombre historia: VER RECORRIDO

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

ALTA MEDIA

Puntos estimados.8 Iteracion asignada:2

Programador responsable:
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Descripcién: Los usuarios listan en el panel i visualizan en el mapa los ultimos 10

tramos de recorrido que realizo el dispositivo mévil con la orden de servicio del cliente.

Observaciones: En caso de que la PC del usuario del sistema no tenga los recursos
necesarios para mostrar los recorridos simultaneos el navegador web mostrara los

problemas presentados.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13: Ver Alertas

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Cliente, Administrador del Sistema, Asesor

Comercial, Operario de Soporte

Nombre historia;: VER ALERTAS

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA
Puntos estimados: 10 Iteracion asignada: 2

Programador responsable:

Descripcion: Se listan en el panel las alertas ordenadas por fecha ocurridas con las

unidades vehiculares.

Observaciones: No presenta excepciones. Requerimientos no Funcionales: La

presentacion de las alertas no debera exceder los 4 segundos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14: Ver Detalle de la Posicion

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Cliente, Administrador del Sistema, Asesor

Comercial, Operario de Soporte.

Nombre historia;: VER DETALLE DE LA POSICION

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA
Puntos estimados:10 Iteracion asignada: 3

Programador responsable:

Descripcion:
Tiene como funcion ver todo el detalle de la posicion de la unidad vehicular, ya sea

como detalle de su recorrido o en la Gltima trama emitida.
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Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15: Atender Alerta

Historia de Usuario

Numero: 6

Soporte.

Usuario: Cliente, Administrador del Sistema, Operario de

Nombre historia: ATENDER ALERTA

Prioridad en negocio:
ALTA

Riesgo en desarrollo:
MEDIA

Puntos estimados: 8

Iteracion asignada:2

Programador responsable:

Descripcion:
Funcion atender una alerta visualizada en la lista de alertas del panel de control del

mapa.

Observaciones:

No presenta excepciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16: Buscar Punto de Interés

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Cliente, Administrador del Sistema, Asesor

Comercial, Operario de Soporte.

Nombre historia; BUSCAR PUNTO DE INTERES

Prioridad en negocio:
ALTA

Riesgo en desarrollo:
MEDIA

Puntos estimados. 10

Iteracién asignada3

Programador responsable:

Descripcion: Funcidn centrar el mapa web en funcion a un punto de interes.

El usuario del sistema escribe el nombre de un punto de interés en la caja de texto, el
sistema muestra una lista de puntos de interés cuyos nombres coinciden con el texto
ingresado, el usuario selecciona un registro de la lista y el sistema centra el mapa en

funcion a la latitud y longitud del punto de interés seleccionado.
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Observaciones:

No presenta excepciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: Buscar Unidad

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Cliente, Administrador del Sistema, Asesor
Comercial, Operario de Soporte.

Nombre historia: Buscar Unidad

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA
Puntos estimados: 10 Iteracion asignada: 3

Programador responsable:

Descripcion: Se tiene como funcion ubicar una unidad vehicular y centrar el mapa web
en funcion a las coordenadas de la unidad.

El usuario del sistema escribe la placa de la unidad en la caja de texto de unidad, el
usuario del sistema selecciona un registro de la lista presentada, el sistema centra el
mapa web en funcion de la latitud y longitud de la unidad vehicular seleccionada

presentandola en el mapa web.

Observaciones:

No presenta excepciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18: Ver Puntos de Interés

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Cliente, Administrador del Sistema, Asesor

Comercial, Operario de Soporte.

Nombre historia: VER PUNTOS DE INTERES

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA
Puntos estimados: 8 Iteracién asignada: 2

Programador responsable:

Descripcion: Funcidn visualizar los puntos de interés en el mapa web.
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Elusuario del sistema selecciona la opcién Puntos de Interés en el Mapa web, el sistema
le muestra los tipos de puntos de interés registrados a nombre de su cuenta cliente, el
usuario selecciona los tipos de puntos de interés y selecciona la opcion “Ver en Mapa”,
el sistema muestra los puntos de interés asociados a los tipos de puntos de interés
seleccionados, estos puntos de interés mostrados estan conformados por un icono
caracteristico al tipo de punto de interés, el nombre, la descripcion, pagina web, y

teléfonos de contacto.

Observaciones:

No presenta excepciones.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 19: Mantenimiento de Unidades

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador del Sistema, Cliente

Nombre historia: MANTENIMIENTO DE UNIDADES

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA
Puntos estimados: 10 Iteracion asignada: 2

Programador responsable:

Descripcion: Finalidad registrar las unidades vehiculares que seran presentadas en el
mapa web.

El usuario selecciona la opcion “Unidades” del ment de Administracion del sistema,
el sistema muestra una lista paginada de 20 registros por pagina donde lista las

unidades, junto con las opciones de registrar, ver, eliminar y actualizar.

Observaciones:

No presenta excepciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20: Mantenimiento de Conductores

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador del Sistema, Cliente.
Nombre historia: MANTENIMIENTO DE CONDUCTORES
Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA
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Puntos estimados: 10 Iteracion asignada:3

Programador responsable:

Descripcion: EIl sistema tiene por finalidad registrar conductores de unidades
vehiculares o cominmente llamados Choferes.

Elusuario selecciona la opcion “Conductores” del menu de Administracion del sistema,
el sistema muestra una lista paginada de 20 registros por pagina donde lista los

conductores, junto con las opciones de registrar, ver, eliminar y actualizar.

Observaciones:
No es posible eliminar un conductor que este asignado a una unidad. Excepcién: No

presenta excepciones

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21: Generar Reportes de Recorrido

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Operario de Soporte, Cliente.

Nombre historia: GENERAR REPORTES DE RECORRIDO

Prioridad en negocio:
ALTA

Riesgo en desarrollo:
MEDIA

Puntos estimados: 10

Iteracion asignada: 3

Programador responsable:

Descripcion: Finalidad generar el reporte de recorrido de una unidad vehicular y

exportar el resultado del reporte en diferentes formatos.

Observaciones:

Una vez generado el reporte, los formatos de exportacion deberan ser descargables.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22: Generar Reporte de Alertas

Historia de Usuario

Numero: 13

Usuario: Operario de Soporte, Cliente.

Nombre historia: GENERAR REPORTE DE ALERTAS

Prioridad en negocio:
ALTA

Riesgo en desarrollo:
MEDIA

Puntos estimados: 5

Iteracién asignada: 2

Programador responsable:
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Descripcion: Finalidad generar el reporte de alertas de una unidad vehicular y exportar

el resultado del reporte en diferentes formatos.

Observaciones:
Una vez generado el reporte, los formatos de exportacion deberan ser descargables.

Excepcién: No presenta excepciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23: Actualizar Cuenta

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Usuario Autenticado.
Nombre historia: ACTUALIZAR CUENTA

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 2

Programador responsable:

Descripcion:

El usuario selecciona la opcion “Cuenta” del menu de Seguridad, el sistema muestra la
siguiente informacion: Informacion de la cuenta: EI nombre de la cuenta cliente, el
nimero de geocercas permitidas, el nimero de puntos de interés permitidos.
Informacién de acceso: Correo, rol, estado (activo o inactivo) Datos personales:
Nombres, apellidos, DNI, teléfono, celular, pagina web, ciudad, distrito y direccion.
Configuracion del Mapa: Vista del mapa con la posicion inicial de basqueda, activar la

alerta de sonido.

Observaciones:
En caso de que el usuario cambie su correo electronico o rol, debera de iniciar sesion

nuevamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24: Recuperar Contrasefia

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Usuario no Autenticado
Nombre historia: RECUPERAR CONTRASENA

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA
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Puntos estimados: 10 Iteracion asignada:2

Programador responsable:

Descripcion: Finalidad reemplazar la contrasefia existente por una nueva, a traves de
un procedimiento de identificacion.

Usuario no Autenticado hace clic en enlace de recuperacién de contrasefia, el sistema
valida en cddigo de autenticacion del enlace y presenta el formulario de restauracion
solicitando una nueva contrasefia y la confirmacion de la nueva contrasefia, el usuario
ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion “Actualizar Contrasefia”, el sistema
valida que los datos ingresados sean correctos, en caso no ser asi el sistema mostraré
un mensaje de error, en caso de que la validacion sea correcta, el sistema dirigira al

usuario al flujo principal del caso de uso “Ingresar al Sistema.

Observaciones:
En caso de que la antigtiedad del enlace supere las 24 horas, se declarara como invalido.

Rendimiento: El formulario no debera tardar en cargarse mas de 5 segundos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25: Mantenimiento de Usuarios

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia: MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA
Puntos estimados: 10 Iteracion asignada:3

Programador responsable:

Descripcion: Finalidad registrar, actualizar y eliminar usuarios registrados en el
sistema. Descripcion de la secuencia principal — Listar: EI Caso de Uso se inicia cuando
el usuario selecciona la opcion “Usuarios” del menti de Seguridad del sistema, el
sistema muestra una lista paginada de 20 registros por pagina donde lista a los usuarios,

junto con las opciones de registrar, ver, eliminar, actualizar y asociar flotas.

Observaciones:
El usuario registrado podra iniciar sesion en el sistema y vera las unidades de las flotas

a las que fue asociado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26: Mantenimiento de Roles

Historia de Usuario

Numero: 17 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia: MANTENIMIENTO DE ROLES

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA
Puntos estimados: 10 Iteracion asignada: 2

Programador responsable:

Descripcion: Finalidad registrar, actualizar y eliminar roles en el sistema.
El usuario selecciona la opcion “Roles” del menu de Seguridad del sistema, el sistema
muestra una lista paginada de 20 registros por pagina donde lista a los roles, junto con

las opciones de registrar, ver permisos, eliminar y actualizar.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27: Asociar Permisos

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia: Asociar Permisos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
ALTA MEDIA
Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 2

Programador responsable:

Descripcion: Finalidad asociar permisos a funcionalidades del sistema a roles de
usuario.

El usuario selecciona la opcion “Ver Permisos” del flujo principal del caso de uso
“CUS_Mantenimiento de Roles”, el sistema muestra la lista de funcionalidades del
sistema, junto con las acciones Ver, Registrar, Editar, Eliminar, Activar y Publicar, el
usuario selecciona la opcion “Asociar Permisos”, el sistema le presenta la misma lista
con la opcién de activar cada acciéon por funcionalidad, el usuario selecciona que
actividades desea activar por funcionalidad y selecciona la opcion “Establecer

Permisos.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. FASE DE PLANIFICACION
Esta fase tiene una duracion de 02 a 03 semanas. El resultado que se presenta es una
vision general del sistema web y el plazo total proyectado.
En las reuniones programadas se deben tener en cuenta las historias de usuario, el

plan de entregas, el esfuerzo total y la velocidad del equipo.

4.2.1. Asignacion de Historias de Usuario a una Iteracion
Tabla 28: Asignacion de Historias de Usuario

01 Mantenimiento de usuarios.

02 Mantenimiento de roles.

Iteracion 01 03 | Asociar permisos.

04 Actualizar cuenta.

05 | Recuperar Contrasefia.

06 Mantenimiento de unidades.

B 07 | Mantenimiento de conductores.
Iteracion 02

08 | Ver puntos de interées
09 | Atender alerta.
10 | Ver Mapa.

11 | Ver Dispositivo Movil.

Iteracion 03 12 Ver Recorrido.
13 Ver Alertas.

14 | Ver detalle de la posicion.

15 | Buscar punto de interés.
16 | Buscar Unidad.

Iteracion 04

17 | Generar reportes de recorrido.

18 | Generar reportes de alertas.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2. Estimaciones de Tiempo

Tabla 29: Estimaciones de Tiempo
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Mantenimiento de
01 ) 1.2 6 18
usuarios.
Iteracion | 02 | Mantenimiento de roles. 1.2 6 18
01 03 | Asociar permisos. 1.2 6 18
04 | Actualizar cuenta. 1.8 9 27
05 | Recuperar Contrasefia. 1.8 9 27
Mantenimiento de
06 ) 2.2 11 33
unidades.
Iteraciéon Mantenimiento de
07 1.2 6 18
02 conductores.
08 | Ver puntos de interés. 3.4 17 51
09 | Atender alerta. 3.0 15 45
10 | Ver Mapa. 3.8 19 57
11 | Ver Dispositivo Movil. 4.2 21 63
Iteracion | 12 | Ver Recorrido. 4.8 24 72
03 13 | Ver Alertas. 4.2 21 63
Ver detalle de la
14 o 2.8 14 42
posicion.
15 | Buscar punto de interes. 2.8 14 42
16 | Buscar Unidad. 2.2 11 33
Iteracion | 17 | Generar reportes de
) 2.0 10 30
04 recorrido.
18 | Generar reportes de
2.0 10 30
alertas.
TOTAL 45.8 229 | 687

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.3. Velocidad del Proyecto
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Horas 130 180 280 230
Semanas 09 13 17 15
Horas Semanales 23 21 19 28
Historias de

. 05 04 05 04
Usuarios

Fuente: Elaboracién Propia

4.3. ITERACIONES
4.3.1. Andlisis
4.3.1.1. Plan de Entrega de Iteracion

Al iniciar de cada iteracion, se debe programar una reunion que

permita definir las tareas, responsabilidades en el desarrollo de

cada iteracion.

v' Cada reunidn tendra una duracién maxima de 04 horas
semanales para cada iteracion

v’ Se tienen que realizar las pruebas de aceptacion para cada
historia de usuario.

v/ Para cada historia de usuario se dividiran en trabajos

especificos.

4.3.1.2. Reuniones diarias de seguimiento
v' Todos los integrantes manifestaran sus opiniones
democraticamente y seran tomadas en cuenta.
v Se recomienda redundar en temas ya discutidos anteriormente,
para evitar reuniones largas.
4.3.2. Disefo
4.3.2.1. Tarjetas CRC
Tabla 31: Tarjeta CRC Clientes

Numero: 1 Escenario Registro de Clientes
Nombre CRC Clientes
Responsabilidades Colaboradores Métodos
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Mantener un registro de

los clientes.
Obtener un cliente

Obtener cliente
Registrar cliente

Registrar un cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32: Tarjeta CRC Usuario

NUmero: 2 Escenario Mantenimiento
Usuario

Nombre CRC Usuario

Responsabilidades Colaboradores Métodos

Ingresar a la cuenta del
usuario.

Actualizar la cuenta del Obtener Cuenta
usuario. Validar ingreso

Eliminar la cuenta del Actualizar Cuenta

usuario. Eliminar Cuenta
Validar el ingreso al
sistema
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 33: Tarjeta CRC Clientes
Numero: 3 Escenario Mantenimiento
Vehiculo
Nombre CRC Vehiculos
Responsabilidades Colaboradores Métodos
Ingresar  datos  del
vehiculo. ]
) Ingresar Vehiculo.
Actualizar  datos  del _ )
) Actualizar Vehiculo.
vehiculo. o )
o Eliminar Vehiculo.
Eliminar ~ datos  del
vehiculo.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34: Tarjeta CRC Orden de Servicio
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NUmero: 1

Escenario

Orden de Servicio

Nombre CRC

Orden de Servicio

Responsabilidades

Colaboradores

Meétodos

Ingresar una orden de
servicio.
Actualizar una orden de
servicio.

Eliminar una orden de

Ingresar Orden
Buscar Orden
Actualizar Orden

servicio. Eliminar Orden
Buscar una orden de
servicio
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 35: Tarjeta CRC Mapa
Numero: 1 Escenario Visualizar Mapa
Nombre CRC Mapa
Responsabilidades Colaboradores Métodos
Ingresar datos de la
Orden de servicio.
Obtener Geolocalizacion Ver Mapa
Visualizar Mapa

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36: Tarjeta CRC Clientes

Numero: 1 Escenario Parametros
Nombre CRC Parametros
Responsabilidades Colaboradores Métodos
Ingreso de los Actualizar datos
parametros. Eliminar datos

Actualizar datos de los
parametros.
Eliminar datos de los

parametros

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2.2. Diagrama de Clases

Cliente
SpldCliente
&Nombre
SRUC
&l ogo

SpDirection

J
f

Orden de Servicio Eannigumeion ST
& |dOrden_Servicio @L?m?teVglocidad /
& Codigo_Orden @L!m!teT!emngarada_ —
Q:-Id\/ehicﬁlo ghl(;?;teia:zinmal?ecomw InterfazMantenimiento
g;i:.lz |n0 \ggggﬁgtj{m /‘@Horaiﬁn :Nuevo()
ez Sl % EdablecerParametros() Guardar()
&.Fecha_llegada “Mpd!ﬁcar()
&pHora_salida SEliminar(

v %L istar()

SpHora_llegada

Persf:na @Dgsﬁno *+ObtenerDatos()
&sldPersona &Tipo
QNombre *RegigrarOrdenServicio()
&pApellides *ActualizarOrdenSenvicio() -
&.DNI -
& Telefonjo o - /
&Emal | T T T T T T /
&.Fech_Nacimiento Evento /
SpDireccion &eldVehiculo
SpActivo &idConductor
SpldCliente &NroPlaca
&pldentiificador
&.ColorRastro
&¢ldConductor
&:ldEvento
Usuario Conductor &pHora
&ldUsuario & ldConductor gf;iﬁ%
&sNombre_Usuario & NroLicencia_conducir & | ongitud
&y Contrasea &pFecha_caducidad_Licen:... Q;Velgcidad
&sCargo &¢ldPersona &0d
SeldPersona G AERE
&-Digancia
Logeo() I%Tigmpo__l?arada
*CermarSeson() Q;Ornentracmn
%CambiarContrasefia() SDireccion
*TransgredeLimVelocidad() Reporte
Operador :$ransgrege:|iemppopa_{?[;ja(§} & ldReporte
ransgredeHoraPermitida Regigro
Administrador g:ggpe’?d‘” “TransgredeDis_Recomda() T
&pldAdminigrad suano

&eldUsuario

_|&Hora_Fin

Figura 11: Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2.3. Base de Datos

| Cliente
idQliente INT

Mom bre VARCHAR{45)
FRUC VARCHAR{11)

Logo WARCHAR{45)

Telefono VARCHARS)

» Email varRcH

Direccion VARCHAR{55)
Contacto VARCHAR (45)
@ idOrden_de_Servicio INT

———

|
|
|
|
|
|
L |
i H
| Administrador
idAdm inistrador INT
@ Usuario_idUsuario INT

—_—

AaR{asy | __ —
|
|

—_—
1
1
- I
|
1
1
L
#

: Usuaria b

idUsuario IMNT

Mom bre_Usuario VARCHAR...
» Contrasefia VARCHAR(3O)
¢ Cargo VARCHAR{35)
@ Persona_IdPersona INT

5+
L

L
A

| operador
idOperador IrMT
@ Usuario_idUsuario INT

— | Persona
IdPersona IMT
“Mom bres VARCHAR({20)
> apdlides v ARCHAR(3IO)
> Dni INT
> Telefono VARCHAR(S)
> Email VARCH AR(45)
* Fech_Macim iento D ATETIME

> Direccion WARCHAR{45) 1
S Active VARCHAR(45)
@ INT
-
|
\ —_———H

] orden de Servicio ¥
idorden_de_Servicio IMT

* Codigo_Orden W ARCHAR {45)

> Descripcion VARCHAR]45)

» Fecha_sSalida DATE

» Fecha_lLlegada DATE

» Hora_Salida TIME

*Hora_Llegada TIME

> Destine WARCHAR{ 30}

FTipo WARCHAR{IO)

@ v ehiculo_idV ehiculo TNT

@ iddliente INT

| wehiculo
idvehiculo IMT
Identificador WARCH AR{45)
Mro_Placa VARCHAR(45)

> Tipo VARCHAR(45)

*Moddo VARCHAR{45)
Marca WARCH AR (45)
Color vV ARCHAR{45)

» Afio DATETIME
Descripcidn VARCHAR{&O)
Kilm etraje INT

» Capacidad_combustible FLOAT
Costo_Combustible FLOAT
Hora_Inicio TIME

» Hora_Fina TIME

* Limite_TiempodeParada INT
Limite_Welocidad INT
Observacidn VARCHAR{45)

» Activo BOOLEAM

@ iDEmpresa INT
@ idConductor INT
@ idDispositivo INT

S H

1 Evento
idEvento INT
Fecha DATETIME

> Hara TIME
Estado VARCHAR{45)
Latitud DOUBLE

# Longitud DOUBLE

> altitud DECIMAL
welocidad DECIM AL
Octometro DECIMAL

> Distancia DECIMAL
Tiempo_parada TIME
Orientacion FLOAT

> Direccién v ARCHAR{45)

@ idConductor INT

@ idvehiculo INT

@ Reporte_idReporte INT
-

| conductor
idConductor INT

] Reporte
idReporte TMT
Registros VARCHAR(45)

Figura 12: Diagrama de Base de Datos

Fuente:

Elaboracion Propia
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* Mom bres VARCH AR{45)

> Apdlidos ¥ ARCHAR(4SS)

2 DMI W ARCHARS)

s Telefono WARCH AR(S)

» Email VARCHAR{45)

| > Fech_Macim iento DATETIME

» Direccion ¥ ARCHAR{45)

S Mr_Licencia_Conducir VARCH AR{45)
> Fecha_Caducidad_|
» Active VARCHAR(45)

=+
|
I
I
I

ncencia DATE

j Disposi tivo
idDisposi tive INT
»Tipo_Comunicacion VARCHAR{1S5)
> Identificador WARCH AR.{45)
> Tipo W ARCHAR{15)
S Modelo W ARCHAR(45)
> Descripcion VARCHAR(GO)
S Mr_TagetasIiM v ARCHAR]45)
> IMEI W ARCHAR{16)

| » DireccionIP ¥ ARCHAR{16)

» MascaralP vV ARCHAR{16)

» Puerto_Enlace INT

> Parametro_adiconal VARCHAR{ 200

» Parameto_Adicional2 VARCHAR{20)
» Observacion VARCHAR{35)

S Activo VARCHAR{45)




4.3.2.4. Arquitectura

La arquitectura que se utilizara es de aplicaciones web de 03 capas,

debido a que permita la independencia de cada una.

v Modelo: En este &mbito se gestionan las comunicaciones entre
el dominio de datos y dominio de aplicacién atendiendo las
consultas sobre su estado (realizadas con frecuencia desde la
Vista) asi como a las instrucciones de cambio de estado
(usualmente desde el Controlador).

v’ Vista: Este ambito maneja la visualizacion de la informacion
en un formato adecuado para el usuario y su interaccion

v’ Controlador: Este ambito funciona interpretando las acciones
del usuario sea por el teclado o el mouse, informando al
modelo y/o a la vista sobre los cambios a realizarse en cada

ambito.

Vista

/

Modelo

Controlador

Figura 13: Arquitectura MVC

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2.5. Disefio de la Arquitectura

Para la implementacion de esta solucion se aplicara la arquitectura

en N-Capas, debido a su disefio altamente escalable ante la

incorporacion de nuevos mddulos y funcionalidades a futuro.

v Capa de Presentacion: Esta capa integra los elementos de la
interfaz gréfica y las clases con la légica del comportamiento
de las paginas para su interaccién con el usuario. Involucra
librerias CSS, JavaScript, HTML, archivos PHP. Esta capa

actla de forma similar a la Vista en el patron MVC.
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v Capa de Aplicacion: Esta capa tiene como funcion delegar las
solicitudes de usuario provenientes de la capa previa hacia los
mddulos y clases correspondientes de la Capa de Logica de
Negocio, sin involucrar la implementacion en lineas de codigo
de dicha solicitud. Asimismo, actta como fachada para futuras
implementaciones de integracion con otros dispositivos,
plataformas y sistemas a través de aplicaciones como servicios
Web.

v Capade Logica: Esta capa sigue la linea de trabajo de la entidad
Modelo del patrén MVC. Conformada por clases cuyas
funciones recaen en la implementacion de la l6gica de negocio
atendiendo el requerimiento de usuario. Interactta con la capa
de base de datos de acuerdo con el tratamiento deseado de la
informacion intercambiada. La codificacion de la logica de
negocio sigue el patron modelo de dominio.

v’ Capa de Acceso a Datos: En esta capa se ubicaran las clases
PHP vy librerias de conexion encargadas de administrar las
operaciones CRUD (Crear — Leer — Actualizar — Eliminar) y

sentencias SQL a nivel de base de datos.

4.3.2.6. Vista de Despliegue

Cliente

Internet - Sistemas
Firewall Web-Mavil

Movil

Senvdor de
Base de Aplicaciones

Datos
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Figura 14: Vista de Despliegue

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2.7. Vista de Componentes

Senvidor Web y de Aplicaciones B —‘
oUl - . Cliente
| | I | Navegador
Web
licacion
Objetos del | .

Negocio =
\ Senidor de Base de Datos
. WSQL
Archivos Ldgica del
PHP B Negocio

Figura 15: Diagrama de Componentes

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2.8. Soluciones Rapidas (Spikes)
o Solo cuando se necesite, se utiliza “spike” como medio de
prueba o calificar una solucién y posterior eliminacion.
o La metodologia XP recomienda asignar estos programas o
“spike” por parejas. El objetivo de lograr una comprension
rapida de cada uno de esto asuntos, asegurando el

cumplimiento de los plazos del proyecto.
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4.3.2.9. Interfaces
usuario registrado

Nombre de usuario:
Contrasenfa:

Mantenerme conectado durante 2 semanas
Iniciar sesion

Iniciar sesion  Registrarse  Olvidé mi contrasefia

Figura 16: Iniciar Sesion
Fuente: Elaboracion Propia

usuario registrado

Nombre de usuario: depisa
Contrasefig: ******#***

Mantenerme conectado durante 2 semanas
Iniciar sesion

Iniciar sesion  Registrarse  Olvidé mi contrasefia

Figura 17: Ingresar Usuario y Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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Inicio = Mapa | Hola, depisa| Cerrar sesion

DEPISA Mapa Satélite |
2017-03-10 02:21:09 PM X

GP5-9.0232, -78.6149
Velocidad: 0 mph, 0km / h
Altitud: -82 pies, -25 metros
Frecision: 5 metros
Maostrar direccion

Playa Coishco

Muelle Hayduk e —
Q Fara el histarial, selecciona el

Historial de Ubicaciones
Muelle Austral @ Genajo del mapa
p ™ T
\/

JR. PESCADOR, S

%

@
2
s
&
&
Tunel de Coishco 9 o
+
GO gle Datos de mapas © 2018 Google 200m L—— Términos deuse  Informar de un error de Maps

Estado: seguimiento (03-10 07:36 a.m.) Bateria: 20% (03-10 02:21 pm) Potencia: media ;No ve mi ubicacion?
v | £ Quieres una historia mas larga? ¥ Mostrar solo 1a ubicacion del GPS  ;Quieres un mapa de actualizacion automatica?

‘ Historial de Ubicaciones
‘ Compartir Mi ubicacion H Descargar My Tracks H Geo-Fence H On-Demand Actualizar || Mostrar Traffic || Legend | Actualizar Mapa

Figura 18: Localizacién Actual Mapa
Fuente: Elaboracion Propia

Inicio > Mapa | Hola, depisa| Cerrar sesion

DEPISA
2017-03-10 02:21:09 PM
Velocidad: 0 mph, 0 km / h
Altitud: -82 pies, -25 metros
Precision: 5 metros

r direccion

Para el historial, selecciona el
Historial de Ubicaciones
debajo del mapa

1\

Tunelide:G

Datos de mapas © 2018 Google Imagenes © 2018, CNES / Airbus, DigitalGlobe | 200 M L1 | Términos de usc | Informar de un error de Maps

Estado: seguimiento (03-10 07:36 a.m.) Bateria: 20% (03-10 02:21 pm) Potencia: media ;No ve mi ubicacion?
Hlstarlaliggil:lbl@:lgngs v | ¢Quieres una historia mas larga? ¥ Mostrar solo la ubicacion del GPS ¢ Quieres un mapa de actualizacion automatica?

| Compartir Mi ubicacion || Descargar My Tracks || Geo-Fence || On-Demand Actualizar || Mostrar Traffic || Legend | Actualizar Mapa |

Figura 19: Localizacion Actual Satélite

Fuente: Elaboracion Propia
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Inicio = Mapa | Hola, depisa |

DEPISA Mapa  Satélite  puerto Santa Santa
Cambio Puente
Playa Coi
Col
Isla Santa
Playa Los
Tres Brincos Tangay
Playa Corralon
Grande
Playa Corralon
Chico
Isla Blanca
@
Q
=
3 +
o,
2 —
Google Datos demapas ® 2018 Gaogle | 2 km L1 | Términos de uso  Informar de un error de Maps

Estado: seguimiento (03-10 07:36 a.m.) Bateria: 20% (03-10 02:21 pm) Potencia: media jNo ve mi ubicacién?
Ingrese una fecha A 2017-03-09 ﬁ Actualizacién | ;Quieres mas tiempa? ¥ Mostrar solo ubicacion de GPS

"
] ,zm.f-ua-m; 06:45:11 AM
# P2017-02.00 07:15:05 am.
¥ P2017.0200 11:0253 am
13} @zm?ua-ue 11:18:20 AM
53] 9201?413419 01:30:42 PM
] sz?ua-ug 02:00:15 PM
# P2017.0000 04:13:18 PH
¥ P2017 0200 042007 P
13} sz?—ua-ue 04:40:57 PM
] sz?-ua-m; 08:08:30 PM
# 20170200 08:14:47 M
¥ P2017-02.00 08:24:12 M
13} @zm?ua-ue 08:30:12 PM
53] 9201?413419 08:38:18 PM
] sz?ua-m; 08:47:20 PM
# P2017.02.00 00:00:02 M

1] ,ZCHT-CIB-CIQ 08:08:18 PM

| Compartir Mi ubicacién H Descargar My Tracks || Geo-Fence H On-Demand Actualizar H Iostrar Traffic H Legend | Actualizar Mapa|

Figura 20: Seguimiento Orden de Servicio en Mapa

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21: Seguimiento Orden de Servicio en Mapa con Alto Relieve

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 22: Seguimiento Orden de Servicio en Satélite

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 24: Leyenda del Seguimiento de una Orden de Seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia

| Hola, depisa | Cerrar sesion

Geo-Fence para DEPISA

Paso 1 Establecer centro:
puede arrastrar y soltar, hacer clic para soltar o buscar una ubicacion

éli = 5 = v - = >
Mapa  Satite | Universidad Nacional del Santa, Avenida Universitaria, ...

D s
& CAS CASAS .

Hosp)|
AvBra,y Eleazar Gu;

; 5 K3
/ %
& (9,
* 0 Sty
. Ty o
Q?@;@% *
i, ¢
%0 e C‘ ‘ &
> -
g o & +
Y, & A
g s & PRIMERO o -
"f% TS O ¥ DE AGOSTO ¥
& .
Google KN = Datos de mapss ©2018 Google  200m L1 Términos deuso  Informar de un error de Maps

Paso 2 Establecer la duracionii | © millas ' kilémetros.
Puedes usar un nimero decimal. El valor minimo es 0.1 kilo
Paso 3 Establecer direccion de correo electronico:depisa@depisa.com pe

Puede i multiples di i de correo onico. Use punto y coma (;) como separador
Paso 4 Establecer tipo de notificacion: ¢ evento de salida ' evento de entrada
Paso 5 Establecer el nombre de Geo-Fence:Universidad

Figura 25: GeoReferencia de una Orden de Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.3. Caodificacién
Se debe desarrollar un sistema de calidad teniendo en cuenta todos los

aspectos de la Fase de Disefio y las herramientas necesarias para desarrollar

el sistema.

4.3.3.1. Programacion en Parejas

La Metodologia XP propone que se desarrolle en pares

programados, ambos trabajando juntos en un mismo ordenador.

o

El codigo es permanentemente revisado por dos personas
donde se puede identificar con mayor facilidad los errores.

Se codifica de manera conjunta haciéndolo lo méas simple
posible.

Si se presenta algiin problema se resuelve de forma mas rapida.
El proyecto termina con mas personas que conocen los detalles
de cada parte del codigo.

Se requiere que ambos programadores tengan concepciones
similares para que sean productivos.

Los programadores asignados a esta etapa son: Elvis Cardenas

Zegarra y Christian Ramirez Diaz.

4.3.3.2. Integracion Permanente

O Se deben hacer integraciones cada poca hora o en lo posible no

tardar mas de un dia entre una y otra integracion. Entre mas se
tarde en encontrar un problema, resultara mas costoso
resolverlo.

Integrar frecuentemente evita problemas como el trabajar
sobre una clase obsoleta Generalmente se deben hacer una o
dos integraciones diarias.

Se debe garantizar en todo momento se esta trabajando sobre

la Gltima version del proyecto

4.3.3.3. Uso de Estandares

o

O

La estandarizacion del cddigo debe ser asumida desde el mismo
momento en que se inicie la codificacion.
Desde el inicio siguiendo una disciplina se debe tener un

esquema de estandares acordados de forma tacita.
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4.3.3.4. Propiedad Colectiva del Codigo
Estrategias como la rotacion del personal, el empleo de estdndares
y la programacion en parejas van destinadas a la consecucion de la
propiedad colectiva del cddigo, de modo talque solo se lograra este
objetivo en la medida que las estrategias planteadas sean ejecutadas

cuidadosamente.

4.3.4. Pruebas
4.3.4.1. Pruebas Unitarias
Estas pruebas de software se dirigen a componentes menores como
los mddulos de un sistema, probando los caminos de control
importantes con el fin de descubrir errores dentro de esta instancia
(Davila 2005).
Tabla 37: Prueba Unitaria Registrar Orden de Servicio

Descripcion Registrar Orden de Servicio

Objetivo Verificar en el Sistema Web el retorno de
los resultados en la busqueda al ingresar el
namero de Orden de Servicio incorrecto.

Historia de Usuario

Asociadas

Descripcion de la | Se ingresa en el campo Numero de Orden
Prueba de Servicio el texto asociado a lo solicitado.
Se dejan los otros campos en blanco y se da

clic en la opcién Buscar.

Resultados Se muestra una alerta reportando el error
Esperados del codigo incorrecto de la orden de

servicio ingresado.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38: Prueba Unitaria Registrar Cliente

Descripcion Registrar Cliente
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Objetivo Verificar que todos los datos de los clientes

se ingresen de manera correcta.

Historia de Usuario
Asociadas

Descripcion de la | Se ingresan en todos los campos los datos

Prueba personales de los clientes.
Resultados Los datos se guardan sin ningun error. El
Esperados cliente queda registrado.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.4.2. Pruebas de Caja Blanca
Tabla 39: Prueba de Caja Blanca

Verifica que los datos
ingresados en el
] Ingreso por | username y clave
Login ] OK
Teclado tenga concordancia
con el tipo de datos

solicitados

Valida que la clave
) sea mayor a 6
Clave Valida OK
caracteres y no mayor

al2

Valida el formato de
correo electrénico.
Usuario Valida Valida que el namero OK
de teléfono tenga 9
digitos.

Valida el DNI

Cliente Valida ) OK
contenga 08 digitos
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Valida el ingreso de
Vehiculo Valida la placa con el OK

formato correcto

Valida el ingreso de
namero a la orden de
) servicio.

Ordenes Valida ] OK
Valida el formato de
las fechas de salida y

llegada.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.4.3. Pruebas de Caja Negra
Tabla 40: Prueba de Caja Negra

Verifica que la

basqueda de los datos
Buscar ] OK
de los clientes sea la

correcta.

Verifica que la
Modificar modificacion de los OK

datos se actualicen.

Verifica que todos los

Clientes
datos asociados a la
Eliminar eliminacion de un OK
cliente sean
correctos.

Verifica que no se

ingresen namero de
Insertar ] OK
DNI duplicados y que

los campos marcados
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como obligatorios no

se encuentren vacios

Usuarios

Buscar

Verifica que la
busqueda de los datos
de los usuarios sea la

correcta.

OK

Modificar

Verifica que la
modificacién de los

datos se actualicen

OK

Eliminar

Verifica que todos los
datos asociados a la
eliminacion de un
usuario sean

correctos.

OK

Insertar

Verifica que no se
ingresen nombres de
su usuario duplicados
y que los campos
marcados como
obligatorios no se

encuentren vacios

OK

Ordenes

Buscar

Verifica que la
busqueda de los datos
de los Ordenes de
Servicio sea la

correcta.

OK

Modificar

Verifica que la
modificacién de los
datos de la orden de

servicio se actualicen

OK

Eliminar

Verifica que todos los
datos asociados a la

eliminacién de una

OK
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orden de servicio

sean correctos.

Ingresar

Verifica que no se
ingresen ndmero de
Ordenes de servicio
duplicados y que los
campos  marcados
como obligatorios no

se encuentren vacios

OK

Vehiculo

Buscar

Verifica que nimero
de placa del vehiculo

sea la correcta.

OK

Modificar

Verifica que la
modificaciéon de los
datos del vehiculo se

actualicen

OK

Eliminar

Verifica que todos los
datos asociados a la
eliminacion de un
vehiculo sean

correctos.

OK

Ingresar

Verifica que no se
ingresen namero de
placas duplicados y
que los campos
marcados como
obligatorios no se

encuentren vacios

OK

Fuente: Elaboracion Propia

- 106 -




4.3.4.4.

Pruebas de Aceptacion

Tabla 41: Prueba Aceptacién Registrar Cliente

N° Caso de Prueba

N° Historia de Usuario

Descripcion

Permite ingresar los datos de los clientes
y guardarlos en la base de datos

Condiciones de Ejecucién

Cuando el cliente desea registrar una

cuenta

Entradas

Cddigo del cliente
Nombre del cliente
Apellido Paterno
Apellido Materno
RUC

Teléfono
Direccion

Resultado Esperado

Los datos se ingresaron con éxito

Evaluacion

Se debe realizar una actualizacién en la
BD cada vez que se ingresa un nuevo

registro.

Fuente:

Elaboracion Propia

Tabla 42: Prueba Aceptacion Crear Reportes

N° Caso de Prueba

N° Historia de Usuario

Descripcion

Permite generar reportes de acuerdo a los

parametros ingresados

Condiciones de Ejecucion

Cuando el cliente escoge una opcion de

reporte

Entradas

Fecha de Reporte

NUmero de Orden de Servicio

Resultado Esperado

Se visualizan los reportes

Evaluacion

La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente:

Elaboracion Propia
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4.4,

4.5.

Tabla 43: Prueba Aceptacioén Copia Backup

N° Caso de Prueba 3 N° Historia de Usuario 1

Permite realizar la proteccion de

Descripcion _
toda la data del Sistema Web.

El encargado de realizar la copia
Condiciones de Ejecucién | backup deberd haber realizado el
logueo respectivo.

Copia Backup
Entradas .
Generar Archivo .rar
Resultado Esperado Respaldo de la informacion exitoso.
. La  prueba  se concluyo
Evaluacion

satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion Propia

FASE DE PRODUCCION

El cliente en conjunto con los desarrolladores realiza pruebas adicionales y
revisiones de rendimiento de cada entrega del sistema antes de poner en
funcionamiento. Al mismo tiempo se debe tomar decisiones sobre la inclusion de
nuevas caracteristicas a version actual. Las ideas que ha sido propuestas son
documentadas para su posterior implementacion esto se lo hace en un documento y

se guarda en un cd y usb en el &rea de sistemas.

FASE DE MANTENIMIENTO
En esta fase se debe agregar una nueva funcionalidad, asi como mantener el sistema
corriendo para poder comprobar si todo esta bien. Los desarrolladores y todo el

equipo comienzan una nueva entrega con lo que se regresa a fase de planificacion.
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CAPITULO V
MATERIALES Y METODOS
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5.1. DISENO DE INVESTIGACION CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

5.1.1. Disefio Unico con medicién Posterior

G: O-antes X O-

después

e Observacion N°01: Situacion Actual.
e Observaciéon N°02: Situacion Final.

e X: Desarrollo Sistema Web Georeferenciado.

5.1.2. Poblacion
Clientes de la Agencia Aduanera DEPISA S.A. esigual a 21.
Personal de la Agencia Aduanera DEPISA S.A. es igual a 08.

5.1.3. Muestra

El cual esta dado por la siguiente formula:

72 % P« Q*x N
YT -Drez+ (22 P* Q)
Donde:
N= 21 (Numero de Clientes Frecuentes)
Z=195

e = 0.05 (Nivel de Significancia)
P = 0.5 (Nivel de precisién)
Q=05
_ (1.95)% % 0.5 * 0.5 = 30
(21 —1) *(0.05)%2 + ((1.95)? * 0.5 0.5)
B (3.8025 % 0.5 0.5 % 30)
(20) * 0.0025 + (3.8025 * 0.5 * 0.5)

N = 20 Clientes

N

N

La muestra para el personal de la Agencia Aduanera DEPISA S.A. sera igual

que la poblacién, es decir de 08 trabajadores.
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5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para la realizacion de la contrastacion de la hipotesis se solicito la colaboracion del

personal y clientes de la Agencia Aduanera “DEPISA S.A.”

5.2.1.

INDICADORES CUANTITATIVOS

5.2.1.1. Acceso a la Informacién

A

Definicion de Variable
Ta: Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion con el Sistema Actual
Tp: Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion el Sistema Propuesto.

. Hipotesis Estadistica

Ho: Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion con el Sistema actual
es menor que el Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion con
el sistema propuesto (segundos).

Ho=Ta—Tp<0

H 4: Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion con el Sistema actual
es mayor o igual que, el Tiempo Promedio de Acceso a la
Informacidén (segundos).

Ho=Ta—Tp>0

Nivel de Significancia

Usando un nivel de significancia del 5% (ec=0.05). Por lo tanto, el nivel

de confianza (1—«= 0.95) sera del 95%

Prueba Estadistica

Puesto que la muestra de un tamafio 20 usaremos la Prueba Z

Tabla 44: Prueba Estadistica Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion

N° Pre Test | Post Test TAi—-TA |TPi—TP |(TAi—TA)? |(TPi—TP)?
TAi TPi
01 125 35 8,80 1,3 77,44 1,69
02 117 41 0,80 7,3 0,64 53,29
03 105 39 -11,20 53 125,44 28,09
04 127 28 10,80 -5,7 116,64 32,49
05 108 38 -8,20 4,3 67,24 18,49
06 118 32 1,80 -1,7 3,24 2,89

-111-



07| 109 34 -7,20 0,3 51,84 0,09
08| 112 40 -4,20 6,3 17,64 39,69
09| 106 29 -10,20 -4,7 104,04 22,09
10| 115 31 -1,20 -2,7 1,44 7,29
11| 102 26 -14,20 1,7 201,64 59,29
12| 103 28 -13,20 -5,7 174,24 32,49
13| 114 31 -2,20 -2,7 4,84 7,29
14| 110 39 -6,20 53 38,44 28,09
15| 127 41 10,80 7,3 116,64 53,29
16| 129 36 12,80 2,3 163,84 5,29
17| 116 25 -0,20 -8,7 0,04 75,69
18| 119 29 2,80 -4,7 7,84 22,09
19| 124 31 7,80 -2,7 60,84 7,29
20| 138 41 21,80 7,3 475,24 53,29
2324 674 1809,20 550,20
116,20 33,70 90,46 27,51

Fuente: Elaboracion Propia

E. Resolucién de Ecuaciones

Calculo del Promedio

n "
,1—1 _ i=1 Ti
n
— 2324
Ty = ——=116.20
20
= 674
Tp = —=33.70
20
Varianza
2 _ ?=1(T1 B T)
g -_— _—————
n
a2 180920
o = 50 = .
ppz 59020 _
o = 20 = .

Desviacién Estandar
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oTA? = /90,46 = 9.51
oTP? = /27,51 = 5.24

- Caélculode Z
Xy —Xq
7 =
1 2
116.20 — 33.70
7 =
\[90.46+ 27.51
20 20
z = 33.95

F. Region Critica
Para o =0.05, utilizando la tabla Z (Ver Anexo), tendremos que:
Zo = 1.645, entonces la region critica de la prueba es Za <1.645, o>

G. Conclusion
Se concluye que siendo Zc =33.95 calculado es mayor que Zo = 1.645
y estando este valor dentro de la region de rechazo, diremos que se
rechaza Ho y por consiguiente se acepta Hi.
Por lo que podemos decir que el Tiempo promedio de Acceso a la
Informacion de una Orden de Servicio es menor con el sistema
propuesto que con el Sistema tradicional con un nivel de error de 5% y

un nivel de confianza del 95%.

Regidén de Aceptacion Regién de Rechazo

" —
Z, = 1.645 Z2:=33.95

Figura 28: Area de Aceptacion y Rechazo 11 (Indicador Cuantitativo)

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.1.2. Localizacion de una Orden de Servicio
A. Definicion de Variable
Ta: Tiempo Promedio de localizacion de una Orden de Servicio con el
Sistema Actual
Tp: Tiempo Promedio de localizacion de una Orden de Servicio con el
Sistema Propuesto.
B. Hipotesis Estadistica
Ho: Tiempo Promedio de localizacion de una Orden de Servicio con el
Sistema actual es menor que el Tiempo Promedio de localizacién
de una Orden de Servicio con el Sistema Propuesto (minutos).
Hi: Tiempo Promedio de localizacion de una Orden de Servicio con el
Sistema actual es mayor o igual que, el Tiempo Promedio de
localizacion de una Orden de Servicio con el Sistema propuesto
(minutos).
C. Nivel de Significancia
Usando un nivel de significancia del 5% (0=0.05). Por lo tanto, el nivel
de confianza sera del 95% (1-a=0.95).
D. Prueba Estadistica

Puesto que la muestra de un tamafio 20 usaremos la Prueba Z.

Tabla 45: Prueba Estadistica de Tiempo Promedio de Localizacion de una Orden de

Servicio
N° Pre Test | Post Test CA—CA| CP\—CP | (CA—CAY: | (CP,~ CP)?
CAi CPi
01 4,24 1,16 -1,89 -0,38 3,57 0,14
02 6 0,98 -0,13 -0,56 0,02 0,31
03 6,22 0,82 0,09 -0,72 0,01 0,52
04 4,89 1,97 -1,24 0,43 1,54 0,18
05 3,66 2,1 -2,47 0,56 6,10 0,31
06 9,18 0,99 3,05 -0,55 9,30 0,30
07 4,03 1,05 -2,10 -0,49 4,41 0,24
08 5,57 0,93 -0,56 -0,61 0,31 0,37
09 8,08 1,97 1,95 0,43 3,80 0,18
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0] 7,07 2 0,94 0,46 0,88 0,21
11| 501 2,14 1,12 0,6 1,25 0,36
12| 914 0.9 3,01 -0,64 9,06 0,41
13| 7,32 2,05 1,19 0,51 1,42 0,26
14| 5,02 2,42 1,11 0,88 1,23 0,77
15| 847 0,29 2,34 1,25 5,48 1,56
16| 3,66 1,91 -2,47 0,37 6,10 0,14
17| 8,04 2,29 1,91 0,75 3,65 0,56
18] 9 1,46 2,87 -0,08 8,24 0,01
19| 259 2,68 -3,54 1,14 12,53 1,30
20| 537 0,72 -0,76 -0,82 0,58 0,67
S| 12256 | 30,83 79,48 8,83
P| 613 1,54 3,97 0,44

Fuente: Elaboracion Propia

E. Resolucion de Ecuaciones

Calculo del Promedio

T — ?=1 Ti
n
— 122,56
Ty = =6.13
20
— 30,83
Tp = —=154
20
Varianza
2 _ ?=1(T1 B T)
0‘ -——
n
: 7948 _ .o,
074 = 20 = o.
s 8,83 — 0.44
g P = 20 = V.

Desviaciéon Estandar
oTA? =+/3.97 = 1.99
oTP? =+0.44 = 0.66
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- Caélculode Z

XZ —x1
7 =
S5 8,2
N TN,
6,13 — 1,54
7 =
3,97 , 0,44
20 7720
z =938

F. Region Critica
Para o =0.05, utilizando la tabla Z (Ver Anexo), tendremos que:
Zo = 1.645, entonces la region critica de la prueba es Za <1.645, o>
G. Conclusion
Se concluye que siendo Zc =9.8 calculado es mayor que Za = 1.645 y
estando este valor dentro de la region de rechazo, diremos que se rechaza
Ho y por consiguiente se acepta Hy.
Por lo que podemos decir que el Tiempo Promedio de Localizacion de
una Orden de Servicios es menor con el sistema propuesto que con el
Sistema tradicional con un nivel de error de 5% y un nivel de confianza
del 95%.

Region de Aceptacion Region de Rechazo

Zo = 1.645 Z,=9.8

Figura 29: Area de Aceptacion y Rechazo 12 (Indicador Cuantitativo)

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.1.3. Confiabilidad de la Informacion
A. Definicion de Variable

Ta: Numero de errores en las Ordenes de Servicio con el Sistema Actual

Tp: NUmero de errores en las Ordenes de Servicio con el Sistema
Propuesto.

A. Hipdtesis Estadistica

Ho: EI nimero de errores en las Ordenes de Servicio con el sistema
actual, es menor que el numero de errores en las Ordenes de
Servicio con el sistema propuesto.

Hi: ElI nGmero de errores en las Ordenes de Servicio con el sistema
actual es mayor que el nimero de errores en las Ordenes de
Servicio con el sistema propuesto.

B. Nivel de Significancia
Usando un nivel de significancia del 5% (0=0.05). Por lo tanto, el nivel
de confianza sera del 95% (1-a=0.95).

C. Prueba Estadistica

Puesto que la muestra de un tamafio 20 usaremos la Prueba Z.

Tabla 46: Prueba Estadistica de Confiabilidad de la Informacion

Pre Test | Post Test
N° CAi—-CA | CPi—CP | (CAi-CA)? | (CPi- CP)?
CAi CPi
01 10 0 2,30 0 5,29 0,00
02 14 0 6,30 0 39,69 0,00
03 1 0 -6,70 0 44,89 0,00
04 11 0 3,30 0 10,89 0,00
05 5 0 -2,70 0 7,29 0,00
06 9 0 1,30 0 1,69 0,00
07 6 0 -1,70 0 2,89 0,00
08 9 0 1,30 0 1,69 0,00
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09 6 0 -1,70 0 2,89 0,00
10 13 0 5,30 0 28,09 0,00
11 10 0 2,30 0 5,29 0,00
12 3 0 -4,70 0 22,09 0,00
13 9 0 1,30 0 1,69 0,00
14 5 0 -2,70 0 7,29 0,00
15 0 0 -7,70 0 59,29 0,00
16 11 0 3,30 0 10,89 0,00
17 5 0 -2,70 0 7,29 0,00
18 12 0 4,30 0 18,49 0,00
19 5 0 -2,70 0 7,29 0,00
20 10 0 2,30 0 5,29 0,00
S 154 0 290,20 0,00
P 7,70 0,00 14,51 0,00

Fuente: Elaboracion Propia

D. Resolucion de Ecuaciones

Calculo del Promedio

n .
,1—1 _ i=1 Ti
n
— 154
T,= —=17.70
A 20
— 0
Tp = —=0
P 50
Varianza
2 _ ?=1(T1 B T)
g  ———————e
n
. _ 29020
g A= 20 = .
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- Desviacién Estandar

0TA? =+/14.51 = 3.81

oTP2 =/0=0
- Caélculode Z
Xo>—X
- Z _— #
2 2
$17,52%
N1 Ny
7.70—0
- Z= 14.51 O
\/ 20 T20
- Z =90

E. Region Critica
Para a =0.05, utilizando la tabla Z (Ver Anexo), tendremos que:
Zo = 1.645, entonces la region critica de la prueba es Za <1.645, o>

F. Conclusion
Se concluye que siendo Zc =9.0 calculado es mayor que Za = 1.645 y
estando este valor dentro de la region de rechazo, diremos que se rechaza
Ho y por consiguiente se acepta Hy.
Por lo que podemos decir que el Nimero de errores en las Ordenes de
Servicio es menor con el sistema propuesto que con el Sistema

tradicional con un nivel de error de 5% Yy un nivel de confianza del 95%.

Region de Aceptacion Region de Rechazo

A

o T
Z, = 1.645 Zc=9.0

Figura 30: Area de Aceptacion y Rechazo I3 (Indicador Cuantitativo)

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2.

INDICADORES CUALITATIVOS
Para la medicion de los indicadores cualitativos se ha elaborado un cuadro
donde se especifica los rangos de valores en el nivel de satisfaccion del
personal y clientes de la agencia aduanera DEPISA S.A. utilizando la Escala
de Likert.
5.2.2.1. Grado de Satisfaccion del Personal

Tabla 47: Nivel Satisfaccion del Personal

Descripcion Rango | Peso
Muy Frecuente MF 5
Frecuente FF 4
Normalmente NO 3
Pocas Veces PV 2
Nunca NN 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 48: Resultados Satisfaccion Personal PreTest

PRE TEST
Clientes Preguntas Puntaje Puntaje
1 12 |3 |4]5 Total Promedio
01 3 2 | 3|22 12 3
02 2 11321 09 2
03 4 112 |24 13 3
04 2 2 | 2|2 |4 13 3
05 3132 |2 |1 11 2
06 1 (3|2 |13 10 2
07 2 2 13|43 14 3
08 2 |3 13|22 12 2

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49: Tabulacion Satisfaccion Persona PreTest
Muy Frecuente MF 0 0
Frecuente FF 0 0
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»

N

Normalmente NO 4 12
Pocas Veces PV 4 8
Nunca NN 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

12

8
4 4
0 0 0 0 I 0 0
NO PV NN

MF FF

Figura 31: Satisfaccién del Personal Pre Test
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 50: Resultados Satisfaccion Personal PostTest

POST TEST
Clientes Preguntas Puntaje Puntaje
1 12 |3 |4]5 Total Promedio
01 5 | 4|54 1|5 23 5
02 4 |5 |45 ]| 4 22 4
03 3 |14 |5]|3]|4 19 4
04 4 |4 |44 4 20 4
05 3 |13 |4 |44 18 4
06 5 | 4|54 1|5 23 5
07 4 |4 14155 22 4
08 3 (513|513 19 4

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 51: Tabulacion Satisfaccion Persona PostTest

Muy Frecuente MF 2 10
Frecuente FF 6 24
Normalmente NO 0 0
Pocas Veces PV 0 0
Nunca NN 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

24

10

6

2
- I 0 O 0 O

MF FF NO PV

Figura 32: Satisfaccion del Personal Post Test

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2.2. Grado de Satisfaccion del Cliente

Tabla 52: Nivel de Satisfaccion de los Clientes

Descripcion Peso Rango
Muy Buena 5 MB
Buena 4 BB
Ni Buena Ni Mala 3 NN
Mala 2 MA
Muy Mala 1 MM

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 53: Resultados Satisfaccion del Cliente PreTest

PRE TEST
Clientes Preguntas Puntaje Puntaje
1 21 3475 Total Promedio
01 2 3 2 3 2 12 2
02 312|323 13 3
03 4 32114 14 3
04 1 2 3 4 1 11 2
05 2 2 3 2 2 11 2
06 3|13 |2]3]3 14 3
07 4 3 2 4 3 16 3
08 4 | 3 13| 4|3 17 3
09 2 3 2 3 2 12 2
10 4 1 4 2 2 13 3
11 4 3 2 4 3 16 3
12 4 3 3 4 3 17 3
13 2 3 2 3 2 12 2
14 2 3 2 3 2 12 2
15 3 2 3 2 3 13 3
16 4 3 2 1 4 14 3
17 1 2 3 4 1 11 2
18 2 2 2 2 3 11 2
19 3 2 2 2 3 12 2
20 2 3 3 2 3 13 3

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 54: Tabulacion Satisfaccion del Cliente PreTest

Muy Buena MB 00 0
Buena BB 00 0
Ni Buena Ni Mala NN 11 33
Mala MA 09 18
Muy Mala MM 00 0

Fuente: Elaboracion Propia
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BB NN MA MM

Figura 33: Satisfaccién del Cliente Pre Test

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 55: Tabla 26: Resultados Satisfaccion del Cliente PostTest

POST TEST
Clientes Preguntas Puntaje | Puntaje
1 2 3145 Total Promedio
01 5 4 5) 4 5 23 5
02 4 5) 4 5 4 22 4
03 3 4 5 3 4 19 4
04 5 4 3 5 4 19 4
05 4 4 4 4 5 21 4
06 5 4 4 4 4 21 4
07 5 3 5 3 5 21 4
08 3 5 3 5 3 19 4
09 3 4 3 4 5 19 4
10 4 3 4 3 4 18 4
11 5 5 4 4 3 21 4
12 3 4 4 5 5 21 4
13 5 3 3 3 5 19 4
14 4 4 4 3 3 18 4
15 3 3 4 4 4 18 4
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16 5 5 | 4 4 5 23 5
17 3 4 | 4 5 5 21 4
18 5 4 3 5 | 4 21 4
19 3 5 5 5 | 4 23 5
20 4 3 5 4 | 4 20 4

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 56: Tabulacion Satisfaccion del Cliente PostTest

Muy Buena MB 03 15
Buena BB 17 68
Ni Buena Ni Mala NN 00 0
Mala MA 00 0
Muy Mala MM 00 0

Fuente: Elaboracion Propia

68

15 1
3I I 0 0 0 0 0
-
MB BB NN MA MM

Figura 34: Satisfaccion del Cliente Post Test

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Para demostrar que la hipotesis es verdadera es a través de la veracidad de la
variable dependiente en funcion de sus indicadores.
El método que utilizaremos para llegar a demostrar la hipétesis seré a través de
encuestas conformadas por preguntas acerca de como funcionan los procesos de la
gestion de las Ordenes de Servicio.
Una vez que fueron aplicados los cuestionarios después de la implementacion del
sistema web se podra verificar si la hipétesis formulada se cumple.

5.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Tabla 57: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos:
Observacion Fichas de Observacion
Entrevistas. Hojas de Entrevistas
Revision Bibliogréafica Fichas Bibliogréaficas.
Encuestas. Hojas de Encuestas.
Evaluaciones del Software. Pruebas del Software

Fuente: Elaboracion Propia

55. METODOLOGIA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

1. El método de investigacion es inductivo — deductivo. Ante esta realidad
observable, la variable dependiente se puede dividir en caracteristicas o
indicadores en cada uno de los procesos definidos que nos permitan alcanzar y
lograr los objetivos especificos que nos permitan relacionarlos en termino de
causa efecto con la variable independiente, a efectos de contrastar la hipotesis,
que sera verdadera si los indicadores de la variable dependiente son verdaderos,
cuyos resultados nos permitira generalizar el control de las ordenes de servicio
a todos los clientes y personal de la Agencia Aduanera DEPISA S:A..

2. Elaboracion definitiva del marco teorico.

3. Identificar las unidades de la poblacién del estudio y determinar las unidades
de la muestra.

4. Preparacion de las técnicas, Instrumentos y herramientas a utilizar en el estudio

para la recogida de datos.
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Desarrollo del sistema de control de asistencia, en funcion a la variable
independiente, que permitan llevar a cabo la evaluacion de los indicadores de
la variable dependiente.

Aplicar la encuesta para lograr sistematizar la informacion que nos permitan
contrastar la hipdtesis a la realidad problematica.

Se elaborara el informe final de la investigacion.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
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Se muestran los resultados de la investigacion “Desarrollo de un Sistema web geo-referenciado para la localizacion y andlisis de informacion en

tiempo real aumentara la eficiencia de las 6rdenes de servicios en la agencia aduanera DEPISA S.A. utilizando Software Libre”:

6.1. Indicadores Cuantitativos
6.1.1. Acceso de la Informacion
Tabla 58: Indicador de Acceso a la Informacion

indicad Tiempo Promedio del | Tiempo Promedio del | Tiempo Ganado Porcentaje
ndicador
Sistema Actual Sistema Propuesto (Segundos) Ganado

Tiempo Promedio de
) 116.20 33.70 82.50 70.99
acceso a la Informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 59: Analisis Estadistico del Indicador de Acceso a la Informacién

Antes Después

Indicador — —
Na T, | oTA2 | np Tp | oTP?

7.0, Zc Conclusion

Tiempo Promedio de
) B 20 116.20 | 9.51 20 33.70 5.24 1.645 | 33.95 Se Acepta
acceso a la informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Discusion
La siguiente gréafica muestra los tiempos y los porcentajes obtenidos del
analisis del indicador Acceso a la Informacion, de donde podemos observar
que el Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion con el sistema actual

es de 116.20 segundos y con el sistema propuesto es de 33.70 segundos

obteniendo un tiempo ganado de 82.50 segundos.
Podemos concluir que se ha logrado obtener un 70.99 % de disminucién en
el Tiempo de promedio de Acceso a la Informacion; lo que lograra tener la
informacién actualizada, en tiempo real para su respectivo analisis que
influya en la toma de juicios de los clientes de la Agencia Aduanera
DEPISA S.A.

Acceso a la Informacion

00.00
Actual
116.20
Propuesto 29,01 M Porcentaje (%)
33.70
M Frecuencia
. ., 70.99
Satisfaccion
82.50

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00 140.00

Figura 35: Diagrama de Barra Indicador Acceso a la Informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.2. Localizacion de una Orden de Servicio

Tabla 60: Indicador de Localizacién de una Orden de Servicio

indicad Tiempo Promedio del | Tiempo Promedio del | Tiempo Ganado Porcentaje
ndicador
Sistema Actual Sistema Propuesto (Min) Ganado

Tiempo Promedio de
Localizacion de una 6.13 1.54 4.59 74.88
Orden de Servicio

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 61: Analisis Estadistico del Indicador de Localizacion de una Orden de Servicio

Antes Después

Indicador — —
nA T, | oTA* | np Tp | oTP?

7o, Zc Conclusion

Tiempo Promedio de
Localizacion de una 20 6.13 1.99 20 1.54 0.66 | 1.645 9.8 Se Acepta

Orden de Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Discusion

La siguiente gréafica muestra los tiempos y los porcentajes obtenidos del
analisis del indicador Localizacion de una Orden de Servicio, de donde
podemos observar que el Tiempo Promedio Localizacion de una Orden de
Servicio con el sistema actual es de 6.13 minutos y con el sistema propuesto
es de 1.54 minutos obteniendo un tiempo ganado de 4.59 minutos.
Podemos concluir que se ha logrado obtener un 74.88 % de disminucion en
el Tiempo Promedio en localizar una Orden de Servicio; lo que lograra que
los clientes tengan la informacién de sus 6rdenes de servicios en la web en
tiempo real, pudiendo visualizarlos en un mapa su ubicacion exacta a través

de datos georeferenciados que se envian frecuentemente.

Localizacion de una Orden de Servicio

100.00

Actual

6.13

Propuesto 25.12 M Porcentaje (%)
1.54
M Frecuencia
. ., 74.88

Satisfaccion

I 4.59

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

Figura 36: Diagrama de Barra del Indicador Localizacion de una Orden de Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.3. Confiabilidad de la Informacion

Tabla 62: Indicador de Confiabilidad de la Informacion

indicad Promedio de nimero de | Promedio de nUmero de | Tiempo Ganado | Porcentaje
ndicador
errores Sistema Actual | errores Sistema Propuesto (Min) Ganado
NUmero de errores en las
o 7.70 0 7.70 100
Ordenes de Servicio
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 63: Analisis Estadistico del Indicador de Confiabilidad de la Informacion
Antes Después
Indicador = — Conclusion
| Ty | ot | ne | Tp |omer| 2| £©
Numero de errores en las
o 20 7.70 3.81 20 0 0 1.645 9.0 Se Acepta
Ordenes de Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Discusion

La siguiente grafica muestra el promedio y los porcentajes obtenidos del
analisis del indicador confiabilidad de la informacion, de donde podemos
observar que el promedio del nimero de errores en una orden de servicio en
el sistema actual es de 7.70 y con el sistema propuesto es de 0.

Podemos concluir que se ha logrado obtener una eficiencia del 100 % de
disminucién en el numero de errores en una Orden de Servicio; lo que
lograra aumentar la eficiencia en las ordenes de servicio. Por motivos que
se tiene la informacion en tiempo real, la ubicacion y detalle exacto del
trayecto de la orden de servicio; que redundara la satisfaccion y fidelizacion
de los clientes de la agencia aduanera DEPISA S.A.

Confiabilidad de la Informacion

Propuesto M Porcentaje (%)

M Frecuencia

Satisfaccion

pctua —
—

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

Figura 37: Diagrama de Barra del Indicador Confiabilidad de la Informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.

Indicadores Cualitativos
6.2.1. Grado de Satisfaccion del Personal

Tabla 64: Indicador de Grado de Satisfaccion del Personal

indicador Sistema Actual Sistema Propuesto | Porcentaje
Peso | Rango| % | Peso | Rango| % | Ganado
Grado de
Satisfaccion del | 20 NO | 50 34 FF | 85 35%
Personal
Fuente: Elaboracion Propia
Discusion

Al Analizar este indicador, podemos concluir que el desarrollo del Sistema
Web propuesto es la mejor solucion para la satisfaccion del personal de la
agencia aduanera DEPISA S.A., donde el indice de satisfaccion aumenta en

un 35% pasando del Rango Normalmente a Frecuente.

Figura 38: Diagrama de Barra Indicador Satisfaccion del Personal

Fuente: Elaboracion Propia

Satisfaccion del Personal

50.00
Actual
85.00 M Porcentaje (%)
34.00
M Frecuencia

. ., 35.00

Satisfaccion
14.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Propuesto
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6.2.2. Grado de Satisfaccion del cliente
Tabla 65: Indicador de Grado de Satisfaccion del cliente

) Sistema Actual Sistema Propuesto | Porcentaje
Indicador
Peso | Rango| % | Peso | Rango| % | Ganado
Grado de
Satisfaccion de | 51 MA | 51 76 BB | 83 32%
los clientes
Fuente: Elaboracion Propia
Discusion

Al Analizar este indicador, podemos concluir que el desarrollo del Sistema
Web propuesto es la mejor solucién para la satisfaccion del cliente de la
agencia aduanera DEPISA S.A., donde el indice de satisfaccién aumenta en

un 32% pasando del Rango Ni Buena Ni Mala a Buena.

Figura 39: Diagrama de Barra Indicador Satisfaccion del Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
Satisfaccion del Cliente
51.00
Actual

Propuesto

. ., 32.00
Satisfaccion
25.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

83.00
76.00

M Porcentaje (%)

B Frecuencia
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CONCLUSIONES

Se logro desarrollar un sistema web georreferenciado para la localizacion y anélisis
de la informacion en tiempo real de una orden de servicio, logrando optimizar la
accesibilidad, localizacién y confiabilidad de la informacion.

Se utilizd en su totalidad software libre para el desarrollo del sistema. Apache como
Servidor Web, PHP como Lenguaje de Programacion, el Sistema de Gestidn de Base
de datos MySQL y Sistema Operativo Centos.

Se asegur6 que los datos entregados coincidan con los datos registrados en una orden
de servicio (nimero de errores), aumentando el nivel de confiabilidad de la
informacion en 100%.

El acceso de la Informacion disminuyo en un 70.99%. Antes del sistema web se
utilizaban en promedio 116.20 segundos y luego con el sistema web 33.70 segundos
para accesar a la informacion de una orden de servicio. Por lo que se obtuvo un tiempo
ganado de 82.50 segundos que sera muy beneficioso tanto para el cliente como para
la agencia aduanera.

El Tiempo promedio de localizacion de una orden de servicio fue de 6.13 minutos
antes del sistema, después de la implementacion es de 1.54 minutos por lo que hubo
una reduccidn significativa de 4.59 segundos, lo que redunda en la satisfaccion de los
clientes por contar con informacion confiable.

Se logré aumentar la satisfaccion del personal en un 35% vy los clientes en un 32%
quienes a través de las encuestas manifiestan que la utilizacion del sistema web
influye de manera positiva en la toma de decisiones.

La utilizacion de la metodologia agil Xtreme Programming(XP) en muy efectiva y

logré satisfacer los requerimientos del sistema web georreferenciado, logrando
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disminuir el tiempo utilizado por el equipo de desarrollo en la programacion del
sistema web
o Se logro realizar la factibilidad econdmica con una recuperacion de la inversion de un

01 Ao y 7 meses aproximadamente.
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RECOMENDACIONES

Establecer politicas que permitan realizar los duplicados o acopios de la
informacién en caso de cualquier desastre que se pueda presentar.

Brindar capacitacion al personal que hara uso del sistema web.

Aplicar metodologias agiles para estandarizar el desarrollo de aplicaciones web y
moviles.

Realizar pruebas frecuente y oportunamente para que ayuden a detectar y reducir
los posibles problemas que puedan presentarse a lo largo de la implementacion de
cada iteracion para tener un producto de calidad.

Se recomienda realizar un Analisis comparativo sobre la performance de Base de

Datos Geogréficas para medir su destreza, eficiencia y beneficio.
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ANEXO A

FACTIBILIDAD TECNICA
Segun la investigacion de campo realizada a la Agencia Aduanera DEPISA S.A.,

se determind que la empresa posee el equipo computacional indispensable para

realizar la gestion de un sistema web.

a) Servidor

HP Proliant ML310e Gen8 V2
Procesador Intel Xeon E3-1240
Memoria Caché: 8MB.
Velocidad: 3.70 Ghz.

Disco Duro: 2 TB

Memoria RAM: 32 GB.

Sistema Operativo Linux Centos

b) Equipo Personal

Computadora Intel 5130
Memoria RAM: 04 Gb
Memoria Caché: 4Mb.
Velocidad: 2.00 Ghz.

c) Plataforma de Software

Sistema Operativo: Linux.

Disefiador Web: Sublime Text.

Disefiador Base de Datos: MySQL WorkBench.
Lenguaje de Programacion: PHP 5.1

Base de Datos: MySQL 5.5.1

Servidor Web: Apache

Conector ODBC: MySQL Connector 5.1
Administrador Base de Datos: MySQL Administrator.

Por lo expuesto el proyecto si es técnicamente factible.

FACTIBILIDAD OPERATIVA

Se comprobo que la agencia aduanera es capaz de darle uso al sistema web, porque

cuenta con el personal capacitado para hacerlo y ademas tiene los recursos humanos

necesarios para mantener el sistema web.
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El sistema web contempla los siguiente:

e Elsistema web no debe ser complejo para los usuarios de la agencia aduanera
0 los que operan el sistema web (clientes), hay que evitar que el usuario ocupe
el sistema de manera que pueda ocasionar errores o darle un uso indebido,
simplificar las funciones y dar todo por servido.

e Evitar la resistencia al cambio, por motivos que se sientan desplazados de las
actividades que realizan o por el conocimiento del sistema antiguo.

e EI Sistema web es escalable. Puede adaptarse a cualquier tecnologia
emergente sin temor a que se comience de desarrollarse desde cero la nueva
tecnologia que se quiera incorporar.

Por lo expuesto el proyecto es operativamente factible.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

3.1. Inversion

A. Hardware
Tabla 66: Costos de Hardware

Descripcion Cantidad ‘ Costo ‘ Subtotal (S/.)
HP Proliant ML310e Gen8 V2.
Procesador Intel Xeon® CPU E3- 04 0.00 0.00
1240 3.40 Ghz.
Impresora HP Laser Jet 1020 01 0.00 0.00
TOTAL S/.0.00

Fuente: Elaboracion Propia

B. Software

Tabla 67: Costo de Software

Descripcion Cantidad | Costo = Subtotal (S/.)

01 0.00 0.00
Lenguaje de Programacion PHP 01 0.00 0.00
Base de Datos Mysql 01 0.00 0.00
Servidor Web Apache 01 0.00 0.00
Sublime Text 01 0.00 0.00

TOTAL S/.0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Costo de Recursos Humanos
Tabla 68: Costos de Recursos Humanos

Recursos Humanos Cantidad ‘ Monto ‘
Analista/Disefiado 01 s/. 1500.00
Programador 01 s/. 1500.00
Testeador 01 s/. 1000.00

TOTAL s/. 4000.00

Fuente: Elaboracién Propia

D. Costo de Servicios

Tabla 69: Costo de Servicio

Servicio Unidad ) Precio Precio
) Cantidad .
Medida Unitario (S/.)  Total (S/.)
Internet Alquiler 01 1228.81 1228.81
Dominio Alquiler 01 188.50 188.50
Hosting Propio 01 0.00 0.00
TOTAL S/.1417.71

Fuente: Elaboracion Propia

E. Resumen
Tabla 70: Resumen Total de Costos de Inversion

Descripcion Subtotal (S/.)

1. Costo de Hardware 0.00
2. Costo de Software 0.00
3. Costo de Recursos Humanos 4000.00
4. Costos de Servicios 1417.71
TOTAL S/.5417.71

Fuente: Elaboracion Propia
3.2.  Costo Operativo

A. Costo de Insumos (Materiales)

Tabla 71: Total de Costo de Insumos
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Beneficio

Recurso Unidad Costo (S/.) Cantidad
Total (S/.)

Lapicero Unidad 1.00 10 10.00
Folder Unidad 0.50 10 5.00
Papel Bond Report A4 | Millar 25.00 03 75.00
80 gr.
Toner para Impresora | Ciento 200.00 01 200.00
Memorias USB de 8 | Unidad 50.00 02 100.00
Gb
CD-ROM/DVD-ROM | Unidad 1.00 10 10.00

TOTAL S/. 400.00

Beneficios (S/. Aio)

Fuente: Elaboracion Propia

A. Beneficios Tangibles

La aplicacion web de control de actividades interna, otorgara beneficios

al reducir el tiempo en las tareas que se realizan AGENCIA
ADUANERA DEPISA S.A.

El sueldo promedio del personal se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 72: Beneficios Tangibles

SUELDO MENSUAL  DIAS/MES | HORAS | SUELDO /HORAS

2000.00

22

S/. 11.40

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 73: Actividades de Beneficios Tangibles

ACTIVIDADES

AHORRO (anual)

Horas Soles(S/.)

Generar Ordenes de servicio 60 684.00
Seguimiento de la Orden de Servicio 100 1140.00
Revisar Ordenes de servicio 50 570.00
Gestionar Reportes 90 1026.00

TOTAL 225 S/. 3420.00

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.

B. Beneficios Intangibles

Informacion en tiempo real.

Control de informacion para los clientes.

Mejorar el nivel de satisfaccion de atencion al cliente.

Aumento de la seguridad de la informacidn.

Integridad de la informacion.

Reportes Funcionales y No Funcionales a tiempo.

Tracking del recorrido, incidencias y procesos adicionales de las

ordenes de servicio.

Indicadores Econdmicos

Es aquella que identifica los meritos propios del proyecto, los flujos de costo

y beneficio utilizado para este tipo de proyecto, son saldos anuales netos que

constituyen los flujos econdmicos del proyecto que se utiliza para el calculo

de los correspondientes indicadores, como son:
v" VAN: Valor Actual Neto.

v" TIRE: Tasa Interna de Retorno Econdmico.
v BIC: Relacion Beneficio/Costo.

v Periodo de Recuperacion.

Para realizar estos analisis se tiene los siguientes datos:
v Inversion: S/. 5417.71.00

SSEENEE NN

Costo Operativo: S/. 400.00
Beneficios Anuales: S/. 3420.00
i = 15% anual (Segun el Banco de la Nacion)

N=5 afios (Tiempo Promedio de uso de la A aplicacion).

A. Valor Actual Neto (VAN)

El VANE es la suma de los valores actualizados de los costos y

beneficios generados por el proyecto durante el horizonte de

planeamiento sin considerar los gastos financieros.

VAN = -1+

(B-C (B-0 (B-0)
A+ T a+oz tafor

Reemplazando
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(7147 — 230) (7147 — 230)

VAN = =4500+ —7— =5 + (11 1.25)2

VAN =4705.80
Este resultado nos indica que el proyecto es rentable a nivel econémico:
S/. 4705.80 como es mayor que O y es un valor alto; indica que el

proyecto es factible

TIR (Tasa Interna de Retorno)

Se define como aquella tasa de descuento para la cual VAN resulta cero,
es decir la tasa que iguala las inversiones actualizada con los beneficios
con los beneficios actualizados.

Vp de Ganancia - Vp de Inversion = 0

Vp de Ganancia = V; de Inversion

V,de Ganancia = 4705.80 * (¥, ; TIR; 5)

Vp de Inversion =8134.00
Este resultado de TIR = 53.98% a nivel econdmico nos indica la tasa de

interés que el inversionista puede ganar sin perder dinero.

Relacion Costo - Beneficio (B/C): Este es un indicador de evaluacion
que refleja la razon entre el beneficio que proporciona el proyecto y los
costos de inversion, se evalua en base al cociente de las utilidades
actualizadas y el monto de inversion.

Beneficio Sobre Costo

VB
P~ 115
VpC

Por cada Nuevo Sol que vamos a invertir obtendremos como ganancia
S/. 1.15

Tiempo de Recuperacion
Para hallar el periodo de recuperacion de la inversion, se aplicara la
siguiente formula:

(1+TIR)" —1
TIR x (1 + TIR)"

Periodo =
Como TIR =53% y n= 5, reemplazando tenemos:
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Periodo = 1.64 afios.

La inversion se recupera en 1 afio 7 meses aproximadamente

Para que el presente Proyecto sea factible debe cumplir lo siguiente:
e VAN>0
e TIR>CK
e B/IC>1
VAN =S/. 4705.80 > 0
B/C=164>1
TIR =53.98% > 15.00 %

Tabla de comprobacion de resultados

tasas de Carga de Datos N Periodos de | Inversiony | Valor Presente
descuento VPN Tasade Actualizacion Rentabilidades
Interés 0 0 ST ST

2% S/.16,705.24 15.0000% 1 1 3020 2626.09
3% S/.15,781.76 2 2 3020 2283 55
4% S/.14.915.18 Beneficios 3 3 3020 1985.70
5% S/.14,101.19 Esperados 4 4 3020 1726.69
6% S/.13,335.87 3420 5 5 3020 1501.47
7% S/.12,615.61 6 6 3020 1305.63
8% S/ 1193714 Costos 7 7 3020 1135.33
9% S/ 11,2974 Operativos § § 3020 967.24
10% | S/.10,693.77 400
1% | S/.10,123.58
12% 519,584 56 Inversidn suma = 8,134.00
13% §/.9,074.58
14% S/.8591.66 51711 funcidn excel VNA = S/ 4,705.80
15% S/.8,134.00
16% S/.7699.93 funcidn excel TR~ = 53.9791%
17% SI.7 28792
18% S/.6,896.54
19% S/.6,524.47
20% S/.6,170.51

Figura 40: Indicadores Econdmicos

Fuente: Elaboracion Propia
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nuevos soles

La Funcion del Valor Presente Neto

S/.18,000.00

L
S/.16,000.00 AN

S/.14,000.00
1 \‘

$/.12,000.00

$/.10,000.00 ~q

S/.8,000.00

S/.6,000.00

S/. 4,000.00

5/.2,000.00

SJIr OOO T T T T T T T T T T T T T

2%
4%

= =R X X 2
© o o <
-— -— -—

porcentajes

Figura 41: Indicadores Economicos Porcentajes

Fuente: Elaboracion Propia

El proyecto es econdmicamente factible,

econdmicos calculados, lo demuestran.
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ANEXO B

Tabla 74: Encuesta realizada a los Trabajadores

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA AGENCIA ADUANERA

& 0
s 8 S 3
c c (&) [
N° PREGUNTAS 23| 3 < 7 S
el 8 £ S z
s o
LL LL § o
El sistema web cumple con las necesidades
01 |y expectativas para realizar la gestion de las
Ordenes de servicio.
02 El  Sistema  Web  satisfaces los
requerimientos funcionales
El Sistema Web le permite tener la
03 | localizacién de las ordenes de servicio en
menor tiempo
04 El Sistema Web le presenta interfaces
amigables y facil de usar.
El Sistema Web permite realizar el
05

seguimiento de las oOrdenes de servicio

desde cualquier lugar

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 75: Nivel de Aprobacién

Nivel de Aprobacion Peso
Muy Frecuentemente 5
Frecuentemente 4
Normalmente 3
Pocas Veces 2
Nunca 1

Fuente: Elaboracion Propia
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ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES

Tabla 76: Encuesta realizada a los Clientes

NO

PREGUNTAS

Muy Buena

Buena

Ni Buena Ni

Mala

Mala

Muy Mala

01

¢Como considera la informacion que le
brinda el sistema web respecto a las 6rdenes

de servicio?

02

¢Como califica la disponibilidad de la
informacion cuando solicita una orden de

servicio?

03

¢Como califica el tiempo de atencion de

una orden de servicio?

04

¢Como califica el proceso de localizacion

de una orden de servicio?

05

¢Como califica el proceso de tracking de

una orden de servicio?

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 77: Nivel de Aprobacidn de encuesta a clientes

Nivel de Aprobacion Peso
Muy Buena 5
Buena 4
Ni Buena Ni Mala 3
Mala 2
Muy Mala 1

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA Probabilidades de una Normal Estandar
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Figura 42: Tabla Z
Fuente: https://jrvargas.files.wordpress.com/2010/07/tabla-z.pdf
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r 075 0.80 0.85 0.90 0.95 0.975 0.99 (0.995
1 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12,706 31.821 63.657
2 0.816 1.061 1.386 1.BRG 2.920 4.303 6.965 9.925
3 0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841
1 0.741 0.941 1.190 1.533 2.132 2.776 3747 4,604
a 0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4,032
G 0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707
7 0.711 0.896 1.118 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499
i 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2306 2.896 3.355
el 0.703 (0.883 1.100 1.383 1.833 2262 2.821 3.250
10 0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169
11 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2.201 2718 3,106
12 0.685 0.873 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055
13 0.694 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2.650 I012

14 0.692 0.868 1076 1.345 1.761 2.145 2.624 2977

15 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947

16 0.690 (1.865 1.071 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921
17 0.689 0.863 1.069 1.333 1.740 2.110 2.5967 2,898
18 0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2.101 2.0502 2.878
19 (.6ES 0.861 1.066 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861
20 0.68T 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845

21 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2.018 2.831

22 0.686 0.858 L.0G1 1.321 1717 2.074 2.508 2.819
23 0.685 [0.858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807
24 0.685 0.857 1.059 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797
25 0.684 0.856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787

26 0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779

27 0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771

28 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763

20 0.683 0.854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756

30 0.683 0.854 1055 1.310 1.6a7 2.042 2.457 2.750

40 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704

60 0.679 [.848 1.046 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660

120 0677 0.845 1.041 1.289 1.658 1.980 2.358 2617

= 0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576

Figura 43: Tabla de Distribucion de T-Student
Fuente: www-eio.upc.edu/teaching/estad/MC/taules/T Stud.pdf
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ANEXO C

GLOSARIO DE TERMINOS

APACHE: Es un servidor de péaginas web de distribucidn libre.
APLICACION: Son aquellos programas que permiten la interaccion entre el
usuario y la computadora, que estan preparados para una utilizacion especifica
APLICACION WEB: Es un sitio web que contiene paginas con contenido sin
determinar parcialmente o en su totalidad. EI contenido final de estas paginas se
determina s6lo cuando un visitante solicita una péagina del servidor Web.

BASE DE DATOS: Es un “almacén” de datos que permite guardar grandes
cantidades de informacion de forma organizada y asi podamos encontrarlo y
utilizarlo facilmente.

BASE DE DATOS GEOGRAFICA: Se le llama asi a la base de datos que
permite el almacenamiento de datos georefenciados en el espacio.

CAJA BLANCA: Se denomina cajas blancas a un tipo de pruebas de software
que se realiza sobre las funciones internas de un médulo.

CAJA NEGRA: Se denomina caja negra a aquel elemento que es estudiado desde
el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce,
sin tener en cuenta su funcionamiento interno.

CSS: Puede hacer referencia al lenguaje de hojas de estilo en cascada (Cascading
Style Sheets) utilizadas para definir la presentacion de un documento HTML o
XML.

GUI: del inglés graphical user interface, conocida en espafiol como interfaz
gréfica de usuario

GPS: (Global PositioningSystem: sistema de posicionamiento global) es un
sistema global de navegacion por satélite (GNSS) que permite determinar en todo
el mundo la posicién de un objeto, una persona o un vehiculo

HISTORIAS DE USUARIO: Es una representacion de un requisito de software
escrito en una o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario.

HTML.: HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales)
I.D.E.: Es un entorno de programacién que ha sido empaquetado como un
programa de aplicacién; es decir, consiste en un editor de codigo, un compilador,

un depurador y un constructor de interfaz gréafica.
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INDICADORES: Datos que nos permiten medir de forma objetiva los sucesos
del mercado para poder respaldar acciones.

INFORMACION: La informacion es un conjunto organizado de datos
procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento
del sujeto o sistema.

INTERFAZ: Es la presentacion grafica que le permite al usuario interactuar con
el hardware de la computadora.

INTERNET: Conjunto de ordenadores o servidores, conectados en una red de
redes mundiales que comparten un mismo protocolo de comunicaciones y que
prestan servicios a los ordenadores que se conectan a esa red
INSATISFACCION: Es un sentimiento interior que experimenta una persona
cuando siente que una realidad determinada no cumple sus expectativas.
METODOLOGIA AGIL: Método que permite incorporar cambios con rapidez
en el desarrollo de software.

NAVEGADOR: Un navegador web o web browser es una aplicacion software
que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
comunmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo a través
de Internet.

PERIODO DE RECUPERACION: Es un instrumento que permite medir el
plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una
inversidn recuperen su costo o inversion inicial

P.H.P.: Es un lenguaje de programacion de cdédigo del lado del servidor disefiado
para el desarrollo web de contenido dinamico.

PROCESOS: Una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que se
enfoca en lograr algun resultado especifico.

PRUEBAS DE ACEPTACION: Tiene como prop6sito demostrar al cliente el
cumplimiento de un requisito del software.

PRUEBAS UNITARIAS: Es una forma de comprobar el correcto
funcionamiento de un modulo.

SERVICIO: Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras
personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccidn de recibirlos
SERVIDOR WEB: Es un software que suministra paginas web en respuesta a
las peticiones de los navegadores Web. La peticion de una pagina se genera

cuando un visitante hace clic en un vinculo de una pagina Web, en el navegador,

-156-



elige un marcador en el navegador o introduce un URL ~en "el cuadro de texto
Direccion del navegador. Entre los servidores Web més -utilizados se encuentran
Microsoft Internet Information Server, Microsoft Personal Web Server, Apache
HTTP Server, Netscape Enterprise Server y Sun ONE Web Server.

SISTEMA: Conjunto de elementos interrelacionados entre si para obtener un
objetivo comin

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS: (DBMS o
sistema de base de datos) es un software que se utiliza. para crear y- manipular
bases de datos. Entre los sistemas de bases de datos méas habituales figuran
Microsoft Access, Oracle 9i y MySQL.

SOFTWARE LIBRE: Es una expresiébn que pertenece al ambito de la
informatica. Aunque puede traducirse como “fuente abierta”, suele emplearse en
nuestro idioma directamente en su version original, sin su traduccion
correspondiente.

TARJETAS CRC: Son una herramienta usado para el disefio de software el cual

permite determinar las clases
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ANEXO D
CODIGO FUENTE

config.php

<?php
$serviceContainer = \Propel\Runtime\Propel::getServiceContainer();
$serviceContainer->checkVersion('2.0.0-dev");
$serviceContainer->setAdapterClass(‘default’, 'mysql");
$manager = new \Propel\Runtime\Connection\ConnectionManagerSingle();
$manager->setConfiguration(array (
'dsn' => 'mysql:host=" . $app_config['db_host] . ";port=" . $app_config['db_port] .
":dbname=". $app_config['db_dbname'],
'user' => $app_config['db_userT,
'password' => $app_config['db_password],
'settings’ =>
array (
‘charset’ => 'utf8’,
‘queries’ =>
array (
),
),

‘classname’ => "\\Propel\\Runtime\\Connection\\ConnectionWrapper',
'model_paths' =>
array (
0 =>'src’,
1 =>'vendor,
),
)
$manager->setName(‘default’);
$serviceContainer->setConnectionManager('default’, $manager);

$serviceContainer->setDefaultDatasource('default’);
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appconfig.php

<?php
$app_config = array();
$app_config['googleMapsApiKey'] = '‘AlzaSYyAWXxsEIqQSG1LFY_xg-
VNcCt7rNyCRKGeVo';
$app_config['map'] = array(
‘defaultCenter' => array(0 ,0),
‘defaultZoom' => 16,
‘baseUrl’ => (strlen($_SERVER['PHP_SELFY) > 10?
dirname($_SERVER['PHP_SELF1): ") ./,
‘actionUrl' =>$ _SERVER['PHP_SELF1,
‘polylineDecorator’ => true,
'isGeolocationEnable’ => false,
‘lang’ =>‘en’
);
$app_config['password = '123";
$app_config['logging] = true;
$app_config['debug = false;
$app_config['db_host] = 'localhost’;
$app_config['db_port] = '3306';
$app_config['db_dbname’] = 'depisa’;
$app_config['db_user] = 'root’;
$app_config['db_password] = ";

index.php

<?php

namespace GpsApp;

use GpsApp\Controllers\BaseController;
session_start();

$app_config = array();

require __DIR__ . '/config/app_config.php’;
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if( $app_config['debug’] ){
ini_set('display_errors', 1);
error_reporting(E_ALL);
}
require_once _ DIR__ . '/vendor/autoload.php’;
$serviceContainer = null;
require_once _ DIR__ . '/config/config.php’;
if( isset( $_POST['password] ) ){
if( trim( $_POST['password?] ) == $app_config['password] ){
$ SESSION['allowed] = 1;

}else {
$ SESSION['flash’] = 'Access denied.";
}
header(‘'Location: ' . $_SERVER['PHP_SELF1);
exit;

}
if( lempty($_GET['logout] ) ){
$ SESSION[‘allowed?] = null;
unset($_SESSION['allowed1);
header(‘'Location: ' . $_SERVER['PHP_SELF1);
exit;
}
$controller = new BaseController( $app_config );
$controller->requestAction();
$accounts = AccountQuery::create()->orderByName(‘asc’)->find();
$lastPoint = $controller->getLastPoint();
7>
<IDOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="1E=edge">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-
fit=no">
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<meta name="description" content=""">
<meta name="author" content=""">
<link rel="icon" href="favicon.ico">
<title>DEPISA TRACKING«</title>
<link href="lib/bootstrap/dist/css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">
<link href="lib/datetimepicker/build/jquery.datetimepicker.min.css" rel="stylesheet">
<link href="lib/leaflet/dist/leaflet.css" rel="stylesheet">
<link href="css/style.css" rel="stylesheet">
<script src="lib/jquery/dist/jquery.min.js"></script>
<script src="lib/datetimepicker/build/jquery.datetimepicker.full.min.js"></script>
<script src="lib/tether/dist/js/tether.min.js"></script>
<script src="lib/bootstrap/dist/js/bootstrap.min.js"></script>
<script src="lib/leaflet/dist/leaflet.js"></script>
<script src="lib/leaflet-plugins/layer/tile/'Yandex.js"></script>
<script src="lib/leaflet-plugins/layer/tile/Google.js"></script>
<script src="lib/leaflet-plugins/layer/tile/Bing.js"></script>
<script src="lib/leaflet-polylinedecorator/leaflet.polylineDecorator.js"></script>
<script src="js/script.js?v=1.2.2"></script>
<script>
var gps_tracker;
$(document).ready(function(){
gps_tracker = new GpsTracker();
gps_tracker.init( <?php echo json_encode( $app_config['map] ); 7> );
b
</script>
</head>
<body>
<?php if( lempty( $_SESSIONTJ'flash7) ): ?>
<div class="alert allert-fixed alert-danger alert-dismissible fade in" role="alert">
<button type="button" class="close" data-dismiss="alert" aria-label="Close">
<span aria-hidden="true">&times;</span>
</button>
<?php echo $_SESSION[flash]; ?>

</div>
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<?php
$ _SESSION['flash’] = null;
unset( $_SESSIONT['flash );
endif;
>
<?php if( $app_config['password’] && empty( $ SESSION['allowed] ) ): 7>
<div class="container-fluid">
<div class="row">
<div class="col-md-4 offset-md-4">
<div class="card" style="margin-top: 200px">
<div class="card-block">
<form  action="<?php  echo = $ SERVER[PHP_SELF];, ?2>"
method="post">
<div class="form-group">
<label class="form-control-label">Password</label>
<input type="password” name="password" class="form-control"

value="" required>
</div>
<div class="form-group-bottom">
<button type="submit™ class="btn btn-outline-primary btn-block">
Log in
</button>
</div>
</form>
</div>
</div>
</div>
</div>

</div>

<?php else: 7>
<?php include _ DIR__ . '/templates/mainpage.html.php'; ?>
<?php endif; 7>

</body>
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</html>

autoload_real.php

<?php
class ComposerAutoloaderInit8be82632684536bafe4ea373775b80b71
{

private static $loader;

public static function loadClassLoader($class)

{

if (‘'Composer\Autoload\ClassLoader' === $class) {
require _ DIR__ . '/ClassLoader.php’;

¥

public static function getLoader()
{

if (null 1== self::$loader) {

return self::$loader;

}
spl_autoload_register(array('ComposerAutoloaderInit8be82632684536bafe4ea373775b
8b71', 'loadClassLoader"), true, true);

self::$loader = $loader = new \Composer\Autoload\ClassLoader();
spl_autoload_unregister(array('ComposerAutoloaderInit8be82632684536bafe4eal3 7377
5b8b71', 'loadClassLoader"));

$useStaticLoader = PHP_VERSION_ID >= 50600 &&
Idefined('HHVM_VERSIONY;
if ($useStaticLoader) {
require_once _ DIR__ . '/autoload_static.php’;
call_user_func(\Composer\Autoload\ComposerStaticlnit8be82632684536bafe4eal3 7377
5b8b71::getlnitializer($loader));
}else {
$map = require __DIR__. /autoload_namespaces.php’;

foreach ($map as $namespace => $path) {
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$loader->set($namespace, $path);
}
$map = require _ DIR__ . Jautoload_psr4.php’;
foreach ($map as $namespace => $path) {
$loader->setPsr4($namespace, $path);

}
$classMap = require __DIR__ . ‘/autoload_classmap.php';
if ($classMap) {
$loader->addClassMap($classMap);
}

¥

$loader->register(true);
if (SuseStaticLoader) {

$includeFiles
Composer\Autoload\ComposerStaticlnit8be82632684536bafedea373775b8b71::$files;
}else {
$includeFiles = require __DIR__ . Jautoload_files.php’;

}
foreach ($includeFiles as $fileldentifier => $file) {

composerRequire8be82632684536bafedeal373775b8b71($fileldentifier, $file);
}

return $loader;

function composerRequire8be82632684536bafedead73775b8b71($fileldentifier, $file)

{
if (empty($GLOBALS[' __composer_autoload_files][$fileldentifier])) {
require $file;
$GLOBALS['__composer_autoload_files'][$fileldentifier] = true;
}
}
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ANEXO E
MANUAL DE USUARIO

“Sistema web geo-referenciado para la localizacion y analisis de informacion en tiempo

real de las 6rdenes de servicios en la agencia aduanera DEPISA S.A.”

El Sistema Web para la agencia aduanera permite la visualizacion de los datos

GeoReferenciados a través de un dispositivo mévil con GPS. En el Mapa que se

visualizara en la Web podemos realizar el seguimiento o tracking de las 6rdenes de

servicio de clientes con el fin de que se pueda llegar a ser eficiente el control de los

servicios que ofrece y brindar altos niveles de comunicacion apropiados, especialmente

entre la agencia aduanera de bienes, el proveedor de servicios de transporte y el cliente.

Esta aplicacion permite aplicaciones de codigo abierto para dispositivos con sistema

operativo Android y 10S.

CARACTERISTICAS

v

v

SN NN

\

Visualizacion del recorrido en un Mapa.

Capacidad de interactuar con los mapas de Google Maps, Google Satélite,
OpenStreetMap y Yandex Mapa.

Buscar dordenes de servicio por fecha y hora.

Capacidad de cambiar las fuentes de los datos geogréaficos.

Encriptacion de las contrasefias.

Visualizacion de los datos del rastreador GPS como tiempo, velocidad,
Kilometraje, etc.

Facil instalacion y Configuracion.

Disefio Web adaptable.

Utilizacién de Software Libre.

REQUERIMIENTOS

v

v
v
v

Sistema Operativo Linux, Windows o0 Mac Os.
Servidor Web Apache.

Lenguaje de Programacién PHP 5.3 0 7.0
Base de Datos MySQL

-165-



Mapa  Satelte

Home>Map |Hi, depisa| Logout

P!iwnNormo »
[ i g 2 Club Zonal
% 4 “’% Huiracachal
Aeropuerto Y ?
Internacional -~ 9 ik [
JorgeChévez ¢ : : h
Q o Universidad Nacional :
b de Ingenieria
(o RImach .\ S et
7} :
i f“}
(N {IN
MmeWQ % T Planta de Tratamient
b 2 de Agua La Aarie
O : bt Estacion Monsertate
e Universidad
Nacional., yentra Cefcado Pleza tall
(Y Majorde | gean st i '
Callao ; Sang,ﬁsi'ms y de Lima 0 Aelng
1§ ganaiot® Q P|é!7ﬂ ’
g 4 %WWNHWMWWWWwW
FORTALEZA Bellavista W Brefg g O
REAL FELIPE : ¥
T aeols®
W EstdioNaconelde Per i
PIaYaAreniHa’PIaYaMar " e Museo Larco QStdO i i b 4 l
Brava ) arg) !
LaPutta Parque de as Leyendas@ @ : IPa;;quedt A
.5 Bl 4 Resenva et
LaPela v Blson an Mo AR [ La Victoria
Ce *’"17"&11““9\1(»‘0 Jestis Maria Sl *
San Miquel Pueblo Libre BALCONCILLO
Google

Estacion Canadé(l A
Datos de mapas ©2018 Google 1AM e Teminos de uso! Informar de un ermor de Maps

Figura 44: Sistema Web Depisa

Fuente: Elaboracion Propia

INSTALACION Y CONFIGURACION

1. Descomprimir el archive depisa.rar en la carpeta raiz del servidor.
2.

Abrir con un editor de texto el archivo: /config/app_config.php y cambiar la
configuracion.

3. Crear una base de datos en MySQL vy cargar la base de datos''/sql/depisa.sqgl'".

4. Utilizando tu navegador ir a la URL del sitio web. http://www.depisa.com/
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ESTRUCTURA

Sistema Web

Clases
o (controlador
PHP)

Config
w (Configuracion
de Archivos)

CSS (Estilo de
los Archivos)

ml JS (JavaScript)

Lib (Libreria
JavaScript)

Schema (Datos
XML)

sql
w (Configuracion
BD

Templates
(Plantillas)

Vendor (Librerial
P

Figura 45: Estructura Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia

CONFIGURACION TRACCAR
i d80%M0255

@ Traccar Client STATUS

Service status
Service stopped

Device identifier
440063

Server address
Domain name or IP address

Server port
Tracking server TCP port

Frequency
Messages interval in seconds

Location provider
Source of location data

Figura 46: Configuracion Traccar
Fuente: Elaboracion Propia
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» Abrir Direccion del Servidor e ingresar la direccion de nuestro servidor.

Server address

gps.yourserver.com

Cancel

qwe'r tyu.i
asdfgh j k!l
&~ zxcvbnmaea

7n23 . 4+

Figura 47: Direccion de Servidor

Fuente: Elaboracion Propia

» Abrir “Puerto del Servidor” e ingresar “80”

Server port

80

Cancel

Figura 48: Puerto del Servidor

Fuente: Elaboracion Propia
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» Abrir “Frecuencia” e ingresar el nimero de frecuencia para el envio de los geodatos.

La frecuencia ingresarlo en segundos

Frequency

60

Cancel

Figura 49: Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

» Sidesea puede establecer “Identificador de cuenta”.

» Por tltimo, presiones el botdn “inicio” y dirijase a la opcion “Estado”.

GPSLOGGER

Instalar e Iniciar la aplicacion

= SimpleView ~ ©)

Start Logging
®, )
NN @
0] @
& A

(]



Figura 50: Iniciar Aplicacion

Fuente: Elaboracion Propia

> Seleccione en el Menu de Opciones, la opcion “Detalles del Registro”.
» Active el “Registro a la URL Personalizada”

Logging details

Log to GPX

Logs locationsto a L=t
GPX v1.0file

Log to KML

Logs locationsto a L |
KML v2.2 file

Log to custom
URL

Send logging info to m

your own server
over HTTP

Log to
OpenGTS
Server

Send GPRMC data
to an online
OpenGTS server.

Log to Plain
Text

| nas locations to a

Figura 51: Registro a la URL Personalizada

Fuente: Elaboracion Propia

» Ingresar a la direccion web de su servidor
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URL

http://gps.yourserver.com/
index.php?lat=%LAT&longitude

=%LON&time=%TIME&s=%SPD

Cancel OK

qwer rtyu.io
asdf gh j kI
& z x cvhbnm

7n23 . 4

Figura 52: Direccion web de su servidor

Fuente: Elaboracion Propia

Log to custom URL

URL

http://gps.yourserver.com/
index.php?lat=%LAT&longitude=%LON&ti
me=%TIME&s=%SPD

Latitude: %LAT
Longitude: %LON
Annotation: %DESC
Satellites: %SAT
Altitude: %ALT

Speed: %SPD
Accuracy: %ACC
Direction: %DIR
Provider: %PROV

Time UTC (2011-12-25T15:27:332Z):
%TIME
Battery: %BATT

Android ID: %AID
Serial: %SER

Figura 53: Resumen Direccion web de su servidor

Fuente: Elaboracion Propia
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» Dirijase a “Performance” y actualiza “Tiempo de Actualizacion”

Time in seconds

60

CANCEL

Figura 54: Tiempo de Actualizacion

Fuente: Elaboracion Propia

» Sidesea puede ingresar en segundos

Y

Presione “Iniciar Registro”
> Esperar que se actualice el GPS para mostrar la posicion de los vehiculos con las

ordenes de servicio.
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