UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA DE POSTGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION

TESIS

PROGRAMAS TELEVISIVOS CON VIOLENCIA Y SU
RELACION  CON LAS CONDUCTAS DE LOS
ESTUDIANTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA VIRGEN
MARIA DE LA NATIVIDAD DE QUICHES- SIHUAS 2015.

Tesis de Maestria en Ciencias de la Educacion con mencién en
Docencia e Investigacion

AUTOR : Br. FELICITAS IRENE CAPILLO LOPEZ
ASESOR : Mg. ARTEMIO YUPANQUI ACOSTA

Nuevo Chimbote — Peru

2016



AVAL DE INFORME DE TESIS

El informe de tesis: “PROGRAMAS TELEVISIVOS CON VIOLENCIA Y SU
RELACION CON LAS CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “VIRGEN MARIA DE LA NATIVIDAD” DE QUICHES
— SIHUAS 2016, elaborado por la bachiller Felicita Irene Capillo Lépez, alumno de
la maestria en educacion e investigacion, a sido elaborado de acuerdo al
reglamento de Normas y Procedimiento de la Universidad Nacional del Santa:

guedando expedito para ser evaluado por el jurado evaluador correspondiente.

NUEVO CHIMBOTE, 19 DE NOVIENBRE DEL 2016

Mg. Artemio Yupanqui Acosta
ASESOR



HOJA DE CONFORMIDAD DEL JURADO EVALUADOR

PROGRAMAS TELEVISIVOS CON VIOLENCIA Y SU RELACION CON LAS
CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
“VIRGEN MARIA DE LA NATIVIDAD DE QUICHES —SIHUAS -2015. 2016.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION.

Revisado y Aprobado por el Jurado Evaluador:

Mg. Javier Rodas Huertas
PRESIDENTE

Mg. Gloria Gomez Siguas Dr. Gerardo Gaitan Merejildo
SECRETARIA VOCAL



DEDICATORIA

A Dios todopoderoso, por brindarme salud para seguir estudiando y estar

conmigo en los momentos mas dificiles.

En especial admiracion a mi esposo y mis hijos por sus apoyos y total

confianzay fe en mis logros.



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento a todos los docentes de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Nacional del Santa, que venciendo dificultades de viaje cumplieron
con su mision de Maestros al trasladarse a nuestra bella ciudad de Sihuas, Para
brindarnos sus sabias ensefianzas.

A los Directivos de la Escuela de Postgrado por habernos dado a oportunidad de
seguir superandonos en nuestra formacién profesional.

A los estudiantes y Colegas de mi Institucion Educativa,” Virgen Maria de la
Natividad de Quiches- Sihuas, que me brindaron la informacién necesaria para
cumplir con su trabajo de investigacion.

Atentamente,

La autora.



INDICE

Dedicatoria

Agradecimiento

Lista de tablas

Lista de figuras

Resumen
Abstract

Introduccién

Capitulo I: Problema de investigacion

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Planteamiento y fundamentacién del problema de investigacion
Antecedentes de la investigacion

Formulacién de problema de investigacion

Delimitacion del estudio

Justificacion e importancia de la investigacion

Objetivos de la investigacion: general y especifico

1.6.1. Obijetivo general

1.6.2. Objetivos especificos

Capitulo II: Marco tedrico

2.1.

Fundamentos tedricos de la investigacion
2.1.1. Teoria de los habitos televisivos
2.1.1.1. Formacion de los habitos
2.1.1.2. Tipos de hébitos
2.1.1.3. Habitos televisivos
2.1.1.3.1. Dimensiones de los habitos televisivos
2.1.1.4. Programas televisivos con violencia
2.1.2. Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura
2.1.2.1. Nocion de conducta
2.1.2.2. Conducta humana
2.1.2.3. Factores que intervienen en la conducta

2.1.2.4. Tipos de conducta

vii

viii

11

14
24
28
28
28
32
32
32

34
34
43
44
45
a7
49
52
54
55
56
57



2.1.2.5. La adolescencia como periodo evolutivo 60

2.2. Marco conceptual 62

Capitulo Ill: Marco metodoldgico

3.1. Hipétesis central de la investigacion 65

3.1.1. Hipdtesis general 65
3.2. Variables e indicadores de la investigacion 66
3.3. Método de la investigacion 68
3.4. Disefio o esquema de la investigacion 68
3.5. Poblacion y muestra 68
3.6. Actividades del proceso de investigacion 69
3.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion 69
3.8. Procedimiento para la recoleccién de datos 71
3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos 72

Capitulo 1V: Resultados y discusion

4.1. Resultados 74
4.1.1. Resultados de los programas televisivos con violencia 74
4.1.2. Resultados de la conducta social 82
4.1.3. Prueba de hipétesis general 92

4.2. Discusién 93

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones 98
5.2. Recomendaciones 98
Referencias bibliograficas 100
Anexos 104

Vi



LISTA DE TABLAS

Tabla N° 01: Categoria de los puntajes de la dimension Dieta televisiva
de los estudiantes de la I.E. “Virgen Maria de la Natividad de Quiches-
Sihuas”- 2015.

Tabla N° 02: Categoria de los puntajes de la dimensién Preferencias
televisivas y motivacionales de los estudiantes de la |.E. “Virgen Maria de
la Natividad de Quiches-Sihuas”- 2015.

Tabla N° 03: Categoria de los puntajes de la dimensién Desplazamiento
de otras actividades de los estudiantes de la |.E. “Virgen Maria de la
Natividad de Quiches-Sihuas” 2015.

Tabla N° 04: Categoria de los puntajes de la variable los programas
televisivos con violencia vistos por los estudiantes de la |.E. “Virgen
Maria de la Natividad de Quiches-Sihuas”- 2015.

Tabla N° 05: Nivel de los puntajes de la dimension Habilidades sociales
apropiadas de los estudiantes de la |.E. “Virgen Maria de la Natividad de
Quiches-Sihuas”- 2015.

Tabla N° 06: Nivel de los puntajes de la dimensién Asertividad
Inapropiada de los estudiantes de la I.E. “Virgen Maria de la Natividad de
Quiches-Sihuas”- 2015.

Tabla N° 07: Nivel de los puntajes de la dimension Impulsividad de los
estudiantes de la I.E. “Virgen Maria de la Natividad de Quiches-Sihuas”-
2015.

Tabla N° 08: Nivel de los puntajes de la dimensién Sobre confianza de
los estudiantes de la L.E. “Virgen Maria de la Natividad de Quiches-
Sihuas”- 2015.

Tabla N° 09: Nivel de los puntajes de la dimension Soledad de los
estudiantes de la I.E. “Virgen Maria de la Natividad de Quiches-Sihuas”-
2015.

Tabla N° 10: Correlaciéon entre los programas televisivos con violencia y
la conducta de los estudiantes de la |.E. “Virgen Maria de la Natividad de
Quiches-Sihuas” 2015.

vii

74

76

78

80

82

84

86

88

90

92



LISTA DE GRAFICO

Gréafico N° 01: Frecuencia porcentual de los puntajes de la dimensién
Dieta televisiva de los estudiantes de la I.E. “Virgen Maria de la Natividad
de Quiches-Sihuas”- 2015.

Gréafico N° 02: Frecuencia porcentual de los puntajes de la dimension
Preferencias televisivas y motivacionales de los estudiantes de la IL.E.
“Virgen Maria de la Natividad de Quiches-Sihuas”- 2015.

Gréafico N° 03: Frecuencia porcentual de los puntajes de la dimension
Desplazamiento de otras actividades de los estudiantes de la I.E. “Virgen
Maria de la Natividad de Quiches-Sihuas”- 2015.

Grafico N° 04: Frecuencia porcentual de los puntajes de la variable los
programas televisivos con violencia vistos por los estudiantes de la I|.E.
“Virgen Maria de la Natividad de Quiches-Sihuas”- 2015.

Grafico N° 05: Frecuencia porcentual de los puntajes de la dimension
Habilidades sociales apropiadas de los estudiantes de la LLE. “Virgen
Maria de la Natividad de Quiches-Sihuas”- 2015.

Gréafico N° 06: Frecuencia porcentual de los puntajes de la dimension
Asertividad Inapropiada de los estudiantes de la I.E. “Virgen Maria de la
Natividad de Quiches-Sihuas”- 2015.

Gréafico N° 07: Frecuencia porcentual de los puntajes de la dimension
Impulsividad de los estudiantes de la I.E. “Virgen Maria de la Natividad
de Quiches-Sihuas”- 2015.

Gréafico N° 08: Frecuencia porcentual de los puntajes de la dimension
Sobre confianza de los estudiantes de la ILE. “Virgen Maria de la
Natividad de Quiches-Sihuas”- 2015.

Gréafico N° 09: Frecuencia porcentual de los puntajes de la dimensién

Soledad de los estudiantes de la |L.E. “Virgen Maria de la Natividad de
Quiches Sihuas”- 2015.

viii

75

1

79

81

83

85

87

89

91



RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre los
programas televisivos con violencia y la conducta de los estudiantes de la
|.LE. “Virgen Maria de la Natividad de Quiches-Sihuas”- 2015.

Este estudio fue descriptivo con un disefio correlacional. La muestra objeto
de investigacion estuvo conformada por 30 estudiantes adolescentes de la
|.LE. “Virgen Maria de la Natividad de Quiches-Sihuas”- 2015.

Los resultados obtenidos evidencian que el 57% de los estudiantes poseen
habitos televisivos medianamente adecuados. Luego del trabajo estadistico
con la prueba de Pearson, el analisis revela que existe relacion de
influencia significativa entre los programas televisivos con violencia y la
conducta de los estudiantes de la |L.E. “Virgen Maria de la Natividad de
Quiches-Sihuas”- 2015.

Se concluye que los programas televisivos con violencia se relacionan
significativamente con habilidades y asertividad inapropiadas, asi como la

impulsividad, la sobre confianza y el retraimiento o soledad de los alumnos.



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between television violence and
Programs Student Conduct the IE "Virgin Mary of the Nativity of Quiche-Sihuas" —
2015.

This study was descriptive correlational con un design. Object Research sample
consisted of 30 adolescents Students IE "Virgin Mary of the Nativity of Quiche-
Sihuas" — 2015.

The results show that 57% of students have fairly adequate viewing habits. THEN
Statistical Working with Pearson's test, the analysis reveals that there is a
relationship of significant influence Among the television programs Violence and
Student Conduct the IE "Virgin Mary of the Nativity of Quiche-Sihuas" — 2015.

It is concluded that television programs with violence are significantly related to
inappropriate skills and assertiveness, and impulsiveness, trust and on the
withdrawal or loneliness Students



INTRODUCCION

La television es una fuente potencial de aprendizaje y el estudiante, como sujeto
activo, reconstruye los mensajes que el medio transmite. En dicha resignificacion,
se relacionan las nuevas adquisiciones con la informacibn y con los
conocimientos que el alumno ya posee, con su experiencia previa. Otro
componente vital es el contexto perceptivo o de significacion, es decir, en qué
marco se desarrolla su relacion con los mensajes.

A lo largo de este proceso, el adolescente intercambia y expresa todas sus dudas,
opiniones y patrones adquiridos y reorganiza los contenidos mediéticos. En estas
dinamicas de recreacion de los significados adquiridos a través de la television, la
interaccion social con otros sujetos de su entorno le llevara a entender los
mensajes con mayor grado de control y autonomia.

El presente estudio se desarrolla en este informe de la siguiente manera:

En el Capitulo I, planteamiento del problema sobre la relacién entre programas
televisivos con violencia y la conducta de los estudiantes. El problema se formulé,
luego se presentan los antecedentes, la justificacion y los objetivos de
investigacion.

En el Capitulo I, marco teérico, se fundamenta con las bases tedricas cientificas
gue sustentan la tesis, se conceptian los términos basicos de las variables
independiente y dependiente.

En el Capitulo 1ll, marco metodoldgico, se formula la hip6tesis: existe relacion de
influencia significativa entre los programas televisivos con violencia y la conducta
de los estudiantes de la |.E. “Virgen Maria de la Natividad de Quiches-Sihuas”-
2015, se muestran las variables y los indicadores, se detalla, explica e identifica
la metodologia aplicada en la investigacion; el tipo de investigacion descriptiva, la
muestra conformada por 30 estudiantes, y el disefio especifico de investigacion,
gue es el transversal correlacional. Este capitulo se culmina sefialando las
técnicas e instrumentos que se han empleado para la recoleccién de datos en la

investigacion.
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En el Capitulo 1V, resultados y discusion, presentamos los datos ordenados en
cuadros y graficos.

En el capitulo V, conclusiones y sugerencias, precisamos que se han cumplido
con los objetivos planteados y presentamos las sugerencias para mejorar y
ampliar la investigacion y superar los problemas colaterales al estudiado.
Finalmente, las referencias bibliograficas, donde se mencionan a todos los
autores y sus producciones consultadas para la sustentacion teérica de nuestra

investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE
INVESTIGACION
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1.1.

Planteamiento y fundamentacion del problema de investigacion

La television es, hoy en dia, uno de los medios de comunicacion mas
integrados en la vida diaria de las personas de manera que junto con la
familia y la escuela constituye uno de los medios mas influyentes en el
desarrollo de las generaciones mas jovenes, pero no se trata de una
influencia objetiva y unidireccional del medio hacia el sujeto sino que su
influjo depende mas del modo en el que el espectador interprete y perciba
los contenidos televisivos asi como de las caracteristicas del contexto de
recepcion. Es decir, no se considera al telespectador como un sujeto
pasivo sino que selecciona y decodifica la informacién construyendo el
mensaje con el que finalmente se queda (Bronfenbrener, 1986).

La televisibn es una de las principales fuentes de informacion para los
adolescentes, si bien estos destacan mas la capacidad de entretener y
divertir (Franga y Huertas, 2001). En diferentes estudios se hace un retrato
del consumo televisivo en los adolescentes donde se sefiala que los
adolescentes pasan entre 2 y 4 horas diarias frente al televisor, que un
elevado porcentaje de ellos, independientemente de la edad, tienen
televisor en la habitacion con el consiguiente riesgo de un alto consumo
televisivo asi como la tendencia a fomentar el visionado en solitario
(Sohuquillo, 2005).

Sin embargo, la television por si misma posee una potencialidad educativa
por lo que los posibles efectos nocivos pueden solventarse si no ocupa
todo el tiempo de ocio y se combina con otras actividades como hacer
deporte, leer, jugar y un estilo de mediaciéon adecuado (Aguaded, 1999;
Ferrés, 2002).

El estudioso Marcos Lozada (2014), en Espafa nos dice:” El fendbmeno
social de la violencia abarca un espectro mucho mas amplio que el
problema institucional de la violencia en el centro educativo; existe
violencia en la calle, en la vida doméstica, en el ambito econdmico, politico

y social en general. Lo que ocurre en los centros escolares no es mas que
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un reflejo de lo que ocurre en la vida publica y privada en todos sus

aspectos.”

Afortunadamente, los niveles de violencia detectados en los Centros
escolares no registran, hasta ahora, cifras alarmantes, aunque si
preocupantes por lo que significan lo suficientemente algo como para
invitar a una reflexiébn colectiva de lo que suponen sus causas Yy
consecuencias, muy especialmente porque si continla la tendencia
observada en otros paises, es previsible esperar que los problemas y en

concreto, este tipo de situaciones, se agraven.

La violencia, en cualquiera de sus manifestaciones (agresividad gratuita,
abuso de poder, toma de control...) representa en si misma un fenbmeno
social psicolégico: social, porque se desarrolla en un clima de relaciones
humanas psicoldgico, porque afecta directamente a los sujetos que se ven
involucrados en cualquiera de estas situaciones. La violencia, en todas sus
manifestaciones y ambitos de desarrollo, representa un problema de
conflictos agravados en el que, siempre, todos son victimas, tanto los
agresores como los agredidos, los espectadores como los testigos y
cuantos agentes, activos o pasivos, participan de su radio de accion. En la
violencia, jamas justificada y menos excusada, todos son victimas como

también, todos, son responsables.

Algunos estudiosos del tema afirman que no existe una violencia juvenil
como tal. Hay violencia manifestada en mayor o menor medida en todos los
ambitos de la sociedad. Si cada vez mas se asiste a un deterioro de las
relaciones humanas representadas por los valores de la tolerancia y el
respeto colectivo, para nifios y jévenes, coparticipantes de la construcciéon
social, la sociedad es un reflejo de las actitudes y comportamientos de los
adultos, por lo que si no existe una educacion basada en representaciones
positivas y estimulantes, los efectos negativos que repercuten en sus
referenciales terminaran por distorsionar los parametros precisos para una

convivencia social, correcta y equilibrada.
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En este sistema, la microcultura de las relaciones con iguales, se estructura
en base a unas claves socialmente pervertidas en las que predomina el
esquema dominio-sumision, prevalenciendo por tanto “la ley del mas
fuerte”. Si esto prevalece, se distorsiona la realidad social, generando en
los sujetos implicados diversos tipos de desequilibrios que pueden incluso

degenerar en otros problemas como la delincuencia.

De igual forma, los espectadores valoran el fenémeno de la violencia como
“algo grave y frecuente” (Ortega, 1997) lo que lleva a pensar que esta
perniciosa relacion provoca escandalo en los nifios y nifias, aunque no se
sientan involucrados en ello. El miedo difuso conlleva a ser objeto de
violencia, algo muy negativo desde el punto vista psicolégico y moral. Se
aprende a no involucrarse, a pasar por alto los actos injustos y a callar ante
el dolor ajeno. Pero junto al miedo, también aparece el sentimiento de
culpabilidad, del conflicto interior de una conciencia no aliviada por la

indiferencia. En esto, nadie sale impune.

No se trata por tanto de aprender y referenciar que la vida social funciona
con la ley del mas fuerte, tanto para los que se colocan en el lugar del
“fuerte” como para los que no saben como actuar junto al mas “débil”,
especialmente cuando se estd construyendo la personalidad. Las
investigaciones apuntan (Olweus, 1993) que el abuso y la victimizacion
siempre conllevan efectos a largo plazo y la intervencién inmediata en los
centros escolares requiere de una precision que ayude y refuerce a la

construccion de unas generaciones jovenes mas sanas y justas.

En la actualidad, cobra cada vez mas auge el ciberacoso — cyberbullyng o
grooming, (Presentado por primera vez en Espafia en una Ponencia de
2006 en el Congreso de Educacion de Palma de Mallorca de Peter Smith)
Consiste en: Mensajes de texto, Acoso telefénico, Acoso a través de
fotografias/video, Acoso a través de correos electréonicos, Acoso a través
de sesiones de chat, Acoso a través de programas de mensajeria
instantanea, Acoso via paginas web. En Espafa, las cifras también son

alarmantes, ya que segun una encuesta de la Asociacién Protégeles
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aplicada a 2.000 jévenes espafioles de entre 11 y 17 afios, un 19% habia
enviado algun mensaje de movil intimidatorio. El origen de este fenomeno
se localiza cuando un adolescente canadiense, con algo de sobrepeso, se
convirti6 involuntariamente en la estrella de un video que, ain en la
actualidad, circula por internet. Este chico, Ghyslain, tenia 15 afios en
noviembre de 2002, cuando se le ocurrié grabarse con una camara de
video prestada por un amigo, en un aula de su colegio, empufiando un
remo y realizando una “danza del guerrero” con cierta torpeza, imitando a
uno de los personajes de la “Guerra de las Galaxias”. Supuestamente, esta
cinta no tenia que haber sido vista por nadie, pero permanecié en el
interior de la camara durante meses hasta que en abril de 2003, los

amigos de Ghyslain

descubrieron las imagenes y las colgaron en internet. La difusion de “Star
Wars Kid”, como fue bautizado el joven, fue extraordinaria y miles de sites
incluyeron el archivo. Se llegd incluso a colgar una version con efectos
especiales de primer nivel y sélo en los primeros meses, se produjo mas de
1.100.000 descargas, estimandose que habia sido visto por unos 50
millones de personas en todo el mundo. Quienes investigaron el tema de la
violencia escolar, reconocieron que lo sucedido a este adolescente fue un
caso de “ciber-acoso” claro, extendido y publicitado hasta ahora, ya que las
sucesivas modificaciones que continuaron la burla durante afios y la
inclusion de “Star Wars Kid”, entre los personajes de un video de difusion
masiva, lo condujo a ser internado en una institucién psiquiatrica de
Quebec, antes de finalizar su periodo lectivo en el instituto donde
estudiaba, toda una humillacién a escala internacional, que obligd al joven
a abandonar su escuela debido a las burlas y presiones recibidas por todos

los entornos que le rodearon.

Los estudios afirman que existen otros factores sociales y culturales
implicados en el fenbmeno cuyo conocimiento permite la comprension del
mismo en toda su complejidad. Asi, por ejemplo, los medios de
comunicacién, especialmente la televisidbn, se han convertido en un

referente educativo informal de enorme importancia en el desarrollo y el
17



aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes. No es que los medios de
comunicacion por si solos puedan explicar la violencia infantil y juvenil, sino
que la visibn de programas violentos socialmente aceptados puede
agregarse a otros factores de riesgo. También los recursos comunitarios,
tales como los servicios sociales, juridicos o policiales juegan un importante
papel en la prevencién del abuso. Finalmente no se puede olvidar la
importancia de las creencias y los valores culturales a la hora de explicar el
problema del maltrato entre iguales (Smith, Morita et alt. , 1999). Por esto la
cuestion va adoptar formas e intensidades diferentes en las distintas
culturas y micro culturas. ¢Qué ocurrird tras la crisis que actualmente
padece la Sociedad del Bienestar? Y no sélo la econémica, sino ¢la crisis
de valores que actualmente padece nuestra sociedad? De indudable
influencia son las caracteristicas que postulan como deseables la propia
sociedad (Mooij, 1997) y los medios de comunicacibn y que son
estructuralmente violentas para gran parte de la poblacién. Existe una gran
distancia entre los puntos de partida en que esté gran parte de la poblacion
y la meta que se les presenta como deseable. Asi la valoracion del poder,
del dinero, del éxito, de los bienes de consumo, la glorificacion del
machismo con el ensalzamiento de la masculinidad, la violencia como
herramienta de uso corriente en los medios, generan un clima de tensién
estructural que ayuda al mantenimiento de modelos de conductas

agresivas.

Uno de los datos mas relevantes del estudio era que “uno de cada cuatro
escolares sufre acoso intenso 0 muy intenso de tipo fisico o psicoldgico. En
concreto, el 23'2% de los algo mas de siete millones de alumnos no
universitarios espafioles -1.750.000, aproximadamente- es victima del
mobbing en la escuela”. El ultimo dato estremecedor ofrecido por los
investigadores y convenientemente enfatizado por los medios tenia la
forma de un funesto prondstico: “el 60% de los nifos acosadores cometera
un delito antes de los 24 anos.” El tema se extendié como un reguero de
polvora por todos los medios de comunicacion: los terminales informativos

de las agencias comenzaron a propagar por el pais la mala nueva y los
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informativos de radio y television y las ediciones electrénicas de la prensa
incorporaron de inmediato la noticia, incidiendo en las cifras y conclusiones
mas alarmantes. Los programas televisivos de testimonio, por ejemplo,
hicieron presa en esa golosina informativa aportando las declaraciones de
algunas victimas y rescatando del archivo el caso terrible del joven Jokin -el
escolar de 14 afos que se suicidd arrojandose desde la muralla de
Hondarribia, Guipuzkoa, el 21 de septiembre de 2004-, justo cuando se
cumplian dos afios de su desaparicion. En las emisoras de radio, los
tertulianos trataron el tema con una ligereza que encogia el animo de
cualquier profesional de la docencia y no menos a cualquier padre con hijos
en edad escolar. La lucha partidaria e ideoldgica se sumo también al festin:
gobierno 'y oposicion se cruzaron reproches 'y atribucibn de
responsabilidades entre unos y otros. En suma, partidos politicos, medios
de comunicacion, analistas de la realidad social e instituciones varias se
encargaron de que, una vez mas, se verificara esa profecia aciaga que
condena al ambito educativo a ser noticia s6lo con ocasion de hechos
lamentables o datos negativos

EL ENTORNO MEDIATICO VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR

En definitiva, se acudié al viejo axioma de que la mala noticia es siempre
mas noticia que la buena y cuanto mayor sea su grado de malignidad, mas
probable es su puesta en Orbita informativa de manera inmediata. De
acuerdo con esa propension invencible a estimular el sindrome del mundo
malo, los periédicos compusieron sus titulares apelando al tremendismo y a
la redaccién de trazo grueso: “Uno de cada cuatro alumnos sufre acoso
escolar a partir de los siete afios” (ABC), “El acoso escolar esta
descontrolado” (edicion electronica de El Mundo), “Casi la mitad de los
nifos de siete afos sufre acoso escolar en Espafia” (La Voz de Galicia),
por citar algunos ejemplos. “La formula -Colombo (1997) -requiere practicar
el sensacionalismo, la variedad, la extravagancia, la comicidad y el juego.
Estos instrumentos de mantenimiento de la atencion popular (...) han sido
impuestos al periodismo escrito por la television. Y han sido impuesto a la

televisidon por la contaminacién cada vez mas estrecha entre espectaculo y
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noticia”. Por descontado que en los medios siempre ha existido esa
atraccion por el sensacionalismo, pero lo novedoso de la situacion actual
es la confusién de géneros y formatos, y el emborronamiento de las
fronteras que antes separaban la crénica negra, de la cronica rosa y de la
informacion seria. El 17 de septiembre de 2006 -un dia antes de que se
diera a conocer el Informe Cisneros- el diario EI Mundo anticipé en su
edicion digital las principales conclusiones. La deferencia que los
investigadores tuvieron con el periddico, concediéndole la primicia
informativa, les fue recompensada con un tratamiento preferente por lo
extenso y pormenorizado. El enfoque otorgado al tema, ademas, se plego
al tono alarmista de los autores del estudio. El texto que encabezo la
informacion no podia ser mas elocuente: “Exclusiva. Gran radiografia sobre
25.000 alumnos. El acoso escolar esta descontrolado. Un 23% de los siete
millones de alumnos que han comenzado el curso sera victima de sus
companeros. Estos son los resultados del estudio mas importante jamas
hecho”. El resto de la informacién adolecia de la misma tendencia a la
desmesura. Asi, algunos segmentos de texto llevaban textos muy
ilustrativos del afan sensacionalista: “Comienza el hostigamiento y el
acoso”, “Manifestaciones psicosomaticas graves”, o el decididamente, “El
asesinato psicologico”. Todo ello, no hizo sino reabrir las viejas heridas y
cuestiones sobre el objetivo del tratamiento de la violencia escolar y
violencia en general en los medios de comunicacion: ¢ El efecto principal
de la violencia en los medios de comunicacidén es promover que la gente
tenga una percepcion del mundo mas violento de lo que realmente es?

¢La violencia en las pantallas promueve la insensibilizacion ante la
violencia real? ¢Todo ello no induce al mimetismo, principalmente entre

las poblaciones y grupos mas jovenes-

Como nos dice el Argentino Carlos Alberto Saez (2014) El chico o chica
gue abusa de los demas rara vez es un alumno o alumna académicamente
brillante. Mas bien suele estar en el grupo de los que no obtienen buenos
resultados, cosa que no parece importar mucho al grupo de iguales. Es

curioso observar que el alumnado no utiliza los criterios de excelencia que
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los adultos utilizan para enjuiciar a sus compafieros. Chicos y chicas de
desastrosos rendimientos académicos, de pobre inteligencia para
enfrentarse a tareas cognitivas, pueden gozar de prestigio social
basandose en sus habilidades en juegos y actividades no académicas. El
chico o chica que es prepotente o abusador con otros suele ser muy habil
para ciertas conductas sociales, como las que aprenden a desplegar ante
las recriminaciones de los adultos; parece haber aprendido las claves para
hacer dafo y evitar el castigo, e, incluso, evitar ser descubierto. Siempre
tiene una excusa 0 una explicacibn mas o menos rocambolesca para
justificar sus burlas, su hostigamiento o su persecucion hacia otro u otra.
Capea la situacion de forma virtuosista; nunca ha sido él; siempre es capaz
de demostrar que otro empezd primero y que él no tuvo mas remedio que
intervenir; otras veces, alude, claramente, a que fue provocado por la
victima. A veces los argumentos del que estad ejerciendo una presion
agresiva, prepotente o claramente abusiva a su comparfiero o compafera
es cinico: “él se lo ha buscado, al venir vestido asi”, puede argumentar,
refiriéndose a la ropa del chico del cual se acaba de mofar. Insistir en en
gue se habla de un comportamiento despiadado y cruel, y no de un
conflicto entre iguales que tienen un nivel semejante de capacidad de
gestién de sus enfrentamientos o diferencia de intereses. Con frecuencia,
son chicos o chicas populares y, a veces, muy simpaticos ante los adultos,
a los que aprenden a adular. Es verdaderamente paraddéjico hasta qué
punto adultos muy sensatos se dejan engafiar con las gracias y los chistes
de estos chicos y chicas, que son capaces de mantener un muro de
silencio entre su vida social con sus iguales y sus relaciones directas con
profesores y padres. Un grado de cinismo mas o menos disimulado puede
acompafar a este tipo de personalidades juveniles. El agresor de sus
compaferos es un chico o chica con una personalidad problematica.
Muchas veces, debido a sus experiencias previas de haber sido victimizado
por adultos, criado en un clima de abandono o de inestabilidad emocional,
los chicos y chicas prepotentes o abusones deberian ser considerados

como alumnos con necesidades educativas especiales. La configuracion de
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su personalidad suele incluir rasgos tendentes a la psicopatia que pueden

ir corrigiéndose si se actua tanto de forma preventiva como directa.

El chico o chica que abusa de los demas rara vez es un alumno o alumna
académicamente brillante. Mas bien suele estar en el grupo de los que no
obtienen buenos resultados, cosa que no parece importar mucho al grupo
de iguales. Es curioso observar que el alumnado no utiliza los criterios de
excelencia que los adultos utilizan para enjuiciar a sus compafieros. Chicos
y chicas de desastrosos rendimientos académicos, de pobre inteligencia
para enfrentarse a tareas cognitivas, pueden gozar de prestigio social
basandose en sus habilidades en juegos y actividades no académicas. El
chico o chica que es prepotente o abusador con otros suele ser muy habil
para ciertas conductas sociales, como las que aprenden a desplegar ante
las recriminaciones de los adultos; parece haber aprendido las claves para
hacer dafio y evitar el castigo, e, incluso, evitar ser descubierto. Siempre
tiene una excusa o una explicacion mas o menos rocambolesca para
justificar sus burlas, su hostigamiento o su persecucion hacia otro u otra.
Capea la situacion de forma virtuosista; nunca ha sido él; siempre es capaz
de demostrar que otro empezo primero y que €l no tuvo mas remedio que
intervenir; otras veces, alude, claramente, a que fue provocado por la
victima. A veces los argumentos del que esta ejerciendo una presion
agresiva, prepotente o claramente abusiva a su compafiero o compafiera
es cinico: “él se lo ha buscado, al venir vestido asi”, puede argumentar,
refiriéndose a la ropa del chico del cual se acaba de mofar. Insistir en en
que se habla de un comportamiento despiadado y cruel, y no de un
conflicto entre iguales que tienen un nivel semejante de capacidad de
gestion de sus enfrentamientos o diferencia de intereses. Con frecuencia,
son chicos o chicas populares y, a veces, muy simpaticos ante los adultos,
a los que aprenden a adular. Es verdaderamente paraddjico hasta qué
punto adultos muy sensatos se dejan engafar con las gracias y los chistes
de estos chicos y chicas, que son capaces de mantener un muro de
silencio entre su vida social con sus iguales y sus relaciones directas con

profesores y padres. Un grado de cinismo mas o menos disimulado puede
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acompafar a este tipo de personalidades juveniles. El agresor de sus
compaferos es un chico o chica con una personalidad problematica.
Muchas veces, debido a sus experiencias previas de haber sido victimizado
por adultos, criado en un clima de abandono o de inestabilidad emocional,
los chicos y chicas prepotentes o abusones deberian ser considerados
como alumnos con necesidades educativas especiales. La configuracion
de su personalidad suele incluir rasgos tendentes a la psicopatia que
pueden ir corrigiéndose si se actua tanto de forma preventiva como directa.
Durante la adolescencia se manifiesta una necesidad de reafirmacion,
expresada en la busqueda de una identidad diferenciada acorde a la
manera de ser de cada joven, la cual es acompafiada de un fuerte
componente de interaccion social” (Escalera, 2003). Los adolescentes, de
todos los lugares, satisfacen esta necesidad mediante “modelos” que
aparecen en la en la television.

Durante la experiencia acumulada como docente en Ciencias Sociales he
observado que los estudiantes del 4to grado de Educacion Secundaria de
la I.E. Antonio Raimondi, se encuentran abocados demasiado a la
televisiobn, que les genera un deterioro de sus comportamientos, como
producto de consumir programas que les desvincula de su realidad por
gue, en su mayoria, estos no aportan a sus vidas; mas bien les lleva a
imitar conductas de violencia y que se manifiestas en las constantes peleas
que se dan entre compaferos de clase, sin embargo, existen programas
culturales que son buenos, pero una parte importante de la gente y sobre
todo del publico adolescente, no les da importancia.

Este medio, que llega a la mayoria de nuestras familias, en especial a los
adolescentes, que se encuentran en casa sin supervision adulta y sin una
correcta preparacion para el total de contenidos que dispone, puede
modificar decisivamente las ideas u opiniones de cada uno de ellos, ya sea
a corto o largo plazo, sobre sus puntos de vista y criterios sin que lo
perciban, modificando considerablemente su conducta, en ambitos
sociales, familiares, escolares y sobre todo personales, especialmente, en

la formacion de valores.
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1.2.

Encontramos muchos programas que gozan de la preferencia del publico
adolescente, en donde los chicos se encuentran tan identificados con sus
personajes que inclusive las imitan. Por otro lado, se puede apreciar que
existen programas y hasta peliculas culturales que aportan en la vida de
los adolescentes, para que se interesen por aprender, especialmente por
medio de imagenes audiovisuales, que puede resultar hasta mas atractivo
y entretenido para cultivarse, es la razon por la cual se puede dar un uso

de este factor para su aprovechamiento en fines educativos.

Los estudiantes de la |.E. “Virgen Maria de la Natividad de Quiches-
Sihuas™ 2015-, evidencian un gran consumo televisivo ademas
demuestran conductas cada vez mas alienantes y menos prosociales por lo
que decidimos estudiar la relacion que puede existir en los habitos

televisivos y la conducta de los adolescentes.

Antecedentes de la investigacion

Valdivia, M. (2012), en su tesis titulada “Elaboracion y ejecucién de un
programa de integracion Social, orientado al mejoramiento de habilidades
sociales de Adolescentes de ambos sexos, que presentan consumo
Abusivo y dependiente de drogas, usuarios del programa “Joven Atrévete”
de la fundacion Saint Germain, en la comuna de La Serena, durante el
periodo 2011”, concluye: De acuerdo a los resultados obtenidos y los
objetivos logrados, los adolescentes poseerian la ventaja de contar con un
conjunto de herramientas que les permitiria adaptarse mejor a las
condiciones del medio, tener un repertorio amplio de respuestas, y poseer
una mejor relacion consigo mismo y con quienes le rodean, ventajas que
traen consigo un aumento del autoconcepto y autoestima, lo cual se
convierte progresivamente en un potencial regulador de la conducta, de
gran relevancia, ya que el sentimiento de ser "lo suficientemente bueno”
permite prepararse para afrontar las diferentes situaciones en el transcurso
de la vida. Para lograr una mayor amplificacion de las habilidades sociales

adquiridas, lo ideal es continuar reforzandolas en la medida que son
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utilizadas por los adolescentes, lo cual puede ser realizado dentro de la
fundacion, por los profesionales, quienes actuarian como continuos
modeladores de las conductas adaptativas.

De este estudio se concluye que las conductas sociales y mejoramientos
de las habilidades de los adolescentes se ha mejorado sustancialmente

después de haberse desarrollado el programa planteado.

Medrano (2010), en su articulo cientifico titulado “El perfil de consumo
televisivo en adolescentes, joévenes y adultos: implicaciones para la
educacion” concluye: Los contenidos que ven los adolescentes son,
de acuerdo a los datos hallados, similares a los de los jovenes y
adultos. Es decir, no se puede hablar de un perfil diferenciado.
Entonces, nos preguntamos si tiene una base real la preocupacion social
por el consumo televisivo de los adolescentes. En cierta medida y haciendo
una lectura directa de los resultados se podria afirmar que la preocupacion
es razonable. Es decir, los adolescentes se encuentran en un proceso de
maduracién y transicion que genera inestabilidad y se observa una
ausencia significativa de una programacioén especifica para ellos. Este
hecho, generalizable a otros grupos (infantil, tercera edad, etc.) explica
que, en muchas ocasiones, los adolescentes sefialen entre sus
preferencias y los consuman programas destinados a adultos. De acuerdo
a los resultados, uno de los datos mas interesantes de este trabajo es que
la llamada “television basura” (talk shows, night shows, crénica rosa) no es
especialmente la preferida por los adolescentes ni por los otros dos grupos
de edad. Los primeros eligen, en general, una programacion que les
entretenga y divierta. Desde nuestro punto de vista este hecho no es en si
mismo inadecuado. Ahora bien, si se tiene en cuenta que el adolescente es
un receptor que incorpora la informacion televisiva desde distintos
contextos (familia, escuela, barrio, etc.), es posible, también, utilizar los
contenidos televisivos para decodificar los mensajes y poder trabajar desde
la alfabetizacion de las audiencias. Quizas, como sefiala Orozco (2001), no

se trata tanto de crear nuevos programas educativos -aun siendo muy
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importante- como de trabajar a partir de sus programas favoritos. Se trata
de intervenir a partir de los propios sujetos y de sus contextos particulares.

Sanchez y Aierbe (2009), en su tesis titulada “Hébitos televisivos,
personajes de identificacibn y valores percibidos de adolescentes”,
concluye que: En lo referente a las actividades alternativas a ver la
television, los adolescentes sefialan que sus padres nunca les
orientan sobre lo que ven en la television ni comentan nada durante el
visionado puede interpretarse o bien que ese tiempo no lo pasan
viendo la televisién o, que la vean conjuntamente padres e hijos sin
comentar nada sobre la programacion. Tampoco concuerda el dato
de que los padres de los adolescentes no imponen normas sobre
horarios ni programaciones con que un elevado porcentaje de los
adolescentes afirme querer ver mas television.

Medrano, Cortés y Palacios (2007); precisan que, concretamente en el
contexto familiar, la intervencion de los progenitores resulta relevante para
la comprension de las narrativas televisivas. En la actualidad, existe una
vision global y sistémica que incide en la importancia de variables respecto
al sujeto (edad, capacidad cognitiva, etc.), el propio programa y lenguaje
mediatico (encuadre, composicion, tipografia, etc.), y el contexto de
visionado (agendas y habitos televisivos, estilo de mediacion parental, etc.)
tal y como han demostrado diferentes investigaciones.

Lazo (2005) en su tesis doctoral titulada “Andlisis de la audiencia infantil:
de receptores de la televisién a perceptores participantes”, concluye que:
Ver la television es la primera actividad de ocio que los nifios realizan
cuando llegan a su domicilio. Ademdas, constituye la alternativa
preferida en su tiempo libre, lo que se refleja en la elevada cantidad de
tiempo que el nifio pasa delante de la television, cuya media diaria se
sitla entre una y dos horas, pero con un importante porcentaje de
escolares que superan las dos horas, incluso algunos las cuatro
horas. Otra razon que manifiestan para sentirse satisfechos es que tengan
opcion a un consumo en solitario, pudiendo ver todo lo que desean, sin

estar sujetos a ninguna pauta de sus padres que les oriente acerca de lo
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gue pueden o no ver por su condicidbn de menores, ni a ningun otro control
relativo a la cantidad de tiempo que pueden permanecer viendo la
television.

Gabelas (2005) sefnala que los adolescentes ven tres horas y media diarias
de televisidén y que este ritual crénico sustituye a los mediadores sociales.
No obstante, un aspecto muy relevante que deber destacarse es que no
parece que haya desplazado el papel que el grupo de iguales desempefia
durante la adolescencia. Por ello, interesa saber si los contenidos
televisivos son objeto de la atencion y las conversaciones entre
adolescentes.

Cuando se analiza lo que ocurre en otros contextos como el
norteamericano, Stanger (1997) demuestra que los adolescentes
manifiestan que la television, en general, suele ser el tema principal de
conversacion tanto con los amigos como con la familia. Ilgualmente existe
evidencia empirica de que, a medida que aumenta la edad, la television
disminuye como tema de conversacion.

Trianes (2002) en su investigacion “Relaciones entre evaluadores de la
competencia social en preadolescentes: Profesores, iguales 'y
autoinformes”, concluyen que: Los resultados muestran que los alumnos
con altas puntuaciones en “aceptacion de los iguales” obtienen también
altas valoraciones por parte del profesor en “habilidades sociales”. Este
dato muestra una consistencia entre los dos agentes evaluadores, ya que
los sujetos mas aceptados por los iguales también son evaluados
habilidosos por el profesor. Por otra parte, la “aceptacién de los iguales”
también esta relacionada de forma positiva con “inhibicién/impulsividad”
segun el profesor, de forma que los sujetos con altas puntuaciones en una
de estas variables obtienen también alta puntuacién en la otra. Ya que
‘habilidades sociales” e  “inhibicion/impulsividad” son  factores
independientes, hay que atribuir este resultado a la naturaleza bipolar de la
puntuacion de inhibicién, la cual permite pensar que los alumnos
considerados aceptados por los iguales son vistos por el profesor con un

comportamiento no impulsivo, incluso sesgado hacia lo inhibido. Dentro de
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1.3.

1.4.

1.5.

este marco de estudios que anteceden al presente estudio, nos detenemos
a formular el siguiente problema.

Formulacion de problema de investigacion

¢, Qué relacion existe entre los programas televisivos con violencia y la
conducta de los estudiantes de la I.E. “Virgen Maria de la Natividad de
Quiches-Sihuas” 20157

Delimitacion del estudio

Area: Educacion Basica Regular, Nivel Secundaria.
Aspecto: Socializacion.
Ambito: educativo.

Delimitacion Espacial: Esta investigacion se realizé con los estudiantes de
la I.LE. “Virgen Maria de la Natividad de Quiches-Sihuas”- 2015.

Delimitacion temporal: Este problema fue investigado en el periodo

comprendido entre los meses de octubre de 2014 y octubre de 2015.

Delimitacion poblacional: Para esta investigacion se contdé con estudiantes

y el personal docente de la institucion mencionada.

Justificaciéon e importancia de la investigacion

No cabe duda de que, ante el recién estrenado milenio, la educacion debe
continuar planteandose cuestiones que estan sin resolver como, por
ejemplo: el papel central de las tecnologias de la comunicacion, el impacto
de la aceleracion del cambio en la construccion humana de las nuevas
generaciones, etcétera (Del Rio, Alvarez y del Rio, 2004), asi como, y a un
nivel mas especifico, la influencia de la dieta televisiva, entre otros agentes,

en el desarrollo de las generaciones mas jovenes.

La presente investigacion pretende conocer la actual realidad problematica
que se presenta en la I.LE Virgen Maria de la Natividad de Quiches de

Sihuas sobre la violencia que se presenta en los estudiantes, y para ello se
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ha estudiado las variables de conducta y violencia, para dar a conocer si

existe o no una relaciéon entre ellas.

Conveniencia: debido a la necesidad de destacar la importancia
de conocer como los programas televisivos estan influenciando
en las conductas de violencia de los estudiantes de la I.E Virgen
Maria de la Natividad de Quiches. Sihuas. 2015

Relevancia social: Los beneficiarios de la presente investigacion
son los estudiantes, docentes, personal directivo y padres de
familia de la institucién educativa, para implementar politicas de
control de nuestros estudiantes, que sus energias se orienten
hacia una cultura de paz sin violencia dentro del grupo social.
también permitird conocer y tener a su disposicion un trabajo de
investigacion que refleja validez y confiabilidad respecto a la
relacion entre los programas de television y la violencia

estudiantil.

Valor tedrico: Desde el punto de vista tedrico es importante
porque nuestra investigacion permite analizar las teorias que las
sustentan, por ello, el estudio realizado por Borja y Gabor (2007)
y el Manual del Buen Desempefio Docentes, los que
fundamentan la importancia de generar climas institucionales
para potenciar y cualificar la organizacion educativa (Minedu,
2004). De igual manera, con el planteamiento sobre de
creatividad propuesto por Guilford (1950), quien sefiala que, “la
violencia es una forma de accionar, la cual se desencadena a
causa de la entrada del sujeto a un problema, en cuya solucion
se advierte la existencia de ciertas caracteristicas especiales de

fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion”.

Justificacion metodoldgica: la investigacion se apoyd en la
teoria de los conflictos el cual estuvo basado en nuevos
enfoques sobre las conductas juveniles, en estrategias y en

técnicas participativas las que permitieron la interaccion de los
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agentes educativos; asimismo, el trabajo cooperativo y la
promocion de un clima positivo, facilitando la mejor asimilacion,
mayor motivacion e interés con relacion a los temas tratados en
el mencionado estudio. Todo el proceso estuvo sostenido por la
teoria de Guilford (1950), permitiendo el desarrollo de la
creatividad y logrando en los participantes el desarrollo de
caracteristicas especiales, como la fluidez, flexibilidad,

originalidad y elaboracion.

Justificacién préactica: la investigacion permiti6 que los
docentes y personal administrativo, y alumnos puedan vivenciar
una serie de estrategias para tratar de buscar soluciones
corporativas sobre la violencia que se vienen instalando en las
instituciones educativas de nuestra regidon y en especial en la
Institucion Educativa Virgen Maria de la Natividad de Quiches-
Sihuas, asi como en técnicas de dialogo a través de la
interrelacion social, expresién oral y apreciacion de la
convivencia social e individual y/o grupal. La investigacion nos
permiti6 que los docentes mejoren las dimensiones fluidez,
flexibilidad, originalidad y elaboracién, y de esta manera,

mejorar la convivencia de los estudiantes.

Justificacién legal: la presente investigacion tiene justificacion
legal y se ajusta a la politica que establece la Escuela de
Postgrado de la Universidad Nacional del Santa y se somete a lo
dispuesto en el Reglamento de Elaboracién y Sustentacion de la
tesis de maestria aprobada mediante su Reglamento. La
legalidad también la expresamos en los resultados concretos y

veridicos, bajo un proceso riguroso de analisis y demostracion.
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Desde el punto de vista de los estudios realizados por investigadores e
puede mencionar a Bronfrenbrenner (1987) quien entiende que el medio
televisivo es un componente del ecosistema, dado que, aunque el individuo
no participe directamente, posee una influencia en su desarrollo. Por otra
parte, la television se ha convertido en una verdadera institucion que, bien
utilizada, puede resultar un medio de difusidbn que promueva programas
gue influyan de manera positiva en el desarrollo y educacion de los mas

jovenes.

Examinar las posibles conductas producidas por habitos televisivos, puede
abarcar a simple vista aspectos trascendentales en la vida