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RESUMEN

El objetivo principal de esta Tesis contempla la implementacion de un aplicativo
web/movil para agilizar los procesos y mejorar la imagen del Centro Preuniversitario de

la Universidad Nacional del Santa.

El aplicativo permitira agilizar los procesos en la creacion de examenes formativos, en
la gestion de asistencias y faltas de los estudiantes, brindard a los padres de familia y
apoderados los medios necesarios para conocer el desempefio académico de su hijo, asi
como también dard soporte para la evaluacion del desempefio de los docentes; entre

otros.

Es por ello que surge la necesidad de implementar un Aplicativo Web/Mdvil para
agilizar los procesos, asi como también para mejorar la calidad de servicio que se brinda

al estudiante y apoderado que confian en el prestigio del Centro Preuniversitario.
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ABSTRACT

The main objective of this Thesis includes the implementation of a web / mobile
application to streamline processes and improve the image of Pre-University Centre

National University of Santa.

The application will enable streamline processes in the creation of educational tests in
the management of assistance and lack of students, provide to parents and parents the
means to meet the academic performance of their child, in turn will support

performance evaluation of teachers; among others.

That is why the need to implement a Web Application / Mobile to streamline internal
processes emerges, as well as to improve the quality of service and empowered students

who rely on the prestige of the Pre-University Center is provided.
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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado Evaluador
De nuestra mayor consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional del Santa, ponemos a vuestra disposicién la presente Tesis
titulada: “lMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB/MOVIL

PARA AGILIZAR LOS PROCESOS Y MEJORAR LA IMAGEN
DEL CENTRO PREUNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL SANTA”, como requisito para optar el titulo Profesional de

Ingeniero de Sistemas e Informaética.

La presente Tesis, producto de la investigacion, tiene como propdsito usar la tecnologia
web/movil para la construccion de una aplicacion que sirva como plataforma virtual y
que permita agilizar los procesos administrativos y académicos del Centro
Preuniversitario. Para lo cual el sistema permitird crear examenes formativos, gestionar
las asistencias y notas de los estudiantes a fin de ser de conocimiento para el padre de
familia o apoderado, crear, ejecutar y procesar encuestas de desempefio académico

docente, entre otras funcionalidades y todo esto desde la web.

Por lo expuesto a ustedes sefiores miembros del Jurado Evaluador, presentamos nuestra
Tesis, para su revision, esperando cumpla con los requisitos minimos para su

aprobacion.

Atentamente,

Los Autores.
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1.1. SITUACION DEL NEGOCIO
1.1.1. Naturaleza®

La Universidad Nacional del Santa, creada por Ley N° 24035 del 20 de diciembre de
1984, es persona juridica de derecho publico. Se rige fundamentalmente por la
Constitucion Politica del PerG, la Ley Universitaria N° 30220, el Estatuto y sus
Reglamentos.

La Universidad Nacional del Santa es una comunidad académica orientada a la
investigacion, docencia, extension cultural y proyeccion social que brinda una
formacion humanista, cientifica y tecnolégica con clara conciencia de nuestro pais
como realidad multicultural. Adopta el concepto de educacion como derecho
fundamental y servicio publico esencial. Esta integrada por docentes, estudiantes y

graduados.

La Universidad Nacional del Santa se identifica para todos los actos oficiales como
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA, cuya sigla es UNS y su logo es la
figura del Punkuri, dentro de una franja ovalada con las palabras UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL SANTA CHIMBOTE-PERU.

El 20 de diciembre de cada afio se declara “Dia de la Universidad Nacional del
Santa”, en conmemoracion a la promulgacion de la Ley N° 24035, ley de creacion

de la Universidad.

Figura N° 1: Logotipo de la UNS
Fuente: www.uns.edu.pe

! RESOLUCION N° 250-2011-CU-R-UNS. PEl (2012-2016). ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA.
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/PEI%202012-2016.doc
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1.2. Finalidad ?

Son fines de la Universidad Nacional del Santa:

a)

b)

9)

h)

i)
)

Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente y con sentido critico, la
herencia cientifica, tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad, y con preferente
afirmacion de la identidad regional y nacional.

Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de
responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.

Proyectar sus acciones y servicios a la comunidad para promover su cambio y
desarrollo.

Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el estado de derecho y la
inclusion social.

Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica; la creacion
intelectual y artistica.

Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.
Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais.

Promover el desarrollo humano y sostenible en el &mbito local, regional, nacional y
mundial

Servir a la comunidad y al desarrollo integral.

Formar personas libres en una sociedad libre.

1.3. Funciones ®

a)
b)
c)

d)

Formacion profesional.

Investigacion.

Extensién cultural y proyeccion social.
Educacion continua.

Contribucion al desarrollo humano.

Las demas que sefiala la Constitucion Politica del Peru, la Ley Universitaria N° 30220,

su Estatuto y normas conexas

2 RESOLUCION N° 250-2011-CU-R-UNS. PEI (2012-2016). ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/PEI%202012-2016.doc/Fines

3 RESOLUCION N° 250-2011-CU-R-UNS. PEI (2012-2016). ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/PEI%202012-2016.doc/Funciones

24

INTRODUCCION



1.4. Objetivos*

La Universidad Nacional del Santa tiene como objetivos los siguientes:
a) Lograr la excelencia académica en todas sus Facultades;

b) Asumir liderazgo en la promocidn y difusion de la cultura a través de la proyeccion
social, extension universitaria e investigacion.

c) Impulsar el desarrollo de la regién y el pais a través de la investigacion cientifica y
tecnoldgica innovadora y la creacion intelectual y artistica;

d) Lograr una plana docente altamente calificada para el ejercicio de la docencia, la

investigacion y la proyeccion y extension universitaria.

1.5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.5.1. Descripcion de la Institucion®

Para el cumplimiento de sus fines, la Universidad Nacional del Santa cuenta con la
siguiente estructura organica.
I.  Organos de Gobierno
a. Asamblea Universitaria
b. Consejo Universitario
c. Consejo de Facultad
I1.  Organos de Alta Direccion
a. Rectorado
b. Vicerrectorado Académico
c. Vicerrectorado Administrativo
I11.  Organo de Control
a. Oficina Central de Auditoria Interna
IV.  Organos de Asesoramiento
a. Oficina Central de Auditoria Interna
i. Oficina de Presupuesto
ii. Oficina de Infraestructura Fisica
iii. Oficina de Planeamiento y Racionalizacion

b. Oficina Central de Asesoria Legal

4 RESOLUCION N° 250-2011-CU-R-UNS. PEI (2012-2016). ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/PEI%202012-2016.doc/Objetivos.

> RESOLUCION N° 250-2011-CU-R-UNS. PEI (2012-2016). ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/PEI%202012-2016.doc/EstructuraOrganica.
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V.  Organos de Apoyo
a. Dependientes del Rectorado
i. Secretaria General
1. Oficina de Relaciones Publicas
2. Oficina de Grados y Titulos
3. Oficina de Tramite Documentario y Archivo
b. Dependientes del Vicerrectorado Académico
i. Oficina Central de Evaluacion y Desarrollo Académico
1. Unidad de Registro Académico
2. Unidad de Evaluacion y Desarrollo Curricular
ii. Oficina Central de Admision
iii. Oficina Central de Cooperacion Técnica e Intercambio
Académico
iv. Oficina Central de Informacion y Documentacion
1. Unidad de Sistema de Biblioteca
2. Unidad de Tecnologia de Informacion
3. Oficina Central de Investigacion
4. Oficina Central de Extension Universitaria y
proyeccion Social
a. Unidad de Extension Universitaria
b. Unidad de Proyeccion social
5. Oficina Central de Bienestar Universitario
a. Unidad de Salud
b. Unidad de Asistencia Social y Bienestar
Universitario
¢. Unidad de Libreria y Editorial
c. Dependientes del Vicerrectorado Administrativo
i. Oficina Central de Economia y Administracion
1. Oficina de Contabilidad
2. Oficina de Fondos
3. Oficina de Mantenimiento y Servicios Generales
4. Oficina De Control Patrimonial
ii. Oficina Central de Personal
1. Oficina de Remuneraciones
2. Oficina de Escalafon
iii. Oficina Central de Estadistica e Informatica

26
INTRODUCCION



VL. Organos de Linea
a. Facultades (03)
i. Organos de Gobierno: Consejo de Facultad
ii. Organos de Direccion: Decanato
iii. de Asesoramiento: Comisiones Permanentes del Consejo de
Facultad
1. Comision de Administracion Presupuestal
2. Comisién de Investigacion
3. Comisién Extensién Universitaria y Proyeccion
Social
4. Comision de Curriculo
iv. Organos de Apoyo: Departamentos Académicos
v. Organos de Linea: Escuelas Académico Profesionales
VII.  Organos Descentralizados
a. Fundacion para el desarrollo de la UNS
VIIl.  Organos de Produccion y Apoyo a la Investigacion
a. Facultativo

b. Interfacultativo.

1.5.2. Mision®

La Universidad Nacional del Santa es una comunidad académica, dedicada a la
formacién de profesionales competentes, emprendedores y con sentido humano a
través de la creacion y transmision de conocimientos, basados en la investigacion
cientifica y tecnoldgica, en las actividades de extensidn universitaria y proyeccion

social; comprometida con el desarrollo del pais.

Fundamenta su accionar en: calidad, solidaridad, responsabilidad, respeto,

honestidad y cultura ambiental.

1.5.3. Vision’

En el afio 2016, la Universidad Nacional del Santa es una institucion lider que cuenta
con sus escuelas de pregrado y postgrado acreditadas; participa en el desarrollo

sostenible del pais mediante la ciencia, la tecnologia, la innovacién y el sentido

6 RESOLUCION N° 250-2011-CU-R-UNS. PEI (2012-2016). ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/PEI%202012-2016.doc/Mision
7 RESOLUCION N° 250-2011-CU-R-UNS. PEI (2012-2016). ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/PEI%202012-2016.doc/Vision
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humano; practica la movilidad académica nacional e internacional en la sociedad del

conocimiento; y sus egresados son profesionales lideres, competentes, creativos,

proactivos y con una actitud ambiental responsable.

1.5.4. Estructura Orgénica ®
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Figura N° 2: Organigrama de la UNS
RESOLUCION N° 250-2011-CU-R-UNS. PEI (2012-2016).
8 .
(2017). Recuperado 7 de Enero del 2017, a partir de
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/organigrama.pdf
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1.6. IDENTIFICACION DEL AREA DE ESTUDIO
1.6.1. Centro Preuniversitario —- CEPUNS
Presentacion

El Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional del Santa,
CEPUNS fue creada por Resolucion Rectoral N° 051-91-UNS el 28 de
enero de 1991, con la finalidad de preparar estudiantes con
conocimientos, habilidades y afectividad, necesarios para seguir estudios
profesionales en la Universidad Nacional de Santa, brindandoles una
adecuada preparacion preuniversitaria que no solo le permita enfrentar
exitosamente el examen de admision, sino que principalmente tenga un
rendimiento académico de calidad y sostenido en su futura vida

universitaria.

El CEPUNS es una entidad autofinanciada con recursos propios y su
objetivo es brindar orientacién, actualizacion y afianzamiento de
conocimientos al futuro estudiante de la UNS; orientar las aptitudes
vocacionales de los estudiantes a las diferentes carreras profesionales que

oferta la universidad.

Disposiciones Generales®

El Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional del Santa, es un
organo Interfacultativo de prestacion de servicio académico; es
identificado como CEPUNS, tiene su sede en la Ciudad de Nuevo
Chimbote y desarrolla sus actividades dentro de la Ciudad Universitaria
del Campus | de la UNS - Pool de Aulas.

Tiene como base legal, a:
e Ley Universitaria N° 30220.

e Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad

Nacional del Santa.

e Resolucién Rectoral N° 015-91-UNS, creacién del CEPUNS.

® Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional del Santa. (2017). Resolucién
Rectoral N2 015-91-UNS, creacién del CEPUNS,(Plan Estratégico Institucional 2012-2016)
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/REGLAMENTO_GENERAL_DEL_CENTRO_PREUNIVERSITARIO
_2015.pdf
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e Plan de Desarrollo e Institucionalizacion para el periodo (2012 —
2016).

e Plan Estratégico Institucional 2012- 2016

Actividad Académica®

Cada ciclo académico del CEPUNS consta de dieciséis (16) semanas; de
treinta (30) horas pedagdgicas/semana, y cada hora tiene una duracion de

50 minutos.

Evaluaciones

Fines

La evaluacién del rendimiento académico de los estudiantes sera integral,
mediante la aplicacion de examenes formativos y sumativos. La
dimension cognitiva sera evaluada aplicando pruebas objetivas de 100
preguntas, de las cuales el 30% corresponderan a aptitud académica (15
preguntas de razonamiento verbal y 15 preguntas de razonamiento
matematico) y el otro 70% a conocimientos. EI nUmero de preguntas de
conocimientos sera proporcional al nimero de horas de cada asignatura y

al nimero de contenidos desarrollados.

En cada ciclo académico se aplicardn un total de 03 exdmenes
formativos, el primero al finalizar la 4% semana, el segundo al finalizar la
9% semana y el tercero al finalizar la 152 semana. Estos examenes seran

elaborados, aplicados y calificados por el personal del CEPUNS

El CEPUNS tiene la finalidad de reforzar y complementar la formacion
académica adquirida en 5to de Secundaria de los alumnos que desean
seguir estudios en la Universidad Nacional del Santa, preparando al
estudiante para tener un rendimiento académico de calidad y sostenido en

su futura vida universitaria.

1% Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional del Santa. (2017). Resolucién
Rectoral N2 015-91-UNS, creacion del CEPUNS,(Plan Estratégico Institucional 2012-2016)
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/REGLAMENTO_GENERAL_DEL_CENTRO_PREUNIVERSITARIO

_2015.pdf
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Objetivos

a) Preparar al estudiante académica y actitudinalmente para garantizar
su ingreso a la universidad y 6ptimo rendimiento en su formacion

profesional.

b) Afianzar los conocimientos cientificos y humanisticos adquiridos en
educacion secundaria; asi como, impartir conocimientos segun las
exigencias académicas para el postulante a los programas
profesionales de la UNS.

c) Estimular el desarrollo de aptitudes académicas, habilidades y
técnicas de estudio y aprendizaje indispensables para el futuro

trabajo intelectual universitario.

d) Facilitar la adaptabilidad al sistema universitario y de otras
universidades, modulando académicamente el nivel educativo

secundario con el nivel educativo superior.

e) Orientar las aptitudes vocacionales y profesionales de los
estudiantes, especialmente a las diferentes carreras profesionales

que oferta la UNS.
f) Fomentar la identidad con la UNS como futura Alma Mater.

Organizacion y Funciones ™

El CEPUNS de acuerdo a la estructura organica funcional de la UNS, es
un centro de produccién que genera recursos directamente recaudados,
con los cuales autofinancia todos sus gastos; operativamente depende del

Rectorado.

El CEPUNS esta integrado por el comité directivo, docentes, personal
administrativo y estudiantes; su estructura organica y funcional, esta

compuesta por:

a) Organo directivo: conformado por:

' Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional del Santa. (2017). Resolucién
Rectoral N2 015-91-UNS, creacion del CEPUNS,(Plan Estratégico Institucional 2012-2016)
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/REGLAMENTO_GENERAL_DEL_CENTRO_PREUNIVERSITARIO
_2015.pdf
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e Comité Directivo:

b) Organo de Apoyo: conformado por:

e Unidad de Secretaria

¢) Organos de Linea; conformado por:

e Unidad de Procesamiento de Datos

e Unidad de Registro e Impresion

e Unidad de tecnologia web
e Unidad de Servicios

e Personal Docente

RECTORADO

DIRECCION DEL CENTRO
PREUNIVERSITARIO

COORDINACION ACADEMICO-
ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE SECRETARIAY

AREA DE PROCESAMIENTO
DE DATOS

SERVICIOS

UNIDAD DE TECNOLOGIA
WEB

UNIDAD DE REGISTRO E
IMPRESION

PERSONAL DOCENTE

Figura N° 3: Organigrama Estructural del CEPUNS

Fuente: https://uns.edu.pe/#/transparencia/13d/reglamentos
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1.6.2. Direccionamiento Estratégico Actual *

Vision
Ser el primer centro de estudios de la region y del pais, en brindar la
mejor preparacion preuniversitaria a los alumnos que desean seguir
estudios Universitarios.

Mision

Brindar adecuados conocimientos basicos e integrales a los alumnos que
desean seguir estudios universitarios, con la mejor plana docente

capacitada en la ensefianza preuniversitaria

1.7. EL PROBLEMA
1.7.1. Realidad Problematica

El uso del computador para reducir los trabajos manuales se ha implementado
grandemente en la actualidad (calculos, procesos, etc.), por lo que se hace
indispensable en cualquier institucion o empresa contar con computadoras, asi
mismo con usuarios especializados que sepan manejarlos y hacer uso de estas nuevas
tecnologias, esto trae consigo la reduccién de tiempo y de mano de obra que se

requeriria para la realizacion de estos trabajos.

Las Universidades como las principales precursoras de la investigacion en nuevas
tecnologias de informacidn, son las indicadas en realizar estas implementaciones,

haciendo uso del hardware y software necesarios. **

La Universidad Nacional del Santa estd haciendo uso de estas tecnhologias de
informacion, ha realizado la integracién del Campus Universitario con una red de
fibra Optica y estd iniciando el proceso de implementacién en el desarrollo de
software para las diferentes dependencias para lograr un funcionamiento adecuado
en lo que respecta al manejo de la informacion entre sus diferentes areas Académico

- Administrativas.

El Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional del Santa, en su necesidad de

brindar un mejor servicio a los postulantes interesados en seguir una carrera

1 Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional del Santa. (2017). Resolucién
Rectoral N2 015-91-UNS, creacion del CEPUNS,(Plan Estratégico Institucional 2012-2016)
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/REGLAMENTO_GENERAL_DEL_CENTRO_PREUNIVERSITARIO
_2015.pdf

1 Albert Sangrd, S. (2002). La transformacion de las Universidades a través de las TIC's (1lera ed.). Aragé
(Barcelona): Editorial UOC
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profesional, cuenta con profesionales docentes de la misma Universidad y de

docentes de gran prestigio en la ensefianza preuniversitaria.
Su actividad Académica se desarrolla apoyado por un sistema de informacion ** de:

e Procesamiento de examen formativo, el cual no realiza un seguimiento en el
rendimiento académico del estudiante durante su periodo de preparacion, solo se
entrega resultados de acuerdo al nombre del alumno o la especialidad para la

cual postula.

e La asistencia: se realiza firmando una hoja todos los dias colocando nombres y

firmas, haciéndose imposible conocer la asistencia de un alumno en particular.

e Las encuestas académicas: son tomadas pero no son procesadas por motivo de

falta de personal, ademas de que incurren en el gasto de fichas dpticas.

e La entrega de notas: de los diferentes examenes que se desarrollan tienen

demoras por falta de personal, lo que requeriria personal adicional.
En las actividades Administrativas,

e Gestion de Items: que son utilizados para el disefio, creacion e impresion de los
diferentes examenes formativos, los cuales no se encuentran organizados ni
catalogados por parte de los docentes, ocasionando que el proceso de su creacion
congestione las actividades diarias del personal encargado de su creacion e

impresion.

¢ En los Reportes de Asistencias/Inasistencias: que son utilizados para emitir el
reporte de alumnos habilitados para rendir los examenes sumativos, son
gestionados manualmente incurriendo en la posibilidad de cometer errores en su

emision a la Oficina de Admision.

e En encuestas: que son utilizados por la direccion para el contrato del personal
no son presentados a tiempo, debido a que nunca son procesados, por la falta de
tiempo del personal encargado incurriendo ademas en costos adicionales para el

material de procesamiento (fichas Opticas).

!* Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional del Santa. (2017). Resolucién
Rectoral N2 015-91-UNS, creacién del CEPUNS,(Plan Estratégico Institucional 2012-2016)
https://uns.edu.pe/transparencia/recursos/REGLAMENTO_GENERAL_DEL_CENTRO_PREUNIVERSITARIO
_2015.pdf
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1.7.2. Analisis del Problema

Luego de haber expuesto la realidad problemética actual, por la que atraviesa el

CEPUNS, en lo que representa a los procesos, se identifico lo siguiente:

Cuadro 1: Analisis del Problema
FUENTE: Elaboracion Propia

Problema

La generacion de los diferentes examenes
formativos en cada ciclo, se realizan de forma
manual, ademas de hacer uso de materiales de
impresion para disponer de la informacion y
correccion respectiva cuando se empiezan a elegir
los items.

El proceso de creacion del examen trae consigo
que los diferentes actores involucrados (docentes,
coordinador, especialista en sistemas, secretaria)
ocupen su tiempo dejando consigo sus tareas
asignadas.

Por otro lado la evaluacion por parte de los
estudiantes sobre sus docentes, se viene haciendo
aun mediante el uso de fichas Opticas
interrumpiendo el desarrollo de las clases vy
generando consigo un gasto economico al
momento de comprar y procesar las fichas.

Para finalizar, cabe mencionar que los estudiantes
no cuentan con una herramienta que les permita
consultar su estado académico (notas) y de
conducta (control de asistencias), generando
desconocimiento de dicha informacién para ellos y
sus padres de familia o apoderados.

Esta falta de manejo de informacion, genera
descontento en muchos padres de familia que
tienen que acercarse personalmente hasta el Centro
Preuniversitario para obtener dicha informacion.
Todos los procesos mencionados incurren en un
gasto de tiempo para las personas que laboran en el
CEPUNS, realizando procesos administrativos y/o

académicos.
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v" Area de Coordinacion General, Personal Auxiliar,
Afecta . - .
Secretaria, padres de familia y estudiantes.

v" Mucha informacion no estara digitalizada, lo cual
impedira mantener un control mas eficiente del
modelo de negocio que desempefia el CEPUNS,
ademas de desaprovechar el verdadero potencial de
la informacion.

v' Los procesos seguirdn siendo poco eficientes, lo
cual continuard generando demoras y malestar en

Impacto los usuarios.

v' Malestar en los padres de familia, dado que
seguirdn sin conocer el real estado y avance
académico de sus hijos.

v La imagen institucional del CEPUNS no sera tan
valorada a comparacion de otras casas de estudios
que si cuentan con un servicio mas completo para

Sus usuarios.

v' Implementar una  Aplicacion  Web/Movil,
utilizando un motor de base de datos como
también interfaces dinamicas, sencillas vy

. amigables a las cuales se podrd acceder desde

Solucién ] ] o ) »

cualquier dispositivo, y mostrando informacion

tangible que agilicen los procesos antes
mencionados Yy permitan mejorar la imagen

institucional del CEPUNS.

1.7.3. Formulacion del Problema

Después de analizar la probleméatica actual del Centro Preuniversitario, se ha
plasmado esta realidad en la siguiente pregunta:

¢En qué medida la Implementacion de una Aplicacion Web/Movil permitira
agilizar los procesos y mejorara la imagen del Centro Preuniversitario de la

Universidad Nacional del Santa?
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1.8. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Tesis:

“Implementacion de una aplicacion web en linea para mejorar el proceso de matricula de
los alumnos de pregrado de la Universidad Nacional del Santa empleando las tecnologias
JPA y JSF”. (Tesis de pre-grado). Universidad Nacional del Santa, Per0.

Autores: Edson Navarrete y Humberto Ninaquispe

Afio: 2014

Conclusiones del Estudio

La investigacion propone la implementacion de una aplicacion web para mejorar el proceso
de matricula de los estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional del Santa, tanto
para el control de pagos, mejora de tiempo y proporcionar una buena plataforma para el
buen asesoramiento hacia los estudiantes para su matricula. Para el desarrollo de la
aplicaciéon web se utilizé la Metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Rational
siguiendo los diferentes flujos de actividades. También como herramienta de disefio al
Rational Software Architect 9.0, como lenguaje de programacion a Java 7.0 y como motor

de base de datos a Sybase Adaptive Server Anywhere 9.0.

Aportes:

Con dicha investigacion se obtuvo un precedente en cuanto a un sistema que automatice los
procesos y obtenga resultados dentro de la Universidad Nacional del Santa. A demas sirve
como guia en la arquitectura y la metodologia a seguir en el desarrollo del proyecto

propuesto.

Tesis:

“Andlisis, Disefio e Implementacion de un Sistema Web y Movil para el soporte
informatico a la gestion de Los servicios de atencién que brindan las Comisarias a la
Comunidad”. (Tesis de pre-grado). Pontificia Universidad Catolica del Perd.

Autores: Tania Gonzales y Pablo Johnson

Afo: 2013

Conclusiones del Estudio

En el Perq, la inseguridad ciudadana, en general, sigue siendo uno de los grandes motivos
de temor para la poblacién. Este problema se ha ido incrementando a través de los afios por
diversos factores como el desempleo, la falta de valores en la sociedad, una mala calidad de

educacion, escasez de los recursos con los que cuentan las entidades responsables para
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combatir este inconveniente, entre otros. Las comisarias cuentan con diversos procesos que
sostienen los diferentes servicios que brindan a la comunidad. Estos procesos tales como
registro de denuncias, informacion y gestion de tramites personales, difusion a la
comunidad de un mapa de delitos, entre otros, suelen ser en su mayoria manuales, lentos y
con informacion desactualizada. Los factores mencionados impiden a las comisarias
brindar un buen servicio a la comunidad y no cumplir con salvaguardar la seguridad
ciudadana. Ademas, se identificd la carencia de un medio de comunicacion rapido y en
tiempo real entre las comisarias y la comunidad.

La solucion propuesta consiste en un sistema Web y un sistema Movil, los cuales permitan
dar soporte informatico a la gestiébn de los servicios que brinda una comisaria y

proporcionar informacion para la seguridad de los ciudadanos.

Aportes:

El proyecto nos brinda una perspectiva de como los aplicativos moviles pueden ser de gran
ayuda si se plantean correctamente y se utilizan adecuadamente todas sus bondades,
ademas que no se necesitan de muchos recursos para construirlos.

Tesis:

“Desarrollo de un Sistema Automatizado bajo entorno web para el control de la
programacion académica en La Universidad De Oriente Nucleo de Anzoategui”. (Tesis de
pre-grado). Universidad De Oriente Nlcleo de Anzoategui, Espafia.

Autores: Afonso R. y Mariela A.

Afo: 2009

Conclusiones del Estudio

El proyecto de investigacion se basa en el desarrollo de un sistema automatizado para el
control de la Programacion Académica (SACPA) para la Universidad de Oriente, Nucleo
de Anzoategui. El software se encarga de proporcionar una interfaz agradable y de facil
manejo en entorno web a los diferentes departamentos académicos de la Institucién y a los
directores de escuela para ingresar y administrar la Programacion Académica que elaboran
durante cada periodo académico. Ademas de permitir consultas por parte de los estudiantes
y los profesores. Esta informacidn relacionada con la programacion académica es guardada
directamente en la base de datos ubicada en el Centro de Computacién Académica que es
el administrador del sistema, lo que mejora la comunicacion entre este centro y los
departamentos. Este sistema garantiza informacion confiable ya que uno de sus principales
objetivos es validar los datos ingresados, ademéas permite a los usuarios consultar un mapa

de aulas con el fin de mejorar la planificacion de su programacion.
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1.9.

1.10.

El software se elabor¢ utilizando el lenguaje de programacion PHP versién 5.2.0, la técnica
de programacion AJAX, el servidor Apache version 5.0 y el motor de base de datos
MySQL versiéon 5.0. Este proyecto se construyé siguiendo el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software, la herramienta WebML y el Lenguaje de Modelado UML.

Aportes

El proyecto nos brinda un sustento mas, de cémo las aplicaciones web pueden ser de gran
utilidad. También nos brinda més ideas que se pueden aplicar en nuestro proyecto

propuesto, independientemente de la tecnologia propuesta.

JUSTIFICACION
1.9.1. Justificacion Social

La implementacion de un sistema web, permitird una mejor utilizacién de los
recursos (tiempo, personal y dinero) ademéas de mejorar el servicio a los apoderados

del Centro Preuniversitario, mejorando asi su imagen institucional.

1.9.2. Justificacion Técnica

El sistema, para su funcionamiento, haria uso de la red informatica y del servidor de

base de datos de la universidad a través de la web.

1.9.3. Justificacion Economica
El Centro Preuniversitario conseguira un ahorro econémico en sus procesos debido a
que se reducira el tiempo de los mismos, reduccién en recurso horas/hombre.

1.9.4. Justificacion Operativa

El Centro Preuniversitario estd dispuesto a brindar el apoyo necesario para la
elaboracién del proyecto lo cual demuestra predisposicion al cambio. Asi mismo
bajo una adecuada capacitacién, el personal y los apoderados podran manejar el

Sistema Web sin ningin problema.

IMPORTANCIA

= Este proyecto es importante para la institucién debida a que, hara uso de la
tecnologia para mejorar la eficiencia de sus procesos y calidad de servicio a los
apoderados, permitiendo elevar de esta manera su imagen institucional.

= El presente proyecto servird como antecedente para futuros proyectos similares.
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1.11. HIPOTESIS

1.11.1. VARIABLES

H1: La implementacion de una Aplicacion Web/Movil agiliza los procesos en el

Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional del Santa.

Cuadro 2: Hipotesis 1
FUENTE: Elaboracién Propia

Variables

Indicadores

= Variable Independiente

Tiempo de respuesta de la

(Eficiencia en los procesos)

(Aplicacién Web/Mévil) aplice_tC_ién
Usabilidad
= Variable Dependiente Tiempo
Costo

H2: La implementacion de una Aplicacion Web/Mdvil mejora la imagen institucional

del Centro Preuniversitario.

Cuadro 3: Hipdtesis 2
FUENTE: Elaboracion Propia

(Aplicacion Web/Moavil)

Variables Indicadores
= Variable Independiente Usabilidad
Confiabilidad

= Variable Dependiente
(Calidad de servicio al

apoderado).

Disponibilidad de informacién a
los padres de familia y estudiantes
Facilidad de acceso a la
informacion

1.12. OBJETIVOS

1.12.1.  Objetivo General

v" Implementar una Aplicacion Web/Movil para agilizar los procesos Yy

mejorar la imagen del Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional

del Santa.

1.12.2.  Objetivos Especificos

e Recopilar y organizar la informacion y requerimientos necesarios para la

gjecucién del proyecto, identificando las necesidades y limitaciones del

Centro Preuniversitario.

e Facilitar a los docentes el envid de items, para la creacion de examenes

formativos. y tener un mejor control administrativo.

INTRODUCCION
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Facilitar al personal administrativo la generacion de examenes formativos y
ejecucion de encuesta electronicas para medir el desempefio académico

docente.

Facilitar al personal auxiliar la gestion de asistencia, para lograr un mayor

control y generacion de reportes durante el ciclo.

Realizar el proceso de encuesta de evaluacion docente a través de la web, el
cual estara establecido por un cronograma de evaluacion emitido por la

administracion.

Brindar al padre de familia o apoderado el acceso a informacion actualizada
sobre el Centro Preuniversitario de la UNS, incluyendo matriculas, costos,

examenes, documentos, consulta de notas y asistencias de sus representados.
Adaptar la base de datos SIIGAA, a las necesidades de la aplicacion web.

Analizar y desarrollar el aplicativo web/movil, para mejorar el ingreso de

asistencias, la creacidn de exdmenes y la ejecucion de encuestas via web.

Realizar los casos de prueba del aplicativo, para comprobar su

funcionamiento y llevar a cabo correcciones en caso se detecten errores.

1.13. TIPO DE INVESTIGACION

e SeguUn su aplicabilidad o propésito: Tecnoldgica - Aplicada.

e SeguUn su naturaleza o profundidad: Descriptiva

1.14. DISENO EXPERIMENTAL

El disefio de investigacion a aplicar al proyecto es:

e Series cronoldgicas de dos grupos.

e A un unico grupo se le administran varios pre- test, después se le aplica el

tratamiento experimental y finalmente varias post- test.

El disefio podria diagramarse asi:

PARA LA HIPOTESIS 1

H1: La implementacion de una Aplicacion Web/Movil agiliza los procesos en el

Centro Preuniversitario de la UNS.
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Disefio de Grupo Unico con medicion previa y posterior

G1: Grupo unico de procesos

Gl

01

X |02

>
» OL: Agilizar los procesos antes de implementar el sistema
>

X: Implementacion de una Aplicacion Web/Movil.

» 02: Eficiencia en los procesos después de implementar el sistema web.

El nimero de mediciones esta sujeto a las necesidades especificas de la investigacion

Y -> X(x1,x2)

Y=Variable independiente
X=Variable dependiente
x1,x2 (Indicadores de x)
x1: tiempo

X2: costo

PARA LA HIPOTESIS 2

H2: La implementacién de una Aplicacién Web/Mévil mejora la imagen institucional

del Centro Preuniversitario.

Disefio de Grupo Unico con medicion previa y posterior

G2

03

X | 04

» G2: Grupo Unico de padres de familia o apoderados.

» 0O3: Aumentar la imagen institucional del CEPUNS después de implementar la
Aplicacién Web/Movil.

» X: Implementacion de una Aplicacion Web/Mdvil.

» O4: Imagen institucional después de implementar la Aplicacién Web.

El nimero de mediciones esta sujeto a las necesidades especificas de la investigacion

Y -> X(x1,x2)

INTRODUCCION
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= X=Variable dependiente
= x1,x2 (Indicadores de x)
= x1: disponibilidad de informacion al apoderado.

= x2: facilidad de acceso a la informacién.

1.15. COBERTURADE ESTUDIO
1.15.1.  Poblacién
v/ Para la Hipoétesis 1 la poblacion estara formada por 1 director, 1

Especialista de Sistemas, 1 Auxiliar, 1 secretariay 20 docentes.

v’ Para la Hip6tesis 2 la poblacion tendra como referencia el nimero de padres
de familia o apoderados de los estudiantes matriculados en el ciclo 2017-111

= 800 padres de familia o apoderados.
v" En resumen la poblacion es de 824 personas.

1.15.2. Muestra
Dirigida, ya que se considera lo siguiente:

v Para el caso de la hip6tesis 1 se tomara a la totalidad formada por formada
por 1 director, 1 Especialista de Sistemas, 1 Auxiliar, 1 secretaria'y 20

docentes.

v Para el caso de la hip6tesis 2, el tamafio de la muestra de los apoderados se

calcula con la siguiente formula:

N*Zooz*p*q
n=
E2+(N-1)+Z,2+p=q

v Donde:
e N =Total de la poblacion = 800 apoderados.
o Z.%=1.96%(Sila seguridad es del 95%)
e p= Proporcién esperada (En este caso 5%=0,05)
e (=1-p=(Enestecaso1-0,05=0,95)

e E=Error (En este caso deseamos un +/- 5%)
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v" Reemplazando en la formula:

_ 800 = 1.962 = 0,05 * 0,95
"= (+/-0,05)2 % (800 — 1) + 1.962 * 0,05 * 0,95

n==67

1.16. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuadro 4: Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
FUENTE: Elaboracién Propia

Técnicas Instrumentos
Entrevista Cuestionario
Recopilacion (Internet, Libros) Memoria USB, Fotocopias
Observacion Directa Ficha de Observacion
Encuesta Ficha de Encuesta

Informantes: Padres de Familia y Personal Administrativo del Centro Preuniversitario de la
UNS.

1.17. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de investigacion es de tipo experimental, que consiste en 4 fases, con el
fin de realizar una investigacion mas completa y precisa, permitiendo realizar

correcciones en la etapa que se requiera:
v/ 1° FASE: Estudio Bibliografico sobre el tema de Investigacion

v' 2° FASE: Recoleccion de datos e informacion, para el analisis de la situacion actual
de la ejecucién de la Aplicacién Web/ MAvil; identificando sus necesidades y

reguerimientos.
v' 3° FASE: Implementacion y pruebas de la Aplicacion Web/Movil

v' 4° FASE: Analizar y Desarrollar el Informe de Resultados.
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2.1. RATIONAL UNIFIED PROCESS

2.1.1. Definicién

El Proceso Unificado "es un proceso de desarrollo de software configurable que se
adapta a proyectos que varian en tamafio y complejidad. Se basa en muchos afios de
experiencia en el uso de la tecnologia de objetos en el desarrollo de software de
mision critica en una variedad de industrias. Uno de los componentes clave es el
UML", Grady Booch, James Rumbaugh e lvar Jacobson (1998).

RUP es un marco de trabajo que se adapta a la organizacion o al proyecto segln sea
necesario, ademas este marco ha sido desarrollando durante muchos afios y ha sido
utilizado por diferentes empresas a nivel mundial, lo cual le da un prestigio al

momento de elegirlo como metodologia.
2.1.2. Caracteristicas
Las principales caracteristicas del Proceso Unificado de Rational son:
v'lterativo e Incremental
v Dirigido por los casos de uso
v Centrado en la arquitectura
v Enfocado en los riesgos

2.2. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO

Fowler y Scott (1999), definieron y pronosticaron del UML lo siguiente, “El lenguaje
unificado de modelado o UML (Unified Modeling Language) es el sucesor de la oleada de
métodos de andlisis y disefio orientados a objetos (OOA&D) que surgid a finales de la
década de 1980 y principios de la siguiente. EI UML unifica, sobre todo, los métodos de
Booch, Rumbaugh (OMT) y Jacobson, pero su alcance llegara a ser mucho mas amplio. En
estos momentos el UML estd en pleno proceso de estandarizacion con el OMG (Object
Management Group o Grupo de administracion de objetos) y estoy seguro de que se

convertird en el lenguaje de modelado estandar del futuro.”

Actualmente el UML es el esquema de representacion grafica mas utilizado a nivel

mundial para modelar sistemas orientados a objetos.

Lo més atractivo del UML es que se puede mejorar con nuevas caracteristicas y puede

adaptarse a cualquier proceso de analisis y disefio orientado a objetos.
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2.2.1. Modelo

Un modelo es una descripcion, una abstraccion del mundo real, que trata de tomar en
cuenta todos los detalles para comprender cierta situacion o problema que se esta
presentando.

2.2.2. Diagrama

Segiin RAE, un diagrama es una “Representacion grafica de una sucesion de hechos
U operaciones en un sistema, como el que refleja una cadena de montaje de

automoviles.”

En UML los diagramas mas comunes son los siguientes:
v Diagrama de clase

v" Diagrama de componentes

v Diagrama de despliegue

v Diagrama de actividades

v Diagrama de casos de uso

2.3. APLICACION WEB

Las aplicaciones web nacen con el uso del internet, dado a las bondades que ofrece para el
almacenamiento ilimitado y la disponibilidad. Toda la informacidn se almacena en grandes
servidores que estaran disponibles en cualquier momento, y que pueden ser accedidos

desde cualquier dispositivo.

Lujan (2002) nos dice, “una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente
servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor
(el servidor web) y el protocolo mediante el cual se comunican (HTTP) estan

estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones” (pag. 48)

En resumen, una aplicacion web es un software que es soportado por los navegadores web
y que aprovechan el internet para la interaccién con el usuario desde cualquier parte del

mundo y a cualquier hora.
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2.3.1. Estructura de las Aplicaciones Web

Bésicamente una aplicacién web consta de 3 capas, aunque pueden existir mas, las
cuales son: la capa de presentacion, la capa de légica del negocio y la capa de acceso
a datos.

2.3.2. Lenguajes de Programacion usados para crear Aplicaciones Web

Existe una gran variedad de lenguajes de programacion que nos permiten desarrollar

aplicaciones web, entre los mas populares tenemos:

e Java, con sus tecnologias JPA, JSP y JSF

e PHP

e Phyton

e .NETC#
o Perl

e Ruby

2.4. APLICACION MOVIL

2.4.1. Aplicacion Movil

Una aplicacién mdvil es un software informatico disefiado para ser ejecutado en
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles. En su mayoria, estas
aplicaciones funcionan sobre sistemas operativos creados para maéviles como
Android, iOS, BlackBerry OS, Windows Phone, etc.

Teléfonos Inteligentes

Segun David Chiles, “Un teléfono inteligente (Smartphone) es un producto de
primera calidad debido a que las caracteristicas adicionales por encima de un
teléfono celular incluyen elevar el costo. Un teléfono inteligente tiene mas poder de
procesamiento, memoria y resolucion que los teléfonos celulares. También tienen
sistemas operativos que les permiten instalar aplicaciones desde la tienda de

aplicaciones”.

Las caracteristicas mencionadas hacen que un teléfono mdvil se convierta en una
computadora de bolsillo que nos simplifica la vida, y a gracias a su acceso a internet

nos mantiene conectados en todo momento.
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2.5. COMPONENTES PRINCIPALES PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES
WEB/MOVIL

2.5.1.

25.2.

Servidor Web

Segun Rafael Granador (2014), “El servidor web es el componente que software que
hay que instalar y configurar para que el servidor sea operativo. Existen varios
programas que permiten a un ordenador actuar como un servidor, siendo los mas

importantes Apache y IIS.”

En resumen, un servidor web es un programa que funciona sobre el servidor
principal, almacenando documentos HTML, imégenes, videos, texto, entre otros, con
el fin de brindar dicha informacién a los usuarios cuando ellos lo requieran. Dicho
envio de informacion del servidor al usuario se realiza mediante el uso de peticiones
HTTP Dependiendo del tipo de peticién, el servidor web buscara una pagina web o
bien ejecutara un programa en el servidor, devolviendo de cualquier manera una

respuesta a quién realizé la peticion.
Servidor de Aplicaciones

Un servidor de aplicaciones es un término que se utiliza mas seguido cuando se trata
de implementar aplicaciones basadas en Java, dada su popularidad que alcanz6 con
dicho lenguaje. El servidor de aplicaciones es definido por Ordax y Ocafia “como un
producto que implementa todas las especificaciones Java EE. De manera que al
desplegar o instalar una aplicacion JAVA EE en el servidor, sabemos seguro que va
a encontrarse con todos los contenedores y servicios definidos por la especificacion

y gque seguramente utiliza y necesita la aplicacion.”

Un servidor de aplicaciones no debe confundirse con un servidor web. Aunque
aparentemente realizan lo mismo, un servidor web no es mas que un simple servidor
de archivos, mientras que un servidor de aplicaciones contiene el cédigo que se va a

encargar de ejecutar lo que el cliente solicite.

Entre los servidores de aplicacion Java EE privados mas conocidos se encuentran
WebLogic de Oracle (antes BEA Systems) y WebSphere de IBM; mientras que entre
los servidores de aplicaciones libres se encuentran JBoss, Geronimo de Apache,
TomEE de Apache, Resin Java Application Server de Caucho Technology, vy
GlassFish de Oracle.
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2.5.3. Base de Datos

Date & Ruiz Faudon (2001) definen una base de datos “como un conjunto de datos

persistentes que es utilizado por los sistemas de aplicacion de alguna empresa dada”.

Actualmente las bases de datos son fundamentales para cualquier empresa, dado que
almacena toda su informacion, la cuél puede ser usada de muchas formas para
aprovecharla al maximo. Pero ademas de una base de datos, necesitamos un sistema
gue nos permita administrarla, y para ello existen los sistemas de manejo de Base de
Dato s(en inglés DBMS).

Fray Osorio (2008) no define a un sistema de Manejo de Base de Datos como “un
conjunto de elementos interrelacionados y una serie de programas que permiten a
varios usuarios tener acceso a estos archivos ya sea para consultarlos o

actualizarlos.”

Uno de los objetivos fundamentales de un sistema de informacién es contar no solo
con recursos de informacion, sino también con los mecanismos necesarios para
poder encontrar y recuperar estos recursos. De esta forma, las bases de datos se han
convertido en un elemento indispensable no solo para el funcionamiento de los
grandes motores de blsqueda y la recuperacion de informacion a lo largo y ancho de

la web, sino también para la creacidn de redes web, intranets y otros sistemas.

2.6. LENGUAJE JAVA

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principio de los afios 90°s y que actualmente es muy popular y utilizado a
nivel mundial. Java es un lenguaje muy robusto, gracias al aporte de su gran comunidad,

ademas es libre de licencia, lo cual lo hace alin mas atractivo para las empresas.
2.6.1. Plataforma Java

Se entiende por plataformai al entorno de hardware y software en el cual se ejecutan

programas.

JAVA, esta basado solo en software que puede ser usado sobre varios sistemas

operativos y hardware. Consta de tres componentes

El Lenguaje: es un lenguaje de propdsito general, de alto nivel que utiliza el

paradigma de orientacion a objetos.
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La Maquina Virtual: Los programas escritos en Java son compilados como
archivos ejecutables de una maquina virtual llamada Java Virtual Machine (JVM),
esto nos permite que los programas ejecutables puedan ejecutarse en distintas
arquitecturas.

Las Bibliotecas: El conjunto de bibliotecas del lenguaje es conocido como la Java
Aplication Programming Interface (Java API) y es un conjunto de componentes que
proporcionan diferentes herramientas para el desarrollo.

2.6.2. Plataforma Java EE 6

Thierry Groussard en su libro “Desarrollo de aplicaciones web con JEE6” no indica
que “la tecnologia JEE constituye la solucion propuesta por Sun para el desarrollo de
aplicaciones distribuidas. La base de esta solucion se sustenta en el lenguaje Java,
también creado por Sun. Este lenguaje Basico también es conocido con él termino
JSE (Java Standard Edition)”.

Un tema muy importante a tener en consideracion al momento de implantar una
solucion basada en Java EE es su estructura. Por eso Grounssard (2010) nos
menciona lo siguiente: “La normativa JEE también describe como de organizarse
una aplicacion para gque pueda ser soportada por cualquier servidor de aplicaciones
compatibles. Una aplicaciéon web se compone generalmente de los siguientes

elementos:”
e De recursos estaticos: paginas HTML, imagenes, sonidos, hojas de estilo.
e De recursos dinamicos: servlets, JSP, Java Beans.
e DE librerias de clases utilizadas por los diferentes componentes dindmicos.

e De un descriptor de despliegue que permite definir los pararametros de
funcionamiento de la aplicacién en el servidor, los enlaces entre las URL y
los recursos dindmicos de la aplicacion, las paginas por defecto y de error de

la aplicacidn, la seguridad de la aplicacion, etc.

2.7. PATRONES DE DISENO MVC

2.7.1. Definicién

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de disefio de software, el cual

divide la interfaz de usuario y la logica de negocio en tres componentes distintos.
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Este patron se utiliza frecuentemente en aplicaciones web donde la vista es la pagina
HTML y el cddigo que provee de datos dinamicos a la pagina.

Entrando un poco mas en detalle podemos definir cada uno de los componentes de la

siguiente manera:

= Modelo: mantiene los datos y la logica del programa, generalmente se
considera como el reflejo de una base de datos, ya que sus entidades se

basan las tablas que existen en la BD.

= Vista: Es la representacion visual del modelo, y es lo que se presenta al

usuario final.

= Controlador: Responde a eventos, normalmente acciones realizadas por el

usuario y realiza peticiones al modelo y a la vista.
2.7.2. Ventajas y Desventajas del MVC

Ventajas MVC
Las principales ventajas de hacer uso del patron MVC son:

1) La separacion del Modelo de la Vista, es decir, separar los datos de la

representacion visual de los mismos.

2) Es mucho mas sencillo agregar multiples representaciones de los mismos datos

o informacion.

3) Facilita agregar nuevos tipos de datos segln sea requerido por la aplicacién ya

que son independientes del funcionamiento de las otras capas.

Desventajas MVC

Las desventajas de seguir el planteamiento de MVC son:
1) La separacion de conceptos en capas agrega complejidad al sistema.

2.8. ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO (IDE)

Un IDE (Entorno de desarrollo integrado) basicamente es una herramienta muy Util al
momento de crear aplicaciones, dado que nos facilita la manera de crear y compilar codigo.
Kent Sharkey en su libro Aprendiendo visual basic. Net nos indica que, “un IDE pretende
ser un entorno Unico de trabajo para los desarrolladores. En general, el codigo fuente es
solo texto y puede ser tecleado y modificado en cualquier editor de texto y los

compiladores se pueden usar desde la linea de comandos sin gran problema, por lo que
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2.9.

técnicamente el IDE no es necesario. Sim embargo, hay pocos programadores que prefieren
trabajar en un lenguaje que no tiene algun tipo de IDE.

Java cuenta con dos IDEs muy conocidos, los cuales son Netbeans y Eclipse. Dichos IDEs
cuentan con un compilador, un intérprete 0 ambos.. Muchos IDEs modernos también
cuentan con un navegador de clases, un buscador de objetos y un diagrama de jerarquia de

clases, para su uso con el desarrollo de software orientado a objetos, entre otros.

CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE

Para este término, Chumaceiro y Cardenas (2009) indican lo siguiente, “un servicio es una
actividad o conjunto de actividades de naturaleza casi siempre intangible que se realiza a
través de la interaccion entre el cliente y el empleado y/o instalaciones fisicas del servicio,
con el objeto de satisfacer un deseo o necesidad, principios en los que descansa la calidad
del servicio. El cliente es el Gnico juez de la calidad del servicio El cliente es quien

determina el nivel de excelencia del servicio y siempre quiere mas.”

La empresa debe formular promesas que le permitan alcanzar los objetivos, ganar dinero y
distinguirse de sus competidores.

La empresa debe “gestionar” la expectativa de sus clientes, reduciendo en lo posible la

diferencia entre la realidad del servicio y las expectativas del cliente.
Aspectos sobre los cuales se basa el cliente para evaluar la calidad del servicio:

- Imagen
- Expectativas y percepciones acerca de la calidad

- La manera como se presenta un servicio

53

MARCO TEORICO



11l. MATERIALES Y
METODOS



3.1. DOCUMENTO VISION

3.1.1. Introduccién

Proposito

Alcance

El proposito de la vision es establecer las caracteristicas del sistema
web, tomando como base las funcionalidades requeridas, por las

personas involucradas en los procesos de negocio.

Estas funcionalidades y caracteristicas nos proporcionaran un bosquejo
inicial que se complementara con los casos de uso que se estableceran

mas adelante.

Estas funcionalidades permitiran una mejora en los procesos y la

calidad de servicio que brinda el Centro Preuniversitario de la UNS.

El documento vision describe la Aplicacion Web para agilizar los

procesos y mejorar la imagen del Centro Preuniversitario.

3.1.2. Posicionamiento

Oportunidad del Negocio

La Aplicacion Web/Movil permitird a la institucion agilizar sus
procesos disminuyendo el consumo de recursos para dichas actividades

como son tiempo y costo.

A la vez permitira establecer un nuevo canal de comunicacién con los
padres de familia o apoderados, el cual estara disponible las 24 horas
del dia durante todo el afio; obteniendo una distincion competitiva

elevando asi el prestigio de la institucion.
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Sentencia que define el Problema

El Problema

Afecta a

MATERIALES Y METODOS

La generacion de los diferentes exdmenes formativos en
cada ciclo, se realizan de forma manual, ademas de
hacer uso de materiales de impresion para disponer de
la informacion y correccion respectiva cuando se
empiezan a elegir los items.

El proceso de creacion del examen trae consigo que los
diferentes actores involucrados (docentes, coordinador,
especialista en sistemas, secretaria) ocupen su tiempo
dejando consigo sus tareas asignadas.

Por otro lado la evaluacién por parte de los estudiantes
sobre sus docentes, se viene haciendo aun mediante el
uso de fichas épticas interrumpiendo el desarrollo de las
clases y generando consigo un gasto econémico al
momento de comprar y procesar las fichas.

Para finalizar, cabe mencionar que los estudiantes no
cuentan con una herramienta que les permita consultar
su estado académico (notas) y de conducta (control de
asistencias), generando desconocimiento de dicha
informacion para ellos y sus padres de familia o
apoderados.

Esta falta de manejo de informacién, genera
descontento en muchos padres de familia que tienen
que acercarse personalmente hasta el Centro
Preuniversitario para obtener dicha informacion.

Todos los procesos mencionados incurren en un gasto
de tiempo para las personas que laboran en el CEPUNS,
realizando procesos administrativos y/o académicos.
Director(a)

Coordinador(a)

Secretaria

Especialista en Sistemas,

Auxiliar

Docente

Estudiantes
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El impacto
asociado es

Una
solucion
adecuada

seria

— Padres de familia o apoderados

— Desconocimiento del rendimiento académico 'y
actitudinal del estudiante por parte del padre de familia.

— Demora en la generacién de reporte de estado de
asistencias e inasistencias.

— Congestion en los procesos diarios, mensuales o
anuales en la parte administrativa.

Implementar una Aplicacion Web/Movil para evitar los

problemas antes mencionados.

Sentencia que define la Posicion del Producto

Para

Quienes
El nombre

del producto
Que

No como

El producto

MATERIALES Y METODOS

Director(a), Coordinador(a), Secretaria, Especialista en
Sistemas, Auxiliar, Docente, Apoderados.

Administran la informacion académica y administrativa
Aplicacién Web/Movil

Almacena informacidn necesaria para brindar una mejora
en la eficiencia y agilizar los procesos internos y la calidad
de servicio al apoderado, mejorando consigo la imagen del
Centro Preuniversitario

El mecanismo actual

Permite agilizar los procesos de gestion de items para la
creacién de examenes formativos, clasificacion y reporte de
los mismos, disefio y ejecucion de encuestas de evaluacién
a los docentes via web, gestionar las asistencias de los
estudiantes por parte del auxiliar.

A la vez brinda informacion de manera oportuna a los
apoderados acerca de las notas y asistencias de los alumnos
a su tutela, todo ello desde el entorno web o haciendo uso

de un celular o Smartphone..
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3.1.3. Descripcion de Stakeholders y Usuarios

Resumen de Stakeholders

Cuadro 5: Resumen de Stakeholders

FUENTE: Elaboracién Propia

Nombre

Representante Rol

CEPUNS

Oficina Definir parametros para el proceso de

inscripcion para el examen formativo.

Resumen de Usuarios

Cuadro 6: Resumen de usuarios
FUENTE: Elaboracién Propia

Nombre

Responsabilidades

Director(a)

Cumplir y hacer cumplir los acuerdos tomados por las
instancias superiores, las disposiciones del reglamento
del CEPUNS.

Ejercer la representacion del CEPUNS ante los 6rganos
internos y externos de la Universidad Nacional del Santa.
Aprobar los planes operativos y de desarrollo del Centro
Preuniversitario de la UNS.

Formular el  presupuesto anual del Centro
Preuniversitario de la UNS.

Velar por el cumplimiento de los fines y objetivos que

persigue el Centro Preuniversitario.

Coordinador(a)

Participar en la formulacion del proyecto de desarrollo
institucional y del plan anual de trabajo.

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades académicas - administrativas en coordinacion
con el Director.

Asumir el cargo ante la ausencia del Director.

Coordinar con la oficina central de Admision, sobre los
procesos de evaluacion del CEPUNS.

Proponer las acciones disciplinarias para docentes vy

alumnos sustentandoles para que la direccion tome las

MATERIALES Y METODOS
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decisiones que correspondan.

Docente

Desempefiar las gestiones académicas asignadas segun su
carga lectiva asignada.
Enviar sus ITEMS, para la elaboracién del examen

formativo.

Especialista en

Sistemas

Mantener la base de datos asegurando un aceptable
rendimiento y tiempo de respuesta.

Asegurar la consistencia de datos, implementando
integridad de datos.

Cumplir con las gestiones del procesamiento de datos del
CEPUNS.

Capacitar al personal de la institucion en los sistemas

actuales que realicen.

Secretaria

Orientar al publico en general sobre las gestiones a
realizar.

Recepciona, clasifica, distribuye, registra y archiva la
documentacion del CEPUNS.

Velar por la seguridad y conservacion de los documentos.
Brindar informacion directa y telefonica al puablico
interesado sobre los ciclos preparatorios que ofrece el
CEPUNS.

Otras que sean asignadas por el Coordinador Académico.

Auxiliar

Llevar el registro de asistencia y control disciplinario de
los educandos.

Orientar, dirigir y controlar el comportamiento de los
alumnos, segln las normas de disciplina del CEPUNS.
Participar en la confeccion del material didactico,
matriculas y otros.

Otras que sean asignadas por el Coordinador Académico.

Estudiante

Cumplir con el reglamento de conducta interna del
CEPUNS.

Rendir los diferentes exdmenes (formativos y sumativos).

Padre de
Familia o

Apoderado

Conocer la situacién académica de su hijo.
Solicitar informacion perteneciente a las asistencias y

estado del estudiante.

MATERIALES Y METODOS
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3.1.4. Entorno de Usuarios

El usuario estara representado por cualquier maquina que tenga acceso a internet y
cuente con internet, haciendo uso de los navegadores Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer, etc.

3.1.5. Descripcion Global del Producto

El Sistema Informatico Via Web se implantara en el Centro Preuniversitario de la
UNS, teniendo como objetivo agilizar los procesos como gestion de un Banco de
Preguntas, Creacién de Examenes Formativos, Creacion y Ejecucién de Encuestas
Virtuales, Gestién de Asistencias, Emision de Reportes segun sean semanales,
mensuales; asi mismo servira como otro canal para que los apoderados obtengan la
informacion académica de los alumnos a su tutela, contribuyendo asi a mejorar la

imagen del Centro Preuniversitario.

3.1.6. Resumen de Caracteristicas
El Sistema Informatico Via Web/Movil tendra las siguientes caracteristicas
= Lenguaje de Programacion Java

= Administrador de Base de Datos SQL Anywhere, mediante la herramienta
Sybase Central 6.0

= Servidor de Aplicaciones JBosS

= Funcionard bajo la plataforma Windows, con internet haciendo uso de cualquier

navegador web o browser
= Seguridad de Acceso

= Tipo de Acceso 24x7
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3.2. MODELADO DEL NEGOCIO DEL SISTEMA ACTUAL

3.2.1. Descripcion de la Institucion Actual

El CEPUNS es un centro de prestacion de servicios académicos de la Universidad

Nacional del Santa, en afio se dictan tres ciclos académicos, cada ciclo tiene una

duracién de 16 semanas: hasta el afio 2003 contaba con un sistema de procesamiento

de examen formativo que solo mostraba el resultado en orden de mérito por escuelas

y el nombre que el alumno escribia en la ficha de respuesta; trayendo consigo

reportes de alumnos que no existia, no existiendo control alguno sobre

funcionamiento de otro tipo de actividad.

Los procesos que actualmente maneja estan asociados a la parte académica,

generando consigo pérdidas de tiempo para el personal que labora la institucion.

3.2.2. Usuarios del Negocio

Director

Coordinador

MATERIALES Y METODOS

Cumplir y hacer cumplir los acuerdos tomados por las instancias

superiores, las disposiciones del reglamento del CEPUNS.

Ejercer la representacion del CEPUNS ante los 6rganos internos y

externos de la Universidad Nacional del Santa.

Aprobar los planes operativos y de desarrollo del Centro

Preuniversitario de la UNS.

Formular el presupuesto anual del Centro Preuniversitario de la
UNS.

Velar por el cumplimiento de los afines y objetivos que persigue el

Centro Preuniversitario.

Participar en la formulacion del proyecto de desarrollo institucional

y del plan anual de trabajo.

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades

académicas - administrativas en coordinacién con el Director.

Asumir el cargo ante la ausencia del Director.
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Docente

Coordinar con la oficina central de Admision, sobre los procesos de
evaluacion del CEPUNS.

Proponer las acciones disciplinarias para docentes y alumnos
sustentandoles para que la direccién tome las decisiones que

correspondan.

Desempefiar las gestiones académicas asignadas seglin su carga

lectiva asignada.

Enviar sus ITEMS, para la elaboracion del examen formativo

Especialista en Sistemas

Secretaria

Auxiliar

MATERIALES Y METODOS

Mantener la base de datos asegurando un aceptable rendimiento y

tiempo de respuesta.

Asegurar la consistencia de datos, implementando integridad de

datos.
Cumplir con las gestiones del procesamiento de datos del CEPUNS.

Capacitar al personal de la institucion en los sistemas actuales que

realicen.

Orientar al publico en general sobre las gestiones a realizar.

Recepciona, clasifica, distribuye, registra y archiva la
documentacion del CEPUNS.

Velar por la seguridad y conservacion de los documentos.

Brindar informacidn directa y telefénica al pablico interesado sobre

los ciclos preparatorios que ofrece el CEPUNS.

Otras que sean asignadas por el Coordinador Académico.

Llevar el registro de asistencia y control disciplinario de los

educandos.
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= Solucionar indisciplinas en primera instancia

= Orientar, dirigir y controlar el comportamiento de los alumnos,
segun las normas de disciplina del CEPUNS.

= Participar en la confeccion del material didactico, matriculas y otros.
= Otras que sean asignadas por el Coordinador Académico.

Estudiante

= Cumplir con el reglamento de conducta interna del CEPUNS.
= Rendir los diferentes exdamenes (formativos y sumativos)

Padre de Familia o Apoderado

= Conocer la situacion académica de su hijo.

= Solicitar informacién perteneciente a las asistencias y estado del
estudiante.
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3.3. MODELADO DEL NEGOCIO DEL SISTEMA PROPUESTO

3.3.1. Casos de Uso del Negocio

Caso de Uso General

—<_ 1

estionar banco de preguntas

Docente Director

\

Secretaria

\

Apoderado

Consultar notas

— <

o Gestionar asistencia )
Auxiliar Coordinador

Figura N° 4: Caso de Uso General del Modelado del Negocio

Caso de Uso Gestion de Items — Banco de Preguntas

Los docentes envian una cantidad de items para ser digitados por el
especialista de sistemas, luego son imprimidos y entregados al
coordinador para ser analizados. No se cuenta con un banco de preguntas

virtual.
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.

\

Docente

Imprimir ltems

@ < — Especialista Sistemas
g (from Actores)

Categorizar ltems

(from Actores)

\

Coordinador

Consultar ltems

(from Actores)

Figura N° 5: Modelado del Negocio —Caso de Uso Gestion de Items

Caso de Uso Creacion de Examen Formativo

Primero el coordinador es el encargado de seleccionar los items que seran
incluidos en el examen, luego la secretaria elabora el examen
conjuntamente con la ayuda de los profesores para verificar que los items
estén bien digitalizados. Finalmente el especialista de sistemas es el

encargado
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seleccionar items

N

\

Coordinador

crear examen

(from Actores) I
/ Docente
(from Actores)
corregir examen
Secretaria f
(from Actores)
Imprimir Examen \

Especialista Sistemas

/ (from Actores)

recuperar claves

Figura N° 6: Modelado del Negocio — Caso de Uso Creacién Examen Formativo

Moddulo de Encuesta Académica

La encuesta se desarrolla en el aula de clase, donde al alumno se le
entregara una ficha Gptica de respuesta y una hoja de preguntas, el
alumno respondera un promedio de 20 preguntas por cursos, teniendo un
promedio de 11 cursos en total, luego de responder se recoge el
cuadernillo de preguntas y la ficha Optica, estas ultimas se entregaran al

encargado de computo, para que sean leidas por el lector dptico, la cual
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entrega un archivo DAT, el sistema carga el archivo DAT a la base de
datos, para luego procesado y entregar los resultados a la direccion.

entrega cuaderno preguntas

/

entrega ficha optica )
Estudiante

(from Actores)

responde cuestionario

Especialista Sistemas

(from Actores)

Coordinador

/ (from Actores)

entrega resultados

Figura N° 7: Modelado del Negocio — Modulo de Encuesta Académica

Moadulo de Control de Asistencia

El alumno al momento de su ingreso al sal6n debe portar su carnet a la
mano; posteriormente el auxiliar procede a recoger los carnets en cada
salon. Finalizado el recojo de carnets registra las asistencias e
inasistencias, todo ello en hojas de asistencias las cuales llena
manualmente. El auxiliar debe llevar el control de asistencias de los
estudiantes y emitir un informe con los alumnos habilitados e
inhabilitados de rendir su examen sumativo, este reporte es emitido a la

direccion.
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A

entregar carnet

registrar asistencia
Auxiiliar
(from Actores)

Coordmador

Estudiante

(from Actores)

(from Actores)

emitir reporte asistencia

Figura N° 8: Modelado del Negocio — Modulo de Gestion de Asistencias

Caso de Uso Consulta de Notas

Padre de Familia
Buscar Nota Examen

(from Actores)
<<include>>
%
<<include>>
) Consultar Notas Buscar Nota Ciclo
Estudiante
(from Actores)
<<extend>>
Apoderado Imprimir Record de Notas

(from Actores)

Figura N° 9: Modelado del Negocio — Caso de Uso Consulta de Notas

MATERIALES Y METODOS
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Caso de Uso Consulta de Asistencias

Imprimir Reporte

\ (from Gestion Senvicio)
Estudiante
(from Actores) <<extend>>
—_— <—

A\ \

B Consultar Asistencias .
Padre de Familia Auxiiliar

(from Actores) (from Actores)

\

Apoderado

(from Actores)

Figura N° 10: Modelado del Negocio — Caso de Uso Consulta de Asistencias
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3.4. REQUISITOS DEL SISTEMA

3.4.1. Identificacion de los Nuevos Procesos del Negocio
= Gestion de la Seguridad de Acceso a la Informacién

Esta referido al proceso de seguridad ante la solicitud de informacion de indole
exclusivo para el Director, Coordinador, Auxiliar, Secretaria, Especialista en
Sistemas, Docentes, Estudiantes y Apoderado.

=  Gestion del Banco de Preguntas

Proceso que comprende desde que el docente envia sus items cada semana, hasta
que dicha informacion asociada a los items es clasificada y almacenada por el
sistema web, para su uso en la seleccion, disefio, creacion e impresion de los
diferentes exdmenes formativos en cada ciclo académico. La emision de reportes
de los docentes que envian sus items es necesaria para la Administracion a fin de

mantener la proporcionalidad de items durante cada examen formativo.
= Gestion del Proceso de Creacion de Examenes Formativos

El proceso es iniciado en el Area de Coordinacion, la cual selecciona y items
almacenados en el Banco de Preguntas, los cuales son supervisados y corregidos
por un Docente para luego ser enviado a Secretaria donde es disefiado vy
formateado para su impresion. Previamente el Especialista en Sistemas asigna y
supervisa los bloques que componen el examen formativo asi como las

preguntas para cada curso dependiendo del canal de ingreso.
= Gestion del Proceso de Creacion y Aplicacién de Encuestas Web

Proceso que involucra la evaluacion de los docentes durante cada ciclo
preuniversitario, con la finalidad de medir el desempefio académico a través de
encuestas en las cuales participaran los estudiantes desde la web. Los reportes
obtenidos le permitiran a la Administracién tomar las medidas correctivas

necesarias.
= Gestiéon del Proceso de Control de Asistencias

Proceso que comprende desde que el Auxiliar recoge los carnets hasta que los
ingresa al sistema mediante el uso de la lectora de coédigo de barras,
posteriormente las procesa diaria, semanal o mensualmente, por ultimo la

Administracion realiza los reportes necesarios, para identificar a los estudiantes
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habilitados e inhabilitados para rendir sus exdmenes sumativos, dicho reporte es
enviado a la Oficina de Admision.

Es necesario mencionar que el reporte de diario de asistencias e inasistencias se
encuentra disponible para ser supervisado por los apoderados desde la web,
debido a que automaticamente se enlazan con las cuentas de usuarios de los
estudiantes.

=  Gestion del Servicio al Estudiante y Apoderado

El Apoderado accede a la informacion que le provee la institucion sobre el
estudiante a su tutela, la institucién genera un reporte del estado de asistencias e
inasistencias, las notas que obtiene en los diferentes exdmenes formativos y
sumativos provistos por el SHHGAA, por ultimo dispone de la posibilidad de

guardar dicha informacion o imprimirla si fuese necesario

3.4.2. Actores y Casos de Uso
ACTORES

= Director

= Coordinador

= Secretaria

= Especialista en Sistemas

= Docente

= Apoderado

Estudiante

CASOS DE USO

Los casos encontrados son los siguientes:

a) Gestion de Seguridad de Acceso a la Informacion
= Administrar Usuario
= Administrar Roles

= Autentificar Usuario
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=  Modificar Contrasefia

> Detallando los Casos de Uso:

Cuadro 7: Gestion de Seguridad - Administrar usuario
FUENTE: Elaboracién Propia

Caso de Uso  Administrar Usuario

Actores Director

Tipo Primario

Descripcion  Se encarga de registrar y/o actualizar informacion de los usuarios
del sistema web los cuales tendran acceso a determinada

informacidn segun el permiso que se les otorgue.

Flujo de Eventos

Flujo Basico 1. El Director elige la opcion de creacion de usuarios.
2. El sistema carga el formulario para el ingreso de datos.
3. El Director ingresa los datos respectivos y le asigna los
permisos correspondientes a dicho usuario.
4. El Director procede a guardar los datos.

5. Elsistema valida la informacion y devuelve un mensaje.

Flujo Alterno

5.1. Si los datos estan incompletos, el sistema enviara un mensaje de alerta.

Pre Condicién

El Director debe haberse autentificado en el sistema.

Cuadro 8: Gestion de Seguridad — Administrar Roles
FUENTE: Elaboracion Propia

Caso de Uso  Administrar Roles

Actores Director

Tipo Primario

Descripcion  Se encarga de registrar y/o actualizar informacion de los roles que
van a desempefiar los teniendo acceso a determinada informacion

segun el rol asignado.

Flujo de Eventos

Flujo Basico 1. El Director elige la opcion Administrar Roles.

2. Elsistema carga el formulario mostrando los roles creados.

3. El Director asigna los permisos correspondientes a cada usuario.
4. El Director procede a guardar los cambios.
5

El sistema valida la informacion y devuelve un mensaje.
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Flujo Alterno

5.1. Si la asignacién no se ha completado, el sistema enviara un mensaje de

alerta

Pre Condicién

El Director debe haberse autentificado en el sistema

Cuadro 9: Gestion de Seguridad — Autentificar usuario
FUENTE: Elaboracién Propia
‘ Caso de Uso  Autentificar Usuario

Actores Director, Coordinador, Secretaria, Especialista de Sistemas,
Docente, Auxiliar, Estudiante, Apoderado.

Tipo Primario

Descripcion  El Usuario se autentifica antes de poder ingresar al sistema
haciendo uso de su Id y contrasefia, cada grupo de usuarios tendra

SUS propios permisos.

Flujo de Eventos

Flujo Basico 1. Elusuario elige la opcion de iniciar sesion.
2. Elsistema carga la interfaz de autentificacion.
3. El usuario ingresa su ID y contrasefia, finalmente el usuario
presiona la opcidn aceptar.
4. El sistema valida la existencia del identificador, el estado y
comprueba si la clave es correcta.
5. El sistema carga el men( de opciones de acuerdo a los permisos

otorgados al usuario.

Flujo Alterno

4.1. Si la clave o usuario no estan en el sistema, se emitird un mensaje.

Pre Condicion

El usuario debe haber sido registrado con anterioridad.

Cuadro 10: Gestion de Seguridad — Modificar contrasefia
FUENTE: Elaboracion Propia
Caso de Uso  Modificar Contrasefa

Director, Coordinador, Secretaria, Especialista de Sistemas,

Docente, Auxiliar, Estudiante, Apoderado.
Tipo Primario
Descripcion | Una vez que el usuario tiene creada su cuenta, este tiene la

facultad de modificar su contrasefia de acceso al sistema.
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Flujo de Eventos

Flujo Basico 1.
2.
3.

Flujo Alterno

El usuario elige la opcion de cambiar contrasefia.

El sistema carga la interfaz correspondiente.

El usuario ingresa su contrasefia anterior, y la nueva
contrasefa finalmente el usuario presiona la opcién guardar.
El sistema valida la existencia del identificador, el estado y
comprueba si la clave anterior es correcta.

El sistema guarda los cambios.

4.1. Si la clave o usuario no estan registrados en el sistema, se emitira un

mensaje.

5.1. Si se produce algun error el sistema mostrara el mensaje respectivo.

Pre Condicién

El usuario debe haber sido registrado con anterioridad.

El usuario debe haberse autentificado.

b) Gestion del Ciclo Académico

= Apertura Ciclo Académico

= Gestionar Canal de Ingreso

= Gestionar Aulas

= Gestionar Cursos

= Gestionar Temas

= Gestionar Sub-Temas

= Gestionar Docentes

= Gestionar Carga Horaria

> Detallando los Casos de Uso:

Cuadro 11: Gestién de Seguridad — Aperturar Ciclo Académico
FUENTE: Elaboracién Propia
Caso de Uso  Aperturar Ciclo Académico

Actores Especialista en Sistemas

Tipo Primario

MATERIALES Y METODOS
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Descripcion | EIl Especialista en Sistemas procede a iniciar o aperturar el ciclo

académico preuniversitario en el sistema SIIGAA, el cual a su

vez se enlaza con la Aplicacion Web/M0vil, para continuar con

los procesos respectivos.

Flujo de Eventos

Flujo Basico = 1. EIl especialista en sistemas elige la opcion Aperturar Ciclo

Académico.

2. El sistema recupera el ciclo vigente aperturado en el sistema
SIIGAA

El especialista en sistemas elige la opcién guardar.

4. El sistema valida los datos y los guarda.

Flujo Alterno

3.1. Si los datos estan incompletos, el sistema enviara un mensaje de alerta

Pre Condicién

El especialista en sistemas debe haberse autentificado en el sistema.

El especialista de sistemas debe haber aperturado el ciclo académico en el

Sistema SIIGAA.

Cuadro 12: Gestion del Ciclo Académico — Gestionar Canal de

ingreso
FUENTE: Elaboracion Propia

Caso de Uso  Gestionar Canal de Ingreso

Actores Especialista en Sistemas

Tipo Primario

Descripcion | El Especialista en Sistemas procede a dar mantenimiento al canal

de ingreso o especialidad asociados al ciclo preuniversitario

vigente. Este proceso lo realiza al inicio de cada ciclo

preuniversitario.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico | 1.

Flujo Alterno

MATERIALES Y METODOS

El especialista en sistemas elige la opcion mantenimiento de
Canal de Ingreso.

El sistema carga el formulario de mantenimiento de canal de
ingreso.

El especialista procede a aperturar el canal de ingreso.

El especialista en sistemas elige la opcién guardar.

El sistema valida los datos y los guarda.
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4.1. Si los datos estan incompletos, el sistema enviara un mensaje de alerta
Pre Condicion

El especialista en sistemas debe haberse autentificado en el sistema.

El especialista de sistemas debe haber aperturado el ciclo académico.

Cuadro 13: Gestion del Ciclo Académico — Gestionar Aula
FUENTE: Elaboracién Propia
‘ Caso de Uso  Gestionar Aulas

Actores Especialista en Sistemas
Tipo Primario
Descripcion | El especialista en sistemas procede a registrar informacion
concerniente a las aulas. Nombre del aula, nombre corto,
descripcion y las asocia al ciclo académico vigente.
Flujo de Eventos
Flujo Basico | 1. El especialista en sistemas elige la opcion gestionar aulas.
2. Elsistema carga el formulario de gestion de aulas.
3. El especialista en sistemas proceda a registrar, actualizar o
eliminar aulas.
4. El especialista en sistemas asocia el aula con una especialidad
o0 canal de ingreso.
5. El especialista en sistemas elige la opcion guardar.
6. El sistema valida los datos del formulario y los guarda.
Flujo Alterno
5.1. Si se produjera algun error, el sistema mostrara un mensaje describiendo
dicha falla.
Pre Condicion
La secretaria debe haberse autentificado en el sistema
El especialista en sistemas debe haber registrado los canales de ingreso a los

cuales se asigharan las aulas.

Cuadro 14: Gestion del Ciclo Académico — Gestionar Curso
FUENTE: Elaboracion Propia
Caso de Uso  Gestionar Curso

Actores Secretaria
Tipo Primario
Descripcion | La secretaria procede a registrar, eliminar o actualizar

informacion concerniente a los cursos. Nombre del curso,
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descripcion, y se le asocia un canal de ingreso o especialidad
Flujo de Eventos
Flujo Basico | 1. La secretaria elige la opcion Gestionar Curso
2. Elsistema carga el formulario de mantenimiento de curso
3. La secretaria proceda a registrar, actualizar o eliminar cursos.
4. La secretaria asocia el curso con una especialidad o canal de
ingreso.

o1

La secretaria elige la opcion guardar.
6. El sistema valida los datos del formulario y los guarda.
Flujo Alterno
5.1. Si se produjera algun error, el sistema mostrara un mensaje describiendo
dicha falla.
Pre Condicion
La secretaria debe haberse autentificado en el sistema
El especialista en sistemas debe haber registrado los canales de ingreso a los

cuales estan asociados los cursos.

Cuadro 15: Gestiéon del Ciclo Académico — Gestionar Tema
FUENTE: Elaboracion Propia
Casode Uso  Gestionar Tema

Actores Secretaria
Tipo Primario
Descripcion  La secretaria procede a registrar, eliminar o actualizar
informacion concerniente a los temas. Nombre del tema,
descripcion, y se le asocia un curso respectivo.
Flujo de Eventos
Flujo Basico 1. La secretaria elige la opcion Gestionar temas
2. El sistema carga el formulario de mantenimiento de temas
3. La secretaria proceda a registrar, actualizar o eliminar temas.
4. La secretaria asocia el tema con su curso respectivo.
5. La secretaria elige la opcion guardar.
6. El sistema valida los datos del formulario y los guarda.
Flujo Alterno
5.1. Si se produjera algun error, el sistema mostrara un mensaje describiendo
dicha falla.
Pre Condicion

La secretaria debe haberse autentificado en el sistema.
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La secretaria debe haber registrado el curso al cual pertenece un tema.

Cuadro 16: Gestion del Ciclo Académico — Gestionar Docentes
FUENTE: Elaboracién Propia
‘ Caso de Uso  Gestionar Docentes

Actores Secretaria

Tipo Primario

Descripcion  La secretaria procede a registrar, eliminar o actualizar
informacién concerniente a los docentes contratados. Nombre del
docente, DNI, direccidn, teléfono, etc. y se le asocia uno 0 mas
cursos dependiendo de su experiencia laboral. El proceso se
realiza antes del inicio del periodo académico.

Flujo de Eventos

Flujo Basico | 1. La secretaria elige la opcion Gestionar Docentes
2. El sistema carga el formulario de Mantenimiento de Docentes
3. La secretaria registra, actualiza o elimina datos del docente.
4. La secretaria elige la opcion guardar.
5. El sistema valida los datos del formulario y los guarda.

Flujo Alterno

5.1. Si se produjera algun error, el sistema mostrara un mensaje describiendo

dicha falla.

Pre Condicion

La secretaria debe haberse autentificado en el sistema.

Cuadro 17: Gestién del Ciclo Académico — Gestionar Carga
Horaria
FUENTE: Elaboracién Propia

Caso de Uso  Gestionar Carga Horaria

Actores Coordinador

Tipo Primario

Descripcion  El Coordinador procede a registrar, eliminar o actualizar
informacion concerniente a la carga horaria para cada docente.
Los datos asociados son: Aula, Canal, Curso. Este proceso lo
realiza antes de iniciado el periodo académico.

Flujo de Eventos

Flujo Basico | 1. El Coordinador elige la opcion Gestionar Carga Lectiva
2. El sistema carga el formulario respectivo.

3. El Coordinador busca el docente.
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4. El Coordinador asigna el curso, aula y horario del docente
5. El Coordinador elige la opcion guardar.
6. El sistema valida los datos del formulario y los guarda.
Flujo Alterno
5.1. Si el sistema encontré error en los datos del formulario o en el proceso de
guardar el registro, mostrara el mensaje correspondiente.
Pre Condicion
El Coordinador debe haberse autentificado en el sistema.
El Especialista en Sistemas debe haber aperturado el ciclo académico, las
especialidades y aulas.
La secretaria debe haber registrado los cursos.

c) Gestidn del Proceso de Creacion Examen Formativo
= Mantenimiento items
= Mantenimiento Examen
= Crear Examen
= Corregir Examen
= Imprimir Examen
= Generar Claves

> Detallando los Casos de Uso:

Cuadro 18: Gestion de Creacion Examen Formativo — Mantenimiento de
items
FUENTE: Elaboracion Propia
Casode Uso  Mantenimiento Items

Actores Docente

Tipo Primario

Descripcion El Docente procede a enviar los items asociados a su curso, con la
finalidad de abastecer el banco de preguntas para la creacion del
examen formativo. Este proceso lo realizan semanalmente seguin
el cronograma de envi6 establecido por el Area de Coordinacion,
los items son registrados en el banco de preguntas.

Flujo de Eventos

Flujo Basico 1. EIl Docente elige la opcion Mantenimiento items
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2. Elsistema carga el formulario respectivo.

3. EIl Docente elige el curso y tema para proceder a completar
los contenidos: nivel de conocimiento, grado de dificultad,
objetivo especifico, tiempo de ejecucion, enunciado del item,
solucién, clave.

4. EIl Docente elige la opcion guardar.

El sistema valida los datos del formulario y los guarda.
Flujo Alterno
3.1. El sistema asigna internamente al item los siguientes datos: Ciclo,
Especialidad, Curso, Tema, Docente Formulador y la fecha/hora de envi6.
5.1. Si el sistema encontré error en los datos del formulario o en el proceso de
guardar el registro, mostrara el mensaje correspondiente.
Pre Condicion
El Docente debe haberse autentificado en el sistema.

El Coordinador debe haber asignado el curso/docente con anterioridad.

Cuadro 19: Gestion de Creacion Examen Formativo — Mantenimiento de
Examen
FUENTE: Elaboracion Propia

Casode Uso  Mantenimiento Examen

Actores Especialista en Sistemas

Tipo Primario
Descripcion  El Especialista en Sistemas procede a definir los parametros de
creacién del examen formativo para su disefio e impresién
respectiva. Este proceso lo realiza iniciado el ciclo académico.
Flujo de Eventos
Flujo Basico 1. EIl Especialista en Sistemas elige la opcion Mantenimiento
Examen

2. El sistema carga el formulario respectivo.

3. El Especialista en Sistemas asigna el ciclo, tipo de examen,
portada, cabecera, pie de pagina, fecha, presentacién examen,
cursos, preguntas por curso, disposicion de cursos en el
examen, tipo de letra, formato de impresion y exportacion y
el docente supervisor.

4. El Especialista en Sistemas elige la opcién guardar.

5. El sistema valida los datos del formulario y los guarda.

Flujo Alterno
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4.1. Si el sistema encontro error en los datos del formulario o en el proceso de
guardar las configuraciones, mostrara el mensaje correspondiente.

Pre Condicion

Especialista en Sistemas debe haberse autentificado en el sistema.

El Docente Supervisor, debe haber sido registrado en el mantenimiento de
Docentes con anterioridad.

Cuadro 20: Gestion de Creacion Examen Formativo — Crear Examen
FUENTE: Elaboracién Propia

Casode Uso  Crear Examen

Actores Coordinador

Tipo Primario

Descripcion | El Coordinador procede a crear el examen eligiendo los items
gestionados en el Banco de Preguntas. Este proceso de eleccion
de items es diferente para cada canal de ingreso debido a la
modalidad de ingreso, los cursos y el nimero de preguntas por
curso. Este proceso se lleva a cabo 3 veces durante cada ciclo
académico.

Flujo de Eventos

Flujo Basico 1. El Coordinador elige la opcion Crear Examen
2. El sistema carga la interfaz de creacién del examen
3. El Coordinador elige las preguntas mediante el formulario de

busqueda o manualmente.

El sistema notifica que las preguntas han sido completadas

El sistema notifica si desea reordenar las preguntas

El Coordinador elige la opcién guardar.

N o g s

El sistema valida los datos del formulario y los guarda.

Flujo Alterno

6.1. Si el sistema encontro error en los datos del formulario o en el proceso de
guardar las configuraciones, mostrara el mensaje correspondiente.

Pre Condicion

Coordinador debe haberse autentificado en el sistema.

El Especialista en Sistemas debe haber configurado el examen sobre el cual se

empezaron a afiadir las preguntas.
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Cuadro 21: Gestion de Creacion Examen Formativo — Corregir Examen
FUENTE: Elaboracion Propia
‘ Casode Uso  Corregir Examen

Actores Docente

Tipo Primario

Descripcion | El Docente elige el examen creado segin el canal de ingreso,
procede a afiadir las correcciones o cambios respectivos para
posteriormente brindarle un formato. Los cambios efectuados
sobre los items son registrados en una bitacora para garantizar la
seguridad de los contenidos.

Flujo de Eventos

Flujo Basico | 1. El Docente elige la opcion Corregir Examen
2. Elsistema carga los exdmenes creados
3. El Docente afiade los cambios o correcciones respectivas.
4. El sistema valida cada cambio o modificacion realizada

durante el proceso.

o

El Docente elige la opcion guardar cambios.
6. El sistema valida los datos del formulario y los guarda.
Flujo Alterno
5.1. Si el sistema encontrd error en los datos durante el proceso de supervision
y correccién, mostrara el mensaje correspondiente.
Pre Condicion
Docente debe haberse autentificado en el sistema.
El Coordinador debe haber asignado los permisos correspondientes al

docente a cargo de la supervision y correccion del examen.

Cuadro 22: Gestién de Creacién Examen Formativo — Imprimir Examen
FUENTE: Elaboracion Propia
Caso de Uso  Imprimir Examen

Actores Secretaria

Tipo Primario

Descripcion | La Secretaria procede a imprimir el examen formativo, segin la
modalidad de ingreso o canal.

Flujo de Eventos

Flujo Basico | 1. La Secretaria elige la opcion Imprimir Examen
2. El sistema muestra los exdmenes disponibles para su

impresion
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3. La Secretaria elige el examen y afiade el tipo de formato de
impresion o exportacion.
4. El sistema compagina el examen mostrando una vista previa
5. La Secretaria imprime el examen
6. El sistema almacena la fecha y hora de impresion en la
bitacora.
Flujo Alterno
4.1. Si la secretaria notase algun error en el examen procede a notificar al
area de Coordinacion, para ser resuelto.
Pre Condicion
Secretaria debe haberse autentificado en el sistema.
El examen debe haber sido corregido con anterioridad.

Cuadro 23: Gestion de Creacion Examen Formativo — Generar Claves
FUENTE: Elaboracién Propia
Caso de Uso  Generar Claves

Actores Especialista en Sistemas

Tipo Primario

Descripcion | El Especialista en Sistemas procede a generar las claves del
examen formativo impreso a fin de procesar las fichas de
respuestas obtenidas por parte de los estudiantes. Este proceso
permite contrastar los resultados en la lectora con el uso de una
plantilla con las claves obtenidas.

Flujo de Eventos

Flujo Basico 1. El Especialista en Sistemas elige la opcion Generar Claves
2. El sistema muestra los exdmenes creados
3. El Especialista en Sistemas elige el examen segun el canal de

ingreso y exporta las claves en el formato elegido.

4. El sistema notifica la exportacion

Flujo Alterno

4.1. Si el sistema presenta algin error durante la exportacion, emite el

mensaje correspondiente.

Pre Condicion

El Especialista en Sistemas debe haberse autentificado en el sistema.

d) Gestion del Proceso de Encuesta

=  Mantenimiento Encuesta
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= Mantenimiento Preguntas
= Crear Cuestionario

= Llenar Encuesta

= Procesar Encuesta

= Imprimir Reportes

= Exportar Encuesta

> Detallando los Casos de Uso:

Cuadro 24: Gestion del Proceso de Encuesta — Mantenimiento Encuesta
FUENTE: Elaboracién Propia

Casode Uso  Mantenimiento Encuesta

Actores Especialista en Sistemas
Tipo Primario
Descripcion | EIl Especialista en Sistemas procede a realizar el mantenimiento
de la Encuesta Web, afiadiendo las configuraciones respectivas
para su disefio, creacidn, ejecucion y reportes. Este proceso lo
realiza durante el desarrollo de cada ciclo académico.
Flujo de Eventos
Flujo Basico 1. EIl Especialista en Sistemas elige la opcion Mantenimiento
Encuesta.
2. El sistema carga el formulario de mantenimiento
3. El Especialista en Sistemas procede a registrar, actualizar o
eliminar informacion concerniente a la Encuesta: ciclo
académico, canales de ingreso, aulas habilitadas, I6gica de
calificacién, rango de valores, escala valorativa, nimero de
preguntas, estudiantes habilitados y Docentes a evaluar.
4. El Especialista en Sistemas elige la opcién guardar.
5. El sistema valida los datos del formulario y los guarda.
Flujo Alterno
4.1. Si el sistema encontro error en los datos del formulario o en el proceso de
Mantenimiento de la encuesta, mostrara el mensaje correspondiente.
Pre Condicion

Especialista en Sistemas debe haberse autentificado en el sistema.
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Cuadro 25: Gestion del Proceso de Encuesta — Mantenimiento Preguntas
FUENTE: Elaboracion Propia
‘ Caso de Uso  Mantenimiento Preguntas

Actores Especialista en Sistemas
Tipo Primario
Descripcion  EIl Especialista en Sistemas procede a realizar el mantenimiento
de las preguntas que serdn mostradas a los estudiantes en el
proceso de evaluacion de sus docentes.
Flujo de Eventos
Flujo Basico | 1. EIl Especialista en Sistemas elige la opcion Mantenimiento
de Preguntas.
2. Elsistema carga el formulario de mantenimiento
3. El Especialista en Sistemas procede a registrar, actualizar o
eliminar informacion concerniente a las preguntas o
indicadores de desempefio
4. El Especialista en Sistemas elige la opcion guardar.
5. El sistema valida los datos del formulario y los guarda.
Flujo Alterno
4.1. Si el sistema encontro6 error en los datos del formulario o en el proceso de
Mantenimiento de las preguntas, mostrara el mensaje correspondiente.
Pre Condicion

El Especialista en Sistemas debe haberse autentificado en el sistema.

Cuadro 26: Gestion del Proceso de Encuesta — Crear cuestionario
FUENTE: Elaboracion Propia

Caso de Uso  Crear Cuestionario

Actores Especialista en Sistemas

Tipo Primario

Descripcion  El Especialista en Sistemas procede a crear el cuestionario,
afiadiendo informacion relacionada para su publicacion y
visualizacion por parte de los estudiantes.

Flujo de Eventos

Flujo Basico | 1. El Especialista en Sistemas elige la opcion Crear

Cuestionario.

2. El sistema carga el formulario correspondiente

3. El Especialista en Sistemas procede a registrar, actualizar o
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eliminar  informacion  concerniente al  Cuestionario:
Presentacion cuestionario, recomendaciones del llenado,
galeria de iméagenes, preguntas, rango de valores, escala
valorativa, presentacion de la cartilla, fechas de inicio y cierre
del cuestionario(visibilidad)
4. El Especialista en Sistemas elige la opcion guardar.
5. El sistema valida los datos del formulario y los guarda.
Flujo Alterno
4.1. Si el sistema encontro error en los datos del formulario o en el proceso de
Mantenimiento de la encuesta, mostrara el mensaje correspondiente.
5.1. El sistema se apertura y cierra segun las fechas establecidas en el
formulario al momento de dar mantenimiento al cuestionario.
Pre Condicion

Especialista en Sistemas debe haberse autentificado en el sistema.

Cuadro 27: Gestion del Proceso de Encuesta — Llenar Encuesta
FUENTE: Elaboracién Propia

Caso de Uso Llenar Encuesta

Actores Estudiante
Tipo Primario
Descripcion | El Estudiante procede a ingresar al sistema web para completar el
formulario de evaluacion de los docentes que estan asighados a su
aula y canal de ingreso.
Flujo de Eventos
Flujo Basico 1. El estudiante elige la opcion de iniciar sesion.
2. El sistema carga la interfaz de autentificacion.
3. El estudiante ingresa su ID y contrasefia, finalmente el
usuario presiona la opcion aceptar.
4. El sistema carga el formulario correspondiente para proceder
con la evaluacion
5. El sistema muestra las recomendaciones y pasos a realizar
para el llenado de la encuesta.
6. El estudiante elige la opcion empezar evaluacién
7. El sistema muestra los docentes y sus cursos asignados al
aula del estudiante.

8. El estudiante elige un docente
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9. El sistema muestra la cartilla de preguntas para ser
completada
10. El estudiante elige la opcidn terminar cartilla
11. El sistema valida los datos de la cartilla y los guarda.
12. El sistema retorna a la lista de docentes a evaluar
13. El estudiante continGa con el proceso hasta evaluar a todos
los docentes asignados a su aula.
14. El estudiante elige la opcion generar constancia de
participacion
15. El sistema valida los datos de la participacion y los guarda.
16. El sistema genera una constancia de participacion del
estudiante
Flujo Alterno
11.1. Si el sistema encontrd que no todas las preguntas han sido completadas,
mostrara el mensaje correspondiente.
13.1. Si el estudiante decide continuar el proceso en otro momento el sistema
guarda los docentes evaluados mostrando los docentes sin evaluar en la
proxima sesion.
14.1. Si el estudiante no completa la evaluacion de todos sus docentes
asignados a su aula, el sistema no mostrara la constancia de participacion.
16.1. El estudiante guardar o imprime su constancia de participacion.
Pre Condicion

El estudiante debe haberse autentificado en el sistema.

Cuadro 28: Gestion del Proceso de Encuesta — Procesar Encuesta
FUENTE: Elaboracién Propia

Caso de Uso Procesar Encuesta

Actores Especialista en Sistemas

Tipo Primario

Descripcion  EIl Especialista en Sistemas ingresa a la opcion de procesamiento
de encuesta en la cual selecciona el tipo de encuesta a procesar,
para luego continuar con el proceso y mostrar un mensaje de
confirmacion.

Flujo de Eventos

Flujo Basico | 1. El Especialista en Sistemas elige la opcion Procesar Encuesta

2. El sistema carga la interfaz
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3. El Especialista en Sistemas elige la encuesta a procesar
4. El sistema procesa la encuesta y muestra los resultados.
Flujo Alterno
4.1. Si el sistema encuentra algun problema durante el procesamiento
muestra el mensaje correspondiente.
Pre Condicion
El Especialista en Sistemas debe haberse autentificado en el sistema.

Cuadro 29: Gestion del Proceso de Encuesta — Imprimir Reportes
FUENTE: Elaboracién Propia

Casode Uso  Imprimir Reportes

Actores Director, Coordinador
Tipo Primario
Descripcion | El usuario procede a imprimir los reportes obtenidos de la
evaluacion web a los docentes, los cuales pueden ser globales o
especificos dependiendo de la logica de calificacion establecida.
Flujo de Eventos
Flujo Basico = 1. Elusuario la opcién Reporte de desempefio docente
2. El sistema carga la interfaz de tipos de reporte
3. Elusuario elige la opcidn generar reporte.
4. El sistema busca la informacién y muestra los resultados.
5. El usuario imprime el reporte.
Flujo Alterno
2,1, El usuario solo puede elegir entre los tipos de reporte: Especifico o global.
4.1. Si el sistema no encontro los datos, mostrara el mensaje correspondiente.
Pre Condicion

El Usuario debe haberse autentificado en el sistema.

Cuadro 30: Gestion del Proceso de Encuesta - Exportar Encuestas
FUENTE: Elaboracion Propia
Casode Uso  Exportar Encuesta

Actores Especialista en Sistemas

Tipo Primario

Descripcion | El Especialista en Sistemas procede a realizar la exportacion o
copia de seguridad del proceso de evaluacion de desempefio

docente realizada.
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Flujo de Eventos

Flujo Basico 1.

Flujo Alterno

El Especialista en Sistemas elige la opcién Exportar
Encuesta.

El sistema muestra las opciones y formatos de exportacion

El Especialista en Sistemas elige la encuesta a exportar

El sistema exporta la encuesta seleccionada

4.1. Si el sistema encuentra algun problema durante el proceso de exportacion

muestra el mensaje correspondiente.

Pre Condicién

El Especialista en Sistemas debe haberse autentificado en el sistema.

e) Gestidn del Proceso de Asistencias

=  Mantenimiento Modulo de Asistencias

= Registrar Asistencia

= Visualizar Reporte de Asistencias

= Imprimir Reporte de Asistencias

> Detallando los Casos de Uso:

Cuadro 31: Gestion del Proceso de Asistencias — Control Asistencia
FUENTE: Elaboracion Propia
Casode Uso  Mantenimiento Control de Asistencias

Actores Auxiliar

Tipo Primario

Descripcion | El Auxiliar procede a realizar el mantenimiento del Mddulo de

Asistencias, afiadiendo las configuraciones correspondientes

respectivas para su funcionamiento. Este proceso lo realiza

iniciado el ciclo académico

Flujo de Eventos

Flujo Bésico | 1.

MATERIALES Y METODOS

El Auxiliar elige la opcion Mantenimiento Control de
Asistencias.

El sistema carga el formulario de mantenimiento

El Auxiliar procede a registrar, actualizar o eliminar
informacion concerniente al Mddulo de mantenimiento: ciclo

académico, canales de ingreso, aulas habilitadas, alumnos por
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salén, tipos de registro (asistencia, inasistencia, tardanza,
evasion, falta justificada, etc.).
4. EIl Auxiliar elige la opcion guardar.
5. El sistema valida los datos del formulario y los guarda.
Flujo Alterno
5.1. Si el sistema encontré error en los datos del formulario o en el proceso de
mantenimiento del modulo, mostrara el mensaje correspondiente.
Pre Condicion
El Auxiliar debe haberse autentificado en el sistema.

Cuadro 32: Gestion del Proceso de Asistencias — Registrar Asistencia
FUENTE: Elaboracién Propia

Caso de Uso  Registrar Asistencia

Actores Primario

Tipo El estudiante al momento de su ingreso coloca su carnet en una
caja, la cual representa el aula a la que pertenece, el auxiliar
recoge el carnet finalizado el ingreso y los pasa por un lector de
cddigo de barras, este lee el cddigo del carnet y guarda la
asistencia del alumno en el sistema.

Descripcion

Flujo de Eventos

Flujo Basico 1. EIl Auxiliar elige la opcion Controlar Asistencia.

2. El sistema muestra la interfaz

3. El Auxiliar pasa el carnet con el lector de codigo de barras

4. El sistema captura el cédigo del estudiante

5. El auxiliar elige la opcion guardar

6. El sistema guarda la asistencia y emite un mensaje de

confirmacién del proceso.

Flujo Alterno

5.1. Si hubo un error en la operacion, el sistema muestra un mensaje

detallando el error.

Pre Condicion

El Auxiliar debe haberse autentificado en el sistema.
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Cuadro 33: Gestion del Proceso de Asistencias — Visualizar Reporte
Asistencia
FUENTE: Elaboracion Propia

Caso de Uso  Visualizar Reporte de Asistencias

Actores Coordinador, Auxiliar
Tipo Primario
Descripcion | El usuario puede visualizar el estado de asistencias e inasistencias
de los estudiantes segun la distribucion de aulas, este proceso
puede llevarse a cabo diaria, semanal 0 mensualmente.
Flujo de Eventos
Flujo Basico | 1. Elusuario elige la opcion Reporte de Asistencias.
2. El sistema muestra la interfaz.
3. El usuario selecciona los parametros de blsqueda y elige la
opcion buscar.
4. Elsistema realiza la busqueda y muestra los resultados.
Flujo Alterno
3.1. Si hubo un error en la operacion, el sistema muestra un mensaje
detallando el error.
Pre Condicion

El usuario debe haberse autentificado en el sistema.

Cuadro 34: Gestion del Proceso de Asistencias — Imprimir Reporte
Asistencia
FUENTE: Elaboracion Propia

Caso de Uso  Imprimir Reporte de Asistencias

Actores Auxiliar

Tipo Primario

Descripcion | El Auxiliar procede a imprimir el reporte de estado de
inasistencias de los estudiantes segun el cronograma de
evaluacion para rendir los diferentes examenes sumativos,
posteriormente se analiza la acumulacion de faltas del estudiante
para establecer la lista de habilitados e inhabilitados a rendir el
examen sumativo. Esta informacion es provista a la Oficina de
Admision para su conocimiento en el proceso de evaluacion.

Flujo de Eventos

Flujo Basico | 1. El Auxiliar la opcion Imprimir Reporte de Asistencias.
2. El sistema carga el formulario de basqueda de aula.

3. El Auxiliar selecciona el aula y la semana correspondiente.
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4. Elsistema busca la informacion y muestra el reporte.
5. El Auxiliar imprime el reporte.
Flujo Alterno
4.1. Si el sistema no encontré resultados de la busqueda, mostrara el mensaje
correspondiente.
Pre Condicion

El Auxiliar debe haberse autentificado en el sistema.

f) Gestion de Servicio al Alumno y Apoderado
= Actualizar Datos Personales
= Visualizar Notas
= Visualizar Asistencias
= Visualizar Horario

Detallando los Casos de Uso

Cuadro 35: Gestidn de Servicio al Alumno y Apoderado — Actualizar Datos
FUENTE: Elaboracion Propia

Caso de Uso  Actualizar Datos Personales

Actores Apoderado
Tipo Primario
Descripcion  El Apoderado procede a actualizar informacion personal
pudiendo realizar operaciones solo de actualizacion.
Flujo de Eventos
Flujo Basico 1. El Apoderado elige la opcion mantenimiento apoderado
2. El sistema carga la interfaz correspondiente con los datos.
3. El apoderado procede a actualizar datos personales
4. El apoderado elige la opcion guardar.
5. El sistema confirma la operacion.
Flujo Alterno
4.1. Si hubo un error en la operacién, el sistema mostrara la descripcion del
mismo.
Pre Condicion

El Apoderado debe haberse autentificado.
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Cuadro 36: Gestion de Servicio al Alumno y Apoderado — Visualizar notas
FUENTE: Elaboracion Propia
‘ Casode Uso  Visualizar Notas

Actores Estudiante, Apoderado
Tipo Primario
Descripcion  El Estudiante o Apoderado puede visualizar las notas asociadas al
alumno en sus diferentes examenes tanto formativos y sumativos.
La consulta la puede realizar ingresando al sistema después de
cada examen realizado.
Flujo de Eventos
Flujo Basico 1. El Estudiante o Apoderado elige la VVer Notas
2. El sistema muestra la interfaz correspondiente
3. El Estudiante o Apoderado visualizan un reporte de todos los
examenes que ha venido llevando a cabo el estudiante
4. El Estudiante o Apoderado pueden imprimir el reporte de
notas.
Flujo Alterno
2.1. Si hubo un error en la operacion de recuperar las notas, el sistema
muestra un mensaje detallando el error.
Pre Condicion

El Estudiante o Apoderado debe haberse autentificado en el sistema.

Cuadro 37: Gestion de Servicio al Alumno y Apoderado - Visualizar
Asistencias
FUENTE: Elaboracion Propia

Visualizar Asistencias

Actores Estudiante, Apoderado

Tipo Primario

Descripcion | El Estudiante o Apoderado pueden visualizar el estado de
asistencias e inasistencias asociadas al estudiante, la consulta la
puede realizar diariamente ingresando al sistema. Esta consulta
permite al estudiante conocer su estado de inasistencias a fin de
evitar la sancion o que pueda ser inhabilitado para sus exdmenes
sumativos.

Flujo de Eventos

Flujo Basico | 1. El Estudiante o Apoderado elige la opcion Ver Estado de

Asistencias
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2. El sistema muestra la interfaz
3. El Estudiante o Apoderado visualizan el estado de asistencias
4. El Estudiante o Apoderado pueden imprimir el estado de
asistencias.
Flujo Alterno
2.1. Si hubo un error en la operacion de recuperar los datos, el sistema
muestra un mensaje detallando el error.
Pre Condicion

Estudiante, Apoderado deben haberse autentificado en el sistema.

Cuadro 38: Gestion de Servicio al Alumno y Apoderado - Visualizar
horarios
FUENTE: Elaboracion Propia

Caso de Uso  Visualizar horario

Actores Apoderado, Estudiante
Tipo Primario
Descripcion  El usuario procede a visualizar el reporte que detalla los cursos y
docentes asignados a su menor hijo, asi como también sus
horarios respectivos
Flujo de Eventos
Flujo Basico 1. El usuario elige la opcion curso-docente
2. El sistema muestra la interfaz con la informacion
correspondiente a los docentes y cursos asighados, asi como
la distribucion de sus horarios.
Flujo Alterno
No hay flujo alterno
Pre Condicion

El usuario debe haberse autentificado.
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3.4.3. Formalizacion de los Casos de Uso

Gestion de Seguridad de Acceso a la Informacion

- YN .
)

\
. / N

Administrar Roles Administrar Usuario .
Autentificar Usuario

Usuario

Director
(from Actores)

(from Actores)

. |
- T
X’ | )
/
x
Secretaria | .
| ' Auxiliar
(from Actores) /As s s
\_ (A‘i . i (from Actores)
Coordinad Estudiants Apoderado
oordinaaor iali studiante
Docente ~ ESpecialista (from Actores)
Sistemas (from Actores)

(from Actores)
(from Actores) (from Actores)

Figura N° 11: Casos de Uso - Gestion de Seguridad de Acceso a la Informacién
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Gestion del Ciclo Académico

Registrar Ciclo Academico

Xend»

TN
<<include>> o~

7 .
j i ‘\\\/

Registrar Canal de Ingreso

Especialista Sistemas

(from Actores)

Buscar Ciclo Academico

<<extend>>
e © 7 <include>> S
ST \\ 7/, . ///
S — Registrar Aula Buscar Canal de Ingreso
N ) Eliminar Aula
_— <<include>> ) o
Modificar Aula ¢<<II’ICIUde>> ( !
N \\\/

Buscar Aula

e

<<include>

<include>>

<<include>>

Registrar Carga Lectiva

/

)

A

Coordinador

Llenar Formulario Tema

(from Actores)

<<include>>

Buscar Docente

Buscar Curso

/ . -
\\ \\\
e j <<include>> (

Llenar Formulario Docente

<<include>> Modificar Curso
T
~
<<include>> Eliminar Curso

<<include>>

Registrar Curso

Llenar Formulario Curso

<<include>> h
N P -
e Eliminar Tema Secretaria
Buscar Tema_ . S
<<include>>" . ~ (from Actores)
{ ) <<extend>>
N
Modificar Tema

. <<include>>

Registrar Tema

Registrar Docente

<<include>> \/
Modificar Docente
<<include>> \/

Eliminar Docente

Figura N° 12: Casos de Uso - Gestion del Ciclo Académico
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Gestidn del Proceso de Creacién Examen Formativo

7 <<include>>

~ K ) \\
\\ \v
Llenar Formulario ltem

Registrar ltem

Docente / <<include>>
Modificar ltem

(from Actores)
\_ ,/ \ [
T \//"/ N Ve N
/ \ ~/ |

Correglr Examen

Mantenimiento ltem \ / .
<<include>> =
<//"’\‘ Eliminar ltem o Buscar ltem
\\ . B ///,‘ “/,/ N | //\\
_ \1, ///'
/GenerarCIaves |
Llenar Formulario Presentacion ‘
<<include>> .
A\ /‘\\\
, \ ) <<include>>
. v <<include>> S

Especialista Sistemas
Asignar ltems-Examen

Mantenimiento Examen

(from Actores)
«<include>> ™~y |
/’/ N |
( N p,
I Asignar Docente Supervisor
Coordinador : T <<include>> RN
| ; Y
(from Actores) \\\-/’ \\\-//
Crear Examen Llenar Formulario Examen
Q@ -
\_ // \“
Secretaria Imprimir Examen

Figura N° 13: Casos de Uso - Gestion de Creacion Examen Formativo
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Gestion del Proceso de Encuesta

\ 3‘ m <<include>>
N ,, \}
N o N

Mantenimiento Encuesta

Registrar Pregunta  Llenar Formulario Preguntas

{

Eliminar Pregunta

(from Actores) \ - e |

Crear Cuestionario
//ﬁ\ /
N |
Llenar Encuesta Estudiante
— T (from Actores)

\ Procesar EncueSta/
\ h Coordinador
\ N~ 7 (from Actores)

Imprimir Reportes

AN . .
Director
Exportar Encuesta (from Actores)

Figura N° 14: Casos de Uso - Gestion del Proceso de Encuesta
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O /Mantenimiento Preguntas \Modiﬁcar Pregunta Xﬂdude»
X\ h <<include>> ',\
Especialista Sistemas T S~ ’

Buscar Pregunta
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Gestion del Proceso de Asistencias

TN
<<include>> - .
it Registrar Aula

/"\\\// (from Gestion Ciclo Academico)

Y <<include>>

Mantenimiento Médulo Asistencias

Registrar Ciclo Academico

(from Gestion Ciclo Academico)

<<include>>
YN P o
- /,,/' T
Kj/ <<include>> ~
Auxiliar Registrar Asistencia \\ Registrar Formato Asistencia
(from Actores) \’/ )
\\ /,/
. R Llenar Formulario
() — S << >>
o B extc-i
K Visualizar Reporte Asistencias T T
/
Coordinador \ o
(from Actores) Imprimir Reporte de Asistencias

Figura N° 15: Casos de Uso - Gestion del Proceso de Asistencias

Gestidn de Servicio al Alumno y Apoderado

)

Actualizar Datos Personales

N 4
—7Visualizar Notax
<<extend>> =
~_ /
<<extend>>
Impnmlr Reporte
;\ )\ \/ *'\ _—
Estudiante

Apoderado
from Actores
(from Actores) \iahzar Asistencias ( )

Reporte Horario

Figura N° 16: Casos de Uso - Gestion de Servicio al Alumno y Apoderado

MATERIALES Y METODOS

99



3.5. ANALISIS DE CASOS DE USO

> Diagrama de Clases, Interfaz y Control de la Gestién de Seguridad de Acceso a la

Informacion

» Administrar Usuario

A—0—0 —C

Coordinador Registrar Usuario o . Usuario
planificador de suario

(from Actores)

Figura N° 17: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Administrar Usuario

» Administrar Roles

Seleccionar Usuario
/4 \ usuario

Director GUI: Administrar Roles

(from Actores) AN

Asignar Rol

Figura N° 18: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Administrar Roles

> Autentificar Usuario

O @,

Usuario P : - e Usuario
Autentificacion de Usuario  planificador de autentificacion

(from Actores)

Figura N° 19: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Autentificar Usuario
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» Modificar Contrasefia

itO—O —C

Usuario : = ) o Usuario
Cambio de Contrasefia Actualizador de Contrasefia

(from Actores)

Figura N° 20: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Modificar Contrasefia

» Diagrama de Clases, Interfaz y Control de la Gestion del Ciclo Académico

» Gestionar Canal de Ingreso

Registrar Canal de Ingreso

e O\@

Buscar Canal Ingreso

\\\\\\ J Canal Ingreso
Administracion Canal Ingreso /

(from Actores) /
Modificar Canal de Ingreso J

O /

Eliminar Canal de Ingreso

Especialista Sistemas

Figura N° 21: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Gestionar Canal de Ingreso

101
MATERIALES Y METODOS



» Gestionar Aulas

Canal Ingreso

Buscar Canal Ingreso

70
/ Registrar Aula \@

; : i :Nscarmle/
Especialista Sistemas .. cvo o0 de Aula @ Aula
\ Modificar Aula

(from Actores)

Eliminar Aula

Figura N° 22: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Gestionar Aulas

Canal Ingreso

> Gestionar Cursos
—0 0O
/
/

Buscar Canal Ingreso

/
/
/
Registrar Curso
B Buscar Curso
. / Curso
Administrar Curso |

Secretaria
Modificar Curso

(from Actores)

Eliminar Curso
Figura N° 23: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Gestionar Cursos
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» Gestionar Temas

/ Buscar Curso Curso

Registrar Sub Tema

o 4§m>@

Secretaria GUI: Mantenimiento Tema Tema

(from Actores)

Modificar Sub Tema

Eliminar Sub Tema

Figura N° 24: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Gestionar Temas

> Gestionar Sub-Temas

Buscar Tema Tema
Registrar Sub Tema \
—~
\\
Buscar Sub Tema
Secretaria Sub Tema

Administracion de Sub Tema
(from Actores)

Modificar Sub Tema

=
U

Eliminar Sub Tema

Figura N° 25: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Gestionar Sub Temas
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» Gestionar Docente

Registrar Docente

/////@\

i Buscar Docente
Secretaria GUI: Mantenimiento Docente \G/doceme

(from Actores)

Modificar Docente

Eliminar Docente

Figura N° 26: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Gestionar Docentes

» Gestionar Carga Horaria

| Aula

Seleccionar Aula

ZSeecconar Curso Curso
— ‘ /\
x +O—0O—0)

i - . . docente
Coordinador Administracion Carga Lectiva Seleccionar Docente
(from Actores) \ \

\ =

Registrar Horario
\ |

—O—CO

Guardar Horario

horario docente

Figura N° 27: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Gestionar Carga Horaria
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» Diagrama de Clases, Interfaz y Control de la Gestion del Proceso de Creacion Examen

Formativo

» Mantenimiento Items

Registrar Item

; : Eliminar Item Q
Docente Mantenimiento ltems

(from Actores)

NI

Modificar Item

Buscar Item

Figura N° 28: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Mantenimiento items

> Mantenimiento Examen

| O——0O)

ciclo academico

Seleccionar Ciclo

OO

Asignar Canal canal ingreso

(from Gestion Ciclo Academico)

5 00

ESPEC'a“Sta GUI: Mantenimiento Examen Formativo Asignar Portada portada
Sistemas
(from Actores)
Crear bloque blogue examen

O —O

Asignar Docente Supervisor docente supervisor

(from Gestion Ciclo Academico)

O——0

examen

Guardar Configuracion

Figura N° 29: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Mantenimiento Examen
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» Crear Examen

Coordinador

(from Actores)

X item
Seleccionar ltem
|
NG
Crear Examen Registrar ltem
\ examen
\ Guardar Item
item

Reordenar ltem

Figura N° 30: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Crear Examen

» Corregir Examen

/<\
NI

. examen
Z Seleccionar Examen
Docente . . . .
GUI: Corregir Examen Registrar cambios
(from Actores) \
. examen
\ Guardar cambios

e

. ) . configuracion examen
Guardar cambios configuracion

Figura N° 31: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Corregir Examen
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» Imprimir Examen

S+O—0 O

Secretaria . . - examen
GUI: Imprimir Examen Selector Informacién

Figura N° 32: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Imprimir Examen

» Generar Claves

examen
Buscar Examen

A—+HO

Especialista
Sistemas
(from Actores)

GUI: Reporte Examen

item

Obtener Claves

Figura N° 33: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Generar Claves
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» Diagrama de Clases, Interfaz y Control de la Gestion del Proceso de Encuesta
» Mantenimiento Encuesta

| O—=O

X ciclo academico
Buscar ciclo

(from Gestion Examen Formativ o)

canal ingreso
Seleccion Canal Ingreso
(from Gestion Ciclo Academico)
Registrar Encuesta x
Especialista ). pantenimiento Encuesta\ ; z

Sistemas
(from Actores)

encuesta
Eliminar Encuesta

- @
—
Modificar Encuesta /

Buscar Encuesta

Figura N° 34: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Mantenimiento Encuesta

» Mantenimiento Preguntas

Seleccionar Encuesta encuesta
—~ Registrar Pregunta \

Especialista GUI: Mantenimiento Preguntas

('Sistiﬂ[\asj Eliminar Pregunta
rom Actores;
pregunta
Modificar Pregunta

Buscar Pregunta

/

Figura N° 35: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Mantenimiento Preguntas
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» Crear Cuestionario

Buscar Encuesta encuesta
. pregunta
/Selecuonar Preguntas

Espemahsta GUI: Crear Cuestionario
Sistemas

(from Actores)

O

Registrar escala valorativa €scala valorativa
Registrar Rango Valores rango valores

—C

Guardar Cuestionario cuestionario

Figura N° 36: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Crear Cuestionario

> Llenar Encuesta

curso
. docente
Mostrar Cartilla
(from Gestion Ciclo Academico)
O
Estudiante  Gy: Lienar Encuesta  calificar docentes participacion_encuesta
(from Actores)

generar cosntancia constancia participacion

Figura N° 37: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Llenar Encuesta
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» Procesar Encuesta
| O—~CO

. ) ) cuestionario
" i : Seleccionar Cuestionario

Especialista

; GUI: Procesamiento Encuesta
Sistemas AN
(from Actores) —
procesar cuestionario Q

resultado encuesta

Mostrar Resultados

Figura N° 38: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Procesar Encuesta

» Imprimir Reportes

Coordi naN
(from Actores) ’_Q

GUI: Generar Reporte Encuesta resultado encuesta

/ Imprimir Reporte
Director

(from Actores)

Figura N° 39: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Imprimir Reporte Encuesta

» Exportar Encuesta

/Seleccionar Encuesta
()

T
Especialista GUI: Generar Reporte Encuesta T encuesta
Sistemas
(from Actores)
Exportar Encuesta

Figura N° 40: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Exportar Encuesta
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» Diagrama de Clases, Interfaz y Control de la Gestion del Proceso de Asistencias

» Mantenimiento Mddulo de Asistencias

O—0

. X ciclo
seleccionar ciclo

O—0

alumno
recuperar alumnos

Auxiliar

GUI: Mantenimiento Asistencias seleccionar tipo asistencia categoria asistencia

O

habilitar registro

(from Actores)

-0

) registro
guardar registro

Figura N° 41: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Mantenimiento Modulo de Asistencias

» Registrar Asistencia

/

_—

- : ;// Seleccionar Informacion alumno
Auxiiliar A - T~
GUI: Administrrar Asistencia Estudiante —
(from Actores)

Insertador de Informacion asistencia alumno

Figura N° 42: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Registrar Asistencia
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> Visualizar Reporte de Asistencias

I alumno ciclo

Coordinador

(from Actores) i j Q

( /GUI: Reporte Asistencias o registro asistencia
e Selector de Informacion

A
O O

Auxiliar
(from Actores)
aula categoria asistencia

Figura N° 43: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Visualizar Reporte de Asistencia

» Imprimir Reporte de Asistencias

—0—0 —C

dliar . . ) . . . . . .
Auxilial GUI: Reporte Asistencias  im primir reporte asistencia registro asistencia
(from Actores)

Figura N° 44: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Imprimir Reporte de Asistencia

» Diagrama de Clases, Interfaz y Control de la Gestion de Servicio al Alumno y

Apoderado

> Actualizar Datos Personales

O

/Registrar datos personales\
~
: L
A U
GUI: Informacién Personal

Apoderado apoderado

C

Actualizar Datos Personales
(from Actores)

O

Eliminar datos personales

Figura N° 45: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Actualizar Datos Personales

112
MATERIALES Y METODOS



» Visualizar Notas

@

Apoderado

(from Actores)

(

/ GUI: Reporte de Notas generar reporte

reporte notas
(from Gestion Asistencias)

Estudiante

Figura N° 46: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Visualizar Notas

> Visualizar Asistencias

) asistencia alumno
(from Gestion Asistencias)
Apoderacx

(from Actores) @ U Q
GUI: Reporte de As generar reporte

] ) ciclo
istencias
~ (from Gestion Asistencias) (from Gestion Asistencias)
Estudiante
(from Actores)
alumno

aula
(from Gestion Asistencias)

(from Gestion Asistencias)

Figura N° 47: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Visualizar Asistencias

» Visualizar Reporte de Horarios

N

/
aula
(from Gestion Asistencias)
Estudiante

-
-
_—
(from Actores)

~—
S

curso
\ (from Gestion Encuesta Web)
GUL: Reporte Horario  generar horario
\
Apoderado \
(from Actores) | E— docente
(from Gestion Ciclo Academico)
ciclo

(from Gestion Asistencias)
Figura N° 48: Diagrama de Clases, Interfaz y Control Visualizar Reporte de Horarios
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3.6. DISENO

3.6.1. DISENO DE LA ARQUITECTURA

Cliente Web

Internet
Semvidor de Base de Datos

Internet
Internet

J

Firewall Servidor Web

Internet

Cliente Administrador

Figura N° 49: Diagrama de la Arquitectura de la Aplicacion Web
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3.6.2. DIAGRAMA DE SECUENCIA

GESTION DE SEGURIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION

» Administrar Usuario

A O O O

: Director : GUI: Mantenimiento _ planificador de suario _usuario
Usuario

] ] ]

1.-Ingresa

2.-Ingresa Datos

H 3.-Actualiza Datos

4.-Envia Resultados de Operacion

Figura N° 50: Diagrama de Secuencia Administrar Usuario
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» Administrar Roles

L O O O O

: Director : GUI: Administrar Roles 2 Asignar Rol _usuario

1.-Nawvega()

U w 2.-Leer()

3.-Selecciona Usuario()

4.-Asigna Rol()

5.-Mensaje de Confirmacion() (

Figura N° 51: Diagrama de Secuencia Administrar Roles

» Autenticar Usuario

2 0 0 Q0 QW0

: Usuario lanificador de _ Menu Usuario
autentificacion
1.-Ingresa (Usuario,Tipo,Clave) D
H W 2.-Valida Usuario()
J 3.-Leer()
4.-Lee()
5.-Si clave correcta Ejecu:tao
6.-Si clave es incorrecta() /H

Figura N° 52: Diagrama de Secuencia Autenticar Usuario
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» Modificar Contrasefia

X O O O

- Usuario : GUI: Modificar Contrasefia :Actualizad(zr de :usuario
Contrasefia
1.-Navega()
D ‘ 2.-Ingresa Nueva Contrasefia
3.-Actualiza

4.-Si hubo error, muestra mensaje()

5.-Si operacion es correcta, envia confirmacion()

Figura N° 53: Diagrama de Secuencia Modificar Contraseiia

GESTION DEL CICLO ACADEMICO

> Mantenimiento Curso

O O O O

: Secretaria : Mantenimiento Curso _ Operaciones Curso < Curso : Mantenimiento Curso
1.-Nawegar()
U ‘ 2.-Ingresar Datos()
J | 3.-Actualizar Informacién()
4.-Si hubo error, envia notificacion H
H 5.-Si operacion es correcta, mostrar informacion()
l

Figura N° 54: Diagrama de Secuencia Mantenimiento Curso
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» Mantenimiento Tema

A 0O O O O O

_Secretaria _ GUI: Mantenimiento Tema _ Operaciones Tema 2 Curso 2Tema _:GUI: Mantenimiento Tema

1.-Navega()
\
2.-Ingresa Datos() ‘

3.-Selecciona Curso()

}

4.-Actualiza Datos()

()

.-Si operacion es correcta()

6.-Si hubo error] envia descripcion() /H

Figura N° 55: Diagrama de Secuencia Mantenimiento Temas

> Mantenimiento Sub-Tema

A O O O Q O

:Secretaria  : GUL:Mantenimiento Sub Tema _ Operaciones Sub Tema :Tema :Sub Tema _:GUl:Mantenimiento Sub Tema
1.-Navega()
D 2.-Ingresa Datos()
J 3.-Busca Tema()

}

4.-Actualiza Datos()

il

.-Si operacion es correcta()

o

6.-Si hubo error envia descripcion() /H

Figura N° 56: Diagrama de Secuencia Mantenimiento Sub-Temas
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» Gestionar Docente

A O O O O

: Secretaria _ GUI: Mantenimiento Docente _ Operaciones Docente() _~docente _GUI: Mantenimiento Docente
1.-Nawvega()
U W 2.-Ingresa Datos()
J 3.-Actualiza Datos()
4.-Leer()

5.-Si operacién es correcta()

6.-Si hubo error, envia notificacién() H

Figura N° 57: Diagrama de Secuencia Mantenimiento Docente
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» Gestionar Carga Horaria

*» O O O O O O O

: Coordinador : Busqueda Docente _: Operacion Carga Horaria _~docente cAula
1.-Navega()
U ‘ 2.-Ingresa Docente()
J 3.-Leer()

4.-Leer()

= Curso

6.-Leer()

_ horario docente _: Administracion Carga Horaria

7.-Construir()

8.-Enviar Datos()

9.-Actualizar Datos ()

10.-Actualizar Datos ()

11.-Actualizar Datos()

Figura N° 58: Diagrama de Secuencia Gestionar Carga Horaria
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GESTION DEL PROCESO DE CREACION EXAMEN FORMATIVO

» Mantenimiento items

O O O O

: Docente : Mantenimiento ltems : Operaciones ltems titem : Mantenimiento ltems
1.-Nawvega()
D 2.-Ingresa Datos i
J 3.-Actualiza Informacion()
5.-Si hubo errar, enviar notificacion() /H
U 4.-Si operacion es correcta, mostrar informacion()

I

=
|
|
|

Figura N° 59: Diagrama de Secuencia Gestionar Mantenimiento items

» Crear Examen

A O O O O O

: Coordinador : GUI: Crear Examen  _ Seleccionar ltem sitem ;examen : GUI: Crear Examen

‘ 1.-Navega() ‘ ‘ ‘
| |

D 2.-Anadir ltem() | |
3.-Leer ltem() ‘

4.-Actualizar Informacion()

J 5.-Agrega Iltem()

PR

. L . |
7.-Si operacion es correcta, mostrar |nforr‘na0|on()

|

|

|

|

|

|

6.-Si hubo error, envia descripcion() ( ‘
|

i |
|

Figura N° 60: Diagrama de Secuencia Crear Examen
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» Mantenimiento Examen

A 0O O O 0 OO0 O 0O 0O O

: Especialista : GUI: Mantenimiento Examen _ Operaciones : ciclo academico : canal ingreso : portada :blogue examen _: docente supenisor :examen _ GUI: Mantenimiento Examen
Sistemas Formativo Mantenimiento Examen Formativo
| 1.-Navega() | |
H ‘ 2.-Crea Examen()
J 3.-Asigna Ciclo()

4.-Asigna Canalde Ingreso

5.-Asigna Portada /H

6.-Agrega Bloques de Cursos H
7.-Asigna Docente Supervisor H
8.-Verifica Configuracion() D
Zl 10.-Guarda Configuracién Examen()

= i

9.-Si operacion es correcta, mostrar informacion() D J

11.-Si hubo error, envia notificacion() ]

Figura N° 61: Diagrama de Secuencia Mantenimiento Examen
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» Corregir Examen

X OO O O O

: Docente 2 GUL: Corregir Examen  _ Seleccionar Examen _item _ GUI: Correqir Examen
1.-Navega()
H 2.-Buscar Examen() |
%1

3.-Recupera ltems()

4.-Actualiza contenido() }

5.-Valida contenidos()

P—

6.-Actualiza Examen()

7.-Si operacion es corrrecta, mostrar ihformacién()

8.-Si hubo error, enviar descripcion() ( H

Figura N° 62: Diagrama de Secuencia Corregir Examen

> Imprimir Examen

A O O O O

: Secretaria : GUL: Imprimir Examen _ Selector Informacién :examen : GUI: Imprimir Examen
1.-Navega()
U W 2.-Elegir Examen()
J 3.-Recupera Examen()

4 .-Verifica disponibilidad()

=

5.-Generar Examen()

6.-Imprimir Examen()

Figura N° 63: Diagrama de Secuencia Imprimir Examen
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» Generar Claves

X~ O O O @

: Especialista _: GUI: Reporte Examen _ Seleccionar Examen _examen sitem

Sistemas

1.-Navega()

6.-Si hubo

2.-Buscar Examen()
—_—
3.-Leer Examen()

4.-Recupera claves items()

il

@

: GUI: Reporte Examer

error, notifica() ( 5.-Si operacion es correcta, envia notificacion()

Figura N° 64: Diagrama de Secuencia Generar Claves
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GESTION DEL PROCESO DE ENCUESTA WEB

» Mantenimiento Encuesta

O O O O O O

_Especialista _:GUI: Mantenimiento Encuesta _ Operaciones encuesta _ciclo academico _canal :encuesta _:GUI: Mantenimiento Encuesta
Sistemas
1.-Nawvega()
H 2.-Crear Encuesta()

3.-Seleccionar ciclo()

}

4.-Seleccionar canal()

|

5.-Ingresar Datos()

-Actualiza datos()

8.-Si hubo error, enviar notificacion()

H 7.-Siloperacion es correcta, enviar confirmacion()

Figura N° 65: Diagrama de Secuencia Mantenimiento Encuesta

» Mantenimiento Preguntas

X O O 0O O

: Especialista : GUI: Mantenimiento Preguntas : Operaciones prequntas :prequnta _: GUI: Mantenimiento Preguntas
Sistemas
1.-Navega()
U W 2.-Ingresa Datos()
J | 3.-Actualizar Informacién()

|

U 5.-Si operacion es correcta, enviar confirmacion()

4.-Si hubo error, enviar descripcion()

I

Figura N° 66: Diagrama de Secuencia Mantenimiento Preguntas
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» Crear Cuestionario

: Especialista
Sistemas

1.-Navega()

: GUL: Crear Cuestionario

@,

Cuesnonano

2.-Crear cuestionario()

9.-Si hubo un error, envia notificacion()

O O O O O

_rango valores : cuestionario

MATERIALES Y METODOS

:encuesta _ pregunta : escala valorativa
3.-Buscar encuesta()
4.-Seleccionar preguntas()
5.-Registrar Escala Valorativa()
6.-Registrar Rango de Valores() /H
7.-Ejecutar creacién cuestionario() H
10.-Si operacion es correcta, mostrar informacion(

8.-Guarda Cambios()

P—

Figura N° 67: Diagrama de Secuencia Crear Cuestionario

: GUI: Crear Cuestionario
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> Llenar Encuesta

O

:Estudiante

O O O O 0O O O

: GUI: Llenar Encuesta

1.-Ingresar()

I

2.-Iniciar Encuesta()

: Mostrar Cartilla

3.-Mostrar cursos()

il

4 .-Mostrar docentes()

: docente

[$2]

-Enviar calificacion()

il

: calificar docentes _ participacion_encuesta

7-Slad

n haydocentes a evaluar()

6.-Insertar registro()

8.-Mostrar cursos-docentes()

p—

9.-Finali

zar participacion encuesta()

: generar cosntancia

11.-Si hubo err

or, envia descripcion(

10.-Genera constancia participacion()

O

: constancia

participacion

MATERIALES Y METODOS

Figura N° 68: Diagrama de Secuencia Llenar Encuesta
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» Procesar Encuesta

: Especialista _: GUI: Procesamiento Encuesta  _: Seleccionar :cuestionario  _ procesar cuestionario : Mostrar Resultados _: resultado encuesta _: GUI: Procesamiento Encuesta
Sistemas Cuestionario
1.-Ingresa()
U W 2.-Elige cuestionario()

J 3.-Leer Datos()

]

4.-Ejecuta pracesamiento()

5.-Recupera datos procesados()

6.-Envia datos() (

7.-Ver datos procesados() L

8.-Mostrar en pantalla()

9.-Si hubo error, mostrar notificacion() H

Figura N° 69: Diagrama de Secuencia Procesar Encuesta
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» Imprimir Reporte Encuesta

X HO

O O O

: Director : GUI: Generar Reporte Encuesta : Mostrar Resultados :canal _~aula
1.-Navega()
H 2.-Ingresar ciclo académico()

|

2 2.

@

Listar Resultados

3.-Leer()
}
4.-Leer()
5.-Leer() H
6.-Leer() H
7.-Construir() /H
8.-Imprimir()

Figura N° 70: Diagrama de Secuencia Imprimir Reporte Encuesta

» Exportar Encuesta

A0 O O O O

.Especialista ~ _GUL: Generar Reporte Encuesta _ Seleccionar Encuesta  _ encuesta _ Exportar Encuesta _ GUI: Generar Reporte Encuesta
Sistemas
1.-Nawega()
U 1 2.-Elegir encuesta()
J 3.-Leer()

4 -Ejecutar()

5.-Exportar() H

Figura N° 71: Diagrama de Secuencia Exportar Encuesta
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GESTION DEL CONTROL DE ASISTENCIAS E INASISTENCIAS

» Mantenimiento Modulo de Asistencias

A FO o 9o 0 O O O

~Auxliar : GUI: Mantenimiento Asistencias _ciclo _~alumno : categoria asistencia _ habilitar registro : registro

mantenlmlento
1.-Navega() |

D 2.-Configurar médulo asistencias()

J ] 3.-Leer()

]

4 .-Recuperar listado alumnos()

5.-Actualizar tipo asistencia(inasistencia, tardanza, falta)

6.-Guarda cambios() | =]

U 7 -Ejecutar actualizacion() H 8.-Actualizar()

Figura N° 72: Diagrama de Secuencia Mantenimiento Modulo de Asistencias

> Registrar Asistencia

A O O 0O O O O

:Auxiliar - GUI: Bisqueda Estudiante  _ registrador asistencia :alumno raula : categoria asistencia : reqistro
1.-Navega()
D 2.-Lee carnet alumno()
J 3.-Leer()
4.-Leer()
5.-Asigna tipo asistencia()

6.-Retorna tipo(asistencia, inasistencia, evasion, falta, tardanza)

7 -Insertar datos()

Figura N° 73: Diagrama de Secuencia Registrar Asistencias
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» Visualizar Reporte de Asistencias

LA 0 0 0 O O

: Auxiliar _ visualizar inasistencias ralumno _ registro asistencia : GUI: Asistencias-Inasistencias

1.-Ingresar codigo alumno()

D 2.-Leer()

]

3.-Leer()

4.-Leer()

]

5.-Construir()

Figura N° 74: Diagrama de Secuencia Visualizar Reporte de Asistencias

» Imprimir Reporte de Asistencias

A O O O O O O

: Auxiliar : GUL: Reporte Asistencias : ciclo :aula . imprimir reporte : reqistro : GUL: Reporte Asistencias
asistencia
1.-Navega()
D 2.-Leer()
3.-Leer
4.-Leer() H
5.-Construir reporte() D
L 6.-Mostrar()
7 ~-Imprimir()

Figura N° 75: Diagrama de Secuencia Imprimir Reporte de Asistencias
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GESTION DE SERVICIO AL ALUMNO Y APODERADO

» Actualizar Datos Personales Apoderado

A O O O O O

: Apoderado _ GUI: Mantenimiento : parentesco : apoderado : Lista Apoderados _ Actualizar Apoderado
Apoderado
1.-Navega()

D 2.-Leer()

|

3.-Leer()

4.-Construir() H

5.-Enviar codigo apoderado()

6.-Construir()

7 .-Envia datos ()

8.-Valida datos()

=

9.-Si es correcto, actualiza()

10.-Si hubo error, notifica() U

] ]

Figura N° 76: Diagrama de Secuencia Actualizar Datos Personales Apoderado

> Visualizar Notas

A A HO @QQ

_ Apoderado _ Estudiante  : GUI: Reporte de Notas _visualizar notas _ historial _ Historial Notas
1.-Navega()
D 2.-Navega()
E—
D 3.-Enviar cédigo alumno()
J 4.-Leer()
e ——
|
5.-Leer()

6.-Construir() /H

Figura N° 77: Diagrama de Secuencia Visualizar Notas
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> Visualizar Asistencias

X O O O O O

+Apoderado ~Estudiante : GUL: Reporte de Asistencias _ Visualizar asistencia _alumno _ reqistro asistencia - GUL: Historial
1.-Navega() Asistencia
D 2.-Navega()
- -]
D 3.-Enviar cédigo alumno()
J 4.-Leer()
—
I
5.-Leer()
6.—Construir()/H
) I

Figura N° 78: Diagrama de Secuencia Visualizar Asistencias

» Visualizar Reporte de Horarios

X X 0O O O 0O O O O

_docente - horario docente  : GUI: Reporte Horario

: Apoderado :Estudiante  : GUL: Reporte Horario _ verCursos-Docentes
i 1.-Navega() |
H 2.-Nawega()
H 3.-Envia cddigo alumno()
L 4.-Leer()
}
5.-Leer()

6.-Leer() /H

7.-Envia datos (alumno,curso,docente)

8.-Construir()

9.-Genera asignacion curso-dacente() /U

Figura N° 79: Diagrama de Secuencia Visualizar Reporte de Horarios
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3.6.3. DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

E alumno

[Eg idalumno
[Eg nombres
Eg apellidos
[Eg fecha_nac

[Eg departamento_nac
[Eg provincia_nac

[Eg distrito_nac

[Eg dni

FE SeXO

contiene
.

quh_tema
[Eg idsub_tema
I_F'E nomsub_tema

E canal

[Eg idcanal
[Eg nemcanal

I_F‘Eidentificador

1
per
1

enece

E especialidad

[Eg idespecialidad
[Cg nomespecialidad

MATERIALES Y METODOS

tieng

—

1

1

Figura N° 80: Diagrama de Entidad - Relacién

E apoderado E docente E categoria examen E ENa men
[Eg idapoderado [Eg iddocente [Eg idcategoria_sxamen 1 1 | Cgidexamen
I_F‘Enumt.:re_apuderadn [Eg apellidos I_F‘E nomcategoria_examen asodialis— I_F‘Enumpregun.tas
[Eg apellido_apoderado [Eg nombre 1 [Eg fecha_creacion
tiene [Eg grado_instruccion [Eg dni [Eg fecha_publicacion
1w [Eg ocupacion [Eg direccion I_F‘E docente_supervisor
" [Eg sexo [Eg telefono
S dni S celular 1
H tema = B | bloque examen 1> 1
- [Eg telefono [Eg sexo J compuesto
& idtemna -
= = email =2 email [Cg idblogque_examen contiene .
Sy nomtema | (g nomblogue_examen L.
- L asignado Elitem
e g iditem
tien i esta incluido [ s g objetivo
1| ] 4 .
T incluye 1.* - [Eg nivel
tad
= curso E_ el 5 gradodificultad
5 ideurso L I_F'Elrt':lpur‘tada [Eg enunciado
— | Egnomecurso h [E titulo [Eg solucion
i i Cpy sub_titulo
L __esta incluido | O] asignacion_cursos L_'a_ R Eg clave
1 1.* P : [Eg imagen Eg fecha_envio
g idasignacion B2 fecha 2 estado
i [Eg fecha_asig 1 I_F‘E autor
tiene asignada ] aula asignada [Eg activo ) —e =
1™ Egidaula 1 1 E : asignado 1
5 nomaula usuario asigna
__vigente 1 [Eg idusuario 1 1
[Eg nombre
. nivel rado dificultad
] ciclo = rol_usuario 1 1 Eg apellidos - He
. " le comresponde | [Cg User =g idnivel Eg idgrado_dificultad
g idciclo 1 [Eg id_rol_usuario B password | | E@nombrenivel [Eg nombre_grade
&g nomeiclo |/  E§ nom_rol_usuario | E—
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3.7. DISENO DE COMPONENTES

‘ Senvicio al
Notas Apoderado

Y

Encuesta
\ Web
Examen %
Formativo \ — — : :
. BD Sistema I:ﬁ:j Asistencias

N

Q v

Seguridad de Acceso a la
Informacion

Figura N° 81: Diagrama de Componentes del Sistema
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3.8. ANALISIS

Ciclo

3.8.1.Diagrama de Clases

Tema Sub Tema Nivel

Curso Bloque Examen Examen ltem ltem Grado Dificultad
Horario

Rango Valores
Canal Ingreso Examen Usuario Pregunta
Especialidad
Asignacion Curso-Docente Tipo Examen Tipo Usuario Encuesta Cuestionario
Apoderado
Docente Aula Alumno Participacion Encuesta
Escala Valorativa
Turno
Notas Registro Asistencia Tipo Asistencia
Figura N° 82: Diagrama de Clases
136

CAPITULO Ill: MATERIALES Y METODOS




3.8.2.Diserio de Base de Datos

¥ idusuario INT
< apellido VARCHAR(45)
> nombre VARCHAR(45)
“user INT

@id_rol INT

< password VARCHAR(45)

Examen Formativo

7 idaurso INT

7 idtema INT

" idepoderado INT

> apellido VARCHAR(45)

nombre VARCHAR(45)

> grado_instruccion VARCHAR(45)

“dni INT |
< celular VARCHAR(45)

> email 1 VARCHAR (45)

> email 2 VARCHAR (45)

“@iddumno INT

* idparentesco INT
< @ apoderado_idapoderado INT

“@ideurso INT
“rsemana INT

¥ idsub_tema INT

© descripsub_tema TEXT
@ idtema INT

> nomtema VARCHAR(100)

> nomsub_tema VARCHAR(100)

" idcarrera INT
 nomearrera V ARCHAR(50)

777777777 ideand INT

¥ idcand INT
> nomeanal VARCHAR (60
 identificador VARCHAR(L)

 idasignacion INT

< idusuario INT

“ideurso INT
Vidaula INT
“Zidddo INT

¥ idaula INT
 nomaula VARCHAR(45)

CONFIGURACICN - EXAMEN

 idsuperisa_examen INT
— | @ idexamen INT
< idusuario INT

IT

i

i

I
" idexamen INT I
ideanal INT —“J
@idnumexamen INT |

77777 14| @idtiposiamen INT HJL??

@idado INT

Indexes -

¥ idportada INT

0 titulo V ARCHAR(60)

& subtitulo ¥ ARCHAR(30)
2 img VARCHAR(45)
“idnumexamen INT

- idtipoexamen INT
idddo INT

“ideand INT

< feha VARCHAR(60)

¥ idblogue_examen INT

A~

@idexamen INT
©ideurso INT
1l OminINT
max INT

|
|
|
|
|
|
Ll |
}
|
|
|

¥ ideuestionario INT

© posicion INT
@ idpregunta INT
@ idencuesta INT

" idencuesta INT
“@iddido INT

© nom _encuesta Y ARCHAR(150)
© desc_encuesta TEXT
 fecha_creacion DATE

< recomendacion TEXT

|

| num _preguntas INT
} < estado VARCHAR(2)
|

" idescala_valorativa INT

& nomescala VARCH AR(45)

> peso_escdla DOUBLE
¥ idencuesta INT

¥ idparticipacion INT
¥ idencuesta INT

¥ iddumno INT
idusuario INT
ideursa INT
idaula INT
nota DOUBLE
“idddo INT

¥ idrango_valores INT
“vad_min DOUBLE

< vd_max DOUBLE
<»nomrango VARGHAR(45)
“¥idencuests INT

EXAMEN-FINAL

m

¥ iddumno INT
< apellido VARCHAR(45)
“ nombre VARCHAR(45)
@idaula INT
<>idcarrera INT
<> activo BOOLE AN

¥ idregistra INT
@ iddumne INT

Index

Indexes

¥ idusuario_web INT
@iddumno INT

2 password VARCHAR(45)
 estado_encuesta VARCHAR(2)

7 iditem INT
ideand INT

< ideurse INT
“idema INT

< objetive TEXT

% idnivel INT

< idgradodificul tad INT
% tiempo INT

“ enundiado TEXT
& solucion TEXT

< clave VARCHAR(1)
<> idusuario INT
“idade INT

& fecha DATE.

¥ idexamen_jtem INT
@ idexamen INT

@idbloque_examen INT
@iditem INT

" idtipo_asistencia INT
 nomtipo V ARCHAR(60)
“ descripciontipo TEXT

Vidwrno INT
< nomturno VARCHAR(45)

Indexes
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Figura N° 83: Disefio de Base de Datos
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3.9. DISENO DE LAS INTERFACES GRAFICAS DE USUARIO (GUI)

a) Gestion de Seguridad de Acceso a la Informacion

Autentificar Usuario

Seguridad de Acceso

€« C ‘Q. http-//registro uns_edu pe/cepuns_web_app/

Centro Preuniversitario UNS

— INICIO DE SESION

Usuario:
Password:

Tipo Usuario:

5 3

]
]

DIRECTOR

[+

COORDINADOR
ESPECIALISTA SISTEMAS
SECRETARIA

DOCENTE

DOCENTE SUPERVISOR
AUXILIAR

APODERADO-ESTUDIANTE

Ingresar

Figura N° 84: Interfaz Autentificar Usuario

Administrar Usuario

Centro Preuniversitario - UNS

L O W) ‘Q http://registro.uns.edu_pe/cepuns_web_app/seguridad

APELLIDOS:
NOMBRES:
DHI:
PASSWORD:

TIPO USUARIO:

Bienvenido: Torres Sandoval Maria

— ADMIMISTRACION DE USUARIOS

Cerrar Sesidn

COORDINADOR

ESPECIALISTA SISTEMAS
SECRETARIA

DOCENTE

DOCENTE SUPERVISOR
AUXILIAR

DIRECTOR

Figura N° 85: Interfaz Administrar Usuario

CAPITULO Ill: MATERIALES Y METODOS

138



Administrar Roles

Centro Preuniversitario - UNS

&> C ‘Q. http//registro_uns.edu.pe/cepuns_web_app/seguridad

Bienvenido: Torres Sandoval Maria
— ADMINISTRACION DE ROLES

Cerrar Sesidn

APELLIDOS, NOMBRES DNI ROL

DIAZ HERNANDEZ MARIA 46887412 COORDINADOR
FERNANDEZ GUERRERO JUAN 45874102 ESPECIALISTA SISTEMAS
FLORES VASQUEZ LUCIA 06851472 SECRETARIA

CASTRO DOMINGUEZ GIAN 69325107 AUXILIAR

SANCHEZ SANTOS MIGUEL 95412784 DOCENTE

ALIAGA MARIN ARTEMIO 46887412 DOCENTE SUPERVISOR
CERNA ESPINOZA FERNANDO 45874102 DOCENTE

VALVERDE ORTEGA DAVID 96851472 DOCENTE

PUMARICRA MORI JUAN 69325107 DOCENTE

MONCADA MEDINA LUIS 05412784 DOCENTE

é? Cambiar Rol
y Cambiar Rol
y Cambiar Rol
y Cambiar Rol
y Cambiar Ral
y Cambiar Rol
f Cambiar Rol
f Cambiar Rol
f Cambiar Rol
é? Cambiar Rol

DIRECTOR

Figura N° 86: Interfaz Administrar Roles

Modificar Contrasefia

Centro Preuniversitario - UNS

€& > C |Q. httpz//registro.uns.edu_pe/cepuns_web_app/seguridad

Bienvenido: Aliaga Marin Artemio
—MODIFICAR CONTRASERA

Cerrar Sesidn

PASSWORD ANTIGUA: | |

PASSWORD NUEVA: | |

DOCENTE

Figura N° 87: Interfaz Modificar Contrasefia
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b) Gestion del Ciclo Académico

Gestionar Cursos

Centro Preuniversitario - UNS

& > |Q http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/ciclo

CURSOD

CANAL

CiCLO

Bienvenido: Flores vasquez Lucia
— MANTENIMIENTO CURS0S

Cerrar Sesidn

Razonamiento Matematico

INGENIERIA

MEDICINA-ENFERMERIA
BIOLOGIA-ACUICULTURA
EDUCACION

201541 -

2016
20161
20161

SECRETARIA

Figura N° 88: Interfaz Gestionar Cursos

Gestionar Temas

Centro Preuniversitario - UNS

L N &) |Q. http://registro.uns edu_pe/cepuns_web_app/ciclo

TEMA

SEMANA

DESCRIPCION

Bienvenido: Flores vasquez Lucia
— MANTENIMIENTO TEMAS

Cerrar Sesién

‘ Ecuaciones

1 -
2

3

4

CANAL

CURSO

INGENIERIA

RAZONAMIENTO MATEMATICO |+

RAZONAMIENTO VERBAL
ARITMETICA
ALGEBRA

SECRETARIA

Figura N° 89: Interfaz Gestionar Temas
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Gestionar Sub-Temas

Centro Preuniversitario - UNS

€9 C |Q http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/ciclo

Bienvenido: Flores vasquez Lucia

Cerrar Sesion
— MANTENIMIENTO SUB-TEMAS
SUB-TEMA Tipos de Ecuaciones SELECCIONAR
CAHAL  [INGENIERIA [+]
DESCRIPCION

CURSO |RAZGNAM\ENTO MATEMATICO |v|

TEMA |ECUAC\0NES |v|

Guardar

SECRETARIA

Figura N° 90: Interfaz Gestionar Sub-Temas

Gestionar Docentes

Centro Preuniversitanio - UNS

€9 C |Q http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/ciclo

Bienvenido: Flores vasquez Lucia
— MANTENIMIENTO DOCENTES

Cerrar Sesidn

NOMERE |Moncada Medina Luis

FECHA ING. :
FECHA FIN. :

ESTADO HABILITADO

SECRETARIA

Figura N° 91: Interfaz Gestionar Docentes
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Gestionar Carga Horaria

Centro Preuniversitario - UNS

& = |CL http:/fregistro.uns.edu_pelcepuns_web_app/ciclo

Bienvenido: Hernandez Diaz Maria
— AULA - CURSO - DOCENTE

Cerrar Sesidn

Asignacidn gh [a]
AULA CURSO DOCENTE
BOY LENGUAJE CASANAMURIOZ MARCO ANTONIO & ¥
BOY ECONOMIA ARCQUERO OCHOADANMY & XK
AD1 ARITMETICA SAMVEDRAPONTE IVAN & XK
AD2 ECOLOGIA CARHUAPOMA GARAY JUAM & ¥
AD3 Fisica MONCADAMEDINA LUIS & XK
NUEVA ASIGNACION

AULA A0 =

CURSO | RAZOMAMIENTO MATEMATICO | = |

DOCENTE |AJ_|AGA MARIN ARTEMIO | = |

COORDINADOR

Figura N° 92: Interfaz Gestionar Carga Horaria

c) Gestidn del Proceso de Creacion Examen Formativo

Mantenimiento Items

Centro Preuniversitario - UNS

& > C |CL http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Aliaga Marin Artemio
— MANTENIMIENTO DE ITEMS

Cerrar Sesidn

CURSO CANAL CICLO

RAZONAMIENTO MATEMATICO
RAZONAMIENTO MATEMATICO

INGEMIERIA 20164

MEDICINA- ENFERMERIA

P Ingresar

-

— INGENIERIA - RAZONAMIENTO MATEMATICO

20164 /m Ingresar
v

SEMANA  TEMA #ITEMS F. INICIO F. FIN '
1 Ldgica Proposicional 5 12/06/2015  19/06/2015 Q Ver ltemdn
2 Fracciones 4 19/06/2015  26/06/2015  Q Ver ltemgp
3 Ecuaciones 3 26/06/2015  02/07/2015  Q Ver ltemgp
4 Probabilidad 2 02/07/2015  09/07/2015 QVer ltem l:ﬂ:l
5 Porcentajes 5 09/07/2015  16/07/2015  Q Ver Itemgp
] Proporcionalidad 4 16/07/2015 230712015  Q Ver ltemop
DOCENTE

Figura N° 93: Interfaz Mantenimiento items
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Centro Preuniversitario - UNS

€€ |Q. http://registro.uns_edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Aliaga Marin Artemio Cerrar Sesidn

—AGREGAR ITEM
INGENIERIA » RAZONAMIENTO MATEMATICO s SEMANA 6 » Ecuaciones

Nivel de Conocimiento |Memor|'a |v|

Objetivo Especifico:

Grado de Dificultad |Intermedio |v|

Tiempo Ejecucidn l:l minutos

— ENUNCIADO
B & & .o N @M= Q|8 B FuenteHTI
B I & L | = <+ | 99| Estio - || Formato - || 9
— SOLUCION
B & & e le o W E S Q||| B Fuents HTHL
B I & L == 4 | 99 || Estio «|| Formato  «|| 9

DOCENTE
Figura N° 94: Interfaz Mantenimiento items 2
Mantenimiento Examen
Centro Preuniversitario - UNS
= |Q. http:/fregistro_uns_edu_pe/cepuns_web_app/examen =

Bienvenido: Sanchez Bustamante Gian Cerrar Sesidn

— MANTENIMIENTO EXAMEN

2 K-

Paortada Examen Presentacion - Instrucciones Cursos - Examen

ESPECIALISTA SISTEMAS

Figura N° 95: Interfaz Mantenimiento Examen
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Centro Preuniversitario - UNS

&= |Q. http:/iregistro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Sanchez Bustamante Gian
PORTADA EXAMEN

Cerrar Sesion

INGENIERLA - PRIMER EXAMEN FORMATIG 20186-1

MEDICINA - ENFERMERIA - PRIMER EXAMEN FORMATIVD 2016-1
BIOLOGIA EN ACUICULTURA- PRIMER EXAMEN FORMATIVO 2016-1
EDUCACION - PRIMER EXAMEN FORMATIVO 20161

Actualizar
Actualizar
Actualizar &
Actualizar &

Imprimir g
Imprimir g
Imprirmir g
Imprirmir g

ESPECIALISTA SISTEMAS

Figura N° 96: Interfaz Mantenimiento Examen 2

Centro Preuniversitario - UNS

€95 |Q. http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Sanchez Bustamante Gian

— CURSOS - EXAMEN

Cerrar Sesidn

oo Nuevo Examen

-l

CAMNAL EXAMEN CICLO
INGENIERIA PRIMER EXAMEN FORMATIVD 20164 Cursos Q'!I'Y!f
MEDICINA - ENFERMERIA PRIMER EXAMEN FORMATIVO 20164 Cursos Q
BIOLOGIA - ACUICULTURA  PRIMER EXAMEN FORMATIVO 20164 Cursos Q
EDUCACION PRIMER EXAMEN FORMATIVO 20164 Cursos Q
—CURSOS _
qpCurso g
CURSO RANGO #ITEMS
RAZONAMIENTO VERBAL 1-15 15 Modificar ¢ Eliminar [x]
RAZONAMIENTO MATEMATICO 16-30 15 Modificar ¢ Eliminar [x]
ALGEBRA 31-39 9 Modificar & Eliminar [x]
ARITMETICA 40-48 Modificar & Eliminar [x]
v

ESPECIALISTA SISTEMAS

Figura N° 97:
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Crear Examen

Centro Preuniversitario - UNS

= |Q http://registro_uns.edu_pefcepuns_web_app/examen

Bienvenido: Morales Hernandez Jessica

Cerrar Sesidn

— EXAMEN FORMATIVO

- K

Envio de ltems Seleccionar ltems

COORDINADOR

Figura N° 98: Interfaz Crear Examen

Centro Preuniversitario - UNS

&= |Q. http://registro.uns_edu_pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Morales Hermnandez Jessica

Cerrar Sesion

— CRONOGRAMA DE ENVIIO ITEMS

Seleccionar Canal |INGENIERIA u

DOCENTE CURSO
ALIAGAMARIN ARTEMIO RAZONAMIENTO MATEMATICO
CERMAESPINOZA FERNANDO RAZOMAMIEMTO VERBAL

Q) ltens Enviados
Q, ltemns Enviados

-l

— REPORTE ENVIO

INGEMIERIA 5 ALIAGAMARIN ARTEMIO » RAZOMAMIENTO MATEMATICO

TEMA SEMANA ITEMS ENVIADOS
PROPOSICIONES LOGICAS 1 5
FRACCIONES 2 5
ECUACIONES 3 5
PORCENTAJES 4 5

CICLO

2016

20161
20161

20161

-l

Imprimir %

-

COORDINADOR

Figura N° 99: Interfaz Crear Examen 2
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Centro Preuniversitario - UNS

&= |Q. http:/fregistro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Morales Hernandez Jessica

Cerrar Sesitn

— EXAMEN FORMATIVO - SELECCIONAR ITEMS
— PRIMER. EXAMEN FORMATIVO

Y

al
4 |

A
INGENIERLA MEDICINA - ENFERMERLA BIOLOGIA - ACUICULTURA

&)

N

N

EDUCACION

— SEGUNDO EXAMEN FORMATIVO

o
4

&)

&)

&)

INGEMIERLA MEDICINA - ENFERMERLA BIOLOGIA - ACUICULTURA EDUCACION
COORDINADOR
Figura N° 100: Interfaz Crear Examen 3
Centro Preuniversitario - UNS
&= |Q. http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_appfexamen -
Bienvenido: Morales Hernandez Jessica Cerrar Sesion

— SELECCIONAR ITEMS
INGENIERIA » PRIMER EXAMEN FORMATIVO

CURSO TOTAL SELECCIONADOS
RAZOMNAMIENTO VERBAL 15 7 =+ ltems
RAZONAMIENTO MATEMATICO 15 g9 —+ Items

S

-

— SELECCIONAR ITEMS

INGENIERIA » RAZONAMIENTO MATEMATICO | | Semana 1:LOGICAPROPOSICIONAL |+ | | TOTAL 15

— CARACTERISTICAS -
DOCENTE NIVEL CICLO ITEM SELECCIONAR '
ALIAGAMARIN ARTEMIO BASICO 2016-1 Q IE‘
ALIAGAMARIN ARTEMIO BASICO 2016- Q EI
ALVAREZ CARRILLO JOAQUIN INTERMEDIO 2016-1 Q |E|
ALVAREZ CARRILLO JOAQUIN INTERMEDIO 2016-1 Q I;‘

COORDINADOR

Figura N° 101: Interfaz Crear Examen

CAPITULO Ill: MATERIALES Y METODOS

4

146



Corregir Examen

Centro Preuniversitario - UNS

& =5 |Q. http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Aliaga Marin Artemio
— CORREGIR EXAMEM - EXAMENES DISPOMIBLES

Cerrar Sesidn

— PRIMER EXAMEN FORMATIVO '
& P 4 4 &
INGEMIERLA. MEDICINA - ENFERMERLE, BIOLOGIA - ACUICULTURA EDUCACION
— SEGUNDO EXAMEN FORMATIVO
[ ¥ P (¥ [ ¥
A A g A A .
INGEMIERLA. MEDICINA - ENFERMERLA BIOLOGLA - ACUICULTURA, EDUCACION

DOCENTE SUPERVISOR

Figura N° 102: Interfaz Corregir Examen

Centro Preuniversitanio - UNS

&= |Q http:/fregistro.uns_edu. pefcepuns_web_app/examen

Bienvenido: Aliaga Marin Artemio
— CORREGIR EXAMEN

Cerrar Sesidn

|RAZUNMI'IIENT0 VERBAL |v|

2016 s INGEMIERIA s PRIMER EXAMEN FORMATIVO
— [TEMS SELECCIONADOS
# CURSO NIVEL
1 RAZONAMIENTO VERBAL BASICO
2  RAZONAMIENTO VERBAL INTERMEDIO
3 RAZOMAMIENTO VERBAL INTERMEDIO
4 RAZOMAMIENTO VERBAL BASICO
5  RAZOMAMIENTO VERBAL INTERMEDIO
§  RAZONAMIENTO MATEMATICO  AVANZADO
7 RAZONAMIENTO MATEMATICO  AVANZADO
8 RAZONAMIENTO MATEMATICO  AVANZADO
9  RAZONAMIENTO MATEMATICO AVANZADO
10 ALGEBRA AANZADO
11 ALGEBRA AANZADO
12 ALGEBRA AANZADO

CicLo
20161
2016
20184
20184
20184
20184
2018-1
2018-1
2018-1

2018-1
2016

20184

ITEM ESTADO i
Correcto
Correcto
Formato

Correcto
Correcto
Cambiar
Cormrecto
Cambiar
Cormrecto

Correcto
Formato

PPLLPLPPLPLPLPLPLPP

Correcto

DOCENTE SUPERVISOR

Figura N° 103: Interfaz Corregir Examen 2
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Centro Preuniversitario - UNS

&= |Q http://registro_uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Aliaga Marin Artemio Cerrar Sesidn
— CORREGIR EXAMEN
20164 5 | L — |
== > 1 CORRECCION ITEM =MEx
—ITEMS ] 2016 3 INGENIERIA 3 | EXAMEN FORMATIVO » RAZONAMIENTO VERBAL s ITEM 5 '
# CURY _ENUNCIADO
1 RAZG T 5 accion de amparo es una garantia constitucional que procede en defensa ante un -
2 RAZ( derecho____._. '
3 RAZQ A) de cumplimiento.
4 RAZG B) al voto.
5 Razd C) de escoger el tipo y centro de educacion.
D) decretos de urgencia y cumplimiento.
6 Razd [|E)N.A -
7 RAZO || SOLUCION: Es una garantia constitucional que permite proteger los derechos -
8 RaZd ||reconocidos en la constitucional politica del Perd de 19933, en la cual procede en una '
forma directa cuando las personas son amenazadas o violados sus derechos por
9 RAZQ || cualquier autoridad, funcionario o persona particular.
10 ALcd || También procede en la defensa escoger el tipo y centro de educacion. -
11 ALGE
3 NIVEL: INTERMEDIO  FORMULADO: CERNAESPINOZAFERNANDO CLAVE: C
12 ALGH
ESTADO: |Correcto [+
Guardar
Formato
Cambiar
F)

Figura N° 104: Interfaz Corregir Examen 3

Imprimir Examen

Centro Preuniversitario - UNS

&= |CL http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Fernandez Tello Maria Cerrar Sesidn
FILTRAR EXAMEN
’70(10 20161 [+|  TIPOEXAMEN |PRIMER EXAMEN FORMATIVO [~]
PRIMER EXAMEN FORMATIVO - INGENIERIA =0 4 i
PRIMER EXAMEM FORMATIVO - MEDICINA- ENFERMERIA ﬂ:‘,l B -D
PRIMER EXAMEN FORMATIVO - BIOLOGIA- ACUICULTURA ﬂ:‘,l B -D
PRIMER EXAMEN FORMATIVO - EDUCACION = [0
SECRETARIA

Figura N° 105: Interfaz Imprimir Examen
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Generar Claves

Centro Preuniversitario - UNS

&2 |Q. http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Sanchez Bustamante Gian Cerrar Sesidn

GENERAR CLAVES EXAMEN

CIcLO TIPO EXAMEN [PRIMER EXANEN FORMATO [+ |

PRIMER EXAMEN FORMATIVO - INGENIERIA = B '
PRIMER EXAMEN FORMATIVO - MEDICINA- ENFERMERIA = B
PRIMER EXAMEN FORMATIVO - BIOLOGIA- ACUICULTURA = B
PRIMER EXAMEN FORMATIVO - EDUCACION = B
ESPECIALISTA SISTEMAS

Figura N° 106: Interfaz Generar Claves

d) Gestidn del Proceso de Encuesta

Mantenimiento Encuesta

Centro Preuniversitario - UNS

&> |Q. http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/encuesta |

Bienvenido: Sanchez Bustamante Gian Cerrar Sesidn

Crear Encuesta y

MANTENIMIENTO ENCUESTA

Encuesta 2016 Q. > '

Encuesta 2016 Q. &

Encuesta 2016-ll Q. .

Encuesta 20171 Q. . -
— NUEVA ENCUESTA

Oficina o Institucion | |

Titulo Encuesta | |

Formulador | |
Periodo Académico 2016
Canales Habilitados @®INGENIERIA @ CIENCIAS @EDUC.R’CléN

Nimero de Preguntas |:|

Escala Valorativa ﬁ Rango de Valores éE

ESPECIALISTA SISTEMAS

Figura N° 107: Interfaz Mantenimiento Encuesta
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Mantenimiento Preguntas

Centro Preuniversitario - UNS

&> C |0. http://registro.uns.edupe/cepuns_web_app/encuesta |

Bienvenido: Sanchez Bustamante Gian

Cerrar Sesion

Crear Pregunta y

MANTENIMIENTO PREGUNTAS -
Pregunta 1 Q. '
Pregunta 2 Q. ».
Pregunta 3 Q. .
Pregunta 4 Q. = .

— NUEVA PREGUNTA
Contenido El docente desarrolla los contenidos eficientemente

Encuesta 2016-111 |w

2017-1
2017-11

ESPECIALISTA SISTEMAS

Figura N° 108: Interfaz Mantenimiento Preguntas

e) Gestidn de Servicio al Alumno y Apoderado (Movil)

-

O

_—/>

~

eseco ABC

Usuario

Password

10:59 AM

Centro Preuniversitario - UNS

LH

Iniciar Sesidn

.

©

J

Figura N° 109: Interfaz Gestion de Servicio al Alumno y Apoderado
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(

O
—
eee00 ABC 11:23 AM
SERVICIOS GENERALES

8/

INFORMACION ~ NOTICIAS

NOTAS ASISTENCIAS

. ©

e

Figura N° 110: Interfaz Gestion de Servicio al Alumno y Apoderado 2
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3.10. DISENO DE DIAGRAMA DE PAQUETES

Servicio al
Apoderado

Examen - -
- @

%5 Notas $ Disefio GUI ' % Encuesta Web
N

Seguridad de Acceso
ala Informacion

Figura N° 111: Diagrama de Paquetes

3.11. PREPARACION DE LA VERSION 1.1

Se agregd al sistema el nuevo moédulo para visualizar las notas via web por parte de los
apoderados o alumnos, el cual se integro al sistema anterior, quedando completa la version
1.1.

3.12. IMPLEMENTACION DE LA VERSION 1.1

Para la implementacién de la versién 1.1, se generd el archivo WAR correspondiente al

nombre del proyecto con el que se vino trabajando.

‘:] cepuns_web_app - NetBeans IDE 8.0.2

File Edit Format Preview View MNavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tocls Window Help

THE%S DE: @ TEPHR- G »

Proj... %|Files | Services | [ |[] ndex.jsp |
@ arquitectura_java * || Source | History | = - E v| g L& R | 4 & B
i : =
=8 Web Pages c
[? 5 gn s 2 <!'DOCTYPE html PUBLIC "-//
- 1) SpryAsse
/ Py 3 <html xmlns="http://WWwW.w g
-1 )y Templates ]
4 |- <head>
m-[)) wWEB-INF ) )
= <meta http-eguiv=" Type"™ content="
-1 L reportes - L e
[l ), resources . T o
[~} sistema -
@ index.jsp -
login. jsi
& an 10
@ login_usuario.jsp .
I% meneaie jon -
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Categories:

e D Project Folder: |C:‘,U5er5‘|,ANDRES\Deskto|:|‘I,Tesis 2015\:epuns_web_app—2|
- @ Frameworks
- 2 Libraries Web Pages Folder: |web | [ Browse... ]
- @ JavaScript Files WEB-INF Folder: | web/WEB-INF || Browse.. |
- & (OS5 Preprocessors
- o Buld Source Package Folders:
»- @ Compiling Package Folder Label Add Folder...
- e Pad<aging. srcljava |Source Packages e mmm—
----- 2 Documenting
-2 Run Move Up
- @ License Headers
- & Formatting Move Down
Test Package Folders:
Package Folder Label Add Folder...
test |Test Packages e mmm—
[ox ) [caned ] [ ]
Categories:
----- @ Spources YWAR File: |::epuns_web_ap1:l.war |
----- 2 Frameworks
e |EEpE w3
_____ o Libraries Exclude From WAR File: | f .Javald :; .Zorm . |
----- 2 Javascript Files s s
----- < (S5 Preprocessors [T Compress WAR File
=~ < Build
-+ @ Compiling WAR Content:
- W ckaging : ;
Ttem Path in WAR [ Add Project... ]
e 3 Documenting
..... @ Run [ Add Library... ]
..... @ L
License Headers [ Add FileFolder... ]
----- @ Formatting
Remowve

ok || cancel || Hep
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Fue necesario llevar a cabo el siguiente proceso

C] cepuns_web_app - MetBeans IDE 8.0.2

File Edit Format Preview View Mavigate Source Refactor

i el

Proj... % |Files | Services | [ (] indexjsp
- arquitectura_java - History |
E:I@ CM_ = i
=I5 webF Mew r
= .
1) Te Build
1w Clean and Build
p e Clean
Bl TE erify
-l ) sig
EL_EI n Generate lavadoc
b ,
. ..... EL_E ||:|! Run
- EE o Deot
BB m eploy

Se cambi6 la ruta de conexion a la base de datos, debido a que se encontraba en modo
TESTER, asumiendo que la fase de PRODUCCION es la final

Para el acceso al aplicativo se establecid como ruta:

http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app

Se Utiliz6 ASA 9.0 para la conexion ODBC del servidor web JBOSS con la base de datos.

3.13. REACCION A LOS RESULTADOS DE PRUEBA

Al comienzo el Sistema no fue muy aceptado por el personal que labora en el CEPUNS,
debido a la costumbre de registrar datos de forma manual. En el transcurso de la pruebas
observamos las ventajas y facilidades de uso, como la rapidez para registrar datos y generar
reportes, la actualizacion en tiempo real de la ubicacion fisica de los expedientes de los

trabajadores.

Se realiz6 el testeo de la aplicacion para validar usuarios y permisos funcionando

correctamente para cada usuario del sistema.

La fase de prueba de la versién 1.1 durd un tiempo de 30 dias, en el cual no se encontrd

problemas graves, solamente algunas observaciones que se solucionaron a su tiempo.
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http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web

3.14. FINALIZACION DE ANALISIS DEL NEGOCIO

Se dio por aceptado la implantacion del Sistema, debiéndose de modificar algunos
requerimientos nuevos por parte de la administracién, en la actualidad viene funcionando

en Cepuns.

CONCLUSION:

Se culmind con la integracion y la instalacion de la version 1.1, lo cual se concretd con la
capacitacion del usuario del sistema, la entrega del manual y la puesta en marcha de la version
11
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V. RESULTADOS Y
DISCUSION



4.1.

4.2.

4.3.

FACTIBILIDAD TECNICA

No es necesario adquirir nuevo equipo informatico porque el Centro Preuniversitario
dispone de todos los recursos necesarios para llevar a cabo la realizacion e
implementacion del proyecto, ademas de contar con un servidor de datos y aplicaciones
web instalado y configurado en el &rea de desarrollo SIIGAA - UNS. Por lo expuesto el
proyecto si es técnicamente factible.

FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Dado que los procesos de creacion de examenes formativos, encuesta virtual, control de
asistencias y consulta de notas via web no encuentran automatizados y ademas, el
moédulo con el que cuentan s6lo es usado para realizacion e impresion de procesos

involucrados con la matricula, médulos, pagos, etc., y esto no brinda un control adecuado.

Un sistema de informacion bien disefiado e implementado sera aceptado porque contendria
todos los requerimientos descritos para los usuarios a los que se les brindara capacitacion y
ademas se disefiara una interfaz muy sencilla para que no tengan ningdn inconveniente en

Su uso.
Por lo expuesto este proyecto si es operacionalmente factible.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

El proyecto en su conjunto propone reducir costos y gastos excesivos e innecesarios
incurridos por el modelo actual con un control efectivo, conllevando progresivamente al

ahorro y ganancias.
4.3.1. Inversion

Hardware

No hay gastos de inversion en Hardware, ya que el CEPUNS, cuenta con

los equipos para la puesta en marcha del proyecto.
A continuacidn, se detalla las caracteristicas de los equipos necesarios:

Cuadro 39: Factibilidad Econ6mica — Hardware
FUENTE: Elaboracion Propia

CANTIDAD | DESCRIPCION IMPORTE (S/.)

HP Compag 6005 Pro SFF PC
1 AMD Phenom(tm) Il X4 B99 Processor 3.30 S/.0.00
GHz 4.00 GB, Sistema Operativo de 64 Bits
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PC INTEL(R) Core(TM) 17-4770
1 CPU 3.4 GHz. Memoria RAM 4 GB Sistema S/.0.00
Operativo Windows 7 64 Bits
PC INTEL(R) Core(TM) 17-4770
1 CPU 3.4 GHz. Memoria RAM 4 GB. Sistema S/.0.00
Operativo Windows 7 64 Bits
3 HP S1993 19”7 S/.0.00
2 Impresora HP LaserJet 1536 dnf MFP S/.0.00
1 Lectora de Codigo de Barras (Pistola) S/. 150.00
SUB - TOTAL S/.150.00
Software
Costos de licencias de software necesarios:
Cuadro 40: Factibilidad Econdémica — Software
FUENTE: Elaboracion Propia
CANTIDAD | DESCRIPCION IMPORTE (S/.)
3 * Servidor de Aplicaciones Web (JBoss) S/.0.00
1 Lenguaje de Programacion Java. S/.0.00
1 ** Motor de Base de Datos SQL Anywhere 9.0. S/.0.00
1 IDE de Desarrollo Web — NetBeans 8.0 S/.0.00
1 Dreamweaver CS6 (Disefio y CSS). S/.0.00
1 *** Servidor de Alojamiento(Windows Server 2003) S/.0.00
SUB - TOTAL S/. 0.00

* El servidor de Aplicaciones JBoss, se encuentra instalado en los
servidores del SIIGAA.

**  La base de Datos SQL Anywhere se encuentra instalada junto con

la Herramienta Sybase, para la gestion de los contenidos.

*** Windows Server 2003, se encuentra operando actualmente

brindando alojamiento a la base de datos de produccion del SIIGAA.

Todos los requerimientos de Software mencionados, permiten el

desarrollo de los modulos de Creacién de Examen Formativo, .Encuesta

Virtual, Gestion de Asistencias y Notas.
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Recursos Humanos

A continuacién, se muestra una tabla con las horas utilizadas para el
desarrollo del sistema. Para hallar la inversion en recursos humanos se

tendran en cuenta los siguientes datos:

Cuadro 41: Factibilidad Econdmica — - Recursos Econdmica

FUENTE: Elaboracion Propia

CASE ACTIVIDADES (Horas)
Requisitos | Andlisis | Disefio | Implementacion | Prueba | Total
Inicio 35 50 46 0 0 131
Elaboracion 35 55 50 0 0 140
Construccion 35 55 65 477 65 697
Transicién 0 0 60 95 65 220
105 160 221 572 130 1188
Pago
e Pago al desarrollador del sistema por mes: S/. 1 050
e Horas laborables por dia: 8 horas/dia
e Dias laborables por mes: 24 dias/mes
Por lo tanto:

Horas por mes = (8 horas/dia) * 24 dias = 192 horas/mes

Total mes trabajado =

Total mes trabajado =

Total horas del Sistema

Total horas por mes

1188 horas

192 horas/mes

= 6,19 meses

Costo por desarrollar el sistema =1 050 x 6,19 =S/.6496.88= S/. 6 500

4.3.2. Costos Operativos

Dado que la institucién dispone del internet a través del cableado y via Wi-Fi, no se

incurren en costos operativos.

CUADRO RESUMEN DE INVERSION
RUBRO COSTO (8/)
Hardware S/.150.00
Software S/.0.00
Recursos Humanos S/.6 500.00

TOTAL S/.6 650.00
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4.3.3. Beneficios

Beneficios Tangibles

La Aplicacion Web otorgara beneficios econémicos al reducir el tiempo
de tareas realizadas en el CEPUNS, siendo algunas de éstas realizadas:
diaria, semanal o mensualmente segin se presente, con lo cual el

personal podré dedicarse a otras actividades.

Se considera ademas el nimero de estudiantes y salones estimados en

cada ciclo preuniversitario:

Cuadro 42: Alumnos por Periodo Cepuns
FUENTE: Elaboracion Propia

Periodo CEPUNS 2017-1 | 2017-11 | 2017-111
Numero Salones 9 5 21

Promedio de Alumnos(Ciclo) 600 300 1400

El sueldo promedio en soles del personal que labora en la institucion es:

Cuadro 43: Sueldo promedio de trabajadores Cepuns
FUENTE: Elaboracion Propia

Especialista Sueldo Mensual | dia/mes horas Sueldo/hora
Sistemas S/. 1013.00 24 8 S/.5.28
. Sueldo Mensual dia/mes horas Sueldo/hora
Coordinador(a)
S/. 500.00 24 8 S/.2.60
. Sueldo Mensual dia/mes horas Sueldo/hora
Secretaria
S/. 915.00 24 8 SI.4.77
. Sueldo Mensual dia/mes horas Sueldo/hora
Auxiliar
S/. 700.00 24 8 S/. 3.65
Docente Sueldo Mensual dia/mes horas Sueldo/hora
Supervisor
Examen - - - S/. 18.00

Moddulo Encuesta Académica

a) Procesos/Actividades

Todos los tiempos evaluados estan expresados en horas
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Cuadro 44: Modulo Encuesta Académica — Proceso/Actividad
FUENTE: Elaboracion Propia

ACTIVIDADES Ahorro (Anual)
. Periodo CEPUNS 2017-1 2017-11 | 2017-111
Datos Estimados -
NUmero de Salones 5 21
Repartir Fichas(5") 0.1 0.1 0.1
Indicar Instrucciones(5' 0.1 0.1 0.1
| Etapa (45" ( ) -
Leer Preguntas Cuestionario(30") 0.5 0.5 0.5
Recoger Fichas(5") 0.1 0.1 0.1
Procesar Fichas 3 3
Il Etapa ——
Publicaciéon de Resultados 1 1
Total Horas 1 Encuesta 10.75 7.75 19.75
Encuestas/Ciclo 2 2
Horas Encuesta/Ciclo 215 15.5 39.5
Total Horas Encuesta 3 Periodos 76.5
Encuesta Actividades S/. 403.62
b) Materiales
) . Unidades Costo Precio Unitario
Costo Fichas Opticas
2000 S/. 800.00 S/.0.40
o .. Cepuns Costo Total
Disefio Ficha Optica
1 S/. 250.00 | S/. 250.00
Periodos CEPUNS | Alumnos | #Encuestas/Ciclo | #Fichas | Costo/Ficha
2017-1 1400 2 2800 S/.1,120.00
2017-11 600 2 1200 S/.  480.00
2017-111 300 2 600 S/.  240.00
Total Fichas S/. 1,840.00

Cuadro 45: Médulo Encuesta Académica — Materiales

FUENTE: Elaboracion Propia

Total Fichas S/. 1,840.00
Disefio Ficha Optica S/. 250.00
Encuesta Materiales S/. 2,090.00
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FUENTE: Elaboracion Propia

Cuadro 46: Resumen Médulo Encuesta Académica

CUADRO RESUMEN MODULO ENCUESTA ACADEMICA

Encuesta Actividades S/. 403.62
Encuesta Materiales S/. 2,090.00
TOTAL MODULO ENCUESTA WEB S/. 2,493.62

Mddulo Examen Formativo

a) Procesos/Actividades

Todos los tiempos evaluados estan expresados en horas

Cuadro 47: Médulo Examen Formativo - Procesos/Actividades

FUENTE: Elaboracion Propia

Ahorro (Anual)

Actividad -
Actor H./dia | Exam./Ciclo | Cepuns | Horas Soles
Supervisar Envid Coordinador(a) 0 3 3 0 S/ -
Descargar Items Esp. Sistemas 2 3 3 18 Sl 9497
Imprimir Items Esp. Sistemas 8 3 3 72 S/. 379.88
Seleccionar items Coordinador(a) 3 3 3 27 S/, 7031
Revisién Examen | Docente Supervisor 3 3 3 27 SI. 486.00
Formato Examen Secretaria 15 3 3 135 S/.  643.36
Claves Examen Esp. Sistemas 1 3 3 9 SI. 4748
Examen Formativo Actividades 288 S/.1,722.00
b) Materiales
Cuadro 48: Mddulo Examen Formativo - Materiales
FUENTE: Elaboracion Propia
Ahorro Anual
Materiales - - - -
Unidad | Cantidad/Ciclo | Cepuns | Precio Total
Impresion items Millar 1 3 23 S/.69.00
Tinta Impresora HP LaserJet 1536 Toner 1 3 252.89 | S/.758.67
Examen Formativo Materiales S/. 827.67

Cuadro 49: Resumen Modulo Examen Formativo
FUENTE: Elaboracion Propia

CUADRO RESUMEN MODULO EXAMEN FORMATIVO

Examen Formativo Actividades S/. 1,722.00
Examen Formativo Materiales S/. 827.67
MODULO EXAMEN FORMATIVO S/. 2,549.67
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Modulo de Control de Asistencias

Para la obtencion de los beneficios se tomaran como datos los tiempos medidos durante el ciclo
2017-11, a fin de obtener proporcionalmente las incidencias para los demas ciclos.
Considerando el sueldo del Personal Auxiliar se proceden a calcular los procesos que se
automatizaran con el uso de la Aplicacion Web.

a) Procesos/Actividades

Para el llenado de asistencias durante el presente ciclo 2017-111, es necesario hacer uso de

3 personas adicionales al auxiliar.

Actividades (CEPUNS 2017-111) | Proceso Horas
o Llenado asistencia/salon =20’ = 0,33 h
o Multiplicamos por 21 salones = 0,33 h*21=7h
) ) o Dias Control de Asistencia = 5 dias * 16 semanas = 80
Llenado de Asistencia ) 560 h
dias
o Total Horas Llenado de Asistencia = 80 dias * 7h =
560 h
Justificar Faltas o
Inasistencias 4 h
Consultar Estado Estudiante
. o 15 horas para realizar el conteo de inasistencias de los 21
Reporte de Inhabilitados .
) salones, para 3 examenes 45 h
Examen Sumativo .
o Total Horas Reporte de Inhabilitados =15 h*3=45h
Total Horas Control de Asistencias 2017-1 609 h

ACTIVIDADES Ahorro (Anual)
Periodo CEPUNS 2017-1 | 2017-11 | 2017-111
Numero Salones 9 5 21
Promedio de Alumnos(Ciclo) 600 300 1400
Dias Laborables/5dias * 16 semanas 80 80 80
Llenado de Asistencias(20')=0,33h 3 2 7
Justificar Faltas o Inasistencias
Consultar Estado Estudiante 3 2 4
Reporte de Inhabilitados Examen Sumativos 7 5 15
Examen Sumativos 3 3 3
Total Horas/Ciclo 264 177 609
Asistencia Actividades/Ciclo 962.50 | 645.31 | 2220.31
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Cuadro 50: Resumen Modulo Control de Asistencias
FUENTE: Elaboracion Propia

CUADRO RESUMEN MODULO CONTROL DE
ASISTENCIAS
Cepuns 2017-1 S/. 962,50
Cepuns 2017-I1 S/. 645, 31
Cepuns 2017-I11 S/. 2220, 31
Moddulo Control de Asistencias S/. 3,828.12
Cuadro 51: Resumen de Ingresos
FUENTE: Elaboracion Propia
CUADRO RESUMEN INGRESOS
ENCUESTA ACADEMICA S/. 2,493.62
EXAMEN FORMATIVO S/. 2,549.67
CONTROL DE ASISTENCIA S/. 3,828.12
NOTAS-ASISTENCIAS WEB
TOTAL INGRESOS S/. 8,871.41

Beneficios Intangibles

Los beneficios intangibles del sistema web no se pueden calcular por lo

que solo se nombraran:

Gestionar eficientemente los items enviados por parte de los

docentes al area de Procesamiento de Datos, a través de la web.

Reducir el tiempo de disefio, creacidn, correccidn e impresion
del examen formativo, permitiendo a los actores involucrados

realizar otras tareas o funciones a cargo.

Reduccion del tiempo de entrega de resultados de los examenes
formativos y sumativos (boleta de notas via web), los cuales

pueden ser consultados por los estudiantes y padres de familia.

Reduccidn en el tiempo de aplicacion, procesamiento y entrega
de resultados de la encuesta académica, para el &rea

Administrativa.

Mejora la calidad de la informacion para la toma de decisiones
de la institucion, mediante el uso de las estadisticas

provenientes de la encuesta web.
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e Mejora la atencion a los padres de familia, permitiéndoles
conocer el rendimiento académico y de estado de asistencias de
sus hijos, a través de la web.

e Control eficiente de la informacion, por parte del personal que

labora en la institucion en los procesos mencionados.

e Menor tiempo de respuesta para elaborar reportes y realizar

consultas, a través de los diferentes mdédulos de la aplicacion.
e Mejora la imagen institucional del Centro Preuniversitario.
4.3.4. Evaluacion Econémica
Es aquella que identifica los méritos propios del proyecto.

Los flujos de costo y beneficio utilizado para este tipo de proyecto, son saldos
anuales netos que constituyen los flujos econémicos del proyecto que se utiliza para
el calculo de los correspondientes indicadores, como son:

e Valor Actual Neto Economico (VANE)
e Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE)
¢ Relacién Costo — Beneficio (B/C)
e Periodo de Recuperacion de Inversion
Para realizar este anlisis se tienen los siguientes datos en soles:
e Inversion: S/. 6 650.00
e Costo Operativo: S/. 0.00
e Beneficios anuales: S/. 8 871.41
e i =10% anual (Interés por defecto del Sistema Econdmico Peruano)

e n=3aflos (Tiempo promedio de vida del Sistema)
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5. 887141 S/, 887141 5/.8871.41

LT
)

8/. 0.00 8/, 0.00 8/.0.00

8/. 6 650.00

Valor Actual Neto Econémico (VANE)

El VAN es la suma de los valores actualizados de los costos y
beneficios generados por el proyecto durante el horizonte de

planeamiento sin considerar los gastos financieros.

Efectuando calculos tenemos:

VAN =8 871.41x (P/A; 0.10; 3) — 6 650.00

VAN =S/. 15 411.88

Este resultado nos indica que el proyecto renta a nivel econémico:

S/. 15 411.88, como es mayor que 0 y es un valor alto, indica que el

proyecto es factible.
Tasa Interna de Retorno Econdmico (TIRE)
Se define como aquella tasa de descuento para la cual VAN resulta

cero, es decir la tasa que iguala las inversiones actualizadas con los

beneficios actualizados.

Efectuando calculos tenemos:

Vp de Ganancia — Vp de Inversion = 0

Vp de Ganancia = Vp de Inversién

Vp de Ganancia = 8 871.41 * (P/A: TIR; 3)
Vp de Inversiéon = 6 650.00

Por lo tanto:

8871.41 * (P/A: TIR; 3) = 6650.00
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TIR =121%

Este resultado de TIR = 121.00 % a nivel econémico nos indica la tasa
de interés que el inversionista puede pagar sin perder dinero.

Relacion Costo — Beneficio (B/C)

Este indicador de evaluacion que refleja la razon entre el beneficio que
proporciona el proyecto y los costos de inversion, se evalGa en base al
cociente de las utilidades actualizadas y el monto de inversion.

B 887141 x (P/A; 0.10; 3) B 22061.88

c 6 650.00 C  6650.00

B—33
C_ )

Este resultado 3.3 mayor a 1 nos indica que las utilidades econémicas

estan a razén de 3.3 veces mayor a los costos de inversion.

Periodo de Recuperacion de Inversion

4.3.5. Conclusién

Para hallar el periodo de recuperacion del capital se empleard la

siguiente formula:

(1+TIR)N —1
TIR(1 + TIR)N

Periodo =

Como: TIR =121.00 % y n = 3, reemplazando tenemos:

(1+121)3 -1
1.21(1+ 1.21)3

Periodo =

Periodo = 0. 75 afios
La inversion se recuperaria 9 meses aproximadamente.

Por lo tanto el proyecto es econémicamente factible.

Como el proyecto ha pasado satisfactoriamente las cuatro evaluaciones de

factibilidad, entonces el proyecto es factible.
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Por lo tanto se cree conveniente realizar la construccion e implementacion de la
Aplicacion Web para el Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional del
Santa.

4.4. TIPO DE INVESTIGACION

Segun su aplicabilidad o proposito: Tecnol6gica - Aplicada.
Segun su naturaleza o profundidad: Descriptiva

4.5. POBLACION Y MUESTRA
4.5.1.POBLACION

e La poblacion fue de 824 encuestados, 1 director, 1 Especialista de Sistemas, 1
Auxiliar, 1 secretaria, 20 docentes, 800 apoderados o padres de familia, que se
encontraban en el ciclo académico 2017-111, con esta poblacién vamos a

determinar la muestra.

4.5.2.MUESTRA

e Como el personal administrativo y académico es reducido no se tomo6 muestra, se
trabajo con la totalidad. En cambio, con la poblacién de apoderados o padres de
familia se aplico la formula en la que se destacan la probabilidad de ocurrencia,
el nivel de confianza y el margen de error, logrando asi determinar la muestra que

hay respecto al proceso de servicio al apoderado.

Cuadro 52: Detalle de la Poblacion y Muestra
FUENTE: Elaboracion Propia

. . TAMANO DE LA
POBLACION POBLACION
MUESTRA (n)

Director 1 1
Secretaria 1 1
Especialista de Sistemas 1 1
Auxiliar 1 1
Docentes 20 20

Apoderados o Padres de
. 800 67

Familia
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4.5.3. TAMANO DE LA MUESTRA

Con la siguiente formula se va a obtener la muestra de nuestra poblacion:

N*Zmz*p*q
n =
E2x(N—1)+Z,2*xp*q

Dénde:

) N = Total de la poblacién = 800 apoderados.

. Z.,% =1.962(Si la seguridad es del 95%)

. p= Proporcion esperada (En este caso 5%=0,05)
. q = 1- p = (En este caso 1 — 0,05=0,95)

o E= Error (En este caso deseamos un +/- 5%)

B 800 * 1.96% * 0,05 * 0,95
~ (+/-0,05)2 % (800 — 1) + 1.962 * 0,05 * 0,95

n

n =67

El calculo del tamafio de la muestra es de 67, por lo que se realizo la encuesta a 91
personas, es decir a:

e 1 director

e 1 Especialista en Sistemas

e 1 Auxiliar

e 1 Secretaria

e 20 Docentes

e 67 Apoderados o Padres de familia.
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4.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

e VI: Implementacion de una Aplicacion Web/Movil.

e VD1: Agilizar los procesos administrativos y académicos en el CEPUNS.

e VD2: Mejorar la imagen del CEPUNS.

4.6.1.MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 53: Matriz de Operacionalizacion de Variables
FUENTE: Elaboracion Propia

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS Y/O
INSTRUMENTOS

VI:

Implementacion

Padres de familia o

apoderados de los estudiantes

Consulta permanente de las actividades,

novedades, notas y asistencias de sus

Encuesta

del CEPUNS. representados.
de una ___ : _ — _
Aplicacis Personal administrativo y Facil ingreso de la informacion a la aplicacion, | Observacion de
plicacion - - . .
. auxiliar del CEPUNS. para la gestion de notas, asistencias, encuestas | los procesos
Web/Movil. . .
y examenes. realizados.
Proceso del Sistema de Reducir el tiempo de registro de asistencias, y | Observacion del
Asistencias la emisién de reportes necesarios. proceso realizado
VD1: Agilizar | Proceso del Sistema de Pérdida de tiempo y poca eficiencia para Observacion del

los procesos
administrativos
y académicos en

el CEPUNS.

Encuestas a los estudiantes

evaluar a los docentes, durante el semestre

académico.

proceso realizado

Proceso de envio de items, a

la administracion.

Items enviados para la creacion de examenes

Observacion del

proceso realizado

Proceso de creacion de los

examenes formativos

Pérdida de tiempo en la creacién del examen

formativo

Observacion del

proceso realizado

VD2: Mejorar la
imagen del
CEPUNS, a

través del
servicio al padre
de familia o

apoderado

Proceso de Comunicacion
entre la administracion y el

Padre de familia o apoderado

Poca informacion sobre la institucion y del

alumnado.

Encuesta al
personal
administrativo del
CEPUNS.

Proceso del Sistema de Notas
(Rendimiento del Estudiante),

durante el ciclo académico.

Pérdida de tiempo y falta de informacion sobre

el rendimiento del estudiante.

Encuesta a los
padres de familia

0 apoderados

Proceso de consulta del estado

de Asistencias o Inasistencias.

Pérdida de tiempo y falta de informacion del

estado de asistencias o inasistencias.

Encuesta a los
padres de familia
0 apoderados
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4.7. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICA

Definido el tamafio de la muestra, se selecciond la estrategia adecuada para la

recolecciéon de informacion, para lo cual se ha escogido una técnica que se

aplica directamente al campo, es decir, que la recoleccién de datos se realizé en

el Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional del Santa.

Observacion

Encuestas

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Se detallan los instrumentos de investigacion utilizados en la investigacion:

a)

b)

Registro de Observacion

Se visitd las instalaciones del Centro Preuniversitario de la UNS,
permitiendo conocer de forma directa todos los argumentos necesarios para
el estudio, donde se observd y recolecto los datos necesarios del problema.
Toda la informacion obtenida se registré para el analisis, registrando el
tiempo de cada proceso realizado y se contrasto, con la nueva propuesta de la

aplicacion web.
Cuestionario

Al personal que labora en el Centro Preuniversitario de la UNS, se les realizo

un cuestionario usando preguntas de respuesta multiple.
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4.8. HIPOTESIS |

H1: La implementacion de una Aplicacion Web/Movil agiliza los procesos en el

Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional del Santa.

VARIABLES

Cuadro 54: Hipotesis |
FUENTE: Elaboracion Propia

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS Y/O

INSTRUMENTOS

VI:

Implementacion

Padres de familia o
apoderados de los
estudiantes del
CEPUNS.

Consulta permanente de las
actividades, novedades,
notas y asistencias de sus
representados.

Encuesta

de una Personal administrativo | Facil ingreso de la Observacion de
Aplicacion y auxiliar del CEPUNS. | informacidn a la aplicacion, | los procesos
Web/Mdvil. para la gestién de notas, realizados.
asistencias, encuestas y
examenes.
Proceso del Sistema de | Reducir el tiempo de Observacion del
Asistencias registro de asistencias, y la | proceso
emision de reportes realizado
necesarios.
Proceso del Sistema de | Pérdida de tiempo y poca Observacion del
VDL1: Agilizar

los procesos
administrativos
y académicos en

el CEPUNS.

Encuestas a los

estudiantes

eficiencia para evaluar a los
docentes, durante el

semestre académico.

proceso

realizado

Proceso de envi6 de
items, a la

administracion.

Items enviados para la

creacion de examenes

Observacion del
proceso

realizado

Proceso de creacion de
los examenes

formativos

Pérdida de tiempo en la
creacion del examen

formativo

Observacion del
proceso

realizado
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4.8.1. Recoleccion de Informacién Encuesta realizada al personal Administrativo,

Docente y Auxiliar del Centro Preuniversitario de la UNS.

Medicion realizada por el personal administrativo del CEPUNS.

e Instrumento: Observacion

e Unidad de Estudio: Procesos

e Fuente: Elaboracion Propia

e Se trabajara con los procesos de los modulos que existieron antes y después

de la implementacion del sistema web, para poder realizar la comparacion

correspondiente.

Observacion de los Procesos

a) Proceso de Gestion de Asistencias

Se tomé como muestra un salén comprendido por 60 estudiantes del sal6n de

ingenieria (A01), portando cada uno un carnet durante el desarrollo del ciclo

académico durante una semana.

Cada proceso fue estimado en minutos, para su mejor analisis

Cuadro 55: Proceso de Gestion de Asistencias
FUENTE: Elaboracion Propia

Tiempo(minutos)
Usuario Proceso
Antes | Después | Ahorro
Registrar asistencias de los
) 40 40 0
estudiantes.
Modificar las faltas o
inasistencias de un 20 5 15
estudiante
Generar reporte de
Auxiliar | habilitados para el examen 60 1 59
sumativo.
Generar reporte del estado
de asistencias de los
) ) 60 1 59
estudiantes, durante el ciclo
académico.
Obtener reporte del estado 10 1 9
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e

de asistencias de un alumno

informar al padre de

familia o apoderado.

TOTAL

190

48

142

b) Proceso de Encuesta Académica a los estudiantes

Se tom6 como muestra un saléon comprendido por 60 estudiantes del salén de

ingenieria (A01), la encuesta de evaluacion docente se llevo a cabo durante la Gltima

hora de clases, distribuyendo la cartilla o ficha optica para su llenado.

El especialista en sistemas lleva a cabo este proceso al final de cada ciclo.

Cada proceso fue estimado en minutos, para su mejor analisis

Cuadro 56: Proceso de Encuesta Académica
FUENTE: Elaboracién Propia

Tiempo(minutos)

Usuario Proceso
Antes | Después | Ahorro
Evaluar a los docentes
) . 40 5 35
o asignados al salon
Especialista
] Generar el reporte de las
de Sistemas )
encuestas (Sistema 5 1 4
SIIGAA)
TOTAL 45 6 39

Proceso de envié de Ttems para los examenes formativos

El proceso se lleva a cabo, durante cada ciclo y antes de cada examen formativo. El

docente digita y envia 5 items de su especialidad (Algebra, Aritmética, Fisica,

Quimica, etc.) en una plantilla en Microsoft Office Word cada semana, segln las

especificaciones de la Administracion (nivel, tiempo, curso, tema, sub-tema,

contenido, solucidn, clave, docente formulador). Los items se envian a un correo

provisto por la administracion.
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Cuadro 57: Proceso de Envié de items
FUENTE: Elaboracion Propia

Tiempo(minutos)
Usuario Proceso
Antes | Después | Ahorro
Digitar items 15 15 0
Docente Enviar items 5 2 3
Consultar items enviados 10 1 9
TOTAL 30 18 12

d) Proceso de creacion del Examen Formativo

La creacion del examen formativo involucra a la plana académica y
administrativa. Descargados los items, el especialista imprime y los clasifica por

cursos y temas, segun el tipo de examen formativo.

El coordinador elige la cantidad de items necesarios para cada examen segun la
especialidad o facultad, asi segun el cronograma de distribucion, se envian los
items a la secretaria, quien digita uno a uno hasta completar las 100 preguntas
del examen. La versién inicial del examen es revisada y corregida por el
docente supervisor; quien vuelve a enviar el examen a la secretaria para la
digitacion final. Creada la plantilla se empieza su reproduccién, segin la

cantidad de estudiantes.

El especialista de sistemas, obtiene las claves de las preguntas seleccionadas
para procesar las fichas Opticas posteriormente y obtener los resultados del

examen formativo.

Para el estudio del proceso de creacién del examen formativo, se tomé en
cuenta el primer examen formativo, el cual presenta las siguientes

caracteristicas:
e 100 preguntas
e 4 modalidades:

o INGENIERIA
o MEDICINA HUMANA'Y ENFERMERIA
o BIOLOGIA EN ACUICULTURA Y BIOTECNOLOGIA

o EDUCACIONY HUMANIDADES
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Las preguntas se eligen desde la semana 01 hasta la 05, en promedio se cuentan

con 250 a 300 preguntas para la eleccién de 100.

Cada proceso fue estimado en minutos, para su mejor analisis

FUENTE: Elaboracién Propia

Cuadro 58: Proceso de Creacion del Examen Formativo

Tiempo(minutos)

Usuario Proceso
Antes | Después | Ahorro
Descargar items enviados
120 0 120
por el docente
Imprimir items y
Especialista | clasificarlos segin el curso | 120 0 120
en Sistemas | y tema
Obtener claves de las
preguntas  seleccionadas 7 1 6
para el examen
] Seleccionar preguntas para
Coordinador ] 60 5 55
el examen formativo
Corregir preguntas
Docente seleccionadas por la 50 50 0
coordinacion.
Digitar preguntas
seleccionadas por el 60 0 60
) Coordinador
Secretaria i
Disefiar portada, caratula y
formato del examen 60 5 55
formativo
TOTAL 477 61 416
4.8.2. Andlisis

Como se observa en las tablas, el tiempo de los procesos se redujo después de la

aplicacion del sistema web.

4.8.3. Conclusién

Dado que los resultados de las mediciones aplicadas a los procesos del Centro

Preuniversitario de la UNS, son favorables, queda demostrada la hipdtesis 1
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4.9. HIPOTESIS I

VARIABLES

VI:
Implementacion de

una Aplicacion

H2: La implementacion de una Aplicacion Web/Mavil mejora la imagen institucional

del Centro Preuniversitario.

Cuadro 59: Hipotesis 11

FUENTE: Elaboracién Propia

DIMENSIONES

Padres de familia o
apoderados de los estudiantes
del CEPUNS.

INDICADORES

Consulta permanente de las actividades,
novedades, notas y asistencias de sus
representados.

TECNICAS Y/O
INSTRUMENTOS

Encuesta

Personal administrativo y

Facil ingreso de la informacion a la aplicacion,

Observacién de

Web/Movil. auxiliar del CEPUNS. para la gestién de notas, asistencias, encuestas | los procesos
y examenes. realizados.
Proceso de Comunicacion Poca informacion sobre la institucion y del Encuesta al
entre la administracion y el alumnado. personal

VD2: Mejorar la
imagen del
CEPUNS, a través
del servicio al
padre de familia o

apoderado

Padre de familia o apoderado

administrativo del
CEPUNS.

Proceso del Sistema de Notas
(Rendimiento del Estudiante),

durante el ciclo académico.

Pérdida de tiempo y falta de informacion sobre

el rendimiento del estudiante.

Encuesta a los
padres de familia

0 apoderados

Proceso de consulta del estado

de Asistencias o Inasistencias.

Pérdida de tiempo y falta de informacion del

estado de asistencias o inasistencias.

Encuesta a los
padres de familia

0 apoderados

a) Encuesta al Personal Administrativo del CEPUNS:

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la observacion y encuesta, de la cual a

continuacion se presenta el detalle:

OBSERVACION:

Durante la visita que se realizo en el Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional

del Santa se observo que la asistencia de alumnos se lleva de manera manual, donde el

personal encargado tiene que recorrer todas las aulas pidiendo el carnet del alumno,

para luego registrar uno por uno la asistencia en una hoja de control. Para el examen

formativo se solicita a los docentes encargados entregar las preguntas que deben ir en el

examen, el especialista de sistemas imprime todos los items enviados; el proceso
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involucra también a la directora o subdirector quienes escogen las preguntas para el
examen y luego la secretaria debe registrar uno a uno las preguntas en un formato
creado en Word. La publicacién de resultados se hace en promedio 5 horas después de
finalizar el examen, y se realiza imprimiendo los resultados y pegandolos en un
periodico mural, al cual los alumnos o apoderados se acercan a revisar, después de la
espera. También se observé que se aplica una encuesta a los alumnos acerca del
desempefio del docente, dichas encuestas se llevan a cabo durante la hora de clase del
profesor. Ademas se observO que el personal del centro preuniversitario dispone de

equipos de coémputo adecuado con conexion a internet, ademas de conexion Wifi libre.
Cabe sefialar que el personal administrativo dispone de laptops, provistas por la UNS.

ENCUESTA PARA EL DIRECTOR DEL CEPUNS

Instrucciones: En cada una de las respuestas marque con un circulo conforme a lo
solicitado. 1.
1. ¢Cree usted que lleva un monitoreo correcto de todos los procesos que ocurren
en el centro preuniversitario?

a. Sl

b. NO
2. ¢Cree usted que se mantiene informado al apoderado sobre la inasistencia a
clases de su hijo o representado?

a. Sl

b. NO
3. ¢Qué medio de comunicacion cree usted adecuado para mantener informados a
los apoderados acerca de las notas de su representado?

a. APLICATIVO WEB/MOVIL

b. E-MAIL

c. ENVIO DE MENSAJE (SMS)
4. ¢Cree usted que mediante la implementacion de un aplicativo Web/mdvil para el
centro preuniversitario mejoraria la calidad de servicio brindada al alumno y
apoderado?

a. Sl

b. NO
5. ¢Cree usted que llegue a mejorar las calificaciones de los alumnos si se mantiene
constantemente informado al apoderado sobre las notas y asistencia de su
representado?

a. Sl
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b. NO

ENCUESTA PARA EL ESPECIALISTA DE SISTEMAS

Instrucciones: En cada una de las respuestas marque con un circulo conforme a lo

solicitado. 1.
1. ¢Cree usted que el proceso de asistencia se puede mejorar con la
implementacion de un aplicativo web/movil?

a. Sl

b. NO
2. ¢Cree usted que el proceso de justificacion de insistencia se agilizaria si el
apoderado o alumno tuviera la opcién de realizarlo desde la web?

a. Sl

b. NO
3. ¢Cree usted que mediante la implementacion de un aplicativo web/movil se
podria informar a tiempo a los apoderados acerca de las notas y asistencia de sus
representados?

a. Sl

b. NO
4. ¢Cree usted que el examen formativo se realizaria en menos tiempo si se contara
con un sistema que ayudara en su creacion?

a. Sl

b. NO
5. ¢Cree usted que el proceso de encuestas para la evaluacion del docente tomaria
menos tiempo si se realiza desde la web?

a. Sl

b. NO

ENCUESTA PARA EL AUXILIAR

Instrucciones: En cada una de las respuestas marque con un circulo conforme a lo

solicitado. 1.
1. ¢ Cree usted que el apoderado esta informado acerca de la asistencia/inasistencia
de su representado?

a. Sl

b. NO
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2. ¢Cree usted que el proceso de justificacion de insistencia se agilizaria si el
apoderado o alumno tuviera la opcién de realizarlo desde la web?

a. Sl

b. NO
3. ¢Cree usted que el alumno mejoraria en su rendimiento si su apoderado
estuviera informado acerca de su rendimiento en el centro preuniversitario?

a. Sl

b. NO
4. ¢Cree usted que el apoderado o alumno se sentiria mas satisfecho si podria
consultar sus resultados desde la web?

a. Sl

b. NO
5. ¢Cree usted que el proceso de encuestas para la evaluacion del docente tomaria
menos tiempo si se realiza desde la web?

a. Sl

b. NO

ENCUESTA PARA LA SECRETARIA

Instrucciones: En cada una de las respuestas marque con un circulo conforme a lo

solicitado. 1.
1. ¢ Cree usted que el apoderado esta informado acerca de la asistencia/inasistencia
de su representado?

a. Sl

b. NO
2. ¢Cree usted que el proceso de justificacion seria mas eficiente si el apoderado o
alumno tuviera la opcion de realizarlo desde la web?

a. Sl

b. NO
3. ¢Cree usted que el alumno mejoraria en su rendimiento si su apoderado
estuviera informado acerca de su rendimiento en el centro preuniversitario?

a. Sl

b. NO
4. ¢Cree usted que el apoderado o alumno se sentiria mas satisfecho si podria
consultar sus notas desde la web?

a. Sl

b. NO
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5. ¢Cree usted que el examen formativo se crearia mas rapido si se cuenta con un
sistema que facilite su elaboracion?

a. Sl

b. NO

ENCUESTA PARA EL DOCENTE

Instrucciones: En cada una de las respuestas marque con un circulo conforme a lo

solicitado.
1. ¢Ha difundido algtn documento, a través de Internet?

a. Sl

b. NO
2. ¢Cree usted que es necesario tener un aplicativo web/mdvil, para proveer de
informacion a los usuarios involucrados?

a. Sl

b. NO
3. ¢Escoja un rango del nimero de padres de familia que se acerca para
informarse sobre el rendimiento su representado?

a. 0— 10 Padres de Familia

b. 11-20 Padres de Familia

C. 21-30Padres de Familia

d. 31 — 40 Padres de Familia

e. 41 — 50 Padres de Familia
4. ¢Usted cree que si el representante estd informado diariamente sobre las notas y
comportamiento de su representado, el alumno mejores sus calificaciones?

a. Sl

b. NO
6. ¢Cémo considera que se lleva el proceso de control de asistencia en el centro
preuniversitario?

a. EFICIENTE

b. BUENO

c. REGULAR

d. MALO
7. ¢Le gustaria que el centro preuniversitario tenga un sistema automatizado en la
cual permita el seguimiento del rendimiento del alumno desde cualquier punto con
acceso a internet

a. Sl

b. NO
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Esta encuesta se realiz6 durante 5 dias, el personal involucrado, y con la participacion
de los apoderados que fueron invitados a una reunién en las instalaciones del centro
preuniversitario. Cabe revelar que existio total colaboracion del personal administrativo,
docente y apoderados, por lo cual esta actividad transcurrié con total normalidad y sin

contratiempos considerables.

RESULTADOS
ENCUESTA PARA EL DIRECTOR DEL CEPUNS

1. ¢Cree usted que lleva un monitoreo correcto de todos los procesos que ocurren en el
centro preuniversitario?
Respuesta: NO
Analisis: Debido a la respuesta, nos confirma que el director siente que no tiene
control de todos los procesos y que no cuenta con una herramienta que le permita

obtener reportes de los procesos académicos y administrativos del Cepuns.

2. ¢Cree usted que se mantiene informado al apoderado sobre la inasistencia a clases

de su hijo o representado?
Respuesta: NO

Anédlisis: Debido a la respuesta, el director reconoce que al apoderado no recibe la

informacion necesaria acerca de las inasistencias de su representado.

3. ¢Qué medio de comunicacion cree usted adecuado para mantener informados a los

apoderados acerca de las notas de su representado?

Respuesta: APLICATIVO WEB/MOVIL
Anélisis: Con esta respuesta, el director nos confirma la aceptacion de un aplicativo
web/mévil como un medio de comunicacion mas adecuado, debido a que la gran

mayoria cuenta con un celular y acceso a internet.

4. (Cree usted que mediante la implementacién de un aplicativo Web/mévil para el
centro preuniversitario mejoraria la calidad de servicio brindada al alumno y

apoderado?

Respuesta: SI
Andlisis: Con esta respuesta, el director nos confirma que estd a favor de la
implementacion de un aplicativo Web/movil, dado que mejoraria la calidad de

servicio brindada al alumno y apoderado.
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5.

¢Cree usted que llegue a mejorar las calificaciones de los alumnos si se mantiene
constantemente informado al apoderado sobre las notas y asistencia de su
representado?

Respuesta: SI
Anadlisis: Con esta respuesta, el director nos indica que mantener constantemente
informado al apoderado es fundamental para que pueda monitorear el rendimiento

de su hijo o representado

ENCUESTA PARA EL ESPECIALISTA DE SISTEMAS

¢ Cree usted que el proceso de asistencia se puede mejorar con la implementacion de

un aplicativo web/movil?

Respuesta: SI
Analisis: De acuerdo a su experiencia, el especialista de sistemas esta seguro que un
aplicativo web/mdvil puede mejorar considerablemente el proceso de toma de

asistencia en el Cepuns.

¢Cree usted que el proceso de justificacién de insistencia se agilizaria si el

apoderado o alumno tuviera la opcion de realizarlo desde la web?

Respuesta: SI

Andlisis: El analista nos coment6 que el proceso de justificacion de inasistencia
actualmente es muy tedioso y quita mucho tiempo, por lo cual la opcion de
realizarlo por la web ahorraria mucho tiempo, que podria ser usado en otras

actividades.

¢Cree usted que mediante la implementacién de un aplicativo web/mévil se podria
informar a tiempo a los apoderados acerca de las notas y asistencia de sus

representados?

Respuesta: SI
Andlisis: La respuesta fue afirmativa, debido a que actualmente el proceso de
informacion que brinda el Cepuns es muy rudimentario e inadecuado y quita mucho

tiempo al apoderado.

¢Cree usted que el examen formativo se realizaria en menos tiempo si se contara

con un sistema que ayudara en su creacion?
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Respuesta: Sl
Andlisis: La respuesta fue afirmativa, debido a que actualmente el proceso de
creacion de examen formativo toma mucho tiempo, y que se puede agilizar con un

sistema.

¢Cree usted que el proceso de encuestas para la evaluacion del docente tomaria

menos tiempo si se realiza desde la web?

Respuesta: SI
Analisis: La respuesta fue afirmativa, debido a que la evaluacion del decente
mediante encuestas aplicadas al alumno se realiza durante las horas de clase, lo cual

hace perder valioso tiempo para la preparacién del alumno.

ENCUESTA PARA EL AUXILIAR

En esta encuesta, los dos auxiliares coincidieron en las respuestas.

1.

¢Cree usted que el apoderado estd informado acerca de la asistencia/inasistencia de

su representado?

Respuesta: NO
Andlisis: Los auxiliares tienen mas contacto con los apoderados, y continuamente
reciben preguntas acerca de la asistencia de su representado, por lo cual es evidente

gue no estan debidamente informados.

¢Cree usted que el proceso de justificacién de insistencia se agilizaria si el

apoderado o alumno tuviera la opcion de realizarlo desde la web?

Respuesta: SI
Anélisis: Los auxiliares también estan de acuerdo en que la justificacion de

insistencias se agilizaria si se realizara desde la web.

¢Cree usted que el alumno mejoraria en su rendimiento si su apoderado estuviera
informado acerca de su rendimiento en el centro preuniversitario?

Respuesta: SI

Anélisis: Los auxiliares también estan de acuerdo en que si el apoderado esta mas
informado acerca del rendimiento de su hijo o representado, este obtendria mejores

resultados en los sumativos.
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4.

¢Cree usted que el apoderado o alumno se sentiria mas satisfecho si podria consultar
sus resultados desde la web?

Respuesta: Sl

Andlisis: Dado a su experiencia y contacto con los apoderados, los auxiliares
aseguran que los apoderados estuvieron mas satisfechos con el servicio brindado si
pudieran consultar los resultados de su representado por la web.

¢Cree usted que el proceso de encuestas para la evaluacion del docente tomaria
menos tiempo si se realiza desde la web?

Respuesta: SI

Analisis: La respuesta fue afirmativa, dado que los auxiliares también estan

presentes en el proceso de encuesta, y afirman que toma mucho tiempo.

ENCUESTA PARA LA SECRETARIA

1.

¢ Cree usted que el apoderado esta informado acerca de la asistencia/inasistencia de

su representado?

Respuesta: NO
Anédlisis: Los secretaria al tener contacto constante con los apoderados, afirma que
los padres no estan debidamente informados acerca de la asistencia/inasistencia de

sus representados, por lo cual acuden a ella para informarles.

¢ Cree usted que el proceso de justificacion seria mas eficiente si el apoderado o

alumno tuviera la opcién de realizarlo desde la web?

Respuesta: SI
Anélisis: Actualmente la secretaria se encarga de realizar el proceso de justificacidn
de inasistencia, lo cual le toma mucho tiempo, por ello considera gque el uso de la

web agilizaria dicho proceso.

¢ Cree usted que el alumno mejoraria en su rendimiento si su apoderado estuviera

informado acerca de su rendimiento en el centro preuniversitario?

Respuesta: SI
Anélisis: La secretaria coincide en que si el apoderado esta mas informado acerca
del rendimiento de su hijo o representado, este obtendria mejores resultados en los

sumativos.
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4. ;Cree usted que el apoderado o alumno se sentiria mas satisfecho si podria consultar

sus notas desde la web?

Respuesta: SI

Andlisis: La secretaria afirma que los alumnos estarian mas satisfechos si pudieran

llevar un seguimiento de sus evaluaciones desde la web.

5. ¢Cree usted que el examen formativo se crearia mas rapido si se cuenta con un

sistema que facilite su elaboracion?

Respuesta: SI

Analisis: Dado que la secretaria es la encargada de elaborar el examen formativo a

partir de las preguntas enviadas por los docentes, entonces considera que la

implementacion de un sistema seria muy favorable para agilizar dicho proceso.

ENCUESTA PARA EL DOCENTE

1. ¢Ha difundido algin documento, a través de Internet?

Cuadro 60: Pregunta 1 de la Encuesta del Docente

FUENTE: Elaboracion Propia

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 14 70
NO 6 30
TOTAL 20 100

1. ¢Ha difundido algin documento, a través de
Internet?

Sl
ENO
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Analisis:

La respuesta del andlisis de esta pregunta es de un 70% de aceptacion y un 30% de

negacion. Por lo que confirma que los docentes saben utilizar el internet como
herramienta para administrar informacion.

2. ¢Cree usted que es necesario tener un aplicativo web/movil, para proveer de
informacidn a los usuarios involucrados?

Cuadro 61: Pregunta 2 de la Encuesta del Docente

FUENTE: Elaboracién Propia

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 16 80
NO 4 20
TOTAL 20 100

2. {Cree usted que es necesario tener un

aplicativo web/movil, para proveer de

informacion a los usuarios involucrados?

Analisis:

u S|
HNO

La respuesta del andlisis de esta pregunta es de un 80% de aceptacién y un 20% de

negacion. Por lo que confirma que los docentes ven como una necesidad contar con un

aplicativo web/movil para proveer informacion de interés tanto al alumno como al

apoderado.
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3. Escoja un rango del nimero de padres de familia que se acerca para informarse
sobre el rendimiento su representado.

Cuadro 62: Pregunta 3 de la Encuesta del Docente
FUENTE: Elaboracion Propia

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
0—- 10 Padres de Familia 15 75
11- 20 Padres de Familia 4 20
21- 30 Padres de Familia 1 5

31- 40 Padres de Familia 0 0

41- 50 Padres de Familia 0 0
TOTAL 20 100

3. Escoja un rango del numero de padres de familia que
se acerca para informarse sobre el rendimiento su
representado

-
[

\5%

.
\ 0%
20%

\‘1

B 0- 10 Padres de Familia

® 11-20 Padres de Familia
m 21-30 Padres de Familia
B 31— 40 Padres de Familia

B 41-50 Padres de Familia

Anélisis:

La respuesta del analisis de esta pregunta no indica que un 75% de docentes reciben en
0 — 10 padres de familia, un 20% de docentes reciben entre 11-20 padres de familia, un
5% recibe entre 21-30 padres de familia, y en el resto de casos el resultado fue de 0 %.
Lo que nos indica que la mayoria de padres no llegan a ser informados acerca del

rendimiento de su hijo.
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4. ;Usted cree que, si el representante esta informado diariamente sobre las notas y

comportamiento de su representado, el alumno mejores sus calificaciones?

Cuadro 63: Pregunta 4 de la Encuesta del Docente
FUENTE: Elaboracién Propia

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 15 75

NO 5 25
TOTAL 20 100

4, ¢Usted cree que si el representante esta informado
diariamente sobre las notas y comportamiento de su
representado, el alumno mejores sus calificaciones?

mS|

ENO

Analisis:

La respuesta del analisis de esta pregunta es de un 75% de aceptacion y un 25% de
negacion. Por lo que confirma que los docentes creen que mantener informado al
apoderado puedo influir en el rendimiento de su representado.
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preuniversitario?

Cuadro 64: Pregunta 5 de la Encuesta del Docente
FUENTE: Elaboracién Propia

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
EFICIENTE 0 0
BUENO 0 0
REGULAR 2 10
MALO 18 90
TOTAL 20 100

¢Cémo considera que se lleva el proceso de control de asistencia en el centro

5. éComo considera que se lleva el
proceso de control de asistencia en el
centro preuniversitario?

m EFICIENTE
HBUENO

= REGULAR
u MALO

Anélisis:
La respuesta del analisis de esta pregunta no indica que un 90% de docentes considera
que el proceso de control de asistencia es malo, el 10% considera que es regular y nadie

considera que sea Bueno o regular. Lo cual confirma que el proceso de asistencia no es
considerado eficiente.
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6. ¢Le gustaria que el centro preuniversitario tenga un sistema automatizado en la cual
permita el seguimiento del rendimiento del alumno desde cualquier punto con
acceso a internet?

Cuadro 65: Pregunta 6 de la Encuesta del Docente
FUENTE: Elaboracion Propia

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 18 90
NO 2 10
TOTAL 20 100

6. é{Le gustaria que el centro preuniversitario tenga un
sistema automatizado en la cual permita el
seguimiento del rendimiento del alumno desde
cualquier punto con acceso a internet?

u S|
HNO

Analisis:
La respuesta del analisis de esta pregunta es de un 90% de aceptacion y un 10% de
negacioén. Por lo que confirma que los docentes estan a favor de la implementacion de

un aplicativo web/movil el cual permita el seguimiento del rendimiento del alumno en
el centro preuniversitario.
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b) Encuesta a los padres de familia o0 Apoderados:

Medicion realizada por el personal administrativo del centro Preuniversitario -
CEPUNS.

Instrumento: Escalamiento de Likert.

Unidad de Estudio: Apoderados.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tamafio de la muestra: Se aplico la siguiente formula.

N*Zooz*p*q
CE2x(N— 1D+ Zo2%p*q

n

Dénde:

e N = Total de la poblacién = 800 apoderados.

Z.,2 =1.962(Si la seguridad es del 95%)

p= Proporcion esperada (En este caso 5%=0,05)

g =1-p = (En este caso 1 — 0,05=0,95)

E= Error (En este caso deseamos un +/- 5%)

4.9.1. Medicién

B 800 * 1.962 * 0,05 * 0,95
"= £/=0,05)7 % (800 — 1) + 1.962 = 0,05 0,95

n =67
4.9.2. Encuesta para Apoderado(a) o Padre de Familia

Cuestionario disefiado para los representantes del Centro Preuniversitario de la
UNS.

Instrucciones:
En cada una de las preguntas marque con un circulo conforme a lo solicitado

I.  Estoy disconforme con el tiempo que tengo que esperar para obtener las
notas de mi menor hijo o alumno a cargo después de cada examen

formativo o sumativo.

a) Definitivamente si
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b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

La institucion me proporciona informacion actualizada en el momento

oportuno

a) Definitivamente si
b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

La institucion me brinda la informacion suficiente acerca de mi menor

hijo, docentes, eventos, actividades, etc.

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

La institucion me brinda informacién en cualquier momento

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

Me es facil mantenerme comunicado con la institucion

a) Definitivamente si
b) Probablemente si

¢) Indeciso
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VI.

VII.

VIII.

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

Debido a mi situacién laboral, estar informado continuamente del

desempefio de mi menor hijo o alumno a mi tutela representa un

problema para mi.

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

Puedo acceder a toda la informacion que necesito sobre la institucién

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

Se deberia mejorar el mecanismo de acceso a la institucién

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

Manejar informacion a través de la web me parece complicado

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no
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4.9.3. Andlisis

I.  ¢Estoy disconforme con el tiempo que tengo que esperar para obtener las
notas de mi menor hijo después de cada examen formativo o sumativo?

Cuadro 66: Resumen de datos para el item 1
FUENTE: Elaboracion Propia

ANTES DESPUES

ALTERNATIVAS
N % N %
Definitivamente si 29 43 3 4
Probablemente si 18 27 2 3
Indeciso 11 16 5 7
Probablemente no 7 10 10 15
Definitivamente ’ 3 47 70

no
67 100 67 100

80
70
60
50
40
30
20
10

Estoy disconforme con el tiempo que tengo que esperar para obtener las notas de
mi menor hijo o alumno a cargo después de cada examen formativo o sumativo.

Definitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no

HANTES M DESPUES

Figura N° 112: Diagrama de Barras para el item 1

Conclusién:

Antes de la aplicacion web un 43% de los apoderados acepta totalmente la
afirmacion del item 1 por otro lado después del uso de la aplicacién web un
70% rechaza totalmente el item 1. Esto refleja que hay una mejora total.
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Il.  El Centro Preuniversitario me proporciona informacion actualizada en el
momento oportuno.

Cuadro 67: Resumen de datos para el item 2
FUENTE: Elaboracion Propia

ANTES DESPUES
ALTERNATIVAS

N % N %
Definitivamente si 3 35 52
Probablemente si 5 22 33
Indeciso 5 5 7

Probablemente no 12 18
Definitivamente 42 63 1 1

no
67 100 67 100

70
60
50
40
30
20
10

El Centro Preuniversitario me proporciona informacién actualizada en el momento
oportuno.

63

Definitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no

HANTES & DESPUES

Figura N° 113: Diagrama de Barras para el item 2

Conclusién:

Antes de la aplicacién web un 63% de los apoderados rechaza totalmente la
afirmacion del item 2, por otro lado después del uso de la aplicacion web un

52% acepta totalmente el item 2. Esto refleja que hay una mejora total.
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1. El Centro Preuniversitario me brinda la informacion suficiente acerca de

mi menor hijo, docentes, eventos, actividades, etc.

Cuadro 68: Resumen de datos para el item 3
FUENTE: Elaboracion Propia

ANTES DESPUES

ALTERNATIVAS
N % N %
Definitivamente si 4 6 37 58
Probablemente si 7 10 15 23

Indeciso 8 12
Probablemente no 15 22 3 5
Definitivamente 33 49 4 6
no
67 100 64 100

70
60
50
40
30
20

10

El Centro Preuniversitario me brinda la informacién suficiente acerca de mi menor hijo,
docentes, eventos, actividades, etc.

Definitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no

M ANTES & DESPUES

Figura N° 114: Diagrama de Barras para el item 3

Conclusién:

En los resultados se observa que antes de la implementacion de la Aplicacion
Web/Movil un 49% de los apoderados rechaza totalmente la afirmacion del
item 03; por otro lado después de la implementacion de la Aplicacion
Web/Movil, un 58% acepta totalmente el item 3. Esto refleja que actualmente

hay una mejora total.
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IV. El Centro Preuniversitario me brinda informacién en cualquier

momento.

Cuadro 69: Resumen de datos para el item 4
FUENTE: Elaboracion Propia

ANTES DESPUES

ALTERNATIVAS
% N %
Definitivamente si 5 7 35 52
Probablemente si 6 9 19 28
Indeciso 12 18 7 10
Probablemente no 14 21 3 4
Definitivamente 30 45 3 4

no
67 100 67 100

60

50

40

30

20

10

El Centro Preuniversitario me brinda informacion en cualquier momento.

52

Definitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no

HANTES & DESPUES

Figura N° 115: Diagrama de Barras para el item 4

Conclusién:

En los resultados se observa que antes de la implementacién de la Aplicacién
Web/Movil un 45% de los apoderados rechaza totalmente la afirmacion del
item 04; por otro lado después de la implementacion de la Aplicacion
Web/Movil, un 52% acepta totalmente el item 4. Esto refleja que actualmente

hay una mejora total.
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V. Es facil mantenerme comunicado con el Centro Preuniversitario.

Cuadro 70: Resumen de datos para el item 5
FUENTE: Elaboracion Propia

ANTES DESPUES

ALTERNATIVAS
% N %
Definitivamente si 7 10 32 48
Probablemente si 8 12 19 28
Indeciso 12 18 10
Probablemente no 16 24 7
Definitivamente 24 36 4 6

no
67 100 67 100

60

50

40

30

20

10

Es facil mantenerme comunicado con el Centro Preuniversitario.

Definitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no

E ANTES ® DESPUES

Figura N° 116: Diagrama de Barras para el item 5

Conclusién:

En los resultados se observa que antes de la implementacion de la Aplicacion

Web/Movil un 36% de los apoderados rechaza relativamente la afirmacion del

item 5; por otro lado después de la implementacion de la Aplicacion

Web/Movil, un 48% acepta totalmente el item 5. Esto refleja que actualmente

hay una mejora total.
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VI. Debido a mi situacion laboral, estar informado continuamente del
desempefio de mi menor hijo o alumno a mi tutela representa un

problema para mi.

Cuadro 71: Resumen de datos para el item 6
FUENTE: Elaboracién Propia

ANTES DESPUES
ALTERNATIVAS
N % N %
Definitivamente si 38 57 2 3
Probablemente si 16 24 3 4
Indeciso 7 10 7 10
Probablemente no 4 6 28 42
Definitivamente ) 3 27 0
no
67 100 67 100

60

50

40

30

20

10

Debido a mi situacion laboral, estar informado continuamente del desempefio de mi
menor hijo o alumno a mi tutela representa un problema para mi.

57

Definitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no

B ANTES & DESPUES

Figura N° 117: Diagrama de Barras para el item 6

Conclusién:

En los resultados se observa que antes de la implementacion de la Aplicacion
Web/Movil un 57% de los apoderados acepta totalmente la afirmacion del
item 6; por otro lado después de la implementacion de la Aplicacion
Web/M0ovil, un 42% rechaza parcialmente el item 6. Esto refleja que

actualmente hay una mejora parcial.
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VII.  Puedo acceder a toda la informacion que necesito sobre el Centro

Preuniversitario.

Cuadro 72: Resumen de datos para el item 7

FUENTE: Elaboracion Propia

ANTES DESPUES
ALTERNATIVAS
% N %
Definitivamente si 3 16 24
Probablemente si 7 41 61
Indeciso 11 16 7
Probablemente no 17 25
Definitivamente 32 48 ) 3
no
67 100 67 100

70

60

50

40

30

20

10

Puedo acceder a toda la informacion que necesito sobre el Centro Preuniversitario.

Definitivamente si Probablemente si

M ANTES ® DESPUES

Indeciso

Probablemente no Definitivamente no

Figura N° 118: Diagrama de Barras para el item 7

Conclusién:

En los resultados se observa que antes de la implementacion de la Aplicacién

Web/Movil un 25% de los apoderados rechaza parcialmente la afirmacion del

item 7; por otro lado después de la implementacion de la Aplicacion

Web/Movil, un 61% acepta parcialmente el item 7. Esto refleja que

actualmente hay una mejora parcial.
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VIII.  Se deberia mejorar el mecanismo de acceso al Centro Preuniversitario.

Cuadro 73: Resumen de datos para el item 8

FUENTE: Elaboracion Propia

ANTES DESPUES

ALTERNATIVAS
N % N %
Definitivamente si 20 30 2 3
Probablemente si 38 57 5 7
Indeciso 3 4 4 6
Probablemente no 4 6 35 52
Definitivamente ) 3 21 31

no
67 100 67 100

60

50

40

30

20

10

Se deberia mejorar el mecanismo de acceso al Centro Preuniversitario

57

Definitivamente si Probablemente si

HANTES ®DESPUES

Indeciso

52

Probablemente no Definitivamente no

Figura N° 119: Diagrama de Barras para el item 8

Conclusion:

En los resultados se observa que antes de la implementacion de la Aplicacién

Web/Mavil un 57% de los apoderados acepta parcialmente la afirmacion del

item 8; por otro lado después de la implementacion de la Aplicacion

Web/Movil, un 52% rechaza parcialmente el item 8. Esto refleja que

actualmente hay una mejora parcial.
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IX.  Manejar informacion a través de la web me parece complicado.

Cuadro 74: Resumen de datos para el item 9
FUENTE: Elaboracion Propia

ANTES DESPUES
ALTERNATIVAS
N % N %
Definitivamente si 19 28 1 1
Probablemente si 35 52 3 4
Indeciso 4 6 3 4
Probablemente no 4 6 15 22
Definitivamente 5 7 45 67
no
67 100 67 100

80
70
60
50
40
30
20
10

Manejar informacion a través de la web me parece complicado

Definitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no

M ANTES & DESPUES

Figura N° 120: Diagrama de Barras para el item 9
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Conclusién:

En los resultados se observa que antes de la implementacion de la Aplicacion
Web/M6vil un 52% de los apoderados acepta parcialmente la afirmacion del
item 9; por otro lado después de la implementacion de la Aplicacion
Web/M0évil, un 67% rechaza totalmente el item 9. Esto refleja que

actualmente hay una mejora total.
4.9.4. Conclusion

Dado que los resultados de las mediciones aplicadas a los apoderados del CEPUNS

son favorables, queda demostrada la hipdtesis 2 en base a los datos obtenidos.
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

v

Se concluyd que la recopilacion de requerimientos incidié positivamente en la
automatizacion de los procesos académicos y administrativos del Cepuns, porque
definié los requisitos del sistema en base a las necesidades detectadas y/o requeridas por
el personal.

Se facilité el envio, recepcién e impresion de 120 items semanales en promedio,
considerando a 25 docentes durante un ciclo de verano; proceso que antes tardaba 1 h/d

para el especialista en sistemas, siendo eliminado por completo de sus labores.

Se ha logrado reducir el proceso de elaboracion de un examen formativo en 1 hora

ahorrandose 7 horas respecto a lo que tardaba antes, segun se sefiala en la tabla N° 59.

La gestion de asistencias para un salén con 60 alumnos en promedio se redujo de 190 a
48 minutos, en una semana como se determina en la tabla N° 56, permitiendo al auxiliar

desempefiarse en otras funciones.

Los costos de adquisicion de materiales para la encuesta académica, son erradicados por
completo dado que la encuesta es via web, y solo requiere de la consulta de resultados

por parte de la administracion.

Se logra demostrar que la encuesta académica favorece a los estudiantes, evitando que
el personal encargado interrumpa sus clases. El tiempo de llenado se reduce de 45 a 6
minutos en promedio dado que hacen uso del internet segin su cronograma de

evaluacion para cada salon, segun lo sefiala la tabla N° 57

Se concluye que el padre de familia o apoderado mejora su comunicacion con la
institucion a través de una web amigable y facil de usar que le permite disponer de
informacion sobre su representado de manera oportuna como lo demuestra las encuestas

que se realizaron antes y después de la implementacion del sistema

La implementacion del aplicativo web/movil se caracterizé por que las pruebas hechas
comprobaron que el funcionamiento del sistema garantizaba el cumplimiento de los
requerimientos definidos. Ademas, los adiestramientos realizados a los trabajadores
(usuarios) en la tapa de construccién comprobaron que el manejo resulta sencillo

asegurando el control y seguimiento de la informacion manejada en la base de datos.
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5.2. RECOMENDACIONES

Al término del presente informe se recomienda lo siguiente:

v Mejorar el ancho de banda de conexion a internet con la que cuenta la Universidad, ya

que asi la aplicacion web podréa funcionar sin ningin inconveniente.

v Realizar y promover la capitacion de los usuarios del Cepuns en el uso del nuevo
sistema, asi como de las directivas para el cumplimiento de los requisitos y formatos

especificados.
v" Realizar un plan de contingencia en caso de desastres

v Verificar continuamente el servidor de bases de datos y aplicaciones, ademas de

garantizar que se encuentren en un lugar adecuado.
v" Se deben realizar los backups de la informacién, ante probables contingencias.

v Actualmente existe un plan de Backup implementado en la Universidad, para lo cual se
cuenta con 2 servidores de base de datos, uno ubicado en la Oficina de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (OTIC) y el otro ubicado en el edificio de la Escuela
Académica Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, este Gltimo sirve de
backup. Justamente esto es un problema, debido a que los 2 servidores estan ubicados
dentro de las instalaciones de la Universidad Nacional del Santa y son propensos a la
pérdida de informacidn por desastres naturales, fallas eléctricas y otros. Por esto lo
recomendable seria tener un servidor adicional ubicado en una zona lejana de la UNS o

contar con un servidor en la hube que puede ser de mayor confianza y disponibilidad.

v Se debe efectuar la capacitacion a los nuevos usuarios en el manejo del sistema y en el
ingreso de datos, ya que de esto depende la validez de la informacion obtenida en los

reportes.

v Impartir charlas a los apoderados del centro preuniversitario para brindar la confianza

necesaria y conseguir un uso mayor de sistema por parte de ellos.

v' Distribuir el aplicativo movil en otras plataformas como iOS.
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VII. ANEXOS



ANEXO 1. MANUAL DE USUARIO
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a CEPUNS &
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REUNN®

CENTRO PREUNIVERSITARIO - UNS

MANUAL DE USUARIO
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1. Gestion de Seguridad de Acceso a la Informacion

1.1. Autentificar Usuario

Es el primer paso para ingresar al sistema, para ello el usuario debe ingresar su
cuenta de usuario y contrasefia, luego debe seleccionar al tipo de usuario al que

pertenece y finalmente hacer clic en el botén ingresar. El sistema automaticamente
hara las validaciones respectivas.

Seguridad de Acceso

€& =2> C ‘0\ http://registro.uns. edu.pe/cepuns_web_app/

—INICIO DE SESION

Centro Preuniversitario UNS
Usario: [ ]
Password: [ |

Tipo Usuario: |DIRECTOR
COORDINADOR.

S = ESPECIALISTA SISTEMAS
S == ; e e SECRETARIA
) DOCENTE
4 - »

DOCEMNTE SUPERVISOR
AUXILIAR
APODERADO-ESTUDIANTE

Ingresar

| b

1.2. Administrar Usuario

En esta ventana el director se encarga de registrar y/o actualizar informacion de los

usuarios del sistema web los cuales tendran acceso a determinada informacidn segun
el permiso que se les otorgue.

Centro Preuniversitario - UNS

&= C |Q http:/iregistro_uns_edu_ pefcepuns_web_app/seguridad

Bienvenido: Torres Sandoval Maria

- Cerrar Sesién
— ADMINISTRACION DE USUARIOS
APELLIDOS: |
NOMBRES: | |
DNI: | |
PASSWORD: | |
TIPO USUARIO:  [COORDINADOR [+
ESPECIALISTA SISTEMAS
SECRETARIA
DOCENTE
DOCENTE SUPERVISOR
AUXILIAR

DIRECTOR
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1.3. Administrar Roles
En esta ventana el Director se encargara de registrar y/o actualizar informacion de
los roles que van a desempeifiar los usuarios, de acuerdo al rol asignado el usuario
tendrd acceso a determinada informacidn.

Centro Preuniversitario - UNS

€& 9 |CL http:/fregistro.uns_edu_pe/cepuns_web_app/seguridad

Bienvenido: Torres Sandoval Maria

: Cerrar Sesidn
— ADMIMISTRACION DE ROLES

APELLIDOS, NOMBRES DNI ROL

DIAZ HERNANDEZ MARIA 46887412 COORDINADOR y Cambiar Ral
FERNANDEZ GUERRERO JUAN 45874102 ESPECIALISTASISTEMAS y Cambiar Ral
FLORES VASQUEZ LUCIA 96851472 SECRETARIA y Cambiar Ral
CASTRO DOMINGUEZ GIAN 69325107 AUXILIAR j Cambiar Ral
SANCHEZ SANTOS MIGUEL 95412784 DOCENTE y Cambiar Rol
ALIAGA MARIN ARTEMIO 46887412 DOCENTE SUPERVISOR y Cambiar Ral
CERNA ESPINOZA FERNANDO 45874102 DOCENTE y Cambiar Ral
VALVERDE ORTEGA DAVID 96851472 DOCENTE y Cambiar Ral
PUMARICRA MORI JUAN 69325107 DOCENTE y Cambiar Rol
MONCADA MEDINA LUIS 95412784 DOCENTE y Cambiar Ral

DIRECTOR

1.4. Modificar Contrasena

Una vez que el usuario tiene creada su cuenta, este tiene la facultad de modificar su
contrasefia de acceso al sistema.

Centro Preuniversitario - UNS

& > |Q http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/seguridad

Bienvenido: Aliaga Marin Artemio

- Cerrar Sesidn
— MODIFICAR CONTRASENA

PASSWORD ANTIGUA: | |

PASSWORD NUEVA: | |

DOCENTE
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2. Gestion del Ciclo Académico

2.1. Gestionar Cursos

La secretaria procede a registrar, eliminar o actualizar informacién concerniente a los
cursos. Nombre del curso, descripcion, y se le asocia un canal de ingreso o
especialidad.

Centro Preuniversitario - UNS

&= |Q. http://registro.uns_edu.pe/cepuns_web_app/ciclo =

Bienvenido: Flores vasquez Lucia
— MANTENIMIENTO CURSOS

Cerrar Sesion

CURSO Razonamiento Matemnatico |

CANAL INGEMIERIA |v

MEDICINA-ENFERMERIA
BIOLOGIA-ACUICULTURA
EDUCACION

CICLO 201541 -

2016
2016-1
2016-

SECRETARIA

2.2. Gestionar Temas

La secretaria procede a registrar, eliminar o actualizar informacion concerniente a los
temas. Nombre del tema, descripcidn, y se le asocia un curso respectivo.

Centro Preuniversitario - UNS

&> C |Q. http:/fregistro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/ciclo

Bienvenido: Flores vasquez Lucia
— MANTENIMIENTO TEMAS

Cerrar Sesidn

TEMA | Ecuaciones CANAL INGENIERIA
SEMANA 1 - ,
P CURSO |RAZONAMIENTO MATEMATICO |w
3 RAZONAMIENTO VERBAL
4 ARITMETICA
ALGEBRA

DESCRIPCION

SECRETARIA
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2.3. Gestionar Sub-Temas

La secretaria después de crear un tema puede proceder a registrar, eliminar o
actualizar informacidon concerniente a los sub-temas. Nombre del sub-tema,
descripcidn, y se le asocia un tema respectivo.

Centro Preuniversitario - UNS

€9 C |Q hitp://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/ciclo

Bienvenido: Flores vasquez Lucia

Cerrar Sesion
— MANTENIMIENTO SUB-TEMAS
SUB-TEMA Tipos de Ecuaciones SELECCIONAR
CANAL |INGENIERIﬁ |v|
DESCRIPCION

CURSO |RAZON)\MIENTO MATEMATICO |v|

TEMA |ECUM:|0NE8 |v|

Guardar

SECRETARIA

2.4. Gestionar Docentes

La secretaria procede a registrar, eliminar o actualizar informacidn concerniente a los
docentes contratados. Nombre del docente, DNI, direccion, teléfono, etc. y se le
asocia uno o mas cursos dependiendo de su experiencia laboral. El proceso se realiza
antes del inicio del periodo académico.

Centro Preuniversitario - UNS

&> |Q http://registro.uns.edu_pe/cepuns_web_applciclo =

Bienvenido: Flores vasquez Lucia
— MANTENIMIENTO DOCENTES

Cerrar Sesidn

NOMBRE |Moncada Medina Luis

FECHA ING. ﬂ
FECHA FIN. 250815 ||

ESTADO HABILITADO

SECRETARIA
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2.5. Gestionar Carga Horaria

El Coordinador procede a registrar, eliminar o actualizar informacidn concerniente a

la carga horaria para cada docente. Los datos asociados son: Aula, Canal, Curso. Este

proceso lo realiza antes de iniciado el periodo académico.

Centro Preuniversitario - UNS

&= |Q http:/fregistro_uns_edu.pe/cepuns_web_app/ciclo

Bienvenido: Hernandez Diaz Maria
— AULA - CURSO - DOCENTE

Cerrar Sesion

AULA CURSO DOCENTE

B9 LENGUAJE CASAMAMURNOZ MARCO ANTONIO
BOg ECOMNOMIA ARQUERDO OCHOADAMNMNY

AD1 ARITMETICA SAAEDRAPONTE IVAN

AD2 ECOLOGIA CARHUAPOMA GARAY JUAN

AD3 Fisica MONCADAMEDINA LUIS

Asignacién dp [=]

D% B Y
XX XXX

[4

MUEVA ASIGMACION

AULA AD1 =

CURSO |RAZDNAMIENTD MATEMATICO

DOCENTE |ﬂ'—‘xLIAGﬁ MARIN ARTEMIO

COORDINADOR

3. Gestion del Proceso de Creacion Examen Formativo

3.1. Mantenimiento items

El Docente procede a enviar los items asociados a su curso, con la finalidad de

abastecer el banco de preguntas para la creacién del examen formativo. Este proceso

lo realizan semanalmente seguln el cronograma de envié establecido por el Area de

Coordinaciodn, los items son registrados en el banco de preguntas. Al seleccionar la

opcién “ingresar” del mantenimiento de items, el sistema nos muestra todos los

items que pertenecen al curso. Ademas se pueden agregar nuevos items.
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Centro Preuniversitario - UNS

& > C |Q. http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Aliaga Marin Artemig Cerrar Sesidn
— MANTENIMIENTO DE ITEMS

CURSO CANAL CICLO

RAZONAMIENTO MATEMATICO INGENIERIA 20164 P Ingresar

RAZONAMIENTO MATEMATICO MEDICINA- ENFERMERIA 2016 /Iﬂ' Ingresar
N

-

4

— INGENIERIA - RAZONAMIENTO MATEMATICO

SEMANA  TEMA #ITEMS EINICIO F.FIN '
1 Lagica Proposicional 5 12/06/2015  19/06/2015  Q Ver ltemep
2 Fracciones 4 19/06/2015  26/06/2015  Q Ver ltemep
3 Ecuaciones 3 26/06/2015  02007/2015 Q Ver ltemep
4 Probabilidad 2 02/07/2015  09/07/2015  Q Ver ltemep
5 Porcentajes 5 09/07/2015  16/07/2015  Q Ver ltemep
& Proporcionalidad 4 16/07/2015 230712015  Q Ver ltemdh

DOCENTE

Al presionar en la opcidén de agregar items se muestra la siguiente ventana donde el
docente puede crear un nuevo item.

Centro Preuniversitario - UNS

&> |Q http:/fregistro.uns.edu.pefcepuns_web_applexamen

Bienvenido: Aliaga Marin Artemio Cerrar Sesidn
— AGREGAR ITEM
INGENIERIA » RAZONAMIENTO MATEMATICO > SEMANA 6 » Ecuaciones

Objetivo Especifico Mivel de Conocimiento =
cracodeomuss  [mermess <]

Tiempo Ejecucidn l:l minutos
— EMUNCIADO
B & & || = ™ & M= Q & [ Fuente HTHL
B I & L = = # | 99 || Estic - || Formate - (|
— SOLUCION
B B @ Y- || ™ E = Q|| B FuenteHTM
B I & & = 4 | 99 || Estilo -| Formaw .|| 2

DOCENTE
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3.2. Mantenimiento Examen
El Especialista en Sistemas procede a definir los parametros de creacion del examen
formativo para su disefio e impresidon respectiva. Este proceso lo realiza iniciado el
ciclo académico.

Centro Preuniversitario - UNS

& > |Q. http:/fregistro.uns.edu_pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Sanchez Bustamante Gian Cerrar Sesidn
— MANTENIMIENTO EXAMEN

(2 K

Portada Examen Presentacion - Instrucciones Cursos - Examen

ESPECIALISTA SISTEMAS

En Portada Examen el especialista de sistemas puede modificar las portadas de cada
tipo de examen que existen.

Centro Preuniversitario - UNS

&> |Q. http:/{registro.uns.edu.pefcepuns_web_app/examen

Bienvenido: Sanchez Bustamante Gian Cerrar Sesidn
PORTADA EXAMEN
INGENIERIA, - PRIMER EXAMEN FORMATIVO 2016-1 Actuslizar (& Imprimic gy
MEDICINA - ENFERMERIA - PRIMER EXAMEN FORMATIVO 20161 Actualizar & Imprimir gy
BIOLOGIA EN ACUICULTURA- PRIMER EXAMEN FORMATIVO 2016 Actualizar (#  Imprimir gy
EDUCACION - PRIMER EXAMEN FORMATIVO 2016-1 Actuslizar @& Imprimic gy

ESPECIALISTA SISTEMAS

En Cursos-Examen el especialista de sistemas puede modificar el nimero de items
por cada curso que se evaluard en el examen.

218



Centro Preuniversitario - UNS

L ] |Q http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_applexamen =
Bienvenido: Sanchez Bustamante Gian Cerrar Sesidn
CURSOS - EXAMEN —
oh Nuevo Examen '
CAMAL EXAMEN CICLO
INGENIERIA PRIMER EXAMEN FORMATIVO 20164 Cursos QJE"&
MEDICINA - ENFERMERIA PRIMER EXAMEN FORMATIVO 20164 Cursos Q
BIOLOGIA -ACUICULTURA  PRIMER EXAMEN FORMATIVO 20164 Cursos Q
EDUCACION PRIMER EXAMEN FORMATIVO 20164 Cursos Q
CURSOS —
op Curso ]
CURSO RANGO #ITEMS
RAZONAMIENTO VERBAL 1-15 15 Madificar & Eliminar []
RAZONAMIENTO MATEMATICO 16-30 15 Modificar ¢# Eliminar [x]
ALGEBRA 31-39 9 Madificar & Eliminar [x]
ARITMETICA 40-48 9 Madificar ¢ Eliminar []

ESPECIALISTA SISTEMAS

3.3. Crear Examen

El Coordinador procede a crear el examen eligiendo los items gestionados en el

Banco de Preguntas. Para esto hace clic en “Seleccionar items”, pero el coordinador

también puede verificar los items enviados seleccionado la opcién “envio de items”.

Centro Preuniversitario - UNS
&= ‘0. http:/fregistro.uns.edu.pefcepuns_web_app/examen | —
Bienvenido: Morales Hermandez Jessica Cerrar Sesion
— EXAMEN FORMATIVO
" O
Envio de ltems Seleccionar ltems
COORDINADOR

En “Envio de items” el coordinador puede visualizar los items enviados por cada

docente perteneciente a un canal determinado.
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Centro Preuniversitario - UNS

&= |Q. http://registro_uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Morales Hernandez Jessica Cerrar Sesidn
— CRONOGRAMA DE ENVIIO ITEMS

Seleccionar Canal | INGENIERIA ﬂ

DOCENTE CURSO i
ALIAGAMARIN ARTEMIO RAZONAMIENTC MATEMATICO Q, ltems Enviados
CERNAESPINOZAFERNANDO  RAZONAMIENTC VERBAL Q, ltems Enviados

— REPORTE ENVIO

INGENIERIA » ALIAGAMARIN ARTEMIO s RAZONAMIENTO MATEMATICO Imprirmir % '
TEMA SEMAMA ITEMS ENVIADOS CICLO
PROPOSICIONES LOGICAS 1 5 20164
FRACCIONES 2 5 20164
ECUACIONES 3 5 2016
PORCENTAJES 4 5 2016

COORDINADOR

En la opcidn de “Seleccionar items”, el sistema muestra todos los examenes
formativos que se llevardn a cabo durante el ciclo preuniversitario. Luego el
coordinador debe ingresar en el tipo de examen correspondiente. Recordar que este
proceso se lleva a cabo 3 veces durante cada ciclo académico.

Centro Preuniversitario - UNS

&> |0. http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen =
Bienvenido: Morales Hernandez Jessica Cerrar Sesidn
— EXAMEN FORMATIVO - SELECCIONAR ITEMS -
— PRIMER EXAMEN FORMATIVO '
£ e L £
INGEMIERI&. MEDICINA - ENFERMERLA BIOLOGIA - ACUICULTURA EDUCACION

— SEGUNDO EXAMEN FORMATIVO

£ £ s e
INGEMIERLA. MEDICINA. - ENFERMERLS, BIOLOGIA - ACUICULTURA. EDUCACION
COORDINADOR
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Cabe resaltar que este proceso de eleccidon de items es diferente para cada canal de
ingreso debido a la modalidad de ingreso, los cursos y el niumero de preguntas por
curso. Una vez seleccionado los items, el coordinador los puede “registrar”.

Centro Preuniversitario - UNS

&= |Q. http://registro.uns.edu_pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Morales Herandez Jessica Cerrar Sesion

— SELECCIONAR ITEMS
INGENIERIA s PRIMER EXAMEM FORMATIVO

CURSO TOTAL SELECCIONADOS '
RAZONAMIENTO VERBAL 15 7 =+ Items
RAZONAMIENTO MATEMATICO 15 9 =+ Items

— SELECCIONAR ITEMS
INGENIERIA 5 RAZONAMIENTO MATEMATICO | | Semana 1:LOGICAPROPOSICIONAL |+ | | TOTAL 15

— CARACTERISTICAS -
DOCENTE NIVEL CICLO ITEM SELECCIONAR '
ALIAGAMARIN ARTEMIO BASICO 20161 Q IE‘
ALIAGAMARIN ARTEMIO BASICO 2016-1 Q I:‘

ALVAREZ CARRILLO JOAQUIN INTERMEDIO 2016-1 Q IE‘
ALVAREZ CARRILLO JOAQUIN INTERMEDIO 20161 Q I:‘

COORDINADOR

3.4. Corregir Examen
Para corregir un examen El Docente debe elegir el examen creado segun el canal de
ingreso

Centro Preuniversitario - UNS

&= |Q http://registro.uns_edu.pefcepuns_web_app/examen

Bienvenido: Aliaga Marin Artemnio Cerrar Sesidn

— CORREGIR EXAMEN - EXAMENES DISPONIBLES —

— PRIMER EXAMEN FORMATIVO '
£ £ s £
INGENIERLA MEDICINA - ENFERMERLA BIOLOGIA - ACUICULTURA EDUCACION

— SEGUNDO EXAMEN FORMATIVO

£ £ 4 £
INGENIERLA MEDICINA - ENFERMERLA BIOLOGLA - ACUICULTURA, EDUCACION

-

DOCENTE SUPERVISOR
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Luego el Docente procede a anadir las correcciones o cambios respectivos para

posteriormente brindarle un formato.

Centro Preuniversitario -

UNS

& ‘Q. http://registro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Aliaga Marin Artemio
— CORREGIR EXAMEN

Cerrar Sesidn

2016- » INGEMIERIA » PRIMER EXAMEN FORMATIVO

| RAZOMNAMIENTO VERBAL | - |

— [TEMS SELECCIONADOS

# CURSO NIVEL
1 RAZONAMIENTC VERBAL BASICO

2  RAZONAMIENTO VERBAL INTERMEDIO
3 RAZONAMIENTO VERBAL INTERMEDIO
4 RAZONAMIENTO VERBAL BASICO

5  RAZONAMIENTO VERBAL INTERMEDIO
6 RAZONAMIENTO MATEMATICO AVANZADO

7 RAZONAMIENTO MATEMATICO  AVANZADO

8  RAZONAMIENTO MATEMATICO  AVANZADO

9 RAZONAMIENTO MATEMATICO  AVANZADO
10 ALGEBRA AVANZADO
11 ALGEBRA AVANZADO
12 ALGEBRA AVANZADO

CICLO
2018
2018
20164
20164
20164
20164
20164
20164
20164

20164
20164

20164

ITEM ESTADO '
Correcto

Correcto

Correcto
Correcto
Cambiar
Correcto
Cambiar
Correcto

Correcto

Correcto

PPPPLPLPLPPLPLPLPP

DOCENTE SUPERVISOR

Aca se observa la ventana que se muestra para actualizar o corregir un item

seleccionado. Finalmente se debe actualizar su estado y “Guardar”.
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Centro Preuniversitario - UNS

&> |Q. http://registro.uns edu_pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Aliaga Marin Artemio Cerrar Sesién
— CORREGIR EXAMEN

20164 3 1 - L —

S22 > 1 CORRECCION ITEM - X
—ITEMS | 2016 » INGENIERIA » | EXAMEN FORMATIVO » RAZOMNAMIENTO VERBAL » ITEM 5 '
# CURS _ENUNCIADO
1 RAZG T 5 accion de amparo es una garantia constitucional que procede en defensa ante un -

2  RAZQ ||derecho..._ .. '
3 Razg A) de cumplimiento.
4 RAZd E) al voto.
C) de escoger &l tipo y centro de educacion.
5 RAZQ D) decretos de urgencia y cumplimiento.
6 Razg ||EINA -
7 RAZQ || SOLUCION: Es una garantia constitucional que permite proteger los derechos -
3  Razg ||reconocidos en la constitucional politica del Perd de 1993, en la cual procede en una l
forma directa cuando las personas son amenazadas o violados sus derechos por
9 RAZQ || cualquier autoridad, funcionario o persona particular.
40 ALgH || También procede en la defensa escoger el tipo y centro de educacion. .
11 ALGH
i NIVEL: INTERMEDIO  FORMULADO: CERMAESPINOZAFERNANDO CLAVE: C
12 ALGH
ESTADO: |Correcto
|' Guardar
Formato
Cambiar
o

3.5. Imprimir Examen
La Secretaria procede a imprimir el examen formativo seglin la modalidad de ingreso
o canal.

Centro Preuniversitario - UNS

€& > C |Q. http:/fregistro.uns.edu.pe/cepuns_web_app/examen

Bienvenido: Fernandez Tello Maria Cerrar Sesidn

FILTRAR EXAMEN

CICLO 20154 TIPO EXAMEN F'RIMEREKMMENFURMATNU|7|

PRIMER EXAMEMN FORMATIVO - INGEMIERIA =M '
PRIMER EXAMEN FORMATIVO - MEDICINA - ENFERMERIA = 0
PRIMER EXAMEN FORMATIVO - BIOLOGIA- ACUICULTURA = ) LY
PRIMER EXAMEN FORMATIVO - EDUCACION = [ LY
SECRETARIA
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3.6. Generar Claves

El Especialista en Sistemas procede a generar las claves del examen formativo
impreso a fin de procesar las fichas de respuestas obtenidas por parte de los
estudiantes. Este proceso permite contrastar los resultados en la lectora con el uso

de una plantilla con las claves obtenidas.

Centro Preuniversitario - UNS

& < O |Q http/iregistro.uns.edu.pelcepuns_web_app/examen

Bienvenido: Sanchez Bustamante Gian

Cerrar Sesidn

GENERAR CLAVES EXAMEN

cIcLO TIPO EXAMEN | PRIVER EXAMEN FORNATIVO | |

PRIMER EXAMEN FORMATIVO - INGENIERIA

FRIMER EXAMEN FORMATIVO - MEDICINA- ENFERMERIA
PRIMER EXAMEN FORMATIVO - BIOLOGIA- ACUICULTURA
PRIMER EXAMEN FORMATIVO - EDUCACION

-

ap
=
=)
=)

-

ESPECIALISTA SISTEMAS
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ANEXO 2. CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION

----------

*“Adc 4x Is Diveralficacita Productis y del Partalsiaialeste de by Bdesacldn®

CONSTANCIA

La Jefatura de la Oficina Central de Economia y Administracion de ia Universidad
Nacional def Santa, defa CONSTANCIA que = Sr. GERARDO MANUEL CHAVARRIA
CORTEZ, llevo a cabo 1a Implementacion y Ejecucion del Aula Virtual para el CENTRO
PREUNIVERSITARIO DE LA UNS, y se le efectud el pago mediante Recibo por Honorarios:

PROYECTO MES DE PAGO COMPROBANTE DE PACGO
Febrero 2013 225
Marzo0 2013 332
2] 2
ot » Scusin [ RBE .
del Aula Virtual en el CEPUNS", Tunio 2013 508
Resolucion N° 545-2012-UNS- fulio ;'013 765
° QASE. 17 } =
CU-0SG/ FUT N° 9856-12 Aizosto 2013 533
Setiembre 2013 956
Octubre 2013 1085
“Integracion de un Banco de %‘mm;‘: :::33 gz
Presuntas para la Gestion del %
Ex Formativo” nero 2014 1367
Febrero 2014 1398

Se expide la presente a soliatud del interesado, para los fines gque estime
pertmente,

Nuevao Chimbote, Enero de 2015

Jefe Oficina Central Economia y Administracidn

UNIVERIIDAD MACIOMAL DEL BANTA

Mactemod: Ay Pacitied N 200 = Urd, Busnes Alres

Carepoe Uravorsmangs Av Lintepretsrta min - U Heblasar

Quraral helintsal 143310440 < Noevo Chinbate - Ancask - Perk W, ueg. adu.po

225



ANEXO 3. Encuesta de comparativa de usabilidad de la Aplicacion

Web
Matriz de datos para item N° 1.
ANTES DESPUES
N° Def. Prob. Indec. Prob. Def. Def. Prob. Indec. Prob. Def.
Sl Sl NO NO Sl Sl NO NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X
16 X X
17 X X
18 X X
19 X X
20 X X
21 X X
22 X X
23 X X
24 X X
25 X X
26 X X
27 X X
28 X X
29 X X
30 X X
31 X X
32 X X
33 X X
34 X X
35 X X
36 X X
37 X X
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Matriz de datos para item N° 2.

ANTES

DESPUES

=2
o

Def.

S|

Prob.
Sl

Indec.

Prob.
NO

Def.

NO

Def.

S

Prob.
Sl

Indec.
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NO

Def.
NO

O |INO U |BWIN|R
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o

[y
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w
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S
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S
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o
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w
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N

N
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N
~N

N
oo

N
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30 X X
31 X X
32 X X
33 X X
34 X X
35 X X
36 X X
37 X X
38 X X
39 X X
40 X X
41 X X
42 X X
43 X X
44 X X
45 X X
46 X X
47 X X
Matriz de datos para item N° 3.
ANTES DESPUES
N° Def. Prob. Indec. Prob. Def. Def. Prob. Indec. Prob. Def.
SI Sl NO NO Sl Sl NO NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X
16 X X
17 X X
18 X X
19 X X
20 X X
21 X X
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22 X X
23 X X
24 X X
25 X X
26 X X
27 X X
28 X X
29 X X
30 X X
31 X X
32 X X
33 X X
34 X X
35 X X
36 X X
37 X X
38 X X
39 X X
40 X X
41 X X
42 X X
43 X X
44 X X
45 X X
46 X X
47 X X
Matriz de datos para item N° 4.
ANTES DESPUES
N Def. Prob. Indec. Prob. Def. Def. Prob. Indec. Prob. Def.
SI SI NO NO Sl Sl NO NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
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14 X X
15 X X
16 X X
17 X X
18 X X
19 X X
20 X X
21 X X
22 X X
23 X X
24 X X
25 X X
26 X X
27 X X
28 X X
29 X X
30 X X
31 X X
32 X X
33 X X
34 X X
35 X X
36 X X
37 X X
38 X X
39 X X
40 X X
41 X X
42 X X
43 X X
44 X X
45 X X
46 X X
47 X X
Matriz de datos para item N° 5.
ANTES DESPUES
N Def. Prob. Indec. Prob. Def. Def. Prob. Indec. Prob. Def.
Sl Sl NO NO Sl Sl NO NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47
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Matriz de datos para item N° 6.

ANTES DESPUES
N° Def. Prob. Indec. Prob. Def. Def. Prob. Indec. Prob. Def.
S| S| NO NO SI SI NO NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X
16 X X
17 X X
18 X X
19 X X
20 X X
21 X X
22 X X
23 X X
24 X X
25 X X
26 X X
27 X X
28 X X
29 X X
30 X X
31 X X
32 X X
33 X X
34 X X
35 X X X
36 X X
37 X X
38 X X
39 X X
40 X X
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41 X X
42 X X
43 X X
44 X X
45 X X
46 X X
47 X X
Matriz de datos para item N° 7.
ANTES DESPUES
N° Def. Prob. Indec. Prob. Def. Def. Prob. Indec. Prob. Def.
Sl Sl NO NO Sl Sl NO NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X
16 X X
17 X X
18 X X
19 X X
20 X X
21 X X
22 X X
23 X X
24 X X
25 X X
26 X X
27 X X
28 X X
29 X X
30 X X
31 X X
32 X X
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Matriz de datos para item N° 8.

ANTES

DESPUES
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Prob.
Sl
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NO
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NO
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25 X X
26 X X
27 X X
28 X X
29 X X
30 X X
31 X X
32 X X
33 X X
34 X X
35 X X
36 X X
37 X X
38 X X
39 X X
40 X X
41 X X
42 X X
43 X X
44 X X
45 X X
46 X X
47 X X
Matriz de datos para item N° 9.
ANTES DESPUES
N Def. Prob. Indec. Prob. Def. Def. Prob. Indec. Prob. Def.
SI SI NO NO Sl Sl NO NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X
16 X X
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