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RESUMEN

La Gerencia de Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial del Santa tiene
dentro de sus funciones las de planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones del
transporte urbano, transito de la provincia del Santa, en concordancia a los dispositivos
y normas legales nacionales y municipales. Pero actualmente el incremento
desmesurado del parque automotor y licencias de lineas de transportes publicos han

generado un alto indice de infracciones de transito en la Provincia del Santa.

La presente tesis tiene como objetivo general, optimizar las consultas de
infracciones de transito en la Gerencia de Transporte y Transito de la Municipalidad
Provincial del Santa mediante una aplicacion web movil por lo cual se utilizd el
Framework AngularJS para el sistema movil, el Lenguaje de Programacién PHP
Laravel y la base de datos Mysql para el Sistema Web. También se utilizd una

investigacion tipo aplicada y la metodologia a utilizar fue ICONIX.

Como resultado se obtuvo la reduccion del tiempo de registro de infracciones en
6,23% (174.9 segundos a 164 segundos.); en el caso de los Reportes y/o consultas el
tiempo se redujo en 66,11% (206,55 segundos a 70,00 segundos.) y por ultimo en
cuanto a la emision de Resoluciones de Papeletas de Trénsito, el tiempo se redujo en

66,69% (181,650 minutos a 60,5 minutos) utilizando la aplicacién web movil.

Por ultimo otro beneficio que se logro; es la factibilidad técnica, operativa y
econdmica logrando revertir la inversion realizada en la presente investigacion en un

periodo de 02 afios.



ABSTRACT

The Transportation and transit Management of the Santa Provincial Municipality has
within its functions the of to plan, organize, direct and control the actions of urban
transport, transit of the province of Santa, in accordance with the legal provisions and
regulations nationals and municipals. But currently the excessive increase of the
automotive park and licenses of public transport lines has generated a high rate of traffic
infractions in the Province of Santa.

The present thesis has as general objective, to optimize the consultations of
traffic infractions in the Transport and Traffic Management of the Provincial
Municipality of the Santa through a mobile web application for which the AngularJS
Framework was used for the mobile system, the Laravel PHP Programming Language
and the Mysql database for the Web System. Too was used a type of applied research

and the methodology ICONIX.

As a result, it was obtained a reduction of time in infraction registration of
6,23% (from 174.9 seconds to 164 seconds); in the case of Reports and / or queries the
time was reduced in 66,11% (from 206,55 seconds to 70,00 seconds) and by last with
respect to the issuance of transit resolutions, the time was reduced in 66,69% (From

181,650 minutes to 60,5 minutes) using the mobile web application.

Finally another benefit that was achieved; is the technical, operational and
economic feasibility which it achieved to reverse the investment realized in the present

research in a period of two years.
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INTRODUCCION

El Transporte Publico y Privado es uno de los principales problemas porque lo que
atraviesa la Provincia del Santa. Cada dia aumentan las quejas y denuncias por la
congestion vehicular y accidentes de transito como producto del desmesurado
crecimiento del parque automotor y la mala planificacion urbana de las entidades

gubernamentales.

Es por ello que se plantea desarrollar una aplicacion web movil que permita optimizar
las consultas de infracciones de transito para poder obtener el estado del conductor, la
vigencia del SOAT, el estado del vehiculo, papeletas, registro de infracciones, entre
otros en tiempo real. Esto permitira disminuir los accidentes de transito futuros debido a
que se tomarian medidas preventivas en un tiempo oportuno que permitiria lograr

disminuir las cifras de infracciones de transito que conllevan a desorden y accidentes.

El presente informe esta estructurado en seis capitulos, cada uno de los cuales se

detallan a continuacién:

EL CAPITULO I, presenta hace una descripcion general la Municipalidad Provincial

del Santa y de la Gerencia de Transporte y Transito.

EL CAPITULO I, describe el Plan de tesis especificando la realidad problemaética, el
enunciado del problema del proyecto, se plantea la hipotesis, se describe también los
objetivos generales y especificos, la justificacion, antecedentes e importancia del

trabajo.

EL CAPITULO III, plasma el Marco Teorico necesario para el desarrollo de la tesis,
describiendo los conceptos tedricos, Metodologia y las Herramientas tecnoldgicas

usados para el desarrollo de la aplicacion.



El CAPITULO 1V, trata del desarrollo de la metodologia ICONIX el cual contempla

cada una de sus fases para el modelo de la aplicacion web.

El CAPITULO V, trata de la Contrastacion de la hipotesis donde se muestran los

resultados obtenidos.

El CAPITULO VI, trata del Andlisis de factibilidad del proyecto.

Finalmente se hace mencién a las conclusiones y recomendaciones finales del estudio

realizado.
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CAPITULO |

LA EMPRESA



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

NATURALEZA JURIDICA

La Municipalidad Provincial del Santa es el 6rgano de gobierno promotor del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico, y plena capacidad
para el cumplimento de sus fines; goza de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia, autonomia que la constitucion
politica del Peru consagra que se debe ejercer tanto los actos de gobierno,
administrativos, y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico

nacional.

FINALIDAD

La municipalidad Provincial del Santa tiene como finalidad representar al
vecindario, promover la adecuada prestacién de servicios publicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y armonico de su circunscripcion, garantizando el
ejercicio pleno de derechos y la igualdad de oportunidades de la poblacion de

Chimbote.

JURISDICCION
La municipalidad Provincial del Santa, ejerce jurisdiccion sobre el territorio de la

provincia del Santa y el Distrito de Chimbote.

BASE LEGAL

El presente reglamento se sustenta en los siguientes dispositivos legales:
- Constitucion Politica del Pert 1993

- Ley N° 27658, Ley de modernizacion de la gestion del estado.

- Ley N° 27972, Ley organica de municipalidades.

- Ley N° 27783, Ley de Bases de Descentralizacion.

- Ley N° 27444, Ley de procedimientos administrativo general.
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- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion.

- Ley N° 27175, Ley Marco del empleo publico.

- Ley N° 27293, Ley que crea al Sistema Nacional de inversion publica.
- Ley N° 29151, Ley general del sistema nacional de bienes nacionales.
- Ley N° 28693, Ley del sistema nacional de tesoreria

- Ley N° 28411, Ley general del sistema nacional de presupuesto publico.

1.5. VISION
Somos una entidad competitiva, comprometida a la alta productividad, de
reconocido prestigio, que contribuye a mejorar permanentemente la condicion de
vida de los Chimbotanos. La gestion se sustentard en el Ordenamiento Juridico
Vigente, una estructura organica funcional y adecuada, la prestacion de servicios
de calidad, el trabajo en equipo, la sostenibilidad presupuestaria, la proteccién del

ambiente, la participacion ciudadana y la comunicacion efectiva.

1.6. FUNCIONES

— Promover la adecuada prestacion de los servicios publicos Locales.

— Promover el desarrollo econdmico integral, sostenible y armoénico de su
circunscripcion.

— Comunicacion con el ciudadano.

— Promover el desarrollo de programas sociales.

— Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial, en el
nivel provincial.

— Articular permanentemente los planes integrales de desarrollo distrital y los

Presupuestos Participativos.
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— Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversién y servicios publicos
municipales que presenten, objetivamente, externalidades o economias de
escala de &mbito provincial.

— Emitir las normas técnicas generales, en materia de organizacion del espacio

fisico y uso del suelo asi como sobre proteccion y conservacion del ambiente.

1.7. PERFIL DE LA EMPRESA
1.7.1. Datos Generales de la Empresa
1.7.1.1. Razon Social
Municipalidad Provincial del Santa
1.7.1.2. Domicilio Legal
Jr. Enrique Palacios N° 341
1.7.2. Actividad de la Empresa
Gobierno Municipal
1.7.3. Alcance de la Empresa
Provincial

1.7.4. Logotipo

CHIMBOTE

Figura 1.1 - Logotipo de la Organizacién
Fuente:

https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Coat_of _arms_of Chimbote.svg
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1.8. ESTRUCTURA ORGANICA

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

1.8.6.

1.8.7.

Organo de Gobierno
- Concejo Municipal Provincial.
- Alcaldia Provincial.
Organos de Coordinacion y de Participacion
- Comision de Regidores
- Consejo de Coordinacion Local Provincial.
- Comité Provincial de Defensa Civil.
- Comité Provincial de Seguridad Ciudadana.
- Comision Provincial de Gestion Ambiental.
Organo de Control
- Organo de control institucional.
Organo de Defensoria Juridica
- Procuraduria Pablica Municipal
Organo de Direccion
- Gerencia Municipal
Organos de Asesoramiento
- Gerencia de Asesoria Juridica
- Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
v Subgerencia de Presupuesto.
v' Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacion.
v Subgerencia de Programacion y la inversion publica.
Organos de Apoyo
- Secretaria General

- Imagen Institucional
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Gerencia de Recursos Humanos

Ejecutoria Coactiva

Gerencia de informética, tecnologias de la informacion

y Comunicacion.

Gerencia de Administracion y Finanzas
v" Subgerencia de Contabilidad
v' Subgerencia de Tesoreria
v" Subgerencia de Logistica
v Subgerencia de Control Patrimonial
1.8.8. Organos de Linea

Gerencia de Obras Publicas

v Subgerencia de Obras Publicas
v Subgerencia de proyectos y estudios técnicos
- Gerencia de Desarrollo Urbano
v Subgerencia de Planeamiento Urbano y Edificaciones
v Subgerencia de Inmobiliaria. Valuaciones y Catastro
- Gerencia de Administracion Tributaria
v Subgerencia de Cobranza y Control de la deuda
v Subgerencia de Registro y Fiscalizacion
- Gerencia de Transporte y Transito
v Subgerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial
v Subgerencia de Terminal Terrestre
- Gerencia de Desarrollo Social y Humano
v Subgerencia de Educacion, Cultura, Deporte y Servicios Sociales

v Subgerencia de programas alimentarios
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- Gerencia de Desarrollo Local
v" Subgerencia de Licencias, Comercializacion y Mercados
v" Subgerencia de Turismo y Promocion Mypes
- Gerencia de Gestion Ambiental y Salud Publica
v' Subgerencia de Gestion Ambiental, Limpieza Publica, Areas
Verdes y Residuos Soélidos.
v’ Subgerencia de Salud Publica

1.8.9. Organos Desconcentrados

- Seguridad Ciudadana y Policia Municipal

- Defensa Civil y Nacional

- Muelle Municipal Centenario

- Registros Civiles

- Participacion Vecinal
1.8.10. Organos Descentralizados

- SedaChimbote

- Caja Municipal de Ahorro y Credito del Santa

- Instituto Vial Provincial del Santa

- Mercados del Pueblo

1.9. GERENCIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO

La Gerencia de Transporte y Transito es el drgano de linea, que depende de la
Gerencia Municipal, encargado de Gerenciar y Administrar las acciones y
actividades vinculadas a la seguridad vial y a las actividades relacionadas con la
regulacion y control de los servicios del transporte publico de pasajeros, la
circulacion vial y el transito urbano en general, dentro del marco de los

dispositivos legales aplicables.
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1.9.1. Funciones

1) Formular, proponer y monitorear la ejecucion del Plan Operativo
Institucional — POl y su respectivo presupuesto en funcion a los
recursos disponibles.

2) Elaborar y proponer las politicas y estrategias para la organizacion del
transporte publico, circulacion vial, transito urbano y uso especial de
las vias de la provincia, supervisando su cumplimiento.

3) Elaborar y supervisar la ejecucion del Plan Operativo Promocional de
Seguridad Vial.

4) Planificar, Organizar, Dirigir 'y Controlar las acciones del transporte
urbano, transito de la provincia del Santa, en concordancia a los
dispositivos y normas legales nacionales y municipales.

5) Gestionar e implementar un Plan Regulador de rutas a fin de
racionalizar el sistema del transporte urbano e interurbano dentro del
ambito provincial, en coordinacion con las municipalidades distritales.

6) Velar por la regulacién del transporte publico y la circulacion vial y
transito que requiere la colectividad para lograr su bienestar con
calidad de vida.

7) Implementar la politica del transporte urbano mediante la aprobacion,
control y ejecucion de programas y proyectos sobre la circulacion,
transito, autorizaciones de concesiones de lineas, de acuerdo con las
normas establecidas.

8) Normar, regular y controlar, autorizar la circulacion de vehiculos

menores motorizados 0 no motorizados y otros de similar naturaleza.
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9) Planificar, dirigir y controlar el proceso de ordenamiento del transito y
seguridad de la Provincia del Santa.

10) Otorgar y/o desestimar autorizaciones y renovaciones de autorizacion
de permisos de operacion y permisos excepcionales, tarjetas de
circulacion y otros para prestar servicio publico de transporte de
pasajeros, acorde a la normatividad vigente.

11) Fijar la ubicacién de los paraderos y terminales para ejercer el orden
en el servicio de transporte publico de pasajeros.

12) Difundir las normas de educacién vial en pos de la prevencion de
accidentes de transito.

13) Disponer la apertura o el inicio de procedimientos sancionadores en
relacion a los asuntos de su competencia.

14) Supervisar 'y controlar el desarrollo de los procedimientos
sancionadores y emitir resoluciones en primera instancia, en relacion a
los asuntos de su competencia.

15) Otras funciones que le asigne la Gerencia Municipal y/o Alcaldia.

1.10.ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA
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Figura 1.2 - Organigrama de la Municipalidad Provincial del Santa
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CAPITULOII

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



2.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia la inadecuada utilizacién de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, representa uno de los principales inconvenientes para la
apropiada gestion de la informacion en las organizaciones, que cada vez es
requerida en mayor cantidad y su distribucion a los interesados debe hacerse en
tiempo real, garantizando siempre la integridad, disponibilidad y confidencialidad
de ser el caso.

En la actualidad nos vemos influenciados por el crecimiento y desarrollo de las
tecnologias emergentes, dichos avances se han venido insertando en la mayoria de
organizaciones e instituciones publicas y privadas (INEI 2011).

La Provincia del Santa no es ajena a esta situacién, en donde el crecimiento de la
poblacion ha traido como consecuencia que las ciudades de Chimbote y nuevo
Chimbote principalmente crezcan demograficamente y por lo tanto también su

infraestructura.

El sector de transportes en el Perd y en la region Ancash también se ha visto
inmiscuido en ésta realidad; referenciado en las estadisticas que nos muestran que
el mercado vehicular se ha visto incrementado en un 30.4% solo en el afio 2013
(ARAPER, 2013) en el cual se vendieron aproximadamente 103.043 vehiculos, y
si ademas si tenemos en cuenta que en muchas ciudades del Perd y de la region
Ancash no han sido planificadas para manejar este volumen Vehicular (Ver

Tabla 2.1).

Ademas segun la misma Asociacién Automotriz del Perd (ARAPER, 2015) nos
muestra que la venta de automoviles en el periodo 2014 y 2015 ha sido en
promedio de 13 000 vehiculos nuevos livianos el cual conlleva a que la gran

mayoria de vehiculos sean destinados a transporte publico (Ver Figura 2.1).
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Tabla 2.1 — Venta Total de Vehiculos Nuevos 2009 -2013

VENTA TOTAL DE VEHICULOS NUEVOS 2009-2013 (1 SEM)

ANO / MES ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO
2009 5,488 5,666 6,196 5,973 5,881 6893 36,007
2010 7,200 8,063 9,885 0,782 10,067 9,65 54,701
2011 9,557 10832 | 12444 | 10893 | 12302 | 11868 67,89
2012 13454 | 13813 | 17078 | 15089 | 16560 | 15478 91,472
2013 15,468 15,728 17,670 19,234 18,630 16,313 103,043
Vﬁ%‘;;g% 31.4% 42.3% 59.5% 63.8% 71.2% 40.6% 51.5%
VAR 32.6% 34.3% 25.9% 11.4% 22.2% 22.4% 24.1%
VARIC 40.8% 27.5% 37.2% 38.5% 34.6% 30.4% 34.7%
VARIC® | 15.0% | 13.9% | 35% | 275% | 125% | 5.4% 12.6%

Fuente: http://araper.pe/ckfinder/userfiles/files/INF_SEM_2013.pdf, pag.8

18,000
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14,000

12,000

10,000

8,000
6,000
4,000

2,000

ene feb mar abr méy jun jul ‘ ago set oct nov dic .
W2015| 15,255 13,384 14,274 13,594 13,064 13,407 11,719 13,695 12,561 11,454 12,212 12,927
m2014| 16,343 12,994 13,573 14,616 14,610 14,170 13,307 13,100 13,201 13,413 11,816 13,546

ESTADISTICA DE INMATRICULACION DE VEHICULOS LIVIANOS. En el grafico se muestra el comportamiento mensual de la inmatriculacién
de vehiculoslivianos a diciembre 2015.
Fuente: SUNARP - AAP

V. Menores: motocicletas y trimotos.
V. Livianos: automaéviles. camionetas, pick up, furgonetas, station wagon, SUVSs, todoterrenos.

Figura 2.1 - Estadistica de venta de vehiculos 2014 — 2015
Fuente:http://aap.org.pe/estadisticas/ventas_inmatriculaciones_vehiculos_nuevos/inm_2
015/
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Todo este boom Automotriz de la compra de Autos Nuevos ha traido consigo que
se presente otro factor a considerar como son los accidentes de transito en el cual
segun estadisticas del INEI (INEI 2016) nos muestra que los heridos por
accidentes de transito han ido aumentando afio a afio (Ver Figura 2.2) lo mismo que
los muertos por accidentes de transito en el departamento de Ancash (Ver Figura
2.3) y que el departamento de Ancash esta considerado dentro de los 10 primeros
departamentos con mayor cantidad de denuncias por accidentes de transito no

fatales (Ver Figura 2.4).

2500
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0 =40 $—ep 106
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 2.2 — NUmero de Heridos en el Departamento de Ancash
Fuente:www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/libro30_2.xls
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Figura 2.3 - NUmero de Fallecidos en el Departamento de Ancash

Fuente:www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/libro31_2.xls
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Figura 2.4 — Numero de Denuncias de Transito no fatales

Fuente:www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/libro32_1.xls

La Gerencia General de Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial del
Santa, es el 6rgano de linea encargado de: proponer y ejecutar la normatividad de
transporte y transito, otorgar licencias y autorizaciones, controlar la circulacion vial,
transporte colectivo y el trénsito; asi como participar en el planeamiento y

supervision de las obras de infraestructura vial.

Es en sentido que la Gerencia de Transporte y Transito a través de la Subgerencia
de Transporte y Seguridad Vial se estan presentado cada dia la problemética de los
factores antes mencionados, aunado a que el transporte urbano en las ciudades del
Perd, particularmente en Chimbote y Nuevo Chimbote, es considerablemente
desordenado, reflejando un nivel de informalidad y siniestralidad insoportables. La
inseguridad y el maltrato que sufren los usuarios de las grandes ciudades del pais
es casi una norma de vida. La falta de respeto hacia el peaton, mototaxista y el
ciclista, crean la sensacién de una incuestionable dictadura del transporte privado
sobre el transporte publico. (Rios 2012) y para sumar mas la problematica

presentada es necesario indicar que la Provincia del Santa tiene una mala
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2.2.

2.3.

infraestructura vial lo que conlleva a que cada dia se presenten infracciones de

transito por doquier.

Es por ello que el presente proyecto de investigacion que se pretende desarrollar
tiene como fin proponer el “Desarrollo de una aplicacion web mavil para optimizar
las consultas de infracciones de transito en la Gerencia de Transporte y Transito

de la Municipalidad Provincial del Santa”.

ANALISIS DEL PROBLEMA

No se puede controlar el proceso de ordenamiento de transito y seguridad vial.
Falta de difusion de las normas de educacion vial.

No se logra detectar las sanciones por incumplimiento de las normas en
materia de transito vehicular.

Dificultad para obtener informacion en tiempo real de los permisos, placas y
tarjetas de propiedad para la circulacion y uso de vehiculos menores.

No se cuenta con un historial de infracciones de transito de los conductores.
Falta de herramienta de consulta del estado del conductor.

Se presentan inconvenientes de pérdida de informacion en los folderes asi
como en los archivos de texto, tanto de Word y Excel.

Reportes no funcionales debido a la limitada y tardia informacidn recolectada.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.3.1. Antecedentes Internacionales

Autor : Pablo Andrés Pasca
Titulo . Situacién de deteccidén de situaciones riesgosas en la
conduccién de wun automévil mediante variables

inherentes al conductor y de entorno
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Institucion  : Universidad Tecnoldgica Nacional — Argentina

Grado : Maestria en Ingenieria de Sistemas de Informacion

Afio : 2012

Resumen u Objetivo

Actualmente la mayoria de los sistemas de seguridad de los automoviles
se centran en la mecénica del mismo y no en la capacidad de alerta

y habilidad de conduccion.

Es por ello que en el presente trabajo se propone estudiar la seguridad del
conductor identificando diversos factores que pueden disminuir esta

capacidad. Mas especificamente, determinar y cuantificar las condiciones

ambientales y las inherentes al estado del conductor con el fin de
beneficiar a los conductores de vehiculos asi como también a los
transeuntes que pueden verse perjudicados por el mal accionar de los

primeros.

Las variables seleccionadas son: nivel de sonido ambiental, actividad
eléctrica del corazon (ECG), impedancia galvanica de la piel, aceleracion
angular de la cabeza del conductor, aceleracion angular del volante del

automaovil, temperatura ambiental y estado de alerta del conductor.

Para el monitoreo de dichas variables se utilizan los siguientes
instrumentos de medicion: sondmetro, circuito instrumentador de ECG,
frecuencia cardiaca e impedancia galvanica, termdémetro, acelerometros y

pulsadores.

Estos dispositivos se conectan por un puerto USB a una computadora y

gracias a un software desarrollado en el lenguaje Visual Basic se obtiene
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un sistema que sirve para monitorear y controlar las variables mencionadas

de modo de influir positivamente en la capacidad de conduccion del

conductor
Autor : Juan Francisco Arias
Titulo . Metodologia para el proceso de evaluacion de

alternativas de Sistemas de transporte publico
Institucion  : Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Ecuador
Grado : Maestria en Ingenieria de Transporte.
Afo : 2015
Resumen u Objetivo
Las ciudades tiene la caracteristica de ser asentamientos permanentes de
poblacién que generalmente cuentan con un ordenamiento legal propio que
permite a sus habitantes desarrollar actividades cotidianas de trabajo,
estudio, comercio, ocio, entre otras. Al concentrar una gran cantidad de
poblacion en un territorio, sus habitantes requieren bienes y servicios para
poder satisfacer sus necesidades, entre estos se encuentra el servicio de
transporte.
Este trabajo presentard una metodologia para la evaluacion inicial de
alternativas entre los sistemas de transporte publico.
La investigacion sobre los sistemas de transporte puablico descritos
anteriormente se realizara en base a informacion secundaria. Una vez
obtenida y procesada la informacion disponible, se procedera a analizar la
misma y presentarla de tal forma que las caracteristicas de cada sistema

puedan ser comparadas entre si.
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Autor : Jonathan Lopez Martinez, Eduardo Rivero Castro y

Héctor Suarez Andrade

Titulo : SISIC: Sistema de Infracciones con Cloud Computing
Institucion  : Instituto Politécnico Nacional

Grado : Ingenieria en Sistemas Computacionales

Afio : 2012

Resumen u Objetivo

En esta investigacion se presenta la documentacién técnica del Trabajo

Terminal TT — 2012 — B002 titulado “Sistemas de infracciones con Cloud

Computing (SISIC), cuyo objetivo es disefiar y desarrollar un sistema de

computo que permita la captura y administracion de infracciones de

transito mediante un dispositivo moévil a través de computacién en la nube.
2.3.2. Antecedentes Nacionales

Autor : Anthony José Gomez Morales

Titulo : Disefio de un Sistema para la mejora en el control de las
unidades de las empresas de transporte urbano en la
ciudad de Trujillo.

Institucién : Universidad Nacional de Trujillo

Grado: Ingenieria Informatica

Afo: 2014

Resumen u Objetivo

En este proyecto de investigacion planteamos el disefio de un sistema de

control de llegada a cada punto de marcaje, por medio del uso de

dispositivos GPS logrando el marcaje de manera automatica al llegar

a cada punto de marcaje para empresas de trasporte urbano de la ciudad
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de Trujillo, este sistema ser& capaz de verificar la llegada a cada punto
de marcaje y enviar un mensaje con los datos de la correcta llegada desde
el vehiculo hacia la central de la empresa para el ser procesada, y
verificar la correcta llegada a los puntos de marcaje de cada uno de los
vehiculos de dicha empresa.

Si bien existen diversas soluciones de control de llegada para
vehiculos que son usadas en algunas empresas, la solucién propuesta
agrupa las funcionalidades representativas de las mejores soluciones de
control, y las presenta de manera completa y puntual en el disefio de un

sistema donde el usuario final podréa dar uso de la solucién de manera

accesible.
Autor : Carlos Enrique Torres Sanchez
Titulo : Simulaciéon del Sistema de Transporte Urbano de la

Ciudad de Tarapoto para planificar escenarios futuros.

Institucién : Universidad Nacional de San Martin

Grado : Ingenieria de Sistemas e Informatica

Afo 2013

Resumen u Objetivo

Este trabajo de investigacion busca predecir escenarios en funcién
a valores cuantitativos de la aglomeracién urbana de Tarapoto. Para
ello se ha observado y obtenido indicadores de la situacion actual del
sistema de transporte urbano y se ha planteado como hipdtesis que
“los escenarios futuros a largo plazo del sistema de transporte urbano

de la aglomeracién urbana de Tarapoto, presentaran un mayor malestar
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social que el actual”. Para llevar a cabo nuestras predicciones en
funcion a indicadores tales como: cantidad de unidades moviles
motorizadas, cantidad de conductores, precio ofertado del servicio del
sistema de transporte urbano, cantidad de poblacion en la aglomeracion
urbana de Tarapoto, precio de la gasolina, nivel de congestion del
trafico en sistema de transporte urbano; nivel de satisfaccion en los
costos del servicio del sistema de transporte y la tasa de incidencia de
accidentes de transito. Hemos establecido dos modelos importantes,
el primero de crecimiento poblacional con estimulo emergente
que considera el factor socioeconémico como un determinante fuerte
(crecimiento econdémico sostenible o estancamiento econdmico) los dos
conducen a escenarios distintos, al mismo tiempo que la incertidumbre
se ha manejado con la funcion de Montecarlo. Por otra parte también se
establecio un modelo basado en agentes desarrollado en software
Netlogo que permitié presentar escenarios sobre la congestion vehicular
en la zona céntrica de Tarapoto, también ésta incluye una funcion que

maneja el caos dentro de su evolucion.

Autor > Yerson Arce Arbildo

Titulo . Sistema web para mejorar el proceso de registro de la
informacion vehicular en la unidad de transito de la
Municipalidad Provincial de San Martin.

Institucion : Universidad Nacional de San Martin

Grado - Ingenieria de Sistemas e Informatica

ARfo 12014

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 21



Resumen u Objetivo

En presente trabajo de investigacion propone como solucion la
sistematizacion del proceso de registro de la informacion vehicular, para
la mejora de dicho proceso en la Sub Gerencia de Promocion de
Transporte Urbano, Transito y Seguridad Vial. Esta solucion esta
pensada como un sistema a medida por lo que se abarco el analisis,
disefio e implementacion a la realidad organizacional de dicha area, el
sistema SHV denominado asi por las siglas de (Sistema de
Habilitacion Vehicular) al termino del presente informe se encuentra
implementado y completamente funcional en todos los modulos
abarcados con lo cual se hizo evidente los beneficios de su

implementacion.

2.3.3. Antecedentes Locales

Autor - Jacquelina Peralta Inglés y Miguel Angel Venegas
Vergara.
Titulo - Andlisis y disefio del sistema de informacion del area de

transporte y seguridad vial de la municipalidad distrital
de Nuevo Chimbote para el control de Mototaxis.
Institucion  : Universidad Nacional del Santa
Grado : Ingenieria de Sistemas e Informatica
Afo : 2006
Resumen u Objetivo
El presente proyecto trata del desarrollo de un sistema de control
administrativo de mototaxis que serd aplicado en la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, haciendo que los trabajadores del area
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puedan desempefiarse de manera eficaz y eficiente. Este sistema permitird

agilizar los diferentes procesos tales como empadronamiento de

propietarios, mototaxis, control de papeletas de infraccion y sancion entre

otros. Se desarrollard en base a la metodologia orientada a objetos

denominados Proceso Unificado Rational. El sistema de informacion

propuesto traerd consigo beneficios de ahorro de tiempo, personal, mayor

rapidez en atencion al publico y una informacion oportuna.

2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida el desarrollo de una aplicaciéon web movil optimizard las

consultas de infracciones de transito en la Gerencia de Transporte y Tréansito de la

Municipalidad Provincial del Santa?

2.5. HIPOTESIS

El Desarrollo de una Aplicacion web movil optimiza las consultas de infracciones

de transito en la Gerencia de Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial

del Santa.

2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2.2 - Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES

INDICADORES

V.1I: Aplicacion Web Movil

1. Grado de Satisfaccién

2. Arquitectura de la Aplicacion

3. Grado de Concurrencia.

V.D: Infracciones de Transito

1. Tiempo de Registro

2. Tiempo de Reportes

w

Tiempo de Emision de Resoluciones
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2.7. OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.7.1. Objetivo General
Optimizar las consultas de infracciones de transito en la Gerencia de
Transporte y Transito de la Municipalidad Provincial del Santa mediante
una aplicacion web movil.
2.7.2. Objetivos Especificos
— Analizar los problemas que se generan en la Gerencia de Transporte y
Transito y las entidades involucradas.
— Determinar los requerimientos funcionales de la aplicacién web mavil.
— Analizar y Disefiar la aplicacion web mdvil utilizando metodologia
ICONIX.
— Aumentar el grado de satisfaccion de los usuarios.
— Disminuir el tiempo de registro de infracciones de transito.
— Reducir el tiempo de reportes de infracciones de transito.

— Evaluar la factibilidad del proyecto.

2.8. JUSTIFICACION

2.8.1. Justificacion Social
— Brindar un mejor servicio a la comunidad.
— Mejorar la imagen institucional.

2.8.2. Justificacion Tecnoldgica
— Permitird tener una mejor confiabilidad y rapidez de la informacion

obtenida sobre las infracciones de las personas.

— Garantizar la rapidez y eficacia del registro de infracciones de transito.
— Aprovechamiento vy utilizacion de la tecnologia web mdvil para la

gestién de infracciones de transito.
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2.9.

2.10.

2.8.3. Justificacion Operativa
— Control mas efectivo de las actividades que se realizan en la Gerencia de
Transporte y Transito.
— Incrementar la efectividad de los procesos.
2.8.4. Justificacion Técnica
— Optimizar el registro, control y consultas de infracciones de transito.
— Disponibilidad de la informacién en tiempo real.
2.8.5. Justificacion Econdémica

— Reduccion de errores, tiempo y recursos.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es importante para la Gerencia de Transporte y Transito de la
Municipalidad Provincial del Santa, porque mediante el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se podra brindar un servicio
mas eficiente, ademas de mejorar las politicas y estrategias del transporte pablico,
controlar el proceso de ordenamiento del transito y seguridad vial de la Provincial

del Santa.

También se lograra mejorar la coordinacion con la Policia Nacional del Peru y otras
entidades correspondientes, para el ordenamiento del servicio de transporte publico
y sobre todo el cumplimiento de las normas de transito y transporte, contando con

la participacién de los inspectores de la Municipalidad Provincial del Santa.

LIMITACIONES
A continuacién se mencionan detalladamente las limitaciones encontradas

al realizar este proyecto:
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— Como en toda institucion cuando se implementan nuevas tecnologias siempre
hay una resistencia al cambio por parte del personal de la Gerencia de Transito
y Transporte.

— Escasa informacion que brinda la Gerencia para el desarrollo del proyecto.

2.11. DISENO DE LA INVESTIGACION
2.11.1. Tipo de Investigacion
Tecnoldgica Aplicada: Se hara el uso de un tipo de aplicacion web movil,
en este caso para optimizar las consultas de infracciones de transito; la cual
estara implementada, logrando de esta manera optimizar tiempo, dinero,

atencion y lograr la satisfaccion por parte de los usuarios.

2.11.2. Disefo
Cuasi-Experimental: El tipo de estudio que se aplicara a la presente
investigacion es de tipo cuasi-experimental. EI proyecto por ser una
investigacion pre test- post test, se utilizara el disefio de contrastacion de
hipdtesis seleccionada, describiendo la evaluacion de la situacion actual,

estimulo y situacion futura del estudio elaborado.

Antes Aplicacion Web Mavil Después

o1 02

Figura 2.5 — Disefio de la Investigacion

Situacion Actual: En la Gerencia de Transporte y Transito de la
Municipalidad Provincial del Santa, no existe ninguna aplicacion en web o

movil para el control de la gestion de las infracciones de transito.
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La evaluacion se realizar& mediante entrevistas,

observacion.

y

Estimulo: Desarrollo de una aplicacion web movil para las consultas de

infracciones de transito.

Situacidn Propuesta: Optimizar las consultas de infracciones de tréansito,

mediante el uso de esta aplicacion web movil.

2.12. POBLACION Y MUESTRA

2.12.1. Poblacién

La poblacion esta conformada por:

— Infractores de Transito de la Provincia del Santa.

2.12.2. Muestra

— La muestra sera un total de 20 infractores intervenidos en un periodo de

tiempo de 30 dias.

2.13. TENICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 2.3 - Técnicas e instrumentos de Recoleccién de datos

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Observacion

Fichas de Observacion

Entrevistas.

Hojas de Entrevistas

Revision Bibliografica

Fichas Bibliograficas

Encuestas

Hojas de Encuestas.

Evaluaciones de la aplicacién

Pruebas de la aplicacion
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3.1. TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.1.1.

Concepto

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
béasicos: la informética, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero
giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas”. (Cabero; 1998)

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como una
especializacion dentro del ambito de la Didactica y de otras ciencias
aplicadas de la Educacidn, refiriéndose especialmente al disefio, desarrollo y
aplicacion de recursos en procesos educativos, no unicamente en los
procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados con la
Educacion Social y otros campos educativos. Estos recursos se refieren, en
general, especialmente a los recursos de caracter informatico, audiovisual,
tecnologicos, del tratamiento de la informacion y los que facilitan la

comunicacion” (Bautista y Alba; 1997).

Tecnologias de la Informacion
y la Comunicaciéon (T.1.C.)

o @

Ve >N e\’

Figura 3.1 — Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Fuente: https://www.emaze.com/@ACQORCIZ/Presentation-Name
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3.1.2. Caracteristicas
e Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC
realizan la creacion (aunque en algunos casos sin referentes reales, como
pueden ser las simulaciones), el proceso y la comunicacion TIC de la
informacion. Esta informacidn es basicamente inmaterial y puede ser

Ilevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

e Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas
importante de las TIC para su aplicacion en el campo educativo.
Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacion entre el
usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos
utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién de

la interaccidn concreta del sujeto con el ordenador.

e Interconexion. La interconexion hace referenciaa la creacion de nuevas
posibilidades tecnolégicas a partir de la conexion entre dos tecnologias.
Por ejemplo, la teleméatica es la interconexion entre la informatica y las
tecnologias de comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos

como el correo electronico, los IRC, etc.

e Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la
informética, han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacion y transmision de la informacidn, entre lugares alejados

fisicamente, de una forma rapida (Cabero; 1998).
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e Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y
transmision de la informacion abarca todo tipo de informacion: textual,
imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a
conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido

facilitado por el proceso de digitalizacion.

e Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo
(sonidos, texto, iméagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por
los mismos medios al estar representada en un formato Unico universal.
En algunos casos, por ejemplo, los sonidos, la transmision tradicional
se hace de forma analdgica y para que puedan comunicarse de forma
consistente por medio de las redes teleméaticas es necesario su
transcripcion a una codificacion digital, que en este caso realiza bien
un soporte de hardware como el MODEM o un soporte de software

para la digitalizacion (Belloch; 2009).

e Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es
posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una
influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la
adquisicion de conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos
adquiridos. En los distintos andlisis realizados, sobre la sociedad de la
informacion, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de
informacion a la que permite acceder Internet. En cambio, muy diversos
autores han sefialado justamente el efecto negativo de la proliferacion de
la informacion, los problemas de la calidad de la misma y la evolucion

hacia aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en
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potencialidad educativa -econdémica, comercial, ludica, etc. No obstante,
como otros muchos sefialan, las posibilidades que brindan las TIC
suponen un cambio cualitativo en los procesos méas que en los productos.
Ya hemos sefialado el notable incremento del papel activo de cada sujeto,
puesto que puede y debe aprender a construir su propio conocimiento
sobre una base mucho méas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no
solo dispone, a partir de las TIC, de una "masa" de informacién para
construir su conocimiento, sino que, ademas, puede construirlo en forma
colectiva, asociandose a otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones
basicas (mayor grado de protagonismo por parte de cada individuo y
facilidades para la actuacion colectiva) son las que suponen una
modificacién cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y

educativos en la utilizacion de las TIC.

e Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos,
educativos, industriales...). El impacto de las TIC no se refleja
Unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende
al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la
sociedad de la informacion” y "la globalizacion”, tratan de referirse a
este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos
e instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad esta

en el debate social hoy en dia (Beck; 1998).

e Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio
constante en todos los &mbitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que

estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias 0 medios
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anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie de simbiosis
con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se
habia reducido ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso y
potencialidades del correo electronico ha llevado a un resurgimiento de

la correspondencia personal.

e Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un
manejo automatico de la informacion en diversas actividades personales,
profesionales y sociales. La necesidad de disponer de informacion
estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos

con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

e Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa,
desde la mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la

informacion para crear informaciones nuevas (Belloch; 2009)

3.2. INTERNET
Internet es una red de ordenadores conectados en todo el mundo que ofrece diversos
servicios a sus usuarios, como pueden ser el correo electronico, el chat o la web.
Todos los servicios que ofrece Internet son llevados a cabo por miles de ordenadores
que estan permanentemente encendidos y conectados a la red, esperando que los
usuarios les soliciten los servicios y sirviéndolos una vez son solicitados. Estos
ordenadores son los servidores, los hay que ofrecen correo electronico, otros hacen
posible nuestras conversaciones por chat, otros la transferencia de ficheros o la visita
a las paginas web y asi hasta completar la lista de servicios de Internet (Introduccion

a internet; 2010).
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Figura 3.2 — Conexion a Internet
Fuente: https://si.ua.es/es/documentos/documentacion/pdf-s/mozillal-pdf.pdf
3.2.1. Paginas Web
El sistema con el que estd construido el web se llama hipertexto y es un
entramado de paginas conectadas con enlaces, no solo se limita a presentar
textos y enlaces, sino que también puede ofrecernos imagenes, videos,
sonido y todo tipo de presentaciones. Una pagina web esta compuesta por
multitud de diferentes ficheros, como son las imagenes, los posibles videos
y lo mas importante, el codigo fuente que dice donde colocar cada uno de
estos elementos (texto, imagenes, videos...). Este codigo fuente lo vamos
a crear con Composer de Mozilla (Composer en adelante), un entorno
parecido al de cualquier editor de texto. HTML es el lenguaje con el que se
definen las paginas web. Basicamente se trata de un conjunto de etiquetas
que sirven para definir la forma de presentar el texto y otros elementos de

la pagina (Introduccion a internet; 2010)
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<HTML>
<HEAD>
<TITLE-P&aacute;gina principal de Universidad de Webew</TITLE>
< /HEADZ>
<BODY text="#003366" bgcolor="#FFFFFF" link="#003366" vlink="#003366" alink="#003366">
<TABLE ALIGN="center" BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 COL5=3 WIDTH="580" >
<TR>
<TD ALIGN="center">
<img SRC="imagenes/LOGOUNI.GIF" NOSAVE height="74" width="111" aligm="LEFT"> </TD>
LTD><FONT face="Arial,Helvetica” size="-1">Universidad de Webew</FONT>
{BR><FONT face="Arial,Helvetica™ size="-1">Carretera San Vicente 35/N</FONT-
<BR><FONT face="iArial,Helvetica”™ size="-1">5an Vicente</FONT>»</TD>
<TD VALIGN="top" ALIGN="center">
<hx<font face="Arial,Helvetica">UNIVERSIDAD WEBEW</font:</b></TD>
/TR
</TABLE>

<DIV align="center'>
<P><{ING SRC="imagenes/rojo.gif” NOSAVE height="5" width="580">
<TAELE BORDER="0 CELL3PACING="10" CELLPADDING="0" WIDTH="581">
TR
<TD aligm="center"><E><FONT face="Arial Helwetica" size=-1>ULTIMA HORA<Z/FONT></B>
</TD>
<TD ROWSPAN="3" BACKGROUND="imagenes/rojo.gif™ NOSAVE:>
<ING SRC="imagenes/rojo,gif"™ NOSAVE height=150 width=5></td>

Figura 3.3 — Codigo HTML

Fuente: https://si.ua.es/es/documentos/documentacion/pdf-s/mozillal-pdf.pdf

3.2.2. Sitios Web
Un sitio web es un conjunto de archivos, (documentos, imagenes, paginas
web, etc...), referentes a un tema en particular que se encuentran alojadas
dentro de un directorio de la maquina servidor. Normalmente, tendremos
un directorio en el servidor para cadasitio web. Dentro de cada sitio
podemos ademas organizar la informacion en otros directorios, por ejemplo,
podemos tener un directorio para almacenar las imagenes que mostraremos
en nuestras paginas, otro directorio para almacenar documentos que
gueremos poner al alcance de los usuarios, etc. Por tanto, cuando el Servicio
de Informatica nos da permisos para poder publicar en nuestro sitio web, lo
gue nos estan permitiendo es acceder a un directorio del servidor y poder
modificar y organizar la informacion del mismo segun sea necesario

(Introduccion a internet; 2010).
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3.2.3.

Aplicacion Web

Las aplicaciones web reciben este nombre porque se ejecutan en la internet.
Es decir que los datos o los archivos en los que trabajas son procesados
y almacenados dentro de la web. Estas aplicaciones, por lo general, no

necesitan ser instaladas en tu computador.

El concepto de aplicaciones web esta relacionado con el almacenamiento
en la nube. Toda la informacion se guarda de forma permanente en grandes
servidores de internet y nos envian a nuestros dispositivos o equipos los
datos que requerimos en ese momento, quedando una copia temporal dentro

de nuestro equipo (GCFAprendeLibre; 2016).

3.3. SISTEMAS DE INFORMACION

3.3.1.

3.3.2.

Concepto

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes interrelacionados
para recolectar manipular diseminar datos e informacion y para disponer de
un mecanismo de retroalimentacion Gtil en el cumplimiento de un objetivo.
Todos interactuamos en forma cotidiana con sistemas de informacion, para
fines tanto personales como profesionales; utilizamos cajeros automaticos,
los empleados de las tiendas registran nuestras compras sirviéndose de
cddigos de barras y escaneres u obtenemos informacion en modulos

equipados con pantallas sensibles al tacto (Suaved; 2012).

Actividades
Un sistema de informacion comprende un conjunto de elementos que

interactian entre si con el fin de acceder, crear, encontrar almacenar y
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transformar la informacion necesaria, para respaldar las actividades de la
empresa, sirviendo de apoyo para la toma de decisiones. Los sistemas de
informacion llevan a cabo tres actividades basicas (ver Figura 3.4): entrada,
procesamiento y salida. La retroalimentacion consiste en entradas que son
devueltas para ser evaluadas perfeccionadas. La entrada de informacién se
refiere al proceso en el que el sistema de informacion recopila los datos que
se necesitan para procesar la informacion, estas entradas pueden ser
manuales que son suministradas al usuario directamente o automaticas que
se obtienen de otros sistemas, por ejemplo, los datos de un cliente. El
procesamiento de la informacion se refiere a que con una secuencia de datos
previamente establecida el sistema lleve a cabo calculos que pueden
confeccionarse con datos recién introducidos o que ya han sido almacenados,
lo que hace que los datos fuente se puedan transformar en informacion, para
poder ser usada en el proceso de toma de decisiones, por ejemplo, el calculo
del saldo de un cliente. Finalmente, la salida de la informacion es obtener
informacion procesada, que puede ser la entrada de otro sistema, por

ejemplo, un estado de cuenta (Aprendeenlinea; 2004).

ENTRADA |[mam | PROCESO (W | SALIDA

4

REALIMENTACION

Figura 3.4 — Actividades de un Sistema de Informacion
Fuente:http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/pluginfile.php/70570
/mod_folder/content/0/ApuntesSistemasinformacion.pdf?forcedownload=1

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO 37



3.3.3. Componentes
De manera general, los componentes de un sistema de informacion son los
siguientes:
e Informacion. Es el principal componente de todo sistema y su razon
de ser, debe ser adaptable a las personas que lo utilizan y al equipo
disponible, de acuerdo a los procedimientos de trabajo para que las tareas

se lleven a cabo de forma eficaz.

e Usuarios. Pueden ser informéaticos o no informaticos, es decir, son los
individuos o las unidades de la empresa que procesan la informacion para
la realizacion de sus actividades en funcidn de los procesos de trabajo

establecidos.

e Soporte. Es utilizado para el procesamiento y el almacenamiento de
informacion, incluye el hardware, por ejemplo, la unidad central de
procesos y el software que puede ser el sistema operativo

(Aprendeenlinea; 2004).

3.3.4. Tipos de sistemas de informacion
e Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS). Los son
conocidos como TPS (Transaction Processing Systems) o sistemas
informéaticos que efectlan y registran las transacciones diarias
rutinarias, necesarias para la marcha del negocio capturan y procesan
transacciones para hacerlas disponibles para la organizacion. ;Como
aportan valor al negocio? capturando transacciones de datos que seran
usadas para la toma de decisiones. Sus principales caracteristicas son

las siguientes:
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Nivel: operacional, con tareas, recursos y metas predefinidos.

Entrada: transacciones, eventos.

Procesamiento: clasificacion, listado, actualizacion, etc.

Salida: informes detallados, listas, resimenes.

Usuarios: personal de operaciones.

e Sistemas de Trabajo con Conocimiento (KWS). También conocidos
como KWS (Knowledge Work Systems). Sus principales caracteristicas

son las siguientes:

Nivel: conocimiento

Entradas: especificaciones de disefio, bases de conocimiento, etc.

— Procesamiento: modelado; simulaciones

Salidas: modelos, graficos, etc.

Usuarios: equipo técnico.

e Sistemas de Oficina (OAS). También conocidos como OAS (Office
Application Systems). Sus principales caracteristicas son las siguientes:

Nivel: conocimiento

Entradas: documentos; calendarios

— Procesamiento: gestion documental; calendarios y agenda;

Salidas: documentos; planificaciones; correo

Usuarios: administrativos; oficinistas; contables, operadores.

e Sistemas de Informacion Gerencial (MIS). También conocidos como
MIS (Management Information Systems). Proporcionan informacion

para la toma de decisiones. Crean valor para el negocio monitorizando
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los procesos criticos, evitando errores de coste, etc. Principales

caracteristicas:

— Nivel: administracion: resumen y preparan informes sobre las
operaciones bésicas de la empresa.

— Entradas: datos anteriores y actuales, provenientes en muchas
ocasiones de los TPS.

— Procesamiento: compresion y resumenes de datos, generacion de
informes, poca capacidad analitica (resimenes, comparaciones, etc.
en vez de modelos matematicos o estadisticos)

— Salidas: resimenes de datos procedentes de TPS y presentacion en
informes en fechas preestablecidas informes sumarios, rutinarios o
extraordinarios.

— Usuarios: directivos intermedios Los MIS suelen ser Sl orientados a
sucesos internos, no del entorno o externos. Para decisiones

estructuradas y semi-estructuradas. Son poco flexibles.

e Sistemas de Soporte a Decisiones (DSS). También conocidos como
DSS (Decision Support Systems). Proporcionan herramientas de
visualizacion y andlisis para ayudar y mejorar la toma de decisiones.
¢Como crean valor de Negocio? Decisiones basadas en datos para
descubrir nuevas oportunidades de negocio.

— Nivel: administracion

— Entradas: procedentes de TPS y MIS (orientacion interna); datos
procedentes del entorno (cotizaciones de acciones, precios de
productos de competidores, etc.)

— Procesamiento: interactivos, simulaciones, analisis
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— Salidas: informes especiales, analisis de decisiones, respuestas a
preguntas (rutas de distribucion que maximizan el beneficio,
asignacion de trabajos que mejoran la productividad, etc.)

— Este tipo de Sl ofrecena los usuarios flexibilidad, adaptabilidad
y rapida respuesta. Dan soporte a decisiones y problemas cuyas
soluciones no se pueden especificar de antemano. Utilizan
sofisticadas técnicas estadisticas y modelos matematicos para el

analisis de datos.

e Sistemas de Soporte a Decisiones en Grupo (GDSS). También
conocidos como GDSS (Group Decision Support Systems). Se basan
en grupos de personas con una tarea u objetivo comun, sirviendo de
interfaz con un entrono compartido, basandose en que la mejora de las

comunicaciones conlleva a una mejora en la toma de decisiones.

e Sistemas de Soporte a Ejecutivos (ESS). También conocidos como
ESS (Executive Support Systems). Sistemas de Informacion para el nivel
estratégico de la organizacion, disefiado para soportar la toma de
decisiones estructurada a través del uso de poderosas interfaces graficas
y capacidades de comunicacion. Este tipo de sistemas suele dar
respuesta a preguntas del tipo ¢en qué negocio deberiamos estar?, ¢qué
estd haciendo nuestra competencia?, ;qué nuevas adquisiciones nos
podrian proteger de las oscilaciones ciclicas del mercado?, Principales
caracteristicas:

— Nivel: estratégico

— Usuarios: alta direccion
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— Entradas: datos externos (nuevas leyes, nuevos competidores,...) e
internos (procedentes de MIS y DSS)
— Procesamiento: graficos, simulaciones, interactivos
— Salidas: proyecciones, respuestas a preguntas
3.4. UML
3.4.1. Historia

El lenguaje UML comenz0 a gestarse en octubre de 1994, cuando Rumbaugh
se unid a la compafia Rational fundada por Booch (dos reputados
investigadores en el &rea de metodologia del software). El objetivo de ambos
era unificar dos métodos que habian desarrollado: el método Booch y el
OMT (Object Modelling Tool ). EI primer borrador aparecio en octubre de
1995. En esa misma época otro reputado investigador, Jacobson, se uni6 a
Rational y se incluyeron ideas suyas. Estas tres personas son conocidas
como los “tres amigos”. Ademas, este lenguaje se abrié a la colaboracion
de otras empresas para que aportaran sus ideas. Todas estas colaboraciones
condujeron a la definicion de la primera version de UML (Booch, Rumbaugh

y Jacobson; 1999).

91 Booch'91 OMT-1 Otros OOSE
93 Boo%\ Oy\fr‘_/
95 UML 0.8
¢ Revision por parte
96 UML 0.9 del publico
UML|1.0
97
UML|1.1
Aprobado como
98 UML|1.2 estandar por OMG
99 UML|1.3
Cambios menores
00 UML|1.4
02 UMLJ2.0
v

Figura 3.5 — Historia del UML
Fuente: http://www.disca.upv.es/enheror/pdf/ActaUML.PDF
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3.4.2. Concepto
UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y
unas reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se
centra en la representacion grafica de un sistema. Este lenguaje nos indica
cémo crear y leer los modelos, pero no dice como crearlos. Esto ultimo es

el objetivo de las metodologias de desarrollo.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

— Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de
forma que otro lo puede entender.

— Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de
un sistema antes de su construccion.

— Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir
los sistemas disefiados.

— Documentar: Los propios elementos graficos sirven como
documentacién del sistema desarrollado que pueden servir para su futura

revision.

Aungue UML estd pensado para modelar sistemas complejos con gran
cantidad de software, el lenguaje es los suficientemente expresivo como para
modelar sistemas que no son informaticos, como flujos de trabajo
(workflow) en una empresa, disefio de la estructura de una organizacion y
por supuesto, en el disefio de hardware.

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de blogues de construccion:
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— Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias
(objetos, acciones, etc.)

— Relaciones: relacionan los elementos entre si.

— Diagramas: Son lecciones de elementos con sus relaciones (Jacobson,

Booch y Rumbaugh; 2000).

3.4.3. Diagramas

Un diagrama es la representacién grafica de un conjunto de elementos con
sus relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a
modelar. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece
una amplia variedad de diagramas para visualizar el sistema desde varias
perspectivas. UML incluye los siguientes diagramas:

e Diagrama de casos de uso.

e Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

o Diagrama de secuencia

e Diagrama de colaboracion

e Diagrama de estados

e Diagrama de actividades

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue
Los diagramas mas usados son los de casos de uso, clases y secuencia, por
lo que nos centraremos en éstos. Pare ello, se utilizara ejemplos de un

sistema de venta de entradas de cine por Internet.
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El diagrama de casos de usos representa graficamente los casos de uso que

tiene un sistema. Se define un caso de uso como cada interaccion supuesta

con el sistema a desarrollar, donde se representan los requisitos funcionales.

Es decir, se estd diciendo lo que tiene que hacer un sistema y cémo

(Hernandez; 2005).
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Figura 3.6 — Diagrama de Caso de Uso

Fuente: https://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/casosuso.html

El diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfacesy sus

relaciones. Este es el diagrama mas comun a la hora de describir el disefio

de los sistemas orientados a objetos. En la figura 4 se muestran las clases

globales, sus atributos y las relaciones de una posible solucién al problema

de la venta de entradas (Herndndez; 2005).
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Clientes

-Id_Cliente
-Nom_Cliente
-Dir_Cliente
-Ciu_Cliente
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+Modificar_Cliente()

Proveedores
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-Mom_Proveedor

-Dir_Proveedor
-Ciu_Proveedor
-Tel_Proveedor

+Agregar_Producto()
+Quitar_Producto()
+Consultar_Producto()
+Registrar_productos_vendidos()

Producto
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Fuente: http://grupouml17examen.blogspot.pe/p/diagrama-de-clases.html

Figura 3.7 — Diagrama e Clases

En el diagrama de secuencia se muestra la interaccion de los objetos que

componen un sistema de forma temporal.
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Figura 3.8 — Diagrama de Secuencia

Fuente: https://www.emaze.com/@ACRIOTWO/Que-es-diagrama-de-

secuencia
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El resto de diagramas muestran distintos aspectos del sistema a modelar. Para
modelar el comportamiento dinamico del sistema estan los de interaccion,
colaboracion, estados y actividades. Los diagramas de componentes y
despliegue estan enfocados a la implementacion del sistema (Hernandez;

2005).

3.5. METODOLOGIA ICONIX

3.5.1.

Introduccion

ICONIX es una metodologia simplificada en comparacién con otras
metodologias més tradicionales, que unifica un conjunto de métodos
de orientacién a objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida
de un proyecto. Fue elaborado por Doug Rosenberg y Kendall Scott a partir
de una sintesis del proceso unificado de los “Three Amigos”4 Booch,
Rumbaugh y Jacobson y que ha dado soporte y conocimiento a la
metodologia ICONIX desde 1993. Ademas ICONIX esta adaptado a los
patrones de disefio y ofrece el soporte de UML, dirigido por casos de uso
(como RUP) y es un proceso iterativo e incremental. ES un proceso pequefio
y ligero, como XP, pero no descarta las fases del andlisis y del disefio como

lo hace XP.

ICONIX se divide en dos flujos de trabajo: Dindmico y Estatico, los cuales

son altamente interactivos (ver la Figura 3.9).
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Figura 3.9 - Flujos de trabajo de ICONIX
Traduccion del libro “Use Case Driven Object Modeling with UML”

3.5.2. Caracteristicas fundamentales de ICONIX

v Iterativo e incremental.- Varias iteraciones ocurren entre el desarrollo
del modelo de dominio y la identificacion de los casos de uso. EI modelo
estatico es incrementalmente refinado por los modelos dindmicos.

v’ Trazabilidad.- Cada paso esta referenciado por algun requisito. Se define
trazabilidad como la capacidad de seguir una relacion entre los
diferentes artefactos producidos.

v' Dinamica del UML.- La metodologia ofrece un uso “dinamico del
UML” como los diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia,
y diagramas de robustez.

v’ Las principales fases de ICONIX son:

— Andlisis de Requerimientos.
= Requerimientos Funcionales
= Modelo del Dominio

= Requisitos de Comportamiento (Prototipacion rapida)
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— Andlisis y Disefio Preliminar.
= Anadlisis de Robustez por cada caso de uso (Basado en clases
de analisis)
= Describir las acciones y limitaciones de los casos de uso
detalladamente.
= Actualizar el modelo de dominio: aqui se puede descubrir las
clases que faltan, las ambiguedades correcta y agregar
atributos y operaciones a los objetos de dominio.
— Disefio Detallado.
= Diagrama de Secuencia por cada caso de uso
= Actualizacién del modelo
— Implementacion.

= Diagrama de despliegue

3.5.3. Anélisis de Requerimientos
En esta primera fase se describen los requisitos funcionales y no funcionales
detectados por medio de entrevistas.
Se realiza un Modelo de Dominio, que no es mas que un Diagrama de Clases
extremadamente simplificado. Este modelo contiene Unicamente aquellos
objetos de la vida real cuyo comportamiento o datos deban ser almacenados

en el sistema.

El proceso de desarrollo de software a partir de este pequefio modelo, se
realiza un pequefio prototipo basandose en la storyboard de la interfaz
grafica obtenida previamente, el cual se mostrara al cliente y se refinara en
sucesivas reuniones. Normalmente este prototipo suele converger en dos o

tres iteraciones.
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Una vez el prototipo ya es final y se han obtenido todos los requisitos del
sistema por parte del cliente, se procede a realizar los casos de uso. Estos
diagramas de casos de uso se agrupan en diagramas de paquetes (es decir,
utilizan referencias entre diagramas de casos de uso para simplificar su
lectura) y se asocia cada requisito a un caso de uso para obtener la

trazabilidad.

3.5.4. Anélisis y Disefio Preliminar
A partir de cada caso de uso se obtienen sus correspondientes fichas de caso
de uso. Cabe destacar que estas fichas no pertenecen al UML. En la figura

3.10 se observa un ejemplo de ficha.

Nombre! Crear mensaje foro
Autor: Joaguin Gracia
Fecha: 24/08/2003

Descripcion: )
Permite crear un mensaje en el foro de discusidn,

Actores:
Usuario de Internet logeado.

Precondiciones:
El usuaria debe haberse logeado en el sistema.

Flujo Normal:

1. El actor pulsa sobre el botdn para crear un nuevo mensaje.

2. El sistema muestra una caja de texto para introducir el titulo del mensaje y
una zona de mayor tamafio para introducir el cuerpo del mensaje.

3. El actor introduce el titulo del mens aje v el cuerpo del mismo.

4, El sistema comprueba la validez de los datos y los almacena.

Flujo Alternativo:

4, El sistema comprueba la validez de lus datos, si los datos no son correctos,
se avisa al actor de ello permitiendole que los corrija

Poscondiciones:
El mensaje ha sido almacenado en el sistema.

Figura 3.10 Ficha de Caso de Uso
Fuente:http://ingsoftware072301.obolog.es/metodologia-iconix-2011212

La ficha est& formada por un nombre, que suele ser el del caso de uso, posee
una breve descripcion (generalmente en vista usuario, es decir, que hace de

forma intuitiva, no como), una precondicion que debe cumplir antes de
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iniciarse, una post condicién que debe cumplir al terminar si termina

correctamente, un flujo normal que sigue el sistema en caso de que todo vaya

correctamente y un flujo alternativo en caso de que haya cualquier problema.

El resto de campos son opcionales.

Después serd necesario realizar lo que se conoce como Diagrama de

Robustez, el cual pertenece al proceso Iconix y tampoco forma parte del

UML. Los elementos de un diagrama de robustez son los Objetos Frontera,

los Objetos Entidad y los Objetos Controlador. Los dos primeros se

relacionan con sustantivos y el Gltimo con verbos tal como se muestra en la

fig. 3.11

BASIC COURSE:

The Customer types in
the URL for the
bookstore's home
page. The system
displays a list of books
from the Catalog on the|
home page, in the form
of clickable links.

The Customer clicks a
link on the home page,
and the system retrieves
the book details for the
selected book and
displays them on the
Book Details page.

ALTERNATE
COURSES:

Book Not Found: The
system displays a Book
Details Not Found
page.

s
enter home page URL
Display links

Home page

Customer
C|ICK link

-

Display Book D
page

Book Details page

Book Details Not Found
page

Figura 3.11 - Diagrama

O

Retrieve List of Books

/
() \Q

Catalog Book List

- ~O—0)

Retrieve Book Details Book

Book not found

‘/

Display

de Robustez

Tomada del libro “Use Case Driven Object Modeling with UML”
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El objetivo del diagrama de robustez es afiadir nuevas relaciones a los
diagramas de clase, de forma que ya tendremos un esqueleto aceptable de la
arquitectura y del disefio a partir del cual podremos proseguir nuestro
proceso. Con esto y las fichas, refinamos el diagrama de clases tanto como
sea necesario y obtenemos una nueva version preparada para la siguiente

fase.

3.5.5. Disefio

En esta fase se proceden a realizar los diagramas de secuencia, los cuales
derivan directamente de las fichas de caso de uso. Obsérvese como, los
diagramas de secuencia se relacionan con fichas de caso de uso que se
relacionan con casos de uso que se relacionan con requisitos. Esto implica
que una vez finalizado el disefio, tras refinar nuevamente el diagrama de
clases, podremos verificarlo directamente gracias a este factor de
trazabilidad, y prepararnos para la siguiente fase.

En caso de que no estemos satisfechos con el resultado, serda necesario
repasar todo el proceso hasta que éste sea correcto. Es vital que los requisitos

se satisfagan correctamente para el éxito del proyecto.

3.5.6. Implementacion
De cara a poder distribuir el software correctamente, puede ser adecuado
realizar un diagrama de componentes en algunos casos, pero no siempre es
necesario. En cualquier caso, aqui es donde se escribe el cddigo tal y como
fue especificado en las fases anteriores y se planean las pruebas basandonos
en los requisitos iniciales, al nivel que fuese necesario.
Aqui es donde hacemos uso real de la trazabilidad y donde realmente

ponemos en practica esa garantia de calidad que tanto hemos mencionado.
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Después de tener un buen disefio, es cuestion de crear un buen software a
partir de ese disefio, y mediante los testeos y pruebas adecuados podemos
garantizar que el sistema final cumple con los requisitos iniciales y por tanto

proceder a su entrega.

3.6. TECNOLOGIA MOVIL

3.6.1.

Conceptos

La comunicacion telefénica es posible gracias a la interconexion entre
centrales moviles y publicas. Segun las bandas o frecuencias en las que
opera el mdvil, podra funcionar en una parte u otra del mundo. La telefonia
movil consiste en la combinacion de una red de estaciones transmisoras-
receptoras de radio (repetidores, estaciones base o BTS) y una serie de
centrales telefonicas de conmutacion de ler y 5° nivel (MSC y BSC
respectivamente), que posibilita la comunicacion entre terminales
telefonicos portatiles (teléfonos maviles) o entre terminales portatiles y
teléfonos de la red fija tradicional. En 1997, tres compaiiias de telefonia
movil -Motorola, Nokia y Ericsson- y otra de software - Phone.com- crearon
una empresa llamada WAP Forum. Esta debia desarrollar y poner en marcha
el llamado WAP (Wireless Aplication Protocol), un conjunto o pila de
protocolos para dispositivos inaldmbricos como los telefonos moviles o las
PDA. En el afio 2000, el WAP Forum se convirtié en Open Mobile Alliance
y agrupaba ya a méas de 300 empresas del sector de las telecomunicaciones.
Los esfuerzos combinados de éstas permitieron la mejora de la antigua
tecnologia GSM, afiadiéndole un nuevo subsistema de conmutacion de
paquetes por radio (GPRS) que posibilitaba la transmision eficiente de datos.

Internet acababa de llegar a las pantallas de los moviles (Salazar; 2014).
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3.6.2. Aplicacion Movil
Una aplicacion movil, es una aplicacion informética disefiada para ser
ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moéviles y
que permite al usuario efectuar una tarea concreta de cualquier tipo

facilitando las gestiones o actividades a desarrollar.

3.6.3. Tipos de aplicaciones moviles y sus caracteristicas.
Los tipos de aplicaciones moviles son, nativas, web e hibridas.
3.6.3.1. Aplicaciones Nativas
Las aplicaciones nativas son aquellas desarrolladas bajo un
lenguaje y entorno de desarrollo especifico, lo cual permite, que su
funcionamiento sea muy fluido y estable para el sistema operativo
que fue creada.
a) Ventajas
— Utilizacion de los recursos tanto del sistema como del
hardware.
— Permite ser publicada en tiendas para su distribucion.
— Ensumayoria, no necesitan estar conectadas a Internet para
su funcionamiento.
b) Desventajas
— Solo pueden ser utilizadas por un dispositivo que cuente con
el sistema para el cual fue desarrollada.
— Requiere de un costo para distribuirla en una tienda, y
dependiendo el sistema, para el uso del entorno de
desarrollo.

— Necesitan aprobacion para ser publicadas en la plataforma.

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO 54


https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
https://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_(computadora)

3.6.3.2. Aplicaciones Web
Son aquellas desarrolladas usando lenguajes para el desarrollo web
como lo son html, css y javascript y un framework para el
desarrollo de aplicaciones web, como por ejemplo angularjs jquery
mobile, Sencha, Kendo Ul, entre otros. Se podria decir que este tipo
de aplicaciones es muy usado para brindar accesibilidad a la
informacion desde cualquier dispositivo, sin importar el sistema
operativo, ya que solo se necesita contar con un navegador para

acceder a esta. Las ventajas y desventajas de estas son:

a) Ventajas
— Pueden ser utilizadas desde cualquier dispositivo sin
importar el sistema operativo.
— Puede que requiera un coste para su desarrollo, pero este
puede ser minimo en comparacion con las nativas.
— No requieren de ninguna aprobacion para su publicacion.
b) Desventajas
— No pueden ser publicadas en plataformas para su
distribucion
— No utilizan los recursos del sistema ni del dispositivo de

manera optima.

3.6.3.3. Aplicaciones Hibridas
Tienen un poco de cada tipo de las aplicaciones ya nombradas. Este
tipo de aplicaciones se desarrolla utilizando lenguajes de desarrollo
web y un framework dedicado para la creacién de aplicaciones

hibridas, como por ejemplo ionic, cordova, phonegap, titanium,
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appacelerator, steroids, entre otros. La facilidad que brinda este tipo
de desarrollo es que no hay un entorno especifico el cual hay que
utilizar para su desarrollo y la mayoria de las herramientas son de
uso gratuito, también pudiendo integrarlo con las herramientas de

aplicaciones nativas.

a) Ventajas

Uso de los recursos del dispositivo y del sistema operativo

El costo de desarrollo puede ser menor que el de una nativa

Son multiplataforma.

Permite distribucion a través de las tiendas de su respectiva

plataforma.
b) Desventajas

— Ladocumentacion puede ser un poco escasa y desordenada.

3.7. ANGULARJS
3.7.1. Concepto

Angular]JS es un framework escrito en JavaScript que nos propone una

manera de organizar el frontend de una aplicacién web. Es decir la parte que

se ejecuta en el navegador del usuario.

Esta basado en el patrén MVC y nos propone una division:

= Modelo: son objetos javascript definidos dentro del alcance de un
controller de Angular. Para mostrar los datos nos propone bindings con
los componentes visuales.

= Vista: es el template html con algunos atributos especiales de Angular

donde definimos los componentes visuales y los linkeamos con el modelo.
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= Controlador: se declara en javascript, contiene el scope y de ser necesario
realiza la comunicacion con el servidor.

Angular es puramente client-side y no pretende resolver los problemas del

servidor. Su objetivo es construir webs basadas en html de forma

dindmica. Para simplificar la comunicacién nos provee de un intérprete

de Json, de forma que si el backend (server-side) responde json, angular

interpreta la respuesta y crea los objetos que la representan.

Esta tecnologia es ideal para implementar aplicaciones moviles hibridas.

3.8. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

3.8.1.

MySQL
Es un sistema gestor de bases de datos. Pero la virtud fundamental y la clave
de su éxito es que se trata de un sistema de libre distribucion y de codigo
abierto.
Lo primero significa que se puede descargar libremente de Internet (por
ejemplo de la direccion (www.mysgl.com); lo segundo (cédigo abierto)
significa que cualquier programador puede remodelar el cddigo de la
aplicacion para mejorarlo.
Esa es también la base del funcionamiento del sistema Linux, por eso
MySQL se distribuye fundamentalmente para Linux, aunque también hay
versiones para Windows.
Existen cinco versiones de MySQL.:

v Estandar: Incluye el motor estandar y la posibilidad de usar bases

de datos.
v InnoDB: Todo el potencial de MySQL, pero sin soporte completo para

utilizar transacciones.
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v' Max: Para usuarios que quieran MySQL con herramientas de prueba
para realizar opciones avanzadas de base de datos
v Pro: Version comercial del MySQL estandar.

v" Classic: Igual que la estandar pero no dispone de soporte para InnoDB

3.8.2. PHP
El lenguaje PHP (cuyo nombre es acronimo de PHP: Hipertext Preprocessor)
es un lenguaje interpretado con una sintaxis similar a la de C++ o JAVA.
Aunque el lenguaje se puede usar para realizar cualquier tipo de programa,
es en la generacion dindmica de paginas web donde ha alcanzado su méaxima
popularidad. En concreto, suele incluirse incrustado en paginas HTML (o
XHTML), siendo el servidor web el encargado de ejecutarlo.

Algunas de las caracteristicas de su enorme popularidad son:

Es un lenguaje libre. Puede descargarse de http://www.php.net.

Esté disponible para muchos sistemas (GNU/Linux, Windows, UNIX,
etc).
e Tiene una extensa documentacion oficial en varios idiomas (disponible

libremente en http://www.php.net).

e Existen multitud de extensiones: para conectar con bases de datos, para
manejo de sockets, para generar documentos PDF, para generar
dindmicamente paginas en Flash, etc.

e Al ejecutarse en el servidor, los programas PHP lo pueden usar todo

tipo de maquinas con todo tipo de sistemas operativos.
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e En caso de que un cliente falle (por error hardware, virus, etc) se

puede seguir usando el sistema desde otro cualquiera que tenga un

navegador web con conexion al servidor.

3.8.3. Laravel
Laravel es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web con PHP 5y PHP 7. Su filosofia es desarrollar codigo PHP de
forma elegante y simple, evitando el "cddigo espagueti™. Fue creado en 2011
y tiene una gran influencia de frameworks como Ruby on

Rails, Sinatray ASP.NET MVC.

Laravel tiene como objetivo ser un framework que permita el uso de una
sintaxis elegante y expresiva para crear cddigo de forma sencilla y
permitiendo multitud de funcionalidades. Intenta aprovechar lo mejor de
otros frameworks y aprovechar las caracteristicas de las Gltimas versiones de

PHP.2

Gran parte de Laravel estd formado por dependencias, especialmente
de Symfony, esto implica que el desarrollo de Laravel dependa también del
desarrollo de sus dependencias.

Caracteristicas:

v' Sistema de ruteo, también RESTful

v Blade, Motor de plantillas

v" Peticiones Fluent

v" Eloguent ORM

v Basado en Composer

v' Soporte para el caché
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v Soporte para MVC
v" Usa componentes de Symfony

v Adopta las especificaciones PSR-212 y PSR-4

3.8.4. Laragon
Es un entorno de desarrollo web que nos va a permitir tener nuestro propio
servidor o host local (instalado en nuestro computador).
Es usado (entre otros) por desarrolladores y/o programadores para realizar
practicas de sus proyectos web antes de subirlos al servidor web en
internet.
Caracteristicas:
- Manejo de Bases de datos con MySQL
- Software para servidor web Apache
- Software para poder programar script con PHP y LARAVEL
- Permite el manejo sencillo de Bases de Datos con PHPMyAdmin

- Es completamente gratuito

3.9. INFRACCIONES DE TRANSITO
Una infraccion de transito es un incumplimiento de la normativa de circulacion de
vehiculos que acarrea una sancion administrativa. En el caso de las infracciones
de transito mas graves, la sancién puede ser de orden penal, hasta el punto de
acarrear penas privativas de libertad.
Dentro del concepto de infraccion de trénsito se incluyen todos los posibles
vehiculos: de motor, de traccién animal, bicicletas o incluso producidas por los

Mmeros peatones.
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Las infracciones de transito pueden ser de muy diversa indole, si bien las mas
graves suelen ser aquéllas que ponen en peligro la vida del infractor o de terceros.
Entre éstas cabe citar el exceso de velocidad, la conduccion temeraria o la
conduccidn bajo los efectos del alcohol o de sustancias estupefacientes. Sin embargo,
infracciones de transito puede ser también todo tipo de transgresion de la normativa,
aunque el resultado de dicho incumplimiento sea simplemente la incomodidad
para terceras personas, el entorpecimiento del transito de vehiculos o de personas, 0
incluso el incumplimiento de obligaciones formales. Son también, por tanto,
infracciones de transito, el mal aparcamiento o el incumplimiento de la obligacion
de llevar consigo la documentacion del vehiculo, por ejemplo. Normalmente cuando
una sancién es de tal gravedad como para que se sancione en el orden penal, el
orden administrativo suele inhibirse en favor de la pena méas grave. Se evita con

ello sancionar dos veces la misma infraccion (Infraccion de Trafico; 2016).
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4.1. ANALISIS DE REQUISITOS

La primera tarea de la metodologia ICONIX es el “modelo del dominio”, pero se

debe realizar primero un listado de requisitos que son la fuente principal para elaborar

este modelo. En este apartado se presentara la especificacion de los requisitos de la

aplicacion a desarrollar.

4.1.1.

Requisitos Funcionales

e RO0O01: Para utilizar el sistema el usuario debe iniciar sesién ingresando su

nombre de usuario y contrasena.

R002: El sistema permitira cerrar sesion, que permitira al usuario salir del
sistema.

RO03: El sistema permitira crear cuentas de usuario con datos como:
nombre de usuario y claves.

R004: Al ingresar al sistema se mostrara una pagina principal con las
distintas opciones disponibles para el usuario.

ROO05: El sistema permitira crear datos del agente de transito.

RO06: El sistema permitira editar los datos del agente de transito.

RO07: El sistema permitird buscar los datos del agente de transito.

R0O08: El sistema permitira dar de baja los datos del agente de transito.
RO09: El sistema permitird consultar los datos del agente de transito.
R0010: El sistema permitira crear datos del vehiculo.

ROO011: El sistema permitira editar los datos del vehiculo.

R0012: El sistema permitira buscar los datos del vehiculo.

R0013: El sistema permitira dar de baja los datos del vehiculo.

R0014: El sistema permitir4 consultar los datos del vehiculo.
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R0015: El sistema permitira crear datos del conductor.

R0016: El sistema permitira editar los datos del conductor.

R0017: El sistema permitira buscar los datos del conductor.

R0018: El sistema permitira dar de baja los datos del conductor.

R0019: El sistema permitira consultar los datos del conductor.

R0020: El sistema permitira crear datos del propietario.

R0021: El sistema permitira editar los datos del propietario.

R0022: El sistema permitira buscar los datos del propietario.

R0023: El sistema permitira dar de baja los datos del propietario.

R0024: El sistema permitira consultar los datos del propietario.

R0025: El sistema permitira crear datos de la marca de vehiculo.

R0026: El sistema permitira editar los datos de la marca de vehiculo.
R0027: El sistema permitira buscar los datos de la marca de vehiculo.
R0028: El sistema permitira dar de baja los datos de la marca de vehiculo.
R0029: El sistema permitira consultar los datos de la marca de vehiculo.
R0030: El sistema permitira crear datos de la infraccion de transito.
R0031: El sistema permitira editar los datos de la infraccion de transito.
R0032: El sistema permitird buscar los datos de la infraccion de transito.
R0033: El sistema permitira dar de baja los datos de la infraccion de
transito.

R0034: El sistema permitira consultar los datos de la infraccion de transito.
R0035: El sistema permitira crear datos de la papeleta de transito.

R0036: El sistema permitira editar los datos de la papeleta de transito.
RO037: El sistema permitira buscar los datos de la papeleta de transito.

R0038: El sistema permitira anular los datos de la papeleta de transito.
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e R0039: El sistema permitira consultar papeletas de transito.

e R0040: El sistema permitira crear datos del seguro del vehiculo.

e R0041: El sistema permitira editar los datos del seguro del vehiculo.

e R0042: El sistema permitira buscar los datos del seguro del vehiculo.

e R0043: El sistema permitira anular los datos del seguro del vehiculo.

e R0044: El sistema permitira consultar papeletas del seguro del vehiculo.
e RO0045: El sistema permitira registrar el pago de las papeletas.

e R0046: El sistema permitird consultar el pago de papeletas.

4.1.2. Requisitos no Funcionales
e NFO0O01: Sistema Operativo Windows XP/Vista/7/8/10 o Linux
e NF002: Servidor Web Apache
e NFO003: Memoria RAM 4 GB

e NF004: Motor de Base de Datos Mysql

4.1.3. Requisitos del PC cliente
e NFO0O05: Sistema Operativo Windows XP/Vista/7/8/10 o Linux.

e NF006: Navegador Google Chrome o Mozilla Firefox.

4.1.4. Requisitos de Usabilidad
La interfaz de usuario de la aplicacion serd muy sencilla y auto explicativa.

La aplicacién es muy facil de adaptar y utilizar.

4.1.5. Requisitos de Confiabilidad:
La aplicacion esta garantizada para ser confiable. Dado que la aplicacién solo

proporcionara opciones validas, no hay absolutamente ninguna posibilidad de
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que se puedan introducir entradas no validas. Cada usuario tendra un ID de

usuario unico. Esto elimina el riesgo de acceso no autorizado a la aplicacion.

4.1.6. Requisitos de Concurrencia:
El sistema sera utilizado por muchos trabajadores de la Municipalidad
Provincia del Santa al mismo tiempo y puede ser manejado sin errores. Sin
embargo, para que esto suceda, el servidor en la Gerencia de Informatica de
la Municipalidad Provincial del Santa debe ser capaz de manejar todo el
trafico sin crear ningan problema. La Municipalidad Provincial del Santa
también debe tener una conexién inalambrica de alta velocidad para la
aplicacion para realizar su mejor prestancia. Los inspectores y Policias de
Transito usaran Smartphone y sélo podran conectarse a la aplicacion con una

conexioén inaldmbrica o mediante web.

4.1.7. Requisitos de Apoyo
La aplicacion soportaré los cambios que la Gerencia de Transporte y Transito
podrian necesitar hacer en el futuro. El administrador tendra la posibilidad de
modificar elementos del mend. También podra agregar o eliminar usuarios a

la aplicacion para infracciones, licencias y permisos.

4.1.8. Requisitos de Implementacion
Tenemos la intencién de utilizar HTML5, BOOTSTRAP y Javascript para el
front-end y PHP (framework LARAVEL) y MySQL como nuestra base de
datos en el back-end, luego para nuestra aplicacion mdvil se usara como
front-end HTML5, RATCHET Ul y ANGULARJS. El servidor debe tener la

capacidad de ejecutar tanto PHP como MySQL.
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4.1.9. Requisitos de interfaz

El sistema requiere que el administrador y los usuarios registrados tengan

pantallas LCD. Los Policias e Inspectores de Tréansito deben contar con

servicio de internet de alta velocidad para los Smartphones.

4.1.10. Requisitos de Operaciones:

El gerente de Transportes y Transito, el Gerente de Rentas y el Jefe de

Coactivos seran los tnicos administradores de la aplicacién. Puede modificar

la base de datos y agregar o eliminar usuarios del sistema.

4.2. MODELADO DEL DOMINIO

4.2.1.

Listado de posibles objetos o clases de dominio

4

X/
*

Conductor: Persona que conduce un vehiculo en el momento de la
infraccion.

Agente de Transito: Persona encargada de aplicar la infraccion.
Vehiculo: Unidad automotriz que ha cometido la infraccion

Papeleta: Documento oficial donde se transcriben las caracteristicas de
la infraccion.

Seguro Vehicular: Documento que tiene los datos de la péliza de seguro
del automavil.

Propietario: Propietario del automovil.

Infraccion: Falta que atenta contra la seguridad vial cometida por el
conductor del vehiculo.

Marca de Vehiculo: Datos de la empresa fabricante del vehiculo.
Usuario: Persona que tiene permisos de acceso al sistema.

Pago: Deposito de dinero por
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4.2.2. Modelo de Dominio Inicial

class Modelo del Dominio/

Usuarios

Infractor

Marca

Propietario
+Es/ 1
propietario
/1..*
+Es
| Vehiculo FAsignado
1 1= !
+Tiene/ 1

Seguro

Infraccion

Conductor

+Tiene

1

+tiene 1

1.*

Papeleta

+Tiene

1.x

+Realiza

Pago

Agente

Figura 4.1 - Modelo del Dominio

4.2.3. Modelado de Casos de Uso

4.2.3.1.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Con el fin de identificar los casos de uso se realizaron los diferentes

bocetos de los prototipos de interfaz de usuario que nos permitiran

guiar la especificacion de casos de uso se presentan a continuacion:
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Marca de Vehiculos
Seguros de Vehiculos
Infracciones

Papeletas
Vehiculos

Usuarios

® o0 C http://example.com
INFRACCIONES
Propietarios NUEVA PAPELETA
Conductores
Agentes

Vehiculo: I

Conductor: |

Infraccion: |

Lugar:

—
[ ]
Fecha: :’ Agente: |
L1
I
|

Observacion:

INFRACCIONES APP

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

VEHICULOS

REGIS DE CONDUCTORES
TABLA DE INFRACCIONES
NUEVA PAPELETA

DEUDAS POR PAPELETAS

Figura 4.2 - Prototipo Menu Principal
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ee o C htpy//example.com

Ingrese Usuario y Clave:

Usuario : | fermacer@hotmail.com
Clave: [:xx*xx:xx* —|

Ingresar

INFRACCIONES APP

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
.DEL SANTA

Usuario : | fermacer@hotmail.com _J

Clave: AXXXKXKKKK
Ingresar

Figura 4.3 - Prototipo Login

C httpr/example.com

REGISTRAR USUARIO

Nombres: |Luis Cardenas Lopez |

E-Mail: Icardenas@hetmail.com

Clave:

Confirmar Clave: ARRRKHAAXR —|
Aceptar

TERRKXXKKL |

Figura 4.4 - Registrar Usuario
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® ® @ & http/example.com =
EDITAR USUARIO
Nombres: |Lu1's Cardenas Lopez ]
E-Mail: | lcardenas@hotmail.com |
Clave: Fxtwkxwrx 7
Confirmar Clave: bx*wtxmm J
. i~y
Figura 4.5 - Editar Usuario
s ~
® o @ & hittp://example.com —
Afiadir Agente
Busmr:l_ J
Id CIP Mombres Apellidos Grado Accion
1 336612 | Carclina Ana Romero Perez Capitan
2 635298 Luis Adan Carranza Moreno Alferez Q: g‘ e
e e
\ J
Figura 4.6 - Buscar Agente
s R
® @ O & http://esample.com =
ANADIR AGENTE
Mormbres: |: :l
Apellidos: [ :I
Grada: | |
e L

Figura 4.7 - Anadir Agente
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[ B B 3 http://example.com

Id Agente:

CIP: 33b612

il

EDITAR AGENTE

MNombres: |Car'o|ina Ana

Apellidos: i Romero Perez

Grado: |Cupi1‘un

Figura 4.8 - Editar Agente

® @ o & http://example.com

Id Agente: 1
CIp: 33b612

Morbres: Caralinan Ana

Apellidos: Romero Perez

Grado: Capitan

CONSULTAR AGENTE

Regresar

Figura 4.9 - Consultar Agente

* e e & hittp://example com

VEHICULOS

Buscam

Id Marca Modelo

Colar

MNro de Motor

Ano

Accion

1 Toyota Corolla

Rojo

T033892

2001

©©e©

2 Nissan Sunrmy

Azul

50534674

2010

A ED

Figura 4.10 - Buscar Vehiculo
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® 5@ C hitp://examplecom =
ANADIR VEHICULO
Id Vehiculo: [:}
Marca/Modelo Iv|
Propietario: } I v |
Seguro | m

L
Figura 4.11 - Afadir Vehiculo
00 ' http:iexamplecom =

Id Vehiculo:

Placa : TO23892

EDITAR VEHICULO

Marca/Modelo: |_T0}-'oto | €orolla | v |
Color: Rojo
Propietario: Luis Martinez Perez I v l

Seguro I La Positiva

v}

Figura 4.12 - Editar Vehiculo

®* ® e (& http://example.com

CONDUCTOR

Buscar:

Id Nombres Apellidos dni Nro de Licencia | Clase-Categoria Accion
1| Luis Miguel | ArroyoPerez | 36981988 | E07847106 Al 0O ®©
2 Analuisa | AmesGomez | 40256352 | 60534674 A-2 Q0 ©

Figura 4.13 - Buscar Conductor
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® C http://example.com

MNombres:

DMNI:

o]

[ ]

ANADIR CONDUCTOR
Td Conductor:: l:}

Apellidos:

e

.
Figura 4.14 - Afadir Conductor
P
[ N I C http://examplecom =
Id Conductor: Apellidos: |Ar'r'oyo Perez l
Nombres: Licencia nro:
\
Figura 4.15 - Editar Conductor
P
® ® @ & http://example com =
Buscar:
Id Nombres Apellidos dni Nro de Licencia | Clase-Categoria Accion
1 | OmarAlex | GomezVillar | 33357458 | EO7847106 A-1 @\ @@
2 Liliana Maria Rojas Asian 46656752 50534674 A-2 0 o e
L

Figura 4.16 - Buscar Propietario
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® @@ C httpr/examplecom

ANADIR PROPIETARIO
Id Propietario: I:

Nombres: :] Apellidos:

ONT: |:| Licencia nro: :}

\

Figura 4.17 - Afadir Propietario
s =
o @0 C http://example.com =
EDITAR PROPIETARIO
Id Propietario: I:}
Nombres: Apellidos: |Somez villar
L J
Figura 4.18 - Editar Propietario
- ~
L N O http://example com =
MARCA DE VEHICULOS
Buscar:
Id Denominacion Modela Accion
1 Toyota Corolla 8 ':o Q
2 Missan Sentra Q‘ ':o e:'
el o
L A

Figura 4.19 - Buscar Marcas
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o e C http//example.com

INFRACCIONES

Buscar: |
Id Codigo Descripcion Monto Puntos Sancion Accion
1 M01 Presencia de Alcohol 4060 0 Internamiento @ @@
2 Mo3 Sin licencia 2025 0 Internamiento ‘3 @ é

][]

Figura 4.20 - Buscar Infracciones

® @ o  http://example com

ANADIR INFRACCION

Descripcion: | |

S

Puntos: | ]

Sancion: | |

L

Figura 4.21 - Afadir Infraccion

-
® o e C nttp://examplecom =
EDITAR INFRACCION
Id Infraccion: i:’ Monto:
Descripcion: |Presen¢ia del Alcohal ] Sancion: ﬁerrmniento del Vehiculo J
. J

Figura 4.22 - Editar Infraccién
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* http://erxample com

SEGURO DE VEHICULOS

Buscar: |

Id Denominacion Accion

1 Seguros La Positiva 'E:; 0 0

2 Seguros Rimac a 0 e

T e
\_
Figura 4.23 - Buscar Seguro
-
® @ e » http://example com

PAPELETAS

Consultar : [ ‘
Id Nro Fecha Hora Monto Conductor Accion
] ] =\ A (N
1 2075251 | 10/01/2017 12:30 2050 Luis Martinez @ @ @
2 2652156 | 20/02/2017 15:30 2050 Ana Lopez QO ©

Figura 4.24 - Buscar Papeleta
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e 9 @ (¥ http//example com

NUEVA PAPELETA

i ] Vehiculo: [ |+ |
S e ]
: w2 B 7]
Hora: S Infraccion: | | % |
e |
Observacion: |_ _'

Figura 4.25 - Nueva Papeleta

® ® @  http:/fexample.com

EDITAR PAPELETA

Id: D Vehiculo: ‘ Nissan Sentra | v ‘
Nro: Conductor: ‘ Carlos Lopez Valverde | Y l
Fecha: Agente: | Ana Vidal Perez ’ Y |
Hora: Infraccion: ‘MOI | A ‘
Lugar: ‘ Av Pardo con Jiron Cajamarca - Chimbote ‘

Observacion: ‘Accidzn‘re de Trafico

L

Figura 4.26 - Editar Papeleta
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(r http:Yexample.com

REGISTRAR PAGO DE PAPELETA

Nro de P('Ip?.l?.TO. PO384T32
Fecha de Pago: |12/01/2017
Resolucion: RO38372

Figura 4.27a - Registrar Pagos

Resultado para: QOWS11
Deuda total: S/, 31149.44

Papeleta |[Fec. Infra.| Deuda | Estado

Figura 4.27b - Deuda por papeletas (movil)
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4.2.3.2.

Gestion de Vehiculos

Gestion de Infraccicnes

O+ Agregar Infraccion

(» + Buscar Infraccion

¢y + Consultar Infraccion
@ Dar de Baja Infraccicn

@t Editar Infraccion

Ty + Agregar Vehiculo
T + Buscar Vehiculo

¢y + Consultar Vehicula
¢Zh + Dar de Baja Vehiculo
@t Editar Vehiculo

Gestion de Cuentas

(T + Crear Cuenta de Usuario
(T + Editar Guenta de Usuaric

(Zp *+ Iniciar Sesion

Diagrama de Paquetes de Casos de Uso

Gestion de Marcas.

Ty + Agregar Marca
(Z» + Buscar Marca

(Ty + Consultar Marea
(Tp + Dar de Baja Marca
@t Editar Marca

Gestion de Propietarios

(Tn + Afiadir Propistario
Ot Buscar Propietario

Ty + Consultar Propistaric
T + Dar de Baja Propietario
Ty + Editar Propietario

‘Gestion de Agentes

Ty + Afiadir Agente

(Oh + Buscar Agente

(Ty + Consultar Agente
(Op + Dar de Baja Agente
o+ Editar Agents

Gestion de Pagos

(T» + Buscar Pago
(I + Consultar Pagos
(O + Crear Pago

Gestion de Papeletas

Gestion de Seguro

(D + Anadiriseguro

+ Buscar Seguro
ot Consultar Seguro
] + Dar de Baja Seguro
@+ Editar Seguro

[k Anadir Papeleta
] + Anular Papeleta
(Z» + Buscar Papeletas
(R Consultar Papeleta
(Jy + Editar Papeleta

Gestion de Conductores

(Jn + Anadir Gonductor
ot Buscar Conductor

(T *+ Consultar Conductor
[ + Dar de Baja Conductor
¢ + Editar Conductor

Figura 4.28 - Diagrama de Paquetes de Casos de Uso

4.2.3.3.

Diagrama de Casos de Uso

A continuacion, se muestran los casos de uso del Sistema

organizado por paquetes de analisis.

uc Gestion de Cuentas /

Empleado Gerencia de
Transporte
(from
Modelo
de Casos
de Uso)

Administrador
(from
Modelo

de Casos
de Uso)

Iniciar Sesion

Crear Cuenta de
Usuario

Editar Cuenta de
Usuario

Figura 4.29 - DCU de Gestion de Cuentas
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uc Gestion de Agentes /

Anadir Agente

«invpkes»
|

= | ==
- —

- — —
=~ -

Dar de Baja Agente

—

. ~ - .
«invokes» ——. _ — «invokes»
-
_ - - : =~ - -
—_ - hd ~ ~
- «invokes» .EmpIeaQo de «invokes» ™ ~ 2\
Gerencia de
Consultar Agente Transporte

Editar Agente

Buscar Agente

Figura 4.30 - DCU de Gestion de Agentes

uc Gestion de Vehiculos/

Consultar Vehiculo

«invokes» /7
\ 7
\ «invokes»
<~ ,

Agregar Vehiculo

~

«invokes» ~ -

_ — ~ Empleado Gerencia de T -

- Transporte
Z = ~«invokes» p

Dar de Baja (from
Vehiculo Modelo
de Casos
de Uso)

- «invokes» =

Buscar Vehiculo

Editar Vehiculo

Figura 4.31 - DCU de Gestion de Vehiculos
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uc Gestion de Conductor/

Editar Conductor

Anadir Conductor :
|

~

-

_ «invokes» Gerencia de
-~

Transporte

Dar de Baja

Conductor

-~ ~
P :Empleado de ~
«invokes» < S

Buscar Conductor

-7

«invokes»
~ |
~
~ |
~
«invokes»_ e
~ _ — «invokes»
~ -
7 S~
~ ~

Consultar Conductor

Figura 4.32 - DCU de Gestion de Conductores

uc Gestion de Propietarios/

Anadir Propietario

Editar Propietario

|

o |

<= — 7 «invokes» :Empleado de
Gerencia de

Transporte

Dar de Baja
Propietario

_— - <
~

«invokes» ™ ~ 2\

Buscar Propietario

Consultar
Propietario

Figura 4.33 - DCU de Gestion de Propietarios
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uc Gestion de Marcas /

Agregar Marca

\
Buscar Marca |

«invokes»
T\ |
RN Consultar Marca
~
~
«invokes»~ -
- -
— «invokes»
/Empleado Gerencia de
_- Transporte AR
-~ ~ ~
in ;kes (from i \ke N\
~«INnVi »
. Modelo «invokes»
de Casos
de Uso)

Dar de Baja Marca Editar Marca

Figura 4.34 - DCU de Gestion de Marcas

uc Gestion de Infracciones /

Editar Infraccion

Agregar Infraccion

| Consultar
| Infraccion
V\ «inv?kes»
AN
~ | /7
. ~
«invokesy I -
~ ¢ _«invokes»
7
—_— -
L —— . -~ —
Dar de Baja = i Empleado Gerencia de TS =
J «invokes» p «invokes» =

Infraccion Transporte Buscar Infraccion

(from
Modelo
de Casos
de Uso)

Figura 4.35 - DCU de Gestion de Infracciones

CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

83



uc Gestion de Papeletas/

Consultar Papeleta
Anadir Papeleta

Editar Papeleta :

\ P ya
«invokes» _
I . -
T~ v «invokes»
-~ ~
«invokes»: — Pid
~ 7
~
- S~
e - S~ ~
- :Agente de Transito ~<
i ~
_ «invokes» «invokes» ~ _ -
= PN

Buscar Papeletas

Anular Papeleta

Figura 4.36 - DCU de Gestion de Papeletas

uc Gestion de Seguro/

Anadir Seguro

Editar Seguro
-7
/

N 7

|
|
|
|
~ «|nvc|>kes» Y
N |
|
\

P
LS «invokes»

«invokes» :

~

— -
- ~

L — ~ «invokes» :Empleado de ==
) «invokesy =~ — _

Gerencia de P

Transporte

Dar de Baja Seguro Consultar Seguro

Figura 4.37 - DCU de Gestion de Seguros
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uc Gestion de Pagos /

Crear Pago

Consultar Pagos

7
7~
7~
_«invokes»
7
____________ -—— Buscar Pago
«invokes»
Empleado Gerencia de
Transporte o
~
(from SO
Modelo «invokes»<
N
de Casos
de Uso)

Figura 4.38 - DCU de Gestion de Pagos

4.3. ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

4.3.1. Especificacion de Casos de Uso

En esta fase se hace una descripcion textual detallada da cada caso de uso,

que servird como referencia para la identificacion de artefactos en el diagrama

de robustez.
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Tabla 4.1 - Especificacion de CU Iniciar Sesion

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Iniciar Sesion

Precondiciones

Estar conectado a la intranet/internet

Flujo de Eventos

Basico

El usuario da clic en el enlace “Iniciar
sesion” de la Pagina Principal y el
sistema muestra la Pagina de Inicio
de sesién. EI usuario ingresa su
nombre de usuario y contrasefia y da
clic en la opcion “Ingresar”.

El sistema verifica si existen los
datos ingresados en cuenta de
usuario. Si estos datos existen, el
sistema autentifica al usuario en
sesion y se direcciona a la Pagina
Principal mostrando un mensaje de
bienvenida, y el nombre del usuario
autentificado. Ademaés el sistema
cambia el enlace “Iniciar sesion” por

el enlace “Cerrar sesion”.

Alternativos

Datos invalidos: El sistema se
direcciona a la misma Pagina de
Inicio de sesibn mostrando un
mensaje que dice “Nombre de
usuario y/o  contrasefia  son
incorrectos, inicio de sesion falld”.
Usuario cancela inicio de sesion: El
usuario da clic en la opcién
“Cancelar”, y el sistema muestra la

Pagina Principal.

Post condiciones

Se observa el nombre del usuario en la sesion
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Tabla 4.2 - Especificacion de CU Crear Cuenta de Usuario

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Crear Cuenta de Usuario

Precondiciones

Haber ingresado al Sistema

Flujo de Eventos

Basico

Sistema muestra la pagina para
crear una cuenta.

El usuario introduce la informacién
de la cuenta y hace clic en el boton
"Crear una nueva cuenta".

El sistema valida la informacion de
la cuenta ingresada.

El sistema comprueba si la cuenta
existe en el maestro de cuentas de
usuario.

El sistema crea una cuenta de
usuario en el maestro de cuentas de
usuario.

El sistema notifica al usuario que la

cuenta ha sido creada.

Alternativos

El usuario no ingresa el campo
requerido. El sistema notifica al
usuario que los campos deben

rellenarse con valores validos.

Post condiciones

Se ingresa al sistema una vez creada la cuenta.
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Tabla 4.3 - Especificacion de CU Editar Cuenta de Usuario

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Editar Cuenta de Usuario

Precondiciones

Haber ingresado al Sistema

Flujo de Eventos

Basico

El sistema recupera la informacion
de la cuenta de usuario.

El sistema muestra la informacion
de la cuenta en la pagina de edicién
de cuentas de usuario.

El usuario hace las modificaciones
del caso

El usuario hace clic en el boton
"Guardar cambios"

El sistema actualiza la lista de
cuentas de usuario

El sistema notifica al usuario que la

actualizacion es correcta

Alternativos

El usuario no ingresa el campo
requerido. El sistema notifica al
usuario que los campos deben

rellenarse con valores validos

Post condiciones

Se muestra la pagina principal del sistema
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Tabla 4.4 - Especificacion de CU Buscar Agente de Transito

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Buscar Agente de Transito

Precondiciones

El usuario tiene que haber ingresado al sistema

Flujo de Eventos

Basico

El sistema verifica que el usuario
esta autorizado para ingresar a esta
pagina. El sistema obtiene una lista
de datos de la Entidad Agente y

verifica si la lista no esta vacia.

Alternativos

Usuario no autorizado.

El usuario ingresa los filtros (o
campos) de busqueda y da clic en
la opcion “Buscar” de la Pagina
Buscar Agente, el sistema obtiene
una lista de datos de la respectiva
Entidad filtrada por los campos de
basqueda y verifica si la lista no
esta vacia.

Si no esté vacia el sistema

muestra la lista filtrada en la
respectiva Pagina de Buscar
Agente.

Lista filtrada esta vacia: El sistema
muestra un mensaje en la Pagina
de Buscar Agente que dice “No se

encontraron registros”.

Post condiciones

Sistema a la espera de accion de usuario

CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

89




Tabla 4.5 - Especificacion de CU Afadir Agente

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Afadir Agente

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Agente de Transito

Flujo de Eventos

Basico

El usuario da clic en la opcién “Crear”
de la Pagina de Buscar Agente y el
sistema muestra la respectiva Pagina
de Creacion de Datos relacionados a un
Agente. El usuario ingresa cada dato
(id, cip, nombre, apellido y grado), y el
sistema valida que los datos sean
correctos (no exceda el limite de
caracteres permitidos, obligatoriedad,
tipos de datos, reglas de negocio).

El usuario da clic en la opcién
“Guardar”. Si cada dato es correcto el
sistema persiste los datos o campos en
la respectiva tabla (asociada a un
Agente) de la base de datos y se
direcciona a la Pagina Buscar Agente
mostrando los nuevos datos en la lista
de datos asociada a un Agente, y un

mensaje que dice “Grabacion exitosa”.

Alternativos

Dato incorrecto: El sistema muestra al
lado del dato incorrecto un mensaje
que informa el tipo de error.

El usuario cancela la creacion de un
nuevo dato: El sistema se direcciona a
la Pagina Buscar Agente mostrando la
lista de datos asociada a un Agente.
Error al guardar datos: El sistema
captura el tipo de error y se direcciona
a la misma Pagina de Buscar Agente
mostrando un mensaje que informa el

tipo de error capturado.

Post condiciones

Se muestra la pagina Buscar Agente de Transito
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Tabla 4.6. - Especificacién de CU Editar Agente de Transito

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Editar Agente

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Agente de Transito

Flujo de Eventos

Basico

El usuario da clic en la opcion “Editar”
de la lista de datos en la Pagina de
Buscar Agente, y el sistema obtiene los
datos del registro seleccionado de la
respectiva Entidad y muestra estos en la
Pagina Editar Agente EIl usuario edita
los datos, y el sistema valida que el dato
sea correcto (no exceda el limite de
caracteres permitidos, obligatoriedad,
tipo de datos, reglas de negocio).

El usuario da clic en la opcion
“Guardar”. Si cada dato es correcto el
sistema actualiza los datos y campos en
la respectiva tabla de la base de datos y
se direcciona a la Pagina Buscar Agente
mostrando la lista de datos con sus
respectivos campos editados, y un
mensaje que dice “Actualizacion

exitosa”.

Alternativos

Dato incorrecto: El sistema muestra al
lado del dato incorrecto un mensaje que
informa el tipo de error.

El usuario cancela la edicion de datos: El
sistema se direcciona a la Péagina de
Buscar Agente mostrando la lista de
datos.

Error al editar datos: El sistema captura
el tipo de error y se direcciona a la
misma Pagina de Edicién de Datos
mostrando un mensaje que informa el

tipo de error capturado.

Post condiciones

Se muestra la pagina Buscar Agente de Transito
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Tabla 4.7 - Especificacion de CU dar de baja agente.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Dar de baja Agente

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Agente de Transito

Flujo de

Eventos

Basico

El usuario da clic en la opcion “Dar de
baja” de la lista de datos en la Pagina
Buscar Agente, y el sistema obtiene los
datos del registro seleccionado de la
respectiva Entidad y muestra una
Ventana Emergente de confirmacion.

El usuario da clic en la opcion
“Confirmar”, y el sistema da de baja y
cambia el estado de los datos de la
respectiva tabla de la base de datos y se
direcciona a la P4gina de Buscar Agente
quitando los datos dados de baja de la
lista de Agentes, y mostrando un

mensaje “Baja exitosa”.

Alternativos

El usuario cancela la baja de Agente: El
sistema se direcciona a la Pagina Buscar
Agente mostrando la lista de datos.

Error al eliminar datos: El sistema
captura el tipo de error y se direcciona a
la Pagina Buscar Agente mostrando un
mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post

condiciones

Se muestra la pagina Buscar Agente de Transito
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Tabla 4.8 - Especificacion de CU Consultar Agente.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Consultar Agente

Precondiciones | Haber ingresado a Buscar Agente de Transito

e El usuario da clic en la opcion “Consultar”
de la lista de datos en la Pagina de Buscar

. . Agente, y el sistema hace la consulta y
Flujo de Basico )
obtiene los datos completos del agente
Eventos . .
seleccionado (Entidad Agente) y muestra

estos en la Pagina Mostrar Agente.

Alternativos | Ninguna

Post Se muestra la pagina Buscar Agente de Transito
condiciones
Tabla 4.9 - Especificacion de CU Buscar Vehiculo.
Especificacion de Caso de Uso
Caso de Uso Buscar Vehiculo

Precondiciones | El usuario tiene que haberse autenticado en el sistema

e El sistema obtiene una lista de datos de la
Bésico Entidad Vehiculo y verifica si la lista no

esta vacia.

e Usuario no autorizado
e El usuario ingresa los filtros (0 campos) de
blsqueda y da clic en la opcion “Buscar” de

la Pagina Buscar Vehiculo, el sistema

Flujo de obtiene una lista de datos de la respectiva
Eventos Entidad filtrada por los campos de
Alternativos busqueda y verifica si la lista no esta vacia.

¢ Si no esta vacia el sistema muestra la lista
filtrada en la respectiva Pagina de Buscar
Vehiculo.

o Lista filtrada esta vacia: El sistema muestra
un mensaje en la Pagina de Buscar Agente

que dice “No se encontraron registros”.

Post

o Sistema a la espera de accion de usuario
condiciones
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Tabla 4.10 - Especificacion de CU Agregar Vehiculo.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Agregar Vehiculo

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Vehiculo

Flujo de

Eventos

Basico

El usuario da clic en la opcién “Crear” de la
Pagina de Buscar Vehiculo y el sistema
muestra la respectiva Pagina de Creacion de
Datos relacionados a un vehiculo. El usuario
ingresa cada dato o campo (id, placa, color,
afio, nro de motor), y el sistema valida que el
dato sea correcto (no exceda el limite de
caracteres permitidos, obligatoriedad, tipos
de datos, reglas de negocio).

El usuario da clic en la opcion “Guardar”. Si
cada dato es correcto el sistema persiste los
datos o campos en la respectiva tabla
(asociada a un Vehiculo) de la base de datos
y se direcciona a la Pagina Buscar Vehiculos
mostrando los nuevos datos en la lista de
datos asociada a un vehiculo seleccionado, y

un mensaje que dice “Grabacion exitosa

Alternativos

Dato incorrecto: El sistema muestra al lado
del dato incorrecto un mensaje que informa
el tipo de error.

El usuario cancela la creacion de un nuevo
dato: El sistema se direcciona a la Pagina
Buscar vehiculos mostrando la lista de datos
asociada a un Vehiculo.

Error al guardar datos: El sistema captura el
tipo de error y se direcciona a la misma
Pégina de Buscar Vehiculos mostrando un
mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post

condiciones

Se muestra la pagina Buscar Vehiculo
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Tabla 4.11 - Especificacion de CU Editar Vehiculo.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Editar Vehiculo

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Vehiculo

Flujo de

Eventos

Basico

e Elusuario da clic en la opcion “Editar” de

la lista de datos en la Pagina de Buscar
Vehiculos, y el sistema obtiene los datos
del registro seleccionado de la Entidad y
muestra estos en la Péagina Editar
Vehiculo. El usuario edita cada dato, y el
sistema valida que el dato sea correcto (no
exceda el limite de caracteres permitidos,
obligatoriedad, tipo de datos, reglas de
negocio).

El usuario da clic en la opcion “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema
actualiza los datos y campos en la
respectiva tabla de la base de datos y se
direcciona a la Péagina Buscar Vehiculos
mostrando la lista de datos con sus
respectivos campos editados, y un

mensaje que dice “Actualizacion exitosa”.

Alternativos

Dato incorrecto: El sistema muestra al
lado del dato incorrecto un mensaje que
informa el tipo de error.

El usuario cancela la edicion de datos: El
sistema se direcciona a la Pagina de
Buscar Vehiculos mostrando la lista de
datos.

Excepcion al editar datos: El sistema
captura el tipo de error y se direcciona a la
misma Pé&gina de Edicion de Datos
mostrando un mensaje que informa el tipo

de error capturado.

Post

condiciones

Se muestra la pagina Buscar Vehiculo
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Tabla 4.12 - Especificacion de CU Dar de Baja Vehiculo.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Dar de baja Vehiculo

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Vehiculo

Flujo de

Eventos

Basico

e El usuario da clic en la opcién “Dar de

baja” de la lista de datos en la Pagina
Buscar Vehiculos, y el sistema obtiene los
datos del registro seleccionado de la
respectiva Entidad y muestra estos en una
Ventana Emergente.

El usuario da clic en la opcion
“Confirmar”, y el sistema da de baja y
cambia el estado de los datos de la
respectiva tabla de la base de datos y se
direcciona a la Pagina de Buscar
Vehiculos quitando los datos dados de
baja de la lista de datos, y mostrando un

mensaje “Baja exitosa”.

Alternativos

El usuario cancela la baja de Vehiculo: El
sistema se direcciona a la Pagina Buscar
Vehiculos mostrando la lista de datos.

Error al eliminar datos: El sistema captura
el tipo de error y se direcciona a la Pagina
Buscar Vehiculos mostrando un mensaje

gue informa el tipo de error capturado.

Post

condiciones

Se muestra la pagina Buscar Vehiculo
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Tabla 4.13 - Especificacion de CU Consultar Vehiculo.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Consultar Vehiculo

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Vehiculo

e El usuario da clic en la opcion “Consultar” de
la lista de datos en la Pagina de Buscar

vehiculo, y el sistema hace la consulta y

Basico ] .
) obtiene los datos completos del vehiculo
Flujo de ] ] i
seleccionado (Entidad Vehiculo) y muestra
Eventos - .
estos en la Pagina Mostrar Vehiculo.
e Lista filtrada esta vacia: El sistema muestra un
Alternativos| mensaje en la Pagina Buscar Vehiculo que dice
“No se encontraron registros”.
Post . Se muestra la pagina Buscar Vehiculo
condiciones
Tabla 4.14 - Especificacion de CU Buscar Conductor.
Especificacion de Caso de Uso
Caso de Uso Buscar Conductor

Precondiciones

El usuario tiene que haberse autenticado en el sistema

Flujo de

Eventos

Basico

o El sistema verifica que el usuario esta autorizado
para ingresar a esta pagina. El sistema obtiene
una lista de datos de la Entidad Conductor y

verifica si la lista no esta vacia.

Alternativos

e Usuario no autorizado

o El usuario ingresa los filtros (0o campos) de
busqueda y da clic en la opcion “Buscar” de la
Pégina Buscar Conductor, el sistema obtiene una
lista de datos de la respectiva Entidad filtrada por
los campos de busqueda y verifica si la lista no
esta vacia.

¢Si no esta vacia el sistema muestra la lista
filtrada en la respectiva Pagina de Buscar
Conductor.

e Lista filtrada esta vacia: El sistema muestra un
mensaje en la Pagina de Buscar Conductor que

dice “No se encontraron registros”.

Post
condiciones

Sistema a la espera de accidn de usuario
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Tabla 4.15 - Especificacion de CU Anadir Conductor.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Afadir Conductor

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Conductor

Flujo de

Eventos

e El usuario da clic en la opcion “Crear” de la
Péagina de Buscar Conductor y el sistema
muestra la respectiva Pagina de Creacién de
Datos relacionados a un Conductor. El
usuario ingresa cada dato o campo (id,
nombres, apellidos, dni,, nro de licencia,
categoria) y el sistema valida que los datos
sea correctos (no exceda el limite de
caracteres permitidos, obligatoriedad, tipos

Bésico de datos, reglas de negocio).

e El usuario da clic en la opcion “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema persiste
los datos o campos en la respectiva tabla
(asociada a un Conductor) de la base de
datos y se direcciona a la Péagina Buscar
Conductor mostrando los nuevos datos en la
lista de datos asociada a un Conductor
seleccionado, y un mensaje que dice

“Grabacion exitosa”.

Dato incorrecto: El sistema muestra al lado

del dato incorrecto un mensaje que informa
el tipo de error.

El usuario cancela la creaciéon de un nuevo

dato: El sistema se direcciona a la Pagina

) Buscar Conductor mostrando la lista de

Alternativos )
datos asociada a un Conductor.

e Error al guardar datos: El sistema captura el
tipo de error y se direcciona a la misma
Pagina de Buscar Conductor mostrando un
mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Conductor
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Tabla 4.16 - Especificacion de CU Editar Conductor.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Editar Conductor

Precondiciones

Haber Ingresado a Buscar Conductor

Flujo de

Eventos

Basico

e El usuario da clic en la opcion “Editar” de

la lista de datos en la Pagina de Buscar
Conductor, y el sistema obtiene los datos
del registro seleccionado de la respectiva
Entidad y muestra estos en la Pagina
Editar Conductor El usuario edita cada
dato, y el sistema valida que el dato sea
correcto (no exceda el limite de caracteres
permitidos, obligatoriedad, tipo de datos,
reglas de negocio).

El usuario da clic en la opcion “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema
actualiza los datos y campos en la
respectiva tabla de la base de datos y se
direcciona a la Pagina Buscar Conductor
mostrando la lista de datos con sus
respectivos campos editados, y un

mensaje que dice “Actualizacion exitosa”.

Alternativos

Dato incorrecto: El sistema muestra al
lado del dato incorrecto un mensaje que
informa el tipo de error.

El usuario cancela la edicion de datos: El
sistema se direcciona a la Pagina de
Buscar Conductor mostrando la lista de
datos.

Excepcion al editar datos: El sistema
captura el tipo de error y se direcciona a la
misma P&gina de Ediciobn de Datos
mostrando un mensaje que informa el tipo

de error capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Conductor.
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Tabla 4.17 - Especificacion de CU Dar de Baja Conductor.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Dar de baja Conductor

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Conductor

Flujo de

Eventos

Basico

El usuario da clic en la opcion “Dar de
baja” de la lista de datos en la Pagina
Buscar Conductor, y el sistema obtiene los
datos del registro seleccionado de la
respectiva Entidad y muestra estos en una
Ventana Emergente.

El usuario da clic en la opcién
“Confirmar”, y el sistema da de baja y
cambia el estado de los datos de la
respectiva tabla de la base de datos y se
direcciona a la Pagina de Buscar
Conductor quitando los datos dados de
baja de la lista de datos, y mostrando un

mensaje “Baja exitosa”.

Alternativos

El usuario cancela la baja de Conductor:
El sistema se direcciona a la Péagina
Buscar Conductor mostrando la lista de
datos.

Error al dar de baja los datos: El sistema
captura el tipo de error y se direcciona a la
Pagina Buscar Conductor mostrando un
mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Conductor
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Tabla 4.18 - Especificacion de CU Consultar Conductor.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Consultar Conductor

Precondiciones | Haber Ingresado a Buscar Conductor

El usuario da clic en la opcion “Consultar” de la
lista de datos en la Pagina de Buscar Conductor, y

el sistema hace la consulta y obtiene los datos

Basico . .
completos del Conductor seleccionado (Entidad
Flujo de Conductor) y muestra estos en la Pagina Mostrar
Eventos Conductor.

Error al buscar datos: El sistema captura el tipo de

) error y se direcciona a la Pagina de Buscar
Alternativos ) ]
Conductor mostrando un mensaje que informa el

tipo de error capturado.

Post

. Se muestra la pagina Buscar Conductor
condiciones

Tabla 4.19 - Especificacion de CU Buscar Propietario.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso | Buscar Propietario

Precondiciones | El usuario tiene que haberse autenticado en el sistema

e El sistema verifica que el usuario esta autorizado
. para ingresar a esta pagina. El sistema obtiene una
BaSICO - - - - - -
lista de datos de la Entidad Propietario y verifica si

la lista no esta vacia.

o Usuario no autorizado

o El usuario ingresa los filtros de busqueda y da clic

. en la opcion “Buscar” de la Pagina Buscar

Flujo de o ) ) )

propietario, el sistema obtiene una lista de datos de

Eventos . . .

la respectiva Entidad filtrada por los campos de

Alternativos|  busqueda y verifica si la lista no esta vacia.

¢ Si no esta vacia el sistema muestra la lista filtrada
en la respectiva Pagina de Buscar Propietario.

e Lista filtrada estd vacia: El sistema muestra un
mensaje en la P4gina de Buscar Propietario que dice

“No se encontraron registros”.

Post
condiciones

Sistema a la espera de accién de usuario
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Tabla 4.20 - Especificacion de CU Afadir Propietario.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Afadir Propietario

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Propietario

Flujo de

Eventos

e El usuario da clic en la opcion “Crear” de la
Péagina de Buscar Propietario y el sistema
muestra la respectiva Pagina de Creacion de
Datos relacionados a un Propietario. El
usuario ingresa cada dato o campo (id,
nombres, apellidos, dni,, nro de registro) y
el sistema valida que los datos sea correctos
(no exceda el limite de caracteres
permitidos, obligatoriedad, tipos de datos,

Bésico reglas de negocio).

e El usuario da clic en la opcion “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema persiste
los datos o campos en la respectiva tabla
(asociada a un Propietario) de la base de
datos y se direcciona a la Pagina Buscar
Propietario mostrando los nuevos datos en
la lista de datos asociada a un Propietario
seleccionado, y un mensaje que dice

“Grabacion exitosa”.

e Dato incorrecto: El sistema muestra al lado
del dato incorrecto un mensaje que informa
el tipo de error.

El usuario cancela la creaciéon de un nuevo

dato: El sistema se direcciona a la Pagina

) Buscar Propietario mostrando la lista de

Alternativos ) o
datos asociada a un Propietario.

e Error al guardar datos: El sistema captura el
tipo de error y se direcciona a la misma
Pagina de Buscar Propietario mostrando un
mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Propietario
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Tabla 4.21 - Especificacion de CU Editar Propietario.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Editar Propietario

Precondiciones

Haber Ingresado a Buscar Propietario

Flujo de

Eventos

e El usuario da clic en la opcion “Editar” de
la lista de datos en la Pagina de Buscar
Propietario, y el sistema obtiene los datos
del registro seleccionado de la Entidad y
muestra estos en la Pagina Editar
Propietario El usuario edita cada dato, y el
sistema valida que el dato sea correcto (no
exceda el limite de caracteres permitidos,

Basico obligatoriedad, tipo de datos.

e El usuario da clic en la opcion “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema actualiza
los datos y campos en la respectiva tabla de
la base de datos y se direcciona a la Péagina
Buscar Propietario mostrando la lista de
datos con sus respectivos campos editados,
y un mensaje que dice ‘“Actualizacion

exitosa”.

« Dato incorrecto: El sistema muestra al lado
del dato incorrecto un mensaje que informa
el tipo de error.

e El usuario cancela la edicion de datos: El
sistema se direcciona a la Pagina de Buscar

Alternativos Propietario mostrando la lista de datos.

e Excepcion al editar datos: El sistema
captura el tipo de error y se direcciona a la
misma Pagina de Edicion de Datos
mostrando un mensaje que informa el tipo

de error capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Propietario
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Tabla 4.22 - Especificacion de CU Dar de Baja Propietario.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Dar de baja Propietario

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Propietario

Flujo de

Eventos

e El usuario da clic en la opcion “Dar de
baja” de la lista de datos en la Pagina
Buscar Propietario, y el sistema obtiene
los datos del registro seleccionado de la
respectiva Entidad y muestra estos en una
Ventana Emergente.

e El wusuario da clic en la opcién

Basico

“Confirmar”, y el sistema da de baja y

cambia el estado de los datos de la

respectiva tabla de la base de datos y se
direcciona a la Péagina de Buscar

Propietario quitando los datos dados de

baja de la lista de datos, y mostrando un

mensaje “Baja exitosa”.

e El usuario cancela la baja de Propietario:
El sistema se direcciona a la Pagina
Buscar Propietario mostrando la lista de
datos.

Alternativos | « Error al dar de baja los datos: El sistema

captura el tipo de error y se direcciona a

la Pagina Buscar Propietario mostrando

un mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Propietario
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Tabla 4.23 - Especificacion de CU Consultar Propietario.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Consultar Propietario

Precondiciones | Haber Ingresado a Buscar Propietario

e El usuario da clic en la opcion “Consultar”
de la lista de datos en la Pagina de Buscar
Propietario, y el sistema hace la consulta y

Basico obtiene los datos completos del Propietario

) seleccionado (Entidad Propietario) vy

Flujo de o

muestra estos en la Pagina Mostrar

Eventos o
Propietario.

¢ Error al buscar datos: El sistema captura el
) tipo de error y se direcciona a la Pagina de
Alternativos o )
Buscar Propietario mostrando un mensaje

que informa el tipo de error capturado.

Post Se muestra la pagina Buscar Propietario
condiciones

Tabla 4.24 - Especificacion de CU Buscar Marca.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Buscar Marca

Precondiciones | El usuario tiene que haberse autenticado en el sistema

e El sistema verifica que el usuario esta
autorizado para ingresar a esta pagina. El

Basico sistema obtiene una lista de datos de la
Entidad Marca y verifica si la lista no esta
vacia.

e Usuario no autorizado

o El usuario ingresa los filtros (o campos) de
blisqueda y da clic en la opcion “Buscar” de
la Pagina Buscar Marca, el sistema obtiene

Eventos una lista de datos de la respectiva Entidad

filtrada por los campos de busqueda y

Alternativos verifica si la lista no esta vacia.

e Si no esta vacia el sistema muestra la lista
filtrada en la respectiva Pagina de Buscar
Marca.

o Lista filtrada esta vacia: El sistema muestra
un mensaje en la Pagina de Buscar Marca
que dice “No se encontraron registros”.

Flujo de

Post Sistema a la espera de acci6n de usuario
condiciones
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Tabla 4.25 - Especificacion de CU Afadir Marca.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Afadir Marca

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Marca

Flujo de

Eventos

Basico

e El usuario da clic en la opcion “Crear” de la

Péagina de Buscar Marca y el sistema muestra
la respectiva Pagina de Creacion de Datos
relacionados a una Marca. El usuario ingresa
cada dato o campo (id, denominacién,
modelo) y el sistema valida que los datos sean
correctos (no exceda el limite de caracteres
permitidos, obligatoriedad, tipos de datos,
reglas de negocio).

El usuario da clic en la opcion “Guardar”. Si
cada dato es correcto el sistema persiste los
datos o campos en la respectiva tabla
(asociada a una Marca) de la base de datos y
se direcciona a la Péagina Buscar Marca
mostrando los nuevos datos en la lista de
datos asociada a un Marca seleccionado, y un

mensaje que dice “Grabacion exitosa”.

Alternativos

Dato incorrecto: El sistema muestra al lado
del dato incorrecto un mensaje que informa el
tipo de error.

El usuario cancela la creacion de un nuevo
dato: El sistema se direcciona a la Pagina
Buscar Marca mostrando la lista de datos
asociada a un Marca.

Error al guardar datos: El sistema captura el
tipo de error y se direcciona a la misma
Pagina de Buscar Marca mostrando un
mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Marca
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Tabla 4.26 - Especificacion de CU Editar Marca.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Editar Marca

Precondiciones

Haber Ingresado a Buscar Marca

Flujo de

Eventos

e El usuario da clic en la opcion “Editar” de
la lista de datos en la Pagina de Buscar
Marca, y el sistema obtiene los datos del
registro seleccionado de la Entidad y
muestra estos en la Pagina Editar Marca EI
usuario edita cada dato, y el sistema valida
gue el dato sea correcto (no exceda el limite

Basico de caracteres permitidos).

e El usuario da clic en la opcion “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema actualiza
los datos y campos en la respectiva tabla de
la base de datos y se direcciona a la Pagina
Buscar Marca mostrando la lista de datos
con sus respectivos campos editados, y un

mensaje que dice “Actualizacion exitosa”.

Dato incorrecto: El sistema muestra al lado

del dato incorrecto un mensaje que informa

el tipo de error.

El usuario cancela la edicion de datos: El
sistema se direcciona a la Pagina de Buscar

Alternativos Marca mostrando la lista de datos.

Error editar datos: El sistema captura el tipo
de error y se direcciona a la misma Pagina
de Edicién de Datos mostrando un mensaje

que informa el tipo de error capturado.

Post

Se muestra la pagina Buscar Marca
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Tabla 4.27 - Especificacion de CU Dar de Baja Marca.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Dar de baja Marca

Precondiciones | Haber ingresado a Buscar Marca

e El usuario da clic en la opcion “Dar de baja”
de la lista de datos en la Pagina Buscar
Marca, y el sistema obtiene los datos del
registro seleccionado de la respectiva
Entidad y muestra estos en una Ventana
Emergente.

Basico e El usuario da clic en la opcion “Confirmar”,

y el sistema da de baja y cambia el estado

de los datos de la respectiva tabla de la base

) de datos y se direcciona a la Pagina de

Flujo de .

Buscar Marca quitando los datos dados de

Eventos . .

baja de la lista de datos, y mostrando un

mensaje “Baja exitosa”.

e El usuario cancela la baja de Marca: El
sistema se direcciona a la Pagina Buscar
Marca mostrando la lista de datos.

) e Error al dar de baja los datos: El sistema

Alternativos i N

captura el tipo de error y se direcciona a la

Pagina Buscar Marca mostrando un

mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post Se muestra la pagina Buscar Marca
condiciones
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Tabla 4.28 - Especificacion de CU. Consultar Marca.

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Consultar Marca
Precondiciones | Haber Ingresado a Buscar Marca
o El usuario da clic en la opcion “Consultar” de
la lista de datos en la Pagina de Buscar Marca,
. y el sistema hace la consulta y obtiene los
Basico .
datos completos de la Marca seleccionado
Flujo de (Entidad Marca) y muestra estos en la Pagina
Eventos Mostrar Marca.
e Error al buscar datos: El sistema captura el
) tipo de error y se direcciona a la Pagina de
Alternativos i
Buscar Marca mostrando un mensaje que
informa el tipo de error capturado.
Post Se muestra la pagina Buscar Marca
condiciones

Tabla 4.29 - Especificacion de CU. Buscar Infraccion

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso | Buscar Infraccién

Precondiciones El usuario tiene que haberse autenticado en el sistema

¢ El sistema verifica que el usuario esta autorizado
. para ingresar a esta pagina. El sistema obtiene
Basico ) ) .
una lista de datos de la Entidad Infraccion y

verifica si la lista no esta vacia.

¢ Usuario no autorizado
e El usuario ingresa los filtros (0o campos) de

busqueda y da clic en la opcion “Buscar” de la
Pégina Buscar Infraccion, el sistema obtiene una

Flujod . . . .
o de lista de datos de la respectiva Entidad filtrada

Eventos , .
por los campos de busqueda y verifica si la lista

Alternativos | No esta vacia.

¢ Si no esta vacia el sistema muestra la lista
filtrada en la respectiva Pagina de Buscar
Infraccién.

e Lista filtrada estd vacia: El sistema muestra un
mensaje en la Pagina de Buscar Infraccidn que

dice “No se encontraron registros”.

Post
condiciones

Sistema a la espera de accidn de usuario
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Tabla 4.30 - Especificacion de CU Afadir Infraccion

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Anfadir Infraccion

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Infraccion

Flujo de

Eventos

Basico

e E] usuario da clic en la opcion “Crear” de la
Péagina de Buscar Infraccion y el sistema
muestra la respectiva Pagina de Creacién de
Datos relacionados a una Infraccion. El
usuario ingresa cada dato o campo (id,
descripcion, monto, puntos, responsable) y el
sistema valida que los datos sean correctos
(exceder el limite de caracteres permitidos,
obligatoriedad).

e El usuario da clic en la opcion “Guardar”. Si
cada dato es correcto el sistema persiste los
datos o campos en la respectiva tabla
(asociada a una Infraccién) de la base de
datos y se direcciona a la Pagina Buscar
Infraccién mostrando los nuevos datos en la
lista de datos asociada a un Infraccion
seleccionado, y un mensaje que dice

“Grabacion exitosa”.

Alternativos

¢ Dato incorrecto: El sistema muestra al lado
del dato incorrecto un mensaje que informa el
tipo de error.

e El usuario cancela la creacion de un nuevo
dato: El sistema se direcciona a la Pégina
Buscar Infraccion mostrando la lista de datos
asociada a una Infraccion.

e Error al guardar datos: El sistema captura el
tipo de error y se direcciona a la misma
Pagina de Buscar Infraccion mostrando un
mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Infraccion
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Tabla 4.31 - Especificacion de CU. Editar Infraccién

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Editar Infraccion

Precondiciones

Haber Ingresado a Buscar Infraccion

Flujo de

Eventos

e El usuario da clic en la opcion “Editar” de
la lista de datos en la Pagina de Buscar
Infraccion, y el sistema obtiene los datos del
registro seleccionado de la respectiva
Entidad y muestra estos en la Pagina Editar
Infraccion EIl usuario edita cada dato, y el
sistema valida que el dato sea correcto (no
exceda el limite de caracteres permitidos,
obligatoriedad, tipo de datos, reglas de

Basico negocio).

e El usuario da clic en la opcion “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema actualiza
los datos y campos en la respectiva tabla de
la base de datos y se direcciona a la Pagina
Buscar Infraccion mostrando la lista de
datos con sus respectivos campos editados,
y un mensaje que dice “Actualizacion

exitosa”.

e Dato incorrecto: El sistema muestra al lado
del dato incorrecto un mensaje que informa
el tipo de error.

e El usuario cancela la edicion de datos: El
sistema se direcciona a la Pagina de Buscar

Alternativos Infraccion mostrando la lista de datos.

e Error editar datos: El sistema captura el tipo
de error y se direcciona a la misma Pagina
de Edicion de Datos mostrando un mensaje

que informa el tipo de error capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Infraccion
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Tabla 4.32 - Especificacion de CU Anular Infraccion

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Anular Infraccién

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Infraccion

Flujo de

Eventos

Basico

El usuario da clic en la opcion “Anular”
de la lista de datos en la Pagina Buscar
Infraccion, y el sistema obtiene los datos
del registro seleccionado de la respectiva
Entidad y muestra estos en una Ventana
Emergente.

El usuario da clic en la opcién
“Confirmar”, y el sistema da de baja y
cambia el estado de los datos de la
respectiva tabla de la base de datos y se
direcciona a la Pagina de Buscar
Infracciéon quitando los datos dados de
baja de la lista de datos, y mostrando un

mensaje “Anulacion exitosa”.

Alternativos

El usuario cancela la anulacion de la
Infraccion: El sistema se direcciona a la
Pagina Buscar Infraccion mostrando la
lista de datos.

Error al anular los datos: El sistema
captura el tipo de error y se direcciona a la
Pagina Buscar Infracciébn mostrando un
mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Infraccion
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Tabla 4.33 - Especificacion de CU Consultar Infraccién

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Consultar Infraccion

Precondiciones | Haber Ingresado a Buscar Infraccion

e El usuario da clic en la opciéon “Consultar”
de la lista de datos en la Pagina de Buscar

Infraccidn, y el sistema hace la consulta y

Basico obtiene los datos completos de la Infraccion
) seleccionado  (Entidad Infraccion) vy
Flujo de .
muestra estos en la Pagina Mostrar
Eventos .
Infraccion.
o Error al buscar datos: El sistema captura el
. tipo de error y se direcciona a la Pagina de
Alternativos y .
Buscar Infraccion mostrando un mensaje
que informa el tipo de error capturado.
Post Se muestra la pagina Buscar Infraccion
condiciones

Tabla 4.34 - Especificacion de CU Buscar Papeleta

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Buscar Papeleta

Precondiciones | El usuario tiene que haberse autenticado en el sistema

e El sistema verifica que el usuario esta
autorizado para ingresar a esta pagina. El
sistema obtiene una lista de datos de la Entidad

Basico

Papeleta y verifica si la lista no esta vacia.

e Usuario no autorizado

¢ El usuario ingresa los filtros (o campos) de
busqueda y da clic en la opcion “Buscar” de la
Péagina Buscar papeleta, el sistema obtiene una
lista de datos de la respectiva Entidad filtrada
por los campos de busqueda y verifica si la lista

Alternativos | no esté vacia.

Flujo de

Eventos

¢ Si no estd vacia el sistema muestra la lista
filtrada en la respectiva Pagina de Buscar
papeleta.

e Lista filtrada esta vacia: El sistema muestra un
mensaje en la P4gina de Buscar papeleta que

dice “No se encontraron registros”.

Post

. Sistema a la espera de accidn de usuario
condiciones
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Tabla 4.35 - Especificacion de CU Afadir Papeleta

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Afadir Papeleta

Precondiciones | Haber ingresado a Buscar Papeleta

e El usuario da clic en la opcion “Crear” de la
Pagina de Buscar Papeleta y el sistema
muestra la respectiva Pagina de Creacion de
Datos relacionados a una Papeleta. El
usuario ingresa cada dato o campo (id, nro
de papeleta, fecha, hora, observacion) y el
sistema valida que los datos sean correctos
(no exceda el limite de caracteres
permitidos, obligatoriedad, tipos de datos,

Basico
reglas de negocio).

e El usuario da clic en la opcion “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema persiste
los datos o campos en la respectiva tabla
(asociada a una Papeleta) de la base de datos

Flujo de y se direcciona a la Pagina Buscar Papeleta

Eventos mostrando los nuevos datos en la lista de

datos asociada a un Papeleta seleccionado,

y un mensaje que dice “Grabacion exitosa”.

¢ Dato incorrecto: El sistema muestra al lado
del dato incorrecto un mensaje que informa
el tipo de error.

e El usuario cancela la creacion de un nuevo
dato: El sistema se direcciona a la Pagina

) Buscar Papeleta mostrando la lista de datos

Alternativos
asociada a una Papeleta.

o Error al guardar datos: El sistema captura el
tipo de error y se direcciona a la misma
Pagina de Buscar Papeleta mostrando un

mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post Se muestra la pagina Buscar Papeleta
condiciones
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Tabla 4.36 - Especificacion de CU Editar Papeleta

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Editar Papeleta

Precondiciones

Haber Ingresado a Buscar Papeleta

Flujo de

Eventos

e El usuario da clic en la opcion “Editar” de
la lista de datos en la Pagina de Buscar
Papeleta, y el sistema obtiene los datos del
registro seleccionado de la respectiva
Entidad y muestra estos en la Pagina Editar
Papeleta El usuario edita cada dato, y el
sistema valida que el dato sea correcto (no
exceda el limite de caracteres permitidos,

Basico obligatoriedad, tipo de datos, reglas de
negocio).

e El usuario da clic en la opcion “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema actualiza
los datos y campos en la respectiva tabla de
la base de datos y se direcciona a la Pagina
Buscar Papeleta mostrando la lista de datos
con sus respectivos campos editados, y un

mensaje que dice “Actualizacion exitosa”.

Dato incorrecto: El sistema muestra al lado
del dato incorrecto un mensaje que informa
el tipo de error.

El usuario cancela la edicion de datos: El

sistema se direcciona a la Pagina de Buscar
Alternativos Papeleta mostrando la lista de datos.

Error editar datos: El sistema captura el tipo
de error y se direcciona a la misma Pagina
de Edicién de Datos mostrando un mensaje

que informa el tipo de error capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Papeleta
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Tabla 4.37 - Especificacion de CU Dar de Baja Papeleta

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Dar de baja Papeleta

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Papeleta

Flujo de

Eventos

e El usuario da clic en la opciéon “Dar de
baja” de la lista de datos en la Pagina
Buscar Papeleta, y el sistema obtiene los
datos del registro seleccionado de la
respectiva Entidad y muestra estos en una
Ventana Emergente.

e El wusuario da clic en la opcién

Basico

“Confirmar”, y el sistema da de baja y

cambia el estado de los datos de la

respectiva tabla de la base de datos y se
direcciona a la Pagina de Buscar Papeleta
quitando los datos dados de baja de la
lista de datos, y mostrando un mensaje

“Baja exitosa”.

e El usuario cancela la baja de Papeleta: El
sistema se direcciona a la Pagina Buscar
Papeleta mostrando la lista de datos.

) o Error al dar de baja los datos: El sistema

Alternativos ) o

captura el tipo de error y se direcciona a

la Pagina Buscar Papeleta mostrando un

mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Papeleta
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Tabla 4.38 - Especificacion de CU Consultar Papeleta

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Consultar Papeleta

Precondiciones | Haber Ingresado a Buscar Papeleta

e El usuario da clic en la opcion “Consultar”
de la lista de datos en la Pagina de Buscar

Papeleta, y el sistema hace la consulta y

Basico )
obtiene los datos completos de la Papeleta
Flujo de seleccionado (Entidad Papeleta) y muestra
Eventos estos en la Pagina Mostrar Papeleta.

e Error al buscar datos: El sistema captura el
) tipo de error y se direcciona a la Pagina de
Alternativos )
Buscar Papeleta mostrando un mensaje que

informa el tipo de error capturado.

Post o Se muestra la pagina Buscar Papeleta
condiciones

Tabla 4.39 - Especificacion de CU Buscar Seguro

Especificacién de Caso de Uso

Caso de Uso Buscar Seguro

Precondiciones | El usuario tiene que haberse autenticado en el sistema

e El sistema verifica que el usuario esta
autorizado para ingresar a esta pagina. El

Basico sistema obtiene una lista de datos de la
Entidad Seguro y verifica si la lista no esta
vacia.

e Usuario no autorizado

e El usuario ingresa los filtros (o campos) de
busqueda y da clic en la opcion “Buscar” de

Flujo de la Pagina Buscar Seguro, el sistema obtiene

Eventos una lista de datos de la respectiva Entidad

filtrada por los campos de bdsqueda y

Alternativos | verifica si la lista no esta vacia.

e Si no esté vacia el sistema muestra la lista
filtrada en la respectiva Pagina de Buscar
Seguro.

e Lista filtrada est vacia: El sistema muestra
un mensaje en la Pagina de Buscar Seguro

que dice “No se encontraron registros”.

Post Sistema a la espera de accion de usuario
condiciones
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Tabla 4.40 - Especificacion de CU Afadir Seguro

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Afadir Seguro

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Seguro

Flujo de

Eventos

e El usuario da clic en la opcion “Crear” de la
Pagina de Buscar Seguro y el sistema
muestra la respectiva Pagina de Creacion de
Datos relacionados a un Seguro. El usuario
ingresa cada dato o campo (id,
denominacion) y el sistema valida que los
datos sean correctos (no exceda el limite de
caracteres permitidos, obligatoriedad, tipos

Bésico de datos, reglas de negocio).

e El usuario da clic en la opcion “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema persiste
los datos o campos en la respectiva tabla
(asociada a un Seguro) de la base de datos y
se direcciona a la Péagina Buscar Seguro
mostrando los nuevos datos en la lista de
datos asociada a un Seguro seleccionado, y

un mensaje que dice “Grabacion exitosa”.

e Dato incorrecto: El sistema muestra al lado
del dato incorrecto un mensaje que informa
el tipo de error.

e El usuario cancela la creacion de un nuevo
dato: EIl sistema se direcciona a la Pagina

. Buscar Seguro mostrando la lista de datos

Alternativos
asociada a un Seguro.

o Error al guardar datos: El sistema captura el
tipo de error y se direcciona a la misma
Pagina de Buscar Seguro mostrando un

mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Seguro
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Tabla 4.41 - Especificacion de CU Editar Seguro

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Editar Seguro

Precondiciones

Haber Ingresado a Buscar Seguro

Flujo de

Eventos

e El usuario da clic en la opcion “Editar” de
la lista de datos en la Pagina de Buscar
Seguro, y el sistema obtiene los datos del
registro seleccionado de la respectiva
Entidad y muestra estos en la Pagina Editar
Seguro EIl usuario edita cada dato, y el
sistema valida que el dato sea correcto (no
exceda el limite de caracteres permitidos,

Basico obligatoriedad, tipo de datos, reglas de

negocio).

El usuario da clic en la opcion “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema actualiza
los datos y campos en la respectiva tabla de
la base de datos y se direcciona a la Pagina
Buscar Seguro mostrando la lista de datos
con sus respectivos campos editados, y un

mensaje que dice “Actualizacion exitosa”.

Dato incorrecto: El sistema muestra al lado
del dato incorrecto un mensaje que informa
el tipo de error.

El usuario cancela la edicion de datos: El

sistema se direcciona a la Pagina de Buscar

. ro mostrando la list tos.
Alternativos Seguro mostrando la lista de datos

Excepcion al editar datos: El sistema
captura el tipo de error y se direcciona a la
misma Pagina de Edicion de Datos
mostrando un mensaje que informa el tipo

de error capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Seguro
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Tabla 4.42 - Especificacion de CU Dar de Baja Seguro

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

Dar de baja Seguro

Precondiciones

Haber ingresado a Buscar Seguro

Flujo de

Eventos

e Elusuario da clic en la opcion “Dar de baja”
de la lista de datos en la Pagina Buscar
Seguro, Y el sistema obtiene los datos del
registro seleccionado de la respectiva
Entidad y muestra estos en una Ventana
Emergente.

Basico e El usuario da clic en la opcion “Confirmar”,

y el sistema da de baja y cambia el estado

de los datos de la respectiva tabla de la base

de datos y se direcciona a la Péagina de

Buscar Seguro quitando los datos dados de

baja de la lista de datos, y mostrando un

mensaje “Baja exitosa”.

e El usuario cancela la baja de Seguro: El
sistema se direcciona a la Pagina Buscar
Seguro mostrando la lista de datos.

) e Error al dar de baja los datos: El sistema

Alternativos ] o

captura el tipo de error y se direcciona a la

Pagina Buscar Seguro mostrando un

mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post
condiciones

Se muestra la pagina Buscar Seguro
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Tabla 4.43 - Especificacion de CU Consultar Seguro

Especificacién de Caso de Uso
Caso de Uso Consultar Seguro
Precondiciones Haber Ingresado a Buscar Seguro
e Elusuario da clic en la opcion “Consultar”
de la lista de datos en la Pagina de Buscar
. Seguro, y el sistema hace la consulta y
Basico i
obtiene los datos completos del Seguro
seleccionado (Entidad Seguro) y muestra
. estos en la Pagina Mostrar Seguro.
Flujo de
Eventos
e Error al buscar datos: El sistema captura el
) tipo de error y se direcciona a la Pagina de
Alternativos .
Buscar Seguro mostrando un mensaje que
informa el tipo de error capturado.
Post Se muestra la pagina Buscar Seguro
condiciones
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Tabla 4.44 - Especificacion de CU Buscar Pago

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Buscar Pago

Precondiciones | El usuario tiene que haberse autenticado en el sistema

e El sistema verifica que el usuario esta

autorizado para ingresar a esta pagina. El
Basico sistema obtiene una lista de datos de la
Entidad Papeleta y Pago vy verifica si la

lista no esta vacia.

e Usuario no autorizado

e El usuario ingresa los filtros (0 campos)
de busqueda y da clic en la opcién
“Buscar” de la Pagina Buscar Pago, el

Flujo de sistema obtiene una lista de datos de la

Eventos respectiva Entidad filtrada por los

campos de busqueda y verifica si la lista

Alternativos no esta vacia.

e Sino esta vacia el sistema muestra la
lista filtrada en la respectiva Pagina de
Buscar Pago.

e Lista filtrada est4 vacia: El sistema
muestra un mensaje en la Pagina de
Buscar Pago que dice “No se

encontraron registros”.

Post o Sistema a la espera de accién de usuario
condiciones
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Tabla 4.45 - Especificacion de CU Crear Pago

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Crear Pago

Precondiciones | Haber ingresado a Buscar Pago

o El usuario da clic en la opcion “Crear” de la
Pagina de Buscar Pago y el sistema muestra
la respectiva Pagina de Creacion de Datos
relacionados a un Pago. El usuario ingresa
cada dato o campo (id, fecha, nro de
papeleta, resolucidn) y el sistema valida que
los datos sean correctos (no exceda el limite
de caracteres permitidos, obligatoriedad,

Basico tipos de datos, reglas de negocio).

El usuario da clic en la opcioén “Guardar”.
Si cada dato es correcto el sistema persiste
los datos o campos en la respectiva tabla
(asociada a un Pago) de la base de datos y
se direcciona a la Pégina Buscar Pago

Flujo de )
mostrando los nuevos datos en la lista de

Eventos . .
datos asociada a una papeleta seleccionado,

y un mensaje que dice “Grabacion exitosa”.

Dato incorrecto: El sistema muestra al lado

del dato incorrecto un mensaje que informa
el tipo de error.

El usuario cancela la creacion de un nuevo

dato: EIl sistema se direcciona a la Pagina

) Buscar Seguro mostrando la lista de datos

Alternativos ]
asociada a un Seguro.

e Error al guardar datos: El sistema captura el
tipo de error y se direcciona a la misma
Pagina de Buscar Pago mostrando un
mensaje que informa el tipo de error

capturado.

Post

- Se muestra la pagina Buscar Pago
condiciones

CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA 123



Tabla 4.46 - Especificacion de CU Consultar Pago

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Consultar Pago

Precondiciones

Haber Ingresado a Buscar Pago

Basico

El wusuario da clic en la opcién
“Consultar” de la lista de datos en la
Pagina de Buscar Pagos, y el sistema hace
la consulta y obtiene los datos completos

del Pago seleccionado (Entidad Pago) y

Flujo de muestra estos en la Pagina Mostrar Pagos.
Eventos
Error al buscar datos: El sistema captura
) el tipo de error y se direcciona a la Pagina
Alternativos ]
de Buscar Seguro mostrando un mensaje
que informa el tipo de error capturado.
Post Se muestra la pagina Buscar Pagos
condiciones

4.3.2. Andlisis de Robustez

Para iniciar esta fase se necesita tener las especificaciones de cada caso de

uso a nivel de borrador que sera utilizado en cada diagrama de robustez.

En la siguiente tabla se muestra el listado de los casos de uso que tienen su

respectiva especificacion, por cada uno se realizara su diagrama de robustez.
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analysis Login /

gina Principal
Usuario Mostras pagina de
/0 de Sesion
Clic en la opcion

Mostrar pagina
principal
@ / ingresar
Cancelar Inicio de /
Sesion
<— N

gina de Inicio de

Sesion Ingresar usuario y

ontrasefa

Cambiar la etiqueta del MOS”? PaQ"_‘aé’e
enlace "Iniciar Sesion" error de |ln|&:|0 e . ”
por "Cerrar Sesion" sesion 7&9 la cuenta?

Si Usuario

O @/

Direccionar a la pagina
principal mostrando el Autentificar usuario en

nombre de usuario sesion

Figura 4.39 - Diagrama de Robustez Login

Mostrar pagina crear
cuenta
Usuario @

Pagina Crear Cuenta lidar que no
existan blancos
Error de

analysis Crear Cuenta /

validacion

@ Mostrar mensaje de No
Mostrar "Exito error
Usuario
; 2 ( )Mﬂe la cuenta?

Usuario Aiadir cuenta

Figura 4.40 - Diagrama de Robustez Crear Cuenta
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analysis Editar Cuenta/

.
Obtener Informacion de

}-‘ ’/)Strar pagina la Cuenta
\
Pagina de Edicion de
YaIidar Iniso

Cuenta
Mostrar Mensaje de

Error . .
Actuglizar Informacion

de la cuenta

Mostrar Actualizacion
exitosa

Figura 4.41 - Diagrama de Robustez Editar Cuenta

analysis Buscar Agente/

Dar de Baja Agente

Consultar Agente Editar Agente
Opcion Dar de Baja
Afadir Agente Agente ) )
Opcion Consgultar Opcion Editar
Agente Agente
Opcion Afadir : : \Q
Agente Ingresar dam/Mﬁar pagina Buscar
/ Agente Obtener lista de Agente
Pagina Buscar Agente :
Empleado Gerencia de
Transporte Agente
(from
Modelo de
Casos de
Uso)

Figura 4.42 - Diagrama de Robustez Buscar Agente
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X

Empleado Gerencia de
Transporte

analysis Anadir Agente /

Mostrar Pagina Buscar

R

Pagina Agregar Ag Mostrar mensaje de
error al lado del dato

incorrecto

e

Ingresar Datos y hacer Clic en N
o

G“a’da'\ /

Verificar Datos

Hacer Clic en
Cancelar

s

Cancelar Operacion

Mostrar Mensaj
Registro Guardado

O

hoente Q

Guardar Agente Agente

Figura 4.43 - Diagrama de Robustez Afadir Agente

analysis Editar Agente /

Empleado Gerencia de
Transporte
(from
Modelo
de Casos
de Uso)

Pagina de Edicioi

O

Obtener datos del
Agente Seleccionado

O

Mostrar al lado del
dato incorrecto un
mensaje con el error

O

Agente

Edicion de Agente

O

Agente Editar Datosy No

hacer Clic en /
la Opcion
Guardar

Verificar Datos

Clicen,

Cancelar\

Cancelar Edicion

Actualizar Datos

O

Mostrar mensaje
Actualizacion exitosa

O

Mostrar Pagina
Buscar Agente

Figura 4.44 - Diagrama de Robustez Editar Agente
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analysis Dar de Baja Ageme/

Mener datDSN
Agente Seleccionado

Mostrar ventana

emergente Agente
‘@ Clicen la
Opcion
Empleado Gerencia de Confirmar
Ventana Emergente .
Transporte 9 Dar de Baja Agente
(from Clic en_
Gestion Cancelal
de \
Vehiculos)

Cancelar Edicion @
ostrar mensaje Baja
Exitosa

Mostrar Pagina Buscar
Agente

Figura 4.45 - Diagrama de Robustez Dar de Baja Agente

analysis Consultar Agente /

O O O

Mostrar Pagina de Obtener dato's del Agente
Consulta de Agente Agente Seleccionado

o 3

Pagina de Cons strar Pagina

Empleado Gerencia de Buscar Agente

de Agente Clicen
Transporte g Cancelar\
(from

Modelo
de Casos Cancelar Consulta de
de Uso) Agente

Figura 4.46 - Diagrama de Robustez Consultar Agente
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analysis Buscar Vehiculo/

Dar de Baja
Agregar Vehiculo

Vehiculo

Consultar .
Vehiculo Opcion Dar Opcion Nuevo
de Baja Vehiculo
Vehiculo
Opcion . \
)Aes{ar pagina Buscar
Consultar Vehiculo
Vehiculo Ingresar dato
Obtener lista de
Vehiculos
agina Buscar \
Vehiculo Q
Vehiculo

Empleado Gerencia de
Transporte

(from
Modelo
de Casos
de Uso)

Figura 4.47 - Diagrama de Robustez Buscar Vehiculo

analysis Aiadir Vehiculo/

T 0. e

Empleado Gerencia de Pagina ’Agre Mostrar mensaje de
Transporte Vehiculo error al lado del dato
(from Ingresar Datos y hacer Clic en No/incorrecto
Modelo Hacer Clic en Guardar
de Casos Cancelar /
de Uso) é @
Verificar Datos
Cancelar Operacion \
Si

Mostrar Pag - Q

Buscar Vehiculo
ersistir datos Vehiculo

Mostrar Mensaje
Registro Guardado

Figura 4.48 - Diagrama de Robustez Afiadir Vehiculo
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analysis Editar Vehiculo /

B

Obtener datos del 3
Mostrar Pagl Vehiculo Vehiculo
Edicion de Vehlculo Seleccionado

O

Mostrar al lado del
dato incorrecto un

Empleado Gerencia de Pagina de Edicion-de mensaje con el error
Transporte Vehiculo
Editar Datosy
(from hacer Clic en la
Modelo Clicen, Opcion Guardar

de Casos Cancelar\
de Uso) Actuallzar Datos

@ Verificar Datos

Cancelar Edicion

O O

Mostrar mensaje
Actualizacion exitosa

Mostrar Pagina
Buscar Vehiculo

Figura 4.49 - Diagrama de Robustez Editar Vehiculo

analysis Dar de Baja Vehiculo/

O

O e

Vehiculo
Mostrar ventana Seleccionado
emergente Vehiculo
4@ Clicen la @
Opcion
Empleado Gerencia de Ventana Emergente ~ Confirmar Dar de Baja Vehiculo
Transporte {
Clic en,

Cancela\

Cancelar Edicion j
ostrar mensaje Baja
Exitosa

Mostrar Pagina
Buscar Vehiculo

Figura 4.50 - Diagrama de Robustez Dar de Baja Vehiculo
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analysis Consultar Vehiculo /

O O

Mostrar Pagina de Obtener flatos‘ciér\
Consulta de Vethqu
Vehiculos Seleccionado Vehiculo
5 i 4@ Clic en @
. Cancelar
Empleado Gerencia de Pagina de Consulta
P Transporte de Vehiculos Cancelar POnsuIta de
Vehiculos
(from
Modelo

de Casos
de Uso) @

Mostrar Pagina
Buscar Vehiculo

Figura 4.51 - Diagrama de Robustez Consultar Vehiculo

analysis Buscar Propietario /

Dar de Baja
Propietario

Editar Propietario

Consultar
Propietario

Opcion Dar de
Baja Propietario

Opcion Opcion
Consultar Editay
Propietario Propietario

Anadir

Mostrar pagina Buscar
Propietario

Propietario Obtener lista de
Propietarios

Pagina Buscar
Propie\:tario Q

Propietario

— Ingresar dato
Opcion
Afadir

Propietario

Empleado Gerencia de
Transporte

(from
Modelo de
Casos de

Uso)

Figura 4.52 - Diagrama de Robustez Buscar Propietario
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analysis Anadir Propietario/

Mostrar mensaje de
error al lado del dato
Empleado Gerencia de Pagina Agregar /incorrecto
Transporte Pro/pietario No

Ingresar Datosy hacer Clic en
Guardar

Hacer Clic en
Cancelar

Verificar Datos

O

Cancelar Operacion Strar Mensaje ropietario
egistro Guardado Si

Mostrar Pagina Buscar Q

Propietario Guardar dato

Figura 4.53 - Diagrama de Robustez Afiadir Propietario

analysis Editar Propietario/

O O O

. Mener datos del
Mostrar Pagina de Propietario

r | Propietario
EdICI.On d_e Seleccionado
ropietario

@ Mostrar al lado del
_ 1 dato incorrecto un
Pagina de Edicion de mensaje con el error
Empleado Gerencia de 9 Propietario 7\
Transporte \

(from Editar Datosy No
hacer Clic en.
Modelo Clicen, la Opcion
de Casos Cancelar Guardar si )
de Uso) \l @ Actualizar Datos
@ Verificar Datos

Cancelar Edicion

O O

Mostrar Pagina Mostrar mensaje
Buscar Propietario Actualizacion exitosa

Figura 4.54 - Diagrama de Robustez Editar Propietario

CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA 132



analysis Dar de Baja Propietario/

O e

Mostrar ventana
emergente

ener datos
Propletano

Seleccionado
Propietario

4@\Cllc enla @
OpC|on

Ventana Emer ente Confirmar Dar de Baj
Propietario

Empleado Gerencia de
Transporte

Cllc en,
(from

. Cancelal
Gestion \

de
Vehiculos) @
Cancelar Edicion
ostrar mensaje Baja
Exitosa

Mostrar Pagina
Gestionar Propietario

Figura 4.55 - Diagrama de Robustez Dar de Baja Propietario

analysis Consultar Propietario/

O O

Mostrar Pagina%e Obtener datom\ Q

Consulta de Propietario
ietari Seleccionado
ropietario

/@ Clic en @
Cancelar

Pagina de Consulta

Propietario

Empleado Gerencia de de Propietario Cerrar (?onslulta
Transporte ropietario
(from
Modelo
de Casos

de Uso) @

Mostrar Pagina
Buscar Propietario

Figura 4.56 - Diagrama de Robustez Consultar Propietario
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analysis Buscar Conductor/

Dar de Baja
Conductor

Editar Conductor

Opcion Dar de

Baja Conductor
Opcion
Edital

Consultar
Conductor

Opcion
Consultar

Conduct
Conductor onauetor Most rpaginam
e Conductor
Afadir Conductor L Ingresa dato a buscar Obtener lista de
Opcion Conductor
Anadir
Conductor
Pagina Buscar
Conductor Q
Conductor
Empleado Gerencia de
Transporte
(from
Modelo de
Casos de
Uso)
Figura 4.57 - Diagrama de Robustez Buscar Conductor
analysis Anadir Conductor/
. Mostrar mensaje de
ﬂgma Agregar
onductor error .al lado del dato
incorrecto
Empleado Gerencia de
Transporte Hacer Clic Ingresar Datosy hacer
en Clic en Guardar No
Can(7lar
Cancelar Operacion
Verificar Datos
\ onductor
Si
trar Mensaj
egistro Guardado
Guardar Conductor
Mostrar Pagina
Buscar Conductor

Figura 4.58 - Diagrama de Robustez Afiadir Conductor
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analysis Editar Conductor /

O

] $/’Uﬁener datosder ———
Mostrar Pagina de Conductor

Edicion de
onductor
Empleado Gerencia de
Transporte
(from
Modelo
de Casos
de Uso) Pagina de Edich
Conduct
Clicen Ednar Datosy

Cancelar hacer Clic en

No
la Opcion /
Guardar : f) Mualizar Datos

Verificar Datos

Cancelar Edicion

O

O

Seleccionado Conductor

O

Mostrar al lado del
dato incorrecto un
mensaje con el error

O

Mostrar Pagina
Buscar Conductor

Mostrar mensaje
Actualizacion exitosa

Figura 4.59 - Diagrama de Robustez Editar Conductor

analysis Dar de Baja Cnnductnr/

Oon

Mostrar ventana
emergente

—— _Clicenla
Dptﬂ:}l‘l
Ventana Emergente Cenfirmar

O

Empleado Gerencia de

Transporte
Clicen

Cancelar

Cancelar Edlc\
@ Exitosa

Buscar Conductor

ener datos H
Oonducior

Seleccionado

O

Dar de Baj
Conductor

Conductor

O

trar mensaje Baja

Mostrar Pagina

Figura 4.60 - Diagrama de Robustez Dar de Baja Conductor
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analysis Buscar Marca /

Dar de Baja
Marca

Opcion Editar
Marca

Consultar
Marca

Opcion Dar
de Baja, .

Marca Opcion

Nueva

Marca
Opcion

Consultar

Marca

———1In

Empleado Gerencia de
Pagina Buscar Marca

Editar Marca
Agregar Marca

O

Obtener lista de

/ Marcas
- O \:

Mostrar pagina

Transporte
(from
Modelo Buscar Marca
de Casos Marca
de Uso)
Figura 4.61 Diagrama de Robustez Buscar Marca

analysis Ainadir Marca /

7 10

Empleado Gerencia de Pagina Agre
Transporte Marca
(from
Modelo tacer i
acer Clicen
ds CSSO)S CanceIaF
le Uso

O

Cancelar Operacion

O

Mostrar Pagina
Buscar Marca

Ingresar Datosy hacer Clic en
Guardar\ /

O

Mostrar mensaje de
error al lado del dato

/incorrecto

No

Verificar Datos

ostrar Mensaje S

Registro Guarda
Persistir da

—0

Marca

Figura 4.62 - Diagrama de Robustez Afiadir Marca
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analysis Editar Marca /

X

Empleado Gerencia de
Transporte
(from
Modelo
de Casos
de Uso)

O O

Mostrar Pagirrede Obtener datos de la Marca
Edicion de Marcas Marca Seleccionada
/@ Mostrar al lado del
Pagina de Edicion-de dato incorrecto un
Marcas mensaje con el error
Editar Datosy ’\{A‘
hacer Clic en °
. la Opcion
Clicen, Guardar
Cancelal .
s>
n Actualizar Datos
Verificar Datos

/celar Edicion

Mostrar Pagina
Buscar Marca

O

Mostrar mensaje
Actualizacion exitosa

Figura 4.63 - Diagrama de Robustez Editar Marca

analysis Dar de Baja Marca/

Transporte

Empleado Gerencia de

O

Mner datosdel\

O O

Marca Seleccionada
Mostrar ventana
emergente Marca
4@ Clicen la @
Opcion
Confi .
Ventana Emer{ente onfirmar Dar de Baja a
Clic en,

Cancel al\
Cancelar Edicion j
ostrar mensaje Baja
Exitosa

Mostrar Pagina
Buscar Marca

Figura 4.64 - Diagrama de Robustez Dar de Baja Marca
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analysis Consultar Marca/

O O O

Mostrar Pagina de Obtener datos de la
Consulta de Marcas Marca Seleccionada

Marca

O

Pagina de Consultar

Marca f
Clic en
Cancelal strar Pagina
Buscar Marca
Empleado Gerencia de @
Transporte
(from Cancel;lr Consultar
Modelo arca
de Casos
de Uso)

Figura 4.65 - Diagrama de Robustez Consultar Marca

analysis Buscar Infraccion/

Dar de Baja Ed'taf
. Infraccion
Infraccion

Agregar
Infraccion
Opcion

Consultar
Infraccion

Editar
Opcion Dar Infraccion
de Baja
Infraccion
Opcion
Opcion Nueva
Consultar Infraccion \
Infraccion /M?)strar pagina

Ingresar dato a buscar Buscar Infraccion Obtener lista de

Infracciones
Empleado Gerencia de
Transporte .
Pagina Buscar
(from Infraccion

Modelo
de Casos

de Uso)

Infraccion

Figura 4.66 - Diagrama de Robustez Buscar Infraccion
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analysis Anadir Infraccion/

ostrar mensaje de
error al lado del dato

|ncorrecto
Empleado Gerencia de Pagina Agregar

Transporte Infraccmn No

from Ingresar Datos y hacer Clic en

( Guardar

Modelo
de Casos Hacer Clic en

de USO) Cancelal

@ %erificar Datos

. Persistir da
Cangelar Operacion

@ Infraccion

Mostrar Pagina

Buscar Infraccion
Mostrar Mensaje
Registro Guardado

Figura 4.67 - Diagrama de Robustez Afiadir Infraccion

O O O

. Mner datos de la
Mostrar Pagina de : Infraccion

i Infraccion
ICIO_n Seleccionada
nfracciones

O

Pagma de Edicion de Mostrar al lado del
Emple:do Gerencia de Infracciones dato incorrecto un
ransporte mensaje con el error

(from
Modelo ) Editar Dégosy
Clic en hacer Clic en
de Casos Cancelar la Opcion
de Uso) Guardar si Actualizar Datos

Verlflcar Datos
ostrar mensaje
@ Actualizacion exitosa

Mostrar Pagina
Buscar Infraccion

analysis Editar Infraccion /

Cancelar Edicion

Figura 4.68 - Diagrama de Robustez Editar Infraccion
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analysis Dar de Baja Infraccion/

O

Mostrar ventana
emergente

Cancelar Edicion

/ebtﬁner datos‘dﬁa\
Infraccion

4@ ——  Clicenla @
licenla
i Opcion
Empleado Gerencia de Ventana Emergente Confirmar Dar de Baj
Transporte Infraccion
Clic en|
Cancelar

O
O

Seleccionada ,
Infraccion

O

Mostrar mensaje Baja
Exitosa

O

Mostrar Pagina
Buscar Infraccion

Figura 4.69 - Diagrama de Robustez Dar de Baja Infraccién

analysis Consultar Infraccion /

O

O

Mostrar Pagina de
Edicion de
fracciones

Pagina de Consulta de
Infracciones

A

Empleado Gerencia de

Transporte
(from .
Modelo Clic en,
de Casos Cancelar,
de Uso)

y

O

\G

mensaje con el error

Cancelar ConsN @

Obtener datos M

Infraccion
Seleccionada

O

Infraccion

Mostrar al lado del
dato incorrecto un

Mostrar Pagina Buscar
Infraccion

Figura 4.70 - Diagrama de R

obustez Consultar Infraccion
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analysis Buscar Papeleta/

Consultar
Papeleta

Afadir PEd“Iart
Papeleta apeleta
Opcion

Crear  Opcion Editar i
Papeleta Papeleta Opcion Consultar

Papeleta
Opcion Anular O
Papeleta _
ostrar pagina i
Buscar Papeleta Obtener lista de
papeletas
Pagina Buscar \
Papt\aleta Q

Papeleta

:Agente de
Transito

Anular
Papeleta

Figura 4.71 - Diagrama de Robustez Buscar Papeleta.

O .,

Pagina Agre Mostrar mensaje de
error ,al lado del dato

. Papeleta
:Agente de P incorrecto
Transito i
Ingresar Datos y hacer Clic en No

Hacer Clic en Guardar
Cycelar

Verificar Datos
Cancelar Operacion

analysis Afnadir Papeleta/

O

Papeleta

Si
ostrar Mensaje
Registro Guardado

Mostrar Pagina Persistir datos
Buscar Papeleta

Figura 4.72 - Diagrama de Robustez Afiadir Papeleta.
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analysis Editar Papeleta /

@ Obtener datosdela Q

Mostrar Paginsde Papeleta Papeleta
Edicion de Papeleta Seleccionada

/@ Mostrar al lado del
i i dato incorrecto un

Pagina de EdchNie\ monsaie con ol error
:Agente de Papeletas\ %

. Editar Datosy
Transito hacer Clic en No

la Opcion

Clic en
Cancelar, Guardar \ /
\l Actualizar Datos
@ Verificar Datos

Cancelar Edicion

Mostrar Pagina
Buscar Papeleta

Mostrar mensaje
Actualizacion exitosa

Figura 4.73 - Diagrama de Robustez Editar Papeleta.

analysis Anular Papeleta/

Papeleta
Mostrar ventana Seleccionada
emergente Papeleta
/“O Cllc £n la @
Opcion
Ventana Emergente Confimar Anular Pape
:Agente de
Transito

Clic en|
Cancelar

@ trar mensaje
Anulacion Exitosa

Mostrar Pagina
Buscar Papeleta

Cancelar Edicion

Figura 4.74 - Diagrama de Robustez Anular Papeleta.
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analysis Consultar Papeleta/

@ Obtenerdatosdela Q

Mostrar Pagina de Papeleta Papeleta
Consulta de Papeleta Seleccionada

i Pagina de Consulta @
‘Agente de de Papeleta
Transito strar Pagina
uscar Papeleta

Clicen

Cancela/\

Cancelar Consulta

Figura 4.75 - Diagrama de Robustez Consultar Papeleta.

analysis Buscar Seguro/

Dar de Baja Seguro

Consultar Seguro

Editar Seguro

Opcion Dar de Baja
Seguro

Anadir Seguro _
Opcion Congultar

Seguro Opcion Edjtar

Seguro

Opcion Afadir
Seguro

Obtener ostrar pagina Buscar
Seguro Obtener lista de Seguro

Pagina Buscar Seguro

Empleado Gerencia de Q

Transporte Seguro

(from
Modelo de
Casos de

Uso)

Figura 4.76 - Diagrama de Robustez Buscar Seguro.
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analysis Anadir Seguro/

Empleado Gerencia de
Transporte

Mostrar mensaje de
error al lado del dato
Paglna Agregar Segwo incorrecto
| D h li No
Hacer Clic en ngresar Datos y hacer Clic en
Guardar
Cancea;‘
Verificar Datos
Cancelar Operacion
Si
Mostrar Pagina Buscal Guardar SegN
Seguro
Seguro
Mostrar Mensaje
Registro Guardado

Figura 4.77 - Diagrama de Robustez Seguro.

analysis Editar Seguro /

O

O

Mostrar Pagin:

Obtener datos del
Seguro Seleccionado

O

Seguro

T 10

Empleado Gerencia de Pagina de Ediciol mensaje con el error
Seguro
TransPone 9 Editar Datosy No
(from hacer Clic en la, /
Modelo Clicen Opcion Guardar\
de Casos Cance'a’\ @ I S——
ot Actualizar Datos

Edicion de Seguro

O

Mostrar al lado del
dato incorrecto un

Verificar Datos

O

Cancelar Edicion

O

Mostrar mensaje
Actualizacion exitosa

O

Mostrar Pagina
Buscar Seguro

Figura 4.78 - Diagrama de Robustez Editar Seguro.
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analysis Dar de Baja SEQLIFD/

Transporte

Empleado Gerencia de

g—‘—’/—;l;t—ener datnsN
Segure Seleccionado

Mestrar ventana
emergente

e

Ventana EmEr{nt&

— O

Clicen la
Opcicn
Confirmar R
Dar de Baja Seturoc

Clicen

Csncelsr\

Cancelar Edic\

Mostrar Pagina Buscar
Seguro

O

ostrar mensaje
Exitosa

O

Seguro

Baja

Figura 4.79 - Diagrama de Robustez Dar de Baja Seguro.

analysis Consultar Seguro/

A

Empleado Gerencia de

O

O

Mostrar Pagina de
Consulta de Seguro

O

Pagina de Consulta

Obtener datos del
Seguro Seleccionado

O

de Seguro strar Pagina
Transporte Sieen Buscar Seguro
(from Cancelar
Modelo
de Casos
de Uso)
Cancelar Consulta de
Seguro

O

Seguro

Figura 4.80 - Diagrama de Robustez Consultar Seguro.
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analysis Buscar Pago

Crear Pago

/

Opmon Crear
Pa

Consultar Pagos

Opcion
Consultar
Pagos

Q. O

Ingresar Datos AVlostrar pagina

Buscar Pago Obtener pago de
lista de Papel\etas

Empleado Gerencia Pagina Buscar Pago
de Transporte

(from
Modelo Papeleta

de Casos
de Uso)

Figura 4.81 - Diagrama de Robustez Buscar Pago.

analysis Crear Pago

X w\o

Empleado Gerencia de Pagina Crear Pag Mostrar mensaje de
Transporte error al lado del dato
Ingresar Datosy hacer mcorrecto
I\%ZZO Hacer CllC Clic en Guardar
de Casos Cancelar
de Uso) @
Ver|f|car Datos
Cancelar Operacion

@ Mostrar Mensa
Reglstro Guardado Q

Mostrar Pagina

Buscar Pago
Persistir datos Pago

Figura 4.82 - Diagrama de Robustez Crear Pago.
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analysis Consultar Pagos /

O

Mostrar Pagina de
Pagos de Multas

Obtenerdatosdela Q

papeleta

seleccionada

1O

Empleado Gerencia de zan“a def°ﬂ'ﬁ?‘\
Transporte e Pagos de Multas Slicen
(from Cancelar
Modelo \
de Casos
de Uso)

Cancelar Consulta de
Pagos de Multas

O

Mostrar Pagina
Buscar Pagos de
Multas

Papeleta

@,

Pago

Figura 4.83 - Diagrama de Robustez Consultar Pago.

4.4. ARQUITECTURA TECNICA

El propdsito de la arquitectura técnica es tener una vision de la arquitectura

tecnologia que se utilizar para el desarrollo del sistema de infracciones.

Describe el sistema que se pretende construir en términos de estructura. La

arquitectura es construida para satisfacer los requisitos de negocio y requisitos de

nivel de servicio del sistema que se va a construir.

La arquitectura incluye topologia del sistema (nodos del servidor, ubicacién en la

red, eleccion del servidor de aplicaciones, gestor de base de datos etc.).

Directrices de Arquitectura Técnica
e Separar la funcionalidad, los datos y la arquitectura del sistema.

Las arquitecturas generalmente abarcan tres grandes areas:

o El'modelo de implementacién (redes y aplicaciones de servidor; topologia

del sistema; navegadores web, etc.)
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o El modelo de paquetes/componentes.
o El'modelo de datos.
e Elegir la arquitectura en forma objetiva basados en los requisitos obtenidos.
e Considerar factores como las escalabilidad, seguridad y disponibilidad.
e Considerar internacionalizacion y localizacién
e Considerar el modelo de pruebas.
En la siguiente figura se muestra un modelo de arquitectura por capas bastante

comun en el desarrollo de aplicaciones.

APLICACION 1 APLICACION 2

OBJETOS DEL NEGOCIO

FRAMEWORK

PLATAFORMA

Figura 4.84 - Modelo de Arquitectura por Capas

4.4.1. Arquitectura de la aplicacion de Infracciones
Por la misma naturaleza de la aplicacion que es web-movil, se tendra que
implementar 2 tipos de arquitecturas:
La primera sera una arquitectura web del lado del servidor que sera usado
en las instalaciones de la municipalidad y que sera desarrollada en el
Framework PHP LARAVEL que estd basada en la arquitectura del patrén

Modelo Vista Controlador (MVC)
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[ \

| : Controlador Modelo
| -

| = |

| = 2 *

I |

, Navegador

: | Vista Basa de
\ J

w

Figura 4.85 - Modelo de Arquitectura del Framework LARAVEL

La segunda arquitectura es ideal para aplicaciones moviles. Se utilizara el
Framework de lado del Cliente ANGULARJS y como interfaz de usuario
HTML5 y RATCHET, con llamadas al servidor LARAVEL a través de la

API REST.

MODELO
Angular)S
CONTROLADOR

LARAVEL

(||
—
HTMLS CLIENTE 4 2B
REST API JSON [ oo m ' D |'|

RATCHET [“cone|

SERVIDOR NAVEGADOR

Figura 4.86 - Modelo de Arquitectura del Sistema de Infracciones
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4.4.1.1. Diagrama de Despliegue de la Arquitectura Propuesta

Router Interno

Firewall Interno Gatewa'
Y Firewall Externo

INSPECTORES POLICIAS DE TRANSITO

.

Servidor Blade
Mysqgl Server

\\ COACTIVOS
™
~,

§

GERENCIA DE TRANSPORTE ¥
TRANSITO

APACHE
PHP - LARAVEL

Figura 4.87 - Diagrama de Despliegue del Sistema de Infracciones

4.4.1.2. Diagrama de Componentes de la Arquitectura Propuesta
En el presente diagrama se puede visualizar la arquitectura tanto para la aplicacion web
y la aplicacion mavil de Infracciones de Transito, en la que se puede observar que ademas
de las capas de presentacion, logica de negocios y acceso de datos hay una capa
intermedia Ilamada Capa de Servicio especificamente aplicada para la aplicacion movil
de Infracciones de Transito, esta capa tendra la funcion de pegamento entre la capa de

presentacion y ldgica de negocio a travées llamadas REST.
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deployment Despliegue

CAPA DE PRESENTACION

ANGULAR JS
- LARAVEL FRAMEWORK
MOVIL MODELO
HTML- HTML5 - CSS x
LARAVEL css JAVASCRIPT |
LA JAVASCRIPT <. \:/
~g
CONTROLADORES
N
\
\ 7
[\ P st
CAPA DE SERVICIO ‘\ JSON—"
\ "
\
\ —
\
\ REST- API
«use»
\
\
\
\
A)
CAPA LOGICA DEL NEGOCIO \
\
\
\
\
MODELO CONTROLADORES
«wusen
)
1}
|
|
}
CAPA DE ACCES® A DATOS
}
]
ELOQUENT ORM
R
A
BASE DE DATOS \
\
\
A
\
INFRACCIONES
DB MYSQL
SERVER

Figura 4.88 - Diagrama de Componentes del Sistema de Infracciones

4.5. DISENO DETALLADO
En esta etapa se hara un disefio detallado de casos de uso mediante la aplicacion de

diagramas de secuencia.
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sd Crear Cuenta /

1O O O

Usuario -
: Pag. Agregar Controlador Usuario
| Crear Cuenta Cuenta
| create.blade :

Ingresar datos de _!_ |
: D

Cuenta y hacer clic en |
crear() :
Verificar Datos() |
L I
|
|

Post() L Obtiene una instancia de Usuario

Envia datos del formulario de la new()

LLenar ()

Llena el objeto con datos de la peticion
(request)

:

:

:

|

pagina >Lll_l
-

:

:

usuario.save()

T
| Persistencia en Base de Datos j
I
|

Clicen
Cancelar()4>|£|
|

L
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 4.89 - Diagrama de Secuencia Crear Cuenta

sd Iniciar Sesion /

10 O 0 ©

| Pagina de Inicio de Control de Usuario r Pagina Principal
| Sesmn

|

| |
1

gn

clic en iniciar sesion()

Ingresar Usuario y Contrasefia()

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. |
verificar_datos()
| [IJ
|
|
autenticar()
I

b

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
| |
| ! ) |
| Ingreso_correcto(usuario)
| I >|j
| | |
1 1

Figura 4.90 - Diagrama de Secuencia Iniciar Sesion
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sd Editar Cuenta de Usuario/

L O @,

Editar cuenta de Control de Usuario Usuario
usulario
|

Clic en Editar I
J-‘

Usuario()

idusuario()

obtener_usuario()

mostrar() J >|:|

—_—

I

|

|

|

|

|

|

Vericar_datos() |
C [
|

1

post()
L

Modificar datos()
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_!;:l L
I I
cancelar() [ |
I
I
I
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I
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 4.91 - Diagrama de Secuencia Editar Cuenta de Usuario
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sd Buscar Agente

X

Empleado de Gerencia de
Transporte Pag. Buscar Controlador Agente Agente
|

Agente inldex.blade :

|
| | |
I Visualiza () I :
|
|

>_._

Agente.all()

Obtiene agentes()

¢ Muestra agente()

Ingresa datos a buscaml

|

|

|

| |

| |

| |

| |

| |

Filtra dato() ' '
= | |
| |

| |

| |

| |

| |

| |

; Mostrar_Agentes()

Figura 4.92 - Diagrama de Secuencia Buscar Agente

Empleado Gerencia de : j Q :
Transporte Pag. Agregar Controlador Agente Agente Pag. Buscar Agente
: Agente crleate.blade : : Indexl.blade
| |
1
| Ingresar datos de JI_ | | :
Agente y hacer clic en : : |
nuevo() | | :
Verificar Datos() ! ! |
L ! ! |
1 ! 1
1 ! |
| |
Post() | Obtiene una instancia de Agente Ij | :
1
|
|
Envia datos del formulario de la new() | :
pagina ! |.|__| |
|
! I
1
LLenar () | :
i i
Llena el objeto con datos de la peficion : |
(request) | :
! |
|
agente.save() | :
|
| 1
Persistencia en Base de Datos | |
! i
! I
1
Envia respuegta() |
| e
T T ! |
Clic en Cancelar() | | | |
| |
| mostrar() | » !
1 1 g
T ! | | !

Figura 4.93 - Diagrama de Secuencia Afiadir Agente
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sd Editar Agente /

Empleado de Gerencia de @ @ @ Q

Transporte Pag. Buscar Pag. Edicion Controlador Agente Agente
: Agei\nte Agente eldlt blade : :
| | | | |
| . . | | | |
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|
|
|
T | |
! | |
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| | | |
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| |
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| | |
| ; | |
| [ |
| |
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| -
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|
| |
|
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| T
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|
|
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! |
Clic en Cancelar() |

| Mostrar()

cmm e

Figura 4.94 - Diagrama de Secuencia Editar Agente
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sd Dar de Baja Agente/

X
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1
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Figura 4.95 - Diagrama de Secuencia Dar de Baja Agente

sd Consultar Agente/

Transporte
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|
L
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|
|
|
|
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Obtiene Agente

Figura 4.96 - Diagrama de Secuencia Consultar Agente
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sd Buscar Vehiculo /

Empleado de Gerencia de @

Transporte Pag. Buscar
| Vehiculo

: index.blade
[ Visualiza () [

>_

vehiculo.all()

Controlador

Vehiculo

Obtiene Vehiculo ()

O

Vehiculo

Ingresa datos a buscamJl_

Filtra dato()
L ;
; Mostrar_Vehiculos()

¢ Muestra_Vehiculo () J

Figura 4.97 - Diagrama de Secuencia Buscar Vehiculo
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Figura 4.98 - Diagrama de Secuencia Afiadir Vehiculo
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Figura 4.99 - Diagrama de Secuencia Editar Vehiculo
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Figura 4.100 - Diagrama de Secuencia Dar de Baja Vehiculo
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Figura 4.101 - Diagrama de Secuencia Consultar Vehiculo
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sd Buscar Conductor /
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Figura 4.102 - Diagrama de Secuencia Buscar Conductor
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Figura 4.111 - Diagrama de Secuencia Editar Propietario
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Figura 4.112 - Diagrama de Secuencia Buscar Marca

sd Afadir Marca /
Empleado Gerencia de : j Q :
Transporte Pag. Agregar Controlador Malr a Pag. Buscar
: Marca Marca | Marca
] create.blade : ! Index.blade
Ingresar datos de Marca y o | | | |
hacer clic en nuevo() | : :
|
| |
|
; Verificar Datos() | : :
C I | !
|
| |
| | |
Post() ! l 1
| |
| |
new() > | :
T .
| |
| |
LLenar () o | |
gn |
| |
| |
marca.save() o | |
bl |
H .
| |
| |
| |
Envia | o
respuesta() T L
H T ! 5
| | | |
| | | |
Clicen | | | !
Cancelar(y el | : :
| | |
| ! |
| mostrar() ! > !
|
i i | | -
| ! \ ! |

Figura 4.113 - Diagrama de Secuencia Afiadir Marca
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Figura 4.114 - Diagrama de Secuencia Editar Marca
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Figura 4.115 - Diagrama de Secuencia dar de Baja Marca
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Figura 4.120 - Diagrama de Secuencia dar de Baja Infraccién
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Figura 4.126 - Diagrama de Secuencia Buscar Seguro
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Figura 4.127 - Diagrama de Secuencia Afiadir Seguro
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Figura 4.128 - Diagrama de Secuencia Editar Seguro
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Empleado de Gerencia de : Q
P%go
|
|
|
|
|
|
|
|
> |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Transporte Pag. Buscar Pago Controlador Pago
: index.blade
|

I
I
[ Visualiza () > |

pago.all()

Obtiene Pago()

Muestra_Pago() J
¢
(8

Ingresa datos a buscaml

; Filtra dato()
0

9 ; Mostrar_Pagos()

Figura 4.131 - Diagrama de Secuencia Buscar Pago
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sd Consultar Pagos /
Empleado de Gerencia de : : j
Transporte Pag. Buslcar Pago Pag. Consulta Controlador
! | Pago edit.blade Pago
I | | )
| | I I
I | | |
: Clicen | : :
Consultar L | |
Pago() | |
| I
Id de pago() !
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[ Mostrar()
7 v T 7
I ! I I
[ ! | |

@,

Papeleta
[
|
!
|
!
|
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Obtiene |
Datos de > (@]
Papeleta()

Figura 4.132 - Diagrama de Secuencia Consultar Pago

sd Crear Pago /

X

O

Empleado Gerencia de
Transporte Pag. Buscar Pago Pag. Pago Controlador
: Indexiblade createl.blade Palgo
I | | |
| | I I
I | | |
| clicen | | |
nuevo() : :
cargar() | :
I
create() - !
IngresaT T
Camposp :
| |
: Post() !
I
|
|
[ Envia requelsta()
o*
I
| | |
| | |
Clic en Cancelar() | |
1 1 |
I I
| |
I I
! mostrar :
o .
| |

O

Pap(leleta
|

load

(papeleta) ! C;J

Figura 4.133 - Diagrama de Secuencia Crear Pago
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4.5.1. Diagrama de Clases detallado

class Detailed Class Diagram /
Infractor Seguro
id: int - idrint
nombres: string - nrosoat: string
apellidos: string - aseguradora: string
dniZSing + create(): void
+ create(): void + delete(): void
+ delete(): void + save(): void
+ save(): void + find(): void
+ find(): void i
Propietario
- nro_registro: string .
+Tiene | 1
Conductor
+Es 1
- nro_licencia: string propietario Vehiculo
- clase_categoria: string - oo
+Tiene 1 - placa: string
1.4 color: string
|- anio: string
Papeleta - nromotor: string
- id:int “Es 1 + create(): voi.d
1.*| - nro_papeleta: string Asignado + delete(): void
Usuarios - fecha: date + save(): void
. - hora: time 1.* + find(): void
=[Gk - observacion: string
- name: String 1
- email: String + create(): void
- password: String + delete(): void
remember_token: int + save(): void
+ find(): void 1
+ create(): void
+ save(): void “+tiene | 1 ) .
+ delete(): void +Tiene 1.*
+ find(): void ~id: int
- denominacion: string
modelo: string
1 + create(): void
+ delete(): void
Pago + save(): void
. + find(): void
id: int
- fecha: date
- resolucion: string
+Realizz;1_ + find(: void . Infraccion
Agente + create(): void - id:int
+ save(): void - codigo: char
- idint + delete(): void - descripcion: string
- cip: string - monto: double
- nombre: string - puntos int
- apellido: string - responsable: int
- grado: string
+ find(): void
+ create(): void + create(): void
+ save(): void + delete(): void
+ delete(): void + save(): void
+ find(): void

Figura 4.134 - Diagrama de Clases Detallado
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4.5.2. Diagrama de Base de Datos del Sistema de Infracciones

Fid
fecha
nresclucion

Sid
cip
nombre

apellido
grado

sid
deneminacicn
modelo
Sid
nro
fecha
observacion
lugar
id_agente
_ id_car
Sid id_conductor —
name id_infraccien Hid
placa P id
password GD|.DF nombre
remember_token anmo apellido
created_at nremeter dni

updated_at ﬂru_suat
id_marca

id_propietaria
id_seguro

email

t_propiedad

1 Fid
Sid - nombre
nombre HFid nro_tel

cedigo
descripcion

apellida
dni

nro_licencia

manto
puntos
responsable

clase

categoria

Figura 4.135 - Diagrama de Base de Datos del Sistema de Infracciones

45.3. Casos de Prueba Finales
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Tabla 4.47 - Tabla Casos de Prueba Finales

Caso
de Requisito a Probar Descripcion Resultado Resultgdo Estado
Esperado | Obtenido
Prueba
CPO1 Iniciar sesion Verificar elsf:eosriger::to inicio de Correcto | Correcto | Concluido
CP02 cerrar sesion Verificar elscetlzge:to clerre de Correcto | Correcto | Concluido
Crear cuentas de Verificar que se crean la
CPO3 . cuentas de usuario de manera | Correcto | Correcto | Concluido
usuario - .
satisfactoria
CPO4 Paglna,prlnupal con Verificar (?I funuo_nar_mento Correcto | Correcto | Concluido
menu de usuario de la pagina principal
CPO5 Crear datos dgl Verlflcac:l_oln de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
agente de transito creacion de datos
CP06 Editar los datos .del Verlflca}c!qn de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
agente de transito edicion de datos
CPO7 Buscar los datos_del Verificacion Qe la eficiencia Correcto | Correcto | Concluido
agente de transito de las bdsquedas
CPOS Dar de baja los datps Verlflcac!on de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
del agente de transito baja de datos
CP09 Consultar los dato_s _Vern_‘lcac_:llon de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
del agente de transito | visualizacion de las consultas
CP10 Crear d,atos del Verlflcacp,n de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
vehiculo creacion de datos
CP11 Editar Iog datos del Verlflca}c!c?n de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
vehiculo edicion de datos
CP12 Buscar Io§ datos del | Verificacion qe la eficiencia Correcto | Correcto | Concluido
vehiculo de las busquedas
CP13 Dar de bajarlos datos Verlflcac_lon de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
del vehiculo baja de datos
CP14 Consultar Ips datos yerlflcac;[on de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
del vehiculo visualizacion de las consultas
CP15 Crear datos del VerlflcaC|_o,n de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
conductor creacion de datos
CP16 Editar los datos del Verlflcqc!gn de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
conductor edicion de datos
CP17 Buscar los datos del | Verificacion C!e la eficiencia Correcto | Correcto | Concluido
conductor de las bdsquedas
CPis Dar de baja los datos Verlflcac!on de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
del conductor baja de datos
CP19 Consultar los datos _Vern_‘lcat_:llon de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
del conductor visualizacion de las consultas
CP20 Crear d_atos_del Verlflcam_o,n de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
propietario creacion de datos
CP21 Editar I0§ dat_os del Verlflca}c!qn de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
propietario edicion de datos
CP22 Buscar Io_s dat_os del | Verificacién qe la eficiencia Correcto | Correcto | Concluido
propietario de las basquedas
Dar de baja los datos | Verificacién de la correcta .
CP23 del propietario baja de datos Correcto | Correcto | Concluido
CP24 Consultar los datos Verificacion de la correcta Correcto | Correcto | Concluido

del propietario

visualizacion de las consultas
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Crear datos de la

Verificacion de la correcta

CP25 p g Correcto | Correcto | Concluido
marca de vehiculo creacion de datos
CP26 Editar los dato§ de la Verlflcqc!(?n de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
marca de vehiculo edicion de datos
CP27 Buscar los dato,s. de | Verificacion d,e la eficiencia Correcto | Correcto | Concluido
la marca de vehiculo de las busquedas
Dar de baja los datos Verificacion de la correcta
CP28 de la marca de . Correcto | Correcto | Concluido
. baja de datos
vehiculo
Consultar los datos Verificacion de la correcta
CP29 de la marca de . . Correcto | Correcto | Concluido
. visualizacion de las consultas
vehiculo
CP30 | . Crea_rldatos de Ia_ Verlflcac:l_oln de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
infraccion de transito creacion de datos
cpal _Edltar !(?s datos de_la Verlflcqc!qn de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
infraccidn de transito ediciodn de datos
Buscar los datos de Verificacion de la eficiencia
CP32 la infraccion de , Correcto | Correcto | Concluido
. de las basquedas
transito
Dar de baja los datos Verificacion de la correcta
CP33 de la infracciéon de . Correcto | Correcto | Concluido
; baja de datos
transito
Consultar los datos Verificacion de la correcta
CP34 de la infraccion de . . Correcto | Correcto | Concluido
; visualizacion de las consultas
transito
CP35 Crear datos de I_a Verlflcau_o,n de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
papeleta de transito creacion de datos
CP36 Editar los datos d_e la Verlflcgc!cl)n de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
papeleta de transito edicion de datos
Buscar los datos de Verificacion de la eficiencia
CP37 la papeleta de ; Correcto | Correcto | Concluido
; de las busquedas
transito
Anular los datos de ee
CP38 la papeleta de Verlflcac_l on de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
; baja de datos
transito
CP39 Consultar pqpeletas yerlflcag[on de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
de transito visualizacion de las consultas
CP40 Crear datos Qel Verlflcam_o,n de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
seguro del vehiculo creacion de datos
Cpa1 Editar los dato§ del Verlflcqc!qn de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
seguro del vehiculo edicion de datos
CP42 Buscar los datqs del | Verificacién qe la eficiencia Correcto | Correcto | Concluido
seguro del vehiculo de las bdsquedas
CP43 Anular los datqs del Verlflcac_lon de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
seguro del vehiculo baja de datos
Consultar papeletas e
CP44 del seguro del _Vern_°|ca(':|,on de la correcta Correcto | Correcto | Concluido
A visualizacion de las consultas
vehiculo
CP45 Registrar el pago de Verlflca_\cmn del correcto Correcto | Correcto | Concluido
las papeletas registro de datos
CP46 Consultar el pago de | Verificacion de la correcta Correcto | Correcto | Concluido

papeletas

visualizacion de las consultas
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45.4. Interfaces Finales

,/ [ Infracciones de Transito X \\
4

c ‘ ® multasapp.dev ¥

Infracciones de Transito Login Registrarse

INFRACCIONES DE TRANSITO APP 1.00

CHIMBOTE

Figura 4.136 — Pantalla Principal del Sistema de Infracciones Version Web.

Infracciones de Transito Login  Registrarse

Login

Correo Electronico joseperez@hotmail.com

Clave | woeeee

) Recordar clave

Login Olvidaste tu clave?

Figura 4.137 - Autenticacion de Usuarios.

MENU PRINCIPAL Infracciones de Transito

Afiadir Nueva Marca

marcas

Mostrar| 10 ¥ registros Buscar:|

Id Denominacion Modelo Control
2 Toyota Corolia alglla
3 Hyundai Elantra Quasquai R-50 Spring algla

Maostrando registros del 1 al 2 de un total de 2

registros Anterior n Siguiente

Figura 4.138 - Mend Principal lateral y Registro de marcas.
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Infracciones de Transito

Afiadir Nueve Vehiculo

Vehiculos

Mostrar| 10 v |registros Buscar:
Nro de

Id | Placa Coler | Ao Marca Seguro Soat Propietario Control
1 Y (5324532 rojo 2000  Toyota Sequro La Positiva Spring 31233123 Lazaro Perez @ | @ a
2 | AB494754 azul 1992  Hyundai Elantra Seguro Rimac 41233132 Solar Gomez @ E | a
3 | CD9v6387 | wverde 2001  Toyola Sequro La Positiva Spring 33431355 Lopez Reverte @ T a
4 | AG245232 | Azul | 2001  Toyota Seguro La Positiva Spring S85444 Lopez Reverte G|lE &
5 123456 verde | 2011 Toyota Seguro Rimac 5025474 Palacios Perez a|lE A
G | PDOD2 AZUL | 2001 Hyundai Elantra Seguro Ares S0009 Lazaro Perez G|l &

Mostrando registres del 1 al 6 de un total de 6 registros

Anterior n Siguiente
Figura 4.139 — Pantalla Principal VVehiculos.
Infracciones de Transito
Afiadir Nuevo Conductor
Conductores
Mostrar| 10 ¥ registros Buscar:
Nro de

Id Nombres Apellidos DNI Licencia Clase Categoria Control

1 Luis Lopez Aguirre 32937899 25236987 A 2 |G |

2 Miguel Carbajal Perez 38254255 AB965525 B 3 =S

3 IMaria Ames Mendez 48932152 B2313332 A 3 Q@lE a

4 Amelia Ana Perez Galdos 32847895 Z525555G A 1 @ |E |

5 Miguel Perales Rios 32941885 A245455 A 1 =S

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Anterior n Siguiente

Figura 4.140 - Pantalla Principal de Conductores.
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Infracciones de Transito

Afiadir Nuevo Propietario

Propietarios

Mostrar| 10 v |registros Buscar:
Tarjeta de
Id Nombres Apellidos DNI Propiedad Control
1 Femando Lopez Reverte 85965478 52369874 =AY
3 Arturo Solar Gomez 45215552 95584536 Y =AiCY
4 Liliana Marilu Palacios Perez 455821658 98347652 =AY
2 Fernando Ader Lazaro Perez 3262485 TS37568454 =S

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4
registros Anterior n Siguiente

Figura 4.141 - Pantalla Principal de Propietarios.

Infracciones de Transito

Afiadir Nuevo Agente

Agentes

Mostrar| 10 v registros Buscar:

Id CIP Nombre Apellidos Grado Control
1 35842342 Manuel Vera Quifiones SubOficial Q| @|a
2 30965854 Rafael Adan = Castillo Perez SubOficial @@ Qa

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2
registros Anterior n Siguiente

Figura 4.142 - Pantalla Principal Agentes.
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Infracciones

registros

Afadir Nuava infraccion

Mostrar| 10 v |registros Buscar:
Id Codigo Descripcion
1 D1 Conducir con presencia de alcohol en |a sangre
2 O3 Conducir un vehiculo automotor sin tener licencia
3 103 Conducir vehiculos estando la licencia retenida
4 MDS Conducir en forma temeraria

IMostrando registros del 1 al 4 de un total de 4

Mento

4030

2025

4050

1000

Anterior n Siguiente

Puntos Control

0 @ G |aQ
a0 @ T a
30 @ || T a
100 @@ e

Figura 4.143 - Pantalla Principal Infracciones.

Infracciones de Transito

Ariadir Nueva Papeleta

Papeletas
Mostrar 10
Id  Nro
1 PO0012
2 | POOO1S
3 | POOO1S
4 | PO0O14

¥ | registros Buscar:
Fecha Placa Marca Dni | Brevete
2017-06-08 @ POOD2 Hyundai Elantra | 38254255 | AB965525

2017-06-15 | AB494754 | Hyundai Elantra | 38254255 | AB965525

2017-06-06 = CDI76387 | Toyota 48532155 | B2313332

2017-07-14 | AG245232 | Toyota 32937899 | 25236987

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Conductor

Infraccion

Miguel Carbajal Perez | MO1

Miguel Carbajal Perez MO3

Maria Ames Mendez Mo3

Luis Lopez Aguirre MO

Anterior n Siguiente

Control

Figura 4.144 - Pantalla Principal de Papeletas.
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Nueva Papeleta

Id Papeleta: 5
Nro de Papeleta:
Fecha: dd/mm/aaaa
Lugar:

Observaciones:

Placa de vehiculo AB494754 v
Infraccion MO1 - Conducir con presencia de alcoholenlas: v

Agente Manuel Vera Quifiones v
Conductor Luis.Lopez Aguirre ¥

Figura 4.145 - Pantalla Principal Afadir Nueva Papeleta.

L

CHIMBOTE

Figura 4.146 - Pantalla Principal del Sistema de Infracciones Version Movil.
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Conductores

Consulta de Infracciones

Papeletas

Acerca de

LR

CHIMBOTE

menuListade de Papeletas

buscar...

ID | PLACA | FECHA | PAGO

- 1| CD733025 | 2017-06-08 | 4050 | N

2| AB494754 | 2017-06-15 | 2025 | M

3| CD976387 | 2017-06-06 | 4050 | N

4 | AG245232 | 2017-07-14 [ 4050 | 8

5| AB494754 | 2017-08-16 | 4050 | 8

Figura 4.148 - Pantalla Principal de Papeletas VVersion Movil.
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CAPITULO V

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS



5.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
Para la prueba de hipotesis se usaron los datos correspondientes a los indicadores de
la variable dependiente “Tiempo de registro de infraccion”; “Tiempo de reportes y/o
consultas de infracciones de transito” y “Tiempo para la emision de resoluciones de
papeletas de transito”; realizado en la Gerencia de Transporte y Transito de la
Municipalidad de la Provincial del Santa. Los datos obtenidos corresponden a 20
mediciones tomadas antes y después de la implementacion de la aplicacién web

movil de infracciones de transito por un periodo de 30 dias.

5.1.1. ldentificacion de Variables e Indicadores
Se aplicara el método de Pre-Test y Post-Test, teniendo las siguientes variables:
Variable Independiente (V1): Aplicacion Web-Movil
Variable Dependiente (VD): Infracciones de Transito
Los indicadores de la Variable Dependiente son los siguientes:
e Tiempo de Registro de Infracciones
e Tiempo de Generacion de Reportes de Infracciones (Consulta)
e Tiempo de emision de resoluciones de Infracciones de Transito
5.1.2. Método de Andlisis para la Prueba de los Indicadores Cuantitativos de
la Variable Dependiente
Todos los indicadores Cuantitativos se les aplicaran la Prueba basadas en la

Distribucion T-STUDENT.

Prueba T-Student

La prueba T-Student se utiliza para contrastar hipétesis sobre medias en
poblaciones con distribucion normal. También proporciona resultados
aproximados para los contrastes de medias en muestras suficientemente

grandes cuando estas poblaciones no se distribuyen normalmente.
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El método de analisis para la prueba de indicadores seguira los siguientes

pasos:

— Paso 1: Redaccion de la hipotesis
Ho = No hay diferencia significativa entre las medias de la variable de
aleatoria antes y después de la aplicacion de la Variable Fija.
H1 = Hay una diferencia significativa entre las medias de la variable

de aleatoria antes y después de la aplicacion de la Variable Fija.

— Paso 2: Definir el nivel alfa (porcentaje de error)

Alfa = 0.05 (5%)

— Paso 3: Eleccidn de la prueba
Estudio longitudinal con dos medidas aplicadas en dos periodos

diferentes de tiempo (prueba T-Student con muestras relacionadas).

— Paso 4: calcular P-valor
Antes de calcular este valor de la prueba T-Student es necesario
averiguar si la variable numérica aleatoria (variables de comparacion) se
comporta normalmente (verificar supuesto de normalidad)
En este caso segun el nimero de muestras aplicaremos las siguientes
pruebas: Kolmogorrov —Smirnov para muestras grandes (>30) y Shapiro

Wilk para muestras pequerias (<30)

Criterio para determinar la normalidad:
v' P- valor >= o Aceptar Ho = Los datos provienen de una
distribucién normal.
v' P- valor < o Aceptar H; = Los datos no provienen de una

distribucion normal.
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— Paso 5: Decision Estadistica
Una vez aplicado la prueba T- Student se compara la probabilidad
obtenida con el nivel alfa (a). El criterio para decidir es:
v" Silaprobabilidad obtenida P-valor < a, se rechaza HO (se acepta
H1)
v Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no se rechaza Ho (se

acepta Ho)

5.1.3. Prueba de Hipdtesis para el indicador cuantitativo de tiempo de
registros de infracciones.
Se tomaron 20 tomas de los tiempos de registro de infracciones sin el

sistema y luego también 20 tomas ya con el sistema en plena ejecucion.

Tabla 5.1 - Datos registrados antes y después de la prueba (en segundos)

Tiempo sin Sistema de infracciones |Tiempo con Sistema de infracciones
(seg (seg)

180,00 | 186,00 | 182,00 | 168,00 | 165,00 | 159,00 | 192,00 | 163,00

210,00 | 165,00 | 186,00 | 165,00 | 162,00 | 165,00 | 140,00 | 172,00

155,00 | 145,00 | 178,00 | 145,00 | 149,00 | 167,00 | 143,00 | 171,00

178,00 | 182,00 | 175,00 | 189,00 | 171,00 | 174,00 | 151,00 | 168,00
192,00 | 179,00 | 148,00 | 190,00 | 168,00 | 173,00 | 164,00 | 163,00

5.1.3.1. Redaccion de la hipotesis

Tabla 5.2 - Redaccién de la Hipotesis

Ho = No hay diferencia significativa entre las medias de los tiempos de
registros de infracciones antes y después de la aplicacién del Sistema de

Infracciones.

H: = Hay una diferencia significativa entre las medias de los tiempos
de registros de infracciones antes y después de la aplicacién del Sistema

de Infracciones.
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5.1.3.2. Nivel de significancia de la prueba

Tabla 5.3 - Nivel de significancia de la prueba (o)

Nivel Alfa

a=0.05

Eleccion de la Prueba: Estudio longitudinal con dos medidas aplicadas
en dos periodos diferentes de tiempo (prueba T-Student con muestras

relacionadas).

5.1.3.3. Prueba para determinar la normalidad de los datos

Tabla 5.4 - Criterio para determinar la normalidad

Criterio para determinar la normalidad:

P- valor >= a  Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion
normal.

P- valor < o Aceptar Hy = Los datos no provienen de una distribucion

normal.

5.1.3.4. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla 5.5 - Resumen del Procesamiento de los casos

CASOS
Valido Perdidos Total
N | Porcentaje| N Porcentaje | N | Porcentaje
TIEMPO 01 | 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
TIEMPO 02 | 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

5.1.3.5. Aplicacion de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Tabla 5.6 - Prueba de Normalidad del tiempo de registro de infracciones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.

TIEMPO 01 172 20 ,122 943 20 ,267
TIEMPO 02 ,182 20 ,080 ,931 20 ,162
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5.1.3.6. Conclusion de la prueba de normalidad

Tabla 5.7 - Conclusion de la prueba de Normalidad del tiempo de registro

de infracciones

NORMALIDAD
P-valor (Tiempo—antes) = 0.267 > a=0.05
P-valor (Tiempo—después) =0.162 > o =0.05

CONCLUSION

Los datos provienen de una distribucion normal.

5.1.3.7. Estadisticas de pruebas relacionadas

Tabla 5.8 - Estadisticas de pruebas relacionadas del tiempo de registro de

infracciones

. Desviacion Media de
Media N , .
estandar error estandar
Par 1 TIEMPO 01 174,90 20 17,032 3,809
TIEMPO 02 164,0000 20 11,72492 2,62177

5.1.3.8. Prueba de muestras relacionadas (Prueba T) y conclusion

Tabla 5.9 - Prueba T del tiempo de registro de infracciones y conclusion

Diferencias emparejadas

P-VALOR =0.031 <
Hay una diferencia significativa en las medias de los tiempos de registro de infracciones

a=0.05

transito. Los tiempos se redujeron de media de 174.9 a 164 segundos.

. 95% de intervalo =
o -
S + |E£ « | deconfianzadela 2
. S S |¢ 8 t gl =
Media | 8 = |& ¢ diferencia =
2 S | 8 :
g 8 |5 8 _ . &
%’ Inferior |Superior
TO1 -
T02 10,90000 | 20,92568 |4,67912|1,10648 |20,69352 |2,329 |19 ,031
CONCLUSION

antes y después de la ejecucién del sistema. Por lo cual se concluye que el Sistema de

Infracciones tiene efectos significativos sobre los tiempos de registros de infracciones de
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5.1.4. Prueba de Hipdtesis para el indicador cuantitativo Tiempo de
Generacion de Reportes de Infracciones
Se tomaron 20 tomas de los tiempos de generacion de reportes de
infracciones sin el sistema y luego también 20 tomas ya con el sistema en

plena ejecucion.

Tabla 5.10 - Datos registrados antes y después de la prueba (en segundos)

Tiempo sin Sistema de infracciones Tiempo con Sistema de
(seg infracciones (seg)

195,00 | 210,00 | 194,00 | 210,00 | 58,00 | 59,00 | 72,00 | 62,00
220,00 | 196,00 | 195,00 | 194,00 | 65,00 | 75,00 | 70,00 | 69,00
198,00 | 215,00 | 192,00 | 213,00 | 75,00 | 69,00 | 65,00 | 75,00
217,00 | 218,00 | 210,00 | 210,00 | 80,00 | 71,00 | 61,00 | 77,00
205,00 | 199,00 | 215,00 | 225,00 | 72,00 | 69,00 | 77,00 | 79,00

5.1.4.1. Redaccion de la hipotesis

Tabla 5.11 - Redaccion de la Hipétesis

Ho = No hay diferencia significativa entre las medias de los tiempos
de generacion de reportes de infracciones antes y después de la

aplicacion del Sistema de Infracciones.

H: = Hay una diferencia significativa entre las medias de los tiempos
de generacién de reportes de infracciones antes y después de la

aplicacion del Sistema de Infracciones.

5.1.4.2. Nivel de significancia de la prueba

Tabla 5.12 - Nivel de significancia de la prueba (a)

Nivel Alfa
a=0.05

Eleccion de la Prueba: Estudio longitudinal con dos medidas aplicadas

en dos periodos diferentes de tiempo (prueba T-Student con muestras

relacionadas).
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5.1.4.3. Prueba para determinar la normalidad de los datos

Tabla 5.13 - Criterio para determinar la normalidad

normal.

normal.

Criterio para determinar la normalidad:

P- valor >= o Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion

P- valor <a Aceptar H1 = Los datos no provienen de una distribucion

5.1.4.4. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla 5.14 - Resumen del Procesamiento de los casos

CASOS
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje N | Porcentaje
TIEMPO 01 | 20 100,0% 0,0% 20 100,0%
TIEMPO 02 | 20 100,0% 0,0% 20 100,0%

5.1.4.5. Aplicacion de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Tabla 5.15 - Prueba de Normalidad del tiempo de generacion de reportes

de infracciones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.
TIEMPOO1 ,181 20 ,086 ,916 20 ,083
TIEMPOO02 ,140 20 ,200 ,953 20 407

5.1.4.6. Conclusién de la prueba de normalidad

Tabla 5.16 - Conclusiéon de la prueba de Normalidad del tiempo de
registro de infracciones

NORMALIDAD
P-valor (Tiempo-antes) = 0.083 > a=0.05
P-valor (Tiempo—después) =0.407 > a=0.05

CONCLUSION

Los datos provienen de una distribucion normal.
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5.1.4.7. Estadisticas de Pruebas Relacionadas

Tabla 5.17 - Pruebas relacionadas del tiempo de generacién de reportes

. Desviacion Media de error
Media N , .
estandar estandar
Bary TIEMPOO1 | 206,55 20 10,33886 2,31184
TIEMPOO02 | 70,000 20 6,59346 1,47434

5.1.4.8. Prueba de muestras relacionadas (Prueba T) y conclusion

Tabla 5.18 - Prueba T del tiempo de registro de infracciones y conclusion

Diferencias emparejadas

= 95% de intervalo de =
© — E
= o confianza de la &
2 |3 & T t g | 2
Media o L 2 diferencia S

Q c S )
3 5 8 P
z =
a Inferior | Superior

TO1 -

02 136,5500 [10,73840 |2,40118 |131,52428 |141,57572 |56,868|19 ,000

CONCLUSION

P-VALOR=0.000 < a=0.05

Hay una diferencia significativa en las medias de los tiempos de generacidn de reportes
de infracciones antes y después de la ejecucion del sistema. Por lo cual se concluye que
el Sistema de Infracciones tiene efectos significativos sobre los tiempos de generacién de

reportes de infracciones de transito. Los tiempos se redujeron de media de 206,55 a 70,00

segundos.

5.1.5. Prueba de Hipotesis para el indicador cuantitativo Tiempo de emision
de Resoluciones de Infracciones
Se tomaron 20 tomas de los tiempos de emisién de resoluciones de

infracciones sin el sistema y 20 tomas ya con el sistema en plena ejecucion.
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Tabla 5.19 - Datos registrados antes y después de la prueba (en minutos)

Tiempo sin Sistema de Tiempo con Sistema de
infracciones (seg) infracciones (seg)

175,00 | 180,00 {179,00|169,00| 59,00 | 60,00 | 58,00 | 48,00
172,00 | 184,00 | 185,00 | 187,00 | 49,00 | 55,00 | 58,00 | 62,00
186,00 | 179,00 |181,00|175,00| 47,00 | 49,00 | 67,00 | 71,00
188,00 | 191,00 |187,00|176,00| 72,00 | 69,00 | 65,00 | 62,00
189,00 | 179,00 |184,00 187,00 | 56,00 | 70,00 | 67,00 | 66,00

5.1.5.1. Redaccion de la hipotesis

Tabla 5.20 - Redaccion de la Hipotesis

Ho = No hay diferencia significativa entre las medias de los tiempos de
emision de resoluciones de infracciones antes y después de la aplicacién del

Sistema de Infracciones.

Hi1 = Hay una diferencia significativa entre las medias de los tiempos de
emision de resoluciones de infracciones antes y después de la aplicacion del

Sistema de Infracciones.

5.1.5.2. Nivel de significancia de la prueba

Tabla 5.21 - Nivel de significancia de la prueba (a)

Nivel Alfa

a=0.05

Eleccién de la Prueba: Estudio longitudinal con dos medidas aplicadas en
dos periodos diferentes de tiempo (prueba T-Student con muestras

relacionadas).

5.1.5.3. Prueba para determinar la normalidad de los datos

Tabla 5.22 - Criterio para determinar la normalidad

Criterio para determinar la normalidad:
P- valor >=a Aceptar Ho= Los datos provienen de una distribucion normal.
P- valor < a Aceptar H; = Los datos no provienen de una distribucion

normal.
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5.1.5.4. Resumen del procesamiento de los casos

Tabla 5.23 - Resumen del Procesamiento de los casos

CASOS
Valido Perdidos Total
N Porcentaje | N | Porcentaje N Porcentaje
TIEMPOO1 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
TIEMPO02 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

5.1.5.5. Aplicacion de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Tabla 5.24 - Prueba de Normalidad del tiempo de emision de resoluciones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
TIEMPOO1 ,150 20 ,200 ,955 20 ,455
TIEMPOO02 ,125 20 ,200 ,938 20 ,218

5.1.5.6. Conclusion de la prueba de normalidad

Tabla 5.25 - Conclusion de la prueba de Normalidad del tiempo de emision

de resoluciones

NORMALIDAD
P-valor (Tiempo—antes) = 0.455 > a=0.05
P-valor (Tiempo—después) =0.218 > a=0.05

CONCLUSION

Los datos provienen de una distribucion normal.

5.1.5.7. Estadisticas de pruebas relacionadas

Tabla 5.26 - Pruebas relacionadas del tiempo de emision de resoluciones

. Desviacion Media de
Media N B .
estandar error estandar
Par1 |TIEMPOO1 181,650 20 6,09810 1,36358
TIEMPO02 60,500 20 7,99013 1,78665
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5.1.5.8. Prueba de muestras relacionadas (Prueba T) y conclusién

Tabla 5.27 - Prueba T del tiempo de registro de infracciones y conclusion

Diferencias emparejadas

P-VALOR=0.000 < a=0.05

60,5 minutos.

= 95% de intervalo de [
c he [J)
O o (5] . E
_ 2 &8 |° & confianza de la t (gl =2
Media | & 2 |8 & <)
2 S |8 ¢ diferencia ;
a @ > o . . n
= Inferior Superior
TO1 -
T02 121,1500 |8,17103 [1,82710 |117,32584 |124,97416 |66,307 |19 ,000
CONCLUSION

Hay una diferencia significativa en las medias de los tiempos de emision de resoluciones
de infracciones antes y después de la ejecucion del sistema. Por lo cual se concluye que el
Sistema de Infracciones tiene efectos significativos sobre los tiempos de emisién de

resoluciones de infracciones de transito. Los tiempos se redujeron de media de 181,650 a

5.1.6. Discusion de resultados.

Tabla 5.28 - Resumen de Resultados

Antes Después Nivel de Impacto
Tiempo | % Tiempo % Tiempo %
Registro de
Infracciones 1749 100 164 93,77 10,90 6,23
(seg)
Generacion de | 6 55 | 100 70 3389 | 13655 | 66,11
Reportes (seQ)
Emision de
resoluciones 181,65 100 60,5 33,31 121,15 66,69
(min)

Como se puede observar en la tabla 5.29 en los tres indicadores hay una
reduccion significativa en los tiempos, por lo que se puede afirmar que el
desarrollo de la aplicacion web movil optimizé las consultas de

infracciones de transito en la Gerencia de Transporte y Transito de la MPS.
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5.2. INDICADORES CUALITATIVOS (GRADO DE SATISFACCION)

Para la medicion de los indicadores cualitativos se ha elaborado un cuadro donde se

especifica los rangos de valores en el nivel de satisfaccion, luego que los usuarios

calificaron una encuesta el nivel de satisfaccion donde se compara el sistema actual

versus la aplicacion propuesta.

Pregunta N° 01

¢Considera Ud. que la aplicacion web movil satisface sus necesidades de consultas

de infracciones de transito?

Tabla 5.29. — Frecuencias Pregunta 1

VALOR CUALITATIVO VALOR Frecuencia
Muy Satisfecho 18 72.0 %
Satisfecho 06 24.0 %
Poco Satisfecho 01 4.0 %
Nada Satisfecho 00 0.0%
Total 25 100 %

= Muy Satisfecho = Satisfecho

Pregunta N° 01
0.00%

= Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

Figura 5.1 — Gréfico Pregunta 1
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La Figura 5.1, nos muestra que el 72% de los usuarios se encuentran Muy

Satisfecho con la aplicacion web movil, el 24 % Satisfechos y solo el 4%

manifiestan que no se encuentran satisfechos con la aplicacion web movil.

Estos resultados demuestran que la aplicacion web movil satisface a casi todos

los usuarios, esto se debe a que el sistema que actualmente funciona esta

realizado en modo escritorio, es un sistema desfasado que tiene muchas

limitaciones y problemas para algunas consultas y reportes que se necesitan

actualmente

Pregunta N° 02

¢Cémo considera Ud. la rapidez de las consultas de infracciones de la

aplicacion?

Tabla 5.30 — Frecuencias Pregunta 2

VALOR CUALITATIVO VALOR Frecuencia
Muy Satisfecho 16 64.0 %
Satisfecho 09 36.0 %
Poco Satisfecho 00 0.0%
Nada Satisfecho 00 0.0%
Total 25 100 %

= Muy Satisfecho = Satisfecho

Pregunta N° 02
0.00%

= Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

Figura 5.2 - Grafico Pregunta 2
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La Figura 5.2, nos muestra que un 64 % de los usuarios se manifiestan Muy

Satisfechos con la rapidez de la aplicacion web mavil, mientras que un 36 %

se encuentran Satisfechos y no hay usuarios insatisfechos.

Es muy importante que la Gerencia de Transporte y Transito cuente con una

aplicacion que sea réapida en el procesamiento de los datos por motivos que

los usuarios (Inspectores y Policias de Transito) realizan su trabajo en el campo

y tienen que realizar el ingreso, modificacion, eliminacion y consultas o

reportes de los datos en tiempo real.

Pregunta N° 03

¢Considera Ud. que la aplicacion web mdvil le presenta facilidad para

usarlo?

Tabla 5.31 — Frecuencia Pregunta 3

Valor Cualitativo Valor Frecuencia
Muy Satisfecho 19 76.0 %
Satisfecho 04 16.0 %
Poco Satisfecho 02 8.0 %
Nada Satisfecho 00 0.0 %
Total 25 100 %

= Muy Satisfecho = Satisfecho

Pregunta N° 03
0.00%

= Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

Figura 5.3 — Gréfico Pregunta 3
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La Figura 5.3, nos muestra que un 76 % de los usuarios se manifiestan
Muy Satisfechos con la facilidad de uso de la aplicacion web movil, mientras
que un 16% se encuentran Satisfechosy solo el 8% de los clientes se
encuentra Poco Satisfechos.

Esta caracteristica es muy importante porque la nueva aplicacion funciona en
modo web y movil cuya facilidad de manejo hace que los usuarios se

acostumbren rapidamente a su uso.

Pregunta N° 04
¢Las interfaces de la aplicacién web mdvil se presentan de forma

amigable?
Tabla 5.32 — Frecuencia Pregunta 4
Valor Cualitativo Valor Frecuencia
Muy Satisfecho 15 60.0 %
Satisfecho 09 36.0 %
Poco Satisfecho 01 4.0 %
Nada Satisfecho 00 0.0%
Total 25 100 %

Pregunta N° 04
0.00%

= Muy Satisfecho = Satisfecho = Poco Satisfecho Nada Satisfecho

Figura 5.4 — Grafico Pregunta 4
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La Figura 5.4, nos muestra que un 60 % de los usuarios se manifiestan Muy

Satisfechos con las interfaces de la aplicacion web mdvil, mientras que un

36 % se encuentran Satisfechos y s6lo el 4 % de los usuarios se encuentra Poco

Satisfechos.

El alto indice de satisfaccion de los usuarios se debe a que la aplicacion

web mavil cuenta con interfaces muy amigables que se adaptan facilmente al

uso de cualquier navegador (Chrome, Firefox, Opera, Edge, etc.) y también

para el sistema operativo Android en cualquiera de sus versiones.

Pregunta N° 05

¢Como considera Ud. el tratamiento de los errores presentados al utilizar la

aplicacion web movil?

Tabla 5.33 — Frecuencia Pregunta 5

VALOR CUALITATIVO VALOR Frecuencia
Muy Satisfecho 20 80.0 %
Satisfecho 05 20.0 %
Poco Satisfecho 00 0.0 %
Nada Satisfecho 00 0.0 %
Total 25 100 %

= Muy Satisfecho = Satisfecho

Pregunta N° 05

= Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

Figura 5.5 — Grafico Pregunta 5
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La Figura 5.5, nos muestra que un 80 % de los usuarios se manifiestan Muy
Satisfechos con la aplicacion web mdvil porque no presenta errores al usarlo,
mientras que un 20 % se encuentran Satisfechos y no hay usuarios insatisfechos. Este
alto indice de aprobacion de la aplicacion web movil se debe a que los errores
presentados al utilizar la aplicacion han sido minimos o nulos. Si se presentaron

errores estos fueron resueltos rapidamente mediante el manual de usuario o la

asistencia técnica.

Satisfaccion de los Usuarios
Tabla 5.34 — Satisfaccion de los usuarios

s s s s s
Valor s S S S 5 :
Cualitativo g 2 27 2 2% | valor Frecuencia
o o o o o
Muy Satisfecho 18 16 19 15 20 17,6 70,40%
Satisfecho 6 9 4 9 5 6,6 26,40%
Poco Satisfecho 1 0 2 1 0 0,8 3,20%
Nada Satisfecho 0 0 0 0 0 0 0,00%
Total 25 25 25 25 25 25 100,00%
Satisfaccion de los usuarios
® Muy Satisfecho = Satisfecho = Poco Satisfecho Nada Satisfecho

Figura 5.6 — Nivel de Satisfaccion de los usuarios
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La Figura 5.6, nos muestra que un 70.40 % de los usuarios se manifiestan Muy
Satisfechos con la aplicacion web movil, mientras que un 26.40% se encuentran
Satisfechos y s6lo el 3.20 % se encuentran insatisfechos.

Por lo tanto, la aplicacion web mdvil ha logrado aumentar el grado de

satisfaccion.
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CAPITULO VI

ESTUDIODE FACTIBILIDAD



6.1.

6.2.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

Alternativa de solucion 01

Seguir con el sistema Actual que consiste en un Sistema Semi automatizado
con hojas de célculo, donde se almacenara la informacién de registros de
infracciones de transito y en donde también se realizaran los respectivos
calculos.

Nota. El sistema se puede implementar en las computadoras que cuenta la

Municipalidad Provincial del Santa, porque no requiere muchos recursos.

Alternativa de solucion 02

Desarrollar una aplicacion Web-Movil que integre el proceso de negocio de
las infracciones de transito tanto del trabajo de campo como del registro en las
oficinas de la Gerencia de Transporte y Transito, usando en su elaboracién
nuevas tecnologias de disefio de aplicaciones del lado del cliente y del lado del

servidor, bajo arquitecturas orientadas a objetos.

DESARROLLO DEL SOFTWARE Y DEL EQUIPO COMPUTACIONAL

PROPUESTO

Tabla 6.1 - Detalle de los Equipos Propuestos por alternativa.

(*) Para la solucion 01 la empresa cuenta con los equipos

- Equipo Alternativa Alternativa
odo
Computacional Solucién 01 Solucién 02

Cliente Computadora (2) Lenovo i5 (1) Lenovo i5

Dispositivo Impresora Impresora Laser Impresora Laser
Lexmark Lexmark

Dispositivo ) .

— Teléfono Movil - (3) Samsung S6
Servidor de ) i Servidor Blade HP

Datos
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Tabla 6.2 - Software Propuesto en las Alternativas de Solucién

- Software Alternativa Alternativa
odo
Corporativo Solucién 01 Solucién 02
Sistema ) )
) Windows 7 Windows 7
Cliente Operativo
) Office
Hoja de Calculo -
2013
o Lenguaje de PHP-
Aplicacién N -
x programacion LARAVEL
8 Administrador de
= - MySQL
2 Base Datos
o Datos _
@ Sistema - Windows
Operativo Server 2003

6.3. EVALUACION DE FACTIBILIDAD

6.3.1. Factibilidad Técnica:

o Del Equipo Computacional Propuesto

- Para la alternativa de solucién 01, la empresa cuenta con los

equipos necesarios.

- Para la alternativa de solucién 02, se usaran los mismos equipos,

los dispositivos moviles se pueden adquirir en el mercado a precios

cémodos.

o Del Sistema Informaético Propuesto

- Para la Alternativa de solucion 01 se propone seguir utilizando el

sistema manual y trasferir los datos a una hoja de calculo. Este

sujeto a errores; demanda tiempo y dinero por que se debe contratar

a varias personas para realizar esta labor.

- Para la Alternativa de solucion 02 se propone la informatizacion

total del sistema estudiado en un sistema automatizado web.
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6.3.2. Factibilidad Operacional

a Del Apoyo del Proyecto
Se cuenta con el apoyo del personal y administrativo de la institucion
(Municipalidad Provincial del Santa) para las dos alternativas.

o De los Cambios Proyectados
Las personas que interactan con el sistema ya sean en forma
directamente o indirectamente, estan dispuestos a cualquier cambio
operacional en el sistema.

o De los resultados proyectados
Se contara con un sistema en que el personal pueda agilizar su proceso

de negocio del rea en estudio.

6.3.3. Factibilidad Econémica:
Ahora se elaborara un estudio de viabilidad econdémica sobre las
alternativas 01y 02 para seleccionar la alternativa adecuada, para ello
utilizaremos el Andlisis de Costo-Beneficio.
a) Analisis de Costo-Beneficio

Para el desarrollo del Andlisis se tendré el uso de las siguientes constantes:

e Horas laboradas por Dia = 8 horas
e Dias laborados al mes =20 dias
e Meses laborados por afio = 12 meses

e Sueldo aproximado de un
Empleado administrativo = S/. 1200.00 al mes

e Costo por Horas Extras = S/. 50.00 por dia

6.4. ANALISIS DE COSTOS
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a) Costo del Equipo:
Computacional: Se utilizaran los equipos que ya dispone la municipalidad y
que se presenta en la siguiente tabla, los equipos computacionales que no
dispone la municipalidad tendrén un costo.

Tabla 6.3 - Tabla del equipo para la alternativa de solucion 02

* Incluye 1 afio de Garantia y 3 afios de soporte técnico

Equipo Computacional Cant. uniFt)z;I?iCc:?S /) Tgtraeliisol.)
Samsung S6 3 1700,00 5100,00
Servidor Blade HP 1 0.00 0.00
Computadora Lenovo Core 15 2 0.00 0.00
Impresora Laser Lexmark 1 0.00 0.00
Costo Total 5 100,00

b)  Costo de Software:
— Costo de Software Corporativo
Se considera costo cero, ya que la municipalidad cuenta con licencias
del software que se describen a continuacion.

Tabla 6.4 - Tabla Costo del Software Corporativo

Alternativa 01 Alternativa 02
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6.5.

Software _ Precio ; Precio
Corporativo Jsuario Total (S/.) Jsuario Total (S/.)
Windows 7 3 0.00 2 0.00
Office 2013 3 0.00 2 0.00
Windows Server 2003 1 0.00
Apache Server y PHP - - 1 0.00
AngularJs - - 1 0.00
Costo Total (S/.) 0.00 0.00

Costo de desarrollo del Sistema Informatico

Tabla 6.5 - Tabla Costo de desarrollo del Sistema Informético

Costo (S/.)
Concepto Meses A (S/') Alternativa
Alternativa 01 02
Bach. Aldo Castillo
. 3 m (S/. 2000) - 6 000.00
Pérez
Bach. Martha Pérez
. 3 m (S/. 2000) - 6 000.00
Mejia
Costo Totales (S/.) - 12 000.00
Costos Totales
Tabla 6.6 - Tabla de Costos Totales
Costo (S/.) Costo (S/.)
Concepto Alternativa 01 Alternativa
02
Equipos 0.00 5100.00
Corporativo 0.00 0.00
Software
Sis. Informatico - 12 000.00
Costo Totales (S) 0.00 17 100.00

ANALISIS DE BENEFICIOS

a) Beneficios Tangibles:

» Reduccidn de horas de trabajo con el nuevo sistema.
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Nota: Con la alternativa 01 se considera dos empleados que se encargara

del manejo de las hojas de calculo. El cual tendrd un sueldo mensual de

1200 que al afio serd 28800 al afio (2 empleados).

Mientras que la alternativa 02, solo necesitara de un empleado con un

sueldo mensual de 1200.

b) Beneficios Intangibles:

>

Tabla 6.7 - Tabla de Costo de Personal

Sistema Costo Mensual Total Anual
Informatico (/) (S/))
Alternativa 01 2400.00 28 800.00
Alternativa 02 1200.00 14 400.00
Beneficio

28800-14400=14400.00 (Anual)

Con la alternativa de solucién 02 se tendra un ahorro de 14400.00 al

afno.

Reduccién de Errores cometidos durante el proceso de registro de

infracciones.

Nota: De la forma con que se lleva el proceso de negocio

actualmente se produce errores al transcribir y manipular los datos

(Por ejemplo, al pasar la informacion de la papeleta fisica a la hoja

de célculo) la cual genera gastos de personal al cotejar los datos

cada fin de mes y de afio. Costo de hora extra es 10.00 y al mes 6

horas extras que trabaja el personal.
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Con la alternativa de solucion 02 se reduce los errores en un 100%
cual es una reduccion en el personal.

Tabla 6.8 - Tabla de Costos de horas extras

Sistema Hora Extras al Total
_ Costo Hora
Informético afio (S/)
Alternativa 01 72 10 720.00
Alternativa 02 0 0 0.00
Beneficio

720.00-0.00=720.00

Con la alternativa de solucion 02 se tendra un ahorro de 720.00

c) Beneficios Totales:

Tabla 6.9 - Tabla Beneficios Totales

Beneficio (S/.) Beneficio (S/.)
Concepto ) .
Alternativa 01 Alternativa 02
Beneficios Reduccion del
) 0.00 14 400.00
Tangibles pago
Reduccion de
Beneficios | Errores cometidos 0.00
Intangibles | durante el proceso ' 720.00
de negocio
Beneficios Totales 0.00 15 120.00

Nota: Por lo expuesto la alternativa 02 es la elegida, ya que en comparacion
con la alternativa 01, esta tendria un beneficio de 0, siendo los beneficios de

la alternativa 02 costos anuales de la alternativa 01.

6.6. EVALUACION DE RECUPERACION
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Para la Evaluacion de la Recuperacion se utilizara el valor actual neto (VAN), es

un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado

numero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La metodologia

consiste en descontar al momento actual todos los flujos de caja futuros o en

determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que

genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Dicha

tasa de actualizacion (k) o de descuento (d) es el resultado del producto entre el

coste medio ponderado de capital y la tasa de inflacion del periodo. Cuando dicha

equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces, es recomendable que

el proyecto sea aceptado.

W\.N:Zn:L Iy

s (14 k)t
V; representa los flujos de caja en cada periodo t.
I es el valor del desembolso inicial de la inversién.
7 es el nimero de periodos considerado.

k es el tipo de interés.

Evaluamos la recuperacion de la inversion para la Alternativa 02

° Horizonte de Planificacion 5 arios

. Tasa de Interés 12%

Inversion Inicial (Equipos, Software y Desarrollo) : S/. 17 100.00

6.6.1. Gasto Anual:

Tabla 6.10 - Gasto Anual de la alternativa Ganadora

Detalle Cant. Precio(S/.) Total (S/.)
Toner 3 140 420.00
Millar Papel A4 5 25 125.00
Gastos Anuales 545.00

6.6.2. Beneficio Anual:
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Tabla 6.11 - Beneficios Anuales de la alternativa Ganadora

Detalle Total (S/.)
Ahorro de Mano de Obra 14 400.00
/Ahorro en_Horas Extras (Disminucion 790,00
de Errores=
Beneficio Anual 15 120.00

6.6.3. Analisis de Recuperacion de la Inversion

Tabla 6.12 - Beneficios Anuales de la alternativa Ganadora

DESCRIPCION 1 2 3 4 5
1 BENEFICIO 15120 15120 15120 15120 15120
Valor Actual de 13500.00 | 1205357 | 10762.12 | 9609.03 | 8579.49
Beneficios
2 COSTOS 17645 545 545 545 545
Valor Actual de | o0, 46 | 434.47 387.92 346.36 | 309.25
Costos
Valor Actual Neto | -2254.46 | 11619.10 | 10374.20 | 9262.68 | 8270.25
Acumulativo 0364.64 | 19738.83 | 29001.51 | 37271.76

Por lo expuesto en la Tabla 6.12 se observa que la inversion se recupera en el

segundo afo, por lo que se concluye que el proyecto es factible

econdémicamente.
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CONCLUSIONES

e Se obtuvo informacion necesaria, mediante la aplicacion de entrevistas y
observaciones, lo cual permitid identificar los procesos y problemas que presentaba
la gestion de infracciones.

e Se realizé la definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema.

e Mediante el uso de la metodologia ICONIX se identifico los casos de uso y se hizo
un andlisis detallado de cada uno de ellos mediante las técnica de analisis de robustez
y pasando al disefio con los diagramas de secuencia.

e Al ser la Metodologia ICONIX un proceso agil, nos permitio realizar el sistema de
Infracciones en los tiempos estimados mediante entregas continuas en plazo breves
de software funcional.

e Las pruebas realizadas al sistema web movil demuestran que el sistema ayuda a
centralizar y agilizar la informacion de infracciones de transito permitiendo una
optimizacion total de los procesos de gestion de Infracciones.

e Se realizaron con éxito las pruebas piloto con el usuario final por cada requisito
implementado.

e Se logro reducir el tiempo de registro de infracciones en 6,23% (174.9 segundos a
164 segundos.); en el caso de los Reportes y/o consultas el tiempo se redujo en 66,11%
(206,55 segundos a 70,00 segundos.) y por ultimo en cuanto a la emision de
Resoluciones de Papeletas de Transito, el tiempo se redujo en 66,69% (181,650
minutos a 60,5 minutos).

e Lainversion se recupera en el segundo afio de operatividad por lo que el proyecto es

factible econémicamente.
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RECOMENDACIONES

e Para mejoras la seguridad de la informacion de la aplicacion, se deben programar la
realizacion de Backup periodicos.

e Realizar una capacitacion a todo el personal de la Municipalidad Provincial del Santa
y Policias de Transito involucrados en el uso de la aplicacion con el fin de garantizar
el correcto uso del mismo.

e Utilizar herramientas que apoyen el control de todo el ciclo de desarrollo de software
mediante el soporte de metodologias agiles ya que esta facilitard el buen
mantenimiento de los proyectos de software.

e Continuar con ampliacion e integracion del software de Infracciones con el resto de

sistemas con que cuenta la Municipalidad Provincial del Santa.
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ANEXOS



ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS USUARIOS

La encuesta sera realizada a todos el Personal de la Gerencia de Transporte y

Trénsito de la Municipalidad Provincial del Santa

PREGUNTAS

Muy
Satisfecho
Satisfecho

Poco
Satisfecho

Nada
Satisfecho

01

¢Considera Ud. que la aplicacion web movil
satisface sus necesidades de consultas de

infracciones de transito?

02

¢Cbémo considera Ud. la rapidez de las consultas de

infracciones de la aplicacion?

03

¢Considera Ud. que la aplicacion web movil le

presenta facilidad para usarlo?

04

¢Las interfaces de la aplicacion web mdvil se

presentan de forma amigable?

05

¢ Como considera Ud. el tratamiento de los errores

presentados al utilizar la aplicacion web mavil?

Anexo 1 — Encuestas de Satisfaccion de los Usuarios
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DATOS DEL CONDUCTOR

T.U.O. del Reglamento Nacional de Transito - Cédigo de Transito

PAPELETA DE INFRASCION AL TRANSITO TERRESTRE NO 146020 -C

FORMATO DE PAPELETA DE INFRACCION
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Anexo 2 — Papeleta de infraccion
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