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RESUMEN

La investigacic’m realizada plantea una Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS
18001 éri |4 emipresa Talara Food S.A.C., Talara — Piura; estudio que podra
replicarse en empresas que desarrollen las mismas actividades.

Para el desarrollo de la investigaci6n se realiz6 una lista de verificacion del
cumplimiento del sistema en gestion de seguridad y salud en el trabajo
(CHECK LIST) a la documentacién de la empresa, obteniéndose 20.8% en
cumplimiento de seguridad y una encuesta de diagnéstico situacional (SST)
realizada al personal de operaciones.

Se desarroll6 la politica de SST, matriz IPERC, mapa de riesgos y el plan anual
de capacitacion, en base al diagnéstico inicial (20.8%) con lo cual esta
investigacion propone alcanzar un nivel de seguridad y salud en el trabajo de
95% con un limite de incidencia de 5%.

Por lo cual proponermos se tome en cuenta esta ejecucién de implementacion
para la mejora continua de la empresa.

Palabras claves: Seguridad, Salud, IPERC, SST.



ABSTRAT

The investigation presents a proposal for implementation of a Management
System for Occupational Safety and Health under the OHSAS 18001 Food
Company SAC Talara, Talara - Piurg; study that can be' replicated in companies
carrying on the same activities.

To develop research checklist compliance management systém in health and
safety in the work place (CHECK LIST), the company documentation, obtaining
20.8% in compliance with safety and situational analysis survey (SST) on the
operations staff.

SST policy, IPERC matrix was developed risk map and the annual training plan,
based on the initial diagnosis (20.8%) in which this research aims to achieve a
level of safety and health at work of 95% with a limit of 5% incidence.

Therefore we propose takes into account the execution of implementation for
continuous improvement of the company.

Palabras claves: Seguridad, Salud, IPERC, SST.
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INTRODUCCION

En el mundo globalizado en que vivimos las organizaciones deben buscar
anticiparse y adaptarse a los cambios permanentes logrando el maximo
aprovechamiento de los recursos. Por ello es importante la implementacion
de sistemas de gestion, como el de Seguridad y Salud Ocupacional, que
permitan direccionar sus actividades y les permita identificarse como
empresas de calidad.

Existe una necesidad de lograr el compromiso de las empresas frente a
compromisos de seguridad y salud ocupacional de sus colaboradores,
teniendo en cuenta que el talento humano es el factor relevante para la
produccion de bienes y servicios; para ello se requiére del desarrolio e
implementacién de sistemas de certificacién en un sistema de seguridad y
salud ocupacional que tuviera un alcance global, a través de la norma
OHSAS 18001, que contienen estandares internacionales relacionados con
la seguridad y salud ocupacional. |

Talara Food S.A.C., también se ve afectada por los cambios del mercado,
es por ello que se crea la necesidad de disefiar el sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma OHSAS
18001 en el area de operaciones, dado que la gestién gerencial en todas
las organizaciones, debe estar enfocada a lograr el maximo rendimiento
con el uso eficiente de los recursos con que cuenta, en especial con el
recurso humano. |

El presente trabajo de investigacion, busca aplicar los conocimientos y
herramientas que se han adquirido a lo largo de la eXperiencia laboral y en
la carrera de Ingenieria Agroindustrial, los autores pretenden plantear como
objeto de estudio el disefio para la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo los requisitos de la norma OHSAS
18001 en el area de operaciones; de manera que se disminuyan los
accidentes de tfabajo y las enfermedades profesionales, con un perfil de
4



normas de seguridad eficientes, el cual proporciona un sistema estructural

para lograr el mejoramiento continuo; ademas permite determinar

alternativas de mejoramiento en la gestién gerencial, la identificacion de

indicadores y el seguimiento en el proceso administrativo de la

organizacién. Al disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, se logra el aumento de la productividad y de la satisfaccion,

ademas proporciona mayor bienestar y motivacién a los colaboradores.

REVISION BIBLIOGRAFICA

21.

SALUD OCUPACIONAL

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son:
medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A
través de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la
calidad de vida y salud de los colaboradores y servir como
instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las
empresas’. (Henao 2010) | |

La Organizaciéon Internacional de Trabajo, la define como: “El
conjunto de actividades muItidisdiplinarias encaminadas a la
promociéon, educacion, prevenciéon, control, recuperaciéon y
rehabilitacién de los colaboradores, para protegerios de los riesgos
de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo
con sus condiciones fisiolégicas y psicoldgicas”.

2.1.1. Seguridad Industrial

Desde los inicios de la historia, el hombre ha hecho de su instinto

de conservacion una plataforma de defensa ante la lesidén

corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un principio de

caracter personal, instintivo — defensivo. Asi naci6 la seguridad
5



industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en
un sistema organizado. (Ramirez 2008)

Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas,
destinadas a proteger la vida, salud e integridad fisica de las
personas y a conservar los equipos e instalaciones en las mejores
condiciones de productividad. (Henao 2010)

Talara Food S.A.C. debe incorporar un objetivo de seguridad, que
le permite asegurar un adecuado control sobre las personas,
maquinas y el ambiente de trabajo sin que se produzcan lesiones
ni pérdidas accidentales. |

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte
por accidente, a la vez que se desea reducir los costos operativos;
de esta forma se puede dar un aumento en la productividad y una

"~ maximizacién de beneficios. Asi mismo, mejora la imagen de la

2.1.2.

empresa, y al preocuparse por el bienestar del colaborador
desencadena un mayor rendimiento por parte de éste en el
trabajo.

Higiene Industrial

La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la -
American Industrial Higienist Association (AIHA) como: “La ciencia
y el arte dedicada al reconocimiento, evaluacién y control, de
aquellos factores ambientales originados en o por el lugar de

- trabajo, que pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de la

salud y bienestar o importante malestar e ineficacia entre los
colaboradores o entre los ciudadanos de una comunidad”. (Cortés
2005)



2.2,

ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENEFERMEDAD PROFESIONAL

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a
un suceso imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente.
Los accidentes se producen por condiciones inseguras y por actos -
inseguros, inherentes a factores humanos. (Ramirez 2008)

En el ambito profesional, podemos encontrar enfermedades

profesionales, asi como accidentes de trabajo (En la Tabla 1

podemos ver las diferencias entre ambos). Se conoce como
enfermedad profesional, a la “enfermedad contraida como resuitado -
de la-exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral”. En cambio, el accidente de trabajo es “todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y
que produzca en el colaborador una lesion organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucién de una iabor bajo su

autoridad, aun fuera del Iugar y horas de trabajo” (CGTP 2003).

Tabla 1: Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad -

profesional
Factor Accidente de | Enfermedad
Diferenciador Trabajo Profesional -
| Presentacion Inesperada Esperada
Iniciacion Subita, brusca | Lenta _
Manifestacion Externa  y|Interna y
anica repetida -

Relacion  Causa- | Facil Dificil
Efecto N
Tratamiento Quirurgico Médico

Fuente: Cortés (2005)




2.3.

Toda empresa debe buscar implementar politicaé de prevencién y
proteccion de accidentes. La prevencion investiga las causas, evalla
sus efectos y actua mediante acciones correctivas. Por su parte, la
proteccién actia sobre los equipos de trabajo o las personas
expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del accidente.

Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano.
El accidente puede ocurrir a causa del contacto de la persona con
un objeto, sustancia u otra persona; por exposicion del individuo a
ciertos riesgos latentes o debido a movimientos de la misma
persona. Los factores que inciden en la producciéon del accidente
son: técnicos y humanos.

= Factores humanos: VPsicoIégicos, fisiolégicos, sociolégicos,
econoémicos.
= Factores técnicos: Organizacion (Ramirez 2008).

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

2.3.1. Sistema de Gestion

Es una estructura probada para la gestion y mejora continua de
las politicas, procedimientos y procesos de la organizacién. En la
actualidad las enfrentan a muchos fetos, y son precisamente los
sistemas de gestion, los qUe van a permitir aprovechar y
desarrollar el botencial existente en la organizacion.

La implementacion de un sistema de gesti6n eficaz puede ayudar
a: , |

= Gestionar los riesgos sociales, medio ambientales y
| financieros. | '

= Mejorar la efectividad operativa.

= Reducir costos.



* Aumentar la satisfaccién de clientes y partes interesadas.
* Proteger la marca y la reputacion.

= Lograr mejoras continuas.

= Potenciar la innovacion.

2.3.2. Seguridad Integral

La segUridad integral determina las situaciones de riesgo y norma
las acciones, de acuerdo al desarrollo social, econémico y politico
que vive el pais. Se debé adoptar una seguridad integral, este
- concepto puede definirse: ‘

Adopcién de una dimension de acciones, disposiciones de
seguridad, que a través de las diferentes variables que la
conforman (seguﬁdad industrial, higiene industrial, proteccion
industrial, seguridad en desastres), permite cubrir parametros mas
amplios que garantizan la proteccién y conservacion del capital
humano en toda actividad y la proteccion fisica de sus hogares,
instalaciones industriales, comerciales, etc., o contra cualquier
riesgo, ya sea este de origen natural o los ocasionados por accién
de la mano del hombre. (Carrillo 1996)

Empresa

Seguridad
Infefral
| | il !
Seguridad Higiene Proteccién Seguridad
Industrial Industrial Industrial en desastres
| [ l i |
Colaboradores

Fuente: Carrilio (1996)

Figura 1: Esquema Moderno de Seguridad Integral




2.3.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, forma
parte del sistema de gestion de una organizacién, pudiendo
definirse de la siguiente forma:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tiene
por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y salud
en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de
crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los colaboradores, mejorando de este modo la calidad
de vida de los mismo, asi como promoviendo la competitividad de
las empresas en el mercado. (CGTP 2003)

La Organizaciéon Internacional del Trabajo, hace menciéon a las
directrices sobre sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, considerando los apartados que se aprecian en el
siguiente grafico.
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» Examen mcial desempedio correctora
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contyol de pedros y nesgos, reahZado por 1a
Qesison el Camino, __dweccon
PN 30N y respuesls
PM 2 amergencia
CONIABCION ¥
20UBICIONES | /
- /
[ mesona coutmua |
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Fuente: Cortés (2005)

Figura 2: Directrices de la OIT para un sistema de gestion de
seguridad y salud
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Al evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, podemos referirnos a tres criterios, los cuales estan
relacionados con la calidad y productividad:

= Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de
seguridad y salud ocupacional cumple con los objetivos
propuestos en el periodo evaluado relacionados con la
prevencién de accidentes y enfermedades y el mejoramiento
de las condiciones de trabajo.

« Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de
seguridad y salud ocupacional emplea los recursos asignados
y estos se revierten en la reducciéon y eliminacién de riesgos y
el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

. Eficacia'de la seguridad: Medida en que el sistema de
seguridad y salud ocupacional logra con su desempefio
satisfacer las expectativas de sus clientes. (Velasquez 2001).

2.4. NORMA TECNICA OHSAS 18001
2.4.1. Norma OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Assessment Series) son una serie de estandares voluntarios
internacionales aplicados a la gestion de seguridad y salud
ocupacional; que comprende dos partes 18001 y 18002, que
tienen como base para su elaboracién las normas BS 8800 de la
British Standard.

Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad

ocupacional. Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para

su aplicacion, han sido elaboradas para que las apliquen
11 '



2.4.2.

empresas y organizaciones de todo tipo y tamaiio, sin importar su
origen geografico, social o cultural.

Se identifican los siguientes documentos:

= OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

= OHSAS 18002:2008: Directrices para la Implementaciéon de
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un
sistema que estable. una serie de requisitos para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
habilitando a una organizaciéon para formular una politica y
objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos
legales aplicables e informacién sobre los riesgos inherentes a
sus actividades.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica y
estructurada, asegurar el mejoramiento continuo de los factores
que afectan negativamente la salud y seguridad en el lugar de
trabajo.

Especificacion de la Norma OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de seguridad
y salud ocupacional que nace en 1999 como una especificacién
que tiene como fin proporcionar los requisitos que sus promotores
consideran que debe cumplir un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un buen rendimiento, y
permitir a la organizacién que lo aplica controlar los riesgos a que

se exponen sus colaboradores como consecuencia de su

actividad laboral. (Enriquez 2010). Con dicho sistema se podra
12



lograr la proteccion de los colaboradores y ia optimizacion del
resultado laboral.

- Esta norma es aplicable a cualquier organizacién que desee:

a) Establecer un sistema de'gestién de seguridad y salud
ocupacional, para minimizar o reducir los riesgos en sus
actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el
desempefio de gestion de seguridad y salud ocupacional.

c) Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de
seguridad y salud ocupacional establecida.

d) Demostrar la conformidad del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

e) Buscar certificacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional, otorgada por un organismo externo.

2.5. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION OHSAS SEGUN
NORMA OHSAS 18001:2007

Todo sistema de gestion cuenta con elementos y etapas para su
adecuado desarrollo, a continuacién se presenta una descripcién de
cada uno de los elementos que componen el sistema de gestiéon de
seguridad y salud ocupacional.

2.5.1. Organizacién

La organizaciéon que cuente con veinte o mas colaboradores a su
cargo constituye un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo. En los centros de trabajo con menos de veinte
colaboradores son los mismos colaboradores quienes nombran al
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

13



Para llevar a cabo la implementacién se debe formar un Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo formado por
representantes de la direccibn y colaboradores, asi como
suplentes, el cual tiene un periodo de 2 afios.

Para la correcta implementacion de la Norma OHSAS 18001, se
sigue un proceso de planificacién, implementacion, operaciéon y
verificacion. (Ver Figura 3)
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Figura 3: Esquema de la Norma OHSAS 18001:2007

2.5.2. Requisitos Generales

La organizaciéon de acuerdo con los requisitos de la norma debe
establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en
forma continua un sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional, definiendo y documentando el alcance del mismo.
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2.5.3. Politica de Seguridad y Salud

La direccion de la organizacién debe definir y aprobar una politica
que establezca los objetivos globales de seguridad y salud, asi
como el compromiso explicito de mejorar el desemperio de sus
acciones, tomando en cuenta la naturaleza y magnitud de sus
riesgos y el cumplimiento minimo de la legislacion de otros
requisitos que la organizacion suscriba.

La politica en su contenido establece los objetivos que la
organizacion busca con el sistema de gestion:

= Ser apropiada con la naturaleza, visiéon, misién, objetivos y .
escala de riesgos de los colaboradores.

= Incluir explicitamente un compromiso de mejora continua.

=  Cumplir con la legislacién vigente aplicable de seguridad y'
salud ocupacional. |

= Estar documentada, revisada periédicamente para verificar su
cumplimiento.

» Comunicarse a todos a los colaboradores de la organizacion
para que tomen conciencia de sus obligaciones.

= Ser revisada periédicamente para asegurar que mantiene la
relevancia y caracteristicas apropiadas para la organizacion.

, 2.5.4. Planificacion

Este punto de la norma transmite coémo y de qué forma van a
intervenir la politica descrita y concretada en el punto anterior, la
evaluacién de los resultados y los comportamientos de auditoria.
Estos tres puntos son las entradas para la planificacién
propiamente dicha, para establecer como salida en la planificacion
la implantacion y funcionamiento del sistema.
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- 2.5.41. l|dentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y |
Determinacién de Controles

La organizaciéon establece los procedimientos para permitir
la permanente identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos de modo de que sea posible implementar las
medidas necesarias de control, que incluyan actividades
rutinarias y no rutinarias. Los resultados de las evaluaciones
y los efectos de los controles se consideraran al establecer
los objetivos y estaran documentados.

Los procedimientos para la identificacion de peligros y
evaluacioén de riesgos deben tener en cuenta:

= Las actividades de todas las personas que tenga

- acceso al lugar de trabajo. Considerando el
comportamiento, las capacidades y otros factores
humanos. v

» Los peligros identificados originados fuera del lugar
de trabajo y en sus inmediaciones, capaces de afectar
adversamente a la salud y seguridad de las personas
bajo el control de la organizacion en el lugar de
trabajo.

= La infraestructura, el equipamiento y los materiales en
el lugar de trabajo, tanto si los proporciona la
organizacion como otros.

* Las modificaciones en el SGSSO, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las operaciohes,
procesos y actividades. ,

= Cualquier obligacién legal aplicable relativa a la
evaluacion de riesgos y la implementaciéon de los
controles necesarios. -
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2.5.4.2.

2.5.43.

Requisitos Legales y Otros Requisitos

La organizacion debe establecer y actualizar un
procedimiento para identificar y tener acceso a los
requeri-mientos legales, asi como con demas requisitos que
tiene que cumplir en razén de sus actividades, productos o
servicios.

La organizacibn debe mantener esta informacion
actualizada, y debe comunicarla a sus colaboradores y a

otras partes interesadas.

Objetivos y Programas

Obijetivos

- El objetivo es el fin que la empresa, el empresario o

direccién, propone alcanzar en cuanto a su actuacién en
materia de prevencion de riesgos laborales, programado con
un tiempo y cantidad de recursos determinados; en busca de
que quiere ser en un futuro préximo.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factibles y
deben ser coherentes con la politca de SSO. La

- organizacién debe establecer y mantener documentados los

objetivos de la seguridad y salud ocupacional, considerando:

= Las funciones y niveles de la organizacion.
= Los requisitos legales y de otra indole.
» Los peligros y riesgos.
= Las opciones tecnoldgicas y sus requerimientos
financieros.
» La opinion de las partes interesadas.
17



= Su consecuencia con la politica de gestion de la
seguridad y salud ocupacional.
= El compromiso de la mejora continua.

En la Figura 4 se puede ver un esquema de establecimiento
de objetivos. Este inicia con el Estado de situacién actual, es
recomendable que la organizacién realice un diagnéstico
inicial para conocer la situacion de partida y poder definir
objetivos, adecuados a sus necesidades y alcanzables con
sus recursos humanos y econbémicos disponibles. El
establecimientd de objetivos es un elemento que ayuda a la
organizacién a saber dénde esta y a dénde quiere llegar en

un futuro.
Estado de ' Estado de
Situacion Actual Situacion Futura

N

Establecimiento de
Objetivos

L

Realizacion de los
Objetivos establecidos

Fuente: Norma OHSAS 18001
Figura 4: Establecimiento de Objetivos

Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

La organizacion debe implantar y mantener un programa
para alcanzar los objetivos de la seguridad y salud
ocupacional, el cual serd analizado en forma critica y a
intervalos planificados, ajustandose en caso sea necesario.

Estos programas deben incluir:
: 18



» |Las actividades a realizar para el logro de cada

objetivo, sefalando los recursos, tanto humanos y -

econémicos.

= La asignacién de reSponsabiIidades y autoridad para
lograr los objetivos en las funciones .y niveles
pertinentes de la organizacién. |

= Los medios y plazos para lograr estos objetivos.
(Véase Figura 5) | |

% Pfogra‘r;sa;‘de & reaizau(m.

Retursos.

Seguidad y
Satud

Responsables e Piazos i

Fuente: Norma OHSAS18001
Figura 5. Programa de Seguridad y Salud

2.5.5. Implementacién y Funcionamiento

La implementaciéon y funcionamiento del programa dependera de
una correcta planificaciéon del mismo, un monitoreo permanente
de los objetivos definidos, y la correccion de las desviaciones.
Para ello, este punto de la norma nos indica en sus sub-capitulos
la forma y manera de realizarlos.
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La implementacion y. la operacibn se hace a partir de la
identificacién de todos los recursos necesarios, para ello se
requiere:

» Definir la autoridad y la responsabilidad.

= Comunicar las funciones a todos los miembros de la
organizacion.

= Participacion de todos los niveles de la organizacion.

* Crear programas de capacitacién y entrenamiento basado en la
evaluacion de las diferentes competencias a nivel de
conocimiento, educacién, habilidades y experiencias.

= Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la
organizacion.

2.5.5.1. Funciones, Responsabilidad y Autoridad

'La organizacion debe especificar las funciones, las
responsabilidades y la autoridad necesarias para una mayor
eficacia en la seguridad y salud ocupacional, debe demostrar
SU COMPromiso: |

= Asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.

= Definiendo las funciones, asignando las responsabilidades
y la rendicion de cuentas, y delegando autoridad, para
facilitar una gestién eficaz, se deben documentar y
comunicar las funciones, las responsabilidad, la rendicion
de cuentas y autoridad.

Asi también, la alta direccion debe asignar los
representantes con la autoridad y responsabilidad de
2 , .



asegurar los requerimientos para cumplir con las normas
sobre seguridad y salud ocupacionai, estos deben estar
informados del desempefio del sistema y buscar su mejora
continua.

2.5.5.2. Formacion, Toma de Conciencia y Competencia
La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona
que trabaje en la empresa y que realice tareas que puedan
causar impactos en la SSO, sea competente tomando como
base una educacién, formacién o experiencia adecuadas, y
deben mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de
capacitacion asi como al personal que la recibe. La
Organizacion estable y mantiene procedimientos para que
~ los colaboradores estén conscientes de:
e La importancia de cumplir con la politica de gestion de la
seguridad y salud ocupacional.
e Los impactos de la seguridad y salud ocupacionales
significativos existentes o potenciales.
¢ Los papeles y responsabilidades que les compete para
alcanzar la conformidad de la politica de gestion de la
seguridad y salud ocupacional.
e Las consecuencias potenciales ante el incumplimiento
de los procedimientos operativos.
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2.5.5.3.

2.5.54.

Consulta y Comunicacion

La organizacibn debe contar con procedimientos
documentados que aseguren que la informacion liegue al
personal pertinenie. Los colaboradores deben ser:

e Involucrados en el desarrollo y analisis de las politicas
y procedimientos para la gestion de riesgos.

e Consultados ante cualquier cambio que afecte la
seguridad y salud en el local de trabajo.

¢ Representados en asuntos de seguridad y salud.

o Informados sobre quien es su representante y quién
es el representante de la alta direccion en asuntos de
seguridad y salud ocupacional.

Se debe mantener procedimientos para la comunicacion
interna entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion; al igual que para documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas
externas.

Documentacion

La alta direccion debe conservar la informacion para

- describir los elementos claves del sistema de gestion y su

interrelaciéon. La documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional debe incluir:

e La politica y objetivos de SSO.
o La descripcion del alcance del sistema de gestion de
SS0. ’
e La descripcion de los principales elementos del
sistema de gestion de SSO y su interaccion, asi como

la referencia a los documentos relacionados.
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e Los documentos, incluyendo los registros exigidos en
esta norma OHSAS, y los determinados por la
organizacion como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacion, operaciéon y control de
procesos relacionados con la gestion de sus riesgos
de SSO. |

2.5.5.5. Control de la Documentacién y de los Datos

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de la
SSO y por'esta norma OHSAS deben ser controlados. La
organizacion debe establecer, implementar y mantener
procedimientos para:

e Analizar y aprobar los documentos con relaciéon a su
adecuacién antes de su emision.

e Revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario, y aprobarlos nuevaménte.

e Asegurar que las versiones actualizadas estén
disponibles en todos los locales donde se ejecuten
operaciones esenciales para la seguridad y salud
ocupacional.

e Asegurar que los documentos permanezcan legibles y
facilmente identificables. |

e Prevenir el uso ho intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en
el caso de que se mantengan por cualquier razén.

2.5.5.6. Control Operacional

La organizacion debe determinar aquellas operaciones y
actividades asociadas con los peligros identificados, en

donde la implementacioén de los controles es necesaria para
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gestionar los riesgos para la SSO. Debe incluir la gestion de
cambios.

Para aquellas operaciones y actividades, la organizacion
debe implementar y mantener:

¢ Los controles operacionales que sean aplicables a la
organizaciébn y a sus actividades; la organizacion
debe integrar estos controles operacionales a su
sistema general de SSO.

» Los controles relacionados con productos, equipos y
servicios comprados.

e Los controles relacionados con contratistas vy
visitantes en el lugar de trabajo.

e Procedimientos documentados para cubrir situaciones
en las que su ausencia podria conducir a
desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

e Los criterios de operacién estipulados, en donde su
ausencia podria conducir a desviaciones de la politica
y objetivos de SSO.

2.5.5.7. Preparacion y Respuesta ante Emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procedimientos para identificar el potencial de situaciones de
emergencia y responder a tales situaciones; también para
prevenir y reducir posibles enfermedades y lesiones
asociadas a ellas.

Debe planificarse la respuesta ante emergencias,
considerando las necesidades de las partes interesadas.
Estos procedimientos de respuesta ante emergencias deben

probarse periddicamente y analizarse; de ser necesario
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deben modificarse, en particular después de la ocurrencia de
incidentes y situaciones de emergencias.

2.5.6. Verificacion y Accion Correctiva

La verificacion y accion correctiva se refieren a las acciones que
deben tomarse para el mejoramiento continuo del sistema. Se
puntualiza los modelos de inspeccién, supervision y observacion,
para identificar las posibles deficiencias del sistema y proceder a
Su accién correctiva.

En la verificacion se establecen procedimientos para hacer
seguimiento y medir el desempefio del sistema, para lograr el
manejo mas idoneo de las no conformidades. Por medio del
control se dispone de los registros de seguridad y salud
ocupacional, y de resultados de auditorias.

2.5.6.1. Seguimiento y Medicién del Desempefio

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos
para hacer seguimiento y medir periédicamente el
desemperfio de la seguridad y salud ocupacional. Estos
procedimientos deben asegurar:

e Mediciones cuantitativas y cualitativas apropiadas a
las necesidades de la organizacién. '
e Monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos.
e Medidas de desempefio de la conformidad con los
programas de gestion, criterios operacionales y con la
legislacién y reglamentos. '
" o Medidas de desempefio de monitoreo de accidentes,
enfermedades, incidentes y otras evidencias de

desemperio deficiente.
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2.5.6.2.

2.5.6.3.

o El registro de datos y resultados del monitoreo y
medicion suficientes para el analisis de acciones
correctivas y preventivas.

Evaluacion del Cumplimiento Legal

La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros
requisitos que suscriba, pudiendo combinar esta evaluacion
con la evaluacion del cumplimiento legal, o estableciendo
uno o varios procédimientos separados.

La organizacibn debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periodicas.

Accidentes, Incidentes, No Conformidades y Accion .
Correctiva y Preventiva

La organizacién debe implantar y conservar procedimientos
para definir responsabilidad y autoridad para el manejo e
investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades.
Los procedimientos deben requerir que las acciones
correctivas y preventivas propuestas, sean analizadas antes
de su implementacién.

Investigacién de Incidentes

Se establece, implementa y mantiene procedimientos para
registrar, investigar y analizar incidentes, con el fin de:
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e Determinar las deficiencias de SSO que no son
evidentes, y otros factores que podrian causar o
contribuir a que ocurran incidentes.

e Identificar la necesidad de accién correctiva y las
oportunidades de accion preventivas.

o Identificar las oportunidades de mejora continua.

o Comunicar el resultado de estas investigaciones.

No Conformidad, Accién Correctiva y Accién Preventiva

Se define, implanta y mantiene procedimientos para tratar
las no conformidades reales y potenciales, y tomar acciones
correctivas y preventivas, definiendo los requisitos para:

o |dentificar y corregir las no conformidades, y tomar las
acciones para mitigar sus consecuencias de SSO.

e Investigar las no conformidades, determinar sus
causas, y tomar las acciones con el fin de evitar que
ocurran nuevamente. |

¢ Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades e implementar las acciones
apropiadas definidas para evitar su ocurrencia.

. Registrar y comunicar los resultados de las acciones
correctivas y las acciones preventivas tomadas.

o Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las
acciones preventivas tomadas.

2.5.6.4. Registros y Gestion de los Registros

La organizacion debe implantar y mantener procedimientos
para identificar y disponer de los registros, asi como de los
resultados de las auditorias y de los analisis criticos.
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2.5.6.5.

La organizacion debe establecer y mantener los registros
necesarios para demostrar conformidad con los requisitos de
su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
Estos registros deben ser legibles e identificables,
permitiendo el seguimiento hacia las actividades

involucradas.
Auditoria

La organizacion debe establecer y mantener un programa y
procedimientos para auditorias perioddicas del sistema de
gestion, con el propdésito de:

e Determinar si el sistema de gestion de SSO cumple
las disposiciones planificadas.

e Verificar que haya sido implementado
adecuadamente y se mantiene.

o Comprobar si es efectivo en el logro de la politica y

objetivos de la organizacion.

e Suministrar informacién a la direccién sobre los
resultados de las auditorias.

El programa - debe basarse en los resultados de las
evaluaciones de riesgos de las actividades y de los informes
de las auditorias previas. Es recomendable que las
auditorias sean desarrolladas por personal independiente a
quienes tienen la responsabilidad directa de la actividad
evaluada, para asegurar objetividad e imparcialidad en el
proceso.
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2.5.7. Revision por la Direccién

La Direcciéon tiene la responsabilidad del funcionamiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, mediante
el establecimiento de los plazos de revision y evaluacién, para
conseguir el objetivo final que es la correcta implantacion de la
politica y los objetivos establecidos, en busqueda de la mejora
continua. ' '

La revision del sistema debe estar documentada, de manera que
se registren los temas tratados y las decisiones de la direccion
ante las deficiencias detectadas. En esta seccién se busca:

e Medir el desempefio mediante la informacion estadistica
que se tiene de reporte de lesiones, de no conformidad, de
incidentes, etc.

e Permitir una retroélimentacién que garantice el
cumplimiento de los objetivos.

¢ Revisar la informacion que le permita definir si esta bien
irhplementada o hacer los ajustes correspondientes.
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li. MATERIALES Y METODOS

3.1.

3.2.

MATERIALES

e 02 Laptop / Computadora.
e 02 Memoria USB.
o Legislaciones vigentes:
v Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
v' Decreto Supremo 005-2012-TR
v Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley 29783 — Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo :
v Norma OHSAS 18001 - Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional

METODOLOGIA

Proceso de Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional

En el presente capitulo se presentan los pasos a seguir para una
adecuada implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional segin OHSAS 18001:2007. Se explicara los
procedimientos, asi como las actividades a realizar para el correcto
cumplimiento de la norma. La informacion presentada se
complementa con la ya indicada en el punto 2.5.

Todo sistema de gestion integrado involucra lograr superar una serie
de etapas hasta llegar a una plena operatividad. Contempla una fase
de mejora continua en la que se liega a un nivel de continua revisién,
auto critica y reflexién, cuyos resultados conducen a cambios
progresistas que garantizaran la existencia de un sistema activo y
renovado. La figura 6 esquematiza los principales elementos

requeridos por la norma para llevar a cabo un plan de
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implementacién de manera eficiente contribuyendo con la mejora
continua.

~
continua

Politica de
SSO

7/ Revision por
{a direccion

{ ‘Planificacion '

Vertficacidn y
accién
cofrectiva

Yy implementacion y
funcionamiento

Fuente: AENOR 2004
Figura 6: Elementos de una gestion de la SSO satisfactoria

3.2.1. Requisito Generales

La organizacién debe establecer y mantener un sistema de
gestion de acuerdo con todos los requisitos de OHSAS
18001:2007. Este sistema va a contribuir con la organizacion en el
cumplimiento de las disposiciones legales o de otras
disposiciones de SSO.

La OHSAS 18001 exige especificamente documentar:

= La politica.
» Los resultados de las evaluaciones de riesgos y los efectos de
los controles de los riesgos.
= Los objetivos de seguridad y salud.
~ = Las responsabilidades y autoridad.
» |os recursos y plazos para alcanzar los objetivos.
* | os acuerdos sobre participacion y consulta.
= La revisién por la direccion.
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: : Correctivas
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i IPER Estructuray 1 Wionitoreoy
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| Objetivos | Competencia | ‘?
— 1
] 3 i - N 1 No
Progamade | Comunicaciones/ conformidades,
Gestén | Consula |- Accidentss,
; ] . tcidentes,
Comecfvasy
| Controlde ‘ Preventivas.
Documentss |
— ' Registros
§ ContolOperativo |
Audingias
- niemas
] Preparaciony
1 Respuesiénie |
Incidentey
Emergencias

Figura 7: Requisitos segiin norma OHSAS 18001:2007

3.2.2. Politica de Seguridad y Salud chpacional

En la politica deben indicarse explicitamente los compromisos

sobre mejora continua y de cumplimiento, como minimo, de la
legislacion y otros requisitos que la empresa suscriba, ademas de
incluir un compromiso de-prevencion de los dafios y el deterioro
de la salud.

Al establecer la politica de seguridad y salud, la direccién debe
tomar en cuenta diversos elementos de entrada, los cuales. se
aprecian en la Figura 8, que son:

= Politicay objetivos pertinent‘és para el conjunto de la actividad
empresarial de la organizacion. '

= Peligros de seguridad y salud de la organizacién.

* Requisitos legalesu otros. =~ | ,

» Desempefio histérico y adual en seguridad y salud de la
organizacion. | '
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» Necesidades y oportunidades de mejora continua.
» Recursos necesarios.
= Contribucién de los colaboradores.

Contribucion de los contratistas y de otro personal externo.
La politica'de seguridad y salud debe ser coherente con la visi6n

de futuro de la organizacién, debe ser realista y no sobrevalorar la
naturaleza de los peligros. '

Otras Politicas Requisitos legales y
/ ofros suscriios
Actividades para la o

mejora

Paolitica

Comunicaciones l

Necesidad de partes
interesadas

Fuente: Las normas OHSAS 18001 y 18002

Figura 8: Factores a tener en cuenta para el establecimiento de la politica de
Segurldad y Saiud
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3.2.3. Planificacion

3.2.3.1. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y

Determinacion de Controles

La metodologia de la organizacién para la identificacién de

peligros y para la evaluacién de riesgos debe:

Prever la clasificacion de riesgos y la identificacion de
aquellos que tengan que eliminarse o controlarse
mediante medidas.

Ser coherente con la experiencia de funcionamiento y
la capacidad de la organizacion para tomar medidas
para controlar el riesgo.

Proporcionar elementos de entrada en Ia
determinacién de requisitos para las instalaciones, en
la identificaciéon de necesidad de formacion y en el
desarrollo de controles operacionales.

Asegurarse tanto de la eficacia como de la
oportunidad de su implementacién.

Para la identificacion, se consideraran como elementos de

entrada los siguientes:

Requisitos legales de SSO y otros.

Politica de seguridad y salud.

Informes de incidentes y accidentes.

No conformidades.

Resultados de auditorias del sistema de gestion de la
SSO. _

Comunicaciones de los colaboradores y otras partes
interesadas.
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= Informacién sobre las mejores practicas y los peligros
tipicos relacionados con la organizacion.
= [nformacion sobre las instalaciones, procesos vy
- actividades de la organizacion.

La posibilidad de que ocurra un incidente a partir de un

peligro, es un riesgo.

Para poder llevar a cabo un adecuado analisis de los
mismos, es necesario identificarlos previamente.
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Tabla 2: Tipos de riesgos.

Mecanico

- Pisos resbaladizos o disparejos.

- Trabajos en altura.

- Vehiculos en movimiento.

- Objetos punzo cortantes.

- Carga izada o suspendida.

- Uso del chinguillo.

- Embarcaciones en movimiento.

- Escaleras.

- Trabajos en caliente.

Bioldégico

- Virus.

- Bacterias.

- Hongos.

- Parasitos.

Ergonémicos

- Carga postural estatica.

- Posturas de trabajo.

- Ejecutar movimientos repetitivos.

- Subir y bajar escaleras.

- Distribucién del espacio.

Psicosociales

- Repetitividad, horas extras.

- Organizacion de trabajo.

= Coordinacidn entre colaboradores.

Fisico

- Altas presiones.

- Temperaturas extremas.

- Ruido.

- luminacioéon.

- Ventilacion.

- Rayos solares:

Quimico

- |- Sustancias que pueden causar dafo si

se ingieren.

- Sustancias que pueden ser |nhaladas

- Sustancias que pueden causar lesiones
por contacto.

- Sustancias que pueden dafiar los ojos.

Inflamables -
Explosivos

- Gases inflamables.

- Liquidos inflamables.

- Sdlidos inflamables.

- Combinacion de agentes inflamables.

Fenodmenos
Naturales

- Rayos.

- LluMas.

- Sismos, teremotos, maremotos,
tsunami.

- Marea alta, mal tiempo.

Otros

- Trabajos confinados.

- Personas extrafias o sospechosas

- Insectos.

- Vias de acceso.

- Infraestructura.

Elaboracién Propia
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3.2.4. Requisitos Legales y Otros Requisitos

3.2.5.

Para la implementacion del sistema se necesitan ciertos
requisitos, para los cuales se debe considerar como elementos de
entrada:

= Detalle de los procesos de produccién o prestacion de servicios
de la organizacién.

» Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y control de riesgos.

= Requisitos legales.

= Normas nacionales, extranjeras, 6 regionales.

» Requisitos internos de la organizacion.

En el Anexo 3 “Nomas, Leyes y Normativa Aplicable al Servicio;
Vigentes” se propone un formato que toda organizacién puede
seguir para realizar la identificacion de los requisitos.

Objetivos y Programas

Objetivos

Los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional deben abarcar tanto temas de seguridad y salud
corporativos como temas especificos para funciones y niveles
individuales dentro de la organizacién.

Como entradas al proceso de establecimiento de objetivos, la
organizacion debe considerar los compromisos establecidos en la
politica, los requisitos legales, requisitos financieros y
operacionales, puntos de vista de las partes interesadas,
consultas de los colaboradores, accidentes, incidentes y no
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conformidades, y resultados de la revision por la direccién del
sistema, como se ilustra en la Figura 9.

Reguisitos
operacionales y \ Opciones }
fnanceos N % tenolgias |
Informe de auditoria Y N T Reauisios
y revisiones — Objetivos " ngal e‘s
Accidentes e / , \ Percepcion partes |
incidentes ‘ interesadas |

Fuente: Las normas OHSAS 18001 y 18002

Figura 9: Factores a tener en cuenta para el éStablecimiento de objetivos de
.Seguridad y Salud

‘ Programa de Gestion de la Sequridad y Salud Ocupacional

Para poder implementar un correcto programa, es necesario que
se incluyan diversos conceptos, como son:

* Politica y objetivos de seguridad y salud ocupacional.

» Resultados de la identificacion de .'peligros, evaluacién de
riesgos y control de riesgos.

= Requisitos legales.

* Revisiones de oportunidades disponibles a partir de opciones
tecnol6gicas nuevas o diferentes. '

* Actividades de mejora continua.

» Disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar para .
alcanzar los objetivos.
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3.2.6. Implementacién y Funcionamiento
3.2.6.1. Estructura y Responsabilidades

Segun la norma, se debe considerar como elementos de
entrada:

s Estructura organizativa/organigrama.

= Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion
y control de riesgos. |

s Objetivos de seguridad y salud.

= Requisitos legales y otros.

* Descripcion de los trabajos.

= Listas de personal cualificado.

Dentro de su implementaciéon, se llevan a cabo los
siguientes procesos:

» Definicibn de las responsabilidades de la alta
direccion. v

= Definicion de las responsabilidades de la persona
designada por la direccion. Debe ser un miembro que
la alta direccion designa, el cual puede contar con el
apoyo de ofras personas en quienes se hayan
delegado responsabilidades en el seguimiento de la
operacion de las funciones de seguridad y salud
ocupacional.

» Definiciobn de las responsabilidades de los mandos
directos. Deben asegurarse de que la SSO se
gestiona dentro de su area de operacion.

= Documentacion de las funciones y responsabilidades.
Debe documentarse por alguna forma, ya sea
mediante manuales; procedimientos de trabajo y
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descripcion de tares; descripcion de puestos de
trabajo, 0 paquetes de formacién de iniciacion.

3.2.7. Formacién, Toma de Conciencia y Competencia

En el proceso deberian incluirse:

= |dentificacién sistematica de la toma de conciencia en SSO y
las competencias requeridas en cada nivel y funcién dentro de
la organizacién.

Medidas para identificar y remediar cualquier déficit entre el

nivel real que posee cada persona y la conciencia y
competencia requeridas en SSO.

» Evaluacion de las personas para asegurarse que han adquirido
y mantienen el conocimiento y la competencia requerida.

= Mantenimiento de los registros adecuados sobre la formacién y
corhpetencia de las personas. |

Plan de Capacitacion

Se debe planificar la capacitacién en funcién de los riesgos
derivados de los puestos de trabajo, asi como de las medidas
preventivas que afecten a la salud y seguridad de los
colaboradores. Se determinan, a su vez, campafias de
sensibilizacién y concientizacién en prevencion de riesgos.

El plan de capacitacion, como se aprecia en la Figura 10, debe
empezar con una definicion y se le debe realizar un seguimiento y
evaluacion luego de su ejecucion.
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)

Fuente: Normas OHSAS 18001 y 18002
Figura 10: Plan de Capacitacién

3.2.8. Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Es necesario implementar planes de respuesta ante emergencias,

los cuales indicaran las acciones a tomar cuando surgen

situaciones de emergencia especifica. Estos planes deben incluir:

Identificacion de los accidentes y emergencias potenciales.
Identificacion de la persona que debe asumir el control durante
la emergencia.

Detalles de las acciones que debe realizar el personal durante
la emergencia. ‘

Identificacion y localizacion de los materiales peligrosos vy -
acciones de emergencias necesarias. ‘
Procedimientos de evacuacion.

Proteccion de los registros y equipos vitales.

Las necesidades de equipos de emergencia deben identificarse y

estos deben suministrarse en la cantidad apropiada. Asi mismo,

los simulacros deben realizarse de acuerdo con un calendario

predeterminado.

41



3.2.9. Verificacioén y Acciones Correctivas
3.2.9.1. Seguimiento y Medicion del Desempeiio

Cuando se implementa un sistema de gestion, se requiere
que se le haga un seguimiento para determinar su
desempeiio. Para ello se deben de tomar en cuenta ciértos
conceptos.

= Seguimiento proactivo y reactivo: El seguimiento
proactivo debe utilizarse para verificar la conformidad
con las actividades del SSO de la organizacion;
mientras que el reactivo debe utilizarse para
investigar, analizar y registrar los fallos del sistema de
gestion de la seguridad y salud ocupacional.

= Técnicas de medicion: Hace referencia a los
métodos que pueden utilizarse para medir el
desempefio, como los resultados de los procesos de
identificaciéon de peligros, evaluacién de riesgos y
control de riesgos; inspecciones sistematicas del lugar
de trabajo; muestreos de seguridad; - estudios
comparativos, entre ofros.

= |nspecciones: Deben inspeccionarse los equipos, asi
como las condiciones de trabajo, seglin una serie de
criterios establecidos por la organizaciéon. Se deben
realizar inspecciones de verificacion y debe llevarse
un registro de cada una de estas.
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= Equipo de medida: Deben mantenerse y
almacenarse de manera adecuada, traténdo de
mantenerio controlados y cuando se requiera deben
calibrarse.

3.2.10. Accidentes, Incidentes, No Conformidades y Accion
Correctiva y Preventiva

Al implementar el sistema de gestion de seguridad y salud, deben
definirse los procesos de notificacion; determinando el alcance de
las investigaciones de los dafos potenciales o reales, asi como
sus objetivos y el tipo de sucesos que se investigara.

Deben utilizarse los medios adecuados para registrar la
informacién real y los resultados de investigaciones, respecto a
las no conformidades, accidentes o peligros; obteniendo
procedimientos para los mismo.

Se buscara identificar las causas fundamentales de las
deficiencias del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

3.2.11. Registros y Gestion de los Registros

Se debe mantener una variedad de registros, entre los cuales
encontramos:

» |nformes de inspecciones.

* Informes de las auditorias del sistema de gestion de la SSO.

» [nformes de consultas.

» Actas de las reuniones sobre la seguridad y salud.

» [nformes de los simulacros de respuestas a emergencias.

= Revisiones por la direccion. ' '

» Registros de la identificaciéon de peligros, evaluacion de riesgos
y control de riesgos.
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3.212.

3.213.

Auditoria

La auditoria debe realizarse de acuerdo con las disposiciones
planificadas, por colaboradores competentes e independientes.
Para lograr su implementacion eficaz la alta direccion debe
comprometerse con ella.

Se debe preparar un pian anual para llevar a cabo las auditorias
internas del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional; donde la frecuencia y la cobertura deben estar
relacionadas con los riesgos asociados al fallo de los elementos
del sistema.

El informe final de la auditoria debe ser claro, preciso y
completo, debiendo tener fecha y estar firmado por el auditor.
Debe contener:

= Objetivos y alcance de la auditoria.

= Detalles del plan de auditoria del sistema de gestién de SSO.

= |dentificacion de los documentos de referencia utilizados.

s Evaluacion del auditor del grado de conformidad OHSAS
18001.

Revision por la Direccion

Para llevar a cabo la revision segian OHSAS 18001, se considera
como elementos de entrada:

Estadisticas de accidentes.

Resultados de auditorias internas y externas.

= Acciones correctivas realizadas en el sistema.

Informes de emergencias.

Informes sobre la eficacia del sistema.
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= Informes de los procesos de identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos y control de riesgos.

Dentro del proceso de revision se debe tratar los temas de:

» La idoneidad de la politica actual de seguridad y salud
ocupacion.

= El establecimiento o actualizacién de los objetivos de la SSO
para la mejora continua en el periodo préximo.

» |a adecuacion a los procesos actuales de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos.

» Los niveles actuales de riesgo y la eficacia de las medidas de
control existentes. '

= La adecuacion de los recursos.

» La eficacia de los procesos de inspeccién y notificacion.

= | os resultados de las auditorias internas y externas.

= El estado de preparacion ante de emergencias.

= |Los resultados de cualquier investigacion de accidentes e
incidentes. '
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IV. RESULTADOS

41. DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4.1.1. Generalidades de la Empresa

Talara Food S.A.C., es una empresa de catering ubicada en la
ciudad de Talara, asimismo brinda el servicio de alimentacion,
cuarteleria y proveeduria de viveres.

El objetivo de la empresa es brindar un servicio de calidad,
satisfaciendo las necesidades de sus clientes. Ofreciendo
personal calificado, cumpliendo con los estandares de seguridad
e higiene, garantizando una mejor calidad de vida a los clientes
en las diferentes‘ operaciones del sector de hidrocarburos.

La mejor carta de presentacion es la experiencia lograda a lo
largo del tiempo transcurrido, atendiendo en operaciones OFF
SHORE (Barcazas, Supplys Remolcadores, Buque Tanque,
etc.), asi también la satisfaccién que se manifiesta en nuestros
clientes que siguen confiando en nuestros servicios.

4.1.2. Planeacion Estratégica
a) Mision
| Cumplir con los estandares de calidad, brindando un servicio

de alimentacién eficiente y adecuada a las necesidades de
nuestros clientes.
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b) Visién

En el 2015, ser reconocidos como la mejor empresa de
servicios de alimentacion en la Region Piura.

4.1.3. Funciones de la Empresa

La funcién principal de Talara Food S.A.C., es brindar el servicio
de alimentacién, proveeduria de viveres y cuarteleria en las
diferentes locaciones que se encuentran en el mar para sus
clientes.

Para el cumplimiento de sus funciones, Talara Food S.A.C.
ofrece personal calificado y competente para brindar un buen
servicio en las locaciones.

4.1.4. Hallazgos Encontrados

Talara Food S.A.C., de acuerdo al desarrollo de la lista de
verificacion de lineamientos del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (Anexo 1), se obtuvo como resultado de
20,8% en cumplimiento en SST (Ver Figura 11), por lo tanto es
que se considera realizar una propuesta de implementacion en
sistema de gestioén de seguridad y salud en el trabajo.
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EVALUACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE SST (%)

nst
RKNO

S NG

Figura 11: %Cumplimiento SST

ENCUESTA DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL (SST)
REALIZADA AL PERSONAL DE OPERACIONES

Se obtuvieron los siguientes porcentajes de acuerdo a cada
pregunta realizada a los colaboradores de la empresa Talara

" Food S.A.C., mediante la encuesta a todo el personal de

operaciones de tierra y mar con lo cual se obtuvo los siguiente
(Ver Figura 12 y Anexo 2).
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EVALUACION DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL
(%)

LR T

100,00 wﬁ.tm 100,00

- Figura 12: Evaluacion del Diagnéstico Situacional

En las preguntas 4 y 6 obtuvimos un resultado positivo al 100%;
por lo tanto podemos decir que la empresa brinda el
equipamiento minimo de seguridad al personal y a su vez con un
ambiente adecuado de trabajo. En la pregunta 7 se obtuvo un
resultado negativo dei 100%; por lo cual es importante esta
investigacion para la implementacion del SST ya que como
resultado obtuvimos que no presenta una politica SST.

PERCEPCION DE RESPUESTAS DEL
NUMERO DE ENCUESTADOS

w5 MND

RESPUESTAS

Figura 13: Percepcion de Respuestas del Nimero de Encuestados
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En la Figura 13 de acuerdo a las encuestas realizadas
determinamos que del total de encuestados obtuvimos como
respuestas positivas un total de 133 y como respuestas
negativas un total de 167, lo cual indica que es necesario y
urgente la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.
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42.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TALARA FOOD $.A.C. €5 Una Empresa de eaborackin 0 producins altmenticios, comszome ka
con € desarrolo de sue aclividades a raves oe procedimisntos que garantoen {3 calldad de sus
Protuctos yro ervicios, 13 segurtdad y safud de sus colabmeadores, ctentes, y 1a sodedas.

B3 e fiel cumpiifento de-e6lvs peincipfos, 1 Gerenda ¥ los cotaboradores de TALARA FOOD
‘8 AC.; te comprometen &

4 Asegrar el compamients de s raqustos legates, normaivos y seglamentioe vigentes

aplicables 3 iodas nuesiras actividades, asl como de cualquier COmpromiso gue la

Emafesa sustrba e felacion oon |2 Seguridad y Salug € el sravajo.

Propicar @ pena saU5B000N G2 Ruestros clientes y Colaboratores Es0E UNa oreriackon

213 meora contnus de nDestos Procesos y preetzciones.

3 Desxvolar  compelencias, capadiar y mobvar = fofos ke colaboragores para
Geganodarse en 105 prodeeoe de acverdo 2 estinadares de excelends.

&, Preveny Jos pegros ¥ EvZ 3T 106 riesges e e dversas tareas a reaizar, implerrertando
12z medidas Oe prevention y conirol pars eviiar posbles dafios 3 1o proDesos ¥ 6Tud de
125 persoras. ' ' : '

5. Usvar 3 cabo vevisiones y auditorias peritdicas sobee ruestro sistsma mtegrade de
Gesldn para verticar y evatuar €f curnplimiento ge nuestos obialivos y mesas,

& Cuenuniear 3 15008 fos colaboradures, confralietas, pdilco y proveedoras, ta precente
Poiica de Segurdad y Satud en el Trabajo

1

JORGE LUIS BERNOS PEROD!
GERENTE GENERAL

Fethd de Vigshtial __ ds as120%__
Revielon:

Figura 14: Politica de Seguridad y salud en el Trabajo
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4.2.1. Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

= Mantener el cumplimiento dé la normativa nacional vigente.
= Garantizar la seguridad y salud de los colaboradores,
. contratistas, visitantes y comunidad vecina, al igual que

conservar el medio ambiente

= Establecer acciones de motivacién y crecimiento, para el
personal.

= Reducir la ocurrencia de anomalias por medio de actividades
de cbntrol operacional y programas preventivos.

= Reducir la ocurrencia de anomalias por medio de actividades
de control operacional y programas preventivos. _

= Optimizar el manejo de la documentacion del Sistema de
Gestion. | ' '

. Hacer difusion amplia de nuestra Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en charlas e inducciones.

4.3. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES (IPERC)

4.3.1. Descripcion del Proceso

Recepcién
Almacenamiento

Preparacién de
tercaderia |

| Traslado at Muelle . .
Recepcibnen
locaciones de mar |

=

Servicio de | Servicio de
Alimentacion Cuarteleria




43.2. Descripcién del diagrama de Bloques Talara Food S.A.C.
1. Recepcion

Productos carnicos considerados como productos 'criticos son
verificados de acuerdo a sus caracteristicas organolépticas
(olor, color, textura), peso, temperatura, fecha de produccioén y
caducidad, embalado, rotulacioén, segun corresponda.

Productos envasados cumplen con la siguiente informacion y
condiciones: fecha de producciéon, fecha de vencimiento,
registro sanitario del producto.

Los productos quimicos ingresados cumplen con la rotulacion
de los envases madre: nombre del quimico, nombre del
fabricante, instrucciones de manipulacién, medidas de
seguridad en caso de accidente y prevencion, aprobacion de la
autoridad sanitaria (sanitizantes y desinfectantes).

Las frutas y verduras se recepcionan en jabas plasticas (Ver
Figura 15), asimismo se forma una base de jabas vacias para
evitar que las jabas que contengan producto no tengan
contacto directo con el piso y asi evitar la contaminacién de los
mismos.
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Figura 15: Producto Recepcionado
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2. Almacenamiento

Se considera la aplicacion del sistema FIFO (primero en
ingresar, primero en salir), pero dependiendo de la vida dtil y
caracteristicas organolépticas de los productos se considera
tambiéen el sistema FEFO (primero en expirar primero en salir).

Consideraciones para Productos Secos y Diversos

Los alimentos secos se almacenan en los envases originales.
Los productos a granel se conservan en envases tapados y
rotulados.

Los productos quimicos son almacenados en un almacén
especifico junto con sus hojas de seguridad.

Consideraciones para Productos Perecibles

Los productos perecibles se almacenan en equipos de
refrigeracion, congelaciéon y/o temperatura ambiente, seguin
corresponda.

Los carnicos congelados se disponen bolsas de polietileno,
siempre protegidas para evitar la contaminaciéon y
deshidratacion. (Ver Figura 16)
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Figura 16: Almacenamiento de Productos
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3. Preparaciéon de Mercaderia

La materia prima (productos secos, frutas y verduras) a se
distribuye en jabas plasticas con un peso aproximado de 23
kilos, asimismo son embalados con plastifilm. (Ver Figura 17)

Los productos carnicos (pollo, pescados, mariscos, carne,
embutidos) se embalan en coolers con un peso aproximado de
50 kilos, asimismo se enzuncha para conservar la temperatura
de congelacion.

| e

s 3

Figura 17: Preparacion de Mercaderia

4. Traslado al Muelle

La mercaderia es transportada en un vehiculo de la empresa
al muelie para su respectivo envio a las locaciones de mar. Asi
también el personal se encarga de ordenar toda la mercaderia
en una canastilla para que la empresa contratista pueda subir
a la embarcacién con ayuda de una gria y ser transportada a
las locaciones de mar. (Ver Figura 18)
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Figura 18: Traslado al Muelle

5. Recepcién en Locaciones de Mar

La mercaderia es dejada en cubierta de las locaciones
(barcaza, remolcadores y/o buque tanque); el personal a bordo
se- encarga de llevar la mercaderia a los almacenes de la

embarcacion.
6. Servicio
a) Alimentaciéon
El cocinero a bordo es el responsable de preparar el

servicio de desayuno, almuerzo y cena para la empresa
cliente. (Ver Figura 19) '

Figura 19: Servicio de Alimentacién
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b) Cuarteleria

El cuartelero a bordo es el responsable de realizar la
limpieza de las habitaciones, pasadizos y escaleras de la
embarcacion (Ver Figura 20), también es el encargado de
lavar las sabanas y colchas del personal cliente; asimismo
almacena sus productos quimicos en un lugar especifico.

Otra de sus responsabilidades es ayudar al cocinero en la
preparacion de los jugos para el almuerzo y la limpieza del
servicio de menaje.

Figura 20: Servicio de Cuarteleria

Se contard con un plano de ubicacion de riesgos en las
instalaciones, el cual serd elaborado en funcién a los riesgos

presentados en las areas de trabajo.

Para la identificacion de riesgos se seguira un proceso, como se
aprecia en la “Matriz IPERC” (Anexo 6).

La identificacion de peligros / riesgos y la caracterizacion se
realizara en el formato “Identificacion de peligros en el puesto de
trabajo” (Anexo 5), de la siguiente manera:
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» |ndicar el lugar donde se realiza la identificacion de
peligros/riesgos, asi como la actividad a desarrollar en el
puesto de trabajo.

- Describir las actividades (paso a paso), indicando como se
realiza su trabajo '

» Indicar que equipos y herramientas utilizan en el puesto de
trabajo. _

» |ndicar si cuenta con procedimientos, instructivos o
manuales para realizar el trabajo.

» Identifique los peligros de acuerdo a las actividades a
desarrollar en el puesto de trabajo. .

= |[dentifique los riesgos asociados a cada peligro
determinando si es de seguridad o salud ocupacional.

» Finalmente, sefalar las medidas de control existentes, las
cuales deben detallarse.

Los riesgos identificados seran evaluados por el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Responsables de Area, con
la finalidad de determinar aquellos que, dada su severidad y
probabilidad de ocurrencia, son riesgos significativos y se
propondran medidas de control que permitan reducir o minimizar
€s0S riesgos.

Para esta evaluacion, se aplicara lo siguiente:

a) Determinacién del valor de la Probabilidad (P)

Para este caso, el valor de la probabilidad del riesgo estara en
funcion de los siguientes indices:
» indice de personas expuestas (a)
» [ndice de procedimientos existentes (b)
-» [ndice de capacitacién (c)
= [ndice de frecuencia (d)
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Cada indice, tiene valores predeterminados, que se selecciona
de acuerdo a la naturaleza del riesgo y a las medidas de
control existente. Estos valores se encuentran detallados en la

Tabla 3.

Tabla 3: Determinacion de Grado de Probabilidad

PROBABILIDAD (P = a+b+c+d) ,
indice | Personas [Procedimientos| indice de indice de
expuestas existentes capacitacion | frecuencia
(a) (b) (c) (d)
Existen / son Personal Ocasional (al
1 De1a3 . . menos una
_ satisfactorios entrenado .
vez al afio)
, Existen Personal | Frecuente (al
2 De 4 a12 |parcialmente / no| parcialmente { menos una
son satisfactorios | entrenado vez al mes)
Personal no Permanente
3 Mas de 12 No existen (al menos una
entrenado .
vez al dia)

b) Determinacion del valor de la severidad (S)

El valor de la severidad esta en funcion a que tan dafiino
puede llegar a serlo, cada indice se encuentra detallado en la
Tabla 4. Para determinar su valor se tiene en cuenta los

siguientes valores:

Tabla 4: Determinacion del Grado de Severidad

Severidad
indice
Seguridad Salud
QOcupacional
1 Levemente dafiino
.. Dafiino a la salud
2 . Dafino .
reversible
3 Extremadamente |} Dafino a la salud
dafiino imeversible
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c) Determinacién del Grado de Riesgo (GR)

El grado de riesgo es el resultado de la multiplicacion de los
valores de la probabilidad y severidad. Dependiendo del valor
obtenido, y en funcién a los estandares establecidos por la
Organizacion, se determina si es que el riesgo es o no
significativo (Ver Tabla 5).

Grado de riesgo = Probabilidad x Severidad

Tabla 5: Determinacion del Grado de Riesgo

GRADO DEL RIESGO
Grado de riesgo | Significancia Accion a tomar

Hasta 4 Tivial | No significativo | O reduiere control
adicional

Hasta 8 Aceptable | No significativo No requiere control
adicional

Hasta 16 Moderado Significativo . Programar‘e

implementar controles

Realizar un estudio de la
Hasta 24 Substancial Significativw ] actividad para programar
e implementar controles

Realizar inmediatamente
un estudio de la
actividad para programar
e implementar controles

-Hasta 36 inaceptable Significativo

Elaboracién propia

Para nuestro caso se establecen como riesgos significativos
aquellos que por su grado de riesgo estén comprendidos entre
moderado, substancial e inaceptable y por lo tanto requieren
una accién a tomar.

Los riesgos que resultaran ser no significativos, es decir
aquellos cuyos grados de riesgo estan hasta el rango de 8, no
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d)

requieren ningun control adicional a tomar y se mantendran
realizando los que ya existen. Los esfuerzos se centraran en
gestionar los controles para los riesgos que resultaron ser
significativos.

Determinacion de control

Para la reducciéon de los riesgos, se debe considerar la
aplicacion de controles de acuerdo al siguiente orden de
prioridad:

« Eliminacion.

= - Sustitucion.

= Controles de ingenieria.

» Seiializacién, alertas y controles administrativos.
= Equipos de proteccién personal.

En la Figura 21 se evidencia la Matriz IPERC en las
Operaciones.
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Figura 21: Matriz IPERC de las Operaciones.
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44,

MAPA DE RIESGOS

El mapa de riesgo es un plano de las condiciones de trabajo, que
puede emplear diversas técnicas .para identificar y localizar los
problemas y las acciones de promocién y proteccién de la salud de
los colaboradores en la organizacién del empleador y los servicios
que presta.

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las
actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en
forma grafica, los agentes generados de riesgos que ocasionan
accidentes, incidentes peligrosos, otros incidentes y enfermedades
ocupacionales en el trabajo. RM 050-2013-TR

Talara Food S.A.C_; indica en la Figura 22 el mapa de riesgos de las

instalaciones principales, ya que en las locaciones se acopla a lo
que el cliente indica.
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4.5.

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

En cada ambito, se realiza la identificacion de requiéitos legales y
otros requisitos a través de las fuentes de informacién y esta a cargo
de los responsables del sistema integrado de gestion, los gerentes y
responsables de area.

Al revisar las fuentes de informacién se identifican:

* Nuevos requisitos legales y otros requisitos.
= Modificaciones de los requisitos ya existentes.

= Derogaciones.

» Normas técnicas.

En el ambito de las Direcciones Nacional, los requisitos legales u
otros requisitos (Nivel Nacional) identificados son consolidados por
los responsables del Sistema Integrado de Gestion. De identificar
algun requisito, se debe comunicar al responsables del Sistema
Integfado de Gestion.

El responsable del Sistema de Gestion evalua si son aplicables a los
productos y servicios, los aspectos ambientales y riesgos de
seguridad y salud ocupacional de la organizacion.

Luego de determinar si los requisitos aplican se registran elaborando
un breve resumen de los mismos y se incluyen en el formato
“Normas, Leyes y Normativa Aplicable al Servicio; Vigentes” (Anexo
3). Los requisitos de caracter no legal que la organizacién asuma de
forma voluntaria, también se registra en el mismo formato.
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4.6. OBJETIVOS Y PROGRAMAS

4.6.1. Objetivos

Una vez definida la politica del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional se establecieron los objetivos.

Tabla 6: Objetivos

OBJETIVO INDICADOR

META

N° auditorias realizadas / N°
auditorias programadas
Cumplimiento de la
normativa vigente

Cumplir con los requisitos
de las normas que aplican
a) 100 %

N° revisiones realizadas / N°
revisiones programadas

R i Sumptie can los requisiios
contratistas, sitantes ’ N° de actualizaciones {egales y otros requisitos
s 8 ¥ realizadas / N° aplicables al 100%, por lo
comunidad wecina, al igual
programadas
que consenar el medio
ambiente

menos 1 vaz en el tltimo

semestre del affo.

% Promedio del Resultado

de las encuestas por cliente

Garantizar la satisfaccion y Tiempos Proyectados por
del Cliente.

el cliente v Tiempos

Mantener un \alor de

encuesta de satisfaccién del
realizados por Talara Food cliente > a 75%
S.A.C.
Realizar evaluacionesa de
Establecer acciones de Cantidad de formatos de desempefio del personal
motivacién y crecimiento, ewaluacion terminados / N° Adh
para o personal necesarias o

istrativo y de
Supenision al 100%.
Desarrollar competencias,

capacitar y motivar a todos N° capacitaciones
los colaboradores para

Realizar al 100%
realizadas / N° capacitaciones al personal
desarrollarse en los capacitaciones de acuerdo al puesto de
procesos de acuerdo a programadas trabajo
estandares de excelencia
o €CSumplir al 100% con et
N° capacitaciones
remizaden /N | e
capacitaciones Seguridad y Salud en el
programadas
Trabajo
Reducir ias ocurrencias de Cumptir al 100% fos
anomalias por medio de N°® simulacros realizados / simulacros en diferentes
actividades de control o o .
operacional y programas N° simulacros planificados
preventivos

escenarios y cubrimiento de
personal propio/proveedores
y clientes
. Cumplir al 100% las
N° de actividades del PASS | inspecciones de seguridad
realizadas / N° actividades |inicial de las hermamientas y
del PASS ejecutadas equipos antes de la

Optimizar el manejo de la

realizacién del sendcio
I:I:eNo ?m";ii": ci s Cerrar el 55% de No
documentaciéon del sistema. S Conformidades generadas
generadas
Difundir fa Politica de c"’:;'::".",‘;;‘::?o::'
Seguridad y Salud en ej NP° personal capacitado / sp: C.. en la Politica de
Trabajo, en charlas e Cantidad total de personal e
inducciones. Seguridad y Salud en el
: Trabajo
Comunicar al 75% la
N° de prowedores 4
OOmunicanr = Ic:s comunicados / Cantidad p;:::;a::e?:,?_:g:‘adey
proveedores nuestros. total de proveedores e
- proweedores
Elaboracién Propia.
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4.6.2. Programa de S&SO

El programa de seguridad y salud ocupacional busca establecer
procedimientos para controlar los factores de riesgos, los
accidentes laborales, las enfermedades profesionales entre otros;
a través de jornadas de capacitacion, la entrega de fos equipos de
proteccion personal y las brigadas de emergencias de tal forma
que garanticen a los colaboradores de la organizacién mejores
condiciones de salud y trabajo.

Se llevara un registro del Programa Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el cual tendra un continuo monitoreo (Anexo 7).

4.7. IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.7.1. Recursos, Funciones, Résponsabilidad y Autoridad

Se procedi6 a definir las funciones y responsabilidades con
alcance en los temas de seguridad y salud ocupacional.

FUNCIONES DE LA EMPRESA

La empresa asume la responsabilidad en la organizacién del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo; y, garantiza
el cumplimiento de todas las obligaciones que establece la ley de
seguridad y salud en el trabajo y su reglamento, para lo cual:

a) Es responsable de la prevencion y conservacion del local de
trabajo asegurando de que esté construido, equipado y dirigido
- de manera que suministre una adecuada protecciéon a los
colaboradores, contra accidentes que afecten su vida, salud e
integridad fisica.
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b)

d)

g)

b) Instruir a todos los colaboradores en los riesgos a que se
encuentren expuestos en las labores que realizan, adoptando
las medidas necesarias para evitar accidentes o enfermedades
ocupacionales.

Desarrollar acciones de sensibilizacion, capacitacion vy
entrenamiento destinados a promover el cumplimiento por los
colaboradores de la normas de seguridad y salud en el trabajo.

Proporcionar a todos los colaboradores el equipo de
proteccion personal de acuerdo a la actividad que realicen y
dotara a la maquinaria de resguardos dispositivos de control
necesarios para evitar accidentes.

Promover en todos los niveles una cultura de prevencién de
los riesgos en el trabajo.

Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Se brindan facilidades y adoptan medidas adecuadas que

-aseguren el funcionamiento efectivo del comité de seguridad

en el trabajo, y brinda la autoridad que requiera para llevar a
cabo sus funciones.

Para el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo: Da facilidades y estimula al responsable de seguridad
y salud en el trabajo para el cumplimiento de sus funciones.

Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Garantiza el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el
comité de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con
lo previsto en el articulo 54° del Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Para el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo: Garantiza el cumplimiento de los acuerdos que éste
haya adoptado con el supervisor de seguridad y salud en el
trabajo, que consten en el registro respectivo de conformidad
con lo previsto en el articulo 52° del Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES

En aplicacion al principio de prevencion, todo colaborador esta

obligado a cumplir las normas contenidas en este Reglamento,

incluyendo los proveedores o empleados directos:

2

b)

c)

d)

Usar los elementos y dispositivos de seguridad para cada
operacioén, en forma oportuna y adecuada para su proteccion.
Asimismo cumplir estrictamente las normas y procedimientos
de calidad, seguridad, medio ambiente y salud en el trabajo
establecidos.

Informar al Jefe inmediato, y estos a su vez a Gerencia, de los
accidentes e incidentes ocurridos por menores que estos sean
o cualquier situacién anormal que observe.

Antes de realizar una operacion, analizar los riesgos a que se
expone y tomar las medidas necesarias para controlarlos.

Emplear en forma correcta y conservar en buen estado las
maquinas, equipos y herramientas a su cargo, revisandolos

antes de su uso.

Mantener las condiciones de orden y limpieza en todos los
lugares y actividades.
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f) Velar permanentemente por su seguridad, la de sus
compaiieros de trabajo y la de instalaciones, equipos y
materiales.

g) Participar activamente en el control de riesgos, mediante
informes y sugerencias.

h) Sometersé a los examenes médicos a que estan obligados por
norma expresa, siempre y cuando se garantice la
confidencialidad del acto médico.

i) Esta prohibido efectuar bromas que pongan en riesgo la vida
de otro colaborador, los juegos bruscos y bajo ninguna
circunstancia, trabajar bajo el efecto de alcohol o
estupefacientes. .

FUNCIONES DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Toda reunion, acuerdo o evento del comité paritario de seguridad
y salud en el trabajo, se registra en el libro de actas,
exclusivamente destinado para estos fines.

El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, tendra las
siguientes funciones:

a) Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones
de trabajo que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, asi como los procedentes de la actividad del
servicio de seguridad y salud en el trabajo.

b) Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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c)

d)

)

h)

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Anexo 7).

Participar en la elaboracion, aprobacién, puesta en practica y
evaluacién de las politicas, planes y programas de promociéon
de la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Aprobar el Programa Anual de Capacitacion de los
colaboradores en tfemas de calidad, seguridad, medio
ambiente y salud en el trabajo.

Promover que todos los nuevos colaboradores reciban una
adecuada formacion, instruccion y orientacibn sobre
prevencién de riesgos en el puesto de trabajo.

Vigilar el cumplimiento de la legisiacion, las normas internas y
las especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la
seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi como, el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asegurar que los colaboradores conozcan los reglamentos,
instrucciones, especificaciones técnicas de trabajo, avisos y
demas materiales escritos o graficos relativos a la prevencion
de los riesgos en el lugar de trabajo.

Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion
activa de todos los colaboradores en la prevencién de los
riesgos del trabajo, mediante la comunicacion eficaz, la
participacion de los colaboradores en la solucibn de los
problemas de seguridad, la induccion, la capacitacién, el
entrenamiento, concursos, simulacros, etc.
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)

k)

Realizar inspecciones periédicas en las areas administrativas,
areas operativas, instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de
reforzar la seguridad y salud en el trabajo.

Investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y de
las enfermedades ocupacionales que ocurran en el centro de
trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar
la repeticion de los mismos.

Verificar el cumplimiento y eficacia de las recomendaciones
para evitar la repeticién de los accidentes y la ocurrencia de
enfermedades ocupacionales.

m) Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las

n)

p)

Q)

condiciones y el medio ambiente de trabajo, velando porque se
lleven a cabo las medidas adoptadas y evaluando su eficacia.

Analizar las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales ocurridas en la empresa cuyo
registro y evaluacion deben ser constantemente actualizados
por la unidad organica seguridad y salud en el trabajo de la
empresa.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.
Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la
asistencia y asesoramiento de una autoridad competente para
afrontar problemas relacionados con la prevencion de riesgos
en el trabajo, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Reportar a la Gerencia, la siguiente informacion:

74



= Accidente mortal o el incidente peligroso, de manera
inmediata.

* Investigacion de cada accidente mortal y medidas
correctivas adoptadas dentro de los diez (10) dias de
ocurrido.

= Estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes vy
enfermedades ocupacionales.

= Actividades trimestrales comité de seguridad y salud en el
trabajo.

r) Llevar en el libro de actas, el control del cumplimiento de los
acuerdos. |

s) Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y
evaluar el avance de los objetivos establecidos en el Programa
Anual, y en forma extraordinaria para analizar los accidentes

- que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

Responsabilidades del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo

El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo tendra las
siguientes responsabilidades:

a) Coordina y apoya las actividades del supervisor de seguridad y
salud en el trabajo, de ser el caso.

b) Realiza sus actividades en coordinacion con el area de
seguridad y salud en el trabajo.

¢) Anualmente redacta un informe de las labores realizadas.
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4.8.

COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Se proporciona la capacitacion necesaria para desarrollar y
mantener las competencias requeridas en el puesto de tra'bajo, yala
vez asegurar la motivacion de los colaboradores.

Todas las areas funcionales de la empresa son responsables de la
ejeé.ucién del Plan de Capacitacion (Figura 23) de los colaboradores
a su cargo, con recursos y medios definidos en coordinacién con la
Gerencia, registrando la capacitacién recibida.

Para la formacién y el correcto cumplimiento de la norma, se ha
disefiado un manual de seguridad y salud ocupacion.

76



CAPACITACION, CONCIENTIZACION ¥ COMPETENCIA DEL PERSONAL

CODIGO

REVISION

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION!

FECHA VIGENCIA

PAGINA

l PECHA:

AS

[M= MANDATORIO

|r= RECOMENDADO

s Capagitaciém intarmas

- trulr al personal en como actuar ante los simulacroas que se
reaentsn en nuestras instatacionea,

Food SAC
hoalan Anla oS

FECHA
Cl
URSO QBJIETIVO DIRIGIDO A PROPUESTA REFERENCWA
1 Pofftice det Slatema integrado de Qestién - Concilentizar al peracnal, compromiscs de ia esmpress "=' Pan'sox-éde Oficins Talara ene-14 nterns
Formacion de Auditores intarnos Seguridad y Satud en | - Formar auditores internos en ia Empresa Talara Food S.AC., - Personal de Oficina Talara
2 feb-14 Externa
el Trabajo para realizar auditorias. E S.AC.
3 Funciones y Reasponsabliidades de) Comité de - Dar a conocer Ias funclones y responsabtilidades del personal S: Pec::::! csor:mdé . 14 E
Seguridad y Salud en el Trabajo que pestenece.al comité de seguridad y salud en el trabajo. T::bua ¥ Saiud en mar- xterna
Y - Dar a conocer sl ragiamento interno, especificando asus faltas ¥ | - Todo o personal de Talara
Reglamento intarno de Seguridad y.Satud en el Trabajo sanciones. F SAC mar-14 Interna
-~ Concientizar a loa participantes en ios hébltos que se deben - Todo &l personal de Talara
s Contaminacion Cruzada avitar anibulacion de ali on. P SAC abn-14 tnterma
- Dar a conocer cuajes san jas enfarmedades que so transmiten
N t por los alimentos. - Maestro d» Coclna.
6 Enf od s trasmitidas por los alime - Conocer las formas de prewenir im contaminacién de los - Ayudante de Cocina. abr-14 nt a
alimentos
- Generar carmbios de actitud en loa trabajadores, ortentandoios -
7 Manejo de Residuos Sdlldos hacia Ia conservacién del medio ambiente, a través del adecuado = T°d| g :lcpomoﬂal de Tatara may-14 Interna
mansjo de los residucs sdlidos.
- Conclentizar al paraconal sobre los benaficios que adopta et
8 importancia del Orden, Limpieza y Sefiales de orden, impiaza y sefislos de seguridad en nuestras Areaa de ~ Todo el personal de Talara may-14 Interna
Seguridad trabajo Food SAC
- Mejorar ia calidad de vida de los trabajadores, reduciendo los - Todo el personal de Talara
k-] Ergonomia aplicada a la actividad laboral res ibles e incramentando el bienestar. Food SAC jun-14 Externa
10 Polica del Sistema htegrado de Gestidn - Concientizar al pasraonal, compromisos de la empresa ‘; Ted; el peraonal de Talara jun-14 interna
11 Manejo de Extintores - Aprender la manipulacién de los extintores, ';oodTodgzlcporlonm de Tatara Juk-14 Externa
- Concientizar al participante los habitos que se deben de tener - Perscnal de Logiatica. 4
12 Higlene y Manipulacidn de Aimentos con cuaiquier afimento. - Personal de Cocina, juk14 E a
- Aprender a proteger la integridad fisica de las peraonas.
- kdentificar las zonaa de peligros que exiten. - Todo & personal de Talara
13 Plan de Evacuacion - Conocer ias vias de evacuacion, zonas de seguridad y lugares |Food SAC ago-14 Externa
de reuntén.
- Conocer la importancia que tiene ta pravencién y control da
trof incendios. - Todo et personat de Talara
14 Gon de ncendios - Concientizar al personal para pravenir y mitigar las posiblea Food SAC ago-14 Externa
causas; de incendios.
- Concientizar al paraonal maniputadoer de alimentos los
conceptos claros de buenas practicaa de manufactura, - Personal de L. i fstica
1S Busenas Practicas de; Manufactura garantizando que |las operaciones se reaficen higianicamente, -P onal de c°° na . eop-14 Externa
desde ia recepcion de materia prima hasta obtener el producto oc *
] terminado.
16  |Ley 20783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabalo SDor & conocer aspactos reanfiantes acbre la Ley de Seguridad)y ,;:;‘;; oi paracnal de Talara sap-14 Externa
- Concientizar a los participantes en practicar las posturas
17 Manipulacién Manual de Cargas adecuadas en e} levantamisnto de cargas, asimismo dar a : :or-ona: g: g:;;:‘:a oct14 Externa
conocer cuales son las enfermedades que pueden ucirae. -
- informar al peracnal de la importancia dek uso de equipos de - Todo ef paraconal de Tatlara
18 Mannejo de Equipos ds Proteccién Personal roteccién. segun loa fugs de trabajo. F SAC ocr14 Externa
) - Conciantizar al pereonal en como actuar ants una emergencia - Todo el paracnal de Taiara
19 Primenos Auxilios Uo 8 ppy o 18, Zo! trabajo. E SAC now-14 Externa
i ‘'« Conocer cusies son las enfarmedades profeaionales que - Todo e} paraonal de Talara
20 Enfermedades Profesionales oeLTen an ni tra actividad F SAC noy-14
N 21 Andlisis de Riesgoa ¥ Puntos Crfticoas de Control - Conocer loa principios de 1a norma que aplica en nuestro rubro. | - Todo el paraonal de Tatara dic-14 Interna
(HACCP) alimentario. E SAC >
22 Simutacros de Emergencia - Todo o parsonal de Talara dicc14 Interna

Figura 23: Plan Anual de Capacitacién

77




4.9.

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El manual de seguridad y salud en el trabajo describe la manera -
general las actividades que realiza la empresa para dar
cumplimiento a los requisitos exigidos en el norma OHSAS 18001,
asi como la politica, objetivos, responsabilidades y referencia a los
documentos que soportan el sistema.

Este documento debe ser revisado por la gerencia y los
colaboradores, con el fin de evaluar su cumplimiento y de establecer
nuevamente los objetivos y politica a medida que este se va
implementando.

El objetivo del manual de seguridad y salud en el trabajo es dar los

lineamientos necesarios para la creacion de un sistema de gestién
en seguridad y salud en el trabajo que permita a la organizacion
controlar los riesgos a los que se enfrentan sus colaboradores y de
esta manera mejorar su desempefio.

COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

COMUNICACION

Talara Food S.A.C.; informa y comunica a su personal los aspectos

~ambientales e impactos, los diversos peligros para la seguridad

industrial y la salud en el trabajo, como también su sistema de
gestion, a través de:

= Reuniones y capacitaciones de seguridad diarias.

= Carteleras y avisos. )

» Capacitaciones y/o induccion que se brinda a los ingresantes,
visitantes / proveedores que van a trabajar en las distintas
ubicaciones de la empresa. |
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* Programas de Salud.

= Explicando los hallazgos durante las auditorias.

= Analizar, explicar y exponer la Politica de S&SO

= Comunicar los objetivos y metas establecidos en funcién de la
Politica del S&SO.

= El ejemplo del personal de cualquier nivel.

* Realizando en conjunto con el personal de seguridad la
identificacién de aspectos e impactos significativos, el manejo
de riesgos laborales.

» A través del andlisis de datos de indicadores de gestion que
se exponen mensualmente en reuniones con los distintos

| niveles jerarquicos.

» Colaborando en el planteo de las acciones correctivas /
preventivas y ayudando a ejecutarlas e implementarlas.

= Sugerencias de Mejoras.

Talara Food S.A.C.; recibe diversas comunicaciones de los clientes,
registrando solamente como documento externo aquellas que se
refieran a modificaciones de contratos y que ya estén acordadas
entre las partes (no cuando estén en fase de estudio). También
registra como documento externo los procedimientos propios de los
clientes y que hayan sido entregados a Talara Food S.A.C. El resto
de las comunicaciones mantenidas con los ciiéntes, se conservan en
soporte electrénico segun corresponda.

- Lo mismo aplica cuando se trate-de comunicaciones mantenidas con
los entes gubernamentales. Se registra s6lo lo relacionado con
permisos o licencias obtenidas. El resto de las comunicaciones se
conservan en soporte electrénico o a través de una carpeta que se
mantiene con las documentaciones escritas recibidas y/o generadas,
no cofnpleténdose un listado de documentos externos.
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Talara Food S.A.C.; responde a las comunicaciones de las partes
interesadas, en formato papel (si es necesario) o via mail en
general.

PARTICIPACION Y CONSULTA

Los colaboradores en las areas de operaciones y en los niveles
jerarquicos que corresponden, participan de:

= |a identificacién de los peligrds relacionados con la Seguridad
Industrial, Medio Ambiente y Salud en el Trabajo al participar
diariamente de las reuniones previas al inicio de cada turno
y/o charlas de “cinco minutos”.

= La realizacion y colaboracién en la investigacién de
anomalias segun lo establecido en el formato “Informe de
Anomalias” (Anexo 8).

= La colaboracion en Ila investigacion de las “No
Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas’.

= El desarrollo y revision de las Politicas y Objetivos de S&SO.

= La consulta cuando hay cambios que afecte a la Seguridad y
Salud en el Trabajo. }

* Integrando el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, segun la legislaciéon vigente, para que conozcan y
'participen en reuniones donde se traten temas de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Talara Food S.A.C.; informa a sus colaboradores acerca de las

formas que tienen de participar en los temas de Seguridad y Salud =

en el Trabajo y quién es el Representante de ellos en los distintos
aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo. |

Talara Food S.A.C.; consuita y hace participar a sus proveedores y
clientes cuando hay cambios o situaciones que puedan afectar a la
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4.10.

Seguridad y Salud en el Trabajo; ejemplo: requisitos contractuales;
etc.

Talara Food S.A.C.; consulta a sus proveedores, asesores, médicos
y clientes cuando es apropiado sobre temas de Seguridad Industrial
y Salud en el Trabajo.

DOCUMENTACION

Se ha implementado los registros y documentacion del sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, en funcién de sus
necesidades. Estos registros y documentos estaran actualizados y a
disposicién de los colaboradores y de la autoridad competente,
respetando el derecho a la conﬁdenciaﬁdad, siendo éstos:

= Registro de accidentes de trabajo, incidentes y de
énfermedades ocupacionales (Anexo 10) en el que se hace
constar la investigacion y las medidas correctivas.

» Registro de examenes médicos ocupacionales.

= Registro de identificacion de peligros y evaluacioén de riesgos.

= Registros del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
biol6égicos y factores de riesgos ergonémicos en el control
operacional.r

= Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

= Registro de estadisticas de los datos referidos a seguridad y
salud.

= Registros de equipos de seguridad o emergencia.

= Registro - de induccién, capacitacién, entrenamiento y
simulacros de emergencias.

= Registro de auditorias.
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4.11. CONTROL OPERACIONAL

Para identificar los controles operacionales necesarios, se
consideran los riesgos en seguridad y salud ocupacional
significativos y las caracteristicas fundamentales de las actividades u
operaciones que nos generan.

Los controles operacionales se establecen e incluyen a través de:

= |nstrucciones operativas.

» Planes de respuesta ante emergencias.

= Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
= Hojas de seguridad.

= Criterios / Especificaciones de operacion.

» Requisitos legales y otros requisitos.

La aplicacion de los controles operacionales identificados es
realizada por los colaboradores ubicados en los puestos de trabajo,
gque son aquellos que intervienen en las actividades asociadas a los
aspectos y riesgos significativos.

Se debe tener especial atencion al colaborador de terceros en los
puestos de trabajo que realicen actividades permanentes (Vigilancia,
comedor, etc.) o temporales (reparaciones, instalaciones, etc.);
incluyéndolos en las capacitaciones necesarias.

E!l colaborador de la organizacién, recibe capacitaciones para
realizar las actividades vinculadas a los aspectos ambientales y
riesgos sighiﬁcativos. Las actividades de capacitacién se realizan de
acuerdo al plan anual de capacitaciones o en base a las
necesidades del colaborador.
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4.12.

Los controles operacionales se establecen en el formato de la
“Matriz IPERC” (Anexo 6), asi también en las locaciones se realizan
la identificacion de los peligros diariamente y se registra en el
formato “Analisis de Trabajo Seguro” (Anexo 9).

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Para respohder ante emergencias, se ha establecido:

» Contar con brigadas de emergencias, conformada por
equipos especializados, encargados en forma directa e
| inmediata de responder a cualquier emergencia.

= Implementar Planes de Respuesta ante emergencias, los
cuales son documentados que detallan las responsabilidades,
actuacion y pasos a seguir para responder ante una eventual
emergencia. '

= Programar simulacros con la participacion de todo el
personal.

Los simulacros de cada una de las emergencias se realizaran con
una frecuencia de por lo menos una vez al trimestraimente. Luego
de cada simulacro, el Encargado de Seguridad debera elaborar un
informe, detallando las incidencias del simulacro y planteando
acciones para mejorar la respuesta ante futuras emergencias y/o
simulacros.
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4.13. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

4.13.1. Medicion y Seguimiento del Desempeifio

Talara Food S.A.C.; planifica e implementa procesos de
seguimiento, medicién, andlisis y mejora para demostrar la
conformidad de sus servicios con los requisitos definidos,
asegurando la conformidad del sistema de gestion y mejorar
continuamente su eficacia.

El seguimiento y medicién de los objetivos de gestiéh, se realiza a
través de los programas de gestion correspondientes. Para el
control de los riesgos significativos su monitoreo se realiza a
través del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional
(Anexo 5). '

Los datos del avance de los programas de seguridad y salud
ocupacional, controles operacionales, se remiten trimestraimente
al Encargado se Seguridad quien informa al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Los responsables de la gestion
de seguridad y salud ocupacional, realizan la consolidaciéon y
analisis de los datos recibidos, presentando la informacion a
Gerencia. En base a las tendencias determinadas en el analisis
correspondiente proponen mejoras al Comité de Gestion para su
revision y toma de acciones en la Revision por la Direccién.

4.13.2. Evaluacién del Cumplimiento Legal

La evaluacion del cumplimiento legal en Talara Food S.A.C, es

realizada por los Responsables dé Area qué la empresa defina en

base a su conocimiento de la empresa y competencia profesional |

para aquellas actividades que requieran un conocimiento técnico,
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para ello utilizaran el formato “Verificacion del Cumplimiento Legal
y Otros” (Anexo 4).

La evaluaciéon del cumplimiento legal sera realizada teniendo
como base el formato “Normas, Leyes y Normativa Aplicable al
Servicio, Vigentes” (Anexo 3), esta evaluacion puede realizarse de
forma global o de forma especifica para evaluar el cumplimiento
de determinadas actividades e instalaciones permitiendo de esta
forma evaluar el cumplimiento legal de forma parcial segun la
actividad, instalacion, etc. que se desee evaluar.

La revision de los requisitos legales (Anexo 3, Anexo 4), se
realizaran cada 6 meses.

4.13.3. Investigacion de Incidentes, No Conformidad, Accion
Correctiva y Accion Preventiva

Investigacién de Accidentes e Incidentes

" La investigacién de un accidente o incidente, estara a cargo del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. '

La toma de datos de ia investigacion debera incluir lo siguiente:

= Datos personales de los colaboradores implicados en el
accidente, testigos. _

* Datos de los colaboradores que intervienen en la
investigacion.

= Datos exactos del lugar de trabajo.

= Datos del colaborador accidentado.

= Descripcion del accidente.

85



El analisis de los datos obtenidos servira para suministrar la
informacién necesaria para la capacitacion de los colaboradores,
corregir condiciones subestandares e implementar los elementos
de proteccién personal.

El colaborador designado o responsable de area, registra en él :
formato “Registro de Accidentes, Incidentes y Enfermedades
Ocupacionales” (Anexo 10), todo aquel accidente de trabajo,
incidente de seguridad y salud ocupacional o enfermedad
ocupacional. '

Mensuaimente, el colaborador designado para el registro de los
eventos mencionados, enviara el registro al jefe de area, quien a
su vez lo remitira al comité de gestion. De no haber ocurrido
ningin evento, el colaborador designado para el registro
comunica al jefe de area esta situacion.

Prevencion de Riesgos

Talara Food S.A.C.; aplica las siguientes medidas de prevencion
de los riesgos laborales:

= Gestiona los riesgos, sin excepcion, eliminandolos en su
origen y aplicando sistemas de control a aquellos que no se
puedan eliminar.

= Verifica el diseio de los puestos de trabajo, ambientes de
trabajo, la selecciébn de equipos y métodos de trabajo, la
atenuacion del trabajo monétono y repetitivo, éstos deben
estar orientados a garantizar la salud vy seguridad del
colaborador.

» Elimina las situaciones y agentes peligrosos en el centro de
trabajo o con ocasi6én del mismo, y si no fuera posible,
sustituirlas por otras que entrafien menor peligro.
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= |Integra los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales a ‘los nuevos conocimientos de las ciencias,
tecnologias, medio ambiente, organizaciéon del trabajo,
evaluacion de desempeﬁo en base a condiciones de trabajo.
. Mantiene politicas de proteccion colectiva e individual.
= (Capacita y entrena debidamente a los colaboradores.

Se realizara la recopilacion de 1a informacién de los Reportes de
Acciones Correctivas y Preventivas trimestralmente para su
analisis correspondiente. '

Acciones Correctivas y Preventivas
Las acciones correctivas y preventivas se determinan luego de

identificar y analizar las causas de una No Conformidad .u
Observacién detectada (Ver Figura 24).

i —

No " Tl casaRaz |2 | Acciones Comectiwas/
Conformidad . Causa Raiz Preventivas

| ﬂ

Accién Verificacion de la - Implementacion de
Correctiva ) .. efectivdad. . | <:: . . .las acciones. . ..
' ' {
Figura 24: Relacion de correspondencia de la accion
correctiva/preventiva

J

‘Es necesario un buen anéiisis de las No Conformidades u
Observaciones para determinar su causa raiz y tomar acciones
efectivas. Se utilizara el formato “Analisis de Causas de No
Conformidades” (Anexo 11).

Se definira el origen y se describira en forma clara y precisa la
situacién encontrada. ' |
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Una vez determinada la(s) causa(s) raiz, se redactara la accion a
tomar de manera tal que sea comprendida claramente por el
responsable de su implementacién. Las acciones deberan tener
una fecha limite de implementacion. Este campo es lienado por el
responsable del area en donde se detecté la No Conformidad u
Observacion.

El plazo para la determinacion de la causa raiz y el planteamiento
de la accién correctiva sera de 10 dias utiles luego de registrada
‘la No Conformidad u Observacion en el reporte correspondiente.

4.13.4. Control de los Registros

Todas aquellas personas que por la naturaleza de su funcién
manejan registros del Sistema de Gestién, son responsables de
archivar, conservar, proteger, conservar y eliminar los registros
del Sistema de Gestion de acuerdo a lo establecido.

El acceso a la informacién contenida en un registro, puede ser
solicitado por cualquier miembro de la institucién al responsable
de archivar y conservar los registros en referencia, siempre y
cuando la informacioén solicitada le sea necesaria y relevante para
ejecutar bien su propio trabajo.

El registro se archiva de manera clasificada facilitando su
ubicacion e identificacion, pudiendo usar medios electrénicos u
otros, que satisfagan esta exigencia.

La conservacion de los registros toma en cuenta la seguridad
necesaria para evitar el deterioro, pérdida o destruccién. El tiempo
de conservacion de los registros, antes de su eliminacién debera
indicarse para cada uno de ellos en el formato “Lista Maestra de
Registros del Sistema Integrado de Gestién”. (Anexo 12)
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4.13.5. Auditoria Interna

El Representante de la Direccion en coordinacion con los
Responsables del Sistema de Gestion, elabora el Programa Anual
de Auditorias Internas, el cual incluye al equipo de auditores
designados.

El Programa Anual de Auditorias Internas, contempla por lo
menos una auditoria interna para cada area funcional dentro del
alcance del Sistema de Gestion. La frecuencia puede aumentar
en funcion al estado e importancia del proceso o actividad a
auditar y al resultado de las auditorias, pudiendo reprogramarse
nuevas visitas en el mismo periodo de acuerdo a lo mencionado.

Las auditorias a un mismo centro de formacion, o area funcional
se realizaran con un intervalo no mayor a 18 meses. El auditor
coordinara con el auditado, la fecha de la auditoria con una
anticipacién de al menos siete dias utiles.

Los resultados de las auditorias internas y/o externas son
analizadbs cualitativamente, lo cual debe permitir determinar
tendencias, recurrencias que deberan ser corregidas, asi como
oportunidades de mejora. Las acciones preventivas deben
identificarse y difundirse a fin de que sean aplicadas en donde
corrésponda. El andlisis de los resultados de las auditorias es
elemento de entrada de las revisiones por la direccion.

4.13.6. Equipo Auditor
El personal que forme parte del equipo auditor se elige teniendo
en cuenta el tipo de auditoria que se va a realizar, sus

- conocimientos y habilidades especificos en Seguridad; como asi
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también la educacion, experiencia laboral, experiencia en
auditorias y su formaciébn como auditor.

« No formard parte del equipo auditor y no podra auditar,
personal que tenga una responsabilidad directa sobre el
sector, departamento o area o proceso a auditar.

» Se designa al auditor lider. '

= Establecer las responsabilidades de los guias y
observadores, los cuales no interfieren ni influyen en la
auditoria.

Seleccién

Talara Food S.A.C., selecciona dentro del personal de la empresa
a los candidatos a auditores internos, teniendo en consideracion
su formacion, experiencia y personalidad entre otros atributos.

Requisitos

Talara Food S.A.C, selecciona para cada auditoria, el equipo
auditor y nombra al auditor lider para que lidere el proceso de
auditoria interna, pudiendo ser el respohsable de la seleccién, el
auditor lider. Los auditores no auditaran su propio trabajo. Los
criterios de seleccion de los Auditores se describen en la siguiente
Tabla 8.
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Tabla 7: Competencias Requeridas Auditores

| Competencias
oo .. ... .| Personalinterno | Personal contratado
| Requeridas
o ] Estudios Técnicos .
Educacién o .Estudios Universitarios
' y/o Universitarios -
: ) Curso de Auditor Curso de Auditor
Formacion
.  Interno Interno o Auditor Lider.
Haber participado Participacion como
Experiencia | como observador en | minimo en 2 Auditorias
1 Auditoria Interna. internas.
Elaboracién Propia.

El responsable emite las nominaciones de los respectivos
auditores internos seleccionados de acuerdo a calificacion.

Responsabilidades

= Planificar, preparar y ejecutar las auditorias junto con los
auditores del equipo seleccionado, si fuera el caso.

« Emitir los Reportes de Accién Correctiva/Preventiva.

= En la reunién de cierre, comunicar a los auditados el
resultado de la auditoria. '

= De ser oportuno, orientar al auditado en el planteamiento de
acciones correctivas o preventivas, luego del correspondiente
analisis de causa raiz. - - ,

» Dar conformidad a las . acciones correctivas/preventivas
planteadas por los auditados. .

= Revisar la documentacion y preparar la lista de verificacion de
los requisitos que van a auditar.

= FEjecutar -las auditorias internas, anotar todas las

observaciones relevantes recogidas en el area auditada,

haciendo referencia precisa al acapite, inciso, etc. de los



documentos contra los cuales se audité, igualmente anotan
los casos, personas O circunstancias que permitan
ejemplarizar y sustentar No Conformidades u Observaciones.

= Al finalizar la auditoria, presentar el “Informe de Auditoria”
(Anexo 13) al auditado y posteriormente al Representante de
la Direccion.

4.13.7. Auditados

= Facilitar el acceso a las instalaciones y proporcionar la
informacion que soliciten los auditores.

= Cooperar con los auditores para asegurar el éxito de la
Auditoria Interna.

= Aplicar las acciones correctivas/preventivas que se deriven
del Informe de Auditoria Interna de Gesti6n y contenidos en el
“Analisis de Causas de No Conformidades” (Anexo 11)
rubricado por el auditor.

4.14. REVISION POR LA DIRECCION

La Revision por la Direccidén del Sistema de Gestién establecida, se
efecttia como minimo una (1) vez al afo por la Direccion, con el fin
de evaluar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de
Gestion de la Empresa, incluyendo la Politica y los objetivos.

La Revision por la Direccion se registra a modo de informe. También
puede contratar personal externo para que colabore en la ejecuciéon
de la misma. En todos los casos, el Gerente conserva la evidencia
de la revision.
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Informacién para la Revisién

Se dispone de la informacién siguiente:

= | ectura del Informe de la revisioén anterior.

= Resultados de las auditorias internas y externas, presentados
por el responsable del Sistema de Gestion.

= Retroalimentacién del grado de satisfaccion de los clientes.

» Desempeiio de seguridad y operacional de la organizacion,

» Resultados de Ila participacion y consulta de los
colaboradores dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo,

= Evaluacion del cumplimiento dé los requisitos legales y los
otros requisitos suscriptos por la organizacion,

= Cumplimientodela Politica y Objetivos de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

= .Cumplimiento de los distintos procedimientos e instrucciones
establecidos por la organizacién.

* Evaluacién de oportunidades de mejoras,

= Tratamiento dado a las No Conformidades, como resultado de
las auditorias internas y externas, lo mismo que a los
resultados de inspecciones, supervisiones, incidentes, quejas,
entre otros.

= Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas
derivadas de las revisiones anteriores efectuadas por la
direccion.

= Recomendaciones para la mejora.

= Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion,

El Encargado de Seguridad prepara la documentacién necesaria
para realizar esta revision.
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'4.15. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION

= Toda empresa busca asegurar a sus colaboradores, a sus
procesos e instalaciones. Al implementar el sistema de
seguridad y salud ocupacional, la empresa cuenta con mayor
poder de negociacién con las compaiiias de seguros, debido
al respaldo confiable que representa el tener sus riesgos
identificados y controfados.

= El contar con la norma OHSAS 18000 implementada, brinda -
un respaldo a la empresa; ya que aporta antecedentes de su
gestion en caso se presente alguna demanda laboral por
negligencia ante un siniestro de trabajo.

s Otro beneficio es la reduccién del riesgo de accidentes de
gran envergadura; y con ello la reduccién del nimero de
personal accidentado mediante la prevencién y control de
riesgos en el lugar de trabajo.

= Asegura que la fuerza de trabajo esté bien calificada y
motivada a través de la satisfaccion de sus expectativas de
empleo.

= Reduce las pérdidas a causa de accidentes y por -
interrupciones de produccién no deseados.

= Brinda mayor seguridad para el cumplimiento de la legislaciéon
respectiva.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

= | a lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo (CHECK LIST), determiné el
20.8% de nivel de seguridad y salud en el trabajo.

Las encuestas determinaron un total de 133 respuestas positivas
y 167 respuestas negativas, lo cual indica que es necesario y
urgente la implementacion de un sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo.

Se elaboré una politica de seguridad y salud en el trabajo, donde
se describe a que se dedica la empresa y detalla los compromisos
a cumplir por la alta direccién y sus colaboradores:

1) Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales,
normativos y reglamentos vigentes.

2) Propiciar la plena satisfaccion de nuestros clientes y
colaboradores |

3) Desarrollar compefencias, capacitar y motivar a todos los
colaboradores

4) Prevenir los peligros y evaluar los riesgos de las diversas
tareas a realizar

5) Llevar a cabo revisiones y auditorias periédicas sobre nuestro
sistema de Gestion |

6) Comunicar a todos los colaboradores, contratistas, publico y
proveedores, la presente Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo '

= Se identifico los peligros y riesgos en cada una de las etapas que

se desarrollan en las actividades de la empresa obteniéndose:
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v 45 peligros no significativos que representan el 97.8%

v' 1 peligro significativo que representa el 2.2%, para lo cual se
propone una nueva evaluacién al peligro proponiendo una
implementacién del procedimiento de trabajo seguro.

= Se elabor6 el mapa de riesgos encontrandose un total de 9

- riesgos, teniendo como zona principal de alta incidencia la zona

de cocina con 5 riesgos y la de menor incidencia la zona de
oficina con 1 riesgos.

= Se elabor6 el plan anual de capacitacion para la empresa Talara
Food S.A.C., proponiendo un total de 22 charlas para todos los
colaboradores en temas de seguridad, salud ocupacional y
ergonomia.

» Con el objetivo fundamental de desarrollar un Modelo de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se podra
conseguir una actuaciéon mas eficaz en el campo de la prevencion,
a través de un proceso de mejora continua. De este modo las
empresas pueden valerse ademas, de una | importante
herramienta para cumplir los requisitos establecidos por la
legislacion vigente.

= Para determinar la efectividad de la implementacién del sistema
de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es necesario
realizar auditorias internas que permitan establecer las no
conformidades y realizar el respectivb seguimiento,
proporcionando los lineamientos necesarios para que la empresa
logre sus metas. Las auditorias deben realizarse siguiendo un
programa anual, donde la frecuencia puede variar en funcion al
estado e importancia del proceso.
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= El proceso de implementacion del Sistema de Gestion es largo;
sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y
elevan a la organizacién hacia un nuevo nivel de competitividad.
Para poder implementario es requisito fundamental el obtener el
compromiso de los  colaboradores el cual, debidamente
capacitado y motivado, otorgue ideas y puntos de vista que
faciliten la adaptacién a los cambios.

= Otro aspecto de gran importancia es la creacién de una cultura en
la empresa que elevara el nivel de formacién y participacion de
todos los colaboradores, asi como la creacién y mantenimiento
del adecuado clima laboral.

= Obtener una certificacion no es el objetivo primordial, es un
objetivo secundario que contribuye al logro de un Sistema de
Gestion eficiente, que permite ofrecer servicios de calidad
cuidando la salud de los colaboradores.

* La implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional garantizan que existan procedimientos que ‘le
permitan a la organizacion controlar los riesgos de seguridad y
salua ocupacional, también reduce potencialmente los tiempos
improductivos y los costos asociados a estos, asi como también
contribuye con la mejora continua de la organizacion a través de
la integraciéon de la prevencion en todos los niveles jerérquicos de
la empresa y la utilizacion de herramientas y actividades de
mejora.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Se deben llevar a cabo mantenimientos preventivos a las
maquinas utilizadas y revisar periédicamente los puestos de
trabajo de los colaboradores, esto con el fin de prevenir
accidentes, incidentes y eventos no deseados, garantizando un
buen ambiente laboral que propicie la motivacion de los
empleados y de esta manera aumente la productividad.

Todos los niveles jerarquicos de la organizacién deben estar
comprometidos con el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, para que se cumplan con los objetivos establecidos
por la empresa.

Es necesario contar con personal adecuadamente calificado y
capacitado en temas de seguridad y salud ocupacional, que se
encargarda del proceso y analisis IPERC, debido a que se necesita
tener la certeza que la estimaciéon de los niveles de riesgos es
correcta, para poder plantear y definir las medidas de correccién
necesarias.

Se deben desarrollar programas de capacitacion a los
colaboradores de la organizacién para concientizarlos de la
importancia de su participacibn en todas las actividades
relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional ya que no
solamente trae beneficios para la compaifiia sino que también
mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos.

Con el objeto de lograr una efectiva implementacién del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional, la empresa debera
cerciorarse que una persona con las capacidades requeridas
lidere este sistema, y que cuente con los conocimientos para la
aplicacion y el correcto desarrollo de este.
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= Se deben realizar jornadas de sensibilizacion que reflejen la
importancia del uso de los elementos de proteccién personal y la
implementacion de medidas de control, para que los
colaboradores de la organizacién adquieran un compromiso con la
seguridad y la salud ocupacional, trabajen en ambientes
agradables y eviten accidentes laborales y enfermedades
profesionales.
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ANEXOS
GLOSARIO DE TERMINOS »

Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos
negativos para la salud, lesién, dafio u otra pérdida.

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable.

Accidén preventiva: Acciéon tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial o cualquier otra situacion potencial indeseable.

Auditoria: Examen sistematico para determinar si ciertas actividades y
el resultado de éstas cumplen con lo planificado y si esto se ha
implementado eficazmente, asi como si es adecuado para alcanzar la
politica y los objetivos de la organizacion.

Desempefio: Resultados medibles del sistema de gestiéon S&SO,
relacionados con el control que tiene la organizacién sobre los riesgos
relativos a su seguridad y salud ocupacional y que se basa en su politica
de S&SO y objetivos.

Evaluacion de riesgos: Proceso general de estimacién de la magnitud
del riesgo y decisién sobre si ese riesgo es aceptable o no.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que
existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso que dio lugar a un accidente o que pudo haberlo
provocado
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Mejora continua: Proceso de intensificacion del sistema de gestion de
la SSO, para alcanzar mejoras en el desempeifio general en cuanto a la
seguridad y salud en el trabajo, en linea con la politica de SSO.

No conformidad: Cualquier desviacion de las pautas de trabajo,
practicas, procedimientos, reglamentacion, desempefio del sistema de
gestion, etc., que podria dar lugar directa o indirectamente a lesiones o
enfermedades, dafios a la propiedad, dafios al lugar de trabajo o una
combinacion de éstos.

Objetivos: Metas, en términos de desempefio de la SSO, que una
organizacion se establece para alcanzar por si misma.

Parte interesada: Individuo o grupo que tenga interés o se vea afectado
por el desempefio de la SSO de una organizacion.

Peligro: Fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesiones o
efectos negativos para la salud de las personas, dafios a la propiedad,
dafos al entorno del lugar de trabajo o una combinacion de éstos. |

Riesgo: Combinaciéon de la probabilidad y las consecuencias que se
derivan de la materializacion de un suceso peligroso especificado.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede
ser asumido por la organizacién teniendo en cuenta sus obligaciones
legales y su propia politica de SSO.

Riesgos eléctricos: Se producen cuando las personas trabajan con
maquinas o aparatos eléctricos.

Riesgos fisicos: Su origen esta en los distintos elementos del entorno
de los lugares de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, etc.
pueden producir dafnos a los colaboradores.
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Riesgos mecanicos: Son los que se producen por el uso de maquinas,
atiles, o herramientas, produciendo cortes, quemaduras, golpes, etc.

Riesgos psicosociales: Es todo aquel que se produce por exceso de
trabajo, un clima social negativo, etc., pudiendo provocar una depresion,
fatiga profesional, etc. '

Riesgos quimicos: Son aquellos cuyo origen esta en la presencia y
manipulacién de agentes quimicos, los cuales pueden producir alergias,
asfixias, etc.

Seguridad: Ausencia de riesgos de dafio inaceptables.

Seguridad y salud ocupacional (SSO): Condiciones y factores que
. afectan al bienestar de los colaboradores, colaboradores temporales,
contratistas, visitantes y cualquier otra persona que se encuentre en el
lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la SSO: Parte del sistema de gestion global de
la organizacién que facilita la gestion de los riesgos de SSO asociados
con la actividad de la organizaéién. Incluye la estructura organizativa, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implementar, alcanzér, revisar y mantener la politica de SSO de la
organizacion.
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ANEXO 1: Lista de Verificacion de Lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - Check List

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - CHECK LIST

UNEAMIENTOS I INDICADOR CUM’“”'E"‘:.’ . OBSERVACIONES
1. - U
Et tead los urs los para que se Implemente un sistema de
estién de se, urldad satud en el trabajo.
Se ha lida 1o planifi en los dif programas.de seguridad y salud en el
trabajo.
Se imptementan acclones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la
mejora continua.
Se reconoce el d fo del trabajador para jorarla vy se f et
trabajo en equipo.
Se real dades para fi una cults da pi én de riesgos del trabajo en
Principlos toda |a empresa, entidad publica o privada.
Se promueve un buan clima laboral para 1a patis entre v
|y viceversa.

ExIsten medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de

|seguridad y salud en el trabalo.

L, de del persanal pr Interesado en el

mejoramiento continua de la seguridad y salud en el trabajo.

Se tlene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta ta par én de las repr de trabajad vy delas or
dicales enlas d sobre la seguridad y satud en al trabajo.

). Polftica de Seguridad y Satud Ocupacional

Existe una en 12 de seguridad y satud en el trabajo, especifica
Y agroelada parata empresa, entidad publica o privada.

La politico de seguridad y salud an el trabajo estd firmada por la méxima autoddad deia
empresa, entidad pubtica o privada.

Los trabajad y estdn comp dos.con lo bledido an Ia politica de

|seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende :

Politica * £l compromiso da proteccidn de todos los miei 0s da la org: é

* Cumplimiento de Ia normatividad.

hd de pr 14n, par consulta ypar 6n enlos el dei
sistermna de gestién de seguridadiy salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus
representantes.

* Ls mejora continua enmaterla de seguridad y salud en el trabajo

* integracién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros
sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones embase at de insp: 188, ias, Informes de

1 6nde d Informe de estadisticas, avances de programas:de seguridad

Direccién v salud en el trabajo y oplniones:de trabajadores, dando el seguimleanto de las mismas.

-} delega fi ¥ autoridad al personal encargado de implementar el
zlnema de gestidn de Segquridad y Salud en el Trabajo.

El pt asume &l lid: en |a gestidn de |a seguridad y salud en &l trabajo.

Uderuso 'E empleador dispone los recursos necesarios pars mejorar la gestién de la seguridad y

|sstud on o trabajo.

{Existen rasponsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo da los nivelas de
mando de la empresa, entidad publica o privada.

Se ha dastinado p pars | jorarel na de de

Organizacién seguridad y salud el trabajo.

E) Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo particdpaen ta definicién de
estimulos y sanciones,

(3] leador ha los req de ] ios pars cada puesto dea

Competencia trabajo vy adopta d| de énen ria de seguridad vl@é en el

trobajo para que éste asuma sus deberes con mngonsabllldnd.




IIII.?‘ lento y Aplicacié

Diagnéstico

articipativo del estado de lasalud y seguridad en el trabajo.

|Se ha realizado una evaluacién inidial o estudio de linea base como diagnéstico

Los resultados han sido comparados con lo establecido en fa Ley de SSTy su Reglamentoy
otros dispositivos legales pertinentes, y servirdn de base para planificar, aplicar el sistema
como referencla para medir su mejora continua,

La planificacidn permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempeiio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Planeamiento para la
identificacién de peligros,
evaluacién y control de

El empleador ha biecido procedir os para identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades -
*Todo el personal

* Todas las instalaciones

el leador aplica medidas para:

* Gestignar, eliminary controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, selecci quiposy
garanticen la seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirios.

“ Modernizar los planes y programas de prevencidn de riesgos laborales.
* Mantener politicas de proteccion.

Arert,

s de trabajo que

salqd en el trabajo

riesgos * Capacitar anticipad: ite al trabajad
£l empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuande
cambien las condiciones o se hayan producido dafios.
La evaluacién de riesgo considera:
* Controles periédicos de las condidones de trabajo y de fa salud de los trabajadores.
* Medidas de prevencién. .
Los repr antes de Jos trabajad han participado en la identificacién de peligros y
evaluacién de riesgos, han sugerida las medidas de control y verificado su aplicacién.
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que
comprende:
* Reduccién de los riesgos del trabajo.
* Reduccién de los aceid s de trabajo y enfermedades ocupacianales.
*1a mejora continua de los procesos, |2 gestién del cambio, la preparacién y respuesta a
Objetivos situaciones de emergencia.
*Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccidn de criterios de medicién para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada ta con objetivos cuantificables de seguridad y
salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la erganizacién y estén
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.
Las actividades progr das estan relacionadas con el logro de los objetivas
Se definen responsables de fas actividades en el programa de seguridad y salyd en el
Programa de seguridadly  |wabjo.

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periédico.

Se sefiala dotadén de.recursos humanos y econémicos.

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en 1a funcién de
procreacidn det trabajador. :
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V. Evaluacién normativa

Requisitos legales y de otro
tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimi para identificar, acceder y
ear el cl de la normatividad aplicable al si de gestién de

La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadares ha elaborado su

|seg_\_mdad ysalud en el trabajo y se tiene actualizad:
Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mds trabajadores tiene un Libro del Comité
de Segurldad y Salud en el Trabajo (Salve que una norma sectorial no establezca un
ndmero minimo inferior).

Los equipos a preslén que posee la empresa entidad publica o privada tienen su libro de
servicio autorizado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la
utitizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccién personal representan riesgos

haiad,

especificos para la seguridad y salud de los es.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo
de embarazo o lactancia conforme a ley.

AHyidad

El leador no emplea a niftos, ni adok en peligrosas.

El empleador evalia el puesto de trabajo que vaa d pefar un adol trabajador
previamente a su incorporacién faboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la
duracién de la exposicién al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

La empresa, entidad pablica o privada dispondrd lo rio para que:

* Las maquinas, equip tancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una
fuente de peligro.

*Se proparcione inf i6n y capacitacién sobre la instalacién, adecuada utillzacidn y

mantenimiento preventivo de las maguinarias y equipos.

* Se proparcione informacién y capacitacidn para et uso apropiado delos materiales.
peligrosos. -

* Las instrucciones, manyales, avisos de peligro u otras medidas de p cién colocad:
en los equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equi| pr
trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

¢ Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en et
trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las:instrucdones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.

* Usar ad d te las instr y materiales de trabajo, asf como los equipos de
proteccidn personal y colectiva.

* No operar o pul i magquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de i igacién de fos accid de trabajo,

y las enfermedades ocupacionales cuando la

d

1as o Utlles de

incidentes pelig , otros |
autoridad competente lorequiera.
* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud flsica y mental.

< 5 St enc abl I
* a

sl

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.
* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y
salud y/o las instalaciones fisicas.
* Reportar a los representantes de seguridad de formainmediata, la ocunlBBde
quier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.
* Concurrir a la capacitacién y entrenamlento sobre seguridad y salud en el trabajo.




VL. Verificacién

Supervisién, monitoreo y
seguimiento de desempaefio.

La vigllancia y control de |a seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con

regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La supervisién permite:
* identificar las fallas o deficlencias en el sistema de gestién de ia seguridad y salud en el
trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropladas,

Se monltorea el grada de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo.

Salud en el trabajo

El leador realiza exa édi antes, durante y al término de la relacién laboral

2 los trabajadores (Incluyendo a los adolescentes).

tos trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médi relatl ala luactén
de su satud.

* Los resuitados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer
discriminacién.

Accidentes, incidentes
pelligrosos e Incidentes, no
conformidad, accién
correctiva y preventiva

tos resultados de los exd édi son considerados para tomar accl
|preventivas o correctivas al respecto.
£l leador notifica al M io de Trabajoy P i6én del Empleo los accidi de
trabajo mortales dentro de ias 24 horas de ocurridos.
El pleador notifica al M 1o de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro de las 24

horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo lasalud yla

integridad fisica de los trabajadores y/o a |a poblacién.

Investigacién de accidentes y

Se implementan las medidas corr en los registros de accidentes de
raba|o incldentes peligrosos y otras Inddentes
Se rtan las didas correct} prod de la no conformidad hallada en las
auditorias de seguridad y salud en el trabajo.
ISe ImEIementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.
El empleador ha realizado las de id de trabaj fer dad
octL i les e incid peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de

trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas adogtadas

~id

Se investiga los accidentes de trabajo, enfer dades oct i
peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.
* Comprobar la eficacla de las medidas de seguridad y salud vigentes ai momento de

h

enfermedades. 1ales |h

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes,
Se ha d tado los bios en los p dimientos como cor ia de las

acciones correctivas.

El trabajador hva sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional 2 otro puesto que implique menos riesgo.

Control de operaciones

ta empresa, entidad publica o privada ha identificado tas operaciones y actividades que
estan asocladas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

ta empresa, entidad pablicao pﬁvada ha establecido procedimientos para el disefio del
tugar de trabajo, pr instalaciones, maquinarias y organizacién del
trabajo que incluye fa adaptadén a Ias capacidades humanas a modo de redudr los riesgos

en sus fuentes.

Gestién de cambio

Se ha evaiuado las medidas de seguridad debido a3 cambios internos, método de trabajo,
estructura organizativa y cambios externos normativos, tos en el podela
seguridad, cnologi and: las didas de pi 16n antes de

Auditorias

introducirios.
|Se cuenta con un programa de auditorfas.

El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar la adecuada aplicacién

del sistema de gestién de ta seguridady salud en el trabajo

Las auditorfas externas son por es pendientes con {a p:

e d

2 la alta direccién de la empresa, entl.dad

1as Soh com
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Vil de Inf v D

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establace y mantiene informacién en medios

apr para tos del de i6n y su relacién entre

ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestién de la
{seguridad x salud en el trabajo, se mvlsan periddicamente. .

El emp Y es y pr di para:

* Reciblr, documentar y responder ad damente alas Internasy

externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.
* Garantizar la comunicacidn interna de 1a informacién relativa a la seguridad y salud en el
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la arganizacion.

* Garantizar qua ias sugarancias de los tr o de sus repr tas sobre
seguridad y salud en el trabajo se reclban y atiendan en forma oportuna y adecuada.

£l emplead diunto a los.contratos de trabajo las recomendaciones de
seguridad y sajlud conslderando los riesgos del cantro de labores y los relaclonados con e}
uesto o funcidn del trabajador.

&l empleador ha:
* Facilitado al trabajador una copla del reglamento interno de seguridad v salud en ei
trabajo.

* Cap doat
seguridad.

* Asegurado poner en préctica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

* El empleador entrega al tr dorlas de seguridad y salud en el
trabajo consideranda los riesgos dal centro de labores y los rel con el o
funclén, el primer dia de labores.

enr al contenido del reglamento interna de

E! empleador mantliene procedimientos para garantizan que:

* Se Identiflquen, evalien e incorporen en las especificaciones relativas a2 campras y
arrendamlento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de {a
organizacidn de los requisitos de seguridad y salud.

* Se identifiquen las obl ywlosr tanto legales;como de la propla
arganizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicién de
bienes y servicios.

* Se ad para que Se
bienes y servlclos meancionados.

dichos requisitos antes de utilizar los

Control de 1a documentacién
y de los datos

La empresa, entidad publica o privada J pr di ‘tos para el t de los
documentos que se generen por esta lista de verificacién.

Este control asegura que jos documentos y datos:

* Puedan ser ficilmente localizados.

* puedan ser anallzados y verificados perlédlcamente
* Estdn disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Gestién de los registras

El empk ha registros y d del sk de tén
actualizados y a dlsposlclén det trabajador referido a:
hd _! o de de bajo, enfarmedades ocupacionales, incidentes peligrososy

|otros incidentes, en &l que deben constar 1a Investigacién y tas medidas correctivas.

b Reglstro de exdmenes médicos ocupacionales,

g o del rr de ag as flsicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y factores
de riesgo disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadlsticas de seguridad y salud.

* Regiistro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccién, capacitacidn, entrenamiento y simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajoy
enfermedad ocupacionat e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

. Tr dores de inter d én lab | y/o tercerizacidn.

L4 jos bajo Hd formativas.

* parsonal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus.actividades

total o parciaimente en las instalaclones de la empresa, entidad piblica o privada.

Los reglstros mencionados son:
* Legibles e fdentificables.
* Permlite su segulmiento.

*Son archivados y adecuadamente Broteﬁldos.
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VIIl. Revisién por la Direcclén

Gestion de la mejora
continua

La alta direccién:

|Revisay analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y

efectiva.

Las disposiciones adoptadas por Ia direccién para la mejora continua del sistema de
gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

* Los objetivos de 1a seguridad y salud en el trabajo de 1a empresa, entidad publica o
privada.

* Los resultados de la identificacién de [os peligros y evaluacién de los riesgos.

* Los resultados de la supervisién y medicién de la eficiencia.

* La investigacidn de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y
otros incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccién de la empresa, entidad pdblica o privada.

* Las recomendaciones de! Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y
salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacién pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trahajo.

La metodologla de mejoramiente continuo considera:

* La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

* Bl establecimiento de estdndares de seguridad.

* La medicién y evatuacién periédica del desempefio con respecto a los estédndares dela
empresa, entidad piiblica o privada. A

* La correcddn y reconocimienta del desempefio.

La investigacién y auditorfas permiten a la direccién de la empresa, entidad publica o
privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politicay
objetivos del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y
otros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas {actos y eondiciones subestandares},

* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestidn de ta seguridad y saludien el trabajo, para la
planificacién de la accién correctiva pertinente.

El empleador ha medificado las medidas de prevencién de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de Intermediacidn y tercerizacién,
modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrolien sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de

la empresa, entidad publica o privada durante el desarrolio de {as operaciones.
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ANEXO 2: Encuesta a aplicar a los Colaboradores de la Empresa Talara Food _
S.A.C. — Area de Operaciones

Nombres y Apellidos:

Puesto de Trabajo:

I. Marcar con un aspa (x), de acuerdo a su punto de vista en seguridad y salud en el
trabajo:

Colaboradores Si No

¢Han recibido los colaboradores formacioén que se les capacite
1 | para aplicar los principios generales de la prevencién y para
aplicar las medidas de seguridad y salud establecidas?

¢ Se imparte formacién a los colaboradores para que notifiquen
2 | los riesgos y fallos que pudieran reflejarse en los procedimientos
de la empresa dirigidos a la proteccion de las personas?

iSe consulta y se hace participar a los colaboradores en la

3 elaboracién de instrucciones, procedimientos, politicas, etc.?

4 ¢L.a empresa brinda los equipos de proteccion personal, de
" | acuerdo a la actividad que realiza?

5 ¢ Cuenta la empresa con un procedimiento interno para registrar

los accidentes e incidentes importantes?

6 | ¢ Tiene la empresa instalaciones para la higiene y el bienestar?

¢La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud en el

7 trabajo?

8 ¢La empresa ha identificado los peligros, evaluado los riesgos y
determinado controles?

9 ¢Conoce usted el programa de seguridad y salud en el trabajo
de su empresa?

10 ¢ Conoce usted si la empresa cuenta con un comité paritario de

seguridad y salud en el trabajo?
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ANEXO 3: Nomas, Leyes y Normativa Aplicablé al Servicio; Vigentes

IDENTIFICACION, ACTUALIZACION Y MONITOREO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS |c6nico

REVISION
NORMAS, LEYES Y NORMATIVA APLICABLE AL SERVICIO; VIGENTES Fiwwem
PAGNA
Registro revisado por: Fecha de actualizacidn:
NOMBRE Y N* DE LA ANO BN h VGENGA FECHA

NORMALEY, | WEM | CAMPO DE |QUE ENTRO| COMPLEBNTA TRANSECTORIALI [ VERIFCADA FUENTE DE
1M ecLwEnAcoN, |spucamelpucaco] v | ANoRWA ng SECTORAL |  POR v;em:lAw IFORMACON | ESERVAGONES
DECRETO OTRAS | VIGENCIA

Referencias 2) kem apficable: detdlar que anitulo de laley u otra apica, cuando no es completa. b) Campo de apficacién: indicar i es Caidad"C", Sequidad"S", Ambiente" .
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 ANEXO 4: Verificacion del Cumplimiento Legal y Otros

IDENTIFICACION, ACTUALIZACION Y MONITOREO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS [CODIGO
. » : REVISION
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS FECHA VIGENCIA
PAGINA

Registro revisado por:

Fecha de actualizacién:

NOMBRE Y N° DE LA
NORMA, LEY,
REGLAMENTO,
DECRETO, OTRAS

ANO DE
VIGENCIA

COMPLEMENTA
A NORMA

ITEM
APLICABLE

AREA DE
APLICACION

MECANISMOS
MANERAS
MODOS DE
APLICACION

EVIDENCIAS DE
IMPLEMENTACION

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO
(Cumplido/ No
Cumplido)

OBSERVACIONES
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' ANEXO 5: Identificacién de Peligros en el Puesto de Trabajo

IDENTIMCAGION DE PELIGROS, RVALUACION

cODIGO

IDENTIFICACION DE PELIGROS EN EL PUESTO DE TRABAJO

REVISION

FECHA VIGENCIA

PAGINA

NOMBRE:

FECHA:

!AREA:

PUESTO DE TRABAIO:

LUGAR O LOCACION DE TRABAJO:

PASO 1: Describa sus actividades (paso a paso)- dCémao se realiza su trabajo?

PASQ 2: LQué equipos ¥ herramientas utiliza?

1)

2)

3)

4)

PASQO 3: ¢ Cuenta con pracedimientos, instructivos 0 manuales para sutrabajo?, especifique cuales son:

5)

6}

7)

PASO 4: indigue sus peligros de acuerdo a sus actividades

PASQ 5: {Cémo se evita?, es decir que controles tiene implementados para controlar los riesgos

N*

Descripcién det Peligro

Riesgo

Controles de ingeniaria

Controles
Administrativos

Equipos de Proteccién
Parsonal

1

2)

3)

4)

5)

6)

?)

Como

dor declaro,

y ! enla

vio de sus IPERC.

Firma del trabajador:

IFlrrna del Jefe o Supervisor inmedlato:

Este reglstro evidencia el cumplimiento.del Articulo 772 del Reglamento de 1a Ley de Seguridad y Saliud an el Trabajo D.S005-2012-TR y su contenido es importante como referencla para ia elaboracién
y/o actuallzacion de los registros IPERC establecidos en el procedimiento de Gestidn PG-02 "identiflcacidén de Peligros, Evaluacién de Riesgos y determinacién de controles”.
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ANEXO 7: Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

PROGRAMA ANUAL DF SEGURIDAD ¥ SALUD EN £L TRARAIG TODIGO
] REVISION
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO [FECHA VIGERER
PAGINA
[ ARO 2014
ACTIVIDAOES [ eve | ees | man T aen [ wmav | auw | s | aco [ see [ oem NOV oic
D SEGL TO DEL P POR EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

1 |Reuniones con el Comitd de Seguridad y Satud en el Trabajo

2 |Andiisis é de de los de o d

3 Internas 2l Sistema de Getldn de.Seguridad y Salud en el Trabajo
CAMPARNAS

4 lcnmanﬂa de Orden y Limplexa J l | [ I [ I I | l

{DESARROLLO DEL SISTEMA OR GESTION DB SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO

s lnmslou de I» Politica y Objetivos l I | [ ] l . | L l I
SALUD OCUPACIONAL

] T [ [ T T [ [ T ]

ox Y ELTRABAJO

7  [tnspaeccién da Extintores

8 {imapeccidn de Equipos de Proteccidn Personat

9 [inspaccidn 8 Equipos de Primeros Auxillos

10 |Luces.de Emergencis

21 |inspeccidn Vehiculos -

32 |inspeccidn Base Operative TALARA FOOD SAC
CAPACITACIONES

3 ]s- efectuarin de acuerdo 3 lo establecido de Programa | ] | I l I I I I I
PROGRAMA DE SIMULACROS

14 [Consto detncandlos

15  |Accidenta personal

16 [sismo
PROGRAMA DE MONITORECS

17 |Monitorecs de Agentes Fisicos {ruldo, Iluminadién, estrés térmico)

18 de Agantas

19 de Riesgos

20 de Riesgos é

NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO
REVISADO
APROBADO
119,
o A




ANEXO 8: Informe de Anomalias

Anexar Fotos en caso sea necesario

INVESTIGACION DE ANOMALIAS - CODIGO
REVISION
FECHA VIGENCIA
INFORME DE ANOMALIAS
PAGINA
A INFORMACION GENERAL: Ubicaclén: I I Reporte No.: | I Dato Eldlﬂco:] l
T 1. Tpo de everto: A Lesin [8] D hcendia ] G Enf. Ocupacionat []
Accidente O B Contaminacién Ambiental R € Pérddadeproceso [
Casi-accidente (Near Miss) [ € Derrame sust, quimicas O f Defloalspropiedad [
2. |Conpalia Operadora (Contratante): 3. [Proyecto Ta.{Stio ocurrencia del evento :
]
TS Fechay hora Da Mes | Ao Hora | Mnuto 6. thmadn por (nombre y apefido) T 7. JCargo:
def evento 1 {
B. DESCRIPCION Y CAUSAS DE LA ARNOMALIA
Ts. Descripcian del evento ocurrido:
9. Encasodelesion i, plete i2 sigui
9.1 Ciagnostico de fa lesion / dafio:
192 Norbre dellesionado 9.3, Cargo del lesionado l 9.4, EPS y ARPIART f cual esth aféiado
{85 Hospitakzado en: 796  Regesasltabap | { 7 87 Enviadoacasa | |
1 ACCIONES MITIGADORAS (INMEDIATAS) Y CORRECTIVAS - PREVENTIVAS
t0. ACCIONES MITIGADORAS - INMEDIATAS :
11. Matiz de Pérdida 12. |061mpudo haberse evitado esta anomelia?
RECURRENCIA RECURRENCIA A Fataidad, derrame meyor,
costo mayor
A s 8 Lesion permanente,
E derrame/pérdida mayor
B ‘E' C: Lesion ncapacitante, -
R derrame/pérdida media .
c T D: Caso Trabajo Restringido, Tratamiento
] MD¥derrame/pérdida menor
b s E: Caso Primeros Auxiios,
b NOhay derramefpérdida
E 1: BAJO (Anual)
i 2 3 2 : MEDIO (Mensual)
REAL - 3: ALTO (Semanal)
'E je def CSMS y T FERDIDA POTENGIAL d¢ esta anonaia
13 ntivas - Correct Responsabl Fecha Limite
1.
2
3.
4,
14. OBSERVACIONES :

CARGO NOMERE Y APELLIDO Sitio donde estaba al momento del evento Participark ;:"L:'e';‘::;‘::;')"’: (marcar
Supervisor GHSE s [ 0O v [ [O
Operador s O N | O
Otra {(Nonbre y
carao) e | O v [ O

Solicitud de Samsol[j! N I | | Reporte do Mantenimiento | [] | N
15. ARMA'S SEGUN CORRESPONDA (colocar N/A en caso no aplica)
_ ) Frmay
&npervsoralﬁE.i I Fecha: l Aclaracion:
INOTA: Para ¢l caso del reporte de anomalias a terceras p s6lo se llenard hs{gns: del 2 al 8 y 14 ademds de los de datos de Ubi N°* Reporte, Dato




ANEXO 9: Analisis de Trabajo Seguro

CONTROL OPERACIONAL cODIGO
REVISION
ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS) FECHA VIGENGR
Fecha: Area de Trabajo:
: MEDIDAS PARA CONTROLAR

ETAPAS / PROCESO PELIGROS RIESGOS / IMPACTOS LOS RIESGOS / IMPACTOS
PERSONAL PARTICIPANTE DEL. TRABAJO

[ NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA

’

2

3

4

5
OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DEL. RESPONSABLE DE AREA NOMBRE Y FIRMA DEL CSMS

12




ANEXO 10: Registro de Accidentes, Incidentes y Enfermedades Qcupacionales

e ————————
PROGHR. % FEGRYRIDAD

REGISTRO DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES

DATOS DL EMPLEADON!

Ty O TRARATADOWES AN 4%
RAZON SOCIAL O DENOMINAGION SOCIAL ruc et TIPG O ACTIVIDAD ECONGMICA A &N
AR B INICIO D8 LA COMPLITAR SOLO KN CASO QUE LAY ACTIVIDADES OliL EMPLEADOR SRAN CONSIDERADAS D ALTO RIXS® LINEAS DR PRODUCCION ¥/O SERVICIOS
e axecABoRES =
ACTVIDAD N SAA AFIADORN AL [N- TRABAIAGGRES NG AFILIAGGS] NOMBRE D8 LA ASSEURADORA
sqTm AvscTR
CATOS DEL on ON con oTROS:
W 58 TRABAIADORES £ BN CANTRG
RAZGN SOCIAL © DENOMINAGION SOCIAL nuc st Tro ox s
ARQ DE INICIO OB LA CAMPLETAR SOLO RN CASO QUIN LAY o sman 0% ALTO RIESEO UnzAs Of SRO! vro
" AGORAS AFIIABOR AL |- TR WO AFUADON
ey SORES N NOMBAR DR LA ASRBURADORA
baTos aca
~ S PRESENTADASEN
e OF ASENTE QURORIGING LA CADA MES FOR TIFO O AGENTE NOMARE K LA ENAEAMEDAC . - N* DR CAMBIOS Of PURSTOS
(Ve OCUPACIONAL N OB TRASAIADORES AFECTADOS Aneas AENERADOS DE SER €L CASO
TABLA REFERENCIAL 3) Y.r-m
S e MTATMIi[ i TAalslolN]D
TFAGLA REFERENCIAL [t TIFOS 08 AGENTES.
Fissco auinmica soLSaIco MSERGONGMICO PSICOSOCIALES
ruIDO [ aasEs P virus [ MANIPULACION INADECUADA DE CARSAS o1 HOATIGAMITNTO RRICOLOEICO 1
VISRACIONES [ MAPORES az saAciLOS = DISFAC O PUESTO INADECUADO, oz ESTRES LARORAL 2
HUMINACION rs NEBLINAS as BACTRRIAS - FOSTURAS INADECUADAS ns TURNG ROTATIVO r»
VENTILACION - noclo Qe HoNGOS. [ TRABAIOS REPETITIVOS Da rALTA OF v ENTR [
PRESION ALTA © BAJA - rowvo as FARASITOS - OTROS, INDICAR o AUTORITARISMO -
TEAMPERATURA (CALOR G FRIC) re numos o tnsEcTOS . OTROS. INDICAR .
HUMEIDAG [ umpios ar rOEOORES nz
RADIACION SN GANKRAL [ OTROS, INDICAR Qs OTROS, INDICAR e
ATROS, INDICAR -»
DETALLE DR LAS CAUSAS QUE Las oct FORTIFO DR AGENTE
COMPLETAR EN CASO DR EMPLED D8 (Rat. 0.3 /o8
ARLACION D SUSTANCIAS CANCERIGENAS 5 HAN orLos ann (si/nOy
MEDIDAS CORRECTIVAS
DELA ARSPONSABLE FECHA DR miECUCION
[ ~ss__ | aRo |
Jeanao: |
|carao: frinma




ANEXO 11_: Analisis de Causas de No Confarmidades

NO CONFORMIDAD, ACCION CORREGTIVA Y/O PREVENTIVA cOoDIGO
REVISION
7 ANALISIS DE CAUSAS DE NO CONFORMIDADES CEohAvVISENGh
N° DE NO CONFORMIDAD
PARTICIPANTES FECHA {

[ Procedimientos ] ([ Personas ]

-~

Efecto Observado ]

\.

(‘
\..
[ Materiales ] Seguridad y Salud en [ Equipos ]
el Trabajo
CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
|
ACCION CORRECTIVA /' PREVENTIVA A IMPLEMENTAR FECHA LIMITE

Oln{biwiN|m

WERIFICACION DE EFICACIA,

FECHA VERIFICADA

139,

1Ll




NEXO 12: Lista Maestra de Registros del Sistema de Gesti6

GESTIONSTAARAVOOD;STA'CH

ombre det Documento pigVersiony|F echa’de Aprodacion

123




ANEXO 13: Informe de Auditoria

AUDITORIAS INTERNAS cODIGO
i {REVISION
INFORME DE AUDITORIA FECHAVIGENCIA
|PAGINA
Informe de Auditoria N°: Tipo de Auditoria:
Fecha emision de informe: Lugar Auditado:
Objetivo de la Auditoria:
Auditor Lider:
Equipo Auditor Personal Auditado
Hora Proceso Requisito / Bocumento Auditor(es)

Reunién de Cierre

Conclusiones:

Fortalezas:

No Conformidades:

. Observaciones:

Puntos de Mejoras:

Aprobado Auditor Lider: 124 Firma:




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

=\ UNS FACULTAD DE INGENIERIA
i W) ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL

NACIONAL DEL SANTA DE

INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

“CATALOGO DE TRABAJOS DE INVESTIGACION Y TESIS ASAMBLEA
NACIONAL DE RECTORES”
Resolucién N° 1562-2006-ANR

L DATOS GENERALES (PRE GRADO):

e  UNIVERSIDAD: Universidad Nacional del Santa

. FACULTAD: Ingenieria

e ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL: Ingenieria
Agroindustrial

e  TITULO PROFESIONAL: Ingeniero Agroindustrial

e DENOMINACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
BASADO EN LA NORMA OHSAS 18001 EN LA EMPRESA
TALARA FOOD SAC, TALARA-PIURA"

e AUTORES:
DNI: 43146143 - GONZALES DURAND CARLOS EDUARDO
DNI: 44778107 - GONZALES DURAND JESUS JOAQUIN



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

) UNS FACULTAD DE INGENIERIA
o ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
NACIoNAL DEL SAnTA DE
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

it CONTENIDO DEL RESUMEN: -

e TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion adquiere un caracter DESCRIPTIVO -
APLICATIVO. Descriptivo porque busca describir las
caracteristicas de un problema en estudio, ademas de adjuntar las
alternativas soluciones a las actividades criticas del proyecto
durante su desarrollo. Aplicativo debido a que para la empresa
que se tom6 como referencia, este sistema de gestibn es un
estandar prioritario para el inicio de los proyectos de la empresa
para su proéxima certificacion. '

o PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢De qué manera se puede desarrollar una propuesta de
implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la identificacion de los peligros y riesgos
laborales en la empresa Talara Food S.A.C., durante los servicios
que brinda a sus clientes?

¢ OBJETIVOS
Objetivo General
Proponer la implementacion de un. Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS
18001 en la Empresa Talara Food S.A.C.

Objetivos Especificos

= Analizar la situacion actual de la empresa en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.

= Elaborar la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

= Elaborar el andlisis de trabajo seguro y la matriz de
identificacion de peligros, evaluacibn de riesgos vy



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

lllllllllll

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
DE
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

determinacién de controles (IPERC) para el area de
operaciones.

» Elaborar el mapa de riesgo.

= Desarrollar un programa de capacitacion para el area de
operaciones. '

BREVE REFERENCIA AL MARCO TEORICO

El presente trabajo de  investigacion, busca aplicar los
conocimientos y herramientas que se han adquirido a lo largo de
la experiencia laboral y en la carrera de Ingenieria Agroindustrial,
los autores pretenden plantear como objeto de estudio el disefio

para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional, bajo los requisitos de la norma OHSAS 18001
en el area de operaciones; de manera que se disminuyan los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, con un
perfil de normas de seguridad eficientes, el cual proporciona un
sistema estructural para lograr el mejoramiento continuo; ademas
permite determinar aiternativas de mejoramiento en la gestiéon
gerencial, la identificacién de indicadores y el seguimiento en el
proceso administrativo de la organizacion. Al disefiar un sistema
de gestién de seguridad y salud ocupacional, se logra el aumento
de la productividad y de la satisfaccion, ademas proporciona
mayor bienestar y motivacion a los colaboradores. |

SALUD OCUPACIONAL.: La salud ocupacional la conforman tres
grandés ramas que son: medicina del trabajo, higiene industrial y
seguridad industrial. “A través de la salud ocupacional se pretende
mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los

5
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colaboradores y servir como instrumento para mejorar la calidad,
productividad y eficiencia de las empresas”. (Henao 2010)

La Organizacién Internacional de Trabajo, la define como: “El
conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la
promocion, educacién, prevencion, control, recuperacion y
rehabilitacién de los colaboradores, para protegerlos de los
riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de
acuerdo con sus condiciones fisiolégicas y psicolégicas”.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Es el conjunto de normas técnicas,
destinadas a proteger la vida, salud e integridad fisica de las
personas y a conservar los equipos e instalaciones en las mejores
condiciones de productividad. (Henao 2010)

Talara Food S.A.C. debe incorporar un objetivo de seguridad, que
le permite asegurar un adecuado control sobre las personas,
maquinas y el ambiente de trabajo sin que se produzcan lesiones
ni pérdidas accidentales.

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte
por accidente, a la vez que se desea reducir los costos operativos;
de esta forma se puede dar un aumento en la productividad y una
maximizacién de beneficios. Asi mismo, mejora la imagen de la
empresa, y al preocuparse por el | bienestar del colaborador
desencadena un mayor rendimiento por parte de éste en el
trabajo.

HIGUIENE INDUSTRIAL: La higiene del trabajo o higiene
industrial es definida por la American Industrial Higienist
Association (AIHA) como: “La ciencia y el arte dedicada al
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reconocimiento, evaluaciébn y control, de aquellos factores
ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que pueden
ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar o
importante malestar e ineficacia entre los colaboradores o entre
los ciudadanos de una comunidad”. (Cortés 2005)

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL: Conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos que tiene por objeto establecer una politica y objetivos
de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarios para aicanzar dichos objetivos, estando intimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento
de buenas condiciones laborales a los colaboradores, mejorando
de este modo la calidad de vida de los mismo, asi como
promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.
(CGTP 2003).

Al evaluar un sistema de gestibn de seguridad y salud
ocupacional, podemos referirnos a tres criterios, los cuales estan
relacionados con la calidad y productividad:

o Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de
seguridad y salud ocupacional cumple con los objetivos
propuestos en el periodo evaluado relacionados con la
prevencién de accidentes y enfermedades y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

¢ Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de
seguridad y salud ocupacional emplea los recursos
asignados y estos se revierten en la reducciéon y
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eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

o Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de
seguridad y salud ocupacional logra con su desempefio
satisfacer las expectativas de sus clientes. (Velasquez
2001).

NORMA TECNICA OHSAS 18001: Las normas OHSAS 18000
(Occupational Health and Safety Assessment Series) son una
serie de estandares voluntarios internacionales aplicados a la
gestion de seguridad y ‘salud ocupacional; que comprende dos
partes 18001 y 18002, que tienen como base para su elaboracién
las normas BS 8800 de la British Standard. |

Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad
ocupacional. Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para
su aplicacion, han sido elaboradas para que las apliquen
empresas y organizaciones de todo tipo y tamafio, sin importar su
origen geografico, social o cultural.

Se identifican los siguientes documentos:

OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional.

OHSAS 18002:2008: Directrices para la Implementacion de
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un
sistema que estable una serie de requisitos para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
habilitando a una organizacion para formular una politica y
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objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos
legales aplicables e informacién sobre los riesgos inherentes a
sus actividades.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica y
estructurada, asegurar el mejoramiento continuo de los factores
que afectan negativamente la salud y seguridad en el lugar de

trabajo.
CONCLUSIONES

v’ La lista de verificacién de lineamientos del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo (CHECK LIST), determin6 el
20.8% de nivel de seguridad y salud en el trabajo.

v Las encuestas determinaron un total de 133 respuestas
positivas y 167 respuestas negativas, lo cual indica que es
necesario y- urgente la implementacion de un}sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

v' Se elaboré una politica de seguridad y salud en el trabajo,
donde se describe a que se dedica la empresa y detalla los
compromisos a cumplir por la alta direcciobn y sus

colaboradores:

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales,
normativos y reglamentos vigentes.

Propiciar la plena satisfaccion de nuestros clientes y
colaboradores

Desarrollar competencias, capacitar y motivar a todos los
colaboradores |
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Prevenir los peligros y evaluar los riesgos de las diversas
tareas a realizar. |

Llevar a cabo revisiones y auditorias peridédicas sobre nuestro
sistema de Gestion.

Comunicar a todos los colaboradores, contratistas, publico y
proveedores-, la presente Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo |

v Se identifico los peligros y riesgos en cada una de las etapas
que se desarrollan en las actividades de la empresa
obteniéndose:

v 45 peligros no significativos que representan el 97.8%

v' 1 peligro significativo que representa el 2.2%, para lo cual se
propone una nueva evaluacién al peligro proponiendo una
implementacion del procedimiento de trabajo seguro.

v Se elabor6 el mapa de riesgos encontrandose un total de 9
riesgos, teniendo como zona principal de alta incidencia la zona
de cocina con 5 riesgos y la de menor incidencia la zoha de
oficina con 1 riesgos. '

v Se elabor6é el plan anual de capacitacion para la empresa
Talara Food S.A.C., proponiendo un total de 22 charlas para
todos los colaboradores en temas de seguridad, salud
ocupacional y ergonomia.

o RECOMENDACIONES

v Se deben llevar a cabo mantenimientos preventivos a las

maquinas utilizadas y revisar periédicamente los puestos de
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trabajo de los colaboradores, esto con el fin de prevenir
accidentes, incidentes y eventos no deseados, garantizando un
buen ambiente laboral que propicie la motivacion de los
empleados y de esta manera aumente la productividad.

v Todos los niveles jerarquicos de la organizaciéon deben estar
comprometidos con el sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional, para que se cumplan con los objetivos
establecidos por la empresa.

v Es necesario contar con personal adecuadamente calificado y
capacitado en temas de seguridad y salud ocupacional, que se
encargara del proceso y analisis IPERC, debido a que se
necesita tener la certeza que la estimacién de los niveles de
riesgos es correcta, para poder plantear y definir las medidas
de correccion necesarias.

v Se deben desarrollar programas de capacitacion a los
colaboradores de la organizaciéon para concientizarlos de la
importancia de su participacion en todas las actividades
relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional ya que no
solamente trae beneficios para la compaiia sino que también
mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos. .

v Con el objeto de lograr una efectiva implementacion del
sistema de gestibn de seguridad y salud ocupacional, la
empresa deberd cerciorarse que una persona con las
capacidades requeridas lidere este sistema, y que cuente con
los conocimientos para la aplicacion y el correcto desarrollo de
este.
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v Se deben realizar jornadas de sensibilizacion que reflejen la
importancia del uso de los elementos de proteccién personal y
la implementacion de medidas de control, para que los
colaboradores de la organizacién adquieran un compromiso
con la seguridad y la salud ocupacional, trabajen en ambientes
agradables y eviten accidentes laborales y enfermedades
profesionales.
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