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RESUMEN 

 

La investigación tuvo el propósito de determinar el diagnóstico del uso de las 

herramientas educativas digitales, en el área de ciencias sociales como parte del proceso 

de aprendizaje en los estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa Privada 

Humboldt, Chimbote 2021. La metodología que se utilizó corresponde a la investigación 

descriptiva simple, la muestra estuvo conformada por todos los estudiantes del nivel 

secundario de la Institución Educativa Privada Humboldt y la muestra estuvo constituida 

por 67 estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa Privada Humboldt 

2021. La técnica que se utilizo fue la encuesta con un cuestionario de preguntas. Para el 

análisis de los resultados se utilizó la estadística descriptiva y flujogramas, se empleó el 

software SPSS. Se concluyó que las herramientas educativas digitales ayuda a los 

docentes tengan una línea de base de los diferentes recursos que vienen siendo utilizados 

de manera positiva y así planifican, implementan y efectúan de manera eficiente los 

procesos virtuales de enseñanza – aprendizaje. 

 

Palabras clave: Herramientas educativas digitales, Ciencias sociales 
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ABSTRACT 

The purpose of the research was to determine the diagnosis of the use of digital 

educational tools, in the area of social sciences as part of the learning process in secondary 

level students of the Humboldt Private Educational Institution, Chimbote 2021. The 

methodology that was used corresponds to simple descriptive research, the sample was 

made up of all the secondary level students of the Humboldt Private Educational 

Institution and the sample consisted of 67 secondary level students of the Humboldt 

Private Educational Institution 2021. The technique used was the survey with a 

questionnaire of questions. For the analysis of the results, descriptive statistics and 

flowcharts were used, the SPSS software was used. It was concluded that digital 

educational tools help teachers have a baseline of the different resources that have been 

used in a positive way and thus plan, implement and efficiently carry out virtual teaching- 

learning processes. 

 

Keywords: Digital educational tools, Social sciences 
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I.I NTRODUCCIÓN 

1.1 ANTECEDENTES 

a. Internacionales 

Las herramientas digitales aplicadas en la educación de ciencias sociales han generado 

una mejora en cuando al desarrollo de sus habilidades y conocimientos de los estudiantes 

dando lugar a comprender mucho mejor el área de ciencias sociales. Así mismo, los 

docentes están de acuerdo con el empleo de las herramientas tecnológicas en el desarrollo 

de sus actividades académicas para fortalecer el proceso enseñanza-aprendizaje entre las 

plataformas digitales en una encuesta los alumnos prefirieron en un 59% la utilización de 

meeting y el resto otro tipo de plataformas (Guerrero, 2016, p. 73). 

 

Las herramientas digitales tienen un efecto significativamente positivo en el aprendizaje 

de los estudiantes, estos recursos digitales son de gran ayuda para la comprensión de sus 

contenidos educativos, para los estudiantes la plataforma más usada en un 89% es la 

plataforma zoom, y la menos usada es la de Microsoft teams esto debido a su 

desconocimiento de las herramientas que utiliza esta plataforma. Asimismo, los alumnos 

muestran su satisfacción frente al uso de estas herramientas digitales ya que señalan que 

estos recursos hacen que su aprendizaje sea de una manera más entretenida y se sienten 

motivados por aprender (Venegas, 2021, p. 262). 

 

El uso de las distintas herramientas tecnológicas es de gran ayuda y motivación en los 

centros educativos, puesto que su aplicación sirve de motivador en los estudiantes para la 

realización de sus distintas actividades académicas de estudios sociales. Por otro lado, la 

mayoría de los padres de familia creen que sus hijos necesitan cierta ayuda en la 

utilización y manejo de estas herramientas digitales puesto a que no todos están 

familiarizados con su correcto funcionamiento (Del Pezo, 2016, p. 92). 

 

Las herramientas de internet son medios que facilitan el aprendizaje, promueven el 

crecimiento de destrezas y distintas maneras de poder aprender. La tecnología se 

considera un medio para crear buenos procesos educativos y para ello se requiere que los 

docentes estén familiarizados e informados del correcto manejo de ello. Además, la 

mayoría de los estudiantes prefieren utilizar herramientas digitales ya que es más rápido 

la obtención de información de cualquier tema en particular, es variado, y comodidad ya 

que desde casa pueden utilizarlas, donde se encuesto a 55 estudiantes donde los resultados 
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mostraron que el 78% prefieren usar la plataforma zoom y el 15% meeting, y un pequeño 

porcentaje prefieren las clases presenciales que es del 7% (Trujillo, 2015, p. 118). 

 

Las herramientas digitales son de gran apoyo para los docentes ya que les facilita la 

evaluación de las distintas competencias y habilidades de los estudiantes durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Además, la aplicación de la tecnología en el proceso 

educativo hace que las clases sean más didácticas y entretenidas para el alumnado 

(Montaño, 2016, p. 45). 

 

Se ha investigado que el uso de las diversas herramientas tecnológicas requiere de 

capacitaciones progresivamente hacia los docentes y el alumnado en general, siendo una 

exigencia en el desarrollo educativo. Las herramientas digitales deben ser incluidas en el 

desarrollo de las actividades académicas para resaltar y fortalecer las habilidades y 

destrezas de cada alumno. Asimismo, el docente debe tener la capacidad de incentivar a 

los alumnos a poder desarrollar sus actividades de una manera más dinámica y creativa, 

enseñándoles la importancia de estas herramientas en todas las áreas más que todo en 

áreas ligadas a la ciencia. Por otro lado, es necesario que el equipo administrativo de la 

institución educativa realice gestiones con el propósito de obtener apoyo de las 

autoridades y nos brinden mayor cantidad de dispositivos con el que puedan trabajar 

adecuadamente los maestros y alumnos orientando su trabajo para las actividades de 

investigación (Cárdenas, 2014, p. 143-145). 

b. Nacionales 

Las herramientas educativas digitales presentan una relación significativa e importante 

con el rendimiento académico de los estudiantes y un elevado nivel en cuanto a su uso 

para el desarrollo de sus labores académicas. Por otro lado, se menciona que no todos los 

estudiantes cuentan con las mismas condiciones y medios económicos para tener su 

acceso, ya que algunos de estos equipos suelen ser costosos, por ello cabe la necesidad de 

gestionar para poder tener ayuda del estado y así los estudiantes gocen de este beneficio. 

Además, los docentes siguen implementando nuevas estrategias para poder llegar al 

alumno y trabajando arduamente con el propósito de profundizar el aprendizaje en los 

estudiantes (Lima y Ugarte, 2020, p. 59). 

 

Se señala que las herramientas tecnológicas son de gran apoyo e importancia en el 

desempeño de los docentes, puesto a que les facilita en sus actividades que ejecutan, con 
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el propósito de brindar una enseñanza de calidad a su alumnado. De ello se puede inferir 

que, a mayor o menor frecuencia en cuanto al uso de las distintas herramientas 

tecnológicas o digitales, es proporcional al nivel de desempeño (Apaza & Zavala, 2018, 

p. 87). 

 

La Web 2.0 es una herramienta importante para la realización de actividades académicas 

y así profundizar los conocimientos. Asimismo, es de gran apoyo tanto para los docentes 

para realizar sus diferentes actividades y programaciones de aprendizajes, son 

herramientas modernas que facilitan al docente para poder generar un buen aprendizaje 

en sus alumnos. Además, hoy en día la mayoría de los estudiantes tienen conocimiento 

del uso del internet y la nueva tecnología, por ello se les hace fácil y didáctica la aplicación 

en su aprendizaje. No obstante, es fundamental que las herramientas digitales sean 

empleadas en los tres procesos de aprendizaje, tanto el inicio, desarrollo y desenlace. Por 

lo tanto, no pueden ser excluidas estas herramientas en el aprendizaje de los alumnos, ya 

que es necesario que los docentes se informen, aprendan y se involucren más en el 

progreso y mejora para una correcta pedagogía educativa (Alejo y Sánchez, 2020). 

 

Se ha investigado que los docentes de todo nivel educativo en general utilizan las diversas 

herramientas digitales en su práctica profesional, para así poder brindar sabios 

conocimientos a sus alumnos, adaptándose a la nueva metodología tecnológica que se ha 

impuesto (Alcázar, 2020, p. 98). 

 

Los docentes hacen que los alumnos tengan un buen aprovechamiento de las distintas 

herramientas y recursos utilizados en el desarrollo de sus clases, la mayoría de los 

docentes que aplican la tecnología en su plan de estudios, cumplen sus propósitos 

planteados en el desarrollo de sus actividades académicas, es por ello que el uso de estas 

herramientas influye de manera positiva en la educación remota (Maquera, 2020, p. 58). 

 

Se ha evidenciado el interés reflejado que presentan los docentes con respecto a las 

ventajas y el buen uso de poder contar con las herramientas tecnológicas en el desarrollo 

de sus actividades académicas, además se ve plasmado el buen desarrollo y desempeño 

de los docentes con respecto al desarrollo de las funciones académicas en los distintos 

periodos. Asimismo, se refleja en las calificaciones de sus alumnos, ya que tienen un 

mejor rendimiento escolar al estudiar con herramientas más entretenidas y que hacen que 
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los estudiantes desarrollen mejores habilidades y pensamiento crítico. No obstante, para 

el buen proceso enseñanza-aprendizaje, es importante usar correctamente las diversas 

herramientas digitales con el fin de poder mejorar el desarrollo de las clases virtuales, 

enriqueciendo sus conocimientos de una manera dinámica, entretenida y motivadora. Por 

ello, es importante la iniciativa e interés que tienen los docentes de auto capacitarse para 

brindar una enseñanza de calidad a sus alumnos (Vilcahuaman, 2019, p. 108 - 113) 

 

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA 

En el siglo XXI el generar nuevos conocimientos se caracteriza muchas veces por el 

empleo de las llamadas nuevas tecnologías sobre todo en el ámbito de la educación en 

todos sus niveles, donde se vuelve imprescindible para la información y el proceso 

enseñanza – aprendizaje ello a través de herramientas educativas digitales. 

 

Las tecnologías de la información y la comunicación incluyen diversas herramientas 

digitales que pueden conducir a mejorar el aprendizaje de las y los estudiantes en los 

métodos de enseñanza. 

 

El uso del internet va siendo un servicio fundamental en la vida cotidiana, sobre todo en 

la enseñanza remota, juntamente con las herramientas virtuales pretenden tener un cambio 

positivo y que facilite las relaciones interpersonales, métodos de trabajo e interacción con 

el medio. 

Los profesores del área de ciencias sociales de la institución educativa privada Humboldt 

frente a la pandemia por el COVID-19 emplean con las y los estudiantes durante los 

bimestres de enseñanza recursos educativos digitales para trabajar de manera remota los 

diversos contenidos, competencias y capacidades; en ellos se ha observado que disfrutan 

utilizando las herramientas educativas que se les ofrece. Asimismo, en el área de ciencias 

sociales las tecnologías innovadoras promueven sus actividades de aprendizaje 

demostrando las y los estudiantes creatividad e innovación en la labor desarrollada. En 

este contexto, tenemos en la institución educativa privada Humboldt la necesidad de 

diagnosticar como es el uso de las herramientas educativas digitales que vienen 

empleándose como parte de un desarrollo de capacidades tecnológicas en al área de 

ciencias sociales frente a esta situación de emergencia sanitaria. 
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1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

¿Cómo se utilizan las herramientas educativas digitales en el área de ciencias sociales en 

los estudiantes del nivel secundario de la institución educativa privada Humboldt, 

Chimbote 2021? 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. OBETIVO GENERAL 

Diagnosticar el uso de las herramientas educativas digitales en el área de ciencias sociales 

en los estudiantes del nivel secundario de la institución educativa privada Humboldt, 

Chimbote 2021. 

1.4.2. OBETIVOS ESPECIFICOS 

 Analizar el nivel de uso de las herramientas educativas digitales en el área de 

ciencias sociales en los estudiantes del nivel secundario de la institución educativa 

privada Humboldt, Chimbote 2021. 

 Analizar los procesos didácticos del área para el aprendizaje en los estudiantes del 

nivel secundario de la institución educativa privada Humboldt, Chimbote 2021. 

 Proponer un diseño didáctico de mejora para la utilización de las herramientas 

educativas digitales en el área de ciencias sociales en los estudiantes del nivel 

secundario de la institución educativa privada Humboldt, Chimbote 2021 

 

1.5. VARIABLES 

A) Nivel de uso de las herramientas educativas digitales 

 Equipos /tecnológicos/servicio 

 Asincrónicas 

 Sincrónicas 

B) Procesos didácticos con herramientas educativas digitales en el área de ciencia 

sociales 

 Planificación 

 Ejecución 

 Evaluación 
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1.6. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA 

La investigación se justificó, debido a que busca encontrar el diagnóstico del uso de las 

herramientas digitales educativas y el área de ciencias sociales, en los estudiantes del 

nivel secundarios de la institución educativa privada Humboldt. Los resultados permiten 

demostrar que las herramientas pueden ayudar a los alumnos a mejorar su rendimiento 

escolar. 

 

1.7. LIMITACIONES DEL TRABAJO 

El estudio se llevó a cabo en épocas de clases virtuales a causa del Covid 19 algunas 

limitaciones de la investigación fueron. 

- Conectividad por internet 

- Se aplicó solo a alumnos 
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II MARCO TEÓRICO 

2.1. Dispositivos digitales 

 

Los dispositivos digitales usados como instrumentos de aprendizaje hoy en día en tiempos 

de pandemia sin duda facilitan el proceso de enseñanza – aprendizaje virtual estos 

dispositivos pueden utilizarse en una actividad educativa rápida y motivadora, para 

enriquecer los conocimientos educativos de manera virtual ya que, estos dispositivos 

suelen ser prácticos su traslado ya que se pueden llevar en el bolsillo, en el bolso o en una 

cartera, además que admiten conexión 3G o WIFI y que se puedan instalar 

oportunamente. El proceso de enseñanza - aprendizaje que se basa en este tipo de 

dispositivos digitales propone que sea de tipo móvil o ubicuo por ser sencillo en cuanto a 

su uso, pero de importante implicación, ya que facilita continuar la acción educativa por 

tanto podemos mencionar que se da a través de teléfonos inteligentes, tabletas y hasta 

laptops o notebook ampliando los límites del aula virtual. El procesamiento de la 

información, la comunicación y las herramientas tecnológicas que son de grabación y 

reproducción pueden estar en las distintas partes de las actividades del ser humano. Lo 

importante es construir conceptos educativos a través de estos dispositivos que nos 

ayuden a mejorar la enseñanza y el aprendizaje por parte de los estudiantes. Se hace 

referencia de que los teléfonos móviles, tabletas, laptops y notebooks por ser los 

dispositivos vigentes, pero la característica de aprendizaje remoto por tener alumnos en 

la institución que estudian muchas veces fuera de casa es que utilizan dispositivos que 

son prácticos ya que se pueden llevar a todas partes y estos son considerados como 

aparatos personales para utilizar en clases, específicamente en nuestro interés, ciencias 

sociales. Por otro lado, ubicuo se refiere aprender en todas partes, es decir en la casa de 

los alumnos, sus salas, habitaciones, pasillos, biblioteca, espacios de recreación e incluso 

algunos educandos que estén viajando entonces referimos medios de transporte, el campo 

si están fuera de la ciudad y otros lugares donde concurran pues es donde se genere 

situaciones de uso. Sin embargo, cabe mencionar que la conectividad, el acceso a Internet 

es un factor muy importante a tener en cuenta, pues sin acceso a internet no podríamos 

llevar a cabo el ingreso a ciertas plataformas educativas. Usar tecnologías de información 

y comunicación permite que la construcción del conocimiento a distancia y sin monitoreo 

físico sea más corto, que los límites que muchas veces nos pone el tiempo se vayan 

diluyendo, pero sobre todo que el usar dispositivos digitales sea productivo y de 

aprovechamiento tanto para docentes como estudiantes (Zapata, 2012, p. 1-6). 
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2.2 Herramientas educativas digitales 

 

Son aquellos recursos tecnológicos que permiten elaborar contenido educativo digital de 

los cuales tienen ciertas funciones para que su uso sea más rápido, dinámico y accesible. 

Estas herramientas en el ámbito educativo plantean una metodología que abre 

posibilidades para generar mejores oportunidades para el desarrollo académico del 

alumnado. Existen diversas herramientas educativas digitales que se pueden incluir en el 

ámbito académico, proporcionando una interacción dinámica y motivadora para el 

desarrollo de las actividades académicas, ya sea en la educación presencial como a 

distancia (Videgaray, 2020) 

 

a. Sincrónicas 

En la educación virtual existen diversos recursos y programas, de los cuales se pueden 

desarrollar labores académicas que pretenden satisfacer al alumnado. Si bien se sabe que 

las herramientas virtuales permiten el desarrollo de la creatividad tanto de los docentes 

como de los estudiantes, las sincrónicas también ayuda a la interactividad y motivación 

sobre todo porque se desarrolla esto en tiempo real y pueden obtenerse nuevos 

conocimientos, destrezas y habilidades para el desarrollo de sus actividades académicas 

de manera muy significativa. Ejemplos: 

Zoom 

Esta herramienta nos permite reunirnos de manera virtual con otras personas, es 

considerada líder en comunicaciones de videoconferencias y audioconferencias, presenta 

una plataforma fácil y confiable, tiene varias opciones de las cuales nos permite acceder 

al chat y seminarios web en dispositivos móviles, computadoras, teléfonos, tabletas, etc. 

Asimismo, permite crear reuniones gratuitas en vivo y ser grabadas también, nos permite 

tener videoconferencias de hasta 40 minutos con más de 100 participantes. Además, se 

puede acceder a esta herramienta descargándolo en el dispositivo digital o ingresando a 

través del navegador. Por otro lado, tiene una opción importante que es la de compartir 

pantalla puesto a que resulta ser de mucha utilidad para aquellas personas que deseen 

mostrar algo a todo el grupo, como por ejemplo alguna gráfica, proyecto o en una 

exposición (Tillman, 2021) 

Google Meet 

Es una aplicación realizada por Google, un servicio de videotelefonía que permite realizar 

videoconferencias, tanto para navegadores webs como para los dispositivos móviles, es 
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fácil de utilizar, presenta muchas ventajas en cuanto a la cantidad de participantes puesto 

que permite realizar una reunión virtual gratuita hasta 100 participantes, es utilizada para 

realizar actividades académicas como laborales (Vicent, 2020). 

Cisco Webex Meetings 

Es una plataforma digital que permite realizar videoconferencia segura en la nube, es de 

fácil uso y es imprescindible el uso de internet, se puede acceder a esta plataforma digital 

ya sea descargando la aplicación en el dispositivo digital o accediendo mediante el 

navegador, su uso es totalmente gratuito, una gran ventaja es que nos mejora y facilita el 

trabajo en equipo de cada usuario. Su uso es de manera confiable, dinámica y entretenida, 

tiene múltiples opciones, como compartir pantalla, utilizar el chat, cámara, audio, entre 

otros (Pérez, 2020). 

b. Asincrónicas: 

En la educación virtual también existen medios digitales para lograr labores académicas 

de manera independiente en el alumno, con una didáctica que logra un cumplimiento 

oportuno con el tiempo del educando y con sus necesidades académicas. Si bien dichas 

herramientas virtuales están disponibles por mucho tiempo no permiten en su desarrollo 

una interacción real con sus educadores e incluso con sus compañeros. Veamos algunas 

herramientas. 

Plataforma moodle de la institución http://iephumboldtkollegium.edu.pe/. 

Es una plataforma o sistema de herramienta educativas virtuales que es empleada por la 

institución para el desarrollo de las actividades académicas. Esta herramienta es gratuita 

en todos sus niveles de inicial, primaria y secundaria y es utilizada para complementar la 

educación que brindan los docentes ya sea dentro del aula de estudios o a distancia. Tiene 

diversas funciones que hacen que la educación remota sea más fácil y se mantenga el 

interés sobre el curso. Asimismo, esta aplicación puede ser descargada en cualquier 

dispositivo electrónico, es fácil de utilizar y hay que tener en cuenta que para su uso es 

indispensable internet. Con esta aplicación permite intercambiar todo tipo de documentos, 

archivos, foros de trabajo, se adapta a las necesidades de los docentes y alumnos 

(Acibeiro, 2021) 

Google Drive 

Esta es una herramienta digital muy útil para los estudiantes, permite crear carpetas en 

donde se podrá almacenar la información que deseemos, así como colgar o guardar 

archivos de nuestro interés. Esta herramienta cuenta con diversas opciones como crear y 

http://iephumboldtkollegium.edu.pe/
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modificar documentos, formularios, encuestas, tablas, diapositivas e incluso insertar 

imágenes. Además, puedes conectarte en cualquier lugar donde te encuentres y tengas 

acceso a internet (Martínez, 2017). 

ThatQuiz 

Es una herramienta que está diseñada a trabajar por medio de cuestionarios, 

además está dirigida especialmente para docentes y alumnos en la realización del proceso 

enseñanza- aprendizaje, es una plataforma virtual gratuita, además es imprescindible la 

conexión a internet, si eres estudiante no es necesario que te registres o tengas una cuenta, 

pero si eres el docente que realizará su material de trabajo es necesario tener una cuenta 

para poder realizar las actividades (Arias, 2011). 

Foros virtuales 

Un foro virtual se convierte en las plataformas educativas, que es en donde los estudiantes 

siguen con sus actividades, en una herramienta para debatir y discutir un determinado 

tema. Según Arango (2003): 

Un foro virtual es un escenario de comunicación por Internet, donde se propicia el debate, 

la concertación y el consenso de ideas. Es una herramienta que permite a un usuario 

publicar su mensaje en cualquier momento, quedando visible para que otros usuarios que 

entren más tarde puedan leerlo y contestar. (p. 2) 

 

2.3 Estrategias educativas digitales del MINEDU 

Aprendo en casa 

Es una herramienta de trabajo a distancia a través de la cual aseguramos los estudiantes 

continúen sus actividades de aprendizaje sin verse perjudicados por la situación que 

estamos atravesando hoy en día. Es una nueva experiencia tanto para niños, adolescentes, 

docentes y padres de familia. Asimismo, representa una gran oportunidad para acompañar 

a nuestras hijas e hijos de manera más cercana en sus estudios, brindándoles nuestra 

orientación y apoyo constantemente, así como también cambiar nuestras rutinas y 

establecer una mejor relación. Frente a esta situación, debemos aprender a utilizar e 

incorporar la tecnología a la que tengamos acceso para favorecer sus aprendizajes de 

nuestros hijos, podemos acceder mediante la web, la televisión o radio. 

La programación por radio fue en el 2021 la denominada “Educación sin límites” por 

radio nacional, una propuesta con experiencias de aprendizajes y una serie de recursos 
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para el buen desempeño. El programa presentado por profesores tuvo un idioma en 

función a las instituciones educativas y su localidad. 

El programa televisivo “Aprendo en casa” continuo con los objetivos escolares pese a la 

emergencia sanitaria, los expositores algunos actores y otros docentes por Tv Perú 

abordaron diferentes áreas y especialidades en las tres modalidades de la educación básica 

regular. 

Los sitios web con aprendo en casa siguieron la línea de los programas y contenidos 

educativos para la práctica no solo mental sino también física de los educandos e incluso 

se desarrollaron en las vacaciones para mejorar la formación. Sitios web para secuencias 

como: “La Pre”, “Revel Arte”, “Leemos Juntos” y más. 

2.4 Medios de la web 2.0: 

Son el grupo de aplicaciones y programas innovadores, las cuales permiten interactuar en 

programas digitales como las redes sociales para desarrollar y compartir contenidos 

mediante un usuario. Web 2.0 es considerada como una herramienta importante y 

fundamental de las estrategias pedagógicas a las cuales se puede acudir para generar 

aprendizajes significativos de manera individual y colaborativos en el ámbito estudiantil. 

Es considerada como red social recurrente por la sencillez de su mensajería instantánea, 

el WhatsApp y Messenger son las aplicaciones que mayormente utilizan los estudiantes 

de la institución educativa privada Humboldt, para la realización de las clases virtuales 

(Fonseca et al., 2014). 

2.5 El área de ciencias sociales: 

El área de ciencias sociales es un área que permite que los estudiantes de la educación 

básica se formen y desarrollen como ciudadanos que comprendan y sean conscientes de 

la realidad de la sociedad o medio en donde viven, experiencias del pasado como del 

presente y del rol que tienen como individuos históricos con la finalidad de que asuman 

compromisos y se conviertan en agentes de cambio de la realidad social a través de la 

fomentación de los diversos recursos ambientales y económicos. Asimismo, se quiere la 

comprensión e interpretación de procesos históricos, económicos y geográficos los cuales 

son necesarios para ejercer una ciudadanía informada. Esta área tiene la finalidad de que 

los alumnos construyan su futuro desde el presente pero que tengan presente que son parte 

de un pasado. 

Dentro de la enseñanza de educación básica regular, se encuentra el área de ciencias 

sociales la cual contempla competencias y capacidades a desarrollar en los educandos a 

través de bimestres y años académicos. Es así que la institución educativa privada 
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Humboldt sigue los lineamientos del programa de educación básica del MINEDU (2021) 

que plantea: 

Gestión Responsable de recursos económico 

Esta competencia señala que el educando tiene la habilidad y capacidad de administrar 

los recursos, tanto personales como familiares, para así poder hacer un buen manejo de 

estos de manera responsable. Dentro de esta competencia hacemos referencia a dos 

capacidades importantes como son: 

- Llas relaciones entre el sistema económico y financiero. 

- La toma decisiones económicas y financieras. 

 

Construcción de interpretaciones históricas 

 

En esta competencia se indica que el estudiante debe tener una posición crítica y reflexiva 

sobre los distintos hechos y procesos que surgieron en la historia los cuales lo ayuden a 

poder comprender el siglo XXI. Asimismo, tiene la finalidad de que el individuo se 

reconozca a si mismo como un sujeto histórico y que empiece por construir su futuro. En 

esta competencia se resalta tres importantes capacidades como son: 

- Interpretar críticamente las diversas fuentes 

- Comprender crítica y reflexivamente el tiempo histórico 

- Elabora los análisis y explicaciones sobre los procesos históricos. 

 

Gestión responsablemente del espacio y el ambiente 

 

Esta competencia se basa en que el estudiante tome decisiones que favorezcan y aporten 

satisfacción a las necesidades que se presenten teniendo una postura y pensamiento 

crítico, además una perspectiva sobre el desarrollo sostenible, asimismo, que participe en 

diversas actividades que tengan como propósito disminuir la posibilidad de que la 

sociedad esta propensa a sufrir o padecer distintos desastres. Por otro lado, es fundamental 

que comprenda que el como individuo cumple un papel importante y fundamental en la 

sociedad. En esta competencia se presentan tres importantes capacidades: 

- Comprender las relaciones entre los elementos naturales y sociales 

- El manejo de fuentes informativas para comprender el espacio geográfico 

- Generar acciones para preservar el medio ambiente donde habitamos 
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Por último, cabe resaltar que el área de ciencias sociales se centra en tener una relación 

entre el comportamiento humano y la sociedad. 
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2.7 DEFINICIÓN DE CONCEPTOS BÁSICOS: 

Metodología: Como afirma Coelho (2019) la metodología “es una serie de métodos y 

técnicas de rigor científico que se aplica sistemáticamente durante un proceso de 

investigación” ello para obtener un resultado verdadero, metodología proviene de la 

palabra Methos, un término griego que significa método y logia de logos que es ciencias 

o estudio, por ello se define la palabra como la ciencia del método. 

Didáctica: Del término diaktiqué que se asocia al arte de enseñar, es una rama de la 

pedagógica que muestra ese conjunto de técnicas y métodos al enseñar, que forjan el 

proceso de enseñanza y aprendizaje, las bases para poder llevar de manera oportuna 

conocimiento a los estudiantes. La didáctica tiene una secuencia ordenada de principios 

al realizar o concretar tareas, contenidos educativos, formas en la enseñanza y aprendizaje 

(Muñoz,2004) 

Educación Virtual: Es una enseñanza en línea, una forma de educar donde se desarrollan 

medios digitales, pone en práctica de las bases tecnológicas que fomenten la educación 

pese a ser remotas por alguna emergencia, para poder eliminar obstáculos que la 

educación a distancia involucre. (Martinez,2004) 

 

Aprendizaje Sincrónico: El aprendizaje sincrónico involucra el tiempo real en que se 

ejecuta el evento o proceso de enseñanza aprendizaje, pues en un solo momento y de 

manera remota los estudiantes participan del evento aunque no será desde el mismo lugar 

de cada uno. (Alvares, 2020.) 

 

Aprendizaje Asincrónico: En este tipo de aprendizaje el educando y otros no se 

encuentran en el mismo tiempo, mientras se realiza el proceso o evento de enseñanza 

aprendizaje no hay tiempo real en las partes, pues cada uno lo hace en diferentes 

momentos. (Alvares, 2020.) 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 POBLACIÓN 

La población estará constituida por los 163 estudiantes de la institución educativa privada 

Humboldt en todos sus niveles. 

3.2 MUESTRA 

Para determinar la muestra se tomó la población finita de 163 estudiantes 

 
𝑁 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄 ∗ 𝑍2 

𝑛0 = 
(𝑁 − 1)2 + (𝑃 ∗ 𝑄 ∗ 𝑍2) 

 
 

117 ∗ 0.50 ∗ 0.50 ∗ 1.962 
𝑛0 = 

(117 − 1) ∗ 0.052 + (0.50 ∗ 0.50 ∗ 1.962) 

 
𝑛0 = 114 

 
Si se cumple la siguiente condición es necesario optimizar la muestra 

Si 
𝑛0>0.05  114>0.69 
𝑁 163 

Muestra Optima: 

  𝑛0  

𝑛 = 
1 + 

𝑛0
 

𝑁 
114 

𝑛 =  
 

1 + 
114 
163 

𝑛 = 67,45 

𝑛 = 67 

Donde 

n˳=Muestra previa 

n=Tamaño de muestra optima 

N= Población 

Z=Nivel de confianza 

E=Nivel de significancia al 5% 

P=Proporción de elementos con características de interés. Se asume P=0.50 para que el 

“n” alcance su máximo valor. 
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O M 

Q=Proporción con característica que no interesan (fracaso) 

La muestra estará constituida por 67 estudiantes, todos los del nivel secundario de la 

institución educativa privada Humboldt. 

3.3 METODOLOGÍA EMPLEADA 

- Método Inductivo: Es un método basado en la observación directa de los hechos 

o fenómenos, en la experimentación y en el estudio de las relaciones e influencias 

que existen entre ellos, en la investigación se utilizará para recoger la información 

con los indicadores previstos en el cuestionario de preguntas. 

- Método Deductivo: Método que parte de lo general o universal para llegar al 

antecedente que es lo particular, se va de arriba hacia abajo, de lo conocido a lo 

desconocido, en la investigación se utilizará como base el conocimiento de los 

diferentes recursos digitales aplicables al área de ciencias sociales para tener un 

respaldo al diagnosticar de los que son empleados. 

- Método Descriptivo: Método que se encarga de la descripción de las cosas de 

manera única, el resultado de esta se puede utilizar para una investigación 

experimental 

 

- Método Analítico: Método que consiste en la separación de un objeto en sus 

partes y la consideración de sus relaciones entre sí y con el todo. 

 

- Método Sintético: Es el método general que involucra el componer las partes en 

un todo. 

3.4 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El diseño de la investigación fue de tipo descriptivo simple 
 

 

 

 

 

 

Donde: 

M: muestra 

O: Observación de la muestra 



20  

3.5 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

Técnica: Encuesta 

La técnica encuesta es un método analítico observacional para brindar datos específicos 

al aplicarlo en alumnos y docentes del área. Los alumnos con esta técnica cuya finalidad 

es identificar, evaluar y determinar demostraran cómo es el uso de las diferentes 

herramientas educativas digitales en el área de ciencias sociales y como se viene 

realizando de manera remota. 

Instrumento: Cuestionario 

El cuestionario es ese conjunto de preguntas que nos darán información específica acerca 

del uso de las herramientas educativas digitales en ciencias sociales 

3.6 PROCEDIMIENTO DE LA RECOLECCION DE DATOS 

1. Se realizó el cuestionario de herramientas educativas digitales para la recolección de la 

información de manera virtual. 

2. Se solicitó los permisos al director y al docente del área de la I.E. Para poder integrarse 

al aula virtual y poder compartir los instrumentos. 

3. Se aplicó los instrumentos a los estudiantes de secundaria que componen la muestra, 

en una sesión de 20 minutos, utilizando la encuesta por aplicativo wasap. 

4. Se almacenó la información de forma ordenada en hojas de cálculo de Excel. 

5. Se realizó el análisis de los datos obtenidos en los instrumentos. 

6. Se procesó los datos de la información recogida, usando herramientas de cálculo. 

7. Se procedió a la tabulación de los datos codificados. 

3.7 PROCEDIMIENTO DE LA RECOLECCION DE DATOS 

Estadística Descriptiva 

Se usó la herramienta de la estadística descriptivas para poder describir los resultados 

mediante la media, gráficos y tablas de la investigación por cada variable y sus 

dimensiones. 



21  

 

 

CAPÍTULO 

IV 



22  

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS 

4.1.1. Herramientas Digitales 

Las herramientas educativas digitales dentro de las dimensiones: 

Equipos/Tecnológicos/Servicios; Asincrónicas; Sincrónicas dentro del total de alumnado 

de nivel secundario del colegio HUMBOLDT, Chimbote. 

Tabla 1 

Herramientas educativas digitales 

 
 

Variable 1: Nivel de uso de las herramientas educativas 

digitales 

1.- ¿Utilizas las herramientas virtuales sincrónicas y 

Nunca 
A 

veces 
Siempre 

asincrónicas (zoom, WhatsApp, etc.) para las clases? 0% 24% 76% 

 

2.- ¿Cuentas con recursos tecnológicos (Celular, Tablet, laptop 

o Pc) necesarios para acceder a la educación virtual? 

 

0% 27% 73% 

3.- ¿Cuentas con servicio de internet en casa o datos móviles? 0% 27% 73% 

4.- ¿Participas en FOROS de diálogo/debate de temas dentro 

del área de CC.SS.? 

5.- ¿Utilizas la plataforma Moodle de la institución para el 

9% 64% 27% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

de información? 

 

 

 

reuniones en línea de área? 

 

 

Nota: Resumen de porcentaje de resultados – Herramientas digitales 

desarrollo de las sesiones de clases 3% 

(iephumboldtkollegium.edu.pe/)? 

16% 81% 

6.- ¿Empleas el aplicativo Thatquiz u otras formas de evaluar 

aprendizajes, donde desarrolles ejercicios y puedas ver 33% 

 

51% 

 

16% 

resultados?   

7.- ¿Utilizas la herramienta de Google Drive para el almacén 
19% 52% 58% 

8.- ¿Las clases se desarrollan por videoconferencia Zoom? 1% 21% 78% 

9.- ¿Utiliza el Cisco Webex, meet o otros similares para 
40% 37% 22% 

Promedio porcentajes 11% 34% 55% 
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Como se muestra en la Tabla 1 en la variable herramientas educativas digitales del total 

de encuestados, el 55% siempre las utiliza, el 34% a veces y el 11% nunca, dando 

fortalezas a las herramientas digitales. Así pues en cada ítem se puede detallar: 

En el item1 respecto a la plataforma y las herramientas virtuales sincrónicas y 

asincrónicas (zoom, Moodle de la Institución, WhatsApp, etc.) para las clases, del total 

de encuestados un 76% responde que siempre utiliza, mientras que un 24% responde a 

veces. Siendo una fortaleza el uso de las plataformas y herramientas digitales 

En el ítem 2, respecto a los recursos tecnológicos (Celular, Tablet, laptop o Pc) necesarios 

para acceder a la educación virtual, del total de encuestados un 73% responde que siempre 

utiliza, mientras que un 27% responde a veces. Constituyéndose como fortaleza el uso de 

recursos tecnológicos para el desarrollo de la educación virtual. 

En el ítem 3, respecto a los servicios de internet o datos móviles necesarios para acceder 

a la educación virtual, del total de encuestados un 73% responde que siempre utiliza, 

mientras que un 23% responde a veces. Siendo una fortaleza el uso de recursos internet o 

datos móviles para el desarrollo de la educación virtual. 

En el ítem 4, respecto a la participación de foros de dialogo o debates dentro del área CC. 

SS, del total de encuestados un 27% responde que siempre utiliza, mientras que un 64% 

responde a veces y nunca un 9% Constituyéndose como fortaleza de foros el desarrollo 

de la educación virtual en el área de CC.SS. 

En el ítem 5, respecto a los recursos de la plataforma Moodle para el desarrollo de las 

sesiones de la clase, del total de encuestados un 81% responde que siempre utiliza, 

mientras que un 16% responde a veces y un porcentaje efímero del 3% nunca. 

Convirtiéndose el uso de la plataforma Moodle en fortaleza para el desarrollo de las 

clases. 

En el ítem 6, respecto al aplicativo Thatquiz u otra forma de evaluar el aprendizaje del 

total de encuestados un 16% responde que siempre utiliza, mientras que un 51% responde 

a veces y un porcentaje efímero del 33% nunca. Constituyéndose como una debilidad el 

uso de Thatquiz u otras formas de evaluar aprendizajes. 

En el ítem 7, respecto al uso de la herramienta google drive del total de encuestados un 

28% responde que siempre utiliza, mientras que un 52% responde a veces y un porcentaje 



24  

efímero del 19% nunca. Constituyéndose como una fortaleza el uso de google drive para 

el almacén de información. 

En el ítem 8, respecto al uso de videoconferencia por zoom; del total de encuestados un 

78% responde que siempre utiliza, mientras que un 21% responde a veces y un porcentaje 

efímero del 1% nunca. Siendo como una fortaleza el desarrollo de clase mediante la 

videoconferencia por zoom. 

En el ítem 9, respecto al uso de Cisco webex, meet u otras herramientas similares; del 

total de encuestados un 22% responde que siempre utiliza, mientras que un 37% responde 

a veces y un porcentaje del 40% nunca. Tornándose como una debilidad el uso de las 

herramientas como Cisco Webex u otros similares. 
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4.1.2. Área de ciencias sociales 

 

En el área de ciencias sociales en las dimensiones de planificación, ejecución y evaluación 

de contenidos, capacidades y aprendizajes a desarrollar con las clases virtuales, se obtuvo 

como resultado una tabla determinada con resultados a interpretar. 

Tabla 2 

Aprendizaje en el área de ciencia sociales 

 
 

A 
Variable 2: Aprendizaje en el área de ciencia sociales Nunca Siempre 

 

 

unidad cada semana antes del desarrollo de clases virtuales? 

enseñando el uso correcto de los mismos? 

 

se vas a aprender? 

13.- ¿Se promueve en ti el análisis de la información con 

recursos digitales asincrónicos; tales como tareas en la 

plataforma? 

 

 

 

 

2% 25% 73% 

 

14.- ¿Durante el análisis de información, en el video 

conferencia, participas de manera activa haciendo uso del 

recurso sincrónicos (por ejemplo, hablando por el chat)? 

 

 

7% 63% 30% 

 

15.- ¿El docente del área promueve en ti el desarrollo de 

capacidades con la ejecución de trabajos finales (individuales 

o grupales) que sintetizan el aprendizaje de los conocimientos 

con recursos digitales? 

 

16.- ¿El docente promueve el reconocimiento y valoración de 

aprendizajes logrados con autoevaluaciones en aplicativos o 

Foros según necesidades e intereses del área? 

 veces  

10.- ¿El docente brinda información previa sobre los temas de 
5% 37% 58% 

11.- ¿El docente fomenta la aplicación de recursos digitales 
3% 42% 55% 

12.- ¿Se promueve tu aprendizaje con recursos tecnológicos 

que fomenten aprendizajes previos en relación a los temas que 3% 

 

 
43% 

 

 
54% 

 

0% 45% 55% 

 

 
0% 

 

 
34% 

 

 
66% 
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17.- ¿Sustentas trabajos mediante exposiciones individuales 
 

y/o grupales con medios y recursos digitales? 0% 51% 49% 

18.- ¿Estás de acuerdo con que el docente opte por exámenes 

con medios digitales periódicamente en base a competencias y 
2% 

 

 
28% 

 

 
70% 

habilidades del área?   

 

 

19.- ¿Se realiza la retroalimentación de manera oportuna 

   

mediante audio o video o encuestas a través de WhatsApp, u 

otros medios digitales? 
2% 37% 61% 

20.- ¿Sientes que te has adaptado al desarrollo de las clases 

   

virtuales? 6% 43% 51% 

Promedio de porcentajes 3% 41% 56% 

Nota: Resumen de porcentaje de resultados – Área de Ciencias Sociales 

 

Como se muestra en la Tabla 2 en la variable Aprendizaje en el área de ciencias sociales 

del total de encuestados, como porcentajes promedios se obtuvo que el 56% siempre 

aprenden el tema del área CC.SS, el 41% a veces y el 3% nunca, dando fortalezas al área 

de Ciencias Sociales. 

En el ítem 10, respecto si el docente brinda información previa sobre los temas de unidad 

antes del desarrollo de clases virtuales; del total de encuestados un 58% responde que 

siempre brinda la información, mientras que un 37% responde a veces y un porcentaje 

efímero del 5% nunca. Constituyéndose como una fortaleza que el docente brinde 

información previa sobre la unidad antes del desarrollo de clases. 

 

En el ítem 11, respecto si el docente fomenta la aplicación de recursos digitales enseñando 

el uso correcto de los mismos; del total de encuestados un 55% responde que siempre, 

mientras que un 42% responde a veces y un porcentaje efímero del 3% nunca. Siendo 

como una fortaleza que el docente fomente la aplicación de recursos digitales. 
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En el ítem 12, respecto si se promueve el aprendizaje con recursos tecnológicos que 

fomenten aprendizajes previos en relación a los temas que se va a aprender; del total de 

encuestados un 54% responde que siempre, mientras que un 43% responde a veces y un 

porcentaje efímero del 3% nunca. Convirtiéndose en una fortaleza la promoción de 

recursos tecnológicos. 

 

En el ítem 13, respecto si se promueve el análisis de la información con recursos digitales 

asincrónicos; tales como tareas en la plataforma; del total de encuestados un 73% 

responde que siempre, mientras que un 25% responde a veces y un porcentaje efímero 

del 2% nunca. Entendiendo como fortaleza la promoción de recursos tecnológicos. 

 

En el ítem 14, respecto si se promueve el análisis de información, en el video conferencia, 

participas de manera activa haciendo uso del recurso sincrónica; del total de encuestados 

un 30% responde que siempre, mientras que un 63% responde a veces y un porcentaje 

efímero del 7% nunca. Deduciendo que se debe reforzar estos tipos de acciones para 

analizar información. 

 

En el ítem 15, respecto si el docente del área promueve en ti el desarrollo de capacidades 

con la ejecución de trabajos finales (individuales o grupales) que sintetizan el aprendizaje 

de los conocimientos con recursos digitales; del total de encuestados un 55% responde 

que siempre, mientras que un 45% responde a veces. Constituyéndose una fortaleza la 

promoción del desarrollo de capacidades a atreves de trabajos ya sea individuales o 

grupales. 

 

En el ítem 16, respecto si el docente promueve el reconocimiento y valoración de 

aprendizajes logrados con autoevaluaciones en aplicativos o Foros según necesidades e 

intereses del área; del total de encuestados un 66% responde que siempre, mientras que 

un 34% responde a veces. Siendo fortalezas la promoción del reconocimiento y 

valoración de aprendizajes logrados. 

 

En el ítem 17, respecto a si sustentas trabajos mediante exposiciones individuales y/o 

grupales con medios y recursos digitales; del total de encuestados un 49% responde que 

siempre, mientras que un 51% responde a veces. Entendiéndose que se debe fomentar 

más la participación mediante exposiciones individuales y/o grupales. 
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En el ítem 18, respecto si Estás de acuerdo con que el docente opte por exámenes con 

medios digitales periódicamente en base a competencias y habilidades del área; del total 

de encuestados un 70% responde que siempre, mientras que un 28% responde a veces, y 

un efímero porcentaje un 2%. Constituyéndose como fortaleza el uso de exámenes por 

medio digitales. 

 

En el ítem 19, respecto si se realiza la retroalimentación de manera oportuna mediante 

audio o video o encuestas a través de WhatsApp, u otros medios digitales; del total de 

encuestados un 61% responde que siempre, mientras que un 37% responde a veces, y un 

efímero porcentaje un 2%. Siendo una fortaleza la retroalimentación de manera oportuna 

para el uso de medios digitales. 

 

Finalmente, en el ítem 20, respecto si sientes que te has adaptado al desarrollo de las 

clases virtuales; del total de encuestados un 51% responde que siempre, mientras que un 

43% responde a veces, y un efímero porcentaje un 6%. Concluyendo que es una fortaleza 

las clases virtuales por la cifra significativa de reconocimiento a su adaptabilidad. 
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4.2. Discusión de los resultados 

De acuerdo al resultado encontrado se ha determinado el uso de las herramientas digitales 

en el área de ciencias sociales por parte los alumnos, donde el 55% siempre utiliza, el 

34% a veces y el 11% nunca, donde se determinó que la mayoría de estudiantes si utilizan 

las herramientas digitales en el área de ciencias sociales. De igual manera (Guerrero, 

2016) en su investigación determina que las herramientas digitales aplicadas en la 

educación de ciencias sociales han generado una mejora en cuando al desarrollo de sus 

habilidades y conocimientos de los estudiantes dando lugar a comprender mucho mejor 

el área de ciencias sociales. Así mismo, los docentes están de acuerdo con el empleo de 

las herramientas tecnológicas en el desarrollo de sus actividades académicas para 

fortalecer el proceso enseñanza-aprendizaje. 

 

Se identificó que el nivel de uso de las herramientas digitales se da a través de plataformas 

para el desarrollo de las clases de ciencias sociales, teniendo un total de 76% que siempre 

utilizan las plataformas, así como también los principales artefactos para el desarrollo de 

las clases son laptos, pc y celulares, teniendo un porcentaje alto en cuanto al uso de las 

herramientas digitales. Así mismo Trujillo (2015) nos indica que su investigación obtiene 

como resultado que el 78% de alumnos prefieren usar la plataforma zoom debido a sus 

diversidades de herramientas que tiene la misma plataforma, además menciona que el uso 

de esta plataforma debe ser la correcta y que el docente debe estará capacitado para la 

utilización de esta misma. De igual manera para Guerrero (2016) en su investigación que 

aplico a estudiantes obtuvo como resultado que el 59% les gusta usar más la plataforma 

meeting debido a su fácil uso en manejo de sus herramientas, teniendo una forma de 

comunicación más eficaz entre docente y alumno. 

 

En el uso de herramientas digitales el máximo porcentaje que utilizan los alumnos es la 

plataforma zoom, cabe hacer mención que existen otros tipos de plataforma que son 

usados mínimamente por los alumnos que son meet, Cisco webex y otras plataformas 

similares para el desarrollo de la clase de ciencias sociales. Así mismo Venegas (2021) 

en su investigación señala que los alumnos prefieren utilizar la plataforma zoom y como 

último en el ranking de utilización de plataformas digitales es el Microsoft team esto 

debido al poco conocimiento de sus herramientas digitales para la aplicación y la 

interacción de una clase. 
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Con respecto a los resultado obtenidos se propone lineamientos para la mejor realización 

de clases de ciencias sociales utilizando las herramientas digitales, se propone que estas 

clases dictadas preferentemente sean por plataforma zoom debido a su conectividad más 

permanente y menos fallas que las otras plataformas, además que los alumnos prefieren 

el uso de esta plataformas; adicionalmente que clases digitales no solo sea de manera 

sincrónica, también deben realizar actividades y sesiones de manera asincrónica con la 

finalidad de captar el interés del alumno por la clase enseñada y las clases posteriores que 

se les explicara. Así mismo Tilman (2021) señala que la plataforma zoom es una de las 

herramientas más usado en el siglo XXI a raíz de la pandemia, también hace mención que 

esta plataforma ha existido desde muchos años antes, asa mismo señala que esta 

plataforma es la que tiene más herramientas que las otras plataformas virtuales, esta 

plataforma no solo es utilizada para estudiantes y alumnos, también es utilizada en todas 

las empresas tanto privadas como públicas. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

La utilización de las herramientas educativas digitales que tiene más uso es la de tipo 

asincrónica siendo el aula plataforma Moodle la más utilizada en un 81%, del total de las 

que se han venido utilizando; así mismo la herramienta menos usada es la herramienta 

Thatquiz donde el porcentaje de alumnos que siempre utilizan son el 16% ;en el área de 

ciencias sociales en los estudiantes del nivel secundario de la institución educativa 

privada Humboldt, Chimbote 2021. 

 

Los procesos didácticos del área de CCSS según el total de alumnos encuestados el 73% 

determinaron que siempre comprenden al docente a traves del análisis de información, 

por otro lado señala que se analizó que en menor frecuencia del proceso didáctico es la 

participación que realiza el docente sobre el análisis del tema sustentado, debido a que 

del total de alumnos encuestados solo el 30% marco que siempre participa sobre el 

análisis del tema sustentado por el docente. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

 

• Se propone como lineamiento de mejora en la utilización de las herramientas 

educativas digitales en el área de ciencias sociales que se amplíe la gama de recursos 

asincrónicos como sumar el EducaPlay, You plant your planetm, foros activos y 

WikiSpaces, medios para los estudiantes del nivel secundario de la institución educativa 

privada Humboldt, Chimbote 2021. 

 

• Se plantea que autoridades, director y coordinador académico, en la institución 

lleven un control o registro acerca de la utilización de las herramientas educativas 

digitales en el área de ciencias sociales para poder tener un seguimiento y evaluación de 

los desempeños. 

 

• Los estudiantes deben recibir en ciertos espacios y de forma periódica, una 

inducción o capacitación acerca de la utilización de las herramientas educativas digitales 

en el área de ciencias sociales para mejorar su aprendizaje. 
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VII. ANEXOS 

ANEXO 1: Tablas y figuras de la variable Herramientas educativas digitales 

 

 

1.- ¿Utilizas la plataforma y las herramientas virtuales sincrónicas y asincrónicas 

(zoom, Moodle de la Institución, WhatsApp, etc.) para las clases? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

A veces 16 24% 

Siempre 51 76% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 1 

En el ítem 1, respecto a la plataforma y las herramientas virtuales sincrónicas y 

asincrónicas (zoom, Moodle de la Institución, WhatsApp, etc.) para las clases, del total 

de encuestados un 76% responde que siempre utiliza, mientras que un 24% responde a 

veces. Siendo una fortaleza el uso de las plataformas y herramientas digitales. 

 

1) ¿Utilizas la plataforma y las herramientas virtuales sincrónicas y 

asincrónicas (zoom, Moodle de la Institución, WhatsApp, etc.) para las clases? 

 

 

 
24% 

 
Nunca 

A veces 

Siempre 

 
76% 
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2.- ¿Cuentas con recursos tecnológicos (Celular, Tablet, laptop o Pc) 

necesarios para acceder a la educación virtual? 

0% 
 

 
27% 

Nunca 

A veces 

Siempre 

73% 

 

2.- ¿Cuentas con recursos tecnológicos (Celular, Tablet, laptop o Pc) necesarios para 

acceder a la educación virtual? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

A veces 18 27% 

Siempre 49 73% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 2 

 

En el ítem 2, respecto a los recursos tecnológicos (Celular, Tablet, laptop o Pc) necesarios 

para acceder a la educación virtual, del total de encuestados un 73% responde que siempre 

utiliza, mientras que un 27% responde a veces. Constituyéndose como fortaleza el uso de 

recursos tecnológicos para el desarrollo de la educación virtual. 
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3.- ¿Cuentas con servicio de internet en casa o datos móviles? 

 
0% 

 
 

 
27% 

 

 
Nunca 

A veces 

Siempre 

 

 
73% 

3.- ¿Cuentas con servicio de internet en casa o datos móviles? 

 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

A veces 18 27% 

Siempre 49 73% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 3 

En el ítem 3, respecto a los servicios de internet o datos móviles necesarios para acceder 

a la educación virtual, del total de encuestados un 73% responde que siempre utiliza, 

mientras que un 23% responde a veces. Constituyéndose como fortaleza el uso de 

recursos internet o datos móviles para el desarrollo de la educación virtual. 
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Dimensión: Asincrónicas 

4.- ¿Participas en FOROS de diálogo/debate de temas dentro del área de CC.SS.? 

 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 9% 

A veces 43 64% 

Siempre 18 27% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 4 

En el ítem 4, respecto a la participación de foros de dialogo o debates dentro del área CC. 

SS, del total de encuestados un 27% responde que siempre utiliza, mientras que un 64% 

responde a veces y nunca un 9% Constituyéndose como fortaleza de foros el desarrollo 

de la educación virtual en el área de CC.SS. 

 

4.- ¿Participas en FOROS de diálogo/debate de temas dentro del área de CC.SS.? 
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27% 

 

 
Nunca 

A veces 

Siempre 

 

 
64% 
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5.- ¿Utilizas la plataforma Moodle de la institución para el desarrollo de las sesiones 

de clases (iephumboldtkollegium.edu.pe/)? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 3% 

A veces 11 16% 

Siempre 54 81% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 5 

En el ítem 5, respecto a los recursos de la plataforma Moodle para el desarrollo de las 

sesiones de la clase, del total de encuestados un 81% responde que siempre utiliza, 

mientras que un 16% responde a veces y un porcentaje efímero del 3% nunca. 

Constituyéndose como fortaleza el uso de la plataforma Moodle para el desarrollo de las 

clases 

 

5.- ¿Utilizas la plataforma Moodle de la institución para el desarrollo de las 

sesiones de clases (iephumboldtkollegium.edu.pe/)? 

 

 
3% 

 
16% 

 
 

 
Nunca 

A veces 

Siempre 

 

 
81% 
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6.- ¿Empleas el aplicativo Thatquiz u otras formas de evaluar aprendizajes, donde 

desarrolles ejercicios y puedas ver resultados? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 22 33% 

A veces 34 51% 

Siempre 11 16% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 6 

En el ítem 6, respecto al aplicativo Thatquiz u otra forma de evaluar el aprendizaje del 

total de encuestados un 16% responde que siempre utiliza, mientras que un 51% responde 

a veces y un porcentaje efímero del 33% nunca. Constituyéndose como una debilidad el 

uso de Thatquiz u otras formas de evaluar aprendizajes. 

 

6.-¿Empleas el aplicativo Thatquiz u otras formas de evaluar aprendizajes, donde 

desarrolles ejercicios y puedas ver resultados? 
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7.- ¿Utilizas la herramienta de Google Drive para el almacén de información? 

 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 13 19% 

A veces 35 52% 

Siempre 19 28% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 7 

En el ítem 7, respecto al uso de la herramienta google drive del total de encuestados un 

28% responde que siempre utiliza, mientras que un 52% responde a veces y un porcentaje 

efímero del 19% nunca. Constituyéndose como una fortaleza el uso de google drive para 

el almacén de información. 

 

7.- ¿Utilizas la herramienta de Google Drive para el almacén de información? 

 

 

 

 
20% 

28% 

 
Nunca 

A veces 

Siempre 

 
 

 
52% 
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8.- ¿Las clases se desarrollan por videoconferencia Zoom? 

 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 1% 

A veces 14 21% 

Siempre 52 78% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 8 

En el ítem 8, respecto al uso de videoconferencia por zoom; del total de encuestados un 

78% responde que siempre utiliza, mientras que un 21% responde a veces y un porcentaje 

efímero del 1% nunca. Constituyéndose como una fortaleza el desarrollo de clase 

mediante la videoconferencia por zoom. 

 

8.- ¿Las clases se desarrollan por videoconferencia Zoom? 

 
1% 

 

 
21% 

 
Nunca 
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Siempre 

 
78% 
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9.- ¿Utiliza el Cisco Webex, meet o utros similares para reuniones en 
línea de área? 

23% 

40% Nunca 

A veces 

Siempre 

37% 

9.- ¿Utiliza el Cisco Webex, meet o otros similares para reuniones en línea de área? 

 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 27 40% 

A veces 25 37% 

Siempre 15 22% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 9 

En el ítem 9, respecto al uso de Cisco webex, meet u otras herramientas similares; del 

total de encuestados un 22% responde que siempre utiliza, mientras que un 37% responde 

a veces y un porcentaje del 40% nunca. Constituyéndose como una debilidad el uso de 

las herramientas como Cisco Webex u otros similares. 
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ANEXO 2: Tablas y figuras de la variable de área de ciencias sociales 

Dimensión: Planificación 

10.- ¿El docente brinda información previa sobre los temas de unidad cada semana 

antes del desarrollo de clases virtuales? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 3 5% 

A veces 25 37% 

Siempre 39 58% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 10 

En el ítem 10, respecto si el docente brinda información previa sobre los temas de unidad 

antes del desarrollo de clases virtuales; del total de encuestados un 58% responde que 

siempre brinda la información, mientras que un 37% responde a veces y un porcentaje 

efímero del 5% nunca. Constituyéndose como una fortaleza que el docente brinde 

información previa sobre la unidad antes del desarrollo de clases. 

 

10.- ¿El docente brinda información previa sobre los temas de unidad cada 
semana antes del desarrollo de clases virtuales? 

5% 

Nunca 
37% 

A veces 

58% Siempre 
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11.- ¿El docente fomenta la aplicación de recursos digitales enseñando 
el uso correcto de los mismos? 

3% 

Nunca 

42% A veces 

55% 
Siempre 

11.- ¿El docente fomenta la aplicación de recursos digitales enseñando el uso 

correcto de los mismos? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca  2  3% 

A veces 28 42% 

Siempre 37 55% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 11 

En el ítem 11, respecto si el docente fomenta la aplicación de recursos digitales enseñando 

el uso correcto de los mismos; del total de encuestados un 55% responde que siempre, 

mientras que un 42% responde a veces y un porcentaje efímero del 3% nunca. 

Constituyéndose como una fortaleza que el docente fomente la aplicación de recursos 

digitales. 
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Dimensión: Ejecución 

12.- ¿Se promueve tu aprendizaje con recursos tecnológicos que fomenten 

aprendizajes previos en relación a los temas que se vas a aprender? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 3% 

A veces 29 43% 

Siempre 36 54% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 12 

En el ítem 12, respecto si se promueve el aprendizaje con recursos tecnológicos que 

fomenten aprendizajes previos en relación a los temas que se va a aprender; del total de 

encuestados un 54% responde que siempre, mientras que un 43% responde a veces y un 

porcentaje efímero del 3% nunca. Constituyéndose como una fortaleza la promoción de 

recursos tecnológicos. 

 

12.-¿Se promueve tu aprendizaje con recursos tecnológicos que 

fomenten aprendizajes previos en relación a los temas que se vas a 

aprender? 

3% 

Nunca 

43% A veces 
54% 

Siempre 
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13.- ¿Se promueve en ti el análisis de la información con recursos 

digitales asincrónicos; tales como tareas en la plataforma 

2% 
 
 

 
25% 

Nunca 

A veces 

Siempre 

73% 

13.- ¿Se promueve en ti el análisis de la información con recursos digitales 

asincrónicos; tales como tareas en la plataforma? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 2% 

A veces 17 25% 

Siempre 49 73% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 13 

En el ítem 13, respecto si se promueve el análisis de la información con recursos digitales 

asincrónicos; tales como tareas en la plataforma; del total de encuestados un 73% 

responde que siempre, mientras que un 25% responde a veces y un porcentaje efímero 

del 2% nunca. Constituyéndose como una fortaleza la promoción de recursos 

tecnológicos. 
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14.- ¿Durante el análisis de información, en la video conferencia, participas de 

manera activa haciendo uso del recurso sincrónicos (por ejemplo hablando por el 

chat)? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 7% 

A veces 42 63% 

Siempre 20 30% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 14 

En el ítem 14, respecto si se promueve el análisis de información, en el video conferencia, 

participas de manera activa haciendo uso del recurso sincrónica; del total de encuestados 

un 30% responde que siempre, mientras que un 63% responde a veces y un porcentaje 

efímero del 7% nunca. Constituyéndose que se debe reforzar estos tipos de 

participaciones. 

 

14.- ¿Durante el análisis de información, en la video conferencia, 

participas de manera activa haciendo uso del recurso sincrónicos 

(por ejemplo hablando por el chat)? 

 

 
7% 
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Siempre 

63% 
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15.- ¿El docente del área promueve en ti el desarrollo de capacidades con la 

ejecución de trabajos finales (individuales o grupales) que sintetizan el aprendizaje 

de los conocimientos con recursos digitales? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

A veces 30 45% 

Siempre 37 55% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 15 

En el ítem 15, respecto si el docente del área promueve en ti el desarrollo de capacidades 

con la ejecución de trabajos finales (individuales o grupales) que sintetizan el aprendizaje 

de los conocimientos con recursos digitales; del total de encuestados un 55% responde 

que siempre, mientras que un 45% responde a veces. Constituyéndose una fortaleza la 

promoción del desarrollo de capacidades a atreves de trabajos ya sea individuales o 

grupales. 

 

15.-¿El docente del área promueve en ti el desarrollo de capacidades con 

la ejecución de trabajos finales (individuales o grupales) que sintetizan el 

aprendizaje de los conocimientos con recursos digitales? 

0% 

45% Nunca 

A veces 

55% Siempre 
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16.- ¿El docente promueve el reconocimiento y valoración de aprendizajes logrados 

con autoevaluaciones en aplicativos o Foros según necesidades e intereses del área? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0% 

A veces 23 34% 

Siempre 44 66% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 16 

En el ítem 16, respecto si el docente promueve el reconocimiento y valoración de 

aprendizajes logrados con autoevaluaciones en aplicativos o Foros según necesidades e 

intereses del área; del total de encuestados un 66% responde que siempre, mientras que 

un 34% responde a veces. Constituyéndose fortalezas en la promoción del reconocimiento 

y valoración de aprendizajes logrados. 

 

16.- ¿El docente promueve el reconocimiento y valoración de aprendizajes logrados con 

autoevaluaciones en aplicativos o Foros según necesidades e intereses del área? 

 
0% 

 
 
 

 
34% 

Nunca 
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Siempre 

66% 
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17.- ¿Sustentas trabajos mediante exposiciones individuales y/o grupales con 
medios y recursos digitales? 

0% 

49% 

51% 

Nunca 

A veces 

Siempre 

Dimensión: Evaluación 

17.- ¿Sustentas trabajos mediante exposiciones individuales y/o grupales con medios 

y recursos digitales? 
 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca  0  0% 

A veces 34 51% 

Siempre 33 49% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 17 

En el ítem 17, respecto si sustentas trabajos mediante exposiciones individuales y/o 

grupales con medios y recursos digitales; del total de encuestados un 49% responde que 

siempre, mientras que un 51% responde a veces. Constituyéndose que se debe regazar 

mas la participación mediante exposiciones individuales y/o grupales. 
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18.- ¿Estás de acuerdo con que el docente opte por exámenes con medios digitales 

periódicamente en base a competencias y habilidades del área? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 2% 

A veces 19 28% 

Siempre 47 70% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 18 

 

En el ítem 18, respecto si Estás de acuerdo con que el docente opte por exámenes con 

medios digitales periódicamente en base a competencias y habilidades del área; del total 

de encuestados un 70% responde que siempre, mientras que un 28% responde a veces, y 

un efímero porcentaje un 2%. Constituyéndose como fortaleza el uso de exámenes por 

medio digitales. 

 

18.- ¿Estás de acuerdo con que el docente opte por exámenes con medios 

digitales periódicamenteen base a competencias y habilidades del área? 
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19.- ¿Se realiza la retroalimentación de manera oportuna mediante audio o video o 
encuestas a través de WhatsApp, u otros medios digitales? 

 
2% 

37% 
Nunca 

A veces 

Siempre 

61% 

19.- ¿Se realiza la retroalimentación de manera oportuna mediante audio o video o 

encuestas a través de WhatsApp, u otros medios digitales? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 2% 

A veces 25 37% 

Siempre 41 61% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 19 

En el ítem 19, respecto si se realiza la retroalimentación de manera oportuna mediante 

audio o video o encuestas a través de WhatsApp, u otros medios digitales; del total de 

encuestados un 61% responde que siempre, mientras que un 37% responde a veces, y un 

efímero porcentaje un 2%. Constituyéndose como fortaleza la retroalimentación de 

manera oportuna para el uso de medios digitales. 
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20.- ¿Sientes que te has adaptado al desarrollo de las clases virtuales? 

6% 

Nunca 

A veces 
51% 

43% Siempre 

20.- ¿Sientes que te has adaptado al desarrollo de las clases virtuales? 
 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 6% 

A veces 29 43% 

Siempre 34 51% 

Total 67 100% 

Nota: Porcentaje de resultados pregunta 20 

En el ítem 20, respecto si Sientes que te has adaptado al desarrollo de las clases virtuales; 

del total de encuestados un 51% responde que siempre, mientras que un 43% responde a 

veces, y un efímero porcentaje un 6%. Constituyéndose una fortaleza las clases virtuales. 

 



 

  

 

 

 

1.- ¿Utilizas la plataforma y las herramientas 
virtuales sincrónicas y asincrónicas (zoom, 
Moodle de la Institución, WhatsApp, etc.) 

para las clases? 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.- ¿Cuentas con recursos tecnológicos 

(Celular, Tablet, laptop o Pc) necesarios para 
acceder a la educación virtual? 

 
 
 

 
3.- ¿Cuentas con servicio de internet en casa 

o datos móviles? 
 
 
 

 
4.- ¿Participas en FOROS de diálogo/debate 

de temas dentro del área de CC.SS.? 
 
 
 

 
5.- ¿Utilizas la plataforma Moodle de la 

institución para el desarrollo de las sesiones 
de clases (iephumboldtkollegium.edu.pe/)? 

 
 

 
6.- ¿Empleas el aplicativo Thatquiz u otras 

formas de evaluar aprendizajes, donde 
desarrolles ejercicios y puedas ver 

resultados? 
 
 

 
7.- ¿Utilizas la herramienta de Google Drive 

para el almacén de información? 
 
 
 

 
8.- ¿Las clases se desarrollan por 

videoconferencia Zoom? 
 
 
 

 
9.- ¿Utiliza el Cisco Webex, meet o utros 

similares para reuniones en línea de área? 
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10.- ¿El docente brinda información previa sobre los temas de 

unidad cada semana antes del desarrollo de clases virtuales? 

 

 

11.- ¿El docente fomenta la aplicación de recursos digitales 

enseñando el uso correcto de los mismos? 

 

 

12.- ¿Se promueve tu aprendizaje con recursos tecnológicos 

que fomenten aprendizajes previos en relación a los temas que 

se vas a aprender? 

 

13.- ¿Se promueve en ti el análisis de la información con 

recursos digitales asincrónicos; tales como tareas en la 

plataforma? 

 

 

 

 

 

 

14.- ¿Durante el análisis de información, en la video 

conferencia, participas de manera activa haciendo uso del 

recurso sincrónicos (por ejemplo hablando por el chat)? 

 

 

 

 

 

15.- ¿El docente del área promueve en ti el desarrollo de 

capacidades con la ejecución de trabajos finales (individuales o 

grupales) que sintetizan el aprendizaje de los conocimientos 

con recursos digitales? 

 

 

 

 

 

16.- ¿El docente promueve el reconocimiento y valoración de 

aprendizajes logrados con autoevaluaciones en aplicativos o 

Foros según necesidades e intereses del área? 

 

 

 

 

 

 

17.- ¿Sustentas trabajos mediante exposiciones individuales y/o 

grupales con medios y recursos digitales? 

 

 

 

 

 

 

18.- ¿Estás de acuerdo con que el docente opte por exámenes 

con medios digitales periódicamente en base a competencias y 

habilidades del área? 

 

 

 

 

 

 

19.- ¿Se realiza la retroalimentación de manera oportuna 

mediante audio o video o encuestas a través de WhatsApp, u 

otros medios digitales? 

 

 

 

 

 

 

20.- ¿Sientes que te has adaptado al desarrollo de las clases 

virtuales? 
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5º 4º 3º 2º 1º 

Anexo 4: Instrumento para la medición de la variable herramientas digitales y 

ciencias sociales. 

DATOS GENERALES: 

I.E.P.P. “HUMBOLDT KOLLEGIUM” 

Grado: ión:   

 

 

Sexo: Fecha:   

 

Instrucciones: Te invitamos a responder algunas cuestiones sobre el tema 

marcando con una X la respuesta que creas conveniente. Tu colaboración es 
importante, mediante ellapodemos tomar conciencia de cómo del uso de las 

herramientas educativas digitales en el área de Ciencias Sociales. 

 

Items Siempre A veces Nunca 

1) ¿Utilizas la plataforma y las herramientas virtuales 
sincrónicas y asincrónicas (zoom, Moodle de la 
Institución, WhatsApp, etc.) para las clases? 

   

2) ¿Cuentas con recursos tecnológicos (Celular, Tablet, 

laptop o Pc) necesarios para acceder a la educación 
virtual? 

   

3) ¿Cuentas servicio de internet en casa o datos 

móviles? 

   

4) ¿Participas en FOROS de diálogo/debate de temas 
dentro del área de CC.SS.? 

   

5) ¿Utilizas la plataforma Moodle de la institución para el 
desarrollo de las sesiones de clases 
(iephumboldtkollegium.edu.pe/)? 

   

6) ¿Empleas el aplicativo Thatquiz u otras formas de 
evaluar aprendizajes, donde desarrolles ejercicios y 
puedas ver resultados? 

   

7) ¿Utilizas la herramienta de Google Drive para el 
almacén de información? 

   

8) ¿Las clases se desarrollan por videoconferencia 
Zoom? 

   

9) ¿Utiliza el Cisco Webex, meet o utros similares para 
reuniones en línea de área? 

   

10) ¿El docente brinda información previa sobre los temas 
de unidad cada semana antes del desarrollo de clases 
virtuales? 

   

11) ¿El docente fomenta la aplicación de recursos digitales 
enseñando el uso correcto de los mismos? 

   

12) ¿Se promueve tu aprendizaje con recursos 
tecnológicos que fomenten aprendizajes previos en 
relación a los temas que se vas a aprender? 

   

13) ¿Se promueve en ti el análisis de la información con 
recursos digitales asincrónicos; tales como tareas en 
la plataforma? 

   

14) ¿Durante el análisis de información, en la video 

conferencia, participas de manera activa haciendo uso 
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del recurso sincrónicos (por ejemplo hablando por el 
chat)? 

   

15) ¿El docente del área promueve en ti el desarrollo de 

capacidades con la ejecución de trabajos finales 

(individuales o grupales) que sintetizan el aprendizaje 
de los conocimientos con recursos digitales? 

   

16) ¿El docente promueve el reconocimiento y valoración 
de aprendizajes logrados con autoevaluaciones en 
aplicativos o Foros según necesidades e intereses del 
área? 

   

17) ¿Sustentas trabajos mediante exposiciones 
individuales y/o grupales con medios y recursos 
digitales? 

   

18) ¿Estás de acuerdo con que el docente opte por 
exámenes con medios digitales periódicamente en 
base a competencias y habilidades del área? 

   

19) ¿Se realiza la retroalimentación de manera oportuna 
mediante audio o video o encuestas a través de 
WhatsApp, u otros medios digitales? 

   

20) ¿Sientes que te has adaptado al desarrollo de las 
clases virtuales? 

   



 

Anexo 5: Propuesta didáctica 
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Anexo 6: Matriz de operacionalización de variables 
 

 

 

 

Variables 

 

 

Definición 

 

 

Dimensiones 

 

 

Indicadores 

 

Técnicas e 

instrumen 

tos 

 

 

Items 

Opción de 

Respuesta 

S
ie

m
p

re
 

 

A
 v

ec
es

 

N
u

n
ca

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Equipos 
/tecnológicos/ 

servicios 

 

 

Recurso 
plataforma 

 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

1) Utilización de 
la plataforma y 
herramientas 

virtuales 
sincrónicas y 
asincrónicas 

   

   
Entrevista. 

(zoom, Moodle, 

WhatsApp, etc.) 
para las clases. 

    2-Contar con 
recursos 

   

  
Equipos 

tecnológico 

 

Encuesta 

tecnológicos 

(Celular, Tablet, 

laptop o Pc) 
necesarios para 

    acceder a la 

 Son   educación virtual 

 

Nivel 

de uso 

de las 

programas y 
plataformas 

que 

permiten 
elaborar 

 

 

Acceso al 

servicio 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

3-Contar con 

servicio de 

internet en casa 

o datos móviles/ 

   

herram 

ientas 

digitale 

s 

contenido 

educativo 
digital con 

funciones 
rápidas y 

   

 

 

Foro 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

4- Participación 

en FOROS de 

diálogo/debate 

de temas dentro 

   

 accesibles.    del área de 
CC.SS. 

    

 

Moodle 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

5- Utilización de 

la plataforma 

Moodle de la 

institución para 
las sesiones. 

   

  Asincrónicas   (iephumboldtkoll 
egium.edu.pe/) 

     6- Emplear el    
   Thatquiz/ u 

otras formas 
de evaluar 

Encuesta/ 
Cuestionario 
de preguntas 

aplicativo 
Thatquiz para 

generar 
ejercicios y ver 

     resultados 

   

Google 
Drive 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

7-Utilizar la 

herramienta de 

Google Drive 

para el almacén 
de información. 
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Sincronicas 

 

Zoom 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

8-Precisar el 

servicio de 

videoconferencia 

Zoom para 
clases en vivo. 

   

Cisco 

Webex, 

meet, u otros 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

9-Utilizar el 

Cisco Webex 

para reuniones 

en línea de área. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

didácticos 

con 

herramien 

tas 

educativas 

digitales 

en el área 

de ciencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es un área 

que permite 

que los 

estudiantes 

se formen 

como 

ciudadanos 

que 

comprendan 

y sean 

conscientes 

de la 

sociedad en 

donde 

viven, las 

competencia 

s de área 

son: 

a)Gestión 

Responsable 

de recursos 

económicos 

b)Construcc 

ión de 

interpretacio 

nes 

históricas 

c) Gestión 

responsable 

mente del 

espacio y el 

ambiente 

 

 

 

 

Planificación 

 

 

 
Diseño e 

implementa 

ción de la 
clase 

 

 

 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

10-El docente 

informa sobre 

los temas de 

unidad cada 

semana de clases 

virtuales 

   

11-El docente 

fomenta la 

aplicación de 

recursos 

digitales 

enseñando el uso 

correcto de los 

mismos 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejecución 

 

 

 

Preinstrucci 

onales 

 

 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

12- Se promueve 

el aprendizaje 

con recursos 

tecnológicos que 

fomenten 

aprendizajes 

previos en 

relación a los 

temas que se van 

a aprender 

   

 

 

 

 

 

Instruccion 

ales 

 

 

 

 

 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

13-Se promueve 

el análisis de la 

información con 

recursos 

digitales 

asincrónicos. 

   

14 Durante el 

análisis de 

información los 

estudiantes 

participan de 

manera activa 

con recursos 

sincrónicos 

(chats o video 

conferencias) 

   

 

 

 

 
Postinstruc 

cionales 

 

 

 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

15.- El docente 

del área 

promueve 

trabajos finales 

(individuales o 

grupales) que 

sinteticen el 

aprendizaje de 

los 

conocimientos 

con recursos 

digitales. 

   



67  

     
16 -Se promueve 

el 

reconocimiento 

de aprendizajes 

logrados con 

autoevaluaciones 

en aplicativos o 

Foros según 

necesidades e 

interese del área. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación 

y 

Retroalime 

ntación 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

17- Sustentan 

trabajos 

mediante 

exposiciones 

individuales y/o 

grupales. 

   

18 -El docente 

realiza exámenes 

con medios 

digitales 

periódicamente 

en base a 

competencias y 

habilidades del 

área. 

   

19- Se realiza la 

retroalimentació 

n de manera 

oportuna 

mediante audio o 

video o 

encuestas a 

través de 

whatsApp, 

   

 

 

 

Nivel de 

adaptación 

 

 

 

Encuesta/ 

Cuestionario 

de preguntas 

 

 

 

20- Se adapta al 

el desarrollo de 

las clases 

virtuales. 

   

 


