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1.1 i y ion del de i

En los Gltimos arios, el sistema universitario y la forma de ensefar de los docentes han
cambiado de manera notable (Hortigiiela et al., 2017), como consecuencia de la nueva
ley universitaria, y a ello se suma la pandemia del COVID-19. Este ievento traumatico a
nivel mundial no solo afecta nuestra ‘normalidad”, sino también nos incentiva a
emprender cambios en el sector educativo pasando de una tradicional presencialidad a
una transformacion digital, del mismo modo que nos obliga a asumir el nuevo siglo con
numerosas novedades (Cotino, 2020). El vertiginoso cambio en el panorama educativo
ha generado una profunda transformacion en la educacion superior, afectando a

docentes, instituciones unis ias. Estas Gltima: han visto obligadas
a adaptarse de manera inesperada y rapida al entomo de la educacién virtual para
seguir ofreciendo servicios educativos de calidad. En este proceso, han implementado
de forma acelerada métodos de ensefianza que hacen uso de las tecnologias con el
objetivo de garantizar la excelencia educativa.

Las

P es de la se han de manera inmediata en la
educacion, dando lugar a un nuevo contexto global de aprendizaje. Este escenario ha
propiciado la creacion de condiciones inéditas que exigen practicas educativas
adaptadas a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Por ello este
contexto, Lo que se conoce como destrezas desarrolladas mediante el Internet y las
computadoras han emergido como exigencia imperante cuyo objetivo implica la
obtencién de mejores condiciones que se podran evidenciar en el aula, mejorando la
concentracion y eficiencia situacion que podré evidenciarse cuando el maestro y el

estudiante hagan su trabajo émico. Estas f no solo alas
demandas actuales, sino que también se alinean con la forma en que la actual
generacion de estudiantes interpreta y se relaciona con la realidad. (Francisca et al.,
2020).

Derechos de autor 2023 Turnitin. Todos los derechos reservados.
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RESUMEN

La investigacion realizada es de tipo descriptivo; segun su nivel de profundidad, de
disefio no experimental, de tipo correlacional y segun el tiempo de tipo transversal.
Tuvo como objetivo analizar el modelo estructural que relaciona la practica docente y
la satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos virtuales. Para ello se
considerd una poblacién muestral de 1200 estudiantes de un total de 6114 estudiantes
matriculados en el semestre 2020-11 de la Facultad de Comunicacién y la Facultad de
Administracion y Marketing de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, a
quienes se les administré los cuestionarios para medir la practica docente y la
satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos virtuales, ambos
instrumentos con validez y fiabilidad adecuados.

Los resultados muestran modelos de medidas de ambos cuestionarios adecuados y
con medidas de ajuste aceptables. Se concluye existe una asociacion estructural

positiva entre la practica docente y la satisfaccion estudiantil en entornos virtuales.

Palabras claves: Practica docente, satisfaccion estudiantil, modelo de ecuaciones

estructurales.



ABSTRAC

The research conducted is descriptive, according to its level of depth, of non-
experimental design, of correlational type and according to time of transversal type. Its
objective was to analyze the structural model that relates teaching practice and
satisfaction of university students in virtual environments. For this purpose, a sample
population of 1200 students out of a total of 6114 students enrolled in semester 2020-
Il of the Faculty of Communication and the Faculty of Administration and Marketing of
the Peruvian University of Applied Sciences was considered, to whom questionnaires
were administered to measure the teaching practice and satisfaction of university

students in virtual environments, both instruments with adequate validity and reliability.
The results show adequate measurement models for both questionnaires with
acceptable measures of fit. It is concluded that there is a positive structural association

between teaching practice and student satisfaction in virtual environments.

Keywords: Teaching practice, student satisfaction, structural equation model.

Xi



INTRODUCCION

La tesis se compone de 5 capitulos cuyo objetivo es realizar el analisis de modelo
estructural que relaciona la practica docente y la satisfaccion de los estudiantes
universitarios en entornos virtuales. En el primer capitulo se realiza el abordaje de la
problematica de la investigacion que incluye la justificacion, delimitacion y los objetivos

de la investigacion.

El segundo capitulo estd compuesto por el marco tedrico que incluye las teorias
fundamentales de las variables estudiadas y el marco conceptual. Asi mismo el tercer
capitulo esta conformado por el marco metodoldgico del presente trabajo de tesis, la
cual incluye las hipétesis de investigacion, las variables de estudio, el método de
investigacion, el disefio de investigacion, la poblacion y muestra, asi como aspectos
de los instrumentos de medicion, los procedimientos de correccién de datos y las

técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Finalmente, en el capitulo 4 se presentan los resultados y la discusién, en la cual se
presentan tablas y figuras estadisticas, asi como la estimacién del modelo ecuaciones
estructurales, todo ello sirve para el desarrollo del capitulo 5 que comprende las
conclusiones y recomendaciones a las cuales arriba el presente trabajo de tesis.

xii



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1.Planteamiento y fundamentacion del problema de investigacion

En los ultimos afios, el sistema universitario y la forma de ensefiar de los docentes han
cambiado de manera notable (Hortigtiela et al., 2017), como consecuencia de la nueva
ley universitaria, y a ello se suma la pandemia del COVID-19. Este jevento traumatico a
nivel mundial no solo afecta nuestra “normalidad”, sino también nos incentiva a
emprender cambios en el sector educativo pasando de una tradicional presencialidad a
una transformacion digital, del mismo modo que nos obliga a asumir el nuevo siglo con
numerosas novedades (Cotino, 2020). Este cambio brusco de la educacion ha alterado
las actividades de la educacion superior, tanto para los docentes como para los
estudiantes y las instituciones universitarias han tenido que adecuarse de manera
impensada e inmediata a la educacion virtual a fin de continuar con la prestacion de los
servicios educativos, para ello han implementado, a ritmo acelerado, métodos de
enseflanza con el uso de las tecnologias que garanticen la calidad educativa. Los
cambios que se han gestado a partir de la pandemia tienen su efecto inmediato en la
educacion y denotan el surgimiento de un nuevo contexto global de aprendizaje,
impulsando la creacién de nuevas condiciones que ameriten practicas educativas
generadas por este reciente contexto de las TIC, mientras que las habilidades digitales
representan una necesidad para obtener mejores resultados en el aula y mejorar la
capacidad de enfoque y eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, atendiendo
las demandas y la forma de interpretar la realidad de la actual generacion de estudiantes
(Francisca et al., 2020).

La comunidad docente se ve obligada a la reinvencion con el fin de favorecer y motivar
a los estudiantes e impulsar la dinamizacién de las habilidades que favorecen su
creatividad y emprendimiento a través del uso de las nuevas tecnologias que han
revolucionado el mundo, especialmentejel internet (Marcos & Santos, i2014), a fin de
crear nuevas reglas para mejorar la calidad de formacion educativa (Vazquez & Quiroz,
2018). Esta modalidad virtual requiere la capacitacién de los docentes en la construccién
de las competencias del curso que impartirdn, asi como el entrenamiento de los

aspectos técnicos para su planeacion y desempeio (Campillo-Serrano et al., 2013), a
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fin de garantizar el empleo de las buenas practicas educativas en la redaccion de las
actividades que se desarrollan en la modalidad virtual (Duran et al., 2015).

Por otro lado, la calidad de la modalidad virtual en la educacion superior debe ser la
misma que la ofrecida en la modalidad presencial, entendiéndose que la calidad en la
docencia universitaria esta estrechamente ligada con la satisfaccion de los estudiantes
como principales usuarios de la oferta formativa que ofrece la instituciéon (Fernandez-
Pascual et al., 2013). El esfuerzo de los docentes, principalmente, con el objetivo de
adecuarse a la educacion virtual con ayuda de las tecnologias de informacién que
garanticen la calidad educativa enitorno a la satisfaccion de los estudiantes como factor
fundamental de la calidad de la educacién superior en la modalidad virtual (Gonzélez,
2016).

La pandemia debido al COVID-19 viene trayendo consigo aceleradas adecuaciones a
la educacién no presencial, tanto para los docentes como para los estudiantes,
adecuandose a superar las brechas que existen en el acceso a equipos informaticos y
al internet en todas las universidades del pais, sin dejar de lado, la adecuacién del uso
adecuado de estrategias de ensefianza aprendizaje para dicha educacion virtual, sin
gue esto signifique el aminoramiento de la calidad de la educacién universitaria, segun
los parametros de calidad sefialados por la Superintendencia Nacional de/Educacién
Superior Universitaria (SUNEDU). Es por ello que, se hace necesario evidenciar la
practica docente en esta adecuacién a la educacion virtual y la satisfaccion que tienen

los estudiantes al recibir sus clases en esta modalidad virtual.

Frente a esta circunstancia, cabe formularse la siguiente interrogante: ¢El modelo
estructural se ajusta a la relacién de la practica docente y la satisfaccion de los

estudiantes universitarios en entornos virtuales?

Antecedentes de investigacion
1.1.1. Antecedentes internacionales

Duran et al. (2015), en su trabajo de investigacion, concluyen que: Primero, las
universidades deben revisar constantemente sus procesos para el disefio e

implementacion de cursos virtuales y asi medir la calidad de su oferta. Segundo, que
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las universidades deben mantener un proceso permanente de autoevaluacion e
involucrar de manera directa a docentes y alumnos. Tercero, que las buenas practicas
docentes en la educacion virtual son necesarias para fortalecer la credibilidad de la
referida modalidad en un mercado global universitario cada vez mas exigente. Cuarto,
gue el docente universitario juega un papel relevante en mejorar la calidad de la
educacion virtual en caso de que adopte las buenas practicas a partir de un cambio de
aptitud profundo, genuino y permanente. Quinto, la adopcion del cambio 2 por parte del
docente debe iniciar con el docente, a partir de un proceso de introspeccion que le
permita visualizar estos cambios de manera holistica en el tiempo. Sexto, la guia para
la reflexidon y el abordaje de las buenas préacticas docentes en la educacion virtual es
una alternativa que pretende maximizar el momento de introspeccion que todo docente
necesita para reenfocar su carrera. Séptimo, la guia recomendada por los autores
fortalece el proceso de planificacion, disefio e implementacion curricular, ya que se
enfatiza en la calidad de la redaccion de las actividades virtuales empleando las buenas
practicas. Octavo, la guia recomendada propone tres momentos secuenciales con
pasos que se pueden reproducir facilmente. Noveno, la guia recomendada representa
una alternativa para aquel docente que desea reinventarse en el competitivo mercado
global universitario. Décimo, la guia recomendada podria cambiar la forma en que los

docentes entienden el conocimiento y la ensefianza en la modalidad virtual.

Fernandez-Pascual et al. (2013), en su trabajo de investigacidn, concluyen que a través
del estudio han podido comprobar que la mayor parte de los estudiantes se sienten
notablemente satisfechos con la metodologia de ensefianza aprendizaje en entornos
virtuales. Los estudiantes que participaron en la experiencia formativa bajo ambas
modalidades, semipresencial y a distancia, manifestaron un alto grado de satisfaccion
con las diferentes variables analizadas. Los entornos docentes mejor valorados son el
de Apoyo del Profesorado, Autonomia y Aprendizaje Activo, seguidos muy de cerca por
el resto de los entornos, a excepcién del relacionado con la Interaccién y Colaboracién
entre Estudiantes. Deseamos que estos resultados contribuyan a mejorar y potenciar
metodologias que optimicen la comunicacion en los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje. Otro aspecto a tener en cuenta es la influencia que la figura del profesor

tiene sobre la satisfaccion del estudiante. En este sentido, es de gran importancia el
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asesoramiento, formacion y apoyo tecnolédgico que las Universidades deben prestar al
profesorado antes de iniciar cualquier experiencia formativa en entornos virtuales.
Pensamos que estas recomendaciones redundaran en una mayor calidad y satisfaccion
de los estudiantes con la formacion recibida. Asi mismo, el cuestionario Sp-DELES
presenta garantias de calidad métricai (viabilidad, validez y fiabilidad) y que junto a otros
instrumentos puede ser considerado de interés para la practica docente en entornos

virtuales de ensefianza aprendizaje.

Fernandez-Pascual et al. (2015), en su trabajo de iinvestigacion, concluyen que la Sp-
DELES ha demostrado ser una medida viable, confiable y valida de las percepciones
de la ensefianza y el aprendizaje virtual en la educacién universitaria en nuestro
contexto sociocultural. Los resultados obtenidos en nuestro estudio sugieren que el Sp-
DELES es adecuado para la educacién terciaria impartida en situaciones hibridas y/o
de aprendizaje a distancia para evaluar las caracteristicas psicosociales del entorno de
aprendizaje. Con base enilos resultados de este estudio, se pueden hacer varias
recomendaciones para la practica de la educacion a distancia y la investigacion futura.
En primer lugar, los resultados de la escala de interaccion y colaboracion de los
estudiantes destacaron una debilidad de la educacion a distancia: el aislamiento de los
estudiantes. Sin duda, los estudiantes en entornos de aprendizaje mixto (hibrido)
mantienen contacto cara a cara con otros estudiantes y esto permite una mayor
colaboracion y cooperacién entre ellos, en comparacién con el aislamiento de la
educacion puramente a distancia; esta area merece una investigacién adicional. Es
deseable incorporar nuevas herramientas que faciliten la interaccion entreilos
estudiantes en la enseflanza y el aprendizaje virtual. Es probable que la implementacion
de estos nuevos recursos promueva una mayor participacion e interaccion de los
estudiantes, logrando asi potencialmente una mejor calidad de la educacion. La
implementacion de nuevas herramientas luego podria evaluarse con un instrumento
como el Sp-DELES en este contexto. Es necesario superar la identificacion de barreras
en la competencia tecnologica de los profesores para poder establecer una ensefianza
eficaz con modalidades de aprendizaje virtual. En segundo lugar, los hallazgos sugieren
gue el apoyo del instructor, la interaccién y colaboracién del estudiante, la relevancia

personal y la autonomia son buenos indicadores de la satisfaccion del estudiante. En
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este sentido, los instructores deben disefiar cuidadosamente entornos de aprendizaje
virtual y deben considerar estos factores como la clave para el disefio e implementacion
exitosos de la educacion de modalidades virtuales. Finalmente, como siguiente paso en
este proceso, seria recomendable incorporar nuevas variables en el estudio, como el
desempeiio académico de los estudiantes, las percepciones de los docentes sobre el
entorno de aprendizaje virtual, o la percepcion de los estudiantes. con respecto al
entorno de aprendizaje virtual ideal (en contraste con el entorno real). Del mismo modo,
una comparacion de las percepciones del instructor sobre el entorno de aprendizaje real
con las de sus estudiantes podria arrojar resultados reveladores, ya que muchos

instructores ven sus clases "a través de lentes de color rosa".

Walker (2005), en su trabajo de investigacion, concluye que la investigacion sobre
entornos de aprendizaje psicosocial en la educacién a distancia se enfrenta al dilema
de que el entorno en si solo tiene efectos efimeros porque rapidamente se ve anticuado
por los cambios resultantes de la introduccidon de nuevas tecnologias, de ahi la
introduccion de nuevas formas de ensefianza y aprendizaje en este nuevo entorno de
aprendizaje. Apoyo la idea de que “este crecimiento de las oportunidades educativas en
linea debe ir acompafiado de un crecimiento similar en la investigacion educativa
centrada en los entornos de aprendizaje creados en el mundo digital”. Mi estudio
proporciona apoyo para investigar los aspectos fugaces de este género de educacion
superior para que, a medida que avancemos hacia la proxima generacion de ensefianza
y aprendizaje basados en medios digitales, como sea que se vea, hayamos investigado
los factores fundamentales que impactan el aprendizaje, no los factores basados
exclusivamente en el logro del estudiante o en la satisfaccion del instructor y del
estudiante, sino en lo que sucede social y psicolégicamente para moldear el ambiente

del aula que no existe en el mundo presencial.

Casanueva Rocha et al. (1997), en su ponencia consideran que la investigacion
realizada hemos podido comprobar que el cuestionario, obtenido a partir de las
afirmaciones iniciales de los alumnos, es util para discriminar la satisfaccion percibida
por cada uno de ellos en virtud de la labor docente realizada por cada profesor. En

consecuencia, tomando como punto de partida los items recogidos en el cuestionario,
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podrian elaborarse indicadores que sirvieran para evaluar el nivel de calidad ofrecido

por cada profesor y por la asignatura en su conjunto.

Chacon-Moscoso et al. (2001), en su trabajo de investigacion, concluyen que plantear
como objetivo la evaluacion y mejora de la calidad universitaria supone un problema
dificil de abordar, ya no soélo por la multiplicidad de perspectivas desde las que
conceptualizar y delimitar la problematica, sino que ademas nos estamos refiriendo a
un &mbito de intervencidn inestable, donde la toma de decisiones esta influida por
intereses, a veces, contrapuestos. En este contexto de trabajo disponer de informacion
de calidad sobre distintas dimensiones de interés en el @&mbito universitario, se convierte
en un recurso imprescindible para plantear un acercamiento a esa meta de dificil
concrecion como es el aumento de la calidad universitaria. Plantear sistemas de
indicadores, junto con otros procedimientos de registro y evaluacion, puede suponer
una posible respuesta a esa necesidad de disponer de una informacion relevante para
la evaluacién y mejora de la calidad universitaria. Consideramos que una de las
principales virtudes del planteamiento defendido en este trabajo es que es una forma
operativa, sintética y directa la problemética de coordinar un marco teorico de interés,
el consenso de distintos implicados y la utilidad de la informacién a registrar mediante
los indicadores seleccionados. En ultimo término, hay que enfatizar que hemos descrito
el primer paso a considerar antes de abordarla de constructo y de criterio, para
seguidamente estudiar las posibilidades de generalizacion. En este sentido, animamos
a cualquier lector implicado en la tematica a que utilice, en la medida de sus
posibilidades, los indicadores propuestos. Seria de esta forma como podremos avanzar
en la validacion y generalizacién de un «buen» sistema de indicadores de calidad
universitaria que pueda ser de utilidad para los distintos implicados en el sistema

universitario.

Cabero-Almenara & Romero Tena (2010), en su trabajo de investigacion, concluyen que
Uno de los aspectos que nos gustaria sefalar es que los profesores que fueron
considerados por sus companeros de “buenas practicas”, suelen impartir mas de una
asignatura en la red. Dicho en otros términos tienen actitudes positivas para el desarrollo

de estas acciones formativas. Asi como también que suele ser una actividad para

19



realizar de forma conjunta entre un grupo de profesores. Al mismo tiempo son
profesores que suelen llevar mas de dos afios de imparticion de acciones virtuales de
ensefanza. Sefialar, curiosamente, que uno de los problemas que suele ser tenido en
cuenta por los técnicos responsables de los servicios de e-learning de las
Universidades, como es el de la plataforma, no es considerado sin embargo por los
profesores, asumiendo que no es algo significativo para realizar una actividad de
calidad. Por lo que se refiere a los aspectos positivos que suelen percibir los profesores
como mas utiles de modalidad formativa, se destacan algunos: a) que a través de ella
se puede poner a disposicion de los estudiantes un fuerte volumen de materiales para
su formacién, y materiales que pueden ser ofrecidos en diferentes tipos de recursos,
tanto textuales como audiovisuales y multimedios. En cierta medida podriamos decir
gue son profesores que perciben que las tecnologias de la informacion en general, y la
telematica en particular pueden ser de gran ayuda para la formacion de los estudiantes;
b) el hecho de que los materiales pueden ser consultados por los estudiantes, en el
momento que lo consideren oportuno; es decir, permite una flexibilizacion de la accion
formativa. Aspecto este que repercute en que los estudiantes se puedan organizar de
forma cdmoda su actividad formativa, hecho que les lleva a los estudiantes a reconocer
las posibilidades y ventajas que tiene este sistema; c) las posibilidades que esta
modalidad formativa les permite poder comunicarse con los estudiantes, tanto de forma
sincrénica como asincrénica; y d) facilita la individualizacién y el trato personal con los
estudiantes a través de la tutoria virtual realizada a través de diferentes tipos de
herramientas de comunicacion, como el chat, el correo electronico, los foros, Pero como
es logico suponer los profesores también nos sefialaron una serie de aspectos
negativos, entre los cuales destacaron el gran esfuerzo y de sobrecarga de trabajo que
esta modalidad de formacion le supone al profesor. Hecho que repercute en diferentes
aspectos: inversion de tiempo para realizar materiales educativos de calidad y para estar
actualizandolos constantemente, necesidad de estar constantemente actualizado en el
mundo de las tecnologias en general y de las posibilidades de la plataforma en
particular, y de la atencién constante que le requiere para responder a las demandas y
solicitudes de los estudiantes. Esta inversion de tiempo y esfuerzo es mas considerada

por los profesores, cuando llegan a realizar la comparacion entre la formacién “Virtual”
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y “Presencial’. La “virtual” se percibe como que requiere mas demanda que la
“presencial”.

Baldwin & Trespalacios (2017), en su trabajo de investigacién, concluyen que la
creacion de un curso implica muchos elementos. Pero Chickering y Gamson han
enfatizado siete principios de buenas practicas que se han citado y utilizado
ampliamente durante los ultimos 25 afios. Nuestros hallazgos indican que las
herramientas de evaluacion de la educacidbn superior no estan evaluando
adecuadamente todos estos principios bien establecidos de practica efectiva. La
mayoria de los instrumentos de evaluacién que revisamos evallan el contacto entre
estudiantes y profesores (85%), la cooperacion entre los estudiantes (75%) y el
aprendizaje activo (57%). Los instrumentos de evaluacion més utilizados (es decir, a
nivel nacional o estatal en comparacion con los instrumentos de universidades de dos
afos) tenian mas probabilidades de evaluar un mayor niumero de los Siete Principios.
Sin embargo, existe una deficiencia en todo el sistema. La mayoria de los instrumentos
gue revisamos no evaluaron la retroalimentacion rapida (29%) o el tiempo dedicado a
la tarea (4%), una practica para asegurar que los estudiantes comprendan los requisitos
de tiempo y los plazos. La mayoria de los instrumentos de evaluacion tampoco logran
evaluar para comunicar altas expectativas (14%). Las altas expectativas se pueden
comunicar asignando trabajo desafiante, proporcionando ejemplos y alabando
publicamente los resultados ejemplares. Estas practicas ayudan a garantizar la calidad
en el aprendizaje en linea al aclarar e ilustrar las expectativas de los alumnos. Si bien
los instrumentos de evaluacién a menudo no cubren algunos de los siete principios
bésicos, esto no se debe a su brevedad. De hecho, fueron bastante largos; el
instrumento promedio que revisamos presentaba mas de siete estandares y 53 criterios
especificos. Descubrimos que muchos de los instrumentos de evaluacion median el uso
de evaluaciones de aprendizaje, una organizacion y presentacion claras del curso y la
presencia de metas y objetivos del curso. También se observé con frecuencia una
navegacion clara, al igual que la disponibilidad de recursos para el apoyo a los
estudiantes. Estos elementos pueden ser importantes, pero no forman parte de los siete
principios cruciales vinculados a las buenas practicas. Agregar los Siete Principios a

estos instrumentos puede fomentar las mejores practicas, pero también puede crear
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instrumentos que sean cada vez mas onerosos de usar. Por el contrario, agregar
elementos adicionales a los Siete Principios puede diluir el enfoque y distraer el énfasis
del profesional de brindar una educacion de calidad basada en las mejores practicas.

Gonzélez (2016), en su trabajo de investigacion titulado: “La autopercepcion de la
formacion universitaria: evaluacion y calidad”, concluye que las cuestiones aqui
planteadas han venido a ser un referente donde los estudiantes han podido satisfacer
la necesidad de dar una opinion critica sobre el sistema universitario del que forman
parte. Tras la aplicacion de la técnica del analisis de contenido hemos podido advertir
cual ha sido la tendencia en la respuesta, advirtiendo asi su compromiso con el
instrumento de recogida de informacion, asi como los rasgos que, desde su perspectiva,
conforman una buena formacién. Se han hecho patentes los males que la afectan y se
han propuesto alternativas para su mejora. Al final, hemos obtenido datos para formular
la definicion de una Universidad de calidad. De este modo, una buena formacion
universitaria ha de estar caracterizada por un componente personal y profesional que
permita al alumnado desarrollarse socialmente a través de la adquisicion de habilidades,
actitudes y valores. Sin embargo, las deficiencias que afectan a su formacién se centran
en unos planes de estudios sobrecargados de asignaturas, muchas de ellas
innecesarias y un exceso de contenidos teoricos en detrimento de los practicos. Del
mismo modo, acusan una falta de atencién por parte del profesorado y una ausencia de
relacién con el mismo. Para corregir estas deficiencias, las propuestas son muy escasas
y poco pragmaticas. Aun asi, consideran que ha de mejorarse el sistema de practicas
de modo que éstas sean mas profesionales, han de introducirse nuevas metodologias
didacticas centradas en la orientacién laboral y una renovacion de los planes de estudios
gue tiendan a la especializacién. Por lo tanto, una universidad de calidad es aquella que
aporta una formacién integral alumno, de modo que responda a sus necesidades
laborales y sociales. Estas manifestaciones se han visto validadas tras el estudio de
regresion multiple donde, el aspecto que mejor representa la calidad de una Universidad
es la satisfaccion del alumnado, un indicador de producto, manifestacion de la politica
educativa actual en materia de evaluacion institucional. El alumnado considera que el
aprendizaje logrado es el elemento mas importante para determinar la calidad de la

ensefianza, los estudiantes encuestados consideran que es importante contar con
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docentes que les proporcionen atencidon, motivacién y recursos adecuados, en una
institucion que cuente con buenas instalaciones, una formacion integral para su
desenvolvimiento futuro en el &mbito social y en el mundo profesional, necesitada de
mecanismos de orientacion laboral y adecuados sistemas de evaluacién del rendimiento
académico.

Hortigliela Alcala et al. (2017), en su trabajo de investigacion, concluyen que se ha
observado que los alumnos atribuyen la calidad educativa a la predisposicién y a la
motivacion del docente hacia la asignatura, siempre y cuando se determinen
procedimientos de evaluacién y de calificacion estructurados a partir de criterios claros
y con metodologias abiertas que favorezcan la implicacién del estudiante en su proceso
de aprendizaje. Sin embargo, entre los docentes no existe tal grado de acuerdo,
quedando de manifiesto la posicion argumental de que la categoria y el prestigio
académico e investigador del profesor son indicadores reales de una mayor calidad en
la docencia. El principal aporte de la investigacion ha sido contrastar, mediante
protocolos de extraccion de datos cualitativos, las valoraciones que tienen los docentes
y profesores de la titulacion de maestro en educacion primaria acerca de los parametros
influyentes en la calidad educativa. En concreto, se ha profundizado en la coherencia
de la importancia metodoldgica y evaluativa y en el prestigio académico del docente,
algo que aporta datos significativos a la literatura existente sobre la tematica. Para ello
se ha empleado el instrumento del grupo de discusién, de gran relevancia en el ambito
de la investigacion cualitativa y que ha favorecido estructurar el estudio en las tres
categorias emergentes generadas. Desde esta investigacion se permite al lector
reflexionar sobre dos aspectos estrechamente ligados en el &mbito universitario como
son la investigacion y la docencia, responsabilidades que repercuten directamente en
el alumnado. La investigacion presenta algunas limitaciones; en primer lugar,
Uunicamente se atiende a una titulacion, por lo que podria ser de especial interés ampliar
los participantes a otras carreras como, por ejemplo, la de maestro en educacion infantil;
del mismo modo, y con el fin de comprobar el posible cambio de percepcion que
experimentan los alumnos a lo largo de los cursos, seria conveniente plantearse en el
futuro el contraste de datos entre los estudiantes de primer curso y de cuarto curso. Esta

investigacion se considera de especial interés para todos aquellos docentes
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comprometidos con la importancia que han de tener los modelos pedagdgicos
empleados en el aula en la calidad educativa percibida por el alumno; también para
todos aquellos responsables académicos e institucionales encargados de la regulacién
y la estructura de las titulaciones, asi como de la formacion del profesorado, ya que se
incita a la reflexion sobre aspectos de tanta trascendencia en la innovaciéon educativa.
Queda, por lo tanto, de manifiesto la diversidad de valoraciones, en muchos casos
contrapuestas, existentes entre alumnos y profesores sobre la formacion recibida, por
lo que parece ldgico y necesario otorgar un peso mas equilibrado al ambito de la

docencia con relacién al de la investigacion.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Navarro-Fernandez et al. (2018) en su trabajo de investigacién, concluyen que las
buenas practicas docentes son experiencias positivas que los docentes experimentan
en su practica pedagogica. Debido a su caracter innovador, el uso de TIC es
comunmente asociado a estas, donde se implementan con éxito en distintos contextos.
Es importante el uso de TIC para la ensefianza, pues esto permite que los estudiantes
desarrollen habilidades del siglo 21, las destrezas y conocimientos que deben adquirir
los profesionales para ser capaces de responder a las demandas del nuevo siglo.
Motivar y facilitar el aprendizaje de los estudiantes es una de las tareas mas importantes
de los docentes. Se espera que, con este tipo de iniciativas y aplicativos, los docentes
puedan explorar y explotar mas practicas pedagdgicas innovadoras que beneficien a

sus estudiantes.

Gil-Vasquez (2022), en su trabajo de investigacién, concluye que el nUmero de articulos
académicos relacionados directamente con la importancia de la educacion de calidad
en América Latina ha disminuido, probablemente debido al interés de los investigadores
en temas urgentes y de actualidad como la crisis sanitaria, la transicion de la educacion
presencial a la virtual, o simplemente por la preocupacion de iniciar las clases ante la
nueva realidad. Es certero la brecha educativa que existe en la region, haciéndose
marcada en estos tiempos y mostrando su debilidad en cuanto a la calidad educativa;

donde la hay una necesidad en la formacién y capacitacion del docente, donde el
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involucramiento debe de ser de todos los actores participes de la gestion, desde el
estado con las politicas hasta las organizaciones que ayuden a reducir las
desigualdades sociales a nivel educativo De manera que, para que las estrategias
utilizadas por el docente, tengan una incidencia significativa, debe existir una
preparacion continua, mas aun sobre el manejo de los recursos tecnoldgicos, ya que el
uso de las herramientas TIC no son de ahora, pero han tomado importancia durante el
tltimo tiempo. Es evidente que las metodologias deben cambiarse para reducir esa
brecha existente entre los paises latinoamericanos y la educacién global, pudiendo
superar las desigualdades de las escuelas, mejorando su condicién educativa, llegando
a una satisfaccion del estudiante, asi como un impacto positivo en el nivel de calidad.
La investigacion muestra que las estrategias pedagogicas son esenciales para la
calidad educativa, pero que también es necesario que toda la comunidad educativa
participe en el proceso de ensefianzay aprendizaje. Finalmente, la educacién de calidad
tiene el potencial de mejorar la vida humana y social, pero para que esto suceda, es
necesario que todos los actores involucrados en el proceso educativo trabajen juntos de
forma coordinada, en consecuencia, la asuncion de estrategias pedagoégicas vy

administrativas que le hace posible.

Hurtado-Palomino et al. (2021), en su trabajo de investigacién, concluyen que una
correcta utilizacion de las estrategias de enseflanza ayuda a que el proceso de
enseflanza-aprendizaje se desarrolle de manera 6ptima. También, ayuda a mantener el
interés de los estudiantes y a promover su autoaprendizaje. Esto se traduce en mejores
resultados en el bienestar psicolégico, el disfrute de la carrera y el éxito académico, que
son factores relevantes en la satisfaccion académica de los estudiantes universitarios.
Asi mismo, los autores también sefialan que las estrategias de ensefianza deben ser
desarrolladas teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los estudiantes. Si
los docentes no consideran estas necesidades, tendran dificultades para desempefar
su funcion de manera efectiva. Ademas, la formacion continua de los docentes es
esencial para que puedan estar preparados para los retos educativos actuales. Esta
formacion debe permitir a los docentes adquirir las habilidades y conocimientos

necesarios para utilizar estrategias de ensefianza efectivas. Los autores recomiendan
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qgue futuros estudios aborden la relacion entre las estrategias de ensefianza y la
satisfaccion académica de los estudiantes desde un enfoque cualitativo y/o mixto. Este
enfoque permitiria comparar los resultados obtenidos en diferentes especialidades
universitarias y lograr una comprension holistica del efecto de estas variables en el
entorno universitario. También, recomiendan analizar el impacto de cada dimension de
las estrategias de ensefianza con respecto a las especialidades universitarias. Esto
permitiria configurar un perfil docente que se ajuste a las necesidades de los estudiantes
en cada especialidad. Finalmente, los autores recomiendan explorar los efectos
indirectos de los factores externos e internos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y la satisfaccion académica de los estudiantes. Estos factores podrian incluir, por
ejemplo, el contexto socioecondmico de los estudiantes, la infraestructura de la

institucién o la politica educativa.

1.3 Formulacion del problema de investigacion

1.3.1 Problema general

¢,Cual es el ajuste del modelo estructural que relaciona de la practica docente y la

satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos virtuales?

1.3.2 Problemas especificos

¢El modelo de medida de la practica docente en entornos virtuales presenta medidas
de bondad de ajuste aceptables?

¢El modelo de medida de la satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos

virtuales presenta medidas de bondad de ajuste aceptables?

¢El modelo estructural que relaciona la practica docente y la satisfaccion de los
estudiantes universitarios en entornos virtuales presenta medidas de bondad de ajuste

aceptables?

1.4 Delimitacion del estudio

El presente estudio se llevd a cabo con estudiantes de la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas, matriculados en el semestre 2020-Il en las facultades de
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Comunicacion y Administracion y Marketing, todo ello conforma el &mbito espacial a la

cual se circunscribe el presente trabajo de tesis.

Asi mismo, los cuestionarios fueron administrados directamente a los estudiantes arriba
indicados, con la finalidad de analizar el modelo estructural que relaciona la practica

docente y la satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos virtuales.
1.5Justificacion e importancia de la investigacién
1.5.1. Justificacion tedrica

Esta tesis se fundamenta en el uso del modelo de ecuaciones estructurales, una técnica
estadistica que permite analizar las relaciones entre variables de una manera compleja

y sofisticada.

1.5.2. Justificacién practica

La presente investigacion es de gran importancia para las autoridades universitarias, ya
qgue proporciona una medida de la calidad de la educacién virtual que reciben los
estudiantes. Esta informacion es valiosa para las autoridades, ya que les permite
evaluar la efectividad de sus programas de educacion virtual y tomar medidas para

mejorarlos.

1.5.3. Justificacion metodolégica

La presente investigacion se basa en una metodologia sélida, ya que cumple con los

requisitos necesarios para el uso del modelo de ecuaciones estructurales.

1.60bjetivos de la investigacién

1.6.1. Objetivo general

Analizar el modelo estructural que relaciona la practica docente y la satisfaccion de los

estudiantes universitarios en entornos virtuales.

Objetivos especificos

- Estimar el modelo de medida de la practica docente en entornos virtuales.
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Estimar el modelo de medida de la satisfaccion de los estudiantes universitarios en
entornos virtuales.
Estimar el modelo estructural que relaciona la practica docente y la satisfaccion de

los estudiantes universitarios en entornos virtuales.
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2.1. Fundamentos tedricos de la investigacion

Modelos de ecuaciones estructurales [SEM] (Manzano & Zamora, 2010)

El modelo de ecuaciones estructurales es una técnica estadistica que permite estudiar
como las variables se influyen entre si. Es especialmente util cuando una variable que
inicialmente es dependiente se convierte en independiente en relaciones posteriores (Hair
et al., 2014).

El SEM estandar es una técnica estadistica que permite analizar las relaciones entre
variables latentes mediante un modelo de regresion que relaciona las variables latentes
con sus correspondientes variables manifiestas y las variables latentes enddgenas con los

términos lineales de algunas variables latentes enddégenas y exdégenas (Lee, 2007).

El SEM, el andlisis de estructura de covarianza, el modelado de estructura de covarianza
y el andlisis de estructuras de covarianza son nombres diferentes para una misma familia

de técnicas estadisticas que analizan las relaciones entre variables latentes (Kline, 2023).

Pearl (2012) referenciado en Hoyle (2012), considera que el andlisis de ecuaciones
estructurales (SEM) es una técnica estadistica que se utiliza para estimar las relaciones

causales entre variables. El SEM toma tres entradas:

e Un conjunto de hipétesis causales cualitativas
¢ Un conjunto de consultas o preguntas sobre relaciones causales

e Datos de un disefio no experimental
El SEM produce tres salidas:

e Estimaciones numéricas de los parametros del modelo
e Un conjunto de implicaciones légicas del modelo

e El grado en que los datos apoyan las implicaciones comprobables del modelo

El SEM se enfrenta a una serie de desafios como método de inferencia causal. Estos

desafios incluyen:

e Suposiciones: El SEM se basa en una serie de suposiciones, como la ausencia de

endogeneidad, la linealidad de las relaciones causales y la normalidad de los
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residuos. Estas suposiciones pueden no ser realistas en todos los casos, lo que
puede llevar a estimaciones sesgadas o invalidas.

e Estimaciéon: El SEM puede ser dificil de estimar, especialmente cuando el modelo
es complejo o cuando hay datos faltantes. Los métodos de estimacion pueden ser
sensibles a las especificaciones del modelo y a los datos.

e Interpretacion: Las estimaciones del SEM pueden ser dificiles de interpretar,
especialmente cuando las relaciones causales son complejas. Los investigadores

deben tener cuidado al interpretar los resultados del SEM.

Relaciones causales entre variables

Los modelos de ecuaciones estructurales son una herramienta estadistica que se utiliza
para estimar las relaciones entre variables, incluyendo las relaciones causales. La
causalidad es un concepto complejo que tiene diferentes connotaciones en diferentes
areas del conocimiento. En las ciencias naturales, la causalidad se suele interpretar de
manera estrecha, como una relacion necesaria y suficiente entre dos variables. En las
ciencias sociales, la causalidad se suele interpretar de manera mas amplia, como una

relacion probable entre dos variables.

Segun Bollen (1989), una variable x1 es causa de otra variable y1 si y1 solo cambia cuando

x1 cambia. Esta definicion tiene tres componentes:

e Aislamiento: y1 debe estar aislada de otras variables que puedan explicar sus
cambios.
e Asociacion: x1 y y1 deben estar relacionadas.

e Direccién de la influencia: x1 debe preceder a y1.

En las relaciones causales, es dificil establecer con certeza que una variable es causa de
otra porque la variable efecto (y1) esta influenciada por otras variables que no se han
tenido en cuenta. El aislamiento es un ideal imposible de alcanzar, pero los investigadores
utilizan estrategias como los experimentos, los estudios cuasiexperimentales y los estudios

observacionales para aproximarse al aislamiento.
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Para establecer la causalidad, es importante que la variable causa y la variable efecto
estén relacionadas. Sin embargo, la relacion entre estas dos variables no es suficiente
para establecer la causalidad. Los investigadores deben considerar otros factores, como
la temporalidad y la direccién de la influencia, para evaluar la causalidad de una relacion.

Bollen (1989) identifica tres escenarios en los que puede ser dificil determinar la asociacion

entre las variables en un SEM:

e Escenario 1: La asociacién entre las variables puede ser débil o indetectable. Esto
puede ocurrir si la relacion entre las variables es pequefia o si la varianza de las
variables es alta.

e Escenario 2: Las técnicas estadisticas para evaluar la asociacion pueden ser
inadecuadas. Esto puede ocurrir si las variables no se distribuyen normalmente o si
las variables estan correlacionadas entre si.

e Escenario 3: La multicolinealidad puede provocar problemas en la estimacion de la
asociacion. La multicolinealidad ocurre cuando dos o mas variables estan altamente

correlacionadas.

Para establecer la causalidad, es importante determinar la direccion causal. La variable
causa debe preceder a la variable efecto. Esto se puede establecer mediante estudios

experimentales, cuasiexperimentales u observacionales.

Para establecer la causalidad, es importante determinar el intervalo entre la causa y el
efecto. Este intervalo puede variar en funcion de la naturaleza de la causa y el efecto. En
estudios epidemioldgicos, es importante determinar el periodo de latencia, que es el
intervalo de tiempo que transcurre entre la exposicion a un riesgo y el desarrollo de una

enfermedad.

En sintesis, para establecer la causalidad, es necesario que la variable efecto esté aislada
de otras variables que puedan influir en ella, que la variable causa y la variable efecto
estén relacionadas y que la variable causa preceda a la variable efecto. Estas condiciones
son dificiles de cumplir, sobre todo la certeza de que la variable efecto esté aislada de

otras variables.
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Los modelos estadisticos son una herramienta Util, pero no pueden demostrar que una
relacion entre dos variables sea causal. Las pruebas estadisticas solo pueden descartar
modelos, no probarlos. Los problemas para demostrar el aislamiento, la asociacion y la

direcciéon causal son dificiles de resolver, incluso en las ciencias exactas.

Variables latentes y variables manifiestas

Las variables latentes son fendmenos complejos que no se pueden observar o manipular
directamente. Se utilizan en las ciencias sociales para medir conceptos como la
inteligencia, la motivacion o la percepcion. Estas variables se basan en percepciones,
opiniones, indicadores y variables relativas o aproximadas. Su medicion es dificil porque,
a diferencia de otros fendmenos, no es posible crear condiciones de laboratorio para
reproducirlos. Ademas, en muchas ocasiones es dificil definir con precision los fendmenos

asociados a las variables latentes.

Las variables manifiestas son caracteristicas observables de fendmenos subyacentes. Se
pueden medir directamente y sirven para evidenciar o definir a las variables latentes, que

no se pueden observar directamente.

Los modelos de ecuaciones estructurales (SEM) son una técnica estadistica que permite
representar relaciones entre conceptos teéricos y variables observables.

Elementos de los modelos de ecuaciones estructurales

Los modelos de ecuaciones estructurales son representaciones graficas y matematicas de
las relaciones entre variables. Las variables se representan como circulos (variables
latentes) o cuadrados (variables medidas). Las relaciones entre variables se representan
como flechas. Una flecha unidireccional indica una relacién causal en una sola direccién.
Una flecha bidireccional indica una relacion causal bidireccional. Una variable dependiente
es una variable que es afectada por otras variables. Una variable dependiente se identifica

por tener al menos una flecha que apunta hacia ella. De las independientes sélo salen
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flechas, pero no entran. La tabla 1 muestra los simbolos basicos utilizados para

representar modelos en términos de ecuaciones.
Tabla 1

Notacién basica en los modelos de ecuaciones estructurales

Simbolo
Variable expresado Descripcion
en forma
matricial
Y Y Variable observada dependiente
X Variable observada independiente
A A Coeficiente entre una variable observada o entre
una variable latente y una observada
£ 0, Error asociado a 'Y
() Qs Error asociado a X
¢ ¢ Variable latente independiente
n n Variable latente dependiente
{ b 4 Error asociado an
B B Coeficiente entre variables latentes dependientes
Y r Coeficiente entre una variable latente
independiente y una dependiente
[0} Lo Matriz de covarianza asociada a &

Tipos de parametros

Los parametros de un modelo de ecuaciones estructurales se pueden clasificar en tres

tipos:
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e Pardmetros libres: son los que deben estimarse a partir de los datos. Incluyen las
varianzas de las variables independientes, las covarianzas entre variables
independientes, los coeficientes que conectan a las variables latentes con sus
respectivas variables observadas, los que conectan a latentes con latentes y los
gue conectan a observadas con observadas.

e Parametros fijos: son los que se asignan un valor constante a priori. Por ejemplo,
se puede asignar un valor de cero a la varianza de un error aleatorio, o se puede
suponer que el coeficiente de regresion entre dos variables es igual a uno.

e Parametros de restriccion: son los que se asumen iguales a otros parametros del
modelo, o se igualan a un valor particular. Por ejemplo, se puede suponer que la
varianza de dos variables es igual, o que el coeficiente de regresion entre dos

variables es igual a cero.

Identificabilidad del modelo

Los problemas de identificabilidad de un modelo pueden surgir cuando tenemos dos 0 mas
ecuaciones que relacionan a las mismas variables. Si estas ecuaciones son linealmente
dependientes, entonces no tendremos una solucion Unica para los parametros del modelo.
Sin embargo, si las ecuaciones no son linealmente dependientes, entonces si podremos

encontrar una solucién Unica.

Un modelo no identificable es aquel en el que no se puede saber con certeza el valor de
cada uno de los parametros libres. Esto puede ocurrir por varias razones, como la inclusion
de parametros que no se pueden medir, la fijacién de la escala de las variables latentes,

la inclusion de demasiados pardmetros o la obtencion de resultados que no son posibles.

Para saber si un modelo es identificable, se pueden utilizar ciertas reglas. Una de estas
reglas es aplicable a todos los modelos, mientras que el resto varian dependiendo del tipo
de modelo. La regla aplicable a todos los modelos es la regla de rango, que establece que
el nimero de parametros libres debe ser igual 0 menor que el nimero de ecuaciones. Las
reglas que varian dependiendo del tipo de modelo se basan en las caracteristicas
especificas de cada tipo de modelo. Por ejemplo, en los modelos de regresién estructural,

se utiliza la regla de condicion de rango, que establece que el niumero de variables
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dependientes debe ser igual o mayor que el nimero de variables independientes. En los
modelos de analisis de trayectorias, se utiliza la regla de recursividad, que establece que
la estructura del modelo debe ser recursiva. En general, es importante verificar las reglas
de identificabilidad antes de estimar un modelo de ecuaciones estructurales. Si un modelo
no es identificable, entonces no se podran estimar los parametros del modelo de forma

precisa.

La reglat es una regla sencilla y general para determinar la identificabilidad de un modelo
de ecuaciones estructurales. Esta regla establece que el nUmero de parametros libres
debe ser igual o menor que el numero de variables observadas. La regla t es necesaria,
pero no suficiente, para garantizar la identificabilidad del modelo. Es decir, si se cumple la
regla t, entonces el modelo es identificable. Sin embargo, si no se cumple la regla t,
entonces el modelo puede ser o no identificable:

ts(p+q)(1;+q+1)

donde t es el nUmero de parametros libres 'y p + g es el nimero de variables observadas.

Esta regla es necesaria mas no suficiente para garantizar la identificabilidad del modelo.

Las reglas de identificabilidad son criterios que se utilizan para determinar si un modelo de
ecuaciones estructurales es identificable. Existen diferentes reglas de identificabilidad, que
se aplican a diferentes tipos de modelos. En los modelos de trayectorias, se pueden aplicar
las reglas de la B nula, recursiva, condicion de orden y condicion de rango. En los modelos
de andlisis confirmatorio o derivados de éste, se pueden aplicar las reglas de tres variables
observadas y dos variables observadas. En los modelos de regresion estructural, se

pueden aplicar las reglas de los dos pasos y MIMIC.

e Regla de la B nula: Esta regla es la mas sencilla de todas. Se basa en el hecho de
gue si no hay asociaciones entre variables dependientes, entonces los parametros
de regresion entre estas variables son cero. Si todos los parametros de regresion
son cero, entonces la matriz de covarianzas de los errores asociados a las variables
dependientes es diagonal. Una matriz diagonal tiene rango igual al nUmero de
variables que contiene, por lo que, en este caso, el rango de la matriz de

covarianzas de los errores asociados a las variables dependientes es igual al
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namero de variables dependientes. Esto significa que la ecuacion que relaciona a
las variables dependientes es identificable.

Regla recursiva: Esta regla se basa en el hecho de que en los modelos recursivos,
los errores asociados a las variables dependientes son linealmente dependientes.
Si los errores asociados a las variables dependientes son linealmente
dependientes, entonces la matriz de covarianzas de los errores asociados a las
variables dependientes no es diagonal. Una matriz no diagonal tiene rango menor
qgue el numero de variables que contiene, por lo que, en este caso, el rango de la
matriz de covarianzas de los errores asociados a las variables dependientes es
menor que el nimero de variables dependientes. Esto significa que la ecuacion que
relaciona a las variables dependientes no es identificable.

Regla de condicion de orden: Esta regla se basa en el hecho de que si hay una
variable dependiente que no esta relacionada con ninguna otra variable
dependiente en un modelo de trayectorias, entonces esta variable dependiente es
identificable. Para que esta regla se cumpla, es necesario que la variable
dependiente que no esta relacionada con ninguna otra variable dependiente se
excluya de las ecuaciones que relacionan a las demas variables dependientes. Si
esta condicion se cumple, entonces el rango de la matriz de covarianzas de los
errores asociados a las variables dependientes sera igual al numero de variables
dependientes. Esto significa que las ecuaciones que relacionan a las demas
variables dependientes son identificables.

Regla de condicién de rango: Esta regla se basa en el hecho de que si una ecuacion
en un modelo de trayectorias tiene rango igual al nUmero de variables dependientes,
entonces esta ecuacién es identificable. Para que esta regla se cumpla, es
necesario que se forme una matriz especifica, denominada matriz C. La matriz C
se forma a partir de la matriz de varianzas y covarianzas de las variables
observadas y de la matriz de coeficientes de regresion. Una vez que se ha formado
la matriz C, se borran todas las columnas en C en las que no hay un cero en el i-
ésimo renglon. Las columnas no borradas formaran una nueva matriz Ci. Si el rango
de Ci es igual al numero de variables dependientes, entonces la ecuaciéon i es

identificable.
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Métodos de estimacion

El proceso de estimacion de un modelo de ecuaciones estructurales es importante porque
permite obtener los valores estimados de los coeficientes de regresion que relacionan a
las variables observadas. Estos valores estimados se obtienen a partir de los datos de la
muestra, y permiten determinar si los datos de la muestra provienen de una poblacion que

sigue el modelo tedrico, esto es:
T =1X(0)

donde Z es la matriz poblacional y 2(0) es la matriz asociada al modelo propuesto. Aunque
en la préctica es improbable que se dé la igualdad como tal, el objetivo sera encontrar 6,
de tal forma que £ sea lo mas parecido a %(8). Partiendo del hecho de que no es posible
conocer explicitamente los valores de la matriz de varianzas y covarianzas poblacional (si
se conociera no tendria sentido plantearse siquiera un modelo), se utiliza a la matriz de

varianzas-covarianzas muestral (S) como estimador de 2.

La diferencia entre estas dos matrices (S-3()) se denomina residuo e indica la
discrepancia entre lo observado por medio de los datos y las estimaciones arrojadas por

el modelo.

La estimacion de un modelo de ecuaciones estructurales se lleva a cabo por medio de un
proceso que se repite una y otra vez, hasta que se encuentre una solucién que minimice
el valor de una funcién. Esta funcién se denomina funcion obijetivo, y suele ser una funcién
de los parametros del modelo. El valor de la funcion objetivo se calcula a partir de los datos
de la muestra. El objetivo del proceso es encontrar los valores de los parametros del
modelo que mejor ajusten los datos de la muestra al modelo tedrico. Esta funcion,
denominada de ajuste (F), se escribe en términos de las matrices S y ¥(8). La manera de
expresar a F varia segun el método de estimacién que se utilice. F siempre es mayor o
igual a cero y solo es cero si se cumple que S=5(9), es decir que el modelo propuesto

ajusta perfectamente a los datos.
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Los métodos de estimacion mas utilizados para modelos de ecuaciones estructurales son
los que minimizan la diferencia entre los valores observados y los valores predichos por el
modelo. Estos métodos se basan en diferentes supuestos sobre la distribucion de
probabilidad de los errores del modelo, y estos son: maxima verosimilitud (ML), minimos
cuadrados no ponderados (ULS), minimos cuadrados ponderados (WLS) y minimos

cuadrados generalizados (GLS).

El método ML es el més utilizado para estimar modelos de ecuaciones estructurales. Este
meétodo funciona bien con datos normales, pero también puede ser adecuado con datos
no normales, siempre y cuando las desviaciones de la normalidad sean pequefas. El
método GLS es similar al método ML, pero utiliza una matriz de pesos para ponderar los
errores del modelo. Tanto el método ML como el método GLS son anélogos al método

OLS, pero el método GLS utiliza una matriz de pesos (Bollen, 1989).

El método WLS es un método de estimacion robusto que se puede utilizar cuando los
datos no se distribuyen de forma normal. Este método es especialmente util con variables

categoricas, pero requiere una muestra grande (n > 250, Willet y Sayer, 1994).
En la tabla 2 se presentan las funciones de ajuste para estos cuatro métodos.
Tabla 2

Funciones de ajuste del MES

Método de estimacion Funcién de ajuste

Maxima verosimilitud Fy, = log|x(6)| + tr(sz—l(g)) —logl|S|— (p +q)

Minimos cuadrados no 1

ponderados Furs = (E) tr[(s = 2(0))°]
Minimos cuadrados 1

generalizados Fous = (E) tr({[S = 2(@OW ™)
Minimos cuadrados

ponderados o de distribucion Fyis = (%) tr{[S — 2(0)]v1}?

asintéticamente libre
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donde tr representa la traza, y la traza se utiliza para calcular el determinante de una

matriz.

Bondad de ajuste del modelo

La evaluacion del modelo es una etapa critica para determinar si el modelo es adecuado

para describir el fendmeno que se esta estudiando.

En los modelos de ecuaciones estructurales, el interés se centra en determinar si el modelo
propuesto es un buen ajuste a los datos. Esto se hace contrastando la hipétesis nula de
gue la matriz de varianzas y covarianzas de los datos de la muestra es igual a la matriz de

varianzas y covarianzas que se espera encontrar si el modelo es correcto.

No es suficiente evaluar un modelo de ecuaciones estructurales utilizando una sola prueba
estadistica. Es importante considerar una combinacion de pruebas para obtener una

imagen completa del ajuste del modelo.

Prueba ji-cuadrada (x2). La prueba ji-cuadrada es una prueba estadistica que se utiliza
para evaluar la calidad del ajuste de un modelo de ecuaciones estructurales. Si el modelo
es un buen ajuste a los datos, entonces la prueba ji-cuadrada no rechazara la hipétesis

nula. Este estadistico se escribe asi:
T = (N - 1)Fmin

donde N es el tamafio de muestra y Fmin €s el valor minimo que toma la funcion de ajuste
una vez gue se estimaron los paradmetros. La prueba ji-cuadrada es una prueba que puede
ser engafosa para muestras grandes. Es mas probable que se rechace la hipotesis nula,
incluso cuando el modelo es un buen ajuste a los datos. Por lo tanto, se recomienda

utilizarla en conjunto con otros indices de ajuste.

Los indices de ajuste se utilizan para evaluar la bondad de ajuste de un modelo de
ecuaciones estructurales. Se pueden dividir en dos categorias: indices de ajuste absoluto

e indices de ajuste incremental.
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Los indices de ajuste absoluto evallan directamente el ajuste del modelo. Los mas

comunes son:

indice de bondad de ajuste (GFI): mide la proporcién de varianzas y covarianzas
entre las variables observadas que se explica por el modelo. Un valor de GFI
cercano a 1 indica un buen ajuste del modelo.

indice ajustado de bondad de ajuste (AGFI): es similar al GFI, pero tiene en cuenta
el nimero de pardmetros del modelo. Un valor de AGFI cercano a 1 indica un buen
ajuste del modelo.

indice de aproximacion de la raiz de cuadrados medios del error (RMSEA): mide la
distancia entre la matriz de varianzas y covarianzas de los datos de la muestra y la
matriz de varianzas y covarianzas que se espera encontrar si el modelo es correcto.
Un valor de RMSEA menor a 0,05 indica un buen ajuste del modelo.

indice de la raiz del cuadrado medio del residuo (RMR): mide la proporcion de la
varianza total de las variables observadas que no se explica por el modelo. Un valor

de RMR menor a 0,05 indica un buen ajuste del modelo.

Los indices de ajuste incremental comparan el modelo propuesto con el modelo de

independencia, en el cual se asume que no hay asociaciones entre las variables. Los mas

comunes son:

indice de bondad de ajuste comparativo (CFI): mide la diferencia entre la bondad
de ajuste del modelo propuesto y la bondad de ajuste del modelo de independencia.
Un valor de CFI mayor a 0,90 indica un buen ajuste del modelo.

indice de bondad de ajuste incremental (IF1): es similar al CFl, pero tiene en cuenta
el numero de parametros del modelo. Un valor de IFI mayor a 0,90 indica un buen

ajuste del modelo.

Efecto total, directo e indirecto entre variables

Los modelos de ecuaciones estructurales (SEM) permiten estimar los efectos entre

variables, tanto directos como indirectos.

El efecto directo es la influencia que tiene una variable sobre otra de manera directa. Se

representa en un diagrama de trayectorias como una flecha que une a las dos variables.
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El efecto indirecto es la influencia que tiene una variable sobre otra a través de una tercera
variable. Se representa en un diagrama de trayectorias como una flecha que va de la

variable inicial a la variable intermedia, y luego de la variable intermedia a la variable final.

El efecto total es la suma del efecto directo y el indirecto. Se representa en un diagrama
de trayectorias como una flecha que va de la variable inicial a la variable final, con un punto

en medio que representa la suma de los efectos directos e indirectos.

Préctica docente (Carranza et al., 2012)

En los ultimos afos, los educadores han estado prestando mas atencién a las practicas
de ensefianza que son mas efectivas para el aprendizaje de los estudiantes. Los
estudiantes pueden identificar facilmente a los profesores que son efectivos, ya que crean
un ambiente de aprendizaje positivo y estimulante, y utilizan estrategias de ensefianza que
ayudan a los estudiantes a comprender los conceptos y desarrollar habilidades. Los
estudiantes que tienen profesores efectivos suelen disfrutar de la clase y sentirse
motivados para aprender, mientras que los estudiantes que tienen profesores ineficaces

suelen sentirse desmotivados y frustrados

Los profesores son los actores mas importantes en el proceso de aprendizaje. Su calidad
y las condiciones en las que trabajan determinan en gran medida el éxito académico de
los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental que las reformas educativas se centren en
mejorar la calidad de los profesores y el ambiente de aprendizaje que crean (Declaraciones
de la UNESCO, 2006).

La investigacidon educativa ha identificado un conjunto de practicas de ensefianza que son
efectivas para promover el aprendizaje de los estudiantes. Estas practicas se refieren tanto
a la figura del profesor como a las condiciones en que se disefian los ambientes de

aprendizaje.

Los buenos docentes son aquellos que tienen las competencias necesarias para promover
el aprendizaje de sus estudiantes. Estas competencias incluyen el conocimiento de las
materias, la gestién del aprendizaje, el compromiso con los estudiantes, la reflexion, el

aprendizaje continuo y la colaboracion.

42



Los estudiantes universitarios consideran que las practicas de ensefianza que mas
favorecen su aprendizaje son aquellas que son préacticas y dinamicas, que promueven la
reflexion y el analisis, que son individualizadas y en grupos pequefios, que permiten la
creatividad y la construccién del conocimiento, y que orientan a los estudiantes en su

proceso de aprendizaje.

Las buenas préacticas docentes son aquellas que se basan en la colaboracion, la
participacion, la mediacion y la evaluacion integral. Estas préacticas estan orientadas a
crear ambientes de aprendizaje centrados en el estudiante, que promuevan su aprendizaje

significativo.

Los rasgos que profesores y estudiantes consideran importantes en un buen docente
pueden utilizarse para identificar las practicas de enseflanza que son mas efectivas para
promover el aprendizaje de los estudiantes. Estas practicas se centran en el estudiante y
en su participacion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las buenas practicas
docentes no son una lista de reglas, sino una guia para orientar las actividades que

mejoren los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Las teorias constructivistas de la educacién, en especial las corrientes socio
constructivistas, enfatizan la importancia de la participacion activa de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje. Estas teorias sugieren que los docentes deben crear ambientes
de aprendizaje que sean seguros, acogedores y propicios para la colaboracién. Ademas,
los docentes deben centrarse en los intereses y necesidades de los estudiantes y
ayudarlos a construir su propio conocimiento a partir de sus experiencias y aprendizajes

previos.

| constructivismo nos ensefla que los estudiantes aprenden construyendo su propio
conocimiento. El maestro juega un papel importante en este proceso, creando un ambiente
de aprendizaje propicio y apoyando a los estudiantes en su construccion del conocimiento.
Las acciones del maestro y los procesos de aprendizaje de los estudiantes estan
interconectadas y se influyen mutuamente. Por lo tanto, es importante tener en cuenta

ambos factores para promover el aprendizaje significativo.
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El constructivismo nos ensefia que los estudiantes aprenden construyendo su propio
conocimiento. El profesor juega un papel importante en este proceso, conociendo a los
estudiantes, seleccionando los contenidos y actividades adecuados, promoviendo el
conflicto cognitivo y ayudando a los estudiantes a conectar los nuevos conocimientos con

Sus conocimientos previos

El aprendizaje se beneficia de la interaccion entre pares. Los estudiantes aprenden mas
cuando trabajan juntos y discuten sus ideas. Esta interaccion les ayuda a comprender

mejor los conceptos y a desarrollar sus habilidades de pensamiento critico.

En la actualidad, se considera que la interaccion social es una herramienta fundamental
para el aprendizaje. Los estudiantes aprenden mas cuando interactian con sus
comparieros, ya que pueden expresarse con libertad, defender sus ideas y aprender de

los demas.

Coll (2002) sefala que para alcanzar mejores practicas docentes, es importante considerar
gue los estudiantes son los protagonistas del aprendizaje y que el aprendizaje es un
proceso activo y constructivo. Los contenidos escolares deben ser significativos para los
estudiantes y el profesor debe ayudar a los estudiantes a atribuir sentido a los contenidos
escolares

Segun Guerrero & Prieto (2018), las caracteristicas que definen la calidad pedagogica de

un profesor son numerosas, pero se pueden centrar en siete aspectos clave:

e Objetivo comun de lograr un buen aprendizaje en los alumnos.
e Constante descubrimiento del quehacer profesional.

e Fortalecimiento de la autoconfianza en los alumnos y pares.

e Desarrollo de las potencialidades de los alumnos.

e Manejo y aplicacion de las TIC.

¢ Uso de modelos pedagodgicos adecuados y contextualizados.

El Ministerio de Educacion del Peru (2014) sefiala que los maestros que realizan buenas

practicas docentes:

e Comparten como objetivo comun el lograr un buen aprendizaje en sus alumnos.

e Se encuentran en constante descubrimiento de su quehacer profesional.
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e Fortalecen la autoconfianza en sus alumnos y pares.

e Desarrollan las potencialidades de sus alumnos.

Las buenas practicas educativas son aquellas que mejoran el aprendizaje de los alumnos,
independientemente de sus condiciones de partida. Se caracterizan por ser innovadoras,
actualizadas, de calidad e inclusivas. Es importante tener en cuenta que las buenas
practicas no se deben centrar Unicamente en los resultados, sino también en el proceso
educativo (Zabalza, 2012).

Por su parte, Marqués (2002), considera que las buenas practicas educativas son aquellas
que facilitan el aprendizaje de los alumnos, alcanzando los objetivos formativos previstos

y otros aprendizajes de alto valor educativo.

Satisfaccion de los estudiantes

La satisfaccion estudiantil es importante porque los estudiantes son los que reciben la
educacién y son ellos los que mejor pueden valorarla. La satisfaccion estudiantil se define
como la percepcién que tienen los estudiantes del grado en que se han cumplido sus
necesidades, expectativas e intereses. La satisfaccion estudiantil es un indicador de la
calidad educativa que se relaciona con la adecuada respuesta de las expectativas de los
estudiantes (Mejias & Martinez, 2013). La satisfaccidon estudiantil es la opinion que tienen
los estudiantes sobre la institucion educativa, sus procesos y servicios. Es un indicador
importante de la calidad educativa, ya que refleja la manera en que la institucién educativa

satisface las necesidades de los estudiantes.

La educacion a distancia es una modalidad de ensefianza que se lleva a cabo a través de
medios electronicos. La incorporacion de las TIC a los procesos de aprendizaje ha
difuminado las diferencias entre la educacién presencial y la educacion a distancia. En la
actualidad, es posible encontrar un abanico de experiencias de aprendizaje que van desde
aulas convencionales unidas a través de la red a grupos de trabajo colaborativo en

contextos totalmente a distancia (Almenara & Llorente Cejudo, 2008). Por tanto, las nuevas
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modalidades educativas basadas en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA)
permiten una comunicacion mas fluida y personalizada entre profesores y estudiantes.
Ademas, ofrecen una mayor flexibilidad en cuanto a los objetivos, las estrategias de
aprendizaje y los métodos de evaluacién (Salinas, 2008).

La educacion de calidad es aquella que asegura a todos los jovenes la adquisicion de los
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para desenvolverse en la
vida adulta. Para ello, es necesario garantizar una distribucion equitativa de los recursos y
atender las necesidades de todos los estudiantes, especialmente las de los mas
vulnerables. La eficacia de una escuela debe medirse en funcién de su capacidad para

favorecer el desarrollo de todos sus alumnos (Gallego & Rodriguez, 2014).

Ruiz et al. (2017), consideran que las comunidades de practicas son entornos educativos
interactivos que ayudan a los estudiantes universitarios a ser conscientes de su propio
proceso de aprendizaje. Estas comunidades son valoradas de forma positiva por los
estudiantes y se asocian con un mejor rendimiento académico, especialmente entre las

estudiantes mujeres.

Manrique Maldonado & Sanchez Lopez (2019), el estudio encontrd que los estudiantes de
estan satisfechos con la educacion virtual, pero que hay algunos aspectos que se pueden
mejorar, como la comunicacion entre estudiantes y docentes. Los docentes deben ser mas
motivadores y ofrecer mas retroalimentacion. También deben usar los canales de
comunicacién de manera efectiva. El disefio de la plataforma educativa y el contenido de

los cursos también pueden afectar la satisfaccion de los estudiantes.

2.2 Marco Conceptual

Educacion virtual

La docencia virtual es una modalidad de ensefianza que ofrece una serie de ventajas, pero
también requiere de una serie de condiciones basicas de calidad y desafios para ser

exitosa. Estas condiciones y desafios deben ser abordados por las universidades publicas
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con apoyo del gobierno central (Félix Cayo-Rojas & de la Caridad Agramonte-Rosell,
2020).
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Entornos virtuales para el aprendizaje

Melo-Solarte & Diaz (2018), consideran que los entornos virtuales para el aprendizaje
(EVA) son sistemas computacionales que brindan un espacio para el desarrollo de las
actividades educativas en linea. Estos entornos deben estar adecuados para apoyar el
proceso de aprendizaje y la gestion administrativa, y brindar funciones que promuevan el

aprendizaje efectivo.
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Mediciéon de la calidad educativa

Rodriguez-Garcés & Ruiz (2020), La medicion de la calidad educativa debe considerar no
solo el rendimiento académico de los estudiantes, sino también su desarrollo personal y
social. Los IDPS son una herramienta importante para evaluar estos aspectos, y los
resultados del SIMCE 2018 muestran que existe una relacion entre los IDPS y el
rendimiento académico. Es importante que las escuelas trabajen para mejorar las
condiciones en que aprenden los estudiantes, con el objetivo de promover su bienestar

personal y social, y de mejorar su rendimiento académico.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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3.1. Hipdtesis central de la investigacion

El modelo estructural que relaciona la préactica docente y la satisfaccion de los

estudiantes universitarios en entornos virtuales presenta un buen ajuste.
Hipotesis especificas

El modelo de medida de la practica docente en entornos virtuales presenta buen

ajuste.

El modelo de medida de la satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos

virtuales presenta buen ajuste.

El modelo estructural que relaciona la practica docente y la satisfaccion de los

estudiantes universitarios en entornos virtuales presenta buen ajuste.

3.2. Variables e indicadores de la investigacion

3.2.1. Definicion conceptual

Practica docente en la educacioén virtual

Cabero & Romero (2010), consideran que LLs docentes de educacion virtual deben
tener una actitud positiva hacia las TIC. Esto significa que deben creer en el potencial
de las TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, y deben estar dispuestos a
aprender a utilizarlas de manera efectiva. Los docentes con una actitud positiva hacia
las TIC estan mas motivados para utilizar las TIC en el aula virtual, y son mas capaces

de adaptar los contenidos y las actividades a esta modalidad educativa.

Satisfaccion de los estudiantes de la educacion virtual

Moscoso et al. (2001), La satisfaccidon del usuario es una medida clave para evaluar la
calidad de un servicio o producto. Se basa en la comparacion entre las expectativas
del usuario y la percepcion que tiene del servicio o producto. Si las expectativas del
usuario se cumplen o superan, el usuario estara satisfecho. Si las expectativas del

usuario no se cumplen, el usuario estara insatisfecho.
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3.2.2 Definicion operacional

Practica docente en la educacion virtual

La practica docente en la educacion virtual se evaluara a partir de las opiniones de los
estudiantes. Estas opiniones se recopilaran a través de un cuestionario que estara
basado en un modelo de buenas practicas educativas. EI modelo de Chickering y
Gamson (1987) es una opcion adecuada para este propdsito, ya que identifica siete

principios de ensefianza efectiva.
Satisfaccion de los estudiantes de la educacién virtual

La satisfaccion de los estudiantes en la educacion virtual se evaluara a partir de un
cuestionario que recopilara la opinion de los estudiantes sobre la calidad de los
contenidos, la claridad de las instrucciones, la facilidad de uso de la plataforma, la
interaccion con el docente y otros estudiantes, el apoyo recibido, y la motivacion para
el aprendizaje. El cuestionario Sp-DELES es una opcién adecuada para este propésito,
ya que ha sido disefiado especificamente para evaluar la satisfaccion de los

estudiantes en la educacion virtual.

3.2.3 Indicadores

La practica docente en la educacion virtual sera medida por medio de las siguientes

dimensiones:

- Relaciones entre docentes y estudiantes

- Dinamicas de cooperacion entre estudiantes
- Técnicas activas de aprendizaje

- Retroalimentacion

- Tiempo de dedicacioén de la tarea

- Altas expectativas

- Diversidad de formas de aprender

La satisfaccion de los estudiantes universitarios en los entornos virtuales sera medida

por medio de los siguientes indicadores:
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La formacién a distancia es estimulante

Prefiero la formacion a distancia

La formacién a distancia es apasionante

El tiempo que empleo en la formacién a distancia me parece el adecuado
Disfruto estudiando con la formacién a distancia

Espero con interés aprender con la formacion a distancia

Disfrutaria mas de mi formacion si todas mis asignaturas fueran a distancia

Estoy satisfecho con la formacién a distancia utilizada en esta asignatura
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3.3.Método de la investigacion

El presente estudio se llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo. Este enfoque se
caracteriza por la recopilacién y analisis de datos numéricos para estudiar y
comprender fendbmenos sociales o naturales. Los datos numéricos se recopilan a
través de encuestas, cuestionarios, experimentos, entre otros. El analisis de los datos
se realiza utilizando técnicas estadisticas, que permiten identificar relaciones causales

y patrones (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.4.Disefio 0 esquema de la investigacion

El presente estudio se llevo a cabo utilizando un disefio no experimental, transversal y
correlacional. Este tipo de disefio se caracteriza por la observacion de variables en un
solo momento, sin manipular ninguna variable independiente (Ledn, 2016).

Para analizar las relaciones entre las variables, se utilizo el analisis de ecuaciones
estructurales (SEM). Este andlisis se basa en la formulacion de un modelo que
representa las relaciones entre las variables en forma de un conjunto de ecuaciones

lineales.

El proceso de analisis de SEM se puede dividir en cinco etapas:

e Especificacion del modelo: En esta etapa, se define el modelo que se desea
analizar. EI modelo debe especificar las variables que se van a incluir, las
relaciones entre las variables, y los parametros que se van a estimar.

e Identificacion del modelo: En esta etapa, se verifica que el modelo sea
identificado. Un modelo identificado es un modelo que tiene suficientes datos
para estimar todos sus parametros.

e Estimacién del modelo: En esta etapa, se estima el modelo utilizando un método
de estimacion adecuado.

e Evaluacién e interpretacion del modelo: En esta etapa, se evalla el ajuste del
modelo a los datos. También se interpreta el significado de los parametros
estimados.

¢ Interpretacion y modificacién del modelo: En esta etapa, se interpreta el modelo
y se realizan modificaciones si es necesario.
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3.5.Poblacion y muestra
Poblacién

Esta conformado por 6114 estudiantes, matriculados en el semestre 2020-11 de la
Facultad de Comunicacion y la Facultad de Administracion y Marketing de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El marco muestral fue obtenido del portal
de transparencia de la UPC, enlace de Estudiantes por facultades y carreras pregrado
(https:/lwww.upc.edu.pe/transparencia-upc/estudiantes-por-facultades-y-carreras-
pregrado/2022-2/index.html).

Muestra

El tamafio de muestra considerado es de 20*Numero de pardmetros, que resulta, 1200
estudiantes (Hair et all. 2014).

3.6.Actividades del proceso investigativo

Una de las principales actividades en este proceso de investigacion fue la aceptacion
de la encuesta por medio de un consentimiento informado de cada uno de los
estudiantes que accedieron a responder los cuestionarios, previo a ella se solicité la
autorizacion a la oficina de investigacion fin de aplicar los cuestionarios a los
estudiantes seleccionados aleatoriamente. Luego de ello, se procedi6 al vaciado de
las encuestas a una base de datos, para que posteriormente sean analizados y

presentados en tablas y figuras para su posterior andlisis de dichos resultados.

3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se empleo la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario
autoadministrado. Se utilizé dos cuestionarios: Practica docente y satisfaccion de los

estudiantes universitarios de los entornos virtuales (Anexos).

3.8.Procedimiento para la recolecciéon de datos
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Para la recoleccion de los datos se solicitdé autorizacion a los coordinadores de las
Facultades de comunicacion y la Facultad de Administracion y Marketing para la
aplicacion de los dos cuestionarios a los estudiantes incluidos en el estudio. Luego se
envio el formulario de consentimiento informado a la muestra seleccionada y con su
aceptacion, se prosiguio con el envio del formulario de encuesta por medio virtual

realizado en el Google Forms.

3.9.Técnicas de procesamiento analisis de los datos

Los datos recolectados mediante el formulario de Google Forms, fueron trabajados y
exportados a la base de datos del SPSS version 26 (Statistical Package for the Social
Sciences) para posteriormente ser importados por el paquete IBM SPSS Amos version 26.
En el programa SPSS, se obtuvo los resultados de la fiabilidad de los instrumentos
mediante el indicador de Alfa de Cronbach, asi como la prueba de aditividad e igualdad de
media de los items de los instrumentos utilizados. Mientras que, por otro lado, en el
paquete AMOS se realizé la estimacion del modelo de ecuaciones estructurales para
relacionar ambas variables de estudio y los modelos de medida para cada uno de los

instrumentos.

El andlisis de los resultados fue realizado mediante la aplicacion del modelo de

ecuaciones estructurales, siendo organizados en tablas y presentados en figuras.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados descriptivos

La estimacion de los modelos de medida y del modelo de ecuaciones estructurales
entre la practica docente y la satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos
virtuales se realiz6 por medio del método de estimacion de distribucion libre asintética,
ya gque los datos de ambas variables no se aproximan a una distribucion normal
multivariante (tabla 3), realizado mediante la prueba de normalidad multivariante de

Mardiai (en funcion aila kurtosis multivariante).
Tabla 3

Prueba de normalidad multivariante de Mardia

Variable Kurtosis (bz2p) Ratio critico Resultado
Practica docente 3268,999 1292,185 No normal multivariante
Satisfaccion de los estudiantes 232,781 318,748 No normal multivariante

Los niveles de fiabilidad interna mediante el estadistico Alfa de Cronbach son cercanos
a uno, ello significa que ambos cuestionarios presentan alta fiabilidad y coherencia
interna, asi mismo, no existen items con diferente aporte al constructo, ya que su rango
de variacién de la fiabilidad cuando se suprime el item es estable en todos los items para

ambos constructos (tabla 4).
Tabla 4

Fiabilidad Alfa de Cronbach de los cuestionarios

Variabl Alfade Rango de variacién de la N de
ariable Cronbach fiabilidad al suprimir el item elementos
Practica docente 0,991 0,990 - 0,992 30
Satisfaccion de los estudiantes 0,972 0,967 - 0,969 8

De la tabla 5, se observa que los items respecto a los encuestados son aditivos, lo que
indica que no existe interaccién entre los items y los encuestados al nivel de confianza
del 99%, sin embargo, al nivel de significacion del 95% los items del cuestionario de

satisfaccion de los estudiantes si presentan interaccion con los encuestados. Asi mismo,
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segun la Prueba de T cuadrado de Hotelling indica que los elementos de la escala o
items cuestionario no tienen la misma media para ambas variables de estudio. Por otro
lado, el coeficiente de concordancia W de Kendall (0,001 y 0,000 respectivamente para
las variables) presentan valores de concordancia cercanos a cero, lo que indica que las

puntuaciones en los items son diferentes.
Tabla 5

Prueba de aditividad y de igualdad de media de los items

Prueba Valor gll gl2 Sig
Practica docente
Prueba de no aditividad de Tukey (F) 0,066 1 34770 0,798
Prueba de T cuadrado de Hotelling (F) 4,314 29 1171 0,000
Coeficiente de concordancia W de Kendall 0,001
Satisfaccién de los estudiantes
Prueba de no aditividad de Tukey (F) 4,319 1 8392 0,038
Prueba de T cuadrado de Hotelling (F) 2,83 7 1193 0,006
Coeficiente de concordancia W de Kendall 0,000

4.1.2. Modelos de medida de la practica docente

De la tabla 6 y figura 1, se observaique todosilos coeficientes sonisignificativos y de

relacionidirecta, pues todosilos coeficientesisonide signoipositivo.

Todas las relaciones de covariabilidad son isignificativas, ello significa que
indirectamente hay variables que comparten algo en comun por medio de sus errores

aleatorios (tabla 7).
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Figura 1

Modelo de medida de la practica docente en entornos virtuales
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Tabla 6

Coeficientes del analisis factorial confirmatorio del cuestionario de practica docente en
entornos virtuales

Coeficiente
Relacién - - S.E. C.R. p-value
Estimado  Estandarizado

P1 <--- F1 1 0,386

P2 <--- F1 2,267 0,906 0,166 13,667 rkk
P3 <--- F1 2,349 0,908 0,163 14,424 rkk
P4 <--- F1 2,411 0,903 0,173 13,927 *kk
P5 <--- F1 2,387 0,905 0,169 14,15 rkk
P6 <--- F1 2,433 0,914 0,172 14,179 *kk
P7 <--- F1 2,341 0,889 0,168 13,928 rkk
P8 <--- F1 2,356 0,894 0,167 14,113 Fkk
P9 <--- F2 1 0,906

P10 Camm F2 1,016 0,915 0,019 53,811 rkk
P11 <--- F2 0,987 0,907 0,02 49,536 rrk
P12 <--- F3 1 0,904

P13 <--- F3 0,996 0,907 0,019 51,982 rrk
P14 <--- F3 1,031 0,901 0,02 51,09 *kk
P15 <--- F3 1,019 0,909 0,019 52,402 Fkk
P16 <amm F4 1 0,882

P17 <--- F4 1,038 0,894 0,021 49,429 Fkk
P18 <--- F4 1,064 0,9 0,022 48,055 skl
P19 <--- F4 1,017 0,89 0,021 49,205 *kk
P20 <--- F4 1,051 0,906 0,022 48,887 *kk
P21 <--- E5 1 0,903

p22 <--- F5 0,989 0,919 0,018 53,541 *kk
P23 <--- F5 0,997 0,913 0,019 52,677 rkk
P24 <mm F6 1 0,913

P25 <--- F6 0,959 0,892 0,019 50,923 rkk
P26 <--- F6 0,992 0,896 0,019 51,509 bl
P27 <mm F7 1 0,912

P28 <--- F7 0,988 0,895 0,02 49,093 rkk
P29 <--- F7 1,006 0,903 0,019 52,714 rkk
P30 <--- F7 1,006 0,906 0,019 53,165 *kk
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Tabla 7

Relaciones de covariabilidad en el analisis factorial confirmatorio del cuestionario de
practica docente en entornos virtuales.

Covariabilidad EstimadgoeﬂEC;,f;];Zarizado SE. C.R. p-value
F1 <--> F2 0,348 1,002 0,028 12,255 rork
E1 <--> F3 0,343 0,997 0,028 12,243 ok
F1 <--> F4 0,329 1,007 0,027 12,214 ok
E1 <--> F5 0,347 0,988 0,028 12,225 ok
F1 <--> F6 0,351 0,994 0,029 12,254 roxk
E1 <--> F7 0,343 0,999 0,028 12,263 ok
E2 <--> F3 0,823 1,003 0,037 22,165 ok
E2 <--> F4 0,781 1,005 0,036 21,911 ok
E2 <--> F5 0,833 0,995 0,038 22,064 ok
E2 <--> F6 0,841 0,999 0,038 22,219 ok
E2 <--> F7 0,816 0,996 0,037 22,195 ok
E3 <--> F4 0,771 1,001 0,035 21,853 ok
E3 <--> F5 0,816 0,984 0,037 21,933 ok
E3 <--> F6 0,833 0,999 0,038 22,202 ok
E3 <--> F7 0,808 0,995 0,036 22,164 ok
E4 <--> F5 0,788 1,004 0,036 21,86 ok
F4 <--> F6 0,793 1,003 0,036 21,966 ok
E4 <--> F7 0,77 1,001 0,035 21,947 ok
E5 <--> F6 0,838 0,986 0,038 22,034 ok
E5 <--> F7 0,824 0,996 0,037 22,149 ok
E6 <--> F7 0,826 0,992 0,037 22,225 ok
e29 <--> e30 -0,017 -0,095 0,006 -2,912 0,004
e27 <--> e28 -0,017 -0,096 0,006 -2,966 0,003
el6 <--> el9 0,019 0,095 0,006 3,195 0,001
el6 <--> el7 0,017 0,082 0,006 2,746 0,006
el4 <--> el5 0,025 0,133 0,007 3,837 ok
e13 <--> el5 -0,026 -0,147 0,006 -4,216 ok
el3 <--> el4d -0,021 -0,111 0,006 -3,242 0,001
e9 <--> ell -0,022 -0,124 0,006 -3,575 ok
e5 <--> e8 -0,029 -0,152 0,006 -4,946 ok
e <--> e7 0,016 0,077 0,006 2,521 0,012
el <--> e8 -0,024 -0,124 0,006 -4,136 ok
e3 <--> e7 -0,032 -0,168 0,006 -5,547 e
e2 <--> eb5 -0,016 -0,092 0,005 -3,052 0,002
e2 <--> e8 0,011 0,062 0,006 2,066 0,039
el <--> e2 -0,071 -0,192 0,011 -6,487 ok
el <--> e3 0,037 0,098 0,011 3,35 e
el <--> e4 -0,033 -0,082 0,012 -2,849 0,004
el <--> e7 -0,025 -0,059 0,012 -2,039 0,041
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Tabla 8

Indicadores de bondad de ajuste del andlisis factorial confirmatorio del cuestionario de

practica docente en entornos virtuales

Medida de Limite
Nombre ajuste Valor aceptable*

indice de ajuste normado NFI 0,964 20,90
indice de bondad de ajuste GFI 0,904 > 0,90
indice de ajuste comparativo CFl 0,970 =20,90
indice de Tucker-Lewis TLI 0,964 > 0,90
indice de ajuste incremental IFI 0,970 > 0,90
indice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,877 >0,85
indice relativo de ajuste RFI 0,957 20,90
Error cuadratico medio de aproximacion RMSEA 0,061 <0,05
Raiz cuadrada del error RMR 0,012 <0.10

cuadratico medio

* Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New York. Routledge Taylor & Francis Group.

Segun los indicadores de ajuste, vistos en la tabla 8, se puede decir que el modelo

de medida de lapractica docente en entornos virtuales, examinado a través del

modelo factorial confirmatorio, es adecuado ya que cumple 7 delos 9 los indicadores

de bondad de ajuste.

4.1.3. Modelos de medida de la satisfaccion de los estudiantes

Tabla 9

Coeficientes del analisis factorial confirmatorio del cuestionario de satisfaccién de los
estudiantes universitarios enientornos virtuales

Coeficiente
Relacion - - S.E. C.R. p-value
Estimado Estandarizado

S1 <--- F1 1 0,91

S2 <--- F1 0,994 0,899 0,011 88,042 ok
S3 <--- F1 1,036 0,929 0,01 99,944 ok
S4 <--- F1 1,027 0,918 0,011 95,214 ok
S5 Camn F1 1,025 0,914 0,011 91,249 ok
S6 <--- F1 0,996 0,923 0,011 87,77 ok
S7 <--- F1 1,039 0,918 0,01 104,1 ok
S8 Camn F1 1,023 0,909 0,01 100,89 el

De la tabla 9 y figura 2, se observa que todos los coeficientes son significativos y

de relacion directa, pues todos los coeficientes son de signo positivo.
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Figura 2

Modelo de medida de la satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos
virtuales
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Tabla 10

Indicadores de bondad de ajuste del analisis factorial confirmatorio del cuestionario de

satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos virtuales

[ Limite
Nombre MZ?tlg?ede Valor aceptable*

indice de ajuste normado NFI 0,963 >0,90
indice de bondad de ajuste GFlI 0,978 >0,90
indice de ajuste comparativo CFI 0,990 20,90
indice de Tucker-Lewis TLI 0,986 >0,90
indice de ajuste incremental IFI 0,990 20,90
indice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,960 20,85
indice relativo de ajuste RFI 0,948 20,90
Error cuadratico medio de aproximacion RMSEA 0,017 <0,05
Raiz cuadrada del error RMR 0,023 <0.10

cuadrético medio
* Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New York. Routledge Taylor & Francis Group.
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Segun los indicadores de ajuste, vistos en la tabla 10, se puede decir que el modelo
de medida de la satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos virtuales,
evaluado a través del analisis factorial confirmatorio, es adecuado ya que cumple 9 de

los 9 los indicadores de bondad de ajuste.
4.1.4. Modelos de ecuaciones estructurales entre la practica docente y la
satisfaccion de los estudiantes universitarios

De la figura 3 y tabla 11 se observa que todos los coeficientes son significativos y

de relacion directa, pues todos los coeficientes son de signo positivo.

Todas las relaciones de covariabilidad son significativas, ello significa que
indirectamente hay variables que comparten algo en comun por medio de sus errores

aleatorios (tabla 12).

Figura 3

Modelo de ecuaciones estructurales entre la practica docente y la satisfaccion de los estudiantes

universitarios en entornos virtuales
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Tabla 11

Coeficientes del modelo de ecuaciones estructurales entre la practica docente y la

satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos virtuales

) Coeficiente
Relacién . : S.E. C.R. p-value
Estimado Estandarizado

F1 <--- F2 1,122 0,977 0,007 160,53 rrk
S1 <--- F1 1 0,94

S2 <--- F1 0,998 0,942 0,005 188,833 b
S3 <--- F1 1,006 0,95 0,004 268,923 ek
S4 <--- F1 0,997 0,931 0,005 209,885 b
S5 <--- F1 1,013 0,933 0,005 201,426 bl
S6 <--- F1 0,987 0,935 0,005 188,648 rrk
S7 <--- F1 1,01 0,934 0,004 229,883 bl
S8 <--- F1 1,008 0,934 0,004 243,19 bl
D1 <--- F2 1 0,989

D2 <--- F2 1,086 0,981 0,004 248,799 bl
D3 <--- F2 1,087 0,987 0,004 268,353 bl
D4 <--- F2 1,059 0,985 0,005 202,193 bl
D5 <--- F2 1,086 0,974 0,006 172,519 bl
D6 <--- F2 1,083 0,976 0,005 235,384 bl
D7 <--- F2 1,07 0,981 0,005 213,169 bl

Donde: F1 = satisfaccion estudiantil; F2 = Practica docente; S1 = La formacién a distancia es estimulante; S2 = Prefiero la formacion
a distancia; S3 = La formacion a distancia es apasionante; S4 = El tiempo que empleo en la formacion a distancia me parece el
adecuado; S5 = Disfruto estudiando con la formacion a distancia; S6 = Espero con interés aprender con la formacion a distancia; S7
= Disfrutaria méas de mi formacion si todas mis asignaturas fueran a distancia; S8 = Estoy satisfecho con la formacion a distancia
utilizada en esta asignatura; D1 = Relaciones entre docentes y estudiantes; D2 = Dinamicas de cooperacion entre estudiantes; D3 =
Técnicas activas de aprendizaje; D4 = Retroalimentacién; D5 = Tiempo de dedicacién de la tarea; D6 = Altas expectativas; D7 =
Diversidad de formas de aprender.

Tabla 12

Relaciones de covariabilidad en el modelo de ecuaciones estructurales entre la practica

docente y la satisfaccién de los estudiantes universitarios en entornos virtuales

o Coeficiente
Covariabilidad - - S.E. C.R. p-value
Estimado Estandarizado
el2 <--> el3 0,006 0,177 0,003 2,037 0,042
ell <--> el3 -0,006 -0,177 0,003 -2,241 0,025
e9 <--> eld -0,008 -0,309 0,002 -3,893 ok
e9 <--> el3 -0,006 -0,212 0,002 -2,54 0,011
eb <--> e6 -0,028 -0,196 0,011 -2,538 0,011
ed <--> eb 0,024 0,162 0,012 2,105 0,035
el <--> e2 -0,04 -0,314 0,011 -3,76 ok
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Tabla 13

Indicadores de bondad de ajuste del modelo de ecuaciones estructurales entre la practica
docente y la satisfaccidén de los estudiantes universitarios

Medida de Limite
Nombre . Valor
ajuste aceptable*

indice de ajuste normado NFI 0,892 =0,90
indice de bondad de ajuste GFI 0,942 >0,90
indice de ajuste comparativo CFlI 0,964 20,90
indice de Tucker-Lewis TLI 0,953 20,90
indice de ajuste incremental IFI 0,964 20,90
indice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,888 20,85
indice relativo de ajuste RFI 0,861 = 0,90
Error cuadratico medio de aproximacion RMSEA 0,019 <0,05
Raiz cuadrada del error RMR 0,055 <0.10

cuadratico medio
* Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New York. Routledge Taylor & Francis Group.

Segun los indicadores de ajuste, vistos en tabla 13, se puedeidecir queiel modelo
estructural que relaciona la practica docente y la satisfaccion de los estudiantes
universitarios en entornos virtuales, examinado a través del modelo factorial
confirmatorio, es adecuado ya que cumple 7 deilos 9 los indicadores de bondad de
ajuste.
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4.2. DISCUSION

La pandemia de COVID-19 forz6 a los docentes de todos los niveles educativos a
adaptar la tecnologia a sus practicas de ensefianza de manera repentina e improvisada.
Esto contradice la afirmacion de Saldafia (2017), quien sostiene que las buenas practicas
docentes se basan en un proceso planificado y sistematico. La pandemia de COVID-19
obligo a las universidades a ofrecer educacion virtual de manera repentina e improvisada.
Sin embargo, los docentes se adaptaron rapidamente y continuaron trabajando por
ofrecer una educacion de calidad, reflexionando sobre sus practicas y adaptandolas a
las necesidades de los estudiantes, tal como lo mencionan Zuvanich, Donetch & Ramirez
(2016). El estudio encontré que un modelo de medida de la practica docente en entornos
virtuales es adecuado para evaluar las buenas practicas docentes disefiadas por
Chickering & Gamson (1987). Estos siete principios, que también fueron utilizados por
Crews, Wilkinson & Neill (2015), Zuvanich, Donetch & Ramirez (2016), y Duran & Estay-
Niculcar (2016), se consideran una herramienta importante para lograr un contexto de
buen aprendizaje en la docencia virtual universitaria. Estos autores del estudio enfatizan
que las buenas practicas docentes deben ser adoptadas por los profesores de forma
voluntaria, mas que por imposicion. También sefialan que los cursos en linea deben
disefiarse teniendo en cuenta los siete principios de las buenas practicas docentes, ya
gue estos garantizan el éxito de los estudiantes en el entorno en linea. Asi como, su
evaluacion como impacto del proyecto institucional educacional, tal como lo indica la FAO
(2021) en su guia para el disefio y desarrollo de cursos de aprendizaje empleando
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ademas de ello, la docencia de
calidad debe incluir una actitud reflexiva y critica sobre su practica, compromiso ético con
la tarea docente y con la responsabilidad que implica trabajar en la formacién de
personas, trabajo sistematico y riguroso (planificacion, metodologias, evaluacion),
utilizacion de estrategias para implicar y retar a los estudiantes, acercamiento en su
docencia a la realidad profesional para mejorar la calidad de la formacién y la motivacion
de los estudiantes, preocupacién muy clara por la realidad de la docencia en la
Universidad y por el desequilibrio de ésta respecto a la investigacion tal como lo indican
Fernandez, Maiques & Avalos (2012), y entendido en que la buena préactica docente es
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la que promueve el aprendizaje y que no genera la obstruccion del mismo (Espinosa,
2018) o que las buenas practicas corresponden en gran medida a comportamientos
desarrollados por el profesor en el aula de clase (Diaz et al., 2015), tomando en cuenta
que la educacion virtual es un medio efectivo para poner en marcha buenas practicas
educativas ya que a través de las plataformas virtuales se pueden publicar, editar y
actualizar las actividades de aprendizaje con un elevado nivel de detalle tal como lo
indican Duran & Estay-Niculcar (2016).

Por otro lado, Parsh & Gardner (2016) coinciden con los resultados del presente trabajo
de investigacion ya que consideran que los mensajes claros, la interaccion con los
estudiantes, el fomento de la participacion, no saturacion con demasiados materiales, la
importancia de organizarse y el soporte tecnoldgico, garantizaran el logro de la calidad
educativa, en cuanto a la retencion, fomento, compromiso y adquisicion de los
conocimientos. Asi mismo, coinciden con lo mencionado por Yéafiez-Galleguillos & Soria-
Barreto (2016), donde consideran que la forma de realizar la docencia, es decir, la libre
catedra se convierte en el principal factor para potenciar las buenas practicas docentes
y con ello la calidad en la educacion apoyados en las TICs como herramientas
estratégicas de ensefianza aprendizaje, e identificando las caracteristicas propias de la
buena practica que pudiera servir de modelo para toda la universidad, tal como lo
menciona Torres & Nodal (2019), asi como, De Juan et al. (2007) donde consideran que
las buenas practicas son innovaciones que tienden a ser modelos o estandares para una
organizacion; y la necesidad de evaluacion y seguimiento de dichas caracteristicas que
permita realizar ajustes y mejorar con ello las practicas pedagdgicas y la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Sierra-Chaparro, 2020), como materializacion de la
identidad docente tal como lo consideran Rodriguez, Mendoza & Méndez (2018) con
amplios ambitos de aplicacién del modelo de practica docente (Fonseca et al., 2020). Sin
embargo, Sowan & Jenkins (2013), no solo encontraron que la aplicacién de los siete
principios de la ensefianza eficaz en el disefio y la entrega mejora la calidad de los cursos
hibridos con niveles altos de satisfaccion con el curso y puntajes mas altos que los
estudiantes del semestre anterior, sino que las clases online trajeron consigo nuevas
preocupaciones asociados a los estudiantes como el trabajar en grupos y la carga de

trabajo adicional asociada con el componente en linea. Ademas de ello, Lucas &
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Delgado-Algarra (2020) destacan la importancia de las relaciones entre el conocimiento
y la accion por parte del profesorado, pero a su vez sefialan que éstas suelen ser difusas,
complejas y complicadas, exigiendo esfuerzos adicionales a los docentes a fin de
garantizar las buenas practicas educativas, tal como sucedieron en los tiempos de
pandemia debido al aislamiento social por el covid-19, donde los docentes y estudiantes
tuvieron que adaptarse con esfuerzos adicionales a la nueva normalidad, enfrentando
los cambios educativos de manera coherente y eficaz, utilizando técnicas y herramientas
pedagdgicas actualizadas tal como lo indican Guerrero & Prieto (2020), donde también
resaltan la necesidad de un cambio cultural por parte de los docentes, asi como la escasa
formacion para su utilizacion didactica y educativa (Cabero & Romero, 2010). Asi mismo,
las universidades son los agentes transformadores promoviendo la igualdad tecnoldgica
en los estudiantes y docentes a fin de usar adecuadamente las aulas virtuales como
herramienta tecnoldgica en la gestion didactica del aula, facilitando la comunicacion y
participacion de los estudiantes generando ambientes colaborativos (Gomez, 2020), el
docente universitario juega un papel fundamental en la formacién de futuros
profesionales, en el desarrollo del conocimiento cientifico y tecnoldgico, en la difusién de
la cultura y en la resolucién de los problemas sociales. Para cumplir con este rol, los
docentes deben asumir su identidad docente y orientar su trabajo hacia el aprendizaje
de sus estudiantes. Este aprendizaje debe ser activo, centrado en competencias y en el
desarrollo integral de la persona, es decir, en el desarrollo de sus conocimientos,
habilidades, actitudes y valores. Los docentes deben estar preparados académicamente,
humanamente y éticamente para contribuir al desarrollo de la sociedad (Del Mastro,
2012), estableciendo modelos de actuacion profesional para aplicarlos a las buenas
practicas en las aulas universitarias (Frazante, Pagani, Perdomo, & Perdomo, 2018),
dando importancia al uso de las tecnologias como aspecto importante para la ensefianza
(Navarro et al., 2018) y para lograr ello se requiere una fuerte articulacion entre los pilares
fundamentales de la educacion, los actores del hecho educativo y las practicas
pedagogicas implementadas por los docentes tal como lo indica Gil (2022), teniendo en
cuenta los programas de formacion y actualizacion docente (Carlos, 2018).

El modelo de medida de la satisfaccion de los estudiantes universitarios en entornos

virtuales es adecuado para medir la satisfaccion de los estudiantes con su experiencia
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educativa en linea. Los ocho items que componen el modelo son capaces de capturar
las dimensiones clave de la satisfaccion estudiantil en entornos virtuales, tales como la
calidad de los contenidos, la claridad de las instrucciones, el apoyo del profesorado, la
interaccidén con otros estudiantes, y la facilidad de uso de la plataforma. La satisfaccion
estudiantil en entornos virtuales es un sindnimo de educacion de calidad. La educacion
de calidad es aquella que asegura a todos los jovenes la adquisicion de los
conocimientos, las capacidades, las destrezas y las actitudes necesarias para
desenvolverse en la vida adulta, tal como lo definen Gallego & Rodriguez (2014), pues
la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) a los
procesos de aprendizaje en la era digital esta modificando los ambientes tradicionales
de ensefianza, tanto presenciales como a distancia, donde su principal diferencia es la
separacion fisica o no entre profesores y alumnos, pero, la integraciébn de las
posibilidades de la comunicacién mediada por ordenador difumina estas diferencias y
permite un abanico de experiencias de aprendizaje que van desde aulas convencionales
unidas a través de la red a grupos de trabajo colaborativo en contextos totalmente a
distancia (Salinas, 2008). Asi, Ferndndez-Pascual, Ferrer-Cascales & Reig-Ferrer (2015)
han demostrado que el constructo de satisfaccion es una medida adecuada para evaluar
las percepciones de la ensefianza virtual y el aprendizaje en la educacion universitaria.
Estos resultados coinciden con los obtenidos en el presente trabajo de tesis. Karam,
Fares & Al-Majeed (2021) consideran que para garantizar la calidad de los cursos
virtuales, se requiere un marco bien definido que incluya componentes que interactiien
entre si de forma ordenada, asi pues Fernandez-Pascual, Ferrer-Cascales & Reig-Ferrer
(2013), encontraron que los estudiantes se sienten satisfechos con la metodologia de
ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales, tal como Boullosa, Huaylinos &
Juzcamaita (2017) donde la gran mayoria de los estudiantes manifestaron su satisfaccion
con el uso del aula virtual, y en ambos casos utilizaron la medida de satisfaccién del Sp-
DELES, que son concordantes con lo encontrado por Gonzalez-Hernandez (2018),
donde las aulas virtuales incrementaron el nivel de satisfaccion de los estudiantes,
avalando la utilizacion de comunidades en linea de practicas en la educacion superior
(Garay, Tejada & Romero-Andonegi, 2017). En este contexto, tener informacién de

calidad sobre diferentes aspectos relevantes de la educacidn universitaria es
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fundamental para avanzar en el objetivo, dificil de alcanzar, de mejorar la calidad de la
educacion universitaria (Chacon et al.,, 2001), de ese modo una buena formacion
universitaria debe ser integral, es decir, debe abordar tanto el desarrollo personal como
el profesional de los estudiantes. Esto permitir4 que los estudiantes se desarrollen como
personas completas, capaces de contribuir a la sociedad (Gonzalez, 2009), donde las
universidades incluyan aspectos como la atencién del personal, aspectos académicos,
empatia, aspectos complementarios, oferta académica y gestion docente como
indicadores de satisfaccion estudiantil, tal como lo plantean Mejias & Martinez (2009).
Asi mismo, la calidad educativa también depende de la predisposicion y motivacion del
docente hacia la asignatura. Los docentes deben tener claros los objetivos de
aprendizaje y utilizar metodologias abiertas que fomenten la participacion activa de los
estudiantes (Hortigliela et al., 2017), siendo el proceso de comunicacion es un factor
importante que contribuye a la satisfaccion del estudiante (Manrique & Sanchez, 2019),
promoviendo la sensacidon de acompafiamiento es importante para los estudiantes en los
entornos virtuales, ya que les ayuda a sentirse conectados con el profesorado, otros
estudiantes y la institucién educativa (Melo-Solarte & Diaz, 2018) que los estudiantes
demuestren autonomia en el aprendizaje y en los demas procesos que se desarrollan en
la institucién, a través de una serie de estrategias y acciones que promuevan su
participacion activa, el desarrollo de sus habilidades de autogestién y la creacién de un
ambiente de aprendizaje que les permita sentirse seguros y apoyados (Cayo-Rojas &
Agramonte-Rosell, 2020), teniendo en cuenta que el aprendizaje es un proceso complejo
y multidimensional que involucra tanto el desarrollo cognitivo de los estudiantes como su

crecimiento personal y social (Rodriguez-Garcés, Padilla-Fuentes & Suazo, 2020).

Finalmente, la practica docente de calidad esta relacionada con una mayor satisfaccion
estudiantil (coeficiente estandarizado = 0,977) (figura 3), lo que concuerda con lo
encontrado por Hurtado-Palomino et al. (2021), donde todas las dimensiones de las
estrategias de ensefanza tienen una relacion directa positiva en la satisfaccion
académica, teniendo en cuenta lo que indican Parsh & Gardner (2016) donde las clases
magistrales tradicionales (presenciales) son una parte importante del aprendizaje, pero

no pueden reemplazarse por completo por las clases en linea. Las clases en linea

72



pueden complementar las clases magistrales tradicionales, proporcionando a los

estudiantes oportunidades de aprendizaje adicionales y flexibles.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

El modelo de medida de la practica docente en entornos virtuales es confiable
y valido, y esta compuesto por 30 items agrupados en 7 factores.

El modelo de medida de la satisfaccion de los estudiantes universitarios en
entornos virtuales es confiable y valido, y estd compuesto por 8 items que
miden una sola dimension de la satisfaccion.

La practica docente en entornos virtuales influye positivamente en la

satisfaccion de los estudiantes universitarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades universitarias que promuevan en los docentes
el uso y conocimiento de las buenas practicas docentes, implementando y
dotando de infraestructura tecnolégica adecuada en las facultades para el
ejercicio de préactica docente y, por ende, la satisfaccion de los estudiantes
universitarios por sus clases en entornos virtuales.

Ademas, capacitar a los docentes y estudiantes en el uso de las aulas virtuales
a fin de garantizar un adecuado aprendizaje de los conocimientos. Por otro lado,
garantizar que los estudiantes presenten condiciones tecnoldgicas y con igualdad
en el acceso al internet, reduciendo la brecha tecnolégica que pudieran
encontrarse.

Se recomienda a toda la comunidad académica y cientifica el uso del modelo de
ecuaciones estructurales por ser una técnica estadistica valiosa para analizar
relaciones complejas, validar teorias y comprender mejor los mecanismos
subyacentes en los datos, proporcionando una mayor profundidad y rigor en el

andlisis de los resultados de los trabajos de investigacion.
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Anexos

CUESTIONARIO DE SATISFACCION ESTUDIANTIL EN ENTORNOS VIRTUALES

g | glelsls
# Detalle T‘ECD |.u§ g 9 ;§
S| g 28|78
1 | La formacion a distancia es estimulante
2 | Prefiero la formacion a distancia
3 | La formacion a distancia es apasionante
4 | El tiempo que empleo en la formacion a distancia me parece el adecuado
5 | Disfruto estudiando con la formacién a distancia
6 | Espero con interés aprender con la formacion a distancia
Disfrutaria mas de mi formacién si todas mis asignaturas fueran a
7 | distancia
8 | Estoy satisfecho con la formacion a distancia utilizada en esta asignatura
CUESTIONARIO DE PRACTICA DOCENTE EN ENTORNOS VIRTUALES
% ) ol o | o o
22 TlE|B| B2
EIEIRIEIRE
# Detalle QU &3] 28
S8 8|2|g| v
o o| = | O ©
1 | Elinstructor se comunicé de manera eficiente y efectiva
El acceso al correo electrénico para comunicarse con el instructor
2 |fue suficiente.
3 | El instructor era facilmente accesible.
4 | El instructor estuvo accesible cuando tenia preguntas.
5 | El instructor tiene suficientes horas de oficina.
6 | La comunicacién entre el instructor y los estudiantes era frecuente.
Los medios de comunicacion (Blackboard, Facebook, Twitter, E-
7 | mail, etc.) fueron suficientes.
8 | El tablero de discusion de Blackboard fue util.
El instructor alienta a los estudiantes a responder las preguntas de
otros estudiantes en Blackboard y/o en el tablero de discusion de
9 | Facebook.
10 | Desarrollé grupos de estudio con otros estudiantes del curso.
Dar crédito adicional por responder las preguntas de otros
estudiantes en Blackboard y/o en el Foro de discusion de
11 | Facebook me motivé a hacerlo.
12 | Los tutoriales del capitulo fueron Utiles para aprender el material.
Los entrenamientos electrénicos fueron atiles para aprender el
13 | material.
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14

Los problemas de casos representaban situaciones del mundo
real.

15

Los tutoriales de los capitulos representan situaciones del mundo
real.

16

El instructor proporciond comentarios rapidos sobre las preguntas
de los estudiantes.

17

El instructor estaba bien informado sobre el material del curso.

18

El instructor respondio a las preguntas dentro de las 24 horas.

19

El instructor muchas veces respondio a las preguntas dentro de 1
hora.

20

La calificacién automética de los casos fue util para aprender el
material.

21

El instructor proporciond un esquema o plan de estudios que
indicaba cuando vencian las tareas.

22

El instructor brind6 instruccién adecuada con respecto a los temas
tratados en el curso.

23

Darme puntos de crédito adicionales por usar la tecnologia Voice
Over PowerPoint para el proyecto final me motivé a hacerlo.

24

La informacién del curso fue clara y facil de entender.

25

El instructor vinculé las actividades del curso a los objetivos del
curso establecidos en el plan de estudios.

26

El plan de estudios describia bien las asignhaciones/proyecto.

27

El instructor fue un facilitador eficaz del curso.

28

El instructor estructuré el curso de una manera facil de entender.

29

El instructor proporcioné fuentes de apoyo para ayudarme en mi
aprendizaje.

30

El instructor fue til en mis necesidades especiales.
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