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PRESENTACION

En el contexto empresarial actual, la gestion tributaria es un pilar fundamental para
garantizar la salud financiera y legal de las empresas. Telmark Supply SAC, desea
cumplir de manera eficaz, las normativas impuestas por SUNAT. Ha apostado por la
Implementacion de un Sistema de Verificacion de la Validez de Comprobantes de Pago
Utilizando la API de SUNAT para Evitar Infracciones Tributarias.

Para este fin, se estructuro el trabajo de la siguiente manera: En el capitulo I, indica
el tema abordado; en el capitulo Il, se contextualiza la experiencia profesional; en el
capitulo 111, se explica la Importancia para el Ejercicio de la Carrera Profesional; en el
capitulo 1V, se describe los objetivos generales y especificos que se han logrado; en el
capitulo V, se aborda el Sustento Tedrico del Tema Abordado; en el capitulo VI, se
documenta la Organizacion y Sistematizacion de las Experiencias Logradas; en el
capitulo VII, se determina la Ubicacion de las Experiencias en el Marco del Sustento
Teorico; en el capitulo VIII, se describe los Aportes Logrados para el Desarrollo del
Centro Laboral; en el capitulo 1X, de habla sobre los Aportes para la Formacion

Profesional; y en el capitulo X, se muestran las Conclusiones y Recomendaciones.

Con el presente trabajo queda establecido un precedente para que cualquier empresa
gue cuenta con personal que desarrollo de software, puede integrar sus sistemas a los
diferentes servicios brindados por SUNAT via APl Rest o0 SOA.
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RESUMEN

El trabajo de suficiencia profesional, ha tenido el objetivo Implementar un Sistema de
Consulta de Validez de Comprobantes de Pago utilizando la APl de SUNAT con la
finalidad de evitar Infracciones Tributarias en la empresa Telmark Supply SAC. Para
lograrlo fue necesario estudiar y analizar el manual de consulta integrada de comprobante
de pago por servicio web, brindado por SUNAT; se habilito las credenciales APl SUNAT
con el apoyo del area de administracion y contabilidad; se realizé pruebas preliminares
en la generacion de token digital y consulta de validez de los comprobantes de pago a
través de la aplicacion Postman; se disefio las bases de datos y se cre6 los métodos de
consumo de las APIS en el lenguaje de programacion JAVA; Se implemento el Sistema
de Consulta de Validez de Comprobantes de Pago, seleccionando los productos de trabajo
y las plantillas sugeridas por la ISO/IEC 29110 y el marco SCRUM la cuales se
personalizado y alineo segun las necesidades de Telmark con anterioridad, el conjunto de
los productos de trabajo refleja la gestion del proyecto, el proceso de implementacion de
software y el mantenimiento del sistema. Se llego a la conclusion de que el Sistema
Implementado, Elimina la posibilidad de error en la declaracion mensual de IGV y Renta,
debido a que se realiza primero un control administrativo dentro del mes en que fue
emitido el comprobante y segundo el control contable, que se realiza despues de haber
generado los asientos contables de compras y ventas, previo a la declaraciéon de IGV y

Renta.

Por el Br. Lusmilo Campos Vidal

Palabras clave: Consulta de validez, comprobantes de pago, APl de SUNAT, token
digital, Postman, ISO/IEC 29110, SCRUM, IGV, renta, infracciones tributarias, control

administrativo, control contable, declaracion de IGV vy renta.
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ABSTRACT

The professional adequacy work has had the objective of Implementing a Payment
Receipt Validity Consultation System using the SUNAT API in order to avoid Tax
Violations in the company Telmark Supply SAC. To achieve this, it was necessary to
study and analyze the integrated consultation manual for proof of payment for web
service, provided by SUNAT; SUNAT API credentials were enabled with the support of
the administration and accounting area; Preliminary tests were carried out on the
generation of digital token and validity check of payment receipts through the Postman
application; The databases were designed and the API consumption methods were created
in the JAVA programming language; The Payment Receipt Validity Consultation System
was implemented, selecting the work products and templates suggested by ISO/IEC
29110 and the SCRUM framework, which was customized and aligned according to
Telmark's needs in advance, all of the Work products reflect project management, the
software implementation process, and system maintenance. It was concluded that the
Implemented System Eliminates the possibility of error in the monthly VAT and Income
declaration, because first an administrative control is carried out within the month in
which the receipt was issued and second the accounting control, which It is carried out
after having generated the accounting entries for purchases and sales, prior to the

declaration of VAT and Income.

By Br. Lusmilo Campos Vidal

Keywords: Validity consultation, payment receipts, SUNAT API, digital token, Postman,
ISO/IEC 29110, SCRUM, IGV, income, tax violations, administrative control,

accounting control, IGV and income declaration.
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I. TEMA ESPECIFICO ABORDADO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONSULTA DE VALIDEZ DE
COMPROBANTES DE PAGO UTILIZANDO LA API DE SUNAT PARA
EVITAR INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA TELMARK
SUPPLY SAC.

Il. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. CRONOLOGIA DE LA TRAYECTORIA PROFESIONAL

2.1.1. Telmark Supply SAC
Es una empresa comprometida en ofrecer a sus clientes soluciones para la
instalacion, el mantenimiento y la medicion de sus distintas redes de
telecomunicaciones (FTTx, HFC, 5G) como cables de fibra dptica,

equipos de medicion y empalme, materiales, consumibles y herramientas.

Periodo laboral: Del 15/01/2026 hasta la actualidad

Cargo: Jefe de Tl

a. Principales actividades:

- Administrar y desarrollar la plataforma tecnoldgica de la empresa.

- Liderar la transformacion digital de la empresa.

- Asegurar la continuidad de los sistemas gestionado incidentes,
cambios y controlar los posibles riesgos.

- Coordinar y gestionar sobre la calidad del servicio de los diferentes
proveedores de servicios tecnologicos.

- Proponer mejoras en los procesos y procedimientos del negocio
para mejorar la experiencia a los usuarios y clientes.

- Liderar el desarrollo de software y adopcion de otras tecnologias
para incrementar la funcionalidad de Sistema Administrativo de
Telmark (SIAT).
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b. Logros obtenidos:

Se desarrollo y desplego el Sistema Administrativo de Telmark
(SIAT) que contiene los médulos de logistica, almacén, facturacion
electronica, guias de remisién electronica, validacién de
comprobantes de pago, gestion de proyectos con la metodologia
ABC, entre otros mddulos, por lo cual se ha convertido en la
herramienta software principal de soporte a las operaciones del

negocio.

Se desarrollo y desplego el sistema de homologacion de
herramientas con la finalidad de garantizar la calidad de las
instalaciones, mantenimiento y postventa de los servicios fijos de
las principales operadoras telefénicas del pais. Ademas de facilitar
las auditorias de las herramientas homologadas y certificadas,

adquiridas por las empresas integradoras.

Se aplico un sistema de gestion de seguridad de informacion basada
en la ISO 27001 con énfasis en la gestion de los archivos basados

en una plataforma de nube hibrida.

Se aplico la politica de utilizar software 100% licenciado.

Adopcion del office 365 para la gestion del correo corporativo,
automatizacion, gestion de archivos, video conferencia y edicién

colaborativa de documentos de ofimatica.

c. Aprendizaje:

Experiencia en la integracion de sistemas con SOAP y API REST.
Uso de la ISO/IEC 29110 con SCRUM para la gestion del proyecto
y el desarrollo e implementacion de software.

Experiencia en la implementacion de sistemas de facturacion
electronica integrados a un OSE.

Experiencia en la implementacion de guias de remision electronica
integrado con SUNAT.

18



Configuracion de unidades de red NAS, generacién de copias de
seguridad utilizando el estandar S3 y copias de seguridad a
OneDrive.

Uso de herramientas de control de versiones Git y Jira.
Administracion del portal SOL, para la gestion de Certificados
Digitales para facturacion electrénica y habilitar las credenciales de
las APIS de SUNAT.

2.1.2. Macula D&T SRL.
Macula D&T es una Clinica Oftalmoldgica, dedicado a la prestacion de

servicios de diagnostico, tratamiento y cirugia de alta complejidad en las

diferentes patologias oftalmoldgicas. Cuenta con equipos biomédicos de

ultima generacion y con un selecto staff de médicos con diferentes

especialidades. Ademas, cuenta con otras unidades de negocio como

farmacia, Optica y un area de investigacion.

Periodo laboral: Del 01/07/2017 hasta la actualidad, como personal no

subordinado.

a. Principales actividades:

Asesor en tecnologias de la informacion.
Apoyo en la integracion de sistemas.
Capacitacion al personal técnico.
Administracion de la plataforma tecnologica.

Coordinador de servicios con proveedores externos.

b. Logros obtenidos:

Integracion del sistema MXSALUD e IFA con el estandar HL7.
Siendo MXSALUD un sistema de gestién comercial, facturacion
electronica y liquidacion de seguros e IFA un sistema de gestion
hospitalaria e historia clinica.

Apoyo en la implementacion y despliegue de los servicios de
teleorientacion, visita domiciliaria y tele interconsulta. Cuyo

proyecto de ejecuto en con contexto de la pandemia (COVID-19).
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Coordinacién en la virtualizacién de servidores para facilitar las
copias seguridad y la recuperacion ante desastres y ataques de
ramsomware.

Apoyo a proveedores de servicios tecnoldgicos en el despliegue de

sus soluciones de manera segura y optimizada.

c. Aprendizaje:

Gestion de la calidad de servicio de los proveedores de servicios
tecnoldgicos.

Disefio de herramientas para evaluar proveedores de soluciones
tecnologicas

Integracion de software bajo HL7 que es un estandar para facilitar
el intercambio electronico de informacion clinica.

Administracion de SQL Server, Windows Server y directorio
activo.

Administracion del servicio de internet dedicado con FORTINET.

2.1.3. Maquinorte SAC

Maquinorte SAC es una empresa constructora y tiene como objeto social

la Ejecucién de obras publicas y privadas, cotizacion, urbanizacion de

terrenos y construccion de inmuebles, obras de habilitacion urbana y

construccion simultanea de viviendas, asi como construccion y

saneamiento de obras viales prestar servicio de alquiler de maquinarias y

equipos de construccién y transporte de carga por carretera.

Periodo laboral: Del 01/02/2011 hasta el 31/12/2015.

Cargo: Jefe de Sistemas

a. Principales actividades:

Asegurar la continuidad de los sistemas gestionado incidentes,
cambios y controlar los posibles riesgos.

Dirigir y supervisar el desarrollo, implementacion y el despliegue
del ERP de la empresa.

Administrar y desarrollar la plataforma tecnoldgica de la empresa.
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- Liderar la transformacion digital de la empresa.

- Coordinary gestionar sobre la calidad del servicio de los diferentes
proveedores de servicios tecnol6gicos.

- Proponer mejoras en los procesos y procedimientos del negocio

para mejorar la experiencia a los usuarios y clientes.

b. Aprendizaje:

- Desarrollo e implementacion de un ERP multiempresa aplicado al
sector construccion con tecnologia Java EE.

- Integracion del ERP con las SUNAT (T-Registro y PLAME) y
AFP NET.

- Disefio de bases de datos considerando las tablas paramétricas de
SUNAT para la gestion comercial y planillas de remuneraciones de
empleados, obreros y recibo por honorarios.

- Administracion de hosting, dominio y servidor DNS.

- Administracion y configuracion de correo corporativo con Gmail.

- Implementacion de un centro de datos y Cableado estructurado

- Gestion de la calidad de servicio de los proveedores de servicios
tecnologicos.

- Administracion el firewall y enrutador con pfSense

Figura 1

Trayectoria profesional

MAQUINARTE SAC TELMARK SUPPLY SAC MACULA D&T SRL
Jefe de Sistemas Jefede T I Asesor Tl
Del 01/02/2011 Del 15/01/2016 Del 01/02/2018
Al 31/12/2015 Hasta la actualidad Hasta la actualidad
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2.2. CONTEXTO EN QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.2.1. Laempresa

Telmark Supply SAC

Es una de las empresas Grupo Telmark, comprometida en ofrecer a sus
clientes soluciones para la instalacion, el mantenimiento y la medicion de sus
distintas redes de telecomunicaciones (FTTx, HFC, 5G, etc). También
suministrar cables de fibra Optica, equipos de medicion y empalme,
materiales, consumibles, herramientas y apoyo en la ingenieria de los
diferentes proyectos de telecomunicaciones de las principales operadoras del

pais.

Figura 2

Afio de fundacion de las empresas del Grupo Telmark
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Proveer productos y servicios de calidad a través de la representacion de
marcas lideres, la gestion del conocimiento y la propuesta de soluciones
integrales y eficaces que generen confianza y fidelizacion.

Vision

Lograr la plena confianza de los clientes a través de la calidad de nuestros

productos y servicios.
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d. Ubicacion

Telmark Supply SAC se ubica en la Plaza 27 de noviembre N° 450 Urb
Chacarilla Santa Cruz Lima - San Isidro

Figura 3

Ubicacion de Telmark Supply SAC
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e. Organigrama de la empresa

Figura 4

Organigrama de Telmark Supply SAC
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f.

Productos

Figura 5
Productos, Herramientas y Equipos para Planta Externa
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g. Servicios
- Servicios de almacenaje y logistica a través de la division Telmark

Services.
- Capacitacion y certificacion a integradoras de las principales operadoras

telefénicas del pais.

h. Marcas a las que representa

Figura 6
Marcas a las que representan las empresas del Grupo Telmark
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2.2.2. Contexto del proyecto

En el Perd, emitir facturas electronicas no es una decision voluntaria de la
empresa, mas bien es una obligacion por parte de SUNAT. La cual
establece las reglas para que las empresas progresivamente se convertiran

en emisores electronicos.

Existen varias modalidades de Sistema de Emision Electronica (SEE)
brindados por SUNAT, como se puede observar en la Figura 8. A
excepcion de los SEE-Portal y SEE-APP se aplican reglas en cuanto a la
oportunidad de emision, otorgamiento al cliente, obtencion de la
constancia de recepciéon (CDR), comunicacion de baja y resimenes diarios
de Boletas de Venta Electrénicos. Se puede presentar situaciones de
invalidez del comprobante electronico, algunos de estos casos recurrentes

pueden ser:

- El emisor electrénico genero el comprobante electronico de forma
erronea y no cumple con el estandar de SUNAT. Al momento de
enviarlo a SUNAT o a la OSE para su validacion, no emitiran la
constancia de recepcion (CDR) o en su defecto emitiran un codigo de
rechazo o error, excepcionalmente puede emitir un CDR de aceptado
con observaciones.

- El emisor electrénico genero el comprobante electronico correctamente
sin embargo por problemas en el servicio de internet o por la falta de
disponibilidad del servicio de la SUNAT o la OSE, no se puede solicitar
el CDR vy se tiene que hacer en otro momento. Por falta de alertas u
omision no se solicita el CDR dentro del limite de tiempo, el
comprobante de pago electrénico no es valido.

- Por error de usuario el comprobante electronico emitido que cuenta con
CDR en condicion de aceptado, es dado de baja. Para el cliente la
factura es valida y para la SUNAT ya no es valida.

- El certificado del emisor electrénico ha caducado.
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La SUNAT (2021) para evitar que el contribuyente declare comprobantes
de pago electrénico que no tienen validez, ha puesto a su disposicion 3

modalidades de consulta de validez:

- Consulta Individual de Comprobantes de Pago Electrénico (Sin clave
SOL).

- Consulta Masiva con clave SOL, estructurado en un archivo con
extension *. TXT en lotes de 100 comprobantes.

- Consulta Integrada de Validez de Comprobantes de Pago por Servicio
Web.

Telmark Supply SAC y las demas empresas del Grupo Telmark,
conscientes de que, en la declaracion de IGV e Impuesto a la Renta, se
deben considerar comprobantes validos y ademas conociendo las
limitaciones de las otras modalidades de validacion. Se ha decidido
implementar la Validacion de Comprobantes de Pago utilizando el
Servicio Web en el Sistema de Telmark (SIAT). Con la finalidad de
detectar preventivamente los comprobantes electrénicos que no son
validos y asi solicitar al proveedor un nuevo comprobante dentro del
mismo mes de ocurrida la operacion de compra, para poder hacer uso del
crédito fiscal y en caso no sea posible, evitar declarar dichos comprobantes
de pago.

Rol desempefiado: El proyecto requiere de la intervencion del Jefe de Tl
de Telmark Supply SAC a fin de llevar a cabo la ejecucion del proyecto.
Tomando en consideracion mi experiencia en el desarrollo e
implementaciéon del Sistema de Telmark (SIAT) y la experiencia en
integracion de software con SUNAT.
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Figura 8

Modalidades de Sistema de Emision de Comprobantes Electronicos
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I11. IMPORTANCIA PARA EL EJERCICIO DE LA CARRERA PROFESIONAL

De acuerdo a la Universidad Nacional del Santa (2023), en uno de sus parrafos sobre
la descripcion de la carrera profesion de Ingenieria de Sistemas e Informatica, nos
dice lo siguiente: “El Ingeniero en sistemas e informatica se ocupa de los problemas
relacionados con la informacién: Su captura, manejo, procesamiento, distribucion,
acceso, presentacion, etc.”. Al concepto anterior agregaré que también es una de sus
responsabilidades del Ingeniero de Sistemas e Informatica: La validacion, la

seguridad y la integridad de la informacion.

Para los Ingenieros en Sistemas e Informética dedicados al desarrollo de software
empresarial, la revision de la validez de comprobantes de pago es un proceso esencial

y tiene mucha importancia, por los siguientes aspectos clave:

- Exactitud financiera: Los comprobantes de pago representan transacciones
monetarias y comerciales. Es esencial que estos documentos sean precisos para
asegurarse de que los calculos sean correctos y que las cantidades y los detalles

reflejen adecuadamente las transacciones reales.

- Cumplimiento legal y fiscal: La SUNAT y otras instituciones publicas y
privadas, tienen regulaciones estrictas sobre la generacion y conservacion de los
comprobantes. Asegurar que sea integro y valido, es fundamental para cumplir

con estas normativas y asi evitar multas o sanciones legales.

- Prevencion del fraude: Los comprobantes de pago pueden ser objeto de
manipulacion o falsificacion, lo que puede dar lugar a actividades fraudulentas
como: Lavado de activos, incremento patrimonial no justificado, etc. La
validacion de la integridad ayuda a detectar posibles alteraciones no autorizadas y

reduce el riesgo de fraude financiero.

- Auditoria y transparencia: Las organizaciones a menudo son auditadas para
verificar la precision de sus registros financieros. La validacion de la integridad
de los comprobantes de pago facilita este proceso al proporcionar una pista de

auditoria confiable que muestra que los documentos no han sido manipulados.
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- Confianza del cliente: Tanto los clientes como los proveedores confian en que
los comprobantes de pago sean precisos y legitimos. La validacion de la integridad

es esencial para mantener la confianza de los socios comerciales y los clientes.

- Gestidn eficiente de datos: Los sistemas informaticos generan, almacenan y
procesan grandes cantidades de datos financieros. Validar la integridad de estos
datos asegura que la informacion sea coherente y (til para la toma de decisiones

empresariales.

V. OBJETIVOS LOGRADOS.

4.1. Objetivo General

Implementar un Sistema de Consulta de Validez de Comprobantes de Pago
utilizando la APl de SUNAT para evitar Infracciones Tributarias en la empresa
Telmark Supply SAC.

4.2. Objetivos Especificos

- Reducir el tiempo promedio de verificacion de la validez de los comprobantes
de pago.

- Garantizar la confiabilidad de la validacion

- Eliminar la posibilidad de uso de comprobantes sin validez en la declaracion
de IGV y Renta.
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V. SUSTENTO TEORICO DEL TEMA ABORDADO

5.1. ANTECEDENTES

Para realizar el proyecto de validacion de comprobantes de pago utilizando la

API SUNAT, fue necesario analizar investigaciones anteriores.

5.1.1.

Investigaciones Internacionales:

Titulo: Analisis de la facturacidn electronica y su impacto tributario en
Colombia

Autores: Paula Andrea Jiménez, Karen Garcia Trespalacios, Beimar
Alfredo Lépez y Nayelitza Ojeda Serrano.

Afio: 2021

Conclusion més relevante: La facturacion electronica en Colombia
representa es un avance tecnoldgico y también tributario porque permite
optimizar la generacion, transmision y validacion de los comprobantes
de pago. Permitiendo tener un control mas minucioso de las operaciones

de compras y ventas, y asi incrementar la recaudacion tributaria.

Titulo: Andlisis de la facturacion electronica como un mecanismo de
prevencion del fraude fiscal internacional

Autores: Evelin Paola Benavides Moreira

Afo: 2018

Conclusién mas relevante: La investigacion analiza los enfoques de la
facturacion electronica en paises como Chile, Ecuador y Espafia,
detallando sus caracteristicas clave para identificar la modalidad mas
efectiva en la prevencion del fraude fiscal. Luego, evalia cémo la
emision de dichos comprobantes, se enfrenta a las practicas de
defraudacion, tanto a nivel local como internacional. Ademas,
recomienda a las administraciones tributarias fortalecer la capacidad
tecnoldgica para proporcionar a los contribuyentes un servicio de

validacion de los comprobantes mencionados.
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5.1.2.

Investigaciones Nacionales:

Titulo: Proceso de validacion de los comprobantes de pago y las
contingencias tributarias en la empresa industrial fabricante de pintura.
Autores: Duncan Yunior Ayala Palacios y Esthefany Vivanco Estrada
Afo: 2022

Conclusién mas relevante: Como resultado de su investigacion
concluyeron que el proceso de validacion de los comprobantes de pago
permite favorablemente una correcta determinacion del IGV de las
compras, el calculo correcto de los gastos deducibles y ademas permite
detectar las contingencias tributarias de la empresa Industrias Jnomeron
SA. Ya que se demostro que la empresa ha determinado incorrectamente
el IGV de compras en algunos periodos, porque consideraron en el libro
de compras, comprobantes de pago sin validez tributaria.

Titulo: El control interno y su incidencia en la gestion contable de la
Empresa Frizz S.A.C., Lima 2021.

Autores: Herbert Arthur Goycochea Rodriguez y Sofia Rosmery
Villanueva Soto

Afo: 2022

Conclusion mas relevante: Como resultado de la investigacion en la
Tabla 18. Implementacion de procedimientos y controles y Tablal9.
Ficha de Andlisis documental, en el Proceso de Compras. Se encontrd
que en el procedimiento de compras no se estd validando los
comprobantes de pago. Por tal motivo se ha precisado que una apropiada
evaluacion del riesgo, influye en la elaboracién de procesos de control
detectando riesgos de manera eficiente para asegurar el éxito de los
procesos establecidos y también de la informacion de la empresa, ya que
el sistema de control interno mitiga los riesgos identificados realizando

planes de accion.

Titulo: Propuesta de implementacion modular del SAP, que permitan
mejorar el control de comprobantes de compras para la empresa Synthec
Solutions S. A. C., Miraflores 2020.
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Autores: Belu Guizado Diaz

Ano: 2021

Conclusion mas relevante: La implementacion del médulo de compras
en SAP, cumpliendo el ROL de recepcidn y validacion del estado de los
comprobantes de manera automatica, con el servicio de SUNAT, se
obtendra la eficiencia de la deduccion del credito fiscal al sustentar
comprobantes validos y asi evitar una posible fiscalizacion o accion

inductiva por parte de la SUNAT.

Titulo: Sistema de validez de comprobantes de pago para evitar las
infracciones tributarias de la empresa V&V Bravo S.A.C. afio 2018-
2019.

Autores: Francisco Brayan Alvarez Osorio y Carlos Andrés Ynga Flores
Afo: 2020

Conclusién mas relevante: Como resultado de la investigacion se
concluye que la falta de un sistema de consulta de validez de
comprobantes de pago, ocasiona multas tributarias debido a que se no se
detectod de manera oportuna, aquellos comprobantes de pago que no son
aceptados tributariamente y se hace uso del crédito fiscal. Ante una
fiscalizacion de la SUNAT, la empresa V&V Bravo S.A.C, se haria

acreedora a multas tributarias por dichas infracciones.

5.2. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

5.2.1. Comprobantes de Pago
Para la SUNAT (2022) el comprobante de pago, es un documento que
acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios. Que puede ser impresa en imprentas autorizadas o pueden
se electronicos firmados digitalmente. Deben cumplir con las
caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el presente
reglamento y son los siguientes: Facturas, Recibos por honorarios,
Boletas de venta, Liquidaciones de compra, Tickets o cintas emitidos
por maquinas registradoras, Ticket POS, Ticket Monedero
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5.2.2.

5.2.3.

Electrénico, Recibo electrénico por servicios publicos, Comprobante
de empresas supervisadas SBS y Otros documentos que por su
contenido y sistema de emision permitan un adecuado control
tributario y se encuentren expresamente autorizados, de manera
previa, por la SUNAT.

Comprobantes de Pago Electrénico

La SUNAT (2022) define como Comprobante de Pago Electronico
(CPE) a todo documento electrénico firmado digitalmente que utiliza
una herramienta informatica autorizada por SUNAT, que demuestra
la entrega de bienes, la prestacion de servicios o se utilice con la
finalidad de poder registrar contablemente las operaciones
comerciales de una entidad. Entre ellos tenemos: Facturas
Electronicas, Boletas Electronicas, Notas de Crédito Electronicas,
Notas de débito Electrénicas, Comprobante de Percepcion
Electrénicas, Comprobante de Retencion Electrénicas, Guia de
remision Electronicas, Recibo de Servicios Publicos Electronicas y
Liquidaciones de Compra Electronicas. La primera reglamentacion de
los comprobantes de pago electronicos emitidos desde el sistema del
contribuyente estan contenidas en la Resolucién de Superintendencia
N° 097-2012/SUNAT vy sigue evolucionando hasta la actualidad con

la finalidad de atender a todos los sectores empresariales del Pais.

Estado de los comprobantes de pago

SUNAT (2022) después de enviar el comprobante electrénico a la
SUNAT o a un Operador de Servicios Electronicos (OSE), pasan por
un proceso de validacion y devuelven una Constancia de Recepcién
(CDR), por el mismo medio en el que el emisor envio el comprobante
de pago electronico, la cual puede tener los siguientes estados:

Aceptada, Rechazado o Aceptado con observaciones.
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5.2.4. Infraccion Tributaria
Al respecto se indica:
Es toda accion u omision que importe la violacién de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el
Codigo Tributario o en otras leyes o decretos legislativos,
Art.164° del codigo Tributario (SUNAT, 2023, p.3).

Tabla 1
Infracciones Tributarias
Infracciones Norma legal
No inscribirse o acreditar la 173° del Cddigo
inscripcion en el RUC Tributario
No emitir 0 exigir comprobante de 174° del Cddigo
pago Tributario
No llevar libros o registros contables 1757 del Codigo
Tributario

No presentar declaraciones o 176° del Cddigo
comunicaciones Tributario

No permitir el control de la o
177° del Cddigo

Administracion Tributaria, informar y _ )
Tributario

comparecer ante la misma
178° del Cédigo

Omitir otras obligaciones tributarias ) )
Tributario

Nota. Adaptado de Infracciones y sanciones tributarias (p. 7), por SUNAT,
2023 (https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/Guia_infraciones-

sanciones-tributarias_2023.pdf). Obra de Dominio Publico.

36


https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/Guia_infraciones-sanciones-tributarias_2023.pdf
https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/Guia_infraciones-sanciones-tributarias_2023.pdf

5.2.5. Tipos de sanciones tributarias
Para la SUNAT (2023) afirma que “La Administracion Tributaria
tiene la facultad discrecional de determinar en forma objetiva y

sancionar administrativamente las infracciones tributarias”.

De acuerdo con el articulo 180° del Codigo Tributario:

se establecen diversas sanciones, entre las cuales se encuentran
las multas, que son penalizaciones econdmicas determinadas
principalmente en funcién de la Unidad Impositiva Tributaria
(UIT), el Ingreso Neto (IN) basado en el total de ventas o
ingresos, y el Ingreso (1) definido para el RUS. Asimismo, se
contempla el comiso de bienes, donde los activos pasan a ser
custodiados por la SUNAT hasta que se acredite su posesion o
propiedad, segun lo dispone el Articulo 184°. Adicionalmente, el
codigo prevé el cierre temporal de establecimientos como medida
que impide el desarrollo de actividades econdmicas en el lugar
sancionado, con una duraciébn méxima de diez (10) dias
calendario, segun lo establecido en el Articulo 183°. También se
contempla el internamiento temporal de vehiculos en depositos
autorizados por SUNAT como parte de las medidas
sancionadoras (SUNAT, 2023, pp. 8-10).

5.2.6. Régimen de Gradualidad

Se puede flexibilizar las multas segun el siguiente esquema:
El Régimen de Gradualidad, permite que los contribuyentes
accedan a una rebaja de un porcentaje de esta, que puede llegar
al 100%, en la medida que cumplan con ciertos criterios
objetivos como la subsanacion de la infraccion y/o el pago de la
multa o frecuencia (SUNAT, 2023, p. 14).
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Figura 9

Régimen de Gradualidad
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Nota. Adaptado de Infracciones y sanciones tributarias (p. 16), por SUNAT,
2023, (https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/Guia infraciones-

sanciones-tributarias 2023.pdf) Obra de Dominio Publico.

5.2.7. Validacion de Comprobantes de Pago en el Peru
la validacion de comprobantes de pago es un procedimiento que
posibilita la verificacion de la autenticidad de un comprobante de pago
emitido en el territorio peruano. Este proceso esta bajo la
responsabilidad de la SUNAT, sin importar quién haya generado el
CDR.

a. Metodos para Validar Comprobantes de Pago

La SUNAT (2021) ofrece a los interesados tres métodos de

validacion:

- Sin clave SOL: Con esta opcion de validez puede consultar de
manera individual, algunos comprobantes de pago.
Particularmente para los comprobantes fisicos permite consultar
que el emisor este autorizado y validar la condicion del estado del
RUC.

- Con clave SOL: Permite la consulta individual ingresando los
mismos parametros solicitados en la consulta sin clave SOL y

también permite realizar una consulta masiva, estructurando un
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archivo de texto plano en lotes de 100 lineas y seis columnas
separadas por el siguiente caracter “|”.

- Consulta integrada a través de servicio web: Este método de
validacion esta dirigido a empresas con un alto volumen de facturacion
y ademas que cuenten con la capacidad tecnoldgica para poder
consumir el servicio web desde sus Sistemas.

b. Parametros de entrada para la validacion del comprobante:

La SUNAT (2021) nos indica que los parametros de entrada para la
consulta de validez de comprobantes de pago son los siguientes:

- N° RUC del emisor

- Codigo SUNAT del Tipo de comprobante

- Serie y nUmero

- Cddigo del tipo y N° de documento del receptor: Solo para

consulta individual sin clave SOL.

- Fecha de emision

- Importe total: Obligatorio solo para comprobantes electronicos
c. Parametros de Salida de la VValidacion de Comprobantes de Pago.

- Estado de la consulta: Solo para el Servicio Web

- Mensaje del estado de la operacion: Solo para el Servicio Web

- Estado del Comprobante de Pago

- Estado del RUC del contribuyente

- Condicion domiciliaria del contribuyente

- Observaciones

- Codigo del Error

Tabla 2

Comprobantes de pago que se puede consultar la validez

Cddigo Nombre

01 Factura

03 Boleta de venta

04 Liquidacion de Compra
07 Nota de Crédito
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08
R1
R7

Nota de Debito
Recibo por Honorarios
Nota de Crédito de Recibos

Nota. Fuente: SUNAT (2018)

Tabla 3

Estado del comprobante de pago

Cddigo Nombre Descripcion

0 NO EXISTE Comprobante no informado
1 ACEPTADO Comprobante aceptado

2 ANULADO Comunicado en una baja

3 AUTORIZADO Con autorizacion de imprenta
4 NO AUTORIZADO No autorizado por imprenta

Nota. Fuente: SUNAT (2018)

Tabla 4

Estado del RUC del contribuyente

Cédigo Nombre

00 ACTIVO

01 BAJA PROVISIONAL

02 BAJA PROV. POR OFICIO

03 SUSPENSION TEMPORAL

10 BAJA DEFINITIVA

11 BAJA DE OFICIO

12 INHABILITADO-VENT.UNICA

Nota. Fuente: SUNAT (2018)
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Tabla s

Condicion del Domicilio del Contribuyente

Cadigo Nombre

00 HABIDO

09 PENDIENTE

11 POR VERIFICAR
12 NO HABIDO

20 NO HALLADO

Nota. Fuente: SUNAT (2018)

5.2.8. API SUNAT de Validacién de Comprobantes de Pago

Para la SUNAT (2018) la consulta de validez de comprobantes de
pago por servicio web, permite a las empresas, a traves de sus propios
sistemas, verificar que los comprobantes que registraran
contablemente sean validos y que sus emisores estén debidamente
habilitados de acuerdo a los requisitos legales del Pais, con la finalidad
de poder hacer el uso del crédito fiscal, registrar gastos y evitar
infracciones tributarias. Para poder consumir el servicio web se debe
de seguir por las siguientes etapas obligarias:

- Generacién de Credenciales: La generacion de las credenciales
se realiza en el portal de la SUNAT previa autenticacion, como
resultado se obtendréa el client_id y el client_secret. Es necesario
que el usuario tenga el perfil de permiso necesario y se
recomienda que este supervisado por el contador de la empresa.

- Generacion del Token: Es necesario consumir el microservicio
para la generacion de token de acceso y se creara utilizando el los
parametros obtenidos en la Generacion de Credenciales de la API.
Ademas, se requiere de la URL tipo POST, la consulta del Body
es de tipo “x-www-form-urlencoded” y utiliza los pardmetros
fijos: grant_type y scope. Como parametros de salida se obtendra:

El access_token, token_type y expires_in.
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Tabla 6
Parametros de entrada del Body

KEY VALUE

grant_type client_credentials

scope https://api.sunat.gob.pe/v1/contribuyente/contri
buyentes

client_id client_id

client_secret  client_secret

Nota. Los Pardmetros del Body deben ser de tipo “x-www-form-

urlencoded”

Tabla7

Parametros de Salida
KEY VALUE

access_token token generado
token_type  tipo de token

expires_in tiempo de expiracion del token

Microservicio de consulta integrada: Se debe General el Token
indicado la seccién anterior, luego se debe construir la URL del
microservicio incluyendo el RUC como parte de la cadena,
posteriormente se debe ingresar los parametros de la cabecera y el

cuerpo de acuerdos a las siguientes tablas.

Tabla 8
Parametros de la cabecera o Headers
KEY VALUE

Authorization Bearer + token
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Tabla 9
Parametros del Body del Micro Servicio de Consulta
KEY VALUE
Tipo Longitud  Descripcion Obligatorio

numRuc String 11 Numero de Si
RUC emisor
comprobante

codComp String an2 Caodigo de Si
tipo de
comprobante

numeroSerie  String an4 NUmero de Si
serie del
comprobante

numero Integer  an...8 Numero del Si
comprobante

fechaEmision Date dd/mm/yyyy Fecha de Si
emision del
comprobante

monto Decimal n(8,2) Monto total ~ *Solo para
del electronico

comprobante

Nota. La consulta es de tipo "raw -JSON(application/json)”. Fuente:
SUNAT (2018).

5.2.9. SCRUM

“Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y
organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptables para

problemas complejos” (Schwaber & Sutherland, 2020, p.3).

a. Teorias de Scrum
Schwaber & Sutherland (2020) afirman lo siguiente:
Scrum se basa en el empirismo y el pensamiento Lean. El

empirismo afirma que el conocimiento proviene de la
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experiencia y la toma de decisiones basadas en lo que se
observa. El pensamiento Lean reduce los desperdicios y se

centra en lo esencial.(p.3).

b. Pilares de Scrum
Schwaber & Sutherland (2020) nos dicen que los pilares de
Scrum son: La Transparencia, inspeccion y adaptacion. La
transparencia al hacer visible el proceso y el trabajo, basando
decisiones importantes en los artefactos formales del sistema. La
inspeccion frecuente de estos artefactos y el progreso es esencial
para detectar varianzas y problemas, permitiendo asi la
adaptacioén continua para optimizar el proceso y minimizar
desviaciones. La capacidad de adaptacion se refuerza mediante
eventos regulares que provocan cambios, destacando la
importancia de la autoorganizacion y el aprendizaje continuo en

un equipo Scrum.

c. Valores de Scrum
Schwaber & Sutherland (2020) indican que los valores de Scrum
son los siguientes: Compromiso, Enfoque, Apertura, Respeto y
Coraje. Estos valores guian al equipo Scrum en su trabajo y
comportamiento. Las decisiones, acciones y el uso de Scrum
deben fortalecer estos valores, no debilitarlos. Los miembros
aprenden y aplican estos valores en su trabajo, construyendo

confianza a través de la transparencia, inspeccion y adaptacion.

d. Scrum Team
Para Schwaber & Sutherland (2020):
La unidad fundamental de Scrum es un pequefio equipo de
personas, un equipo Scrum. El equipo Scrum consta de un
Scrum Master, un propietario de producto (Product Owner)
y desarrolladores. Dentro de un equipo de Scrum, no hay

sub-equipos ni jerarquias. Es una unidad cohesionada de
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profesionales enfocada en un objetivo a la vez, el objetivo
del Producto.(p.5).
e. Eventos de Scrum
Schwaber & Sutherland (2020) indican que los Eventos de Scrum
son los siguientes: El Sprint, Sprint Planning , Daily Scrum,
Sprint Review y Sprint Retrospective. El Sprint en el evento
fundamental de duracion maxima de un mes. Los demas eventos
pueden concluir tan pronto como se logre el proposito
establecido, garantizando que se utilice un tiempo adecuado sin

permitir pérdidas en el proceso.

f. Artefactos de Scrum
Schwaber & Sutherland (2020) los artefactos de Scrum son:
Product Backlog, Sprint Backlog y el Increment. Donde el
Product Backlog es de propiedad del Product Owner, es una lista
dinamica y priorizada de tareas; EI Sprint Backlog es del equipo
de desarrollo, contiene elementos seleccionados para el Sprint

actual; y el Incremento representa el trabajo completado.

5.2.10. ISO/IEC 29110

a. Vision Global

Laporte et al. (2017) afirman que la ISO/IEC 29110, proporciona
recomendaciones y lineamientos especificos destinados a
optimizar el desarrollo de software en organizaciones de tamafio
muy reducido, con hasta 25 miembros, ayudandolas a implementar
practicas eficaces para obtener ventajas como la mejora en la
calidad del producto y/o servicio, la reduccion de los tiempos de
entrega y la disminucion de los costos de produccion.
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b. Publico Objetivo de la ISO 29110

Tabla 10
Publico objetivo de la serie de Normas ISO/IEC 29110

ISO/IEC 29110

Titulo

Publico objetivo

ISO/IEC 29110 - 1

ISO/IEC 29110 - 2

ISO/IEC 29110 - 3

ISO/IEC 29110 - 4

ISO/IEC 29110 - 5

ISO/IEC 29110 - 6

Vision general

Marco de referencia
para la preparacion del
perfil

Guia de certificacion y
evaluacion

Especificaciones de
perfil

Guias de gestion,
ingenieria y prestacion
de servicios

Guias de gestion e
ingenieria no
vinculadas a un perfil
especifico

Las VSEsy sus
clientes,
evaluadores,
productores de
normas,
proveedores de
herramientas y
proveedores de
metodologias.
Los productores
de perfiles,
proveedores de
herramientas y
proveedores de
metodologias. No
esta pensada para
las VSEs.

Las VSEsy sus
clientes,
evaluadores,
organismos de
acreditacion.
Las VSEs,
clientes,
productores de
normas,
proveedores de
herramientas y
proveedores de
metodologia.
Las VSEsy sus
clientes.

Las VSEs y sus
clientes.

Nota. Fuente: ISO (2018)
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Figura 10
Estructura General de la ISO/IEC 29110.
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Nota. Fuente: NYCE (2019)

c. Beneficios de la ISO/IEC 29110

Segun la 1ISO (2018) las Pequefias Organizaciones, pueden obtener
las siguientes ventajas: proporcionar al cliente un conjunto
acordado de requisitos del proyecto y productos esperados, llevar
a cabo un proceso de gestion disciplinado que proporcione
visibilidad al proyecto y tome medidas correctivas frente a
problemas y desviaciones, e implementar sistematicamente
software que cumpla con las necesidades del cliente y asegure la
calidad de los productos.
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5.3. MARCO CONCEPTUAL

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

API
Interfaz de programacién de aplicaciones, sirve para la integracion de
software y asi compartir mensajes en formato XML o JSON.

API Rest
Es una arquitectura para servicios web que utiliza los principios de
HTTP para la comunicacion entre clientes y servidores, facilitando la

interoperabilidad y escalabilidad.

Token

Son credenciales para acceder a recursos protegidos y se representa
como una cadena de texto que representa la autorizacion concedida a
un cliente.

Microservicio

Representan una arquitectura que consiste en unidades de software
pequefias e independientes, las cuales se comunican mediante API
claramente definidas.

SUNAT
Es una entidad especializada en la gestion, recaudacion y supervision
de los impuestos del Per, ademas tiene responsabilidades en la

administracién aduanera

IGV
Es el Impuesto General a las Ventas de Per y graba el consumo de

bienes y servicios.

Tributos
Son una fuente de ingresos publicos que se utilizan para financiar las
actividades del Estado, como: La prestacion de servicios publicos, la

defensa nacional, la educacion, la salud, etc.
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5.3.8.

5.3.9.

Impuesto a la Renta

Es un tributo que grava las ganancias generadas por individuos,
empresas y otras entidades. En Perd, el Impuesto a la Renta se clasifica
en cinco categorias, con tasas impositivas que varian segln cada

categoria.

Crédito Fiscal
Es el IGV que se pago al realizar las compras de bienes o servicios

relacionados con el giro de negocio de la empresa.
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VI.ORGANIZACION Y SISTEMATIZACION DE LAS EXPERIENCIAS
LOGRADAS.

6.1. Planificacion y ejecucion del Proyecto

Para la ejecucion del proyecto se utilizo la guia “TSS—ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC”,
que corresponde a la ISO/IEC 29110 perfil basico alineado con SCRUM, cuenta
con 21 plantillas de productos de trabajo de las cuales se utilizaran 11 (Campos,
2022, p.59).

Figura 11
Norma ISO/IEC 29110 Gestidn del Proyecto e Implementacion de

Software
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Nota. Fuente: Campos (2022)
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6.2. Implementacion del Proyecto

6.2.1. Definicién del Trabajo

a. Referencias

Tabla 11

Referencia de la definicién del Trabajo

TITULO REFERENCIA VERSION/FECHA
[1] Solicitud de software de validacion de 18/06/2021 V1
comprobantes de pago por Studio Contable
via e-mail.
[2] INFORME N.° 053-2017-SUNAT/7T0000 20/12/2017
[3] RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA  31/03/2007

N° 063-2007/SUNAT

b. Contexto

Telmark Supply SAC, quiere reducir o eliminar la posibilidad de declarar

comprobantes sin validez fiscal a fin de evitar las infracciones tributarias en

la declaracion de IGV y Renta.

Para lo cual se propone el desarrollo e implementacion de un Sistema de

consulta de validez de comprobantes de pago utilizando la APl de SUNAT y

debe realizarse en 2 momentos. Primero como un control administrativo a fin

de exigir al proveedor dentro del mes que corresponde que emita un

comprobante valido y en segundo lugar un control contable, donde primero

se realiza los asientos contables y luego se validan los comprobantes, en caso

de existir un comprobante que no es validos se debe proceder con la anulacion

del asiento contable.
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C.

Descripcion del Proyecto

El presente proyecto pretende implementar un Sistema de Consulta de
Validez de Comprobantes de Pago (CVVCP) cuyo nombre del proyecto es
CVCP-TSS-EC, en la Ciudad de Lima.

Estar a cargo del Area de T.I, de la empresa Telmark Supply SAC, con la

colaboracion del Area de administracion, el Area de Logistica y el estudio

contable. Se pretende implementar el Sistema de Consulta de Validez de La

siguiente manera:

- Habilitar las credenciales de la API desde el portal de SUNAT.

- Crear las tablas necesarias en la base de datos de Telmark en MariaDB.

- Crear la base de datos, tablas y procedimientos almacenados en SQL
Server

- Consumir los microservicios de SUNAT para generar el Tokeny
validar comprobantes de pago.

- Desplegar el Sistema de Validacion de Comprobantes de Pago en
Telmark.

- Desplegar el Sistema de Validacion de Comprobantes de Pago en el
estudio contable.

- Capacitar y dar soporte a los usuarios.

d. Alcance

El Sistema serd una aplicacion basada en Java SWING con bases de datos
MariaDB para Telmark Supply y SQL Server para el estudio contable y
permitird validar de manera masiva los comprobantes de pago utilizando la
API de SUNAT.

Objetivos

El objetivo principal del proyecto es proporcionar un Sistema de Validacion
de Comprobantes de Pago que permita la validacion masiva a nivel
administrativo y contable, para evitar cometer infracciones tributarias en la

declaracion de IGV y Renta mensual.
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f. Requisitos

Tabla 12

Requisitos generales del Sistema de Validacion de Comprobantes de Pago

Codigo

Requisito

CVCP_Req_Pro_01

CVCP_Req_Pro_02

CVCP_Req_Pro_03

CVCP_Req_Pro_04

CVCP_Req_Pro_05

CVCP_Req_Pro_06

CVCP_Req_Pro_07

CVCP_Req_Pro_08

CVCP_Req_Pro_09

Los usuarios con perfil administrador pueden
registrar nuevas empresas con las credenciales
API SUNAT. Y definir las consultas en SQL
para compras y ventas por periodo.

Los usuarios con perfil de administrador pueden
cambiar la configuracion de la AP1 SUNAT

Los usuarios con perfil de administrador pueden
actualizar las tablas paramétricas del estado de
los comprobantes y el estado del RUC

Los comprobantes validados deben diferenciarse
por moneda, resaltando los comprobantes en
dolares americanos.

Debe existir una tabla de la base de datos para
registrar los parametros de conexion a la base de
datos del sistema contable

Se debe realizar la auditoria de las conexiones al
sistema, registrando: La IP local, IP publica,
usuario del sistema CVCP y usuario del Sistema
Operativo.

Se debe permitir repetir la consulta de validez y
solo debe afectar los comprobantes no validados.
Debe permitir cargar una lista de comprobantes
desde un archivo Excel con una estructura
determinada en la interfaz de Validacion.

Debe permitir exportar la lista de comprobantes

validados segun la estructura indicada.
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Tabla 13

Requisitos Generales del Proyecto

Identificacion Requisito
CVCP_Req_Gen 01 Automatizar el envio del informe del

progreso todos los viernes a las 5:00 pm.
CVCP_Req_Gen_02 El equipo SCRUM debe reunirse segun el
punto h (Reuniones).

CVCP_Req_Gen 03 El idioma del trabajo debe ser espafiol.
CVCP_Req_Gen 04 La entrega final debe realizarse al

concluir el ultimo sprint, de acuerdo al
cronograma general sera el 06 de
septiembre de 2021.

CVCP_Req_Gen_05 El trabajo debe ser realizado segun la
planificacion de los Sprint.

CVCP _Req_Gen_06 Los recursos Software requeridos para
este proyecto serd igual o compatible con
el SIAT.

CVCP_Req_Gen_07 Los recursos Hardware y Software seran
los utilizados en las actividades diarias de

Telmark.

g. Informe

El informe de avance debe mantenerse actualizado e incluir informacion clave
como el periodo correspondiente, un resumen del progreso, el estado actual
del proyecto en términos de productos, costos, recursos y tiempo, las
variaciones significativas respecto al plan original, las actualizaciones de

riesgos y los problemas que afectan al proyecto.
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h. Reuniones

Se inicia el proceso de desarrollo e implementacidn con una reunién de inicio
(Kick-off meeting) bajo la supervision del Area de Tecnologias de la
Informacion (T.1.). Se llevara a cabo una reunion mensual de seguimiento al
finalizar cada SPRINT, con el propdsito de revisar las actividades y productos
entregados del mes anterior, abordar problemas pendientes, aclarar procesos
segun sea necesario y discutir un calendario preliminar para el préximo mes.
Ademas, se programaran reuniones ad hoc cuando sea necesario, acordando
la ubicacidn entre las areas de Administracion, Logistica y T.l. Se seguiran
las pautas del Marco de Trabajo SCRUM en estas reuniones de desarrollo e

implementacion.

i. Personas Clave

Tabla 14

Personas clave del proyecto

Area Personal Cargo
Administracion E. Ramos Responsable del
Proyecto
Logistica S. Solari Responsable del
Proyecto
T. L. Campos y Responsable de la
Equipo de Ejecucion del
Trabajo Proyecto
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j. Productos a entregar

El proyecto se define con los productos a entregar y sus hitos y fases
respectivas.

Tabla 15
Productos de Trabajo para el proyecto
Nombre Descripcion Etapa

DTV 2.0 Definicion del Trabajo El
PPV 2.0 Plan del Proyecto El
CPPV 2.0 Casos de pruebas El
REPV 2.0 Registro de estado de Progreso El
DSOFT V 2.0 Disefio del software El
SOFTV 2.0 Software E2
CSOFT V 2.0 Configuracion de software E2
DUSOFT V 2.0 Documentacion de Usuario E2
DMV 2.0 Documentacion de Mantenimiento E2
RPV 20 Repositorio del Proyecto E2
RAV 2.0 Registro de Aceptacion E2

Nota. Campos (2022)
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6.2.2. Plan del Proyecto

a. Referencias

Tabla 16

Referencias del Plan del Proyecto

Titulo  Referencia Version/fecha
[1] DT_SCVCP V2.0 - Definicion 1.0
del Trabajo
[2] TSS-ISO/IEC RT 29110-5-1-3_SC. 2011
Documento de Referencia de
Telmark Supply SAC

b. Perspectiva del producto

El presente proyecto CVCP-TSS-EC, pretende implementar un Sistema de
consulta de validez de comprobantes de pago utilizando la APl de
SUNAT, en la Ciudad de Lima. Estara a cargo del Area de T.I, de la
empresa Telmark Supply SAC, con la colaboracion del Area de

administracion, logistica y el estudio contable.

El software desarrollado se alojara en un servidor de archivos, sobre una
plataforma Open Source y se compartira a las Laptops de los usuarios
finales. La base de datos con el que trabajara el sistema es MariaDB v10.5

para Telmark Supply y SQL Server para el estudio contable.

c. Ciclo de vida del proyecto

Planificar el proyecto requiere de la participacion de todos los interesados.
Para desarrollarlo se seguira el ciclo recomendado por SCRUM vy las
normas ISO/IEC 29110 perfil basico.

Los artefactos definidos por Scrum estan disefiados especificamente para
maximizar la transparencia de la informacidn clave, necesaria para
asegurar que todos tengan el mismo entendimiento del artefacto. Los
artefactos son: Lista de Producto (Product Backlog), Lista de Pendientes

del Sprint (Sprint Backlog) e Incremento del Producto.
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d. Ciclo de vida de los productos de trabajo

Los productos de trabajo (Work products) que se van a desarrollar
durante todo el proyecto, y su ciclo de vida (diferentes estados y cambios
de estado), son los de la guia de implementacién de desarrollo software
para el perfil basico ISOIEC-RT-29110-5-1-3.1-SCRUM.

e. Hipotesis

Con respecto a este proyecto, formularemos las siguientes suposiciones:

- El contacto del cliente (Product Owner) conoce exactamente lo que el
cliente requiere.

- La asistencia del cliente estad disponible y puede proporcionar la
informacion exacta y precisa.

- EIl cliente deberia estar accesible para obtener esta informacién
cuando sea necesario.

f. Dependencias

El proyecto depende del tiempo disponible que tiene el equipo para
dedicarle al desarrollo del sistema durante el curso del proyecto. La
cantidad de tiempo que puede dedicar el equipo en el proyecto esta sujeta
a la carga de trabajo de los individuos. Circunstancias imprevistas podrian

afectar al plan temporal y causar retrasos.

El éxito de la finalizacion del proyecto depende de la habilidad del equipo
para gestionar los problemas propuestos y el tiempo requerido para
aprender las nuevas habilidades y técnicas para desarrollar el proyecto. La
confianza en que el contacto del cliente proporcione la informacion
requerida por el proyecto es otro factor determinante. El equipo depende
también del cliente para proporcionar el software y otro material que no

posea el equipo pero que requiera el cliente.

g. Limitaciones

Las limitaciones mas importantes del proyecto son:
- Tiempo
- Conocimiento y habilidad
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Disponibilidad de los recursos

El equipo del proyecto (Scrum Team) estd limitado por la fecha final,

impuesta para concluir el proyecto. La inexperiencia en el campo,

significara que se necesitara mas tiempo para alcanzar ciertos objetivos.

Las otras limitaciones que se deberan tener en cuenta es la accesibilidad

del contacto del cliente (Product Owner) y del usuario.

h. Gestiony control del proyecto

La finalidad de la gestion es:

Asegurar que el producto final se entrega al cliente a tiempo y cumple
los requisitos del cliente.

Trabajar juntos como equipo.

Trabajar como grupo de soporte.

Entregar un producto de alta calidad.

Hacer todas las entregas.

i. Monitorizacion

Los siguientes métodos seran adoptados por el equipo del proyecto para
monitorizar la realizacién y el progreso:

Las tareas del proyecto se cumplen cuando se registra la finalizacion
de los entregables es decir en cada Sprint.

Se celebra un “Sprint review” para asegurar que se cumplen los
objetivos de calidad de los entregables y que la informacion
proporcionada es exacta.

Se debe realizar una reunion diaria “Daily stand-up” con todo el
equipo de desarrollo.

Si un miembro falla en su asistencia a la revision o reunion debera
enviar una razén valida de antemano a los miembros del equipo.

Si cualquier miembro no asiste a las reuniones de forma sucesiva sin
una razén valida, el/ella tendra que enviar una explicacion por

escrito al equipo.
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- El Scrum Master debe llevar un registro de los avances del proyecto
y se debe presentar en un tablero kamban y en gréaficos como: Burn
Down Chart y Burn Up Chart.

- Los informes técnicos seran completados por el personal elegido.

- Todos los cambios o requerimientos del proyecto se deben expresar
en el Product Backlog.

Los defectos/problemas del cddigo se documentaran en el informe de

pruebas desde su inicio hasta su cierre.

Control de la Planificacion

Los miembros del equipo son instruidos para cumplir la planificacién. El
Scrum Master es el responsable de promover, apoyar en la adopcién de
Scrum y constantemente mantener un seguimiento de la planificacion
temporal del proyecto. Cuando hay retrasos, se recolocaran los recursos
para aliviar la situacion, si es posible. Si esto falla, se necesitara renegociar
el alcance del proyecto a través de las historias de usuario y la planificacion

de los Sprints.

Comunicacion

Método de Diseminacion de informacion:
Las reuniones de seguimiento del proyecto (Daily Stand-Up), se
celebraran todos los dias, por 15 minutos maximo, en el mismo lugar y
en la misma hora.
Las reuniones de Revision de Sprint (Sprint Review), se realizara el
terminar cada Sprint y debe tener una duracion maxima de 90 minutos.
Las reuniones de Retrospectiva deben tener una duracion maxima de 2
horas.
La documentacion adicional que sustente o refuerce las historias de
usuario, debe ser remitida por correo.
Se puede solicitar reuniones adicionales con los usuarios que sean
expertos o tengan un conocimiento profundo sobre las historias de

usuario.

60



Los mecanismos usados para la comunicacion e informacion:
Los documentos del proyecto relevantes son distribuidos a los miembros
del equipo o bien por correo electrénico o en papel.
Resolver asuntos interpersonales con el equipo: Discutir los problemas con
los miembros del equipo, si esto no resuelve el asunto, entonces:
Todas las partes involucradas construirdn un caso para su argumentacion
y presentaran el asunto al resto de los miembros del equipo.

Se hara una votacién para determinar una accién apropiada.

El jefe de Proyecto tomara la decision final que sera definitiva.

Estrategia de Control de Versién

La version de un documento o contenido digital podemos definirla como
una variacion de un activo digital o sus metadatos. En otras palabras,
significa una actualizacién, edicion o cambio con respecto a una version

anterior y sus metadatos.

Las ediciones, actualizaciones o cambios son corrientes en los proyectos
en el Area de T.I de Telmark, asi como el tener que deshacer dichos
cambios o0, simplemente, escoger una variacion entre mdltiples
documentos que tienen el mismo proposito (y que se originaron a partir de

una Unica version).

Mecanismo de repositorio de producto

La estrategia de gestion de versiones consiste en tener una carpeta por tipo
de documento que se va a producir para cada proyecto, dentro de la carpeta
del proyecto, que, a su vez tenga una sub-carpeta que contenga todas las

versiones antiguas de cada documento.

Editar un documento significa sobre-escribir un fichero anterior (o utilizar
la plantilla vacia existente en la empresa u otra de otro documento para ese
mismo proyecto). Una vez sobre-escrito, se debe salvar con otro nimero
de version y otra fecha, pues si no, no hay camino de vuelta para recuperar

la version anterior a los cambios realizados.
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Las versiones de cddigo se gestionaran utilizando archivos en EXCEL.
Identificacidn y control de version

El control de versiones implica tener acceso constante a la version mas
reciente y a las versiones anteriores cuando sea necesario, por eso la tltima
version terminada debera estar en la carpeta de ese documento mientras
que las versiones anteriores en la subcarpeta denominada ‘old-versions’.
Para los documentos y disefios se utilizard la misma politica de versionado.
Ademas, el nombre del fichero deberd indicar la fecha y la version
(incluidas las fotos, imagenes, material audiovisual, etc.).

Los cambios y la nueva version para cualquier documento se deberan

detallar en la primera pégina del documento.

Figura 12
Ejemplo de la revision y versiones de los documentos productos del trabajo

1.3 Revisiones

| VERSION FECHA AUTOR DESCRIPCION

0.1 03/06/2021 Lusmilo Campos  Borrador
| 1.0 01/07/2021 Lusmilo Campos  Versién Inicial

Nota. Campos (2022)
Mecanismos de backup y recuperacién

Las carpetas del proyecto seran copiadas y guardadas de forma segura en
discos de red (NAS) siguiendo las recomendaciones del Sistema de
Seguridad de Informaciéon. Ademas, debe existir en copias en la nube

utilizando OneDrive y sera gestionada por el Asistente de Procesos.

Podremos recuperar de forma casi inmediata una version de un documento
que no sea la actual. El historial de versiones dentro del documento nos
daréa también una pista clara sobre lo que se ha hecho sobre un documento

y sera nuestro mapa guia para trabajar con las distintas versiones.
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p. Fases del proyecto

Se requiere que los miembros del proyecto se ajusten a los siguientes
planes y los tomen como base y guia en el proceso de realizacion de sus
tareas. La aceptacion de los productos de entrega seria un punto de
seguimiento principal.

g. Tareas/Paquetes de trabajo

El siguiente diagrama representa un resumen de los paquetes de trabajo o
tareas que se deberan desarrollar para poder concluir con el proyecto
CVCP-TSS-EC.

Figura 13
Tareas o Paquetes de trabajo del proyecto CVCP-TSS-EC

{ cvee-T u{c'
- L | - L - a1 | - Fr— = . ' . -
i(‘nwoaodmopcmj :m&ﬂwmj | Drsedo de sofmouj |mmu<-on] ;Pnobuj | Instatacion y ACeptacion
Defimicion de Trabaw Luvw de Usuano Orsedio de GUI kmﬁm do Requisitos | Casosy procedumsentos Pase a produccdn de
_Pian y Gestioa del - Product backiog -Disedio do BD ~Oiseflo de Arquitectura 99 Druebas sennt
Proyecio Planficacssn de $prnt -Registro de razabiidad Construcciia de Software ~Registro de Aceptacidn
_Documento de

Mantenimento

r. Recursos humanos
Personal involucrado en el proyecto:
- Scrum Master: Lusmilo Campos
- Product Owner: Representante de Logistica y Representante de
Administracion
- Scrum Team: Lusmilo Campos, Delci Leguia, Representante del
Estudio Contable

s. Otros Recursos
- Servidor HPE ProLiant DL360 Gen10.
- Laptop para cada uno de los integrantes del proyecto.
- Licencias de Windows 10 y Office Hogar y Empresas 2019.
- Antivirus licenciado y actualizado.
- Utilizacion de herramientas de desarrollo de software adaptadas a los

requisitos especificos del proyecto.
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t. Planificacion temporal

El siguiente cronograma muestra la estimacion de la duraciéon de cada
Sprint. Sin embargo, las actividades o historias de usuario que se
desarrollan en cada Sprint; el equipo de trabajo tiene la entera libertad

sobre el orden y el tiempo en que se desarrollara siempre que no exceda el

tiempo de duracion del Sprint.

Tabla 17

Estimacion Temporal de los Sprint

1 CVCP-TSS-EC 45d 01/07/2021 06/09/2021

1.1 Sprintl 12d 01/07/2021 16/07/2021

1.1.1 H1. Generar Credenciales API 12d 01/07/2021 16/07/2021
SUNAT - Telmark

1.1.2 H2. Test de Generacion de Token 12d 01/07/2021 16/07/2021
en la Aplicacién Postman

1.1.3 H3. Test de Consulta de Validez de 12d 01/07/2021 16/07/2021
Comprobantes en la aplicacién
Postman

1.1.4 HA4. Maestro de Estado de 12d 01/07/2021 16/07/2021
Comprobantes de Pago - Telmark

1.1.5 H5. Maestro de Estado de RUC del 12d 01/07/2021 16/07/2021
Contribuyente - Telmark

1.1.6 H6. Maestro de Estado de Codicion 12d 01/07/2021 16/07/2021
de Domicilio del RUC - Telmark

1.2 Sprint2 10d 19/07/2021 03/08/2021

1.2.1 H9. Registro de Respuestas - 10d 19/07/2021 03/08/2021
Telmark

1.2.2 H7. Maestro de Configuracion de 10d 19/07/2021 03/08/2021
API - Telmark

1.2.3 H8. Maestro de Credenciales API 10d 19/07/2021 03/08/2021
para empresas - Telmark

1.2.4 H22. Casos y procedimienos de 10d 19/07/2021 03/08/2021
pruebas

1.3  Sprint3 12d 04/08/2021 19/08/2021

1.3.1 H10. Maestro de Estado de 12d 04/08/2021 19/08/2021
Comprobantes de Pago - Estudio
contable

1.3.2 H11. Maestro de Estado de RUC 12d 04/08/2021 19/08/2021
del Contribuyente - Estudio
contable

1.3.3 H12. Maestro de Estado de 12d 04/08/2021 19/08/2021

Codicion de Domicilio del RUC -
Estudio contable
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1.3.4 H13. Maestro de Tipos de 12d 04/08/2021 19/08/2021
Comprobante - Estudio contable

1.3.5 H14. Maestro de Conexién Externa 12d 04/08/2021 19/08/2021
- Estudio contable

1.3.6 H15. Maestro de Configuracion de  12d 04/08/2021 19/08/2021
API - Estudio contable

1.3.7 H16. Maestro de Credenciales APl 12d 04/08/2021 19/08/2021
para empresas - Estudio contable

1.3.8 H17. Maestro de Auditoria de 12d 04/08/2021 19/08/2021
Acceso al Sistemas - Estudio
contable

1.4  Sprint4 11d 20/08/2021 06/09/2021

1.4.1 H18. Maestro de Usuarios - 11d 20/08/2021 06/09/2021
Estudio contable

1.4.2 H19. Registro de Respuestas - 11d 20/08/2021 06/09/2021

Estudio contable

1.4.3 H20. Rutinas codigo y métodos 11d 20/08/2021 06/09/2021
para importar lista de
Comprobantes para Validar desde
Excel

1.4.4 H21. Rutinas codigo y métodos 11d 20/08/2021 06/09/2021
para Exportar lista de
Comprobantes Validados a Excel

u. Esfuerzoy Coste

El esfuerzo se medird en base a estatizaciones, siendo la velocidad
promedio de un equipo igual a 26, por cada Sprint. A continuacion, se
muestran las estimaciones por cada Sprint.

Tabla 18
Estimacion de alto nivel - Sprint 1
Sprint1 Del 01/07/2021 al 16/07/2021 Estimacion
Alto Nivel
H1 Generar Credenciales API SUNAT - Telmark 3
H2 Test de Generacion de Token en la Aplicacidn 8
Postman
H3 Test de Consulta de Validez de Comprobantes en la 8
aplicacion Postman
H4 Maestro de Estado de Comprobantes de Pago - 2
Telmark
H5 Maestro de Estado de RUC del Contribuyente - 2
Telmark
H6 Maestro de Estado de Condicién de Domicilio del RUC 2
- Telmark
Subtotal 25
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Tabla 19

Estimacion de alto nivel - Sprint 2

Sprint Del 19/07/2021 al 03/08/2021 Estimacion
2 Alto Nivel
H9 Registro de Respuestas - Telmark 13
H7 Maestro de Configuracién de API - Telmark 3
H8 Maestro de Credenciales APl para empresas - Telmark 2
H22  Casos y procedimientos de pruebas 8
Subtotal 26
Tabla 20
Estimacion de alto nivel - Sprint 3
Sprint 3 Del 04/08/2021 al 19/08/2021 Estimacion
Alto Nivel
H10 Maestro de Estado de Comprobantes de Pago - Estudio 3
contable
H11 Maestro de Estado de RUC del Contribuyente - Estudio 3
contable
H12 Maestro de Estado de Condicién de Domicilio del RUC - 3
Estudio contable
H13 Maestro de Tipos de Comprobante - Estudio contable 3
H14 Maestro de Conexion Externa - Estudio contable 5
H15 Maestro de Configuracién de API - Estudio contable 3
H16 Maestro de Credenciales APl para empresas - Estudio 3
contable
H17 Maestro de Auditoria de Acceso al Sistemas - Estudio 3
contable
Subtotal 26
Tabla 21
Estimacion de alto nivel - Sprint 4
Sprint4 Del 20/08/2021 al 06/09/2021 Estimacion
Alto Nivel
H18 Maestro de Usuarios - Estudio contable 5
H19 Registro de Respuestas - Estudio contable 13
H20 Rutinas codigo y métodos para importar lista de 5
Comprobantes para Validar desde Excel
H21 Rutinas codigo y métodos para Exportar lista de 5
Comprobantes Validados a Excel
Subtotal 28
Total 105
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V. Riesgos

A lo largo del desarrollo del proyecto CVCP-TSS-EC, se llevara un

registro de riesgos basado en el producto backlog y cada Sprint.

El Scrum Master de proyecto llevaré a cabo una evaluacion sistematica del
riesgo, reduccion y control en el marco de este proyecto. EI Scrum Master
realiza esta actividad durante las reuniones del proyecto con la
actualizacion de los riesgos dentro de las actas de progresos. Los riesgos
seran identificados por términos de objetivos de negocio, calendario y
actuaciones que afecten a cualquier aspecto de proyecto (Campos, 2022).

La probabilidad de ocurrencia (P) y nivel de severidad del impacto (S) de
estos riesgos seguiran la tabla siguiente con la magnitud del riesgo (M)
calculado asi:

M=PxS

Figura 14

Niveles de Riesgo del Proyecto

. . Baja (1) Mediana {2) Elevada (3)
Nivel de severidad (5)

Minina o no Retraso
Probabilidad de ocurrencia (P) | impacto Aumento de coste

Baja (1) <30% 1 2 3
Mediana (2) 30-60% 2
Alta (3) = 60% 3

Nota. Este proceso prioriza los riesgos segun su efecto potencial sobre

Critico

los objetivos del proyecto. Los niveles de riesgo deberan reducirse a 3
como se muestra en la tabla anterior: rojo es ALTO, amarillo MEDIO y
verde es BAJA. Los riesgos con nivel de riesgo BAJO se definen como
"Riesgos aceptable™, mientras que los que tienen MEDIO o ALTO nivel
de riesgo son definidos como "Riesgos inaceptables” y, como tales,
deben estar sujetos a una estrategia y acciones para bajar su probabilidad
de ocurrencia (acciones preventivas) o la gravedad de las consecuencias

(acciones de mitigacién) (Campos, 2022).
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Tabla 22

Riesgos del proyecto

ID

Descripcion

Consecuencia

Accidn esperada

CVCP-TSS-
EC_Riesgo_01

CVCP-TSS-
EC_Riesgo_02

CVCP-TSS-
EC_Riesgo_03

Disponibilidad Retraso en el

P S M
3 2 6

de los recursos proyecto

limitada

Conocimiento
y habilidad
limitadas

Falta de
experiencia en
gestién de
proyecto

Las actividades 3 3 9
no se realizan

correctamente -
(calidad)

Ciclodevidano 2 2 4
adaptada

No se define de
manera adecuada
las tareas

Reduccion de
riesgo:
Definir recursos
de reemplazo en
caso de baja.
Mitigacion:
asignar esfuerzo
adicional
cuando se
detecte una
desviacion de
calendario
superior a1
semana.
Reduccion
riesgo:
Analizar el
conocimiento y
las habilidades
de los recursos y
planificar
formacion.
Promover el
trabajo en
equipo para
compartir el
conocimiento y
la formacion
interna.
Reduccion
riesgo:
Controlar el
esfuerzo
requerido por
tareas en la ruta
critica.
Usar las tareas
definidas en la
norma ISO
29110y el
marco SCRUM
lo més posible.
Mitigacion:
Pedir ayuda a un
consultor

de

de
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CVCP-TSS-
EC_Riesgo 04

CVCP-TSS-
EC_Riesgo_05

Cambios en
los requisitos

No
accesibilidad
del
representante
del Product
Owner vy del
usuario final

externo cuando

sea necesario.
Reduccion de
riesgo:

- Reunirse con el
Product Owner
de forma regular
y para cada hito
para revisar los
requisitos.

Mitigacion:

- Analizar los
impactos de los
nuevos
requisitos y
actualizar el
plan del
proyecto con el
Product Owner.

Reduccion de

riesgo:

Acordar con el
Product Owner
de su
disponibilidad e
implicacion en
el proyecto.

Mitigacion:

- Reunirse con el
Product Owner
para explicar la

Retraso en el 2 3 6
proyecto

Retraso en el 2 2 4
proyecto y

frustracion del -
equipo

situacion.
Nota. Fuente: Campos (2022)
w. Instrucciones de entrega
Tabla 23
Requisitos de entrega
ID Requisito

CVCP-TSS-EC_Entrega_01

CVCP-TSS-EC_Entrega_02

Los documentos a entregarse deben estar
en un estado revisado para la fase 1y su
estado final para la fase 2.

Los test deben haberse hecho de manera
satisfactoria para cada fase antes de la
entrega de cada Sprint.
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CVCP-TSS-EC_Entrega_03

CVCP-TSS-EC_Entrega_04

CVCP-TSS-EC_Entrega_05

El codigo debe entregarse en un medio
seguro ademas de estar instalado en el
servidor final.

Los documentos deben entregarse de
manera segura, directamente entre el
responsable del area de T.1'y el Gerente
General.

La aceptacion de las entregas esta
condicionada a los criterios siguientes:

- El desarrollo se realizara
siguiendo el estandar de
herramientas antes utilizadas
para desarrollar los mddulos
existentes en el SIAT. Java
Swing y tecnologia relacionada.

- EIl desarrollo e implementacién
se realizard de acuerdo al orden
definido en el Product backlog y
en la programacion de los

Sprints.

Tabla 24
Elementos a entregar

# Descripcion

1  Definicion del Trabajo

2  Plan del Proyecto

3  Casos y procedimientos de pruebas
4 Registro de Progreso (Status)

5 Disefio del software

6  Software

7  Configuracion de software

8 Documentacion de Usuario del Software
9 Documentacion de Mantenimiento
10 Repositorio del Proyecto

11 Registro de Aceptacion
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Tabla 25

Elementos requeridos

#  Descripcion
1  Servidor de Aplicaciones y Base de datos
2  Configuracion NAT de firewall o cablemodem
3 Usuario SOL, con permisos para habilitar la APl SUNAT
4 Antes de cada pase a produccidn se tiene la responsabilidad
de realizar el control de calidad.
Tabla 26
Tareas
ID Tarea Responsable
CVCP-TSS-EC_entrega_T01 Entrega de cddigo fuente Icampos

CVCP-TSS-EC _entrega_T02 Entrega de los documentos Icampos

6.2.3. Casos y procedimientos de pruebas

a. Referencias

Tabla 27.

Referencias de los casos y procedimientos de pruebas

TiTULO REFERENCIA VERSION/FECHA

[1] Manual de consumo de API y pruebas con postman.  16/10/2018 V1
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b. Set de pruebas de 248 comprobantes

Tabla 28

Comprobantes de pago para pruebas

. Series de Comprobantes de Compras
Tipo de Total
Comprobante 0001 EOO1 EOO2 FOO1 FOO0O4 FO09 FOOL FO12 FOl16 F118 F502 F702 F803 FE16 FFO1

General
01 18 6 24 12 24 18 6 6 24 6 78 6 6 12 246
50 1 1
R1 1 1
Numero de
Comprobantes por 18 7 1 24 12 24 18 6 6 24 6 78 6 6 12 248
serie

Nota. El SET de pruebas corresponde a operaciones de compras del periodo JUNIO 2021 y este compuesto por comprobantes impresos y
comprobantes electronicos en moneda nacional y moneda extranjera. De los 248 comprobantes seleccionados para las pruebas 246 corresponden
a facturas, 1 documento de declaracion Unica de aduanas y 1 recibo por honorarios electrénico. 18 de los 246 corresponden a facturas en formato

impreso.
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c. Prueba de generacion de Token desde Postman

Figura 15

Ejemplo de prueba de credenciales en el proceso de generacion de Token en
Postman

Inteps ) fape-segutidad sunat gob ey Ui eotesextranet. Josuth2 freken.

(I <

Figura 16

Resultado de la Generacion de Token en Postman

d. Prueba de consulta de validez de comprobantes con Postman

Figura 17

Uso del Token en la Validacién de Comprobantes de Pago

. s L at 3 L
hitps//apt sural gob pedvl/contrbuyente/contribuyentss/ 2054 7974 787 val darcomprobants Save
POST It Mgl saniit Qals Sy DU Cortr Uy e 2054 TITATE 7 lvald s probsty
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Figura 18
Parametros del Comprobante de Pago a consultar en el Body de tipo

raw "JSON" en Postman

Params Authorization Headers (9) Body @ Pre-request Script Tests  Settings

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON

Figura 19
Resultado de la Consulta de Validez de Comprobantes de Pago en

Postman

6.2.4. Registro del Progreso y su Estado
Para realizar el Registro de Estado del Proyecto, se toma como base la

Planificacion Temporal del plan del proyecto, donde se tiene
especificado el Product Backlog, distribuido por Sprints. En cualquier
momento del Sprint el equipo puede analizar el progreso y revisar si aun

se puede cumplir el objetivo planeado al inicio de la iteracion.

a. Referencias

Tabla 29
Referencias del Registro de Estado de Progreso

TITULO REFERENCIA VERSION/FECHA

[1] PP V2.0 - Plan del Proyecto.docx 01/07/2021 V4
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Figura 20
Tablero Kanban para el proyecto CVCP-TSS-EC.

2 @ Trello Espados de rabajo -

> CVCP-TSS-EC

PENDIENTES BLOQUEADAS

+ Afadz una tarjema

odige y metodos
# Comprobantas

vabidados a Excel

+ Afada una tarjera

Nota. Para este proyecto se decidi6 crear una matriz con 5 columnas: Pendientes, Bloqueadas, en Proceso, Terminado y Produccion. La lista de
bloqueados se agrego para registrar las historias de usuario que no pueden ser implementadas por que se requiere permiso o autorizacion de un

tercero.

Reciente Marcado Plantiltas

EN PROCESO TERMINADO

Magsro de Credenciales AP para

empresas - Teimark

Ca30s y procedimiencs de pruebas

+ Anada una tarjeta

Maestro da Tipos da Comprobante -

Maesro de Configuracion de API -

Estudio conzable

Maastro de C

empresas - Estudio contable

ciales AP para

Maesiro de Acditoris de Acceso al

Sistemas - Estudic contable

4 Anada una taneta
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b. Burndown chart

Tabla 30
Trabajo Restante del Sprintl

Sprint 1
Fecha Avance Avance
Proyectado Real
01/07/2021 25 25
02/07/2021 23 23
03/07/2021 22 21
04/07/2021 20 21
05/07/2021 18 21
06/07/2021 17 18
07/07/2021 15 15
08/07/2021 13 14
09/07/2021 12 10
10/07/2021 10 10
11/07/2021 8 10
12/07/2021 7 7
13/07/2021 5 4
14/07/2021 3 3
15/07/2021 2 2
16/07/2021 0 0
Figura 21

Burndown chart del Sprintl

Burndown chart Sprintl
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10 e Esperado
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Puntos de Historia del Sprint
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Dias del Sprint

Nota. La grafica Burndown chart del Sprintl, muestra en el eje
horizontal los dias estimados para desarrollar e implementar el Sprint,

mientras que, en el eje vertical, se visualizan los puntos de las Historias
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de Usuario a tratar. La linea azul traza la evolucion ideal, y la linea roja
indica los puntos de Historia de Usuario pendientes. Si la linea roja esta
por debajo de la azul, significa un progreso superior al esperado; en

caso contrario, indica un retraso en la ejecucion del Sprint.

Tabla 31
Trabajo Restante del Sprint2

Sprint 2
Fecha Avance Avance

Proyectado Real
19/07/2021 26 26
20/07/2021 24 23
21/07/2021 23 21
22/07/2021 21 18
23/07/2021 19 17
24/07/2021 17 17
25/07/2021 16 17
26/07/2021 14 12
27/07/2021 12 9
28/07/2021 10 9
29/07/2021 9 9
30/07/2021 7 5
31/07/2021 5 5
01/08/2021 3 5
02/08/2021 2 2
03/08/2021 0 0
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Figura 22
Burndown chart del Sprint2

Burndown chart Sprint2

toria del Sprint

Nota. La grafica Burndown chart del Sprint2 presenta en el eje horizontal
los dias de trabajo proyectados para desarrollar e implementar el Sprint, y
en el eje vertical, los puntos asignados a las Historias de Usuario. La linea
azul representa la evolucion ideal esperada, mientras que la linea roja
muestra los puntos de historia de usuario pendientes en el Sprint. Si la linea
roja esta por debajo de la azul, indica un avance superior al esperado, pero

si esta por encima, sefiala un retraso en la ejecucion del sprint.
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Tabla 32
Trabajo Restante del Sprint3

Sprint 3
Fecha Avance Avance
Proyectado Real
04/08/2021 26 26
05/08/2021 24 23
06/08/2021 23 22
07/08/2021 21 22
08/08/2021 19 22
09/08/2021 17 18
10/08/2021 16 15
11/08/2021 14 12
12/08/2021 12 11
13/08/2021 10 7
14/08/2021 9 7
15/08/2021 7 7
16/08/2021 5 5
17/08/2021 3 2
18/08/2021 2 1
19/08/2021 0 0
Figura 23

Burndown chart del Sprint3

Burndown chart Sprint3

le Historia del Sprint

Nota. La grafica Burndown chart del Sprint3 representa en el eje
horizontal los dias de trabajo estimados para desarrollar e
implementar el Sprint 3, mientras que en el eje vertical muestra los
puntos asignados a las Historias de Usuario. La linea azul

representa la evolucion ideal esperada, y la linea roja muestra los
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puntos de historia de usuario pendientes en el Sprint. Un avance
por debajo de la linea azul indica un progreso superior al esperado,
mientras que un avance por encima sefiala un retraso en la

ejecucion del sprint.

Tabla 33
Trabajo Restante del Sprint4

Sprint 4
Fecha Avance Avance

Proyectado Real
20/08/2021 28 28
21/08/2021 26 28
22/08/2021 25 28
23/08/2021 23 21
24/08/2021 21 19
25/08/2021 20 19
26/08/2021 18 18
27/08/2021 16 13
28/08/2021 15 13
29/08/2021 13 13
30/08/2021 12 13
31/08/2021 10 9
01/09/2021 8 7
02/09/2021 7 6
03/09/2021 5 4
04/09/2021 3 4
05/09/2021 2 4
06/09/2021 0 0
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Figura 24
Burndown chart del Sprint4

Burndown chart Sprint4

unt

Nota. El gréfico Burndown chart del Sprint4 ilustra en el eje
horizontal los dias de trabajo proyectados para desarrollar e
implementar el Sprint4, mientras que en el eje vertical muestra los
puntos asignados a las Historias de Usuario. La linea azul
representa la evolucion ideal esperada, y la linea roja indica los
puntos de historia de usuario pendientes en el Sprint. Si la linea roja
estd por debajo de la linea azul, indica un progreso superior al
esperado; si estd por encima, sugiere retraso en la ejecucion del

sprint.
c. Burnup chart

Tabla 34
Burnup chart de los Sprints Ejecutados

Sprint Total, Completado Acumulado Trayectoria
Puntos estimada
0 105 0 0 0
1 105 25 25
2 105 26 51
3 105 26 77
4 105 28 105 105
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Figura 25
Burnup chart de los Sprint Ejecutados

Burm Up Chart

Nota. El grafico Burnup chart representa en el eje horizontal los
Sprints finalizados y en el eje vertical los puntos de las historias de
usuario. La linea azul, denominada "total de puntos”, refleja el alcance
y deberia mantenerse como una linea horizontal. La linea roja muestra
los puntos completados en cada Sprint, acumuléandose a lo largo del

tiempo.

6.2.5. Disefio del software

a. Referencias

Tabla 35
Referencias de disefio de Software

TITULO REFERENCIA VERSION/FECHA
[1] Manual de Consulta Integrada de 16/10/2018 V1
Comprobante de Pago por Servicio Web
[2] PP V2.0 - Plan del Proyecto.docx 01de julio 2021/
v4
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b. Diagramas del Modelo C4

Figura 26
Diagramas del Modelo C4

Modelo C4

T e
T
T
DT

Nota. Campos (2022)
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C.

Nivel 1: Diagrama de contexto del sistema

Figura 27

Nivel 1, Diagrama de contexto del sistema de CVCP-EC

Personal de Logistica
[Person]

SIAT: Modulo CVCP-TSS
[Software System]

Asistente Contable

Solicita lista de
Comprobantes

CVCP-EC
[Software System]

S de Retorna lista de

Saolici

Retorna el estado de los
comprobantes consultados

Comprobantes de Pa comprobantes

Solicita tok:
Solicita token olicita token

SUNAT: APl Generador de

Token
Devuelve Token [Software System] Devuelve Token

Microservicio para la generacion del token de

autenficacion para la consulta de validez de
comprobanies.

a validacion de comprobantes Saolicita validacion de comprobantes

SUNAT: API Consulta de

Retorna el estado de los
bantes consultados

Validez de Comprobantes
[Software System]

Microservicio para la consulta de valid
comprobantes.

Sistema Contable
[Software System]

Base de dalos del Sistema del Estudio Contable
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Nota. Diagrama de contexto del sistema de CVCP-EC, muestra a los usuarios y a otros sistemas de software
relacionados con el Sistema CVCP-TSS-EC. Los usuarios en el Area de Logistica de Telmark utilizan el sistema
para validar comprobantes emitidos por proveedores. En caso de invalidez, se contacta al proveedor para obtener
un nuevo comprobante. Los asistentes contables del estudio contable, después de realizar los asientos contables,
utilizan el sistema de consulta para verificar la validez de los comprobantes registrados en un periodo

determinado. Si un comprobante no es vélido, se corrige o anula el asiento contable correspondiente.
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d. Nivel 2: Diagrama de contenedor

Figura 28
Diagrama de Contenedores del sistema de CVCP-EC

Vints

Fintaren * wmwne on beve Tewgl

BUNAT AP Consulta de
Valltez de Comprobantes
Cateem Teetew
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Nota. El grafico de contenedores ilustra la estructura general de la arquitectura del software y como se asignan las
responsabilidades en ella. Representa las opciones tecnoldgicas clave y la comunicacion entre los contenedores.

Es beneficioso tanto para desarrolladores de software como para el personal de soporte y operaciones.
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e.

Figura 29

Nivel 3: Diagrama de componentes

Arquitectura de Integracion de las Aplicaciones del Sistema CVCP-EC
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88

Nota. El diagrama de componentes permite visualizar la funcionalidad y la estructura del Sistema de Consulta de Validez de




f. Nivel 4: Diagrama de Base de Datos del Sistema de CVCP-EC

Figura 30

Diagrama de la Base de Datos para el Estudio Contable
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6.2.6. Software

a. Referencias

Tabla 36

Referencias del Software

TITULO REFERENCIA VERSION/FECHA

[1] PP V2.0 - Plan del Proyecto.docx 01/07/2021 V4

[2] CPP V2.0 - Casos y procedimientos de  01/07/2021 / v1
pruebas.docx

[3] CPP V2.0 - Disefio de Software.docx ~ 01/07/2021/ v1

Nota. Fuente: Campos (2022)

b. Pre-Requisitos

Para el correcto funcionamiento del Sistema, se debe contar con lo
siguiente:

- Tener instalado el jre-8ul31-windows-x64 o superior con soporte para

java 8.

- Tener acceso a internet para poder consumir los microservicios de
SUNAT.

- Tener actualizado el Sistema Operativo con los ultimos parches de
seguridad.

c. Entrega del Software

La entrega de software se realiza de manera progresiva segun los Sprints

Implementados y se pone a disposicion de los usuarios bajo las siguientes

modalidades:

- Instalacion dentro de la Red LAN de Telmark: Se cuenta con una
unidad de Red donde se coloca el Ejecutable del Sistema y sus
dependencias. Esta unidad de RED estd configurada en todas las

estaciones de trabajo. Luego se crea un acceso directo denominado
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“SisTelmark”, cuyo ejecutable estda configurado para acceder
exclusivamente dentro de la Red LAN.

Instalacion en el Equipo del Usuario de Telmark: Se instalaré el
Ejecutable del Sistema y sus dependencias en la Laptop o PC del
Usuario, este equipo debe tener configurado el cliente VPN para poder

hacer uso del Sistema.

Figura 31
Carpeta de Instalacion del SIAT

7 SsTemak -

noe  Compatr Vit o
,

e Disco local (C ” t Foc ®

o

|4 SaTemarkpar

[ s Files (F ha_err_pid1321 2009
- TOSHIBA EXT (G dema file vpo txt
w tas (\\ 192,168, 1.6,05E) eecutable bot

README.TXT

- tps

192,188
frep

- SIAT() W)

- genersd (1192, 16815

- TOSHBA £XT (G rem

P Red - -

- Instalacion en los equipos del estudio contable: Aplicacion
con sus respectivas dependencias y manual de configuracion, se
entrega la Area de T1 del estudio contable. Quienes de acuerdo

a la necesidad lo instalaran en diferentes estaciones de trabajo.
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Figura 32
Aplicacion de Consulta de Validez de Comprobantes de Pago

para el Estudio Contable

oto Print + (&) Photo Print

Mombre

|22 AppCVCPE-20210930,)ar
| = GUIEncrniptar-0.,jar
lib

manual

d. Repositorio del Proyecto

El codigo fuente de todas las versiones del SIAT se encuentra alojado en
el Repositorio de Bitbucket, segun lo que se indica en el documento
“Repositorio del Proyecto”.

6.2.7. Configuracion de software
a. Referencias

Tabla 37
Referencias de la configuracion de software

TITULO REFERENCIA VERSION/FECHA

[1] PP_SCVCP V2.0 - Plan del 01/07/2021 V4
Proyecto.docx

[2] CPP_SCVCP V2.0 - Casos y 01/07/2021 v1

procedimientos de pruebas.docx
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[3] DS _SCVCP V2.0 - Disefio de 01/07/2021 v1
Software.docx

[4] S SCVCP V2.0 - Software.docx  06/09/2021

b. Instalacién de JRE

Para el funcionamiento del Sistema es necesario la instalacion de una
version de Java Runtime Environment (JRE) que soporte java 8, ademas
para tener un mejor desempefio se recomienda que se instala la versién
de 64 bits en las estaciones de trabajo que la soporten. La version que

estamos usando actualmente es: jre-8ul31-windows-x64.exe

Figura 33
Configuracion del JRE para JAVA 8

| |48 Configuracion de Jave Runtime Environment
URSnio  Sstemna

Ma... Producto Ubicacion Ruta de Acceso Pard... Activado Arguitec..

htb:l{ﬁwa_... Ci'Program Ples\lay, .,
| 7 170 pewiea

M WB6_64

c. Directorio Principal del Sistema

El directorio del Sistema puede estar en cualquier unidad local o de Red
por ejemplo para el caso del Estudio Contable la carpeta contiene los
siguiente: Ejecutable Principal “AppCVCPE.jar”; la carpeta “lib” que
contiene los archivos *.jar necesarios para el funcionamiento del sistema;
la carpeta “manual” que contiene un archivo *.PDF con el manual de

operacion del sistema.
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Figura 34

Contenido de la carpeta del Sistema.

Nombre

= lib

< manual

{£ GUIEncriptar-0.jar

@ECambws&1dﬂnemadeVﬁMadcndem
35] FORMATO IMPORTACION V3.xlsx

|| AppCVCPE-20210930.jar

| test.txt

3

d. Parametros de configuracion de la base de datos

Figura 35

El archivo scvcpe.config

C:\Users\user\Desktop\CVCPE\Sistema\svcpe.config - Sublime Text (UNREGISTERED)

File Edit Selection

Find View Goto Tools Project Preferences

Help

4» svcpe.config

server:hZzpcm]+FiwG10jIg5abgxeT+fE1ECDu
port: gXfSvjZKWoQv4ayIe53Ck0g==

dbname:Ej+9IinzfFpq7kdviOt5XQ==
dbuser:06KjOwuCu743U1d8L7qVQw==
dbpasswd:pZOYtré6illLgFbqUxvnT+D+80oni2P1J0V

Nota. Es un archivo muy importante para el funcionamiento del

sistema. Contiene las credenciales de conexién a la base de datos
debidamente encriptada.
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e. Diagrama de Base de datos

Figura 36

Modelo fisico de la base de datos
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Figura 37

Procedimientos almacenados de la

Base de Datos
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@ B dboap_vep_usuario_updste

3 W Functions




f. Configuracion del antivirus

El Sistema de Consulta de Validez de Comprobantes de Pago, utiliza
librerias *.jar que realizan multiples tareas como envio de correos, web
services, Api Rest, etc. Por tal motivo se recomienda crear excepciones
de andlisis por parte del antivirus a fin de asegurar el buen

funcionamiento del sistema.

Figura 38
Ejemplo de exclusion de deteccion en ESET ENDPOINT

ANTIVIRUS

nes ae deteccion

Q

DALPE SCTe™ Comvgumr Servenom
[sorir | estm | e | &=
[ scrstn [ o |
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6.2.8. Documentacién de Usuario del Software

a. Referencias

Tabla 38
Referencias de la Documentacion de Usuario

TITULO REFERENCIA

VERSION/FECHA

[1] PP_SCVCP V2.0 - Plan del
Proyecto.docx

[2] CPP_SCVCP V2.0 - Casos y
procedimientos de pruebas.docx

[3] DS_SCVCP V2.0 - Disefio de
Software.docx

[4] S_SCVCP V2.0 - Software.docx

01/07/2021 V4

01/07/2021 / v1

01/07/2021 / v1

06/09/2021

b. Iniciar el Sistema

El personal del Area de T1 del estudio contable, se encuentran debidamente
capacitados en el uso y configuracion del sistema de Consulta de Validez
de Comprobantes de Pago y son los responsables de poner a disposicién

de sus usuarios un acceso directo en el escritorio de las PC asignadas a

cada usuario.

Tabla 39

Acceso directo del Sistema de Consulta

de Validez de Comprobantes de Pago

- AppCVCPEjar
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c. Acceso al Sistema

El sistema presenta la ventana de “Acceso al Sistema”, donde se ingresan
las credenciales de acceso RUC, usuario y contrasefia. Luego se debe
presionar el boton Ingresar.

Figura 39

Interfaz Grafica de Acceso al Sistema

ACCESO AL SISTEMA

Ruc cliente: 20456926305

Usuario: demo_user

Contrasena: eeeee

Ingresar &3 Cancelar -

d. Ventana Principal
Después de ingresar correctamente las credenciales de acceso, se abre la
ventana principal que contiene el mend de opciones y la barra de

herramientas. Ademas, muestra informacion de la empresa y el nombre de
usuario.

Figura 40

Interfaz Gréfica Principal del Sistema

4 Sisterma de Consulta de Validez de CPE - SCVCPE
Archivo CPE  Ayuda

s o ) 2]
Empresas CVCP  Bloquear | Sali

Empresa: 2 ESTUDIO

Usuario:  icampos
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Interfaces Grafica de Tablas Maestras de Configuracion

Figura 41
Menu archivo: Permite acceder a las interfaces de

mantenimiento

Usuarios e -fu
Empresas P | Blogquear | Salir
Configuracion »

Exit

Figura 42

Interfaz de mantenimiento de Usuarios del Sistema

L&) GUI Usuarios

l

nem] Usuarlo | Ap. Paterno| Ap. Matemo| Nombres
1 llcam A LUSMILO
2 |dlernandez [Fernandez Daniel
rio: |lcampos Ci i | [_] No filtrar
Ap. Paterno: |CAMPOS Ap. Materno: |VIDAL | ILUSMILO
l |} Nuevo ll (4] Guardar ][ +fil salir [
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Figura 43

Interfaz de mantenimiento de empresas.

|4} GUI Empresas

l

[ Item RUC Razon Social APIID
120517826821 |[ESTUDIO FERNANDEZ DAVILA & CANEL !

20602026559 |TELMARK DATASAC. fa0e181c-08aa-4eca-ad52-be3

20508642866 |TELMARKPERU SAC. key 3

20547974787 |TELMARK SUPPLY SAC. |68788910-b5db-474b-9908-90¢

W -

<! Il | [»

RUC: 20517826821 | (] No filtrar

Razon social: [ESTUDIO FERNANDEZ DAVILA & CANELO S. CIVIL DER.L. |
Apild: | |

Api Clave: | |

[[_‘]Nuevo]lgmrdarllisuirl

Figura 44

Submenu Configuracion

|£] Sistema de Consulta de Validez de CPE - SCVCPE
CPE Ayuda

Usuarios fi .i

Empresas p i

Exit Estado de CP

Condicion de domicilio de RUC
Parametros del sistema

Nota. Permite el acceso a las GUI de
mantenimiento de las tablas paramétricas de
SUNAT vy los parametros de configuracion de la
API
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Figura 45

Interfaz de Mantenimiento de estados del RUC.

(44 GUI Estado del RUC

01

02

10

11

2
3
4 jo3
5
5
7

INHABILITADO-VENT UNICA

codigo: [00 |
Descripcién: |ACTIVO

1| No fitrar

| Cwwevo | | [fGearsar | | o samr |

Figura 46

Interfaz de mantenimiento del Estado de los

Comprobantes de Pago

| %) GUI Estado del CP

Item| Codigo

Comprobante aptado

Comunicado en una baja

con autorizacion de imprenta

& win

W=
SR
2

NO AUTORIZADO

no autorizado por imprenta

codigo: [0 |

[_] No filtrar

Descripion: |NO EXISTE

Significado: IComprobante no informado
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Figura 47
Interfaz de mantenimiento de la Condicién del
Domicilio del RUC

| £ GUI Condicién de domicilio del RUC X

Desaipddn

tem Codlqo

2 09 PENDIENTE
3 1 POR VERIFICAR
4
5

12~ [No HABIDO
20 |NOHALLADO

Codigo: [00 |

Descripcion: |[HABIDO J
| Owevo | | [Houarsar | | o saur |

Figura 48
Interfaz de mantenimiento de los parametros de la APl SUNAT

| GUI Parametros del API

4 B I 0
Token Body GTid: [grant_type Token Body GT key: |client_c |

Token Body Scope Id: sooEe Token Body Scope key: [[\Qs'lfagi.sunalgob.geMIoonmugyenleleonm ntes |
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J
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Api URL Post P2: |/oauth2foken/ |
|
|
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Api URL Post VP1: |Nalidarcomprobante

| OMevo | | (i Guardar | | i sour |
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Figura 49
Comprobantes Importados para Validar
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Nuevo | | Guardar  Exportar Reporte CMasiva TXT | Elminar Todo | Salir|
- & tlembre - C Q § pr—— -
Afio: ’?9?3..J Mes: {‘_f..-_,_:[j' } Tipo: [ iritd l 'J l s Buscar ] i 4 importar B0 Externa I + Validar [ Soio las filas seleccionadas || Repetir Validacion
——ﬁ imonn;_ sional\Producto de trabajolanexolestudio contableFORMATO IMPORTACION V3xisx || Filtrar Errores l 0% ]

ftem| Comefativo| RUC Razdn Social ’Moneda' Cod | Serle| Numero| Fecha Monto | Success| Estado | Estado| Cond Observaoiones ‘
amisién | | {SNT) | cpP RUC | DomiRUC | Error |

Estado de domicilio del RUC Estado del RUC Estado del CPE Error en validacion
Habido: 235 No habido: 0 Activo: 235 Suspenssion Temporal: 0 No existe: 12 Autorizado: 18 Error Webservis: 1
Pendiente: 0 No haltado: 0 Baja provisionat: 0 Baja Definitiva: 0 Aceptado: 217 No Autorizado: 0
Por verificar: 0 Baja prov. oficio: 0 Baja oficio: 0 Anulado: 0
Inhabilitado Vta. unica: 0

Nota. Se puede cargar desde un archivo Excel o desde una base de datos Externa.
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Figura 50
Interfaz de consulta de Validez de Comprobantes Electronicos

[7] Gui vasidacion de CPE - 5
DBl e]lal|] @ H e ||%
Nuevo| | Guardar Exportar Reporte CMasiva TXT | Eliminar Todo | | Salir

nio: (20217 mes: [ROMIM > Two: [compras [v][ O, puscar |

| B mportar 8D Externa |

(] Solo las filas seleccionadas

[_] Repetir Validacion

MRt SonEiodoto o abptanesh e ORIATONPORTACON Vst s
tem | Correlativo| RUC | Razdn Socal Honedai Cod | Serie| Numero| Fecha Monto Suocessi Estado Estado| Cond | Codigo Mensaje Observaciones
| Comp emisién (SNT) cP RUC | DomiRUC| Error
1 697.71 -
2 26745 =
3 737.54
4 426.57
5 3000
6 13.00
7 111050022 [205059.. |HALION INTE... MN 01 FO01 [79635  |04/06/2021 730.03true ACEPTADO  IACTIVO |HABIDO Operation Success! - El comprobante de pago consultado ha sido emiti
8 (11050023 [205059... [HALION INTE... MN 01 FOO1 (79636 040672021 | 44550/true ACEPTADO  ACTIVO |[HABIDO Operation Success! |- El comprobants de pago consultado ha sido emitidd
9 111050024 '204693. PCLINKSO._. MN 01 FO012 152310  |04/06/2021 200.50/true ACEPTADO  ACTIVO HABIDO Operation Success! [ El comprobante de pago consultado ha sido emitiad
10 111050025 204893 [PCLINK SO. MN 01 |F016 [5479  [04/068/2021 | 558 73true ACEPTADO  ACTIVO |HABIDO Operation Success! |[- El comprobante de pago consultado ha sido emitidg
11 111050026 1203980.. EMPRESAD.. MN 101 F502 [10552 (0410672021 12.00[true Operation Success!
12 (11050027 203980.. EMPRESAD.. MN 101 F702 163732  04/06/2021 10.00/true Operation Success!
13 - [MN 01 [FE18 143747  [04/08/2021 | 56500/true Operation Success!
14 .. IMN 01 [F702 |63751 (0510612021 40.00/true Operation Succass!
15 (11050020 203980 EMPRESAD.. MN 01 [F702 |83752  |05/06/2021 50.00]true Operation Success! =
‘Tx 14 1 21 A00 A;'- ACERTADN __ACTIVA MARINA ol Hon S 1 [ hant, .-i. nann. 2o ha sido. ‘I X ['
Estado de domicilio del RUC Estado del RUC Estado del CPE Error en validacion
Habido: 196 No habido: 0 Activo: 196 Suspenssion Temporal: 0 Noexiste: 9 Autorizado: 16 Error Webservis: 1
Pendiente: 0 No hallado: 0 Baja provisional: 0 Baja Definitiva: 0 Aceptado; 183 No Autorizado: 0
Por verificar: 0 Baja prov. oficio: 0 Baja oficio: 0 Anulado: 0
Inhabilitado Vta. unica: 0

Nota. Muestra informacion de las compras en el periodo de junio 2021. Después de haber dado clic en validar.
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f. Funciones adicionales de la interfaz de consulta de valides de

comprobantes de pago electrénico

- Botdn Nuevo: Deja la tabla sin informacion, no elimina registros
grabados en la base de datos.

- Boton Guardar: Guarda en la base de datos los resultados de la
validacion

- Botdn Exportar con icono de Excel: Permite crear un archivo Excel
con la informacion de todas las columnas de la tabla.

- Boton C/Masiva TXT: Permite crear archivos de texto plano en grupos
de 100, de la informacion existente en la tabla. Solo tomara la
informacidn contenida en el rectangulo rojo de la tabla y lo guardara en
la carpeta que se seleccione.

- Botdn Eliminar Todo: Elimina todas las filas de la tabla y de la base
de datos en caso se haya guardado

- Boton Salir: Cierra la ventana de Consulta de Validez de CPE.

- Botdn Importar con icono de Excel: Permite cargar una lista de
comprobantes para realizar luego la validacion.

- Botdn Buscar: Busca los registros guardados por periodo (afio y mes).
Se debe consultar si hay existentes antes de jalar informacion externa
ya sea por base de datos o archivo Excel.

- Botén Importar BD Externa: Permite cargar una lista de
Comprobantes de Compras y Ventas para validar, desde una base de
datos externa, que previamente debe ser configurada por un especialista
técnico.

- Botdn Importar: Permite cargar una lista de comprobantes de compras
0 ventas que se quiere validar. El archivo Excel debe tener una
estructura, segun el modelo entregado.

- Boton Validar: Tiene la funcionalidad de Validar los comprobantes
electronicos, utiliza la APl de SUNAT. Una vez iniciado se debe

esperar hasta que la barra de progreso llegue al 100%.
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6.2.9. Documentacion de Mantenimiento

a. Referencias

Tabla 40

Referencia de la Documentaciéon y Mantenimiento

TITULO  REFERENCIA VERSION/FECHA

[1] PP_SCVCP V2.0 - Plan del Proyecto.docx 01/07/2021 V4

[2] CS_SCVCP V2.0 - Configuracion de 06/09/2021 /vl
Software.docx

[3] S_SCVCP V2.0 - Software.docx 06/09/2021 / v1

b. Patréon Arquitectura “Modelo Vista Controlador”

Para MOZILLA (2022):
Es un patrén en el disefio de software cominmente utilizado para
implementar interfaces de usuario, datos y légica de control. Enfatiza
una separacion entre la logica de negocios y su visualizacion. Esta
"separacion de preocupaciones"” proporciona una mejor divisién del
trabajo y una mejora de mantenimiento. Las tres partes del patron de
disefio de software MVC se pueden describir de la siguiente manera:
- Modelo: Maneja datos y ldgica de negocios.
- Vista: Se encarga del disefio y presentacion.

- Controlador: Enruta comandos a los modelos y vistas.

c. Herramientas de Desarrollo
- Apache NetBeans IDE 12.0
- Maven
- lreport 4.7
- SQL Server 2019
- Microsoft SQL Server Management Studio 18
- API SUNAT
- Cuenta Git en Bitbucket
- JDK 1.8
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d. Estrategia de Testing en Equipos Scrum: Enfoque Agil
Para Campos (2022) una forma de agilizar el proceso de testing, consiste
en tomar porciones de funcionalidades mas pequefias. Asi se minimizan
los tiempos no productivos. Para lo cual se hace un trabajo previo de
refinamiento. Esto no soluciona por completo el problema: Hay
funcionalidades que no son tan pequefias. En un Sprint de cuatro semanas,
es muy factible que los tres primeros dias no haya ninguna funcionalidad
lista para testear. De igual manera los desarrolladores no puedan continuar
desarrollando funcionalidad de producto los Gltimos dos dias para que
Testing pueda completar sus tareas a tiempo y solucionar los defectos

encontrados.

Figura 51
Diagrama de proceso de Testing

ooy
S
=
N S
x
[
 —

Proceso de Testing

Nota. Fuente: Campos (2022)
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e. Estructura del Proyecto en el IDE Apache NetBeans

Figura 52
Distribucion de paquetes del Proyecto — AppCVCPE

: Projects X &
=& AppCVCPE
=1+ f Source Packages
@[ <default package>
@[5 com.lcv.controller
[ com.lcv.controller.Consultavalidez

5 com.lcv.controller.config
@ com.lev.model
@[ com.lcv.model.entidades
@ @
{3 TestPackages
#- |y Other Sources
@ Dependencies
@ JavaDependendies
& Project Files
(e pom.xml
[%] nbactions.xml

{+}

i+

&

&-&@

1]

- Paquete Controlador: Contiene las clases que gestionan las peticiones
de los usuarios a través de la Vista y se comunica con el Modelo y los
microservicios para retornar los solicitado, estas clases lo pueden
encontrar en Source Packages: com.lcv.controller.
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Figura 53
Paquete de las clases Controller

=1 com.lov.controler
I8 AppCVCPE.java
g ConstantesSQL.java
& MdController java
0 Test.java
& Test2 java
5 [ com.kov.controller. ConsuitaVaidez
14 ConsutavalidezCPE.java
& GuIvaldaconcpeContoler.java
&) GenerarToken java
= [ com.kv.controller,config
& AberintFra.java
i) AbrirModales.java

Nota. Contiene las clases Controller de las GUI principales
y otros métodos del Sistema de Consulta de Validez de

Comprobantes de Pago

- Paquete de Vistas: Este paquete contiene las Interfaces Graficas de
Usuario y lo podemos encontrar en Source Packages: com.lcv.view.
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Figura 54
Paquete de Vistas de las principales
GUI del Sistema

R o v view
= GUIAbout.java
GUIEncriptar.java
GUILogin.java
GUIMdi.java
GUIReporte.java
GUIValidacioncpe.java
GUIVcpConddomiruc.java
GUIVcpConfig.java
GUIVcpEmpresa.java
GUIVcpEstadocp.java
GUIVcpEstadoruc.java
GUIVcpUsuario.java

oooDoDoooDoDoDoDoD

Paquete Modelo: Contiene las clases tipo entidades, las clases de
acceso a datos y las clases de conexién a las bases de datos Internas y
externas. Los podemos ubicar en Source Packages: com.lcv.model.

Figura 55
Clases del Paquete Modelo

Conexion. jave
ConexonExt. java
LogrDAO. java
ReporteDAD. Java
VepALdiDAD Jave
VeponddominucDAD, Java
VeplonexonextDAD. jave
VepConfigDAO. java
VepEmpresaDAQ. java
VepEstadocpDAD. @va
VepEstadorucDAD jave
VepRespuestsDAOC. Java
VepUsuancDan . java

) (6 [ (O ([ ) [ [ (650 (660 (8§

EstadoCPE. Java
Reporte. Java
VopAudit. Java
VepConddomiruc. sava
VepConexonext. java
VepConfig. java
VepEmpresa.java
VepEstadocn. jeve
VepEstadoruc. java
VepRespuesta java
VepUsuano, java

(R 5 (R 0 Y 5 89 (80 (1 [ 0
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f. Diagrama de las dependencias Maven del proyecto

Figura 56
Dependencias Maven

B8 pommi [BooCveRE] x|

Sorce GCrah  Efectve  Mstry | TowGxn & 8 Fed Sy
- A Lo = g )
P ¥
| g et asptir1 Sy |
| smmatan apiger1 0.1 .

' Org A0ache Mribeans wribeans 2 3 0

| ong nettesns edermat Abschsel syout jar RELEASE120-1

| RELR AL
[ v
s g o 1033 org apache polporar ) S
tens 29 e
‘ i i
| comtsecter caencar 37 1 4 f /‘
e | ongapeche htpcomponents Mipcieet jar € 5 13
Y TR
- 7 X
,I
Comiydomb; o 1 41
'8 1/ b

N com guogectde pon-sTple o sarpie jar 11

T =
W ,./ Sy oGt
j 7 =

4 Bacom i AppCVErE e 1
t

O 208Che DOCDOHOONTS sChemmas jar 3 8

~

T e U

111



g. Clase Java para Generar Token

Figura 57
Importacion de Clases

Emrmm x|
swe ooy |[REB-B - ATFEL|IPLR|aU
1 package com.lcv.controller.ConsultaValidez;
2
3| & import com.lcv.view.GUIMdi:
4 import java.io.BufferedReader;
5 import java.io.ICException:
13 import java.io.InputStreamReader;
7 import org.json.simple.JSCNObject:
8 import org.json.simple.parser.JSONParser;
g import org.json.simple.parser.ParseException;
10 import java.net.HttpURLConnection:
11 import java.net.URL;
12 import java.net.URLEncoder;
13 import java.util.LinkedHashMap;
14| - import java.util.Map:

Figura 58
Parametros de entrada, se considera la URL tipo POST

4] GenerarTokenv2java |

Sorce | Hotory (@ [B-0 QB FIRBO|FLB (AU 0 60
19 L .

20 public class GenerarTokenV2 (

21

22 final public static String devolverTokenVz(
23 String _urlPl,

24 String _urlP2,

25 String _clield,

26 String _clieKey,

27 String _grandTypeld,

28 String _grandTypeKey,

29 String _scopeld,

30 Stzing _scopeKey

31| )throws IOException, ParseException (

32

33 Straing token = "'y

M String _urll = urlPl + _clield + _urlP2;
35 URL url = new URL(_urll):

36

3 Map<String, Object> params = new LinkedMashMap<>();
38 params,put (_grandTypeld, _grandTypeKey);
39 params,put (_scopeld, _scopeKey):

40 params.puc (“clienc_td", _clield);

41 params.put ("client secret", _clieKey);
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Figura 59

Establecemos el cuerpo (Body) para Generar el Token

% GeneracTokenVjava X |

Srce sy (B (G-0 QARSI ELGIFLTIaU NG

al |

"

a5 StringBuilder postlata = nev StringBuilder():

i for (Map.EacrycSzying, ORject> param : params.entrySec()) |

o if |postData.lengthi) I= Q) (

“" postData.append({’'L’);

1% |

53 postDaca.append (URLEncoder. encode (param. getfey (), "UIF-E7)}7
5L postDaca.append( ¥

L4 posthaca. append (URLEncodesr . sncode (String. velusOf (Ducam. getValus () ),
33 VTS "1

L2 )

58 bycte[} poatlatasytes = postData.ctoString|().gecdytes (MUTF )z

i

£ fireplRiConnaction csan = (AztpURiConnection) url.openConnection():
33 conn . setRequestNethod(” od

55 ponn. setRequestPropercy(” tent-Type”,

0 Tiondx £ i ")

€L gonn . sethoquestizeperty | Ll o

©Q String.valusdf (poatDatadyten. lengen) ) ;

«© conn ., setDolusput (Srue) 7

£ conn. geclucputforean () .write (posctDetalyces)

133

113 SufferedReader =d = new Sufferedieader (new InpuzStreamieader |

o cona.getinputStreami{), “IIr-1v) )

Nota. Se debe considerar el tipo “x-www-form-urlencoded"

Figura 60

Recibimos el resultado, lo parceamos a JSON y obtenemos el token

| GenerarTokenV2java X |

s 1oy |[RE-8 (QSFBH P L a0 0@

6(‘ conn.getQutputStream() .write (postDataBytes);

€5

66 BufferedReader rd = new BufferedReader (new InputStreamReader (
€7 conn.getInputStream(), "UTIEF-2")):

68

@ String linea = "";

70

71 if ((linea = rd.readLine()) != null) {

72 System.out.println(”l t " + linea):

73 JSONParser parsearRsptadson = new JSONParsex():

74 JSONObject json_rspta = (JSONObject) parsearRsptaJdson.parse(linea);
75

7€ String valX = json_rspta.get("a en") .toString();
77 token = valX:;

78 }

79‘

80 return \:olén;

81| - }

82

83| }

sl
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h. Clase Java para la consulta de Validez de comprobantes de Pago

Figura 61
Importar clases para ConsultaValidezCPE2.java

[&) ConsultavalidezCPE2java X |
Sorce | Hsoy [[@ @8- QADSFEL | P (GU 0 5|4
1 package com.lcv.controller.ConsultaValidez;
2
3| £ import java.io.BufferedReader;
4 import java.io.IOException;
5 import java.io.InputStreamReader;
€ import org.apache.http.HttpHeaders;
7 import org.apache.http.HttpResponse;
8 import org.apache.http.client.HttpClient;
9 import org.apache.http.client.methods.HttpPost;
10 import org.apache.http.entity.StringEntity;
11 import org.apache.http.impl.client.HttpClientBuilder;
12 import org.json.simple.JSONObject:;
13 import org.json.simple.parser.JSONParser;
14| “ import org.json.simple.parser.ParseException;

Figura 62
Parametros de Cabecera y Cuerpo de la Clase ConsultaValidezCPE2.java

(4] ConsultaValidezCPE2java * |
Swce | Heoy |RB-8 - |ABSFEO | FOB AU GE G

pablic class ConsultaValidesCPER |
final public ssasic JIONCOJesy consultaValides(FL!

Sexzing _tchken,
Jeoulbject sbjesclemprobante,
Svring _urlApil,
Berieng _urlhpild,
Srzing _suclmpress

3] | shrxows I0Cxcepsion, Parselscepsion |

JIUCL ece otsRespucstas * mull;

Sering w3l = _urilpilt _sochmpress * _wslAgel;
Neapllilens clieate = MuvepllientBDullder. createl) bulld();
HespPost post = new MesspPoss (url);

poat.setNeader (Neepleaders . CONTENT TIPS, “upplicasion/jsan®);
poat. set¥eades (Mrcpleadess AUTMORIZATION, “fessns "+ _tokes);

Terammtrse dwcus: Pt 43 zaw ~J2 applizanion/ie
Sezinglntity paraswtzos T mew Ssringfnaicsy(cbjesclemprchbanmce.tofesangl), "UIFr-1%);
Poss . setlnsity (parametson)
Nysplespanse response * cliente.esecute (poss);
Bufferediesdesr =d = new BuffesedResdes |
nev Inputisreanfesder (vesponse. getlnsisy!) .gesContans (1))

) 2SR ASYRURRREBESLERYRRYUNED

Q Sexing linga = *°;

4 if (1iimes = zd.zeadlipe ()| '= nall) |

o JICNFaxser parsesrRepsalson * new JIONFarser!();
a@ JIoH0biect jaon_sspta = (JS0NOBject)! passearRepotalscn.pazseilinea);
“

= ojsRespuesta = json_zspta;

$1 )

L]

L) TetuIn o) sRespuesta;

ML )

58 )

P
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Generacion o mantenimiento de credenciales de API de Consulta de
Validez de Comprobantes de Pago en SUNAT Operaciones en Linea
(SOL)

En la opcion de tramites y consultas, se tiene que iniciar sesion en SUNAT
Operaciones en Linea (SOL) cuyos parametros son el RUC, el usuario y la
contrasena. Luego seleccionar la opcion “Empresas / Comprobantes de
pago /Consulta de VValidez de Comprobantes de Pago/ Consulta de Validez
de Comprobantes de Pago / Credenciales de API SUNAT/”

Figura 63

Digitar las credenciales de SOL

& SUNAT

SUNAT Operaciones en Linea

Recuérdame, para entrar mas facil O
¢ Te olvidaste tu usuario o clave?

Iniciar sesion
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Figura 64
Interfaz para crear el 1d y la Clave de la API para la validacion masiva de

comprobantes

REGISTRE SUAPLICACION

Nombao de su aplicacidn

URL de su aplicacion

B REGSTRAR
APLICACIONE S REGISTRADAS
Nombee  AppCVCR /7 B

URL  Mpsiwww todmark peiovep

Q

o W01 CadnTRacHTalned < IUZA00ZI0_ bt Clave <5291 MAL1Gea%a 725 1C00C 7076 MG~

Fecha do roglstio 1072021

6.2.10. Repositorio del Proyecto

a. Referencias

Tabla 41
Referencia del repositorio del proyecto

TITULO REFERENCIA FECHA

[1] PP_SCVCP V2.0 - Plan del 01/07/2021
Proyecto.docx

b. Git

Git es una herramienta de gestion de versiones cuyo con el objetivo de
optimizar la eficiencia, confiabilidad y compatibilidad en el

mantenimiento de versiones de aplicaciones que poseen una gran cantidad
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de archivos de cddigo fuente, su creador es Linus Torvalds (Chacon &
Straub, 2023).

c. Bitbucket

Bitbucket Cloud es una herramienta de alojamiento de codigo y
colaboracién basada en Git disefiada para equipos. Las inmejorables
integraciones de Bitbucket con Jira y Trello estan concebidas para unir a
todo el equipo de software con el fin de poner en practica un proyecto.
Ofrecemos un lugar en el que tu equipo pueda colaborar con cédigo desde
el concepto hasta la nube, crear codigo de calidad mediante pruebas

automatizadas e implementar cddigo con total seguridad (Atlassian, 2023).

d. Procedimiento del control de versiones.

Figura 65

Sistemas de Control de Versiones Distribuidos.

Computer A Computer &

Nota. Chacon & Straub (2023)
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e. Control de Versiones del Proyecto con GIT
Figura 66

Sprint 1: Del 01/07/2021 al 16/07/2021

MINGW®64:/c/Users/user/Documents/NetBeansProjects/SisTelmark

Author:

Date:

H6. N tr st d n de del RUC -

Author:

Date:

yente Telmark

Estado de

Coprobants de Pago - inicio

Figura 67
Sprint 2: Del 19/07/2021 al 03/08/2021

MINGW®64:/c/Users/user/Documents/NetBeansProjects/SisTelmark

Maestro de Configuracion de API - Telmark

118



Figura 68
Sprint 3: Del 04/08/2021 al 19/08/2021

Figura 69
Sprint4: Del 20/08/2021 al 06/09/2021

MINGWSEL/ ¢/ Users/user/Documents/NetBe AppCVCPE
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f. Repositorio de los productos del trabajo

Los productos de trabajo documentarios se almacenan en unidades de Red,
como los demas archivos de Telmark. El sistema consta de 3 discos NAS

y cuentas de OneDrive, cuyo funcionamiento es el siguiente:

- En el primer disco NAS se configurara todas las unidades de red de
acuerdo a las necesidades de Telmark. Ademas, cada usuario tendra
asignado una unidad de red personal en el cual realizara su trabajado
diario. En caso de trabajo remoto, el acceso sera via VPN.

- En el segundo NAS de similar caracteristica, se realizara copias
incrementales, del primer disco NAS en horario nocturno cada 24
horas.

- Con la finalidad de conservar los archivos en caso que los dos
primeros discos estén comprometidos se requiere un tercer disco NAS
de ubicacidn remota cuyas copias incrementales se realizara desde el
disco NAS 2 en intervalos de 72 horas.

- Las unidades de Red personales, deben estar debidamente
sincronizadas a su respectiva cuenta de OneDrive del office 365.

Figura 70

Diagrama del servidor de archivos y copias de seguridad

One‘bnve

]
o~ S

Internet

==
NAS 3

BACKUP
REMOTO

NAS 1
LAN
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6.2.11. Registro de Aceptacion

Figura 71

Registro de Aceptacién del Proyecto

Proyecto: CWICP-TS5-EC Fecha [ Version: & de setiembre 2021/ w4

Autor:  Lusmik: Campos Identificacion:  AA-CVCP-TES-EC-01

Status:  Verficsdo & Aceptado &

Actualizade = Hewisado &
Provesdor | Area de T Cliente | Area Administrativa y Comercial
nombre, | 02 de setiembre dal 2021 nombre, fecha | 08 de sefiembre ded 2021

fecha y firma y firma

Declaracion de la Aceptacion Formal

Par la presants se daja canstancia de que el Prayects CVCP-TSE5-EC ha sido aceptado y aprobado por 2l
Sponsor del Proyecta, Freddy J. Tueros Venegas, Gerente General de Telmark Supply SAC, por lo que s&
concluys que el proyecio ha sido culminado edtosamenis.

El proyecto comprandiz los siguientes anregablas:
- Plan del Proyecto
- Dafinician del Trabajo
- Cazos v procedimmantos de prushas
- Ezpecificacitn da Fequisites Softaare
- FRegiztro de extado de Progrezo
- Dizefio del zoftecars
- Eofbware
- Configuracion de sofware
- Doormesracion de Usnario dal Sofrorars
- Dgoumentacion de hlzntenimiento
- Pepositorio del Proyecio
- Copiza de Segmidad del Fepositorio del Provecto
- Fegistro de Acaptacion

Obzervaciones Adicionales

El provyertn ha sida desarollado dentro de los fempos planificades, siendo la fecha de érming o 05 de setiembre
20

Acepiado por

Freddy J. Tueros \enegas

Distribuido y Aceptado

Freddy J. Tuercs \enegas 08 de ==tiembre 2021
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6.2.12. Resultados y Discusién

En esta parte se exponen los resultados obtenidos luego de haber
Implementado el Sistema de Validacion de Comprobantes de Pago, para
lo cual se tom6 como muestra, los comprobantes de compras nacionales,
correspondientes al cuarto trimestre del 2021 y la evaluacion se realizo

desde el punto de vista de administracion.

a. Se logro reducir el tiempo promedio de verificacion de la validez de los

comprobantes de pago en 82.76% de acuerdo a la muestra seleccionada.

Como se puede observar en la Ficha de Observacion N° 01, se esta
comparando la consulta de validez de los comprobantes de pago haciendo
uso de la consulta masiva con clave SOL con el Sistema de Validacion
de Comprobantes de Pago Desarrollado. Usando la primera opcion es
necesario estructurar archivos de texto plano en lotes de 100
comprobantes como maximo y eso ha tomado aproximadamente 24
minutos, debido a que hay que cumplir con el estandar y ademas no
acepta comprobantes repetidos. Por su parte el sistema de Telmark no
requiere de ese paso, debido a que se obtiene la informacidon directamente
de la base de datos del registro de compras y con la estructura requerida.

b. Se logro garantizar la confiabilidad de la validacion de la muestra
seleccionada en 93.5% en la primera validacion, segln se observa en la
Ficha de Observacion N° 02.

El servicio web, realiza la validacion de forma individual, por cada
comprobante de pago. Por error o saturacion del servicio es posible que
algunos comprobantes no sean validados. Para asegurar la confiabilidad

de la validacion en 100% de los comprobantes, en necesario repetir la
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validacion tantas veces como sea necesario. En el sistema desarrollado
las repeticiones de validacion, solo tienen efecto sobre los comprobantes

pendientes de validar.

Para la validacion de la muestra seleccionada no se validaron 13
comprobantes en el primer intento, lo cual nos indica que hubo un
problema de confiabilidad de 6.5%.

.Se elimino la posibilidad de uso de comprobantes sin validez en la
declaracion de IGV y Renta de la muestra seleccionada, segun se observa
en la Ficha de Observacion N° 03. Se envid a contabilidad solo el 69.35%

del total de los comprobantes validados.

En este punto debemos aclarar que un comprobante correctamente
validado, puede tener la condicién de ACEPTADO o RECHAZADO. En
Telmark, todos los comprobantes que estan en estado de Aceptado pasan
a contabilidad para utilizarlos en la declaracion de IGV e Impuesto a la
Renta mensual. Los comprobantes de pago que estdn en estado de
Rechazado, el personal encargado de la cuenta, tiene que realizar una
serie de actividades, hasta que la situacion del comprobante sea
subsanado, algunas de las medidas son las siguientes: Verificar que no
haya habido problemas de digitacion en los atributos: Ruc del Emisor,
Tipo de Comprobante de Pago, Serie, Numero, Fecha de Emisién e
Importe; Contactar al proveedor y solicitar que Emita un nuevo
Comprobantes de Pago; Y en el caso de que el comprobante haya sido
validado por una OSE, sera necesario hacer la consulta de validez en el
portal de la OSE y en caso sea valido, se debe solicitar al proveedor que

autorice a su OSE que comunique el comprobante a la SUNAT.
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Por su parte el area contable registra los asientos contables y con el
sistema desarrollado, valida una vez mas los comprobantes para asegurar
que han escrito bien los asientos contables y ademas se verifica si esta
registrado con la moneda correcta. Este doble control a nivel
administrativo y a nivel contable asegura que el IGV y Renta declarado

sea con comprobantes validos.

Por lo expuesto, contar con un sistema de validacion de comprobantes es
indispensable para todos los operadores tributarios. En esta misma linea
Francisco Alvares y Carlos Ynga en su investigacion concluyen que la
falta de un Sistema de Validacion de Comprobantes, puede ocasionar
multas tributarias a la empresa V&V Bravo S.A.C, por no ser advertidos
a tiempo de que los comprobantes declarados no tienen validez.
También Belu Guizado, en su investigacion concluye que la adopcién
de un moédulo SAP de compras integrado con la consulta de validez
automatica de comprobantes de pago le permitira a su empresa prevenir
posibles multas tributarias y evitar fiscalizaciones por parte de SUNAT.
Para Duncan Ayala y Esthefany Vivanco, como resultado de su
investigacion concluyeron que el proceso de validacion de los
comprobantes de pago permite favorablemente wuna correcta
determinacidn del IGV de las compras, el calculo correcto de los gastos
deducibles y ademas permite detectar las contingencias tributarias de la

empresa Industrias Jnomeron SA.
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VII.

UBICACION DE LAS EXPERIENCIAS EN EL MARCO DEL SUSTENTO
TEORICO.

En el proceso del desarrollo del proyecto fue necesario tener en claro el marco

tedrico relacionado al problema de investigacion. A continuacion, se presenta una

vision general de cdmo se ubican las diversas experiencias en el marco tedrico

especifico.

Comprobantes de Pago: Los comprobantes de pago se sitlan en el marco de
las normativas contables y fiscales para garantizar la conformidad con los
requisitos legales. Para el proyecto se consideran las Facturas, Boletas de
Venta, Liquidacion de Compra, Notas de Crédito y Notas de Debito en la
version impresa con imprentas autorizadas o electronicas en sus diferentes
modalidades. Ademas, se considera los Recibos por Honorarios Electrénicos y

sus respectivas Notas de Crédito.

Comprobantes de Pago Electrénico: Son documentos digitales en formato
XML en Peru se estructuran bajo normas UBL 2.1y sirven para sustentar la

transferencia de bienes o la prestacién de servicios.

Estado de los comprobantes de pago: Los Comprobantes Electronicos
pueden tener los estados: Aceptado, Aceptado con Observaciones y
Rechazado, en el caso del estado Aceptado con Observaciones su Validez
dependera del criterio del auditor. Para los Comprobantes Impresos su validez

dependeré de su origen es decir si fueron impresas en Imprentas Autorizadas.

Infraccion Tributaria: Con respecto al proyecto la Infraccion Tributaria es
la consecuencia de haber declarado uno o més comprobantes de pago sin

validez, lo que puede acarrear multas y sanciones.
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Régimen de Gradualidad: Permite a la SUNAT aplicar su facultad
discrecional al momento de determinar y aplicar sanciones, fijando para ello

pardmetros o criterios objetivos.

APl SUNAT de Consulta de Validez de Comprobantes de Pago: Es una de
las tres modalidades de validacion de comprobantes, se trata de 2
microservicios el primero que tiene que ver con la generacién del Token de
autenticacion y el segundo corresponde a la Consulta de Validez de
Comprobantes. Estos microservicios son la columna vertebral del presente

proyecto.

SCRUM: Es un marco 4agil para desarrollo de software; iterativo,
colaborativo, adaptativo y eficiente. Adoptado por Telmark para el desarrollo

de software, proyectos de marketing, logistica y calidad.

ISO/IEC 29110: Es una norma que ofrece perfiles de procesos adaptados a
pequefias y medianas empresas para mejorar la eficiencia y calidad en el
desarrollo de software. Proporciona guias especificas para diferentes
capacidades, facilitando la implementacion de buenas practicas y promoviendo
la mejora continua en el &mbito de la ingenieria de software. Los productos de
trabajo que ofrece esta 1SO permiten al Area de TI de Telmark comunicar,

asegurar la calidad del desarrollo y el mantenimiento de las aplicaciones.
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VIll. APORTES LOGRADOS PARA EL DESARROLLO DEL CENTRO

LABORAL.

Los aportes el proyecto de consulta de validez de comprobantes en el proceso

administrativo y contable permiten lo siguiente:

- Laadopcion satisfactoria del Sistema de Consulta de Validez de Comprobantes
de Pago (SCVCP) por parte del personal de Logistica y administrativo de
Telmark Supply y también por el personal del Estudio Contable.

- Reducir los errores humanos asociados a la verificacion de la validez de un
comprobante de pago lo cual contribuye a la declaracion de IGV y la Renta
mensual.

- Ahorro de tiempo y recursos debido a que el proceso de validacion de
comprobantes de pago esta automatizado.

- Mejora a la experiencia de compra del cliente debido a que el sistema también
permite validar los comprobantes de pago de ventas.

- El sistema contribuye en mantener la calificacién de buen contribuyente ante
la SUNAT, lo cual se traduce la liquidez por que la empresa no esta sujeta a
retenciones de IGV.

- Mejora el proceso de la Gestidn de las Cuentas por Pagar y las Cuentas por
Cobrar debido a que se garantiza la validez de los comprobantes asociados.

- Evidencia la capacidad adaptacion a entornos digitales del Equipo de Tl y de
la Plataforma Tecnoldgica, posicionando a la empresa como Adaptada a las
Tecnologias Modernas, lo cual es esencial para la competitividad y la eficiencia

en el mercado.

APORTES PARA LA FORMACION PROFESIONAL.

La experiencia adquirida en la ejecucion del presente proyecto y en mi trayectoria

profesional me permitio:
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- Aprendi a alinear los procesos contables y los procesos de Tecnologias de la
Informacion para poder lograr los objetivos y mejorar la salud financiera de
las empresas u organizaciones.

- Integrar Sistemas o Aplicaciones utilizando API REST.

- Implementar Sistemas de Seguridad y Control de Acceso con APl REST,
tomando en consideracion la autenticacion y los niveles de autorizacion.

- Administrar las opciones del portal SOL relacionados a la integracion de
sistemas como: Crear usuarios secundarios con permisos para Facturacion
Electrénica, Generacion de Certificado Digital Tributario, Registro de
Certificados Digitales Emitidos por empresas autorizadas, Generar
Credenciales API, etc.

- Aprender que la validez de un comprobante depende de muchos factores por
una parte relacionados a la situaciéon del emisor y por otra parte sobre la
informacion relacionada al propio comprobante y cuando el comprobante no

es valido genera problemas tributarios y financieros serios a las empresas.

X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

10.1. Conclusiones

a. Laimplementacion del Sistema de Consulta de Validez de Comprobantes de
Pago ha demostrado ser efectiva al reducir significativamente el tiempo
necesario para verificar la validez de los comprobantes. Esto se traduce en
una mayor eficiencia operativa y una respuesta mas rapida en el cumplimiento

de los requisitos tributarios.

b. EIl sistema implementado ha logrado garantizar la confiabilidad en la
validacion de los comprobantes de pago. La consistencia en los resultados de
las consultas refleja la precisién y confiabilidad del sistema. Ademas, el

Sistema de Validacion de Comprobantes Desarrollado, alerta y permite
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volver a procesar los comprobantes que ain no se han validado, esto ahorra

tiempo y esfuerzo a los usuarios.

c. EIl sistema ha logrado su objetivo al eliminar la posibilidad de incluir
comprobantes sin validez en la declaracion de IGV y Renta. Esto mejora la
integridad de los procesos tributarios, reduce el riesgo de infracciones y aleja
la posibilidad de auditorias por parte de SUNAT.

10.2. Recomendaciones

Se recomienda al personal, validar de forma recurrente los comprobantes de
compras registrados, tomando en cuenta que las empresas que emiten
comprobantes de sus propios sistemas tienen hasta 3 dias para comunicar el
comprobante a SUNAT vy solicitar su CDR. También se sugiere explorar
posibilidades de automatizacion y/o integracion con el SIRE, para

incrementar la eficiencia de validacion.

Mantener un monitoreo constante de la confiabilidad del sistema y realizar
actualizaciones periddicas para adaptarse a cualquier cambio en los requisitos

de validacién de SUNAT u otros factores externos.

Se recomienda considerar solo comprobantes validos en la declaracion del
IGV y la Renta. Ademas, se debe subsanar la situacion de los comprobantes
si es posible dentro del mes de la emision, para poder hacer uso del crédito
fiscal o en su defecto para ser declarado en los proximos meses. También se
sugiere Implementar medidas de seguridad adicionales y mantener
actualizado el sistema para adaptarse a cualquier cambio en las regulaciones

tributarias de nuestro Pais.
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ANEXO 1: Operacionalizacion de las Variables

ANEXOS

Variable Indicadores Formula Tipo Instrumento Técnica
VARIABLE Feduccion Cuantitativo Ficha de Obzervacion
INDEPENDIENTE Pmcentual del Tiempol — Tiempo2 obzervacion
(VI) tiempo = , =100

promedio de Tiempol
Implementacion de un verificacion (30)
Siztema de Consulta de | Porcentaje de Cuantitativo Ficha de Obzervacion
Validez de comprobantes Comprobantes Validados obzervacion
Comprobantes de Pago | validados ¥ = Correctamente +100
utilizando la API de correctamente Total Comprobantes
SUNAT sin errores (¥ Validados
VARIABLE Porcentaje de Cuantitativo Ficha de Obzervacion
DEPENDIENTE (VD) | declaraciones obzervacion
5ifl Declaracion de comprobantes
Evitar Infracciones comprobantes _ Validos . 100
Tributarias en La invalidos{Z) Total Comprobantes Validados
empresa Telmark
Supply SAC.
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ANEXO 2: Ficha de Observacion N° 01

FICHA DE OBSERVACION N° 01

Numero:

01

Observador:

Lusmilo Campos Vidal

Institucion donde se mvestiga:

Telmark Supply SAC

Ubicacion de la institucion:

Plaza 27 de noviembre N® 450 San Isidro, Lima -
Pem

Indicador Observado:

Reduccion porcentual del tiempo promedio de
verificacion

| Periodo de la Observacion:

Octubre, noviembre v diciembre del 2021

Vanable Indicador Técmica Medida Instrumento Formula
Validacion de Reduccion Observacion Porcentaje Ficha de
Comprobantes de porc:entml del Observacion Tiempol — Tiempo?2
Pago tiempo = - +100
. Tiempol
promedio de
verificacion (X)
CONSULTA MASIVA DE COMPROBANTES DE PAGO POR CLAVE SOL
) CPE ) . . .. [Tiempo en preparacion| Tiempo de consulta de _
Mes CPE Repetidas CPE Sin Repeticion de archivo (minutos) validez (minutos) Sub Total
Octubre 59 2 57 8 1 9
Noviembre 79 2 17 g 2 10
Diciembre 61 1 60 8 2 9
Total 199 5 194 24 5 20
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CONSULTA MASIVA DE COMPROBANTES DE PAGO VIA AP SUNAT

. Tiempo en .
Mes CPE RE: . | CPESinRepeticion | prep atacion de T“;T]lj’d”;:"{f““i‘l‘lﬂ::} de | 5ub Total
: archive (minutos) !

Octubre 30 2 57 0 1
Noviembre 79 2 77 0 2 2
Diciembre 61 1 a0 0 2 2

Total | 199 | 5 | 194 ] | 5 | 5

19
Reduccién porcentual del tiempo promedio de verificacion (X) =

Reduccidn porcentual del tiempo promedio de verificacion (X) = 82.76 %
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ANEXO 3: Ficha de Observacion N° 02

FICHA DE OBSERVACION N° 02

Numero:

02

Observador:

Lusmilo Campos Vidal

Institucion donde se investiga: Telmark Supply SAC

Ubicacion de la institucion:

Pem

Plaza 27 de noviembre N° 450 San Isidro, Lima -

Indicador Observado:

correctamente sin errores

Porcentaje de comprobantes validados

| Periodo de la Observacion:

Octubre, noviembre v diciembre del 2021

Variable Indicador Técnica Medida Instrumento Formula
Validacion de Porcentaje de Observacidn Porcentaje Ficha de .
Comprobantes de comprobantes Observacién C"”‘Pg obantesValidados
o ) _ orrectamente .
Pago validados ¥ Total Comprobantes 100
C.DI'IE ctamente Validados
sin errores (Y)
CONSULTA MASIVA DE COMPROBANTES DE PAGO VIA API SUNAT
Numero de Comprobantes Comprobantes Comprobantes validados Comprobantes
TRIMESTRE CPE repeticiones de Validados Pendientes de sin errores Validados con
validacion Correctamente Revalidar O Error
4 199 0 186 13 93.5 % 6.5%
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ANEXO 4: Ficha de Observacion N° 03

FICHA DE OBSERVACION N° 03

Numero: 03
Observador: Lusmilo Campos Vidal
Institucion donde se investiga: Telmark Supply SAC
Ubicacién de la institucidn: Plaza 27 de noviembre N® 450 San Isidro, Lima - Peri
Indicador Observado: Porcentaje de declaraciones sin comprobantes mvilidos
Periodo de la Observacion: Octubre, noviembre v diciembre del 2021
Variable Indicador Técnica Medida Instrumento Férmula
Validacion de Porcentaje de declaraciones | Observacion | Porcentaje Ficha de Declaracion de comprobantes
Comprobantes de sin comprobantes Observacion z= Validos + 100
Pago mvialidos(Z) Total Comprobantes Validados
CONSULTA MASIVA DE COMPROBANTES DE PAGO VIA API SUNAT
) CPLE ) N CPE Con CPE Con Error de Comprobantes
Mes CPE Repetidas CPE Sin validez Error de Digitacion| Redondeo en el Total Validos
Octubre 59 2 14 0 43
Noviembre 79 2 21 0 2 58
Diciembre 61 1 26 3 37
Total 199 5 6l 3 3 138

138
Porcentaje de declaraciones sin comprobantes invalidos(Z) = 199 + 100

Porcentaje de declaraciones sin comprobantes invalidos(Z) = 69.35%
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