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RESUMEN

La tesis denominada Implementacién de un Sistema de Facturacion Electronica para la
gestion de comprobantes de pago en la I.E.P.C. Jesus Maestro S.A.C tiene como objetivo

mejorar la gestion de los comprobantes de pagos electronicos de la institucion educativa.

Esto consentird una disminucién de costos en materiales de escritorio (papel y tinta) en la
emisién de boletas y facturas, asi como mayor seguridad de la informacion, la eliminacién
de la falsificacion de comprobantes de pago, la disminucion de los yerros administrativos
en la emision de comprobantes de pago y por ultimo elevar la competitividad de la

institucion.

Para el crecimiento del sistema de facturacion electrénica, se considerd utilizar el Proceso
Unificado de Rational (RUP por su acronimo en inglés), como metodologia para su
desarrollo porque permite un desarrollo més general con respecto a las metodologias

existentes.

Se inicio el desarrollo del sistema con el analisis del negocio, los requerimientos
funcionales y no funcionales que debe tener el sistema, asi como también los
requerimientos y normatividad pautadas por la SUNAT. Posteriormente se realizo el
disefio del Sistema a través de los diagramas de casos de uso, colaboracion, actividades,
secuencia, estado, componentes y despliegue que permitieron codificar el sistema
haciendo uso del lenguaje de programacion PHP, la persistencia de datos en MySQL
obteniendo interfaces afables y manejables de usar para el personal administrativo de la

institucion educativa.

La implementacion del sistema de facturacién electrénica ha permitido mejorar la gestion
de comprobantes de pago en la I.E.P. Jesus Maestro, disminuir el Tiempo para gestar una
factura electronica, con un impacto del 60,83 %, aumentar el porcentaje de exactitud de
los comprobantes de pago electrénicos en un 60.10%, aminorar el tiempo de entrega de
comprobante de pago en un 72.31% Yy elevar el nivel de satisfaccion del personal

administrativo en un 46%, luego de implementar el sistema de facturacion electronica.

Palabras Claves: Facturacion Electronica, SUNAT, RUP, XML, Factura, Boleta
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ABSTRACT

The thesis called Implementation of an Electronic Invoicing System for the management
of payment vouchers at the LLE.P.C. Jesis Maestro S.A.C. aims to improve the
management of electronic payment vouchers of the educational institution. This will
allow a reduction of costs in desktop materials (paper and ink) in the issuance of tickets
and invoices, as well as greater security of information, the elimination of counterfeiting
of payment vouchers, the reduction of administrative errors in the issuance of payment

vouchers and finally raise the competitiveness of the institution.

For the development of the electronic invoicing system, the Rational Unified Process
(RUP) was considered as the methodology for its development because it allows a more

general development with respect to existing methodologies.

The development of the system began with the analysis of the business, the functional
and non-functional requirements that the system must have, as well as the requirements
and regulations established by SUNAT. Subsequently, the system was designed through
diagrams of use cases, collaboration, activities, sequence, status, components and
deployment that allowed coding the system using PHP programming language, data
persistence in MySQL obtaining friendly and easy to use interfaces for the administrative

staff of the educational institution.

The implementation of the electronic invoicing system has allowed to improve the
management of payment vouchers in the I.E.P. Jesis Maestro, decrease the time to
generate an electronic invoice, with an impact of 60.83%, increase the percentage of
accuracy of electronic payment vouchers by 60.10%, reduce the delivery time of payment
vouchers by 72.31% and increase the level of satisfaction of administrative staff by 46%,

after implementing the electronic invoicing system.

Keywords: Electronic Invoicing, SUNAT, RUP, XML, Invoice, Invoice, Receipt
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INTRODUCCION

Los comprobantes de pago electronicos (CPE) es el titulo de los documentos tributarios
en formato electronico como por ejemplo facturas, boletas de ventas o notas de creditos
en el Perd. Un CPE es todo documento regulado por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) que acredita la entrega de bienes o servicios a

terceros.

En nuestro pais, Sovos (s.f.) nos dice que La Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) establecio el Sistema de Emision Electronica de
Facturas (SEE) en 2010 mediante la Resolucién de LEY No. 188-2010/SUNAT. El
sistema se estableci6 como una plataforma opcional en ese momento para que los
contribuyentes pudieran emitir facturas digitales que tuvieran la misma validez que las
facturas en papel. La Resolucion 097-2012/SUNAT, que establecio el Sistema de
Emisiones Electronicas de Facturas de los Sistemas de Contribuyentes, mejord este
sistema en 2012. Ademas, el decreto legislativo 1314 de 2017 y las Resoluciones 117-
2017 y 155-2017, emitidas por el gobierno peruano, redefinen el marco regulatorio y

amplian el sistema de factura electronica en el pais. (Sovos, s.f.)

La I.LE.P.C. Jeslis Maestro S.A.C actualmente tiene falencias al instante de generar
facturas, los documentos de testimonio a la SUNAT se extravian, se hacen trabajos
manuales con el objetivo de llevar a cabo con las fechas establecidas por la SUNAT, las

informaciones de los comprobantes se concentran en una sola persona.

Esta investigacion consta de seis capitulos, cada uno de los cuales se muestra a detalle:
EL CAPITULDO I, brinda una representacion general de la Institucion Educativa

EL CAPITULO I1, exemplifica el Proyecto de tesis definiendo el problema, presentando

el problema, se expone la hipdtesis, se exemplifica también los objetivos general y

especificos, la justificacion, precedentes y trascendencia del trabajo.
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EL CAPITULDO 11, constituye el marco tedrico que se necesita para desarrollar la tesis
y exemplifica los conceptos tedricos, las metodologias y las herramientas técnicas
utilizadas para desarrollar el SMS.

EI CAPITULO 1V, realiza el desarrollo de metodologias RUP que consideran cada etapa
para un modelo de gestion de comprobantes de pagos electrénicos.

El CAPITULO V, expone de los materiales y métodos donde se realizan contrastes de
hipdtesis y se muestran los resultados obtenidos.

El CAPITULO VI desarrolla la Discusion y Resultados de la Tesis.

Por ultimo, se detallan las Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion.
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DATOS GENERALES DEL ESTUDIO

TITULO DEL PROYECTO
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA
PARA LA GESTION DE COMPROBANTES DE PAGO EN LA LE.P.C. JESUS
MAESTRO S.A.C.”
TESISTAS

v" Bach. Jhonny Daniel Ramirez Salazar

v Bach. Albert Alayo Cueva
ASESOR

Ms. Mirko Martin Manrique Ronceros

TIPO DE INVESTIGACION

Segun su Naturaleza:
Cuasi - Experimental: Esta investigacion corresponde al disefio experimental
debido a que “los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador
pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula” (Herndndez y
otros, 2010, p. 122). Es de clase cuasi-experimental con dos grupos: experimental
y control, los sujetos de la muestra de estudio fueron asignados de forma
intencional. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “En los disefios cuasi
experimentales los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino
que dichos grupos ya estan formados antes del experimento: son grupos intactos”.
(p.148)
Debido a esta naturaleza de investigacion que se adoptd el mecanismo de la pre y
post prueba indicado también como segundo grado de manipulacién de la variable
independiente presentandose dos panoramas para la recoleccion de datos, el
primero en condiciones de ausencia del sistema de facturacion electréonica y la
segunda con la propuesta implementada y a partir de esta realizar el analisis entorno
a la influencia que esta variable independiente puede provocar en la gestion de los
comprobantes de pago. (Correa, Mendoza & Melendez, 2017)
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Segun su fin o proposito:

Aplicada: El tipo de investigacion es aplicada, al respecto Murillo (2008), refiere
que: la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar
y sistematizar la practica basada en investigacion.

Es aplicada porque se propone implementar un sistema de facturacion electronica
para mejorar gestionar los comprobantes de pago que permita agilizar los tramites
administrativos y tributarios, cumplir con la SUNAT de emision de comprobantes
electronicos. Esto contribuird en la transparencia en la economia y estados

financieros y mejora de la satisfaccion del personal administrativo.

METODO DE INVESTIGACION
Es inductivo-deductivo porque luego de identificar la realidad del problema se enuncio
una hipotesis, se realizaron varias observaciones y se propuso el desarrollo de la

aplicacion de facturacion electronica.
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CAPITULO |
LA EMPRESA



1.1. RESENA HISTORICA

El colegio Particular Jesis Maestro, es una Institucion Cristiana nacido como un
colegio particular en el afio 2007, contribuyendo desde ese entonces con la
ensefianza de los alumnos desde el grado Inicial hasta el grado secundario formando
a los nifios del mafiana con una educacion cristiana.

El colegio Particular Jesus Maestro comienza funcionando en la Av. Brasil Urb.
Los Alamos lote. 2 Mz. A/ Ancash - Santa - Nuevo Chimbote, formando desde sus

inicios a grandes profesionales brindado una educacion de alta calidad.

El colegio privado Jests Maestro fue creado para formar de nifios y jovenes que

desarrollen dinamica, seguridad, creatividad, ética, capacidad para vivir en

democracia, cumplir con su independencia y actlen de manera responsable,

proponemos una educacion integral que abarca el conocimiento, fundamental para

conformar individuos cultos y con herramientas para comprender el planeta, el

comportamiento, tratando que los infantes aprendan libremente a actuar y la

voluntad de los adolescentes. Todo ello con el objetivo de moldear individuos libres

capaces de hacer frente y modificar el planeta.

El proceso educativo lo orientamos a lograr estos grandes propdsitos:

e Cultivar el amor a Dios y crear una base para personas que puedan producir
ciencia, tecnologia y arte para el desarrollo regional y nacional.

e Estd en juego la imaginacion de las personas creativas: una comprension
profunda, ordenada y esencial de la ciencia, la tecnologia, el arte, la sociedad,
la cultura y la naturaleza, asi como la capacidad de ampliar sus habilidades en

la medida requerida por una sociedad posmoderna.

El colegio privado Jesus Maestro no ha cerrado su trabajo académico desde 2007,
con alumnos que estudian desde jardin de infantes hasta el 5to afio de secundaria,
con profesores especializados altamente calificados con gran experiencia en
distintos grados académicos capacitados en herramientas virtuales y presenciales.
Por lo tanto, el proposito de nuestro programa de capacitacion institucional es
asegurar la excelencia de todos nuestros estudiantes a traves de la gracia y sabiduria

de nuestro Sefor Jesucristo.



1.2. PERFIL DE LA EMPRESA

1.2.1. Datos Generales de la Empresa

1.2.1.1. Raz6n Social

Institucion Educativa Privada “Jestis Maestro”

1.2.1.2. Domicilio Legal
Av. Brasil urb. Los Alamos lote. 2 Mz. A/ Ancash - Santa - Nuevo
Chimbote

iR, 4 dla perfecta§p - senati ()

Gréfico 01: Ubicacién Geogréafica

Fuente: Google Maps

1.2.1.3. Actividad de la Empresa

Ensefianza de Formacion General, Inicial — Primaria — Secundaria

1.2.1.4. RUC de la Empresa
20445571777



1.2.1.5. Logotipo de la Empresa

|lE.P'C

Gréfico 02: Logotipo de la I.E.P.C. JesUs Maestro
Fuente: https://colegiojesusmaestro.com/

1.3. VISION Y MISION
1.3.1. Mision

Educamos seres humanos con una sélida formacion espiritual y académica,
creativos, con valores, habilidades sociales e intelectuales basicas,
capacidad para adquirir un conocimiento profundo de la ciencia, la
tecnologia y el arte para promover el desarrollo regional y nacional en la

comunidad cristiana, la justicia, el apoyo y la democracia.

1.3.2. Vision

Continuar siendo una de las opciones educativas mas importantes y serias
en el campo educativo para ayudar a desarrollar y resolver los problemas
académicos més serios en términos de comprension y experiencia en lectura,

matematicas y ciencias la fe cristiana, los valores morales, sociales y éticos.



1.4.

1.5.

VALORES

Los valores primordiales que préactica la institucion Educativa Particular Jesus

Maestro son los siguientes:

e Una institucion cristiana que cree que todas nuestras actividades deben realizarse
en aplicacion del amor de Dios y los principios cristianos

e Como Institucion educativa, nos esforzamos por poner en primer lugar el amor
de Dios en todas nuestras acciones y relaciones.

¢ Respeto y buenos tratos ante los docentes y personas en general, en el cuidado
de las cosas del centro educativo.

e Responsabilidad por cada alumno en su periodo progresivo, atendiendo a su
caracteristica y respondiendo a sus necesidades.

e Seguir los estandares establecidos para brindar servicios de calidad, para
mantener la validez, efectividad y transparencia en el manejo de ingresos.

e Lacreatividad es una manera de anticiparnos y responder a los desafios sociales.

e Educacion que promueva estudiantes ambientalmente responsables para vivir en

sociedades sustentables

REGLAMENTO INTERNO

e Participar activa y responsablemente en el trabajo escolar, cumplir con todas las
areas de responsabilidad relevantes, mostrar y mantener una actitud saludable
durante todas las lecciones y participar en todas las actividades planificadas
durante y después de la leccion.

e Trato a los estudiantes de la escuela con respeto y dignidad.

e Ayude a las actividades de la escuela a mejorar todo retraso y ausencia. En
ambos casos, firmados por padres razonables.

e Solo las justificaciones personales permiten a los estudiantes restaurar en el
horario de programacion, finalmente perdidos debido a la deficiencia. En el caso
de un largo tiempo (dos o mas dias), cuando los estudiantes deben contener la
aprobacion adecuada de los certificados médicos apropiados o los organismos
escolares.

e La escuela debe comunicarse con los padres o responsable con respeto y
responsabilidad para comunicar los sucesos de la institucion que sean

importantes referente a los alumnos.
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1.6. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

|.E.P. JEEUE MAESTRD
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Grafico 03: Organigrama I.E.P.C. Jesus Maestro

Fuente: https://colegiojesusmaestro.com/




CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA



2.1. REALIDAD DEL PROBLEMA
Por el efecto de la globalizacion, las empresas en todos los paises necesitan
automatizar sus procesos para rebatir los desafios que imperan en los mercados
internacionales. Los resultados seran la versatilidad, agilidad y seguridad en los
servicios que brindan a sus clientes. Este uso masivo de la tecnologia hace que las
empresas utilicen los sistemas de informacion con la finalidad de garantizar la

integridad y confiabilidad de los datos.

Los altos costes que implican cumplir con las obligaciones tributarias para los
contribuyentes, en especial al emitir comprobantes de pago han hecho que las
diferentes administraciones tributarias del mundo opten por incluir herramientas
tecnologicas para agilizar sus procesos y por ende los de las empresas. Por su parte,
los ciudadanos y empresas utilizan, cada vez mas, aplicaciones operadas sobre
Internet para el desarrollo de sus actividades empresariales, comerciales y
personales, que reflejan mayor participacion en las escenas social y politica que
demandan servicios publicos eficientes y pertinentes. (Servicio de Administracion
Tributaria de Mexico, 2015)

La actual administracion tributaria quiere gestionar mejor las estrategias y politicas
que reduzcan el riesgo de evasion fiscal en el pais. Entonces, una de sus propuestas
es introducir un sistema electronico para enviar comprobantes de pago mediante

una computadora.

De acuerdo con Koch (2017), América Latina es el pais lider en la introduccion de
tarjetas de pago electrdnico, especialmente Brasil, México y Chile. Pert no ignora
este hecho, pues con la publicacién de la Resolucién del Director General 182-2008
/ SUNAT desde 2008, se esta considerando la introduccion de la factura electronica
y la produccion de libros de ingresos y gastos en el mismo formato. Desde entonces,
la SUNAT ha comenzado a emitir resoluciones y a actualizar constantemente su

contenido para adecuarse a las necesidades de los contribuyentes.

Una factura electronica es un documento que se envia y se recibe en forma
electronica. El poder adquirir un Sistema de Facturacion Electronica, no solo
permite gestionar eficientemente los recursos financieros, verifica el cumplimiento

de los deberes tributarios, aminora los pagos de impuestos equivocos, y aligera la



parte contable de la empresa. Todos estos factores traen consigo ahorro financiero,
y ahorro operacional de las areas involucradas. Un Sistema de Facturacion
Electronica debe cumplir con las especificaciones tecnicas solicitadas por la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) a nivel
informético, donde solicita que cada empresa debe implementar aplicaciones
informaticas que les ayude a gestionar el transcurso de emision de comprobantes de

pago (emision, retencion, envio, etc.)

A lo largo de afios, los comprobantes de pago se emitian en papel impreso y dichos
eran entregados a SUNAT por cada contribuyente, se guardaba una réplica de lo
entregado y se almacenaba los documentos por hasta 5 afios, con la época ello causé
que se pierda cualquier recibo o que no se sustente los montos reales de gasto hacia
SUNAT. La organizacion al detectar los diversos inconvenientes y mejorar su
administracion, se promulga en 2014 una ley para que cada una de las
organizaciones cuenten con Facturacion Electrdnica, o sea; que las organizaciones
se actualicen y adquieran un sistema automatizado que interactte con los servidores
de SUNAT vy se reciba online todos los comprobantes de pago, con ello el
contribuyente ahorraria un enorme porcentaje de costos en papel y costos

administrativos

En el Perd, la SUNAT estd buscando facilitar a las pymes y empresas, el
cumplimiento de sus deberes tributarios a través de las facturas electronicas. Desde
el 2014 el uso de las facturas electronicas se ha ido incrementando. Segun cifras de
la SUNAT a enero del 2018 ya se cuenta con 84,867 empresas que lo estan
emitiendo y tienen una proyeccién al finalizar el 2018 de llegar a las 300 000
empresas que realicen facturacion electronica. Ademas, existe la obligatoriedad de
que al 2021 todas las empresas (agentes de retencién y percepcion, principales
contribuyentes a nivel regional y zonal) emitan comprobantes de pago electrdnicos,

segun el cronograma publicado por la SUNAT.

Los procesos clasicos de facturacion hasta la fecha han demostrado que tienden a
producir precios algunas veces altas para las organizaciones, a crear demoras,
probables pérdidas de informacion y un mas grande trabajo para el ente supervisor

gubernamental. La I.E.P. Jesls Maestro no es ajena a estas situaciones; con la



2.2.

emision fisica de comprobantes, los precios de envio cada vez mas grandes debido

al crecimiento de estudiantes en sus diferentes niveles.

Se puede concluir que la facturacion electrénica es una oportunidad para vincular
las actividades financieras y contables dentro de la empresa, lo que significa que las
transacciones financieras deben ser respaldadas para todos los efectos tributarios
aplicables en la legislacion peruana, asimismo también se podréa recuperar de forma
automatica la informacion emitida a todos los actores involucrados (clientes,

proveedores) y ahorrar en el uso de papel y costos por emision de comprobantes de

pago.

Por lo tanto, el presente proyecto de investigacion que se pretende desarrollar tiene
como fin proponer una “Implementacion de un Sistema de Facturacion
Electronica para la gestion de comprobantes de pago en la |.E.P.C. Jesus
Maestro S.A.C.”

ANALISIS DEL PROBLEMA

e Escasa informacion sobre facturacion electronica, ademés de personal sin
conocimiento del tema.

¢ Insuficientes proveedores de servicio los cuales tienen costos muy altos.

e Constantes modificaciones en las politicas y normas que realiza anualmente la
SUNAT.

e Facturas anuladas por errores administrativos, provocando problemas debido a
que la SUNAT no permite la anulacion de la factura, sino la emision de una Nota
de Crédito que sirva de sustento de factura anulada.

e Aumento de costos operacionales por emision y envio al cliente de comprobantes
de pago, almacenamiento y conservacion fisica de los documentos por un
periodo de aproximado de 05 afos.

e Elevado tiempo por parte del personal administrativo en la actividad de
consignar datos para el manejo de los documentos de pago.

¢ Insatisfaccion de los PP.FF. por la calidad del servicio brindado.
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2.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.3.1. Antecedentes Internacionales

Autor: Patsy Betzabeth Jiménez Maquilon y Frank Kevin Solis
Pefiaherrera
Titulo: “Propuesta tecnoldgica de un sistema de facturacion de

una microempresa de compra y venta de articulos de

ferreteria con enfoque electronico”

Institucion: “Universidad Estatal de Guayaquil”
Grado: “Ingeniero en Sistemas Administrativos Computarizados”
Afio: 2017

Resumen u Objetivo

Segln Jiménez y Solis (2017), en su investigacion de proyecto de tesis busca
crear un sistema de facturacion que se enfoque en las necesidades de la
microempresa “Maria Inmaculada”, una microempresa que realiza la venta
al por menor a traves de una interfaz para mejorar la gestion de inventarios,
que muestra la cantidad exacta de inventario. También se muestra el nimero

actual de ventas y compras, el mismo nimero de detalles y el nimero total.

La aplicacion de Facturacion esté integrada en el lenguaje de programacion
C #, que también se integrara con la base de datos de SQL Server y registrara
la data de las microempresas. El sistema automatizara varios procesos para

las microempresas, lo que reduciré el tiempo de respuesta (Jiménez y Solis,

2017).

Autor: Osvaldo Raul Tapia Tatés

Titulo: “Disefio e implementacion de un sistema de facturacion
para el restaurante la fogata”

Institucion:  “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”

Grado: “Ingeniero En Sistemas y Computacion”

Afo: 2015
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Resumen u Objetivo

Segun Tapia (2015) en su investigacion logro ejercer la construccion del
sistema de gestion de facturas para el restaurante "La Fogata”, que tiene
como objetivo sustraer y guardar registros de: clientes, proveedores,
compras y facturas, marginando a los usuarios del programa. También tiene
un grupo eficiente de reportes que manifiestan la data solicitada por los

clientes y propietarios del establecimiento.

El desarrollo de software se vuelve mas complejo a medida que las empresas
se vuelven mas dependientes de sus sistemas informaticos, inicialmente no
existen métodos de desarrollo de software que impliquen el desarrollo de
sistemas complejos, costos perdidos, errores, tiempo de entrega, problemas
de mantenimiento, para finalizar el proyecto. En respuesta a estos
problemas, han surgido metodologia de desarrollo de software. (Tapia,
2015)

Autor: Pablo Josué Orddfiez Montesdeoca
Titulo: “Disefio e Implementacion del Sistema de Facturacion
Electrénica para el Diario EI Mercurio en APEX con

almacenamiento en ORACLE DBMS vy publicado en

WebLogic”
Institucion: “Universidad Politénica Salesiana “
Grado: “Ingeniero de Sistemas”
Afo: 2015

Resumen u Objetivo

Segun Ordofiez (2015), menciona que en su investigacion de tesis busca
mostrar la creacion e implementacién del Sistema de Facturacion
Electrénica para el Diario EI Mercurio en APEX, con el objetivo de
almacenamiento en Oracle DBMS y publicacion con WebLogic. En este
momento, se examinan los pasos de las opciones de facturacion electronica,
sus requisitos y requerimientos. Como resultado, el software de facturacién
electronica esta hecho para complacer las necesidades de SRI y usuarios.
Para confirmar una transaccion comercial, el proveedor de servicios debe

proporcionar a sus clientes la verificacion de la transaccion. A lo largo de
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2.3.2.

los afios, Ecuador ha asistido con tarjetas de débito prepagas aprobadas por
el Servicio de Impuestos Internos (SRI) mediante la emisién de tarjetas
electronicas a traves de NAC-DGERCGC12-00105 NAC-DGERCGC12-
00105 publicado bajo la Regla 666 de la resoluciéon SRI. Para asegurar la
validez legal de la transaccion. 21-2012. Una solucidén técnica que
reemplaza las tarjetas preimpresas para obtener muchos beneficios.
(Ordoifiez, 2015)

Antecedentes Nacionales

Autor: Theany Kristy Navarro Flores

Titulo: “Sistema de facturacion electronica para la gestion de
comprobantes de pago basado en ISO/IEC19845:2015 en
Acgenesys S.A.C.”

Institucion:  “Universidad César Vallejo”

Grado: “Ingeniero de Sistemas”

Afio: 2017

Resumen u Objetivo

Segin Navarro (2017) en su investigacién de estudio de tesis busca
comprender el proceso de investigacion, creacion y aplicacion de un sistema
de facturacién electrénica utilizado por ACGENESYS S.A.C para el manejo
de comprobantes de pago, que en la actualidad muestra ciertos efectos y

costos no contemplados relacionados con la generacién de comprobantes de

pago.

El objeto primordial ha sido establecer las consecuencias de usar un sistema
de facturacion electronica para administrar comprobantes de pago, asi como
evaluar su impacto en el porcentaje de repercusiones en las emisiones de
comprobantes y el porcentaje de costos operativos. La muestra se aplico a
los registros de pago de la empresa en un plazo de 30 dias. con un disefio de

analisis empirico-aplicado y preexperimental (Navarro,2017).
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Autor: Kennidy Jordy Amaro Quispe
Titulo: “Sistema de emision de comprobantes de pago electronicos
en el proceso de facturacion de CONTASIS SAC”
Institucion:  “Universidad Nacional del Centro”
Grado: “ Ingeniero de Sistemas”
Afo: 2017
Resumen u Objetivo
Segun Amaro (2017), menciona que la tesis oficial “El sistema de emisién
de comprobantes de pago electrénicos en el proceso de facturacion de
CONTASIS SAC” aborda los efectos de tener un sistema para generar
comprobantes de pago electrénicos durante el proceso de facturacion de la
organizacion. La organizacion se vio obligada an implementar el sistema de
emisién electrénica debido a los costos elevados que incurria al producir
comprobantes de manera fisica, los elevados costos de envio de una gran
cantidad de comprobantes a diferentes lugares del Pert y la complejidad del
proceso de consignacion de datos por parte del personal, considerando los
probables errores humanos. El sistema esta disefiado para utilizar los
recursos disponibles como herramienta para resolver problemas existentes
en el proceso (Amaro, 2017).
El método AUP es mas facil de seguir que el RUP porque requiere algunas
caracteristicas y detalles de XP. Saldo medio entre documentos y la division
resultante. A partir de un andlisis detallado de los requisitos de desarrollo
del sistema para las tareas que el sistema debe realizar de manera
corporativa, asi como los parametros establecidos por las autoridades
pertinentes, en este caso se evalud la precisién de la SUNAT, para la

valuacién de documentos electronicos. (Amaro, 2017)

Autor: Rita Alexandra Ordaya Lock

Titulo: “Implementacion de un sistema de informacion para una
mype comercial con componentes de libros y facturacion
electronica”

Institucion:  “Pontificia Universidad Catdlica del Perd”

Grado: “Ingeniero Informatica”
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Afo: 2015

Resumen u Objetivo

Segun Ordava (2015), En su investigacion de tesis dice que las nuevas
tecnologias ofrecen, nuevos medios de control las cuales sirven de apoyo
para entidades reguladoras como SUNAT. Se requiere un nuevo acuerdo
para que una entidad pueda realizar sus deberes tributarios de manera
electronica. La resolucion del Director General 286-2009 / SUNAT trata
sobre la compra y registro de libros y las ventas e ingresos deben ser
digitalizados e incluidos en la plataforma provista por la SUNAT. Por otro
lado, la Resolucién de Superintendencia N° 374- 2013/SUNAT hace
referencia a los documentos de facturacion, los cuales también deben ser
generados en un formato digital por estas razones, se propone el desarrollo
de un sistema de informacion para la gestion de empresas de tipo comercial,
que le permita gestionar sus recursos, automatizar sus procesos de compras,
ventas y control de inventario y cumplir con la normativa vigente impuesta
por SUNAT.

Antecedentes Locales

Autor: Freddy Bendezu Figueroa

Titulo: “Implementacion de sistema de facturacion electronica con
transferencia de comprobantes a la Sunat en las Mypes
Ayacucho; 2017”

Institucion:  “Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote”
Grado: “Ingeniero de Sistemas”
Afo: 2017

Resumen u Objetivo

Segun Bendezu (2017), En su investigacion de tesis la cual fue realizada
realizada por la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote sobre la optimizacion
continua de la calidad en las empresas peruanas tenia como objetivo: La
investigacion cuantitativa ha sido realizada utilizando un disefio no

experimental, transaccional-descriptivo para mejorar el control.
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Las facturas electrénicas jugaran un papel en la transformacion digital del

pais. Su significativa implementacion no solo fortalece la transaccion entre

la empresa peruana y el gobierno, sino también el mecanismo que permite

la integracion del resto de transacciones entre la empresa y el cliente.

(Bendezu, 2017)

2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el desarrollo de un Sistema de Facturacion Electronica mejora el

proceso de gestion de comprobantes de pago en la I.LE.P.C. Jesus Maestro S.A.C.?

2.5. HIPOTESIS

La implementacion de un Sistema de Facturacion Electronica mejora la gestion de

comprobantes de pago en la I.E.P.C. Jests Maestro S.A.C.

2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 01: Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES

INDICADORES

V.1: Sistema de Facturacion

Electronica

1. Funcionalidad del Sistema

2. Accesibilidad

3. Pruebas Unitarias

4. Pruebas Funcionales

V.D: Gestion de Comprobantes de
Pago

1. Tiempo de entrega de comprobantes de
pagos

2. NUmero de errores

3. Tiempo para generar una factura

electrénica

4. Satisfaccion de los empleados
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2.7. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.7.1. Objetivo General

Mejorar la gestion de comprobantes de pago en la I.E.P.C. Jesus Maestro

S.A.C através el desarrollo de un sistema de facturacion electrénica

2.7.2. Objetivos Especificos

Identificar los requerimientos funcionales de los comprobantes de pago,
para cubrir las necesidades del negocio.

Aminorar el Tiempo de entrega de comprobantes de pagos.

Aminorar el tiempo de expedicion de un comprobante de pago
electronico.

Reducir el nimero de errores por generacion de comprobantes de pago.
Asegurar la accesibilidad al Sistema de facturacion electronica.

Aumentar el nivel de satisfaccion del personal administrativo.

2.8. JUSTIFICACION

En la actualidad las empresas y pymes estan obligadas a migrar a la aplicacion de

facturacion electronica por una norma emitida por la Superintendencia Nacional de

Aduanas, lo cual genera que se tengan que desarrollar sistemas de facturacion

electronica a medida para cada institucion.

2.8.1. Justificacion Econémica

e Disminucion de costos en materiales de escritorio (papel y tinta) en la

emision de boletas y facturas, asi como el llenado de los libros contables.

e Reduccion de la carga laboral.

e Disminucion de los costos de transporte.

2.8.2. Justificacion Tecnologica

e Aprovechamiento de las tecnologias actuales para la estandarizacion de

jprocesos.

e Mayor seguridad de la informacién (resguardo de documentacion).

e Modernizacion de sus servicios

17



2.9.

2.10.

2.8.3. Justificacion Técnica
e Mayor rapidez en las transacciones para los clientes.
e Eliminacion de la adulteracién de comprobantes de pago.

e Elevar la competitividad de la institucion.

2.8.4. Justificacion Operativa
e Disminuir los errores administrativos de creacién de facturas
(Generacion y envio).
e Eliminacion de los calculos manuales.
e Reducir los tiempos empleados para cada subproceso (emision, envio,

almacenamiento de facturas y conservacion).

2.8.5. Justificacion Personal
e Permite que los investigadores intensifiquen en las premisas referentes a
facturacion electronica, web services y XML, y asimismo lograran la
obtencion de su titulo profesional adquiriendo nuevas competencias en

lo profesional y laboral.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La relevancia que tiene el estudio se basa en lograr una mejor gestion en la
institucién educativa privada Jesis Maestro, mediante el uso de Facturas
electronicas para poder asi cubrir las necesidades que tiene la institucion, La
creacion de los comprobantes de facturas electronicas hara disminuya los errores
administrativos y que los informes de pago tienen la mejor informacion que puede

satisfacer las necesidades de padres y estudiantes.

LIMITACIONES

El limite de tiempo brindado por parte de la institucion a la hora de brindar la
informacion completa, en las entrevistas y cuestionario realizado por parte del

investigador.
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3.1. SISTEMA DE INFORMACION

Segun Chavez (2010) Los sistemas de informacion (SI) pueden ser un acumulado
complejo de personas, hardware, software, redes de comunicacion y fuentes de
informacion que almacenan, reciben, modifican y distribuyen informacion en toda

la organizacion.

Las personas dependen de los sistemas de informacion para comunicarse en muchos
dispositivos fisicos (hardware), instrucciones e instrucciones sobre cémo la
informacion (aplicaciones), las redes de comunicacion y los datos almacenados
(fuentes de informacion) se originan de inicios en la cultura informatica. (Chavez,
2010, p. 45)

3.1.1. Elementos de sistema de informacién

Como dijo Morales (2012), argumentando que, los mecanismos mas

significativos de un sistema de informacion son los siguientes:

e Financieros: Este es un escenario econdmico que involucra la compra
de contratos y la obtencidn de otros recursos que conectan el sistema de
informacion.

e Administrativos: Es un componente organico de propdsito, orientacion,
trabajo, metodologia, campo, division, orientacion, gestion profesional.
Que apoya el disefio y uso del sistema.

e Humanos: Consta de dos equipos: Competencia de desarrollo de
sistemas junto con técnicos: gerentes, gerentes de planificacion,
analistas, programadores, operadores Yy jugadores. Los clientes
representan personas interesadas en procesar informacion a través de
cuentas para respaldar la mejor gestion de su negocio: firma de auditoria,
ingenieros, ingenieros, personal gubernamental y mas.

e Materiales: Son recursos fisicos que apoyan la gestion de los sistemas
de informacién, tales como: lugar de trabajo, instalacion de aire
acondicionado y electricidad, medios, mobiliario, electrodomésticos,
material de oficina, etc.

e Tecnoldgicos: Es el conjunto de experiencias, conocimientos,
metodologias y técnicas que guian la creacién, operacion y

mantenimiento de un sistema. (p.33)
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3.1.2. Ventajas de utilizar Sistemas de Informacion

Segun Mero (2011), estas son las ventajas a utilizar en el sistema de

informacion:

v

v
v
v
v

Comprobacion eficaz sobre las operaciones de la empresa.

Adhesion de herramientas y tecnologias innovadoras.

Ayuda a las instituciones a funcionar mas eficientemente.

Proporciona valor agregado y ventajas competitivas.

Disponibilidad de informacion méas actualizada y mejorada para los
usuarios en tiempo real.

Trabajar con un mismo sistema de puntos lejanos elimina las barreras
de distancia.

Reduce los errores, el tiempo y los recursos innecesarios.

Permite evaluar y controlar los resultados obtenidos con los objetivos

programados. (p.33)

3.1.3. Desventajas de utilizar Sistemas de Informacion

Como sefiala Mero (2011) Estas son las Desventajas a utilizar en el sistema

de informacion:

v
v
v

La demora en el funcionamiento.

La obstruccion de los usuarios al cambio.

Pueden surgir problemas técnicos, como fallas de hardware o software
o funciones implementadas de manera inapropiada para respaldar
ciertas actividades dentro de la organizacion, si no se realizan los

estudios adecuados. (p.33)

3.2. Sistema de Emision electrénica desde los sistemas del Contribuyente

El sistema de emisidn de servicios electronicos para el contribuyente se define de

la siguiente manera “El sistema de facturacion electronica, desarrollado sobre la

base del sistema del contribuyente, es una forma de emision de facturas

electronicas, facturas electronicas, facturas electronicas y billetes electronicos

(crédito y débito), emitidos por el emisor electrénico y la SUNAT, articulo 1. 097
elaborado segun -2012. / SUNAT y modificatorias.” (Sunat, 2012, p.2)
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Caracteristicas

e Se asigna a los contribuyentes que determine la SUNAT, o se otorga a los

contribuyentes presentando la solicitud de autorizacién para ingresar al Sistema

por parte del SOL.

e La condicion de emisor electronico en este sistema se obtiene a partir del dia

calendario siguiente a la notificacion de la resolucion que reglamenta la

solicitud de ingreso del contribuyente a la SEE o en la fecha sefialada en la

resolucion de la SUNAT que obliga su ingreso al SEE.

e Debe pasar por un proceso de aprobacion.

e La calidad del emisor electronico es determinante, por lo que esta condicion no

se pierde en ningun caso. (p.34)

3.2.1. Homologacién

Segun Sunat (2016), Este es un proceso que le permite verificar en forma de

texto si los documentos de los contribuyentes se envian a través del servicio

de aprobacion en linea y si cumplen con los requisitos para una tarjeta de

pago electronico estandar. Notas electronicas, puntajes diarios y relaciones

con los miembros.

Condiciones para ser emisor electronico

v

Presentar solicitud de autorizacién para afiliarse al sistema de emision
electronica a través de Transacciones en Linea SUNAT - Capacidades
SOL con cddigo SOL, si corresponde.

tener estatus de residencia permanente y estatus activo en el RUC.
Pedir la emision de factura electrénica y notas de débito y crédito
electronicas.

Hallarse afecto al impuesto a la renta de tercera categoria en el RUC.
Hacer el testimonio jurada requerida por medio de SUNAT Operaciones
online - SOL posibilidades con clave SOL.

Registre la direccion de correo electrénico que utilizard como emisor.
Registre el certificado digital que utilizard como emisor electrénico a
través de las opciones con clave SOL de SUNAT Operaciones en Linea.

Realizar correctamente la homologacion. (p.03)
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3.2.2. Documentos Electrénicos

Segun los archivos de la Sunat (2012), Los documentos electronicos
descritos en el esquema de factura electrénica se describen en formato XML
y son basados en los estdndares UBL 2.0. Para enviarlo a la SUNAT,
observe las especificaciones técnicas en el manual de la SUNAT. En caso

de violacidn de estos documentos, los documentos seran rechazados.

3.3. Facturacioén Electrénica

Segun Cuylen, Kosch y Breitner (2016) “La digitalizacion de los procesos de la
facturacion da a las organizaciones una buena posibilidad para minimizar los
costos, optimizar las labores administrativas e incrementar la eficiencia y
competitividad de la organizacion.” (p.13)

Ademas, segun Tsinghua University (2014) Muestra que no solo complementa las
tendencias en el comercio electronico, sino que también reduce el uso de recursos
materiales, tiene los beneficios de ahorrar energia, consumir y emitir energia,
producir y administrar los pagos en el papel y asi prevenga el problema. (p.14)
Segun Chang (2013) “La e—factura desempefia un papel vital en el seguimiento de
la informacion del efectivo y los negocios y su implementacion ayudara a convertir
toda la cadena de suministro a la modalidad electronica y reducir los costos
operativos generales.” Las facturas electronicas de hoy en dia son concretas en las
compras de Internet, a través de las compras electronicas, Etc. No lo practican en la
vida cotidiana o lo usan en publico. Pero en uso de las negociaciones de Internet,
un sistema electronico mavil puede disefiarse para conectarse en linea y puede ser

increible antes de la planta final en la red y en la vida real. (p.23).

3.3.1. Certificado Legal
Segun Angeli y Antonio (2016) “La certificacion digital es una tecnologia
gue proporciona mecanismos de seguridad para garantizar la autenticidad,
confidencialidad e integridad de los mensajes de informacion electronicos y

documentos intercambiados en Internet”.
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3.3.2. Firma digital

Segun Tsinghua University (2014) “La firma digital garantiza la
autenticidad, legalidad y eficiencia de la factura electronica y se reduce la
pérdida fiscal” (p.34).

Segln Yu, Huang y Hou (2012) Las firmas digitales son una herramienta
importante para verificar y rechazar documentos digitales. Por otro lado, se
utiliza para certificar un documento digital y confirmar que no ha sido
modificado del documento original, asi como para firmar un documento en
papel para determinar su origen. La firma y el contenido de un documento
en papel estdn fisicamente conectados, pero en un documento digital
simplemente no hay una union. Con el surgimiento de la bancaen lineay la
banca movil, la demanda y la necesidad de las empresas digitales han
aumentado. Ademas, para mantener la seguridad y la confidencialidad en
los documentos electrénicos, necesito un medio seguro para agregar una
firma digital. (p.14)

3.4. Herramientas Utilizadas

3.4.1. Mysql

Segun Gallego (2003), MySQL es un sistema de administracion de base de
datos relacional o SGBD. Este gestor de base de datos en multihilo y
multiusuario, lo cual le posibilita ser usado por numerosas personas
paralelamente, e inclusive, hacer algunas consultas a la vez, lo cual lo hace
demasiado versatil. Surgié como una idea de Programa Independiente y
todavia sigue ofreciéndose como tal, para usuarios particulares. Empero si
se quiere utilizarlo para fomentar datos en una organizacién, se puede
mercar una licencia, como un programa duefio, que es autoria de la
organizacion patrocinante (Actualmente Oracle Corporation).

La mayoria del codigo se crea en C/C++ y su sintaxis es sencilla, lo que
permite crear bases de datos basicas o complejas con facilidad. Ademas,
tiene muchas aplicaciones que le permiten acceder inmediatamente a las
sentencias del gestor de base de datos y es compatible con varias

plataformas informaticas (p.08).
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3.4.2.

3.4.3.

PHP

Segun Gallego (2003) PHP es un lenguaje de programacion traducido y
creado para realizar sitios web dinamicos realistas. Originalmente se uso
para escribir scripts en el lado del servidor, pero ahora se puede usar desde
una interfaz de palabras, organiza o administra otros tipos de aplicaciones,

incluidas las aplicaciones GUI, utilizando la biblioteca Qt o GTK.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado
originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo, la implementacion
principal de PHP es producida ahora por The PHP Group Yy sirve como el
estandar de facto para PHP al no haber una especificacion formal. Publicado
bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia
como software libre. (p.05)

Apache

Segin Avila (2005) Apache es uno de los Servidores de paginas mas
utilizados, posiblemente porque ofrece instalaciones sencillas para sitios
pequerios y si se requiere es posible expandirlo hasta el nivel de los mejores
productos comerciales. Si se utiliza para un sitio pequefio que solo contenga
archivos en HTML, esto es, no requiera de aplicaciones de servidor su
funcionalidad es excelente.

Cuando el Servidor de Paginas Web recibe la requisicién de un cliente, éste
reconoce cuando debe enviar un documento estatico o ejecutar algun tipo de
aplicacion, si se invoca un programa en Perl y este a su vez solicita
informacion a una base de datos, por lo tanto, para llevar a cabo esta
operacion se inician dos procesos nuevos, Yy si no se tienen los suficientes
recursos en cuanto a memoria y procesadores se refiere, seguramente el

servidor sera insuficiente. (Avila, 2005, p. 11)

Apache tiene tanto tiempo de desarrollo que han sido desarrolladas
diferentes soluciones para evitar ineficiencias como la antes mencionada,
algunas:

e Escapazde utilizar otros interpretadores y lenguajes como Php, Python.
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e  Se puede acceder directamente an una base de datos. (p.11)

3.4.4. XML

Segun Reino (2000) XML (Extensible Markup Language) no es un lenguaje
de marcado de programacion como su nombre lo indica. XML es un
metalenguaje que nos permite crear ideas de lenguaje de marca que son
adecuadas para un uso particular.

El lenguaje estandar del World Wide Web se convirti6 en el HTML
(HyperText Markup Language). Durante casi diez afios de funcionamiento,
después de una etapa de desarrollo bastante inestable, se ha establecido
como un estandar aceptado y aprobado por el sector. Una aplicacion de
SGML (lenguaje de marcaje estandar generalizado) puede usar HTML. Es
necesario eliminar conceptos como "XML es HTML mejorado™ o "XML es
HTML ampliable y personalizable™.

3.4.4.1. Tecnologias de Procesamiento de Documentos XML

Segun Sarasa (2013), Cuando un documento estd marcado con
XML, se describe la estructura légica del archivo, pero no se dice
nada sobre cdmo se procesara, ya que se describiran en detalle las
principales caracteristicas del marcado XML. La estructura del
archivo se divide tal cual de forma mecanizado.

En este sentido, la descripciéon no introduce un mecanismo para
procesar archivos XML. Teniendo esto en cuenta, se han
desarrollado diversas tecnologias de procesamiento de archivos
XML, que se pueden dividir en dos categorias seglin las
caracteristicas del trabajo de procesamiento las cuales son: (Sarasa,
2013, p.11)

e Tecnologias especificas
Las técnicas especificas tienen como objetivo resolver tipos
especificos de tareas especificas del proceso. Esta informacion
estd relacionada principalmente con la aplicacion de la
informacion contenida en un documento, o la transferencia de

un proyecto de un documento a otro. (Sarasa, 2013, p.3)
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e Tecnologias de propdsito general
Cuando la tarea de ejecutar un archivo XML es especifica o
compleja y no existe una técnica de procesamiento especifica
para aplicar, pasamos a la tecnologia general. Estas técnicas se
proponen como un marco de procesos incluido en lenguajes de
programacion de propdsito general (Java, C++, etc.). (Sarasa,
2013, p.3)

3.4.5. Comprobante de Pago

Segun el Portal Pgs (2016) Un comprobante de pago es un documento que
confirma la compra, entrega y entrega de servicios. Ademas, puede buscar
opciones si tiene problemas con la compra, como anularla o cambiar el
monto.

Es decir, un comprobante es un documento que un vendedor o proveedor de

servicios le da a alguien que ha pagado por un producto o servicio. (p.10)

3.4.5.1. Tipos de Comprobantes

En la tesis de Asca (2016) dice que existen varios tipos de

comprobantes de pago y son los siguientes:

v’ Facturas
Las facturas son comprobantes de pago, que se utilizan
comdnmente transaccion entre empresas o particulares que
tienen que soportar ellos mismos el pago del IVA y tiene un
registro unico. (p.44)

v Recibos por honorarios
Este es un comprobante de pago, utilizado por aquellos que se
dedican a trabajar de forma personal en cualquier profesion, ya
sea de arte, ciencia o0 negocio, por ejemplo: Doctor, Ingeniero,

pastelero, artista, transportista (p.45)

v" Boleta de Venta
Se emite una confirmacion de pago a un cliente en una

transaccion o usuarios finales y no le permite solicitar
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deducciones fiscales, costos de soporte o costos a efectos
fiscales.

En el caso de ventas o servicios de mas de la mitad (1/2) de la
U.L.T. la transaccion debe ingresar las siguientes referencias:
Comprador o usuario: Apellido y nombre, direccion y nimero

de su expediente e identificacion (p.45)

Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras

Estos son los casos en los cuales tienen que ser emitidas:

v’ En esta situacion, en la transaccién con el cliente final, no
sera elegible para solicitar deducciones fiscales o costos de
apoyo o consecuencias fiscales.

v" En operaciones es de una forma sencilla de trabajo realizada

por empresas.

Liquidaciones de compra

Seran emitidos por personas naturales y juridicas para la compra
de productos o ya sean productores y / o recolectores de
productos basicos obtenidos como resultado de actividades
agricolas, pesca y corta artificial, productos forestales, oro.
Fabricantes, artesanos y chatarra, papel y caucho, estas personas

no aportan comprobante de pago por falta de nimeros RUC.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
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4.1. FASE DE INICIO
DOCUMENTO VISION

4.1.1. Introduccion
4.1.1.1. Propésito
El propdsito es brindar un mejor servicio a los padres de familia,
con una buena administracion de los procesos de generacion de

comprobantes de pago electrénicos en la I.E.P. Jesis Maestro.

4.1.1.2. Alcance
El sistema de Facturacion Electronica permite controlar el registro
de pagos de los servicios de la institucion educativa y brindar

reportes contables.

4.1.2. Posicionamiento
4.1.2.1. Oportunidad de Negocio

El sistema de facturacion electrénica permitira a la 1.E.P. JesUs

Maestro informatizar el control de pagos (matriculas, pensiones,

otros pagos) y para ello se podra tener acceso veloz y facil a la

informacion mediante las interfaces graficas asequiibles y afables

logrando asi que el usuario pueda manejarlo eficientemente.

e La actualizacion de los datos es una ventaja para mejorar el
control de pagos.

e Aumento de la actividad econdmica de la .EP. Jesis Maestro.

e Captar mas clientes y mejorar las utilidades de la I.E.P. Jesus
Maestro.

e Crecimiento de su cartera de clientes.
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4.1.2.2. Exposicion del Problema

Tabla 02: Exposicion del Problema

Los procesos: Las matriculas y pagos de servicios se

Problema ]
realizan de manera manual.
¢ Clientes (Padres de Familia): Demora en la atencion
e Administracion: para manejar el control de los
Afecta . .
pagos por pensiones educativas.
e Promotor: Merma de entradas monetarias.
Malgasto de tiempo en consecucion de procesos.
Impacto

Baja de clientes, por el pésimo nivel en la atencion.

Sistema de Facturacién Electronica para controlar el
Una solucién | proceso de pagos de matriculas y pagos de pensiones

educativas de la |.E.P. Jesus Maestro.

4.1.3. Descripcion de Stakeholder y Usuarios
Reconocer a todos los participantes y usuarios del sistema e incorporarlos
en el proceso de modelado de requisitos es necesario para proporcionar un
servicio optimo que satisfaga las necesidades de los usuarios.
Aqui mostraremos los perfiles de los socios y usuarios del plan, asi como

las falencias que se tienen resolver.

4.1.3.1. Sumario de Stakeholder

Tabla 03: Sumario de Stakeholder

Nombre Descripcion Responsabilidades

Es quien toma todas las decisiones

que se emiten de acuerdo a los
Encargado de velar por el )
3 o reportes dentro de la L.E.P. Jesus
] buen desempefio académico y
Director ) Maestro.
economico de la L.E.P. JesUs -
Responsable de certificar los
Maestro. o ) )
requerimientos y funcionalidades de

la aplicacion.
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4.1.3.2. Sumario de Usuarios

Tabla 04: Sumario de Usuarios

Nombre Descripcion Responsabilidades

Responsable de ejecutar la actualizacion de los
Administrador | usuarios de la aplicacion, las tarifas, los Administracion

servicios que brinda la I.E.P. Jesis Maestro.

Verifica matriculas y pagos. Realiza consultas

) y anota los servicios ofrecidos a los PP.FF. y Consultas,

Secretaria . ]
apoderados, encargada de emitir los | matriculasy pagos.
comprobantes de pago.

Padre de . o
. Persona natural o juridica que usa los servicios ;

Familiar o ) Matriculas y pagos.
del colegio.

Apoderado

4.1.3.3. Ambiente

Tabla 05: Ambiente

Nombre Ambiente

Se ubica en la oficina de Direccion, se relaciona con todos los

Director .
ecto usuarios de su entorno.
Encargada de atender de manera directa a los usuarios de la I.E.P.
) Jesus Maestro, proporcionando toda clase de informacion y ayuda;
Secretaria

en la mayoria de los casos fue entrenada o conoce alguna de las

ciencias secretariales.

4.1.4. Panorama del Producto
4.1.4.1. Perspectivas del Producto
La aplicacion de facturacion electronica conseguird automatizar los
procesos de produccion de comprobantes electronicos que se
realiza en la I.E.P. JesUs Maestro y permitird brindar un buen
servicio a los PP.FF. y apoderados, Esto reduce el tiempo necesario

para realizar estas operaciones manualmente.
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4.1.5.

Hoy en dia, produce una excelente imagen actual y tecnolégica de

la Institucion Educativa hacia los padres de familia y alumnos.

4.1.4.2. Restricciones del Producto

El sistema de facturacion electronica se restringe Unicamente para
los procesos de generacion de comprobantes electrénicos de

matriculas y pagos de pensiones en la I.E.P. Jesus Maestro.

Caracteristicas del Producto
A. Director

Ingreso al sistema en nivel administrador
Actualizar datos de la Institucion Educativa.
Ingreso de personal Docente y Administrativo.
Reportes de matriculas.

Informe semanal de ingresos

Informe en pausas de fechas.

B. Secretaria

Acceso modo administrativo.

Gestion de reservas.

Registra datos del padre de familia o apoderado.
Expedicion de Comprobantes.

Relacion de pago de pensiones diarias.

Informe matriculas disponibles

Supresion de boletas o facturas.

C. Padre de Familia o Apoderado (Cliente)

Ingresa sistema modo padre.
Gestion de datos personales.
Generacion de pago matricula.
Gestion de matricula.

Realiza sugerencia de servicio.
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PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE

4.1.6.

4.1.7.

Introduccion

El desarrollo del software se va desarrollar en 4 fases, primero
comenzaremos en la fase de inicio, vamos definir las actividades a
desarrollar en los procesos de matriculas y pagos de pensiones de la I.E.P.

Jesus Maestro.

Vista General del Proyecto

4.1.7.1. Restricciones del proyecto
La investigacion permite Unicamente controlar y gestionar de los
comprobantes de pagos electronicos de matriculas y pagos de
pensiones de la L.E.P. “Jesus Maestro”, mediante el desarrollo de

una aplicacion de Facturacion Electronica.

4.1.7.2. Entregables del proyecto
Se presentaran lo siguiente:
e Documento vision.
e Plan de desarrollo del software.
e Diagrama de casos de uso del negocio.
e Diagrama de casos de uso del sistema.
e Diagrama de analisis de casos de uso.
e Diagrama de paquete.
e Diagrama de secuencia.
e Diagrama de componentes.
e Diagrama de despliegue.
e Diagrama de clases.
e Diagrama de colaboracion.
e Disefio e interfaz de usuario.
e Producto.
e Manual de instalacion.
e Manual de usuario.

e Glosario.
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4.1.38.

4.1.7.3.

4.1.7.4.

Evolucion del plan de desarrollo de software
El plan de desarrollo de software se revisara antes de que comience

cada fase de mantenimiento.

Interfaces externas

La interfaz sera amigable con el usuario. Se mostrarda la
aproximacion del Plan del Proyecto a la Alta Gerencia. También,
se interactuara con los involucrados del sistema para pedirle el

input y output relevantes de la aplicacion.

Administracion del Proyecto

4.1.8.1.

4.1.8.2.

Estimacion del proyecto
El desarrollo del sistema de facturacion electronica tiene un

cronograma de cuatro meses y un valor de seis mil soles.

Plan de proyecto
El desarrollo del proyecto estara regulado por el nimero de ciclos

y la duracion de cada fase.

Tabla 06: Plan de Fases

Fase Inicio Termino

Fase de Inicio 26/10/2020 | 04/12/2020

Fase de Elaboracion 05/12/2020 | 28/12/2020

Fase de Construccion | 29/12/2020 | 18/01/2021

Fase de Transicion 19/01/2021 | 12/02/2021
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MODELO DEL NEGOCIO

4.1.9. Modelado del Analisis del Negocio
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Grafico 04: Modelo del Negocio
4.1.10. Modelado del Anélisis del Negocio

Requetimisntos Reglas del Ohjetivos del
funcionales Megocio Megocio
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' : ’ Localizacidn
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Modelado del Analisis del Sistema

Gréafico 05: Modelado del Analisis del Negocio
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4.1.10.1.Descripcion del sistema actual

La I.E.P. Jesus Maestro se encuentra ubicado en la Av. Brasil Mz.
A Lt. 2 en la ciudad de Nuevo Chimbote; brinda servicio de
ensefianza en los niveles de Inicial, Primaria y Secundaria, no
cuenta con un sistema informatico que le permita automatizar sus
procesos: consultar de matriculas, generar comprobantes de pago
electronicos y control de los pagos.

Todos los procesos se hacen de manera manual, esto implica
pérdida de tiempo al desarrollar dichas actividades.

La I.LE.P. Jesis Maestro; a menudo tienen dos tipos de clientes:
Naturales y Juridicos. La secretaria atiende a las consultas, costo
de la matricula y el paso de pensiones de los padres de familia o
apoderado que acuden a la I.E.

El Director de la I.E. es el encargado controlar al personal que
maniobra en la I.E. y de calcular los ingresos que se generan cada
mes, para luego reportar los resultados obtenidos al Promotor ya
que es el quien toma las decisiones finales sobre la marcha de la

I.E. en el mercado.

4.1.10.2.1dentificacién de procesos

A. Gestion Matriculas
e Siesun nuevo alumno registrar datos del padre de familia.
e Registrar matriculas.
B. Gestion otros servicios
e Recargar cuenta por servicio.
e Realizar consulta de pagos de servicios disponibles.
C. Gestion pagos
e Registrar pagos de pension de ensefianza.

e Emitir boleta.
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4.1.10.3.Vision y mision

Educamos seres humanos con una sdlida
formacion espiritual y académica, creativos, con
valores, habilidades sociales e intelectuales
basicas, capacidad para adquirir un conocimiento
profundo de la ciencia, la tecnologia y el arte para
promaver el desarrollo regional y nacional en la
comunidad cristiana, la justicia, el apoyo y la
democracia

Continuar siendounade las opciones educativas
mas importantes y serias en el campo educativo
para ayudar a desarmollar y resolver los problemas
académicos mas serios en témminos de
comprension y experiencia en lectura,
matematicas y ciencias lafe aistiana, los valores
morales, sociales y éticos

MISION

VISION

Modelado del Analisis del Sistema

Gréfico 06: Mision de la |.E. Jesus Maestro

4.1.10.4.0bjetivos del Negocio

Ahorro de costo de envio de Comprobantes de Pago
L

Disefiar intefaces amigables

(from Logical View)

Reducir Gastes enun 80%

Modelado del Analisis del Sistema

Disposicidn de la Informacidn del proceso de
declaracidn SUNAT

7

Generar Reportes Funcionales

-

Mejorar la atencidn al Padre de Familia

Gréafico 07: Objetivos del Negocio
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4.1.10.5.Modelado de Casos de Uso del Negocio

2

Seoetarns

Consultar Pago
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Realizar Facturacican @ Werificar Pagos Archivar Documentos Enviar Comprobantes a la SUNAT
@ Emitir comprobante de pago
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Consultar Comprobantes

2

Consultar Pagos

Padre de Familia

{ ey Ul o oemay

Cajem
Contabilidad

Gréafico 08: Modelado de casos de uso del negocio
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4.1.10.6.Modelado de los Objetos

Secretana
c Padre Familia
Consgilta rea
\ Consulta Pago

Padre de Familia Matricula

{from Use Case View)

Crea
Cajero

Documento de Pago

Gréafico 09: Modelado de objetos del negocio
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4.1.10.7.Modelado de Realizaciones del Negocio

-

- .
| /]{- ----------------------------------
S -
CUN-Consultar Comprobante Consultar Comprobantes
o T \
s, - ; .
CUMN-Emiar Comprobante SUNAT Enviar Comprobantes a la SUMNAT

Gréafico 10: Modelado de realizaciones del negocio

4.1.10.8.Diagrama de Actividades del Negocio
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Gréafico 11: Diagrama de Actividades del negocio
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4.2. FASE DE ELABORACION
4.2.1. Requerimientos del Sistema de Facturacion

4.2.1.1. ldentificacion de los requerimientos
La funcidn de la calidad técnica se integra con los entrevistadores
y expertos con entrevistas para poder identificar todos los

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

A. Requerimientos funcionales

v' El sistema va a permitir el ingreso, modificacion,
eliminacion y actualizacion de usuarios.

v' El sistema va a permitir la actualizacion de los perfiles de
usuario y accesos al sistema.

v El sistema va a permitir parametrizar el lugar donde se
guardaran la informacion.

v' El sistema va a permitir originar un archivo tipo XML
para Facturas Electronicas.

v El sistema va a permitir originar un archivo tipo XML
para Boletas de Venta Electronica.

v' El sistema va a permitir originar un archivo tipo XML de
Notas de Crédito Electronica.

v El sistema va a permitir originar un archivo tipo XML de
Nota de Debito Electronica.

v El sistema va a permitir distribuir las Facturas
Electronicas a la SUNAT a través de su Servicio Web.

v El sistema va a permitir parametrizar el certificado digital
para legalizacion de la documentacion.

v' El sistema va a permitir generar un reporte de la
documentacion.

B. Requerimientos no funcionales

v El sistema trabajara con la persistencia de datos MySQL.

v" El sistema generara una bitacora de errores.

v Las funcionalidades del sistema son extensibles para otras

aplicaciones.
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v" Todos los documentos generados en archivos XML como
factura, boletas, notas de crédito y débito, resumen diario
y bajas, contendran una referencia (nombre).

v" El modelo de seguridad usado en WSSecurity sera
UsernameToken y sblo acatara los permisos generados
con Clave SOL de la SUNAT.

v" Se debe tener en cuenta el uso de caracteres especiales
(acentos, letra efie), se tendra que crear el archivo XML
utilizando la codificacion 1SO-8859-1.

v' Todas las Facturas electronicas que se enviaran a SUNAT
deberan ser certificadas digitalmente por el emisor,
utilizando obligatoriamente un certificado digital.

v Laarquitectura de 03 capas permitira el ingreso de nuevas
funcionalidades y modulos adaptables sin procedimientos

drésticos para el programador.

4.2.2. Definicion de la Arquitectura del Sistema
La arquitectura es idéntica al modelo de aplicacion orientado a objetos.
Esto asegura que la manipulacion de datos y las operaciones se completen
utilizando clases y objetos. Se relacionan con los métodos adecuados
utilizados. Esto asegura que los cambios en un componente no afecten el
desempefio del otro componente.
Por lo tanto, se eligi6 una arquitectura en 03 capas. Este tipo de arquitectura
de multiples capas es una de las técnicas mas simples utilizadas por las
arquitecturas de aplicaciones para clasificar los sistemas de aplicaciones.
Cuando piensa en una sola capa en términos de capas, piensa en subsistemas
gue son en su mayoria locales, como las capas del sistema de archivos, con
capas debajo de cada capa. Ademas, cada capa oculta basicamente la capa
inferior que funciona mejor.
Las tres capas principales que se utilizan en el patrén de arquitectura por
capas se describen a continuacion:
A. Capa de Presentacion: Presentacidn para usuarios internos (trabajadores

de la empresa) y externos (clientes).
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B. Capa de Reglas de Negocio: para modelar tablas de base de datos
serializadas.

C. Controlador (JSON, PHP, Apache): para servicios web que manejan la
I6gica comercial.

D. Capa de Datos: Datos (PHP, MySQL): para controlar las funciones

CRUD de la base de datos (crear, leer, actualizar y eliminar).

Prasertacian Contralader Entidad Cratos

{ REST )

JSON m

at

Grafico 12: Definicion de la Arquitectura del Sistema
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Grafico 13: Arquitectura del Sistema
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4.2.3. Perspectiva del Producto

EMISORES RECEPTORES
Receptores
con ERP's
XML [ Internet FACTURACION
Extraccion de Data 3 de acuse XML
>
Recepcion de acuses Recepcion documentos .

o emitidos via casillas /

Gréfico 14: Perspectivas del Producto

4.2.4. Actores del Sistema

Persona encargada de la Direccion de la
|.E. Se encarga de Coordinar v Monitorear
"""""""""""""""""""""""""""" las labores del persona administrativo y
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Directorde la|.E.

El contador del drea contable es aguel
que se encarga de aplicar las nomas de
----------------------------------------- la informacidn financiera y supervisar los
procesos de generacidn de reportes.

Contador

Persona encargada de realizar el
mantenimiento de los usuarios del
sistema, costos de matriculas y
pensiones. Realizar Consultas.

Administrador del Sistema

Gréfico 15:; Actores del Sistema — Business Worker
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Matural o Juridico. Relizan
los pagos por matriculas v
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Cliente {Padre de Familia cApoderadn)

]
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sewvicic 8 la LE. Se dividen

Matural Lo
F"Ers::-n;| ---------------------------------
I
XA
seseE Limpieza Docentes
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Sistema de Facluracion Eledronica

Grafico 16: Actores del Sistema

4.2.5. Casos de Uso
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==<include=>
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s<extend>> _____,-———-©

©<_,_,_--——-*""' Generar Comprobante de pago
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Gréfico 17: Casos de Uso del Sistema
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4.25.1. Caso de Uso — Mantenimiento del Sistema

- x -

Consulta Factura Factura Cliente Declara Factura Electronica
Electronica
<<include==

Usuario Envia Factura Electronica Valida Factura Factura Electronica Sunat

-

Genera Factura Factura
Electronica

Gréfico 18: Caso de Uso - Mantenimiento del Sistema

4.2.5.2. Caso de Uso — Generar Reporte

-

Realiza Busqueda de Fac. Elec.\

\ Paor Informacidn del Fac. Elec

Usuario

Realiza Reporte

Gréafico 19: Caso de Uso — Generar Reporte
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4.2.6. Descripcidn de los Casos de Uso

Tabla 07: Envié de Comprobantes

Caso de Uso Enviar Comprobantes Electrénicos
Actor Usuario - Administrador
Este caso consiste en que el usuario envia los
Descripcion comprobantes de pago (Factura, Boleta, nota de
crédito) a la Sunat
1. El usuario hace los filtros de los comprobantes
a enviarse.
2. El usuario elije los documentos a enviarse.
3. El aplicativo general un XML, que se comprime
y se envia a través de una webservice de la
Flujo Bésico Sunat.

4. El aplicativo nos genera un aviso de falla/éxito
de la facturacion.
5. El aplicativo nos genera los documentos nuevos

que nos devuelve la sunat.

Pre-condiciones

El usuario se encuentra dentro del aplicativo.

Post-condiciones

Nada

Tabla 08: Consultar comprobante de pago

Caso de Uso Consultar Comprobante de pago
Actor Usuario - Administrador
Este caso de uso el usuario/Administrador
Descripcion consulta en el aplicativo por algun
comprobante de pago.
Flujo Bésico 1. El usuario elige los detalles a buscar.
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2. El Aplicativo enviara la consulta del
comprobante atreves de la webservice de
Sunat.

3. El aplicativo nos da el mensaje de falla o
exitoso del envid

4. El aplicativo genera todos los resimenes

de los comprobantes.

El usuario inicia sesion dentro del aplicativo.

Pre-condiciones El usuario hace el envio del resumen diario

del comprobante del pago.

Post-condiciones Nada

Tabla 09: Eliminar Comprobante de pago

Caso de Uso Eliminar Comprobante de pago

Actor Usuario - Administrador

El caso de wuso consiente que el
o usuario/Administrador elimine en el
Descripcion o )
aplicativo por algin comprobante de pago

que se encuentre mal ingresado.

1. El usuario busca el comprobante de
pago a eliminar

2. El aplicativo envia la busqueda del

Flujo Basico comprobante mediante webservice de
Sunat.

3. El aplicativo nos da un mensaje de

eliminacién de comprobante

Pre-condiciones El usuario se encuentra en el aplicativo.
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Post-condiciones

El usuario ha enviado eliminado

comprobante de pago

el

Tabla 10: Generar Reporte

Caso de Uso

Generar Reporte

Actor

Usuario - Administrador

Descripcion

Este caso de uso accede al usuario del

aplicativo ejecuta el informe de etapa de los

comprobantes de pago.

Flujo Basico

de los comprobantes.

2. El usuario elije las medidas que

correspondan.

El usuario elije filtrar por fecha o datos

El usuario elije el medio de extension
del comprobante (PDF o0 CSV)

. El aplicativo nos da el reporte de todos

los comprobantes de pago seleccionado.

Pre-condiciones

El usuario ha ingresado dentro del

aplicativo.

Post-condiciones

Nada
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Tabla 11: Configurar alertas

Caso de Uso Configurar alertas

Actor Administrador

Este caso le da al usuario del aplicativo
Descripcion concretar el modo de alerta para enviar los

comprobantes.

1. El usuario ingresa al panel de ajustes del
aplicativo.

2. Elusuario elige la alternativa de ajustes de
avisos.

3. El aplicativo nos visualiza la interfaz de
ajustes de avisos.

Flujo Basico

4. El usuario elije la opcion de alerta a
ejecutarse.

5. ElI usuario hace los cambios y los
conserva dentro del aplicativo.

6. El aplicativo genera el mensaje de

guardado de la opcion elegida.

Pre-condiciones El usuario ha ingresado al aplicativo.

Post-condiciones Nada

Tabla 12: Registrar Datos de Usuario

Caso de Uso Registrar Datos de usuario

Actor Administrador

Este caso de uso nos dice que el
Descripcion administrador puede ingresar a usuarios

Nnuevos.
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Flujo Bésico

1. El administrador ingresa al panel de
ajustes.

2. El administrador elije el tipo de
usuarios

3. El aplicativo visualiza la interfaz de
ajustes de usuarios.

4. El administrador permite ingresar la
informacion precisa para los usuarios
nUevos.

5. El administrador ejecuta los cambios
realizados.

6. El aplicativo nos visualiza el mensaje

de operacion exitosa.

Pre-condiciones

El administrador ha ingresado al

aplicativo.

Post-condiciones

Ninguna

Tabla 13: Enviar resumen del comprobante

Caso de Uso Enviar resumen del comprobante
Actor Administrador/ Usuario

El caso de uso concede que el usuario del
Descripcion sistema envié sus boletas y notas

asociadas.

1. El usuario hace el filtro de

comprobantes a enviar.

2. El usuario elije los documentos a

Flujo Basico enviarse.

3. El aplicativo ejecuta el listado de
comprobantes con los documentos

elegidos.
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4. El aplicativo nos visualiza la interfaz

5. ElI operador elije los resimenes a

6. El aplicativo nos da el XML, lo

7. El aplicativo nos genera el mensaje de

8. El aplicativo nos visualiza los listados

de resimenes cotidianos generados.

enviarse.

comprime 'y nos da mediante

webservice de Sunat.

falla/envio exitoso.

de las serie de los comprobantes de

pago.

Pre-condiciones

El administrador ha ingresado al

aplicativo.

Post-condiciones

Ninguna

4.2.7. Diagrama de Secuencia

: Usuario | : IU - Inicio de Sesion
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- Usuario e e
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|

e

1: Click"Iniciar Sesion”
H \J 2: Ingresar Usuario y Contrasefia (} !

6: Ingres%a al Sistema ()

e

3: Verificar Datos ( 9)

4: Valida Datos ()

—

5: Datos Correctos ()

Gréfico 20: Diagrama de Secuencia - Iniciar Sesion
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7: Muestra Registro Exitoso ( )

4: Registrar Datos Validos ()

5: Regi

6: Remite informacion a la SUMAT

Grafico 21: Diagrama de Secuencia - Registrar Comprobante
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: 3: Validar Datos ()
e 1
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PE—

: Usuario | : [U-Mantenimiento Factura : CC Mantenimiento Factura | : Factura |
_ Usuano - lU-Mantenimiento Factura _ CC Mantenimiento  Factura
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Factura

2 Ingresar Datos de Factura ()
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PER—

6: Mantenimiento de Factura | )

7: Valid

:EMa ntenimiento de Factura Exitos3
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)

datos Correctos ()

pEa—
)

Gréafico 22: Diagrama de Secuencia - Mantenimiento de la Factura
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: Usuario | : |U: Buscar Factura : CC- Buscar_Factura : Comprobante |

S : : CC- Buscar_Factura

: Comprobante
- Usuario - IU: Buscar Factura
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H 2:Ingresar datos de Busqueda ()
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]

4: Realizar Busqueda ()

5: Buscar Gojrprobante de pago ()

—

6: Mostrar Busqueda Extosa ()

7: Mostrar el res:Llltadu de |a bdsqueda ()

Grafico 23: Diagrama de Secuencia - Buscar Factura
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8:Eliminaddn Extosa () L

Gréafico 24: Diagrama de Secuencia - Eliminar Comprobante
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4.2.8. Diagrama de Colaboracion

1: Click "Iniciar Sesian”
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: CC - Iniciar Sesion - Login

Gréfico 25: Diagrama de Colaboracion - Iniciar Sesién
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Gréfico 26: Diagrama de Colaboracion - Registrar Comprobante
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1: Click "Verificar Estado de Factura”
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Grafico 27: Diagrama de Colaboracion - Mantenimiento de Factura
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Gréfico 28: Diagrama de Colaboracion - Busqueda de la Factura
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1. Click "Eliminar Comprobante”™
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Grafico 29: Diagrama de Colaboracion - Eliminar Comprobante de Pago

4.2.9. Diagrama de Actividades
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Gréafico 30: Diagrama de Actividades — Gestionar Cliente
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Gréafico 31: Diagrama de Actividades — Gestionar Pago
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Grafico 32: Diagrama de Actividades — Generar Comprobante de Pago
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Grafico 33: Diagrama de Actividades — Generar Comprobante de Pago
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Gréfico 34: Diagrama de Actividades — Generar Comprobante de Pago
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4.2.10. Diagrama de Estados
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Gréfico 35: Diagrama de Estado — Generar Comprobante de Pago
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Grafico 36: Diagrama de Estado — Generar Comprobante de Pago
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Emitido

Anular Nota de Crédito /Débito Sin registro

Gréfico 37: Diagrama de Estado — Generar Comprobante de Pago
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Grafico 38: Diagrama de Estado — Generar Comprobante de Pago
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Grafico 39: Diagrama de Estado — Generar Comprobante de Pago
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4.2.11. Diagrama de Clases
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4.2.12. Diagrama de Base de Datos

] detalle v
id INT(11)
idventa INT(11)
item INT(11)
idproducto INT(11)
cantidad DECIMAL{11,2}
walor_unitario DECIMAL (11,2)
precio_unitario DECIMAL{ 11,2)
igv DECIMAL{11,2)
porcentaie_igy DECIMAL(11,2)
valor_total DECIMAL(11,2)
importe_totd DECIMAL{11,2)
¥ venta_id INT(11)
¥ producto_codige INT{11)

~ unidad v
codige CHAR(3)
descripcion VARCH AR(50)

>

1 tipo_afectacion ¥
codigo CHAR{2)
descripcion VARCH AR(50)
codigo_afectacion CHAR(4)
nombre_afectacion CHAR(3)

tipo_afertacion CHAR(3)

] venta
id INT (11}
idem isor INT(11)
tipocom p CHAR(2)
idserie INT(11)
serie CHAR(4)
correlative INT(11)
fecha_smision DATE
codmoneda CHAR(3)

_ producto v
codigo INT{11)

nombre VARCH AR (255)
precio DECIMAL(11,2)
tipo_precic CHAR(2)
codigoafectacion CHAR(2)
unidad CHAR(3)

¥ unidad_codigo CHAR(3)

¥ tipo_afectacion _codigo OHAR(2)

»>

igv DECIMAL(11,2)
total DECIMAL (11,2)
codcliente INT(11)
feestado CHAR(1)

fem ensajesunat TEXT

sam Ibase64 TEXT

cdrbases4 TEXT

" tabla_parametrica ¥

" nota_debito_detalle ¥

id INT{11)

idnd INT{11)

item INT(11)

idproducto INT{11)

cantidad DECIMAL{11,2}
valor_unitario DECIMAL (11,2)
precio_unitario DECIMAL(11,2)
igv DECIMAL(11,2)
porcentaje_igv DECIMAL (11,2)
valor_total DECIMAL(11,2)
importe_total DECIMAL(11,2)
producto_codige INT(11)
wventa_id INT(11)

op_gravadas DECIMAL(11,2)
op_exoneradas DECIMAL{11,2)
op_inafectas DECIMAL (11,2)

fecodigoerror v ARCHAR(10)

nombrexm| VARCHAR(S0)

codige VARCHAR(S)

tipo CHAR(1)

descripcion YARCHAR(255)
>

1 envio_resu

"] envio_resumen ¥
idenvio INT(11)
idem isor [INT(255)
ferha_envio DATE
correlativo INT(11)
resumen SMALLINT(6)
baja SMALLINT(S)
nombrexm| VARCHAR(50)
feestado CHAR(1)
fecodigosrror VARCHAR(10)
fem ensajesunat TEXT
ticket VARCHAR(S0)

men_detalle ¥

iddetalle INT(255)

idenvio INT(11)
idventa INT(11)

condicion SMALLINT(S)

T ernio_resumen_idenvio INT(11)

T venta_id INT(11)

| nota_credito_detalle ¥
id INT(11)
idne INT(11)
iem INT(11)
idproducta INT{11)
cantidad DECIMAL{11,2)
valor_unitario DECIMAL (11,3)
precio_unitario DECIMAL{11,2)
igv DECIMAL{11,2)
porcentzje_igv DECIMAL(11,2)
valor_total DECIMAL(11,2)
importe_totdl DECIMAL(11,2)
T producto_codigs INT(11)
T venta_id INT(11)

67

| nota_debito v

id INT(11)

idem isor INT(11)

tipocom p CHAR{2)

idserie INT{11)

serie CHAR{S)

correlativo INT{11)
fecha_smision DATE
codmoneda CHAR(3)
op_gravadas DECIMAL{11,2)
op_exoneradas DECIMAL(11,2)
op_inafectas DECIMAL (11,2}
ig DECIMAL(11,2)

total DECIMAL (11,2)

_| moneda v
codig CHAR(3)

descripcion VARCHAR(S0)

>

_ tipo_comprobante ¥
codigo CHAR(2)
descripcion VARCHAR{100)

>

"1 nota_credito v

id INT (11}

-

codelients INT(11)
tipocom p_ref CHAR(2)
serie_ref CHAR(4)
correlativo_ref INT(11)
codmotivo VARCHAR(S) .

feestado CHAR(1)

fecodigoerror ¥ ARCHAR(10)

fem ensajesunat TEXT

tipo_com probante_codigo CHAR(2)
moneda_codigo CHAR(3) -

] tipo_documento ¥
codigo CHAR(1)
descripcion VARCH AR (50)

>

dliente_id INT(11}
serie_id INT(11)
emisor_id INT{11)

] emisor
id INT(11)

ruc CHAR(11)
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tipodec CHAR(1)

razon_social VARCHAR{100)
nombre_comercial VARCHAR{100)
direccion VARCHAR({100)

pais VARCHAR(100)

deparamento VARCHAR(100)

provincia V ARCHAR( 100)

distrito VARCHAR(100)

ubigea CHAR(S)

usuario_secundario ¥ ARCHAR(20)
dlave_usuario_secundario VARCHAR{20)

_ diente v
id INT(11)
tipodac CHAR(1)
nrodoc YARCHAR(15)
razon_social VARCHAR{100)
direccion VARCHAR(100)

¥ tipo_documento_codigo CHAR(1)

»>

»

idemisor INT(11}
tipocom p CHAR(2)
idserie INT(11)
serie CHAR(4)
correlativo INT(11)
fecha_emision DATE
codmoneda CHAR(3)
op_gravadas DECIMAL{11,2)
op_exoneradas DECIMAL{11,2)
op_inafectas DECIMAL(11,2)
igv DECIMAL(11,2)
total DECIMAL (11,2)
codeliente INT(11)
tipocom p_ref CHAR(2)
serie_ref CHAR(4)
correlativo_ref INT(11)
codmotive VARCHAR(S)
feestado CHAR(1)
fecodigosrror Y ARCHAR(10)
fem ensajesunat TEXT

¥ tipo_com probante_codigo CHAR(2)

¥ moneda_codige CHAR(3)

* diente_id INT(11}

* serie_id INT(11)

T emisor_id INT(11)

] serie v
id INT(11)
tipocom p CHAR(2)
serie WARCHAR (3)
correlative INT{11)
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4.2.13. Diagrama de Componentes

Identificacion Rutinas de
------------- s Contral

Sistema de Facturacion Electrdnica

Grafico 42: Diagrama de Componentes

4.2.14. Diagrama de Despliegue

<<SERVIDOR CENTRAL:=>
Base de Datos

Impresora

Contabilidad

<=SERVIDOR APLICACIONES ==
WebService Facturacion Electrdnica

Accesoala
i Im Base de Datos

Firewall

Switch

TCRAP

Secretana

Gréfico 43: Diagrama de Despliegue
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4.3. FASE DE CONSTRUCCION

Interfaces

43.1.

FACTURACION ELECTRONICA

Facturacion
Facturar Por Tipo Comp.
I.E.P.C. "JESUS MAESTRO" ~ | FACTURA
Fecha Serie
04/12/2021 m] FOO1
Moneda Correlativo
SOLES v 8
Per
Cod Nombre Prec. Cant.

Search Q x

Inicio / Facturacién

'GISTRO DE NUEVA FACTURA

Tipo Doc.
~| | SINDOCUMENTO v
Nro. Doc
v Q

Nombre/Raz. Social

Direccidn

«

Gréfico 44: Interfaz de Registro de Factura Electrénica

W REGISTRO DE NUEVA FACTURA

Facturar Por Tipo Comp.
ILE.P.C. "JESUS MAESTRO" v FACTURA
Fecha Serie
04/12/2021 B FoD2
Moneda Correlativo
SOLES v 3
SEGUNDO Q
Cod  Nombre Prec. Cant.

3 Pension Segundo Grado Primaria 300.00

a Pension Segundo Grado Secun. 350.00

Gréfico 45:

Tipo Doc.

~| | RUC v
Nro. Doc

~| | 10427737621 Q

Nombre/Raz. Social

JHONNY DANIEL RAMIREZ SALAZAR
Direccién

AV, ALTO PERU - CHIMBOTE #8965

ITEM CANT UND PRODUCTO vu SUBT

1 1 NIU Pension Primer Grado Primaria 300.00 300
OP.GRAVADAS 300
IGV(0%E) | O
OP. EXONERADAS O

OF. INAFECTAS 0

TOTAL 300

Interfaz de ingreso de datos de Factura Electrénica
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"M REGISTRO DE NUEVA BOLETA

Facturar Por Tipo Comp.
LEP.C. "JESUS MAESTRO" v BOLETA
Fecha Serie
04/12/2021 (] BOD1
Moneda Correlative
SOLES v 5
SECU
Cod Nombre Prec. Cant.
8 Pension Primer Grade Secundaria 350.00 1
9 Pension Segundo Grado Secun. 350.00 1
10 Pension Tercer Grade Secun. 350.00

anag

Q

Tipo Doc.

hd DNl

Nro. Doc

hd 45556326

Nombre/Raz. Social

ALBERT JOEL ALAYO CUEVA
Direccion

AV HUARMEY #857

ITEM CANT UND PRODUCTO

1 1 NIU Pension Segundo Grado Secun.

Gréfico 46: Interfaz de Registro de Boleta Electronica

PEMSION

Cod Nombre

1 Pension Inicial

2 Pension Primer Grado Primaria

3 Pension Segundo Grado Primaria
4 Pension Tercero Grado Primaria

5 Pension Cuarto Grado Primaria

& Pension Quinto Grado Primaria

7 Pensicn Sexto Grado Primaria

8 Pensicn Primer Gradeo Secundaria
9 Pension Segundo Grado Secun.
10 Pension Tercer Grado Secun.

Prec. Cant.
250.00 1
300.00 1
300.00 1
300.00 1
330.00 1
330.00 1
330.00 1
350.00 1
350.00 1
350.00 1

Grafico 47: Interfaz de Listado de Pensiones
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vu SUBT

350.00 350

OP.GRAVADAS 350

V(s 0

OP.EXOMERADAS 0

OF. INAFECTAS 0

TOTAL 350



egistrar Nota Credito

Facturar Por

I.E.R.C. "JESUS MAESTRO"

Fecha

04/12/2021

Moneda

SOLES

PRIMER GRADO

Cod Nombre

2 Pension Primer Grado Primaria

8 Pension Primer Grado Secundaria

Grafico 48: Interfaz de Interfaz Nota de Crédito — Anulacién de Operacion

[s]

Tipo Comp.

NOTA DE CREDITO
Serie

FNOL

Correlative

8

vu

300.00

350.00

Q  mem

Documento Ref.
v FACTURA
Serie Ref
v 3
Correlativo Ref
3
Motivo.

Anulacién de la operacién

CANT UND
1 1 NIU
2 1 MU

Tipo Doc.
~ | RUC
Nro. Doc
10427737621
Nombre/Raz. Social
JHONNY DANIEL RAMIREZ SALAZAR
Direccidn

hd AV.ALTO PERU - CHIMBOTE #8965

PRODUCTO vu
Pension Segundo Grado Secun 350.00
Pension Primer Grado Primaria 300.00
OP. GRAVADAS
1GV(0%)

OP.EXOMERADAS

OP. INAFECTAS

TOTAL

SUBT

350

300

650

650

egistra Nota Débito

Facturar Por

|LEP.C."JESUS MAESTRO"

Fecha
04/12/2021

Moneda

SOLES

segundo

Cod Nombre

3 Pension Segundo Grado Primaria

9 Pension Segundo Grado Secun.

~

u]

Tipo Comp.

NOTA DE DEBITO
Serie

FDO1

Correlativo

T

vu

300.00

350.00

Documento Ref.

v BOLETA

Serie Ref

v s

Correlativo Ref

5

Motivo.

Aumento en el valor

Q  mem CANT  UND
1 2 MU
2 1 MU

Tipo Doc.
v oom
Nro. Doc
45556326
Nombre/Raz. Social
ALBERT JOEL ALAYO CUEVA
Direccion

hd AV. HUARMEY #857

PRODUCTO vu
Pension Segundo Grado Secun. 350.00
Pension Primer Grado Primaria 300.00
OP. GRAVADAS
1GV(03%)

OP. EXONERADAS

OP. INAFECTAS

TOTAL

SUBT

TO0

300

1000

1000

Gréfico 49: Interfaz de Registro de Nota Débito — Aumento de Valor
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FACTURACION ELECTRONICA

Envio de resimenes

Facturar Por
ILE.R.C. "JESUS MAESTRO" w
5 1] Fecha Serie  Correlativo

O | 27 | 2021-05-23 BOO1 £

Gréfico 50: Interfaz de envio de resiimenes
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CAPITULO V
MATERIALES Y METODOS
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo cuasi - experimental, pues para el analisis se maniobran
las variables deliberadamente, lo cual se hara es examinar como se desarrollan en
su entorno natural, para més adelante comparar.
G 01X 02
e G: El grupo experimental lo conforman los procesos referidos a la facturacion
electronica elegidos de manera aleatoria.
e O1: Es medir y registrar indicadores de la Variable Dependiente al realizar
una prueba previa.
e X: Aplicar la variable independiente (Facturacion Electrdnica)
e 02: Es medir y registrar los indicadores de la Variable Dependiente después

de la prueba.

POBLACION

Segun Tamayo y Tamayo (1997, p. 114), La poblacion se define como la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion. En la presente
investigacion, la poblacion est4 conformada por la cantidad de comprobantes de
pago emitidos en la I.E.P.C. Jesus Maestro S.A.C. en un periodo determinado (30
dias).

MUESTRA

Tamayo y Tamayo (1997, p. 38), la muestra es el grupo de individuos que se toma
de la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico. Hernandez citado en Castro
(2003, p. 69), expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la
poblacidn es igual a la muestra".

Siendo n= 30 dias de comprobantes emitidos, que es una muestra standard.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA
e La significancia sera de 0.05

e Laconfianza sera de 0.95
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5.5. INDICADORES
= Variable Dependiente: Gestion de Comprobantes de Pago.

= Variable Independiente: Sistema de Facturacion Electronica

Tabla 14: Tipo de Indicadores

INDICADOR TIPO

Tiempo de entrega de comprobantes de

Cuantitativo
pagos

NuUmero de errores Cuantitativo

Tiempo para generar una factura o
o Cuantitativo
electronica

Satisfaccién de los empleados Cualitativo

Accesibilidad al  Sistema  de o
» o Cualitativo
Facturacion Electronica

5.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

5.6.1. Técnicas

Segun Bendezu (2017), una encuesta es un estudio en el que se toman datos

de un conjunto de preguntas de muestra para determinar una idea, funcién o

un estado especifico de la realidad.

e Entrevista: La evidencia de los requisitos funcionales y no funcionales
para el desarrollo de sistemas de facturacion electronica es la misma para
obedecer con los requerimientos del sistema y confirmar la viabilidad
del desarrollo del sistema.

e Guia de entrevista: Un conjunto de posibles preguntas que se utilizan

para obtener informacion en tiempo real en las entrevistas.

5.6.2. Instrumentos
Segln Bendezl (2017), El cuestionario permitié la estandarizacion e
integracidn del proceso de recoleccion de datos. La recopilacion de datos
incorrecta debido a un disefio incorrecto e inadecuado, datos inexactos,

suscita informacion insegura.
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5.7.

5.8.

o Criterio de expertos: Permitié conocer diferentes ideas de profesionales
para validar la iniciativa, sustentada en sus experticias, averiguaciones,
y estudios bibliogréaficos.

e Cuestionario de Preguntas: Este Instrumento consta de preguntas, sobre
la usabilidad de la aplicacion de facturacion electronica y el nivel de

complacencia de los empleados.

PROCEDIMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se realizaron las siguientes actividades durante la recoleccion de datos:

e Las encuestas se aplicaron a la poblacion muestral de la I.E.P. Jesis Maestro.

e Luego de recabar la informacion a través del uso de las herramientas de
investigacion, se continud con la caracterizacion de la solucion.

e EIl marco teorico, el objetivo, las variables y los conceptos técnicos de la
investigacion se evaluaron criticamente para llevar a cabo el estudio.

e Para procesar los datos, se utilizd IBM SPSS Statistics 22.

METODOLOGIA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

a) Estudio bibliografico sobre facturacion electronica.

b) Elaboracion del marco tedrico y conceptual.

¢) Recopilacion de los requisitos de la aplicacion.

d) Andlisis y Disefio del Sistema de Facturacion Electronica utilizando la
metodologia RUP.

e) Codificacion del aplicativo.

f) Ensayos del Sistema.

g) Utilizar la prueba T-Student para el analisis y Discusion de los Resultados.

h) Elaboracion del Informe Final de Investigacion.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
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6.1. RESULTADOS DE LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
6.1.1. Tiempo para generar una factura electrénica (Indicador 01)

6.1.1.1. Hipdtesis Estadistica de Tiempo para generar una factura
electrénica
Ho: Tiempo Promedio para generar una factura con el Sistema
actual es igual o inferior que el Tiempo Promedio para generar una
factura con la aplicacion sugerida (minutos).
Ho: po <= Ma
Ha: Tiempo Promedio para generar una factura con el Sistema
actual es superior que el Tiempo Promedio para generar una factura

con la aplicacion sugerida (minutos).

Ho: po > Ma

6.1.1.2. Procesos del Indicador 01
- Emitir Factura.
- Generar Factura.

- Firma Electrénica.

6.1.1.3. Resultados
e Grados de Libertad: (2-1) (30-1)=29

Tabla 15: Resultados del indicador 01

N° Pre Post
Prueba Prueba
01 7 5
02 9 1
03 8 3
04 8 4
05 7 2
06 9 3
07 8 7
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08 9
09 9
10 8
11 7
12 9
13 7
14 8
15 9
16 7
17 9
18 8
19 8
20 7
21 8
22 9
23 8
24 9
25 9
26 8
27 7
28 9
29 8
30 9
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Tabla 16: Descriptivos Pre_Prueba del indicador 01

Descriptivos

Estadistico Error estandar
Media 8,17 ,145
95% de intervalo de Limite inferior 7,87
confianza para la media Limite superior 8,46
Media recortada al 5% 8,19
Mediana 8,00
Varianza ,626
Pre_Prueba  Desviacion estdndar 791
Minimo 7
Méaximo 9
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria -,315 A27
Curtosis -1,309 ,833
207 Media=817
De_svigucinn estandar = 791
15+
L]
‘o
=
[ 1] 7
3 -
5 10
|18
5—.
L1
0 T T T
6,5 7.0 75 80 8.5 9,0 95

Pre_Prueba

Gréafico 51: Estadistica Descriptiva Pre_Prueba del indicador 01
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Tabla 17: Descriptivos Post_Prueba del indicador 01

Descriptivos

Estadistico | Error estdndar
Media 3,20 ,354
95% de intervalo de Limite inferior 2,48
confianza para la media L imite superior 3,92
Media recortada al 5% 3,11
Mediana 2,50
Varianza 3,752
Post_Prueba Desviacion estandar 1,937
Minimo 1
Méximo 7
Rango 6
Rango intercuartil 3
Asimetria , 796 A27
Curtosis -,569 ,833
] ggg—ﬁ;:i?‘:ﬁzesténdar =137
N =30

5=

Frecuencia

14—

.

0 T T T T T
o] 2 4 [+ g

Post_Prueba

Gréfico 52: Estadistica Descriptiva Post_Prueba del indicador 01
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Tabla 18: Estadisticas de muestras relacionadas Indicador 01

Estadisticas de muestras relacionadas

Desviacion Media de error

Media N estandar estandar
Par1 Pre_Prueba 8,17 30 , 791 ,145
Post Prueba 3,20 30 1,937 ,354

Tabla 19: Prueba de muestras relacionadas Indicador 01

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Si
. 19.
Desviacion | Media de error confianza de la t al _
Media ) . (bilateral)
estandar estandar diferencia
Inferior | Superior
Par1 Pre_Prueba -
4,967 2,356 ,430 4,087 5,846 11,547 29 ,000
Post Prueba

6.1.1.4. Interpretacion

REGION DE RECHAZO

Se lleg6 a la conclusion de que Tc =11.547 computado es mayor

que Ta = 1.699 (ver Anexo - Tabla T-Student), y porque este valor

esta dentro del territorio de rechazo, mencionaremos que se rechaza

Ho y se acepta Ha.

Por consiguiente, afirmamos que el tiempo promedio para producir

una factura con el Sistema actual es mayor que el tiempo promedio

para generar una factura con la aplicacion propuesta, con un grado

de error del 5 % y un grado de confianza del 95 %.

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE ACEPTACION

REGION DE RECHAZO

Or
-1.69%

1.659

(1547

Grafico 53: Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 01
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6.1.2. Tiempo de entrega de comprobantes de pagos (Indicador 02)
6.1.2.1. Hipdtesis Estadistica para el Indicador 02
Ho: Tiempo de entrega de comprobantes de pago con el Sistema
actual es igual o inferior que el tiempo de entrega de comprobante
de pago con la aplicacion de Facturacion Electronica (minutos).
Hai: Tiempo de entrega de comprobantes de pago con el Sistema
actual es superior que el tiempo de entrega de comprobante de pago

con la aplicacion de Facturacion Electronica (minutos).

6.1.2.2. Procesos del Indicador 02
e Cargar XML.
e Emitir PDF de la Factura.

e Enviar Correo Electrénico.

6.1.2.3. Resultados del Indicador 02

Tabla 20: Resultados del indicador 02

N° Pre Post
Prueba Prueba
01 5 1
02 8 1
03 9 2
04 4 1
05 6 1
06 4 3
07 5 1
08 3 3
09 10 1
10 5 2
11 8 2
12 5 1
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13 6 1
14 4 1
15 7 2
16 5 1
17 4 1
18 5 1
19 6 3
20 8 1
21 5 2
22 9 1
23 4 2
24 4 3
25 6 1
26 3 1
27 8 2
28 4 1
29 5 3
30 5 1

Tabla 21: Descriptivos Pre_Prueba del indicador 02

Descriptivos

Estadistico Error estandar
Media 5,67 ,344
95% de intervalo de Limite inferior 4,96
confianza para la media Limite superior 6,37
Media recortada al 5% 5,59
Pre_Prueba_2
Mediana 5,00
Varianza 3,540
Desviacion estandar 1,882
Minimo 3
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Maximo 10
Rango 7
Rango intercuartil 3
Asimetria , 753 427
Curtosis -,365 ,833
107 Media =567
Desviacion estandar = 1 882
N =30

£—

Frecuencia

4

Pre_Prueba_2

Grafico 54: Estadistica Descriptiva Pre_Prueba del indicador 02

Tabla 22: Descriptivos Post_Prueba del indicador 02

Descriptivos

Estadistico | Error estandar
Media 1,57 , 141
95% de intervalo de Limite inferior 1,28
confianza para la media Limite superior 1,86
Media recortada al 5% 1,52
Post_Prueba 2
Mediana 1,00
Varianza ,599
Desviacién estandar 774
Minimo 1
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Méaximo 3

Rango 2

Rango intercuartil 1

Asimetria ,958 427
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Desviacion estandar = 774
M =30
15
i
[ %]
c
]
3 4
g 10
|
'
A/
]
0 T T I
5 10 15 20 25 3,0 35
Post_Prueba_2
Gréfico 55: Estadistica Descriptiva Post_Prueba del indicador 02
Tabla 23: Estadisticas de muestras relacionadas Indicador 02
Estadisticas de muestras relacionadas
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 Pre_Prueba 2 5,67 30 1,882 ,344
Post Prueba 2 1,57 30 774 ,141
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Tabla 24: Prueba de muestras relacionadas Indicador 02

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de ) Sig.
Desviacion confianza de la t gl .
Media error ) . (bilateral)
estandar diferencia
estandar
Inferior | Superior
Par 1 Pre_Prueba_2 -
4,100 2,139 ,391 3,301 4,899| 10,498 29 ,000
Post Prueba 2

6.1.2.4.

Interpretacion

Se descubri6 que Tc =10.498 computado es mayor que Ta = 1.699

(ver Anexo - Tabla T-Student), y dado que este valor esta dentro

del territorio de rechazo, se mencionard que se rechaza Ho y se

acepta Hi.

Por consiguiente, afirmamos que el tiempo de entrega de los

comprobantes de pago con el Sistema actual es mayor que el

tiempo de entrega de los comprobantes de pago con la aplicacion

de facturacion electronica, con un grado de error del 5 % y un grado

de confianza del 95 %.

REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE RECHAZO

-1.659
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Grafico 56: Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 02




6.1.3. Indice de errores (Indicador 03)

6.1.3.1. Hipdtesis Estadistica para el Indicador 03

Ho: EIl indice de errores con el Sistema actual es inferior que el
indice de errores con la aplicacién de Facturacién Electrénica.
Hai: El indice de errores con el Sistema actual es superior que el

indice de errores con la aplicacion de Facturacion Electronica.

6.1.3.2. Resultados de la Pre-Prueba del Indicador 03

Tabla 25: Resultados de la Pre-Prueba del Indicador 03

N° de Total de o

N° Fecha Facturas Facturas Indice de

con Error Emitidas Error
01 01/11/2020 1 7 0.14
02 02/11/2020 2 10 0.20
03 03/11/2020 2 11 0.18
04 04/11/2020 1 8 0.13
05 05/11/2020 2 10 0.20
06 06/11/2020 1 10 0.10
07 07/11/2020 4 15 0.27
08 08/11/2020 3 13 0.23
09 09/11/2020 3 16 0.19
10 10/11/2020 4 17 0.24
11 11/11/2020 2 11 0.18
12 12/11/2020 1 9 0.11
13 13/11/2020 2 12 0.17
14 14/11/2020 3 14 0.21
15 15/11/2020 3 14 0.21
16 16/11/2020 2 14 0.14
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17 17/11/2020 3 16 0.19
18 18/11/2020 3 17 0.18
19 19/11/2020 2 10 0.20
20 20/11/2020 1 9 0.11
21 21/11/2020 1 10 0.10
22 22/11/2020 3 13 0.23
23 23/11/2020 3 12 0.25
24 24/11/2020 2 10 0.20
25 25/11/2020 4 15 0.27
26 26/11/2020 3 13 0.23
21 27/11/2020 3 16 0.19
28 28/11/2020 4 17 0.24
29 29/11/2020 4 15 0.27
30 30/11/2020 3 13 0.23

6.1.3.3. Resultados de la Post-Prueba del Indicador 03

Tabla 26: Resultados de la Post-Prueba del Indicador 03

N° de Total de o
Indice de

N° Fecha Facturas Facturas
o Error

con Error Emitidas
01 01/11/2021 1 9 0.11
02 02/11/2021 1 11 0.09
03 03/11/2021 0 7 0.00
04 04/11/2021 2 15 0.13
05 05/11/2021 1 16 0.06
06 06/11/2021 0 10 0.00
07 07/11/2021 1 7 0.14
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08 08/11/2021 13 0.08
09 09/11/2021 10 0.10
10 10/11/2021 10 0.10
11 11/11/2021 11 0.09
12 12/11/2021 13 0.08
13 13/11/2021 10 0.00
14 14/11/2021 14 0.07
15 15/11/2021 13 0.08
16 16/11/2021 16 0.13
17 17/11/2021 13 0.08
18 18/11/2021 9 0.11
19 19/11/2021 16 0.06
20 20/11/2021 16 0.13
21 21/11/2021 12 0.08
22 22/11/2021 11 0.09
23 23/11/2021 8 0.13
24 24/11/2021 7 0.00
25 25/11/2021 15 0.13
26 26/11/2021 16 0.06
27 27/11/2021 10 0.00
28 28/11/2021 7 0.00
29 29/11/2021 13 0.08
30 30/11/2021 10 0.10
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Tabla 27: Descriptivos Pre_Prueba del indicador 03

Descriptivos

Estadistico Error estandar
Media ,1930 ,00919
95% de intervalo de Limite inferior , 1742
confianza para la media Limite superior ,2118
Media recortada al 5% ,1939
Mediana , 2000
Varianza ,003
Pre_Prueba_3 Desviacion estandar ,05032
Minimo ,10
Maximo 27
Rango 17
Rango intercuartil ,07
Asimetria -,389 427
Curtosis -,625 ,833
Media= 19
Desviacion estandar = 05
M=30
G-
=
e 4
a
=
[+ ]
@
.
- /
2= /'II‘
] —|/ T T T

A0 15 20 25

Pre_Prueba_3

30

Gréafico 57: Estadistica Descriptiva Pre_Prueba del indicador 03
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Tabla 28: Descriptivos Post_Prueba del indicador 03

Descriptivos

Estadistico Error estandar
Media ,0770 ,00822
95% de intervalo de Limite inferior ,0602
confianza para la media Limite superior ,0938
Media recortada al 5% ,0780
Mediana ,0800
Varianza ,002
Post_Prueba_3 Desviacién estandar ,04504
Minimo ,00
Maximo 14
Rango 14
Rango intercuartil ,05
Asimetria -,665 427
Curtosis -,558 ,833
6= ] 1 Media = 08
Deszviacion estandar = 045
M=730
5—
4—
s
(5]
| =
[/ 1]
3 o —
]
|-|‘: e
L “‘\\
5]
1 ||
0 ‘I/// T T T T
- 05 00 05 10 15

Post_Prueba_3

Gréfico 58: Estadistica Descriptiva Post_Prueba del indicador 03
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Tabla 29: Estadisticas de muestras relacionadas Indicador 03

Estadisticas de muestras relacionadas

Desviacion Media de error

Media N estandar estandar
Par1 Pre_Prueba_3 ,1930 30 ,05032 ,00919
Post Prueba 3 ,0770 30 ,04504 ,00822

Tabla 30: Prueba de muestras relacionadas Indicador 03

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de )
Media de i Sig.
Desviacion confianza de la t gl _
Media error ) . (bilateral)
estandar diferencia
estandar
Inferior | Superior
Par 1 Pre_Prueba_3 -
,11600 ,06420 ,01172 ,09203 , 13997 | 9,897 29 ,000
Post Prueba 3

6.1.3.4. Interpretacion

REGION DE RECHAZO

Se llegd a la conclusion de que Tc=9,897 calculado es mayor que

Ta=1.699 (ver Anexo - Tabla T-Student), y porque este valor esta

dentro del territorio de rechazo, mencionaremos que se rechaza Ho

y se acepta Ha.

Como resultado, afirmamos que el indice de errores del Sistema

actual es mayor que el del Sistema de Facturacidn Electronica, que

tiene un grado de error del 5 % y un grado de confianza del 95 %.

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE ACEPTACION

REGION DE RECHAZO

o
-1.653

1.659 — g 297

Grafico 59: Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 03
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6.1.4. Satisfaccion del personal administrativo (Indicador 04)
6.1.4.1. Hipdtesis Estadistica para el Indicador 04
Ho: Satisfaccion del personal administrativo con el Sistema actual
es inferior que la satisfaccion del personal administrativo con la
aplicacion de Facturacion Electrénica.
Ha: Satisfaccion del personal administrativo con el Sistema actual
es superior que la satisfaccion del personal administrativo con la

aplicacion de Facturacion Electronica.

6.1.4.2. Valores
Tabla 31: Cuadro de Rango de Valores

Nivel de Aprobacion Peso
Siempre 5
Casi Siempre 4
Normalmente 3
Nunca 2
Muy Malo 1

n= 08 Personal Administrativo

6.1.4.3. Estadistica de Contraste del Indicador 04

n
j=1

Donde:

PT; = Puntaje Total de la pregunta i — ésima.

F;j = Frecuencia j — ésima de la pregunta i — ésima.
P; = Peso j — ésimo

PT;

PP, = Promedio de Puntaje Total de la pregunta i — ésima.

Tabla 32: Estadistica de Contraste de la Pre Prueba del Indicador 04

94



Puntaje | Puntaje
Peso )
Total | Promedio
N° Pregunta
CN | NO CS
PT; PP
2 3 5
¢Accede facilmente
1 ) 3 3 0 20 2.50
al Sistema?
(El sistema realiza
2 | los procesos 2 3 0 19 2.375
solicitados?
¢El tiempo de espera
3 | paraconsulta de datos 4 4 0 20 2.50
es tolerable?
¢La informacién del
4 | Sistema es 3 3 0 20 2.50
entendible?
¢Es confiable la
5 | informacion de los 2 3 0 18 2.25
reportes del sistema?
Tabla 33: Estadistica de Contraste de la Post Prueba del Indicador 04
Puntaje | Puntaje
Peso .
Total | Promedio
N° Pregunta
CN | NO CS
PT; PP;
2 3 5
¢Accede facilmente
1 ) 0 0 6 38 4.75
al Sistema?
¢El sistema realiza
2 |los procesos 0 0 7 39 4.875
solicitados?
¢El tiempo de espera
3 | paraconsulta de datos 0 1 5 36 4.50

es tolerable?
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¢La informacién del

Sistema es| O 0 0 5 37 4.625
entendible?

¢Es confiable la

informacion de los| O 0 1 6 37 4.625

reportes del sistema?

6.1.4.4. Contrastacion de Resultado de Pre y Post Prueba del Indicador

04
Tabla 34: Resultados del Indicador 04
Pregunta | Pre Prueba | Post Prueba D; D?
01 2.50 4.75 -2.25 5.0625
02 2.375 4.875 -2.5 6.25
03 2.50 4.50 -2.00 4.00
04 2.50 4.625 -2.125 4516
05 2.25 4.875 -2.625 6.891
Suma ())) 12.125 23.625 -11.5 26.179
Promedio 2.425 4.725 -2.30 5.34

6.1.4.5. Resultados del Estadigrafo del Indicador 04

a) Diferencia de Promedio

—-11.5

5

(]

D= -230
b) Desviacién Estandar

,  (5%26.179) — (—11.5)2
a- 5%(5—1)

Sz =0.067
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c) Calculode T

Lo —2.30 %5
~ \0.067

t =-19.84

6.1.4.6. Interpretacion

Se descubri6 que Tc = -19.84 calculado es menor que To = -2.132
(ver Anexo - Tabla T-Student), y porque este valor esta dentro del
territorio de rechazo, mencionaremos que se rechaza Ho y se acepta
H.

Por lo tanto, podemos mencionar que el personal administrativo no
estd satisfecho con el sistema actual en comparacion con la
aplicacion de Facturacion Electrénica, que tiene un grado de error

del 5 % y un grado de confianza del 95 %.

GRAFICA DE DISTRIBUCION

REGION DE RECHAZO REGION DE RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

-19.84 4J -2.132 2.132

Grafico 60: Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 04
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6.2. DISCUSION

6.2.1. Discusion - Indicador 01: Tiempo para generar una factura electrénica

Tabla 35: Discusion de Resultados para el Indicador 01

Tiempo para generar Tiempo para generar
una factura antes del una factura después del Influencia del
sistema de Facturacion | sistema de Facturacion Indicador 01
Electronica Electronica
T. P. T. P. T. P.
(min) (%) (min) (%) (min) (%)
8.17 100% 3.20 39.17% 4.97 60.83%

4.97

SN

w

N

[ERY

Antes Despues Decremento

Grafico 61: Discusion de Resultados de Indicador 01

Como se puede ver, el indicador Tiempo promedio para generar una factura
antes del sistema de Facturacion Electrénica es de 8.17 minutos y el Tiempo
promedio para generar una factura después de la aplicacién de Facturacién
Electrénica propuesto es de 3.20 minutos, lo que representa una declinacion

de 4.97 minutos y en porcentaje de 60.83%.
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6.2.2. Discusion - Indicador 02: Tiempo de entrega de comprobantes de pagos

Tabla 36: Discusion de Resultados para el Indicador 02

) Tiempo de entrega de
Tiempo de entrega de
comprobantes de pagos ]
comprobantes de pagos ) ) Influencia del
) después del sistema de )
antes del sistema de » Indicador 02
» o Facturacion
Facturacion Electronica

Electrénica
T. P. T. P. T. P.
(min) (%) (min) (%) (min) (%)
5.67 100% 1.57 27.69% 4.10 72.31%

4.5

3.5

2.5

N

1.5

[EnN

0.5

Grafico 62: Discusion de Resultados de Indicador 02

Es evidente que el indicador de tiempo de entrega de comprobantes de pagos
antes del sistema de Facturacion Electrénica es de 5.67 minutos y el Tiempo
de entrega de comprobantes de pagos despues de la aplicacion de
Facturacion Electronica es de 1.57 minutos, lo que representa una

declinacion de 4.1 minutos y en porcentaje de 72.31%.
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4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

6.2.3. Discusion - Indicador 03: indice de Errores

Tabla 37: Discusion de Resultados para el Indicador 03

o Indice de Errores
Indice de Errores antes ) ) )
] después del sistema de Infuencia del
del sistema de » )
y o Facturacion Indicador 03
Facturacion Electrénica o
Electrénica
o P. o P. o P.
Indice Indice Indice
(%) (%) (%)
0.1930 100% 0.077 39.90% 0.1160 60.10%

Grafico 63: Discusion de Resultados de Indicador 02

Es evidente que el indicador indice de Errores antes del sistema de

Facturacion Electronica es de 0.193 y el indice de Errores después de la

aplicacion de Facturacion Electrdnica es de 0.077, lo que representa una

declinacién de 0.116 y en porcentaje de 60.10%.
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6.2.4. Discusion - Indicador 04: Satisfaccién del Personal Administrativo

4.5

35

w

2.5

N

1.5

=

0.5

Tabla 38: Discusion de Resultados para el Indicador 04

Nivel de Satisfaccion

del Personal

Nivel de Satisfaccion
del Personal

Administrativo con el

Influencia del Indicador

Administrativo con el ) » 04
) Sistema de Facturacion
Sistema Actual .
Electronica
Valoracion | Porcentaje | Valoracion | Porcentaje Porcentaje
Incremento
Antes (%) Después (%) (%)
2.425 48.50% 4,725 94.50% 2.30 46%
4.725
2.425 2.30 H Valores

Antes

48.00%

Despues

Impacto

B Porcentaje

46.00%

Gréfico 64: Discusion de Resultados de Indicador 04

Es evidente que el indicador del grado de satisfaccion del personal

Administrativo antes del sistema de Facturacion Electronica es de 2.425 y

el nivel de Satisfaccion del Personal Administrativo después de la aplicacién

de Facturacion Electrénica es de 4.725, lo que representa una ampliacion de

2.30 y en porcentaje de 46%.
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CONCLUSIONES

Se logré mejorar la gestion de comprobantes de pago en la I.LE.P. Jesis Maestro
desarrollando el sistema de facturacion electronica cumpliendo con las reglas de
administracion tributaria actual.

El uso de la Metodologia RUP ha logrado identificar los requerimientos funcionales
de los comprobantes de pago electrénicos cubriendo las necesidades del negocio en
cada una de sus fases de la metodologia.

El sistema de facturacion electrénica ha impresionado afirmativamente en la
disminucion del Tiempo para generar una factura electronica, habiendo un impacto
del 60,83 % en promedio en la mejora en este indicador.

Se constata que el porcentaje de exactitud en la gestién de los comprobantes de pago
electronicos ha aumentado en un 60.10%, al desarrollar el sistema de facturacion
electronica.

Se observa que el sistema de facturacion electrénica ha disminuido los gastos de envio
de comprobantes de pago debido al uso de medios digitales el cual se refleja en el
tiempo de entrega de comprobante de pago mejorando el tiempo de entrega en un
72.31% respecto al tiempo inicial de entrega.

Se comprueba que el nivel de satisfaccion del personal administrativo ha logrado un
impacto positivo en un 46%, disminuyendo la insatisfaccion del personal
administrativo, luego de desarrollar el sistema de facturacion electrénica.

Se observa la accesibilidad del sistema de facturacion electronica con interfaces de
usuario amigables y faciles de usar, teniendo en cuenta que el sistema de facturacion

electrénica es dindmico y cambiante segun la reglamentacion de la SUNAT.
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RECOMENDACIONES

La implementacion de un Sistema de Facturacion Electronica permita a las reducir
costos administrativos y ademas cumplir con la normatividad vigente de la SUNAT
por lo cual deben ser implementadas en un corto tiempo.

Estimar la factibilidad de implementar el sistema facturacion electrénica en
dispositivos mdviles con aplicacion moviles hibridas, motivo del auge y uso de esta
tecnologia en la actualidad.

Se debe tener en cuenta que el éxito del proceso de una facturacion electronica, el
personal administrativo debe ingresar la informacion correcta.

Se sugiere conservar la modularidad del sistema de facturacion electrdnica, debido
a que esta arquitectura permite reusabilidad de codigo y escalabilidad de
componentes para poder adaptarse facilmente a nuevas tecnologias.

Se debe considerar contar con un Certificado Digital para mayor seguridad de los
comprobantes de pago electronicos que ademas certifiquen la homologacion exacta
del XML.
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ANEXO 1

t(p,df)
Tabla de Distribucion T de Lado Derecho
dfip 0.40 0,25 0,10 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0003
1 0324920 ||1.000000 (3077684 (6313732 (1270620 |[31.82052 ||63.65674 |636.6192
2 0,288675 ||0,816497 |[1,885618 (2919986 (430265 |[6,96456 ||9.92484 |31,5991
3 0276671 ||0,764892 [1,637744 ||2,353363 |3,18245  |4.54070  |[5,840%91 |[12.9240
4 0270722 ||0,740697 [1,533206 (2,131847 (2,77645 |[3,746%95 |4.60409 |8,6103
3 0267181 ||0,726687 |[1,475884 ||2,015048 |2,57038 |3.36493 [[4.03214 |[6.8688
(] 0264835 ||0.717558 (1439756 ||1.943180 (244691 |3.14267 |[[3.70743 |[5.9588
7 0,263167 ||0,711142 |[1,414524 ||1,89457% (236462 |2,99795 |[3.49948 |[5.4079
] 0261921 0706387 (1396815 (1859348 (230600 (289446 ||3.35539 |[5.0413
0 0,260955 ||0,702722 |[1,38302% ||1,833113 |(2,26216 |2,82144 |[3.24934 |[4,7809
10 0,260185 ||0,699812 |[1,372184 ||1,812461 |(2.,22814 |2.76377 |[3.16927 |[4.3869
11 2595356 ||0,697445 (1.363430 (1.795885 220099 |[2.71808 ||3.10581 (44370
12 (239033 ||0,695483 (1.356217 (1,782288 |2,17881 |[2.68100 ||3.05454 |[4.3178
13 258591 ||0.693829 (1350171 (1.770933 |2.16037 |[2.65031 ||3.01228 [4.2208
14 (258213 ||0,692417 (1,345030 (1,761310 (2,14479  |[2.62449 ||2,97684  |4,1403
15 (257885 ||0,691197 (1,340606 (1,733050 ||2,13145  |[2.60248  ||2,94671 [4,0728
16 257599 ||0,690132 (1,336757 (1,745884 |2,11991 |[2,58349 ||2,92078  [4,0150
17 (257347 ||0,689195 (1,333379% (1,739607 |2,10982 |[2,56693  ||2.85823  |[3,9651
18 257125 ||0.688364 (1330391 (1734064 |2.10092 |[2.55238 ||2.87844 (39216
19 256923 ||0,687621 (1,327728 (1,729133 |2,09302 |[2,53948 ||2.86093 [3,8834
20 256745 ||0.686954 (1325341 (1.724718 |2.085%4 252798  ||2.84534  |[3.8495
21 (250580 ||0,686352 (1,323188 (1,720743 |2,07961 |[2,51765 ||2.831356 |[3,8193
22 0,256432 ||0,685805 (1,321237 (1,717144 |(2,07387 |[2,50832 ||2.81878 |[3,7921
23 256297 ||0.685306 (1319460 (1.713872 206866 |[2.49987 ||2.80734 [3.7676
24 V236173 ||0,684850 (1,317836 (L.710882 |2,063%0 |[2.45216 ||2.79694  [3,7454
25 256060 ||0.684430 (1316345 (1.708141 |2.05934 248311  |2.78744 |3.7251
26 0,255955 ||0,684043 |[1,314972 ||1,705618 (2,05533 |2.,47863 |[2,77871 |[3.7066
27 0253858 ||0,683685 |[1,313703 ||1,703288 (2,05183 |2.47266 |[2,77068 |[3.6896
28 02553768 ||0,683353 |[1,312527 ||1,701131 (2.04841 |2.46714 |[2,76326 |[3.6739
29 02535684 ||0.683044 |[1,311434 ||1.699127 (2.04523 |2,46202 |[2,75363% |[3.6394
30 0253605 ||0.682756 (1310415 1697261 (2.04227 245726 |[2.75000  |[3.6460
o 0,253347 ||0,674490 [1,281552 |1,644854 |(1,959%6 |[2,32635 ||2,57583  |[3,2903
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