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RESUMEN

El Poder Judicial, es una institucion que siempre se encuentra a la vanguardia de la
tecnologia y mas aun en esta era de la informacion y el cuidado del medio ambiente.

Como parte de la mejora de sus procesos y para brindar un mejor servicio a los
ciudadanos, se aplico la tecnologia de transformacién digital en la solucion del proceso
de mesa de partes, que es el lugar donde los ciudadanos acceden a los servicios que
brinda el poder judicial.

Se utiliz6 una metodologia de 7 fases para desarrollar la investigacién, utilizando
para el caso del desarrollo del sistema de mesa de partes electronica la metodologia XP.

Se logr6 mejorar los indicadores propuestos, mejorando la gestion de los tramites

en el Poder Judicial.

Palabras Clave:

Transformacién Digital, Mesa de Partes, Metodologia XP, Poder Judicial
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ABSTRACT

The Judiciary is an institution that is always at the forefront of technology
and even more so in this age of information and care for the environment.
As part of the improvement of its processes and to provide a better service to citizens,
digital transformation technology was applied in the solution of the party table process,
which is the place where citizens access the services provided by the judiciary. .
A 7-phase methodology was applied to develop the research, using the XP methodology
for the development of the electronic parts table system.
It was possible to improve the proposed indicators, improving the management of

procedures in the Judiciary.

Keywords:

Digital Transformation, Table of Parties, XP Methodology, Judiciary
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INTRODUCCION

El Poder Judicial es la encargada de administrar justicia en los diferentes tipos de
litigios, donde los usuarios llevan sus casos a fin de poder llegar a una sentencia que sea a
su favor y les permita lograr sus derechos.

La peticion de justicia se realiza a traves de la mesa de parte, en este caso
electrénica, esto como parte del proceso de transformacion digital en el Poder Judicial.

El informe esté dividido en capitulos estructurados de la siguiente manera:

CAPITULO I - LA INSTITUCION. - En este capitulo se realiza una descripcién del
Poder Judicial.

CAPITULO Il - PLAN DE INVESTIGACION. — Aqui se determina el problema, los
antecedentes del mismo, se enuncia hipotesis, el disefio de la investigacion, los objetivos
generales y especificos.

CAPITULO 11l - MARCO TEORICO. - En este capitulo se abarca los conceptos
basicos involucrados en el desarrollo de la Tesis.

CAPITULO IV - MATERIALES Y METODOS. - En este capitulo se detallan los
materiales y métodos utilizados en la tesis.

CAPITULO V - RESULTADOS. - En este capitulo se muestra los resultados de la tesis.
CAPITULO VI - DISCUSION. - Se realiza la contrastacion de la Hipotesis.
CONCLUSIONES. - Se mencionan las conclusiones obtenidas del desarrollo del estudio.
RECOMENDACIONES. -En esta parte se dan las recomendaciones propuestas del

estudio.
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CAPITULO |

LA INSTITUCION

1.1 ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

La constitucion Politica de la Republica de 1993, define a la Administracion de
Justicia como potestad que emana del pueblo y se ejerce por el Poder Judicial, a
través de sus o6rganos jerarquicos y define para esta administracion.

Asi mismo, en su articulo 143° define que el Poder Judicial se conforma por
érganos jurisdiccionales y Organos que ejercen el gobierno y administracion,
considerando como jurisdiccionales a la Corte Suprema de Justicia y las Cortes y
Juzgados que determine su Ley Organica.

La organizacion, funcionamiento y competencia de los érganos que conforman
este Poder del Estado se encuentra definida en el Texto unico ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial, aprobada por el Decreto Supremo N° 017-93-JUS del
02 de Junio de 1993,y sus modificatorias, asi como en los documentos normativos
de gestion institucional.

En base a las disposiciones constitucionales y de la Ley Organica del Poder
Judicial, se resalta que este Poder del Estado es, en su ejercicio funcional, autdbnomo
en lo politico, administrativo, econdémico, disciplinario, e independiente en lo
jurisdiccional.

El Poder Judicial tiene como 6rgano de direccion y de gestion, a la Sala Plena de
la Corte Suprema, al Consejo Ejecutivo del Poder judicial el cual cuenta con el

apoyo de la Gerencia General (Poder Judicial del Perti [PJ], 2021)*

Capitulo I: La Institucién -1-



1.2 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

1.2.1 DENOMINACION

El Poder Judicial es, de acuerdo a la Constitucion y las leyes, la
institucion encargada de administrar Justicia a través de sus drganos
jerarquicos.

El Poder Judicial se rige por la Ley Organica que establece su estructura
organica y precisa sus funciones. Dicha Ley define los derechos y deberes
de los magistrados, quienes son los encargados de administrar Justicia; de
los justiciables, que son aquellos que estan siendo juzgados o quienes estan
solicitando justicia; de los auxiliares jurisdiccionales que son las personas
encargadas de brindar apoyo a la labor de los integrantes de la magistratura
(PJ, 2021).

1.22 UBICACION TERRITORIAL

El Poder Judicial se encuentra desplegado en todo el territorio Peruano.

DISTRITOS JUDICIALES
DEL PERU - 2020

Figura 1 — Mapa de Organos de Justicia del Poder Judicial
Fuente: Poder Judicial
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1.3 FUNCIONES DEL PODER JUDICIAL

La Constitucion Politica de la Republica de 1993, define a la
Administracion de Justicia como potestad que emana del pueblo y se ejerce
por el Poder Judicial, a través de sus 6rganos jerarquicos y define para esta
administracion.

El Poder Judicial desarrolla funciones jurisdiccionales que la
Constitucion y las leyes le otorgan, y para ello, se rige del Texto Unico
Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial. Segin el Texto Unico
Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial esta conformado por los
siguientes 6rganos:

e Organos de Gestion: Presidencia de la Corte Suprema, Consejo

Ejecutivo y Sala Plena de la Corte Suprema.

o Organos de Apoyo: Gerencia General, Procuraduria Plblica y Centro de

Investigaciones Judiciales.

e Organos de Control: Oficina de Control de la Magistratura e Inspectoria

General.

e Organos Jurisdiccionales: Corte Suprema, Cortes Superiores de Justicia

(en los respectivos distritos judiciales), Salas Superiores Especializadas

y Mixtas, Juzgados Especializados y Mixtos, Juzgados de Paz Letrado y

Juzgados de Paz.

Cada o6rgano del Poder Judicial tiene asignadas un conjunto de funciones
y responsabilidades que definen su actuacion, y sobre las cuales las
tecnologias de informacion deben brindar el soporte estratégico

correspondiente. Todas ellas sustentadas en los documentos normativos y
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de gestion del Poder Judicial; Texto Unico Ordenado de la Ley Organica

del Poder Judicial, ROF, MOF, entre otros.

1.4 MISION DEL PODER JUDICIAL

Ejercer la administracion de justicia para todas las personas garantizando
sus derechos y contribuir a la gobernabilidad democrética del pais y a la
construccion de una sociedad desarrollada, inclusiva y pacifica, a través de
un servicio moderno, transparente, agil y eficaz en el marco de la

Constitucion y el ordenamiento juridico.

1.5 VISION DEL PODER JUDICIAL

Ser un poder del Estado independiente que brinde servicios de manera
eficiente 'y eficaz;, moderna, predecible y desconcentrada
administrativamente, comprometido en servir a los justiciables y a la
comunidad en los procesos de su competencia orientado a consolidar la paz

social.

1.6 PRINCIPIOS DEL PODER JUDICIAL

e Legalidad: Mostramos que la legalidad es toda aquella intervencion o
decision que se encuentra fundada en Derecho, entendido este Gltimo en su
méas amplio sentido y que se basa ademas en la técnica e interpretacion
juridica que mayor certeza genera la solucién de conflictos

e Independencia: Asumimos la actitud de no aceptar influencias

provenientes del sistema social, que son ajenas al Derecho.
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e Transparencia: Actuamos en base a la verdad y a las normas facilitando el

acceso a la informacion clara y oportuna.

1.7 VALORES DEL PODER JUDICIAL

¢ Profesionalismo: Nos caracterizamos por dar una respuesta con la mas
alta excelencia y conocimiento profundo de la teoria, técnica y practica
por lo cual nuestros colaboradores deben siempre actualizarse y
capacitarse con objeto de elevar la calidad de las actividades que les
corresponda desempefiar.

e Honradez: Ejercemos la honradez entendida, como la honorabilidad y la
integridad en el actuar, sin esperar ni pedir nada que no sea cumplir con
la funcion en los términos que el propio derecho exige.

¢ Respeto: Practicamos el respeto hacia todas las personas en nuestro

accionar permanente institucional.

1.8 OBJETIVOS DEL PODER JUDICIAL

o Fortalecer la celeridad de la administracion de justicia del Poder Judicial
en beneficio de la sociedad.

o Fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion en beneficio de
la sociedad.

o Mejorar el disefio del flujo de litigiosidad para las personas en procesos
judiciales.

e Impulsar la mejora de la calidad del servicio de justicia para la sociedad.

o Fortalecer el desarrollo de la Transformacion Digital en el Poder Digital.

e Modernizar la Gestion Institucional.
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1.9

e Implementar la Gestion Interna de Riesgo de Desastres.

GRUPO DE INTERES DEL PODER JUDICIAL

El Poder Judicial interactia con diversas entidades relacionadas al
Sistema Nacional de Justicia asi como grupos de interés (publicos y
privados) cuyos actores en muchos casos solicitan, brindan y/o
intercambian informacidn (fisica o virtual). Entre los principales grupos de
interés/actores del Poder Judicial se tienen los mostrados en la siguiente

imagen.

SISTEMA NACIONAL DE JUSTICIA

f

\

... d)

Tribunal Constitucional

(

@
.

Ministerio de
Justicia

.,

INPE

.é‘) PODERJUDICIAL

Procuradurias de los
Ministerios

Policia Nacional

By

;\

Ministerio
Publico
Fiscalia
>
g \r
Abogados

)

,»\

)

/ \

Otros

Otros actores, que se relacionan con el
Poder Judicial, pero de manera indirecta
al Sistema Nacional de Justicia

Otros actores, que se relacionan con el Poder Judicial,
pero de manera indirecta al Sistema Nacional de Justicia

s Universidades

s Colegios de Abogados
s Notarias

= Otros

= RENIEC / SUNARP / SUNAT /
Migraciones / otros

Figura 2 — Sistema nacional de Justicia
Fuente: Poder Judicial.
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1.10 DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA DEL _ PODER

JUDICIAL

Las Cortes Superiores tienen su sede en las ciudades sefialadas por la
ley, y su competencia comprende el Distrito Judicial correspondiente.
Actualmente existen 35 Cortes Superiores de Justicia, tal como se muestra

en la siguiente imagen (Distritos Judiciales — DJ).
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Figura 3 — Distrito Judicial
Fuente: Poder Judicial
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1.11 ESTRUCTURA ORGANICA DEL PODER JUDICIAL

Estructura Organica del Poder Judicial segin la Ley Orgénica aprobada

por el Decreto Supremo N° 017-93-JUS.
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1.11.1 ORGANIGRAMA DEL PODER JUDICIAL

CORTE SUPREMA *
vrnmear]  PRESIDENCIA DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO |
.| PODERJUDICIAL EJECUTIVO *
SALA PLENA *

* PERMANENTES - TRANSITORIAS

smsumms "‘| I &IIASSUMEILS:

]

]

]

I 2o | GERENCIA
] : TEERETT , GERENCIA

] RAL

L

]

PRESIDENCIA DE
CORTE SUPERIOR

SALA PLENA

Figura 4 — Organigrama del Poder Judicial
Fuente: Poder Judicial
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1.11.2 ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA GENERAL
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Figura 5 — Organigrama de la Gerencia General

Fuente: Poder Judicial
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1.12 GERENCIA DE INFORMATICA DEL PODER JUDICIAL

De acuerdo al Reglamento de Organizacién y funciones de la Gerencia General
del Poder Judicial, aprobado con Resolucion Administrativa N° 251-2016-CE-PJ, la
Gerencia de Informatica, es un 6rgano de linea de la Gerencia General, bajo la

direccion de un gerente, encargado de planear, organizar, dirigir, ejecutar y

desarrollar sistemas informaticos.

Tiene como érganos de linea a las siguientes dependencias:

e Subgerencia de Desarrollo de Sistemas de Informacion.

e Subgerencia de Produccion y Administracion de Plataformas.

Subgerencia de Soporte de Servicios de Tecnologias de Informacion.
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Figura 6 — Ubicacion Geografica en Cercado de Lima, Lima
Fuente: Google Map
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1.13 MISION DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

Normar, disefiar, implementar y gestionar estratégicamente soluciones
TIC que contribuyan a mejorar los procesos jurisdiccionales y
administrativos del Poder Judicial, asi como a acercar sus servicios a la

sociedad.

1.14  VISION DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

Ser el principal agente de cambio e innovacion tecnoldgica del Sistema
Nacional de Justicia, incorporando buenas practicas de gestion y utilizacion
de tecnologias de vanguardia, en beneficio de los ciudadanos demandantes

de los servicios de justicia.

1.15 VALORES DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

e Compromiso
Actuar identificados con la organizacion y sus funciones de manera
proactiva.
Implica empatia con el usuario, entender y tratar de anticiparse a sus
necesidades y estar responsablemente disponible cuando lo requieran.

e Excelencia
Actuar con eficacia y eficiencia. Considera liderazgo e innovacion,
entendiendo innovacion como creatividad aplicable a la realidad.

e Servicio
Tener la disposicion para atender a los usuarios y/o grupos de interés el

cual conlleva la oportunidad y prontitud para resolver los problemas de
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la funcion, asi como el apoyo en la conciliacion de los intereses de los
usuarios (internos y externos) y las capacidades de la institucion.

¢ Integridad/Transparencia
Actuar con profesionalismo y honestidad. Comprende la ética y
transparencia, para proporcionar a los usuarios la informacion a que
tienen derecho, asi como la confidencialidad (cuando corresponda), para
proteger las filtraciones de informacion sensible, que puede afectar el

desarrollo de los procesos institucionales.

1.16 FUNCIONES DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

Son funciones y atribuciones de la Gerencia de Informatica del Poder

Judicial:

e Proponer a la Gerencia General las politicas, normas, objetivos y planes
relacionados al desarrollo informatico institucional.

e Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades
relacionadas al desarrollo informético, operacion y administracion de la
infraestructura tecnolégica, soporte técnico y atencion a usuarios.

e Desarrollar acciones coordinadas con el Comité de Usuarios de
Informatica del Poder Judicial, para la atencién a requerimientos
institucionales por desarrollo y mantenimiento de sistemas, bienes u
otros servicios informaticos.

e Asesorar y proponer la adquisiciéon de hardware y software informatico
y la contratacion de servicios necesarios para el desarrollo institucional.

o Definir las politicas, elaborar y ejecutar los planes de seguridad de la

informacioén automatizada.
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e Formular el Plan de Contingencia del Poder Judicial; asi como aprobar
los procedimientos establecidos a utilizarse para evitar
interrupciones en la operacion de los procesos criticos de la Institucion.

e Programar, dirigir, ejecutar y supervisar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos informaticos, redes y comunicaciones que
permitan optimizar su rendimiento.

e Promover la capacitacion en informatica del personal jurisdiccional y
administrativo.

e Proveer a la Gerencia General y los demas 6rganos de la Institucion,
herramientas y reportes adecuados para facilitar la toma de decisiones.

e Brindar soporte para el éptimo funcionamiento del Portal Institucional
en Internet.

e Participar en la formulacion del Plan Estratégico, Plan Operativo y de
Inversiones, asi como el Presupuesto Anual del Poder Judicial, en
coordinacion con la Gerencia de Planificacion.

e Dar cumplimiento a las disposiciones legales emitidas por los érganos
rectores gubernamentales y disposiciones administrativas de los
Organos de Direccion y Gerencia General del Poder Judicial, asi como a
la Politica de Seguridad de la Informacion del Poder Judicial, en el
ambito de su competencia.

e Cumplir las demas funciones que le asigne el Gerente General.
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1.17  OBJETIVOS DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

e Consolidar a la Gerencia de Informéatica como el ente rector en materia
TIC del Poder Judicial, a nivel corporativo.

e Generar una cultura de coordinacion, integracion y consolidacion de
intereses y/o necesidades TIC al interior de todo el Poder Judicial.

e Priorizar y optimizar el uso del presupuesto asignado a las TIC para todo
el Poder Judicial.

e Optimizar el modelo de gestion TIC (organizacion y procesos) para
alcanzar un nivel de excelencia en los servicios TIC; oportunos y de alta
calidad para todos los usuarios (internos y externos).

o Fortalecer la competitividad del personal TIC a través del desarrollo de
competencias y conocimientos técnicos, y con una cultura orientada al
servicio.

e Generar una cultura de coordinacién, integracién y consolidacion de
intereses y/o necesidades TIC al interior de todo el Poder Judicial.

e Optimizar las plataformas tecnoldgicas y soluciones TIC bajo un
enfoque corporativo; a nivel de aplicaciones, bases de datos,

infraestructura y comunicaciones.
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1.18 ESTRUCTURA DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

De acuerdo a la informacién del ROF, la siguiente es la estructura

organizacional de la Gerencia Informatica del Poder Judicial.

Gerente de Informatica

Secretaria

Analista Administrativo

l Auxiliar Administrativo |_

Sub Gerencia de Soporte Sub Gerente de Infraestructura de Sub Gerente de Desarrollo de
Tecnolégico Tecnologlas de Informacion Sistemas Informéticos

Figura 7 — Estructura de la Gerencia de Informatica
Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF — 2011)

1.19 ESTRUCTURA DE___INFORMATICA EN __LAS CORTES

SUPERIORES

El personal de Informatico del Poder Judicial, esta distribuido a Nivel

Nacional.

CORTES SUPERIORES

PRESIDENCIA DE LA
CORTE

b e e e e e = =

Personal Informatico Personal Informatico
- de la Corte de la NCPP

Personal de Informatica IR IR IR

Figura 8 —Estructura de Informaética en las Cortes Superiores
Fuente: Poder Judicia
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CAPITULO Il

PLAN DE INVESTIGACION

2.1 EL PROBLEMA

211

REALIDAD PROBLEMATICA

El Poder Judicial es un poder del estado peruano, que se encarga de la
administracion de justicia, por lo cual debe atender a todos los ciudadanos
que ven afectado alguno de sus derechos y solicitan su intervencion, a
través de alguno de sus 6rganos judiciales.

Uno de los grandes problemas que presenta el poder judicial, es la carga
procesal, que consiste en la gran cantidad de expedientes judiciales que se
ingresan y que se distribuyen a los diversos 6rganos del poder judicial
(Juzgados de paz, juzgados especializados, salas superiores y salas
supremas).

Estos expedientes son ingresados en fisico, consistiendo en una gran
cantidad de documentos (hojas bond, cartulina, sobres, CDs, etc), lo que
hace tedioso su manipulacion y almacenamiento.

Actualmente nos encontramos en la era de la informacion, y
especificamente en la Digitalizacion apoyado por las tecnologias de la
informacion y comunicacion, por lo cual es factible poder cambiar los
procesos tradicionales por procesos modernos, donde se permita ingresar
los expedientes en formato digital, lo que facilita su manipulacion,
distribucion, almacenamiento en todos los 6rganos del poder judicial.

El poder judicial ya cuenta con la tecnologia apropiada para
implementar esta solucidn, existiendo diversos grupos de trabajo que estan

encausando su desarrollo. Con esta propuesta se conseguiria reducir el
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tiempo de procesamiento de los trdmites judiciales, que es el gran cuello de
botella de este poder del estado.

La Mesa de Parte Electrénica (MPE) seria una ventanilla virtual del
Poder Judicial mediante la cual el justiciable podra presentar sus demandas
y escritos del Expediente Judicial Electrénico (EJE) en las cortes donde
sea su competencia.

Es por ello que el presente proyecto de investigacién propone un
“Sistema de Mesa de Parte Electronica para Gestionar los Tramites

dentro del Proceso de Transformacion Digital en el Poder Judicial” .

2.1.2  ANALISIS DEL PROBLEMA
El Poder Judicial es uno de los poderes del estado peruano que tiene
mayor insatisfaccion por parte de los justiciables, ya que la demora en
procesar sus demandas es excesiva. Luego de una revision del principal
proceso en el poder judicial, que es la gestion de los tramites, el cual se
realiza de forma manual y fisica, se puede determinar los siguientes
inconvenientes:

e Existe una plataforma informatica en el poder judicial que provee
servicio a nivel nacional a todas las dependencias, pero que no se esta
aprovechando para digitalizar los documentos y transmitirlo a través de
la red informatica.

e Al trasladar los expedientes por diferentes oficinas, se pierde la
confidencialidad y la integridad, lo que es un riesgo de la seguridad,
habiendo existido muchos problemas de infidencia o de cambio o

perdida de documentos.
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e Existe informacion que debe ser publica para todos los usuarios, pero al
ser fisica, se deben acercar a las oficinas donde se encuentra el
expediente para poder acceder a él, lo contrario sucederia si fuera digital,
pues podrian acceder desde cualquier lugar a través de internet.

e Al no permitir que se haga un seguimiento de los tramites, se corre el
riesgo de manipulacién de ellos por parte de personal de la institucion, lo
que agrava el problema de la corrupcion, que es algo contra lo que se
esta luchando.

e EIl trdmite de los expedientes judiciales demanda mucho tiempo, pues
debe ir pasando entre diferentes oficinas, en las cuales se irdn generando
documentos de traslado o resoluciones de decision. Se necesita personal
para poder gestionar los expedientes, asi como espacio fisico para su
almacenamiento. Todo esto significa mayores costos y tiempo.

e El uso excesivo de papel y de todos los insumos adicionales para el
procesamiento de los expedientes judiciales va en contra del cuidado del
medio ambiente y generan muchos gastos.

Por estos motivos, y encontrandonos en momentos que la transformacion
digital esta masificandose, se propone un Sistema de Mesa de Parte

Electronica para gestionar los Tramites dentro del Proceso de

Transformacion Digital en el Poder Judicial.

2.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
Después de analizar la problematica que presenta el Poder Judicial, se

plasm¢ esta realidad en la siguiente pregunta.
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¢En qué medida la Implementacion de un Sistema de Mesa de parte
Electronica para la Gestion de los Tramites contribuye dentro del Proceso

de Transformacion Digital en el Poder Judicial?

2.1.4 ANTECEDENTES

Menendez (2016) realizd una caracterizacion del proceso de
transformacion digital en universidades e instituciones de educacion
superior en Salamanca — Espafia, encontrando que existe evidencias de
actuaciones que reflejan un proceso de transformacion digital.,
observandose un mayor numero de evidencias en la docencia, la
Comunicacién y la Administracion. Del mismo modo, al realizar un anélisis
longitudinal, concluyé que su investigacion podria replicarse en otros
estudios de caso y que las relaciones multidimensionales podrian analizarse
entre universidades, de lo contrario, la definicion teorica de responsabilidad
puede basarse en mas datos o campos empiricos. Como resultado, es
posible cubrir completamente los diversos aspectos de la transformacion
digital de la universidad. La aplicacion en este caso no muestra
contradiccion o contradiccion entre los diferentes niveles de analisis. La
mayoria de los aspectos considerados incluyen todas las manifestaciones
posibles de la transformacion digital. Desde un punto de vista general, para
todo tipo de organizaciones, la transformacion digital afecta a todas las
formas de financiacion, y existen fendmenos como el crowdfunding que

afectan de forma significativa a todo el sector financiero.

En las conclusiones con respecto al disefio de la investigacién

indican que, la aportacién mas relevante del disefio de investigacién que se
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ha escogido es el uso se los documentos organizativos (planes estratégicos,
acuerdos de gobierno, memorias de resultados, etc.) como documentos
primarios de la investigacion. Mientras que, el punto critico del analisis de
datos es la codificacion del cuerpo documental, es decir, la asignacion de
los cddigos o palabras claves a los segmentos de texto que hacen referencia
a algun aspecto de la transformacion digital, para lo cual, se ha usado el
apoyo de un software externo que ayuda a tratar la gran cantidad de

documentos manejados.

Sanchez (2016), Realiz6 un mapeo de procesos para la empresa
DIQUIM S.A., en donde se definid la vision y estrategia de transformacion,
principios de transformacion digital, activos del negocio en el alcance de la
transformacion, Iniciativas estrategias y proyectos, inversion y retorno y los

riesgos del programa de transformacion.

Flor (2015), concluyé que la disrupcion digital tiene un potencial muy
superior a la innovacion disruptiva que considerara Christensen. Ello es
debido a que la infraestructura digital permite a un niUmero mas elevado de
“disruptores digitales” perseguir la realizacion de sus proyectos. La
infraestructura digital elimina barreras de entrada a los mercados y permite
el acceso a un gran volumen de informacion. Es, por lo tanto, una fuerza
impulsora del cambio que las empresas tradicionales deben tener en cuenta
porgue supone una amenaza para las que no se adapte al mismo. Ademas,

también puede significar una fuente de ventaja competitiva.
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Lombardero (2015), desarrolld un inventario de competencias para
los directivos de las empresas en procesos de transformacion digital, con la
suficiente pertinencia y fiabilidad para que pueda ser aplicado en programas
de desarrollo del talento directivo necesario para apoyar el desarrollo de
economia digital, clasificd las tecnologias emergentes en dos categorias
basadas en sus funciones: a) Tecnologias facilitadoras, que incluye Cloud
Computing, y Big Data, y b) tecnologias para la transformacion digital, que
se apoyan en Internet para todas las cosas y su aplicacion a Smart Cities,
Industria 4.0 o Smart Factory. Asi mismo llega a la conclusion que el
impacto de la tecnologia en las estructuras organizativas de las empresas y
en la organizacién del trabajo para que puedan ser desarrolladas en todo su
potencial necesitan de una profunda reorganizacion de la empresa y el

trabajo que no se limita a las fronteras de la empresa.

Prado y Valdivieso (2019), elaboro una propuesta de mejora del
Gobierno de TI bajo el modelo de evaluacion de procesos de COBIT 5 que
permitio tener los procesos de TI consolidados y sirvieron como base para
proponer la transformacion digital del proceso de registro de identificacion
del organismo estatal encargado de registrar la identidad de todos los

peruanos.

Rivero (2018), comprobé que la aplicacion de la propuesta
metodoldgica para la adopcion de la Transformacién Digital influye
positivamente como medio de desarrollo empresarial de una Micro y
Pequeiia Empresa (MYPES) de confecciones del emporio comercial de

Gamarra. Asi mismo, determind que la propuesta metodologica para la
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adopcion de la Transformacion Digital en la gestion de clientes influye
positivamente en el desarrollo empresarial en una Micro y Pequefia

Empresa (MYPE) de confecciones del emporio comercial de Gamarra.

Granados, Jimenez y Villanueva (2021) propusieron un Modelo de
Mesa de Partes Virtual (MPV) para las Entidades de la Administracion
Publica peruana, que permitiria la digitalizacion de los servicios de atencion
a los usuarios en todas las entidades publicas, teniendo en consideracién
que éste sea lo mas amigable posible, para tener una mayor repercusion

positiva en alcanzar la simplificacion administrativa.

Sampedro et al (2021) realizaron un estudio de la Transformacion
digital de la comercializacion en las pequefias y medianas empresas a traves
de redes sociales, analizando aspectos relacionados con la implicacion que
tienen las redes sociales en la comercializacion en pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Santo Domingo, y determinaron que la actividad
econdémica mas relevante es el comercio y que el sector terciario fue uno de
los mas afectados por la cuarentena; asi también, determinaron que las
comunidades sociales ayudaron a incrementar las ventas y que la mas

utilizada es la empresa Facebook y sus redes complementarias.

Cuanca — Fontbona (et all, 2020) identificaron en Espafia que el
73,6% de los departamentos de comunicacion de las empresas estan en un
momento avanzado de transformacién digital, condicionando cambios

culturales al gobierno corporativo, la contratacion de nuevos perfiles, la
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reorganizacion del trabajo y a focalizar las areas donde cabe una mejora

que maximice el retorno de los recursos invertidos.

Delgado y Flores (2021), realizaron un estudio sobre las Estrategias
digitales y su impacto en la transformacién digital de las organizaciones, en
donde contrastaron posturas de diferentes autores respecto a como las
estrategias digitales influyen en las transformaciones digitales de las
organizaciones concluyendo que las estrategias digitales estan relacionadas
directamente con una transformacion digital eficaz; no obstante, su
inadecuada formulacién e implementacion puede resultar contraproducente
para la organizacion.

2.1.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

ECONOMICA

e EI Poder Judicial reducira los gastos en papel e insumos, que utiliza
para el tramite de los expedientes judiciales, que representa el 10% del
presupuesto anual del Poder Judicial.

e No se necesita contar con ambientes adicionales para almacenar los
expedientes, ya que todo es digital; asi como no se necesita personal
para el mantenimiento de dichos archivos.

e EIl Poder Judicial mejora sus procesos en cuanto a la atencién a los

ciudadanos, evitandose las colas y uso del tiempo de su personal.

TECNICA
= El Poder Judicial utilizara herramientas de transformacion digital para

mejorar los procesos de servicio a los justiciables.
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2.2.

= Se tendrd toda la informacion digitalizada pudiendo accederse desde

dentro de la institucion como desde internet, lo cual facilita a todos los

usuarios de los sistemas.

OPERATIVA

El proyecto permitirda mejorar el proceso de tramite documentario en el
Poder Judicial.

El acceso a la informacion en forma digital desde las redes informaticas,
para un facil acceso, méas seguro, mas rapido y eficiente.

La Transformacion Digital permitird mejorar los procesos administrativos
del Poder Judicial, tanto por el personal interno como los usuarios.
PERSONAL

Permitira que el investigador profundice en el tema referente a
Transformacion Digital; y asimismo le permitird obtener su titulo

profesional.

OBJETIVOS

2.2.1.

2.2.2.

OBJETIVO GENERAL

Implementar una Sistema de Mesa de Parte Electronica para Mejorar la

Gestion de los tramites dentro del Proceso de Transformacion Digital en el

Poder Judicial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Reducir el tiempo de atencion de tramites en el Poder Judicial.

»  Permitir el ingreso de los expedientes en forma digital a través de una
plataforma online, incrementando la cantidad de usuarios que realizan

tramites en el Poder Judicial.
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»  Contribuir en el proceso de Transformacion Digital en el Poder
Judicial, logrando la satisfaccion de los usuarios.
»  Desarrollar un sistema de Mesa de Parte Virtual como herramienta de
apoyo al proceso de transformacion digital en el Poder Judicial.
2.3. HIPOTESIS
Hipdtesis General
“La implementacion de una Sistema de Mesa de Parte Electronicos mejora la
gestion de los tramites dentro del Proceso de Transformacion Digital en el Poder
Judicial”.
Hipotesis Especificas

e El ingreso a través de una plataforma online permite reducir el tiempo de
atencion de tramites en el Poder Judicial.

e La digitalizacion de los expedientes en forma digital permite el ingreso
concurrente de los usuarios incrementando la cantidad de usuarios que
realizan tramites en el Poder Judicial.

e El proceso basado en transformacion digital en el Poder Judicial incrementa

la satisfaccion de los usuarios.

2.4. VARIABLES
Para este proyecto de Investigacion se han definido las siguientes variables:
2.4.1. Variable Independiente
Sistema de Mesa de Parte Electronico.
2.4.2. Variable Dependiente
Gestidn de los Tramites dentro del Proceso de Transformacién Digital en el

Poder Judicial.
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. ¢PARA QUE?
¢QUE? . .
(Implementacion) (Mejorara)
Gestion de los Tramites dentro del
Proceso de Transformacion Digital en

L5 | el Poder Judicial

Sistema de Mesa de
Parte Electrénico

V.1 V.D.

Indicadores
= VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Mesa de Parte
Electronico.
v' Facilidad de Uso
v' Capacidad de Digitalizacion
v" Nivel de Alcance
» VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion de los Tramites dentro del
Proceso de Transformacion Digital en el Poder Judicial.
v' Tiempo Promedio de Tramites
v/ Capacidad de Atenciones

v' Satisfaccion de Usuarios
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
3.1. Transformacion digital

La Transformacion digital es la respuesta al cambio y la incertidumbre que se
viene apreciando en el mundo. “;Realmente existen hoy mas incertidumbres en este
mundo digital que en otras épocas, que en otros momentos de cambios tecnologicos?
La percepcion general, en especial de las empresas, es que si, pero es verdad que
muchas personas no han vivido otras épocas inciertas, o las han vivido cuando eran
mas jovenes, que es cuando un ser humano tiene menos miedo al cambio.” (DE LA
PENA & CABEZAS, 2015, pag. 19).

La transformacién digital es la integracion de tecnologias digitales en todas las
areas de negocio que cambia fundamentalmente la forma en que opera una empresa
y la forma en que ofrece valor a los clientes. También es un cambio cultural que
requiere que las organizaciones desafien constantemente el statu quo, experimenten
y acepten el fracaso. La transformacion digital puede implicar el uso de tecnologias
digitales para transformar productos, procesos y estrategias dentro de una
organizacion. Por lo tanto, la transformacion digital debe examinar y reinventar la
mayoria de las areas de la organizacion, si no todas, incluidas las cadenas de
suministro y los procesos de trabajo, las habilidades de los empleados y los procesos
de discusion a nivel empresarial. Directorio, interacciones con los clientes y su valor
para las partes interesadas.

La transformacion digital ayuda a las organizaciones a mantenerse al dia con
las nuevas demandas de los clientes y mantenerlas en el futuro. La transformacion
digital permite a las organizaciones competir mejor en un entorno econémico que

cambia constantemente con los avances tecnoldgicos. Para ello, la transformacion
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digital es necesaria para cualquier empresa, organizacion sin &nimo de lucro o

institucion que quiera sobrevivir en el futuro.

3.2.Digitalizacion

Es el uso de datos, tecnologias digitales y la interconexion que da como resultado
actividades nuevas o cambios en las actividades existentes. Representa la conversion
de datos y procesos analdgicos a un formato legible por una maquina, que pueden
ser leidos y manipulados por los computadores o equipos. (DAZATRUJILLO, 2019,
p.9)

Estas son Directrices para emprender proyectos de digitalizacién de colecciones y
fondos, en particular para aquellas colecciones custodiadas en bibliotecas y archivos.
Tratan del patrimonio documental en papel, manuscritos, libros impresos y
fotografias, y en los tiempos en que estamos se pueden englobar los registros
sonoros y de peliculas, objetos 0 monumentos. (Castro, 2011, p. 57)

La digitalizacion permite crear, alterar, procesar, almacenar sefiales digitales en
términos informatizados y ello nos va a permitir digitalizar el trabajo. Esto tiene
multiples consecuencias positivas para el empleador y para el empleado de cara a
una comunicacion mucho mas sencilla y agil entre ellos, asi como mejoras en la
consecucion de determinados trabajos o proyectos. Sin embargo, la confusion de
espacio y tiempo de trabajo que puede darse en muchas ocasiones tiene efectos que

no se han de dejar de considerar. (Garrido, 2018, p. 47)

3.3.Tecnologias clave
La tecnologia impulsa la necesidad de la transformacion digital y respalda la

digitalizacion de una organizacion. Ademas, no existe una sola aplicacién o
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tecnologia que permita la transformacion digital, sino que existen maltiples procesos
clave que una organizacion generalmente debe tener para afrontar la transformacion:

Por ejemplo, la computacion en la nube brinda a las organizaciones un acceso
méas rapido al software necesario, nuevas funciones Yy actualizaciones, y
almacenamiento de datos, lo que las hace lo suficientemente flexibles para
transformarse. La tecnologia de la informacién permite que las organizaciones se
diferencien en el mercado al concentrar su inversion en talento y su inversion en I+D
en soluciones personalizadas para respaldar sus necesidades y procesos.

Las plataformas moviles le permiten trabajar en cualquier momento y en
cualquier lugar. Las tecnologias de aprendizaje automatico e inteligencia artificial
brindan a las organizaciones informacion para tomar decisiones mas precisas en
ventas, marketing, desarrollo de productos y otras areas estratégicas.

Otras tecnologias que impulsan la transformacion empresarial son blockchain,

realidad aumentada y realidad virtual, redes sociales e internet de las cosas (1oT).

3.4.Nuevas Tecnologias digitales
Desarrollar y gestionar una ventaja competitiva es un reto para las
organizaciones y mas hoy, cuando las tecnologias digitales son para muchas
empresas un tema poco conocido y explotado, los mejores resultados los obtienen
empresas que poseen modelos globales y estructuras tecnolégicas solidas. (Delgado

& Delgado, 2022, p. 5)
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Figura 09 — Tecnologias Clave de la Industria 4.0
Fuente: Propia

Otro de los pasos para insertarse en la l6gica de la transformacion digital debe
ser, analizar el funcionamiento de sus servicios digitales y de su consumo por parte
de la ciudadania; asi como estudiar y preguntar a los ciudadanos qué es lo que
opinan de los servicios y qué podria mejorar su experiencia. (Yudith Salvador

Hernandez, 2020, p. 599).

3.5.Herramientas digitales

Gran parte de las herramientas digitales se desarrollan en la nube, para esto es
importante conocer sobre la computacion en la nube o Cloud computing, todas las
herramientas digitales que se utilizan en la transformacién digital estan relacionadas
entre si por eso es importante saber en donde se desenvuelven dichas herramientas.
(Garcia, 2022, p. 50)

Cuando pensamos en conseguir unas buenas capacidades digitales en la
empresa, utilizar redes sociales o nuevos sistemas informaticos en la empresa no es

el objetivo, sino que hay que ir mas alla. Estas son meras herramientas que deben
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servirnos para cambiar la forma en que actuamos en las areas clave de la empresa, la

forma en la que se hacen negocios. (Garrido, 2018, p. 15).

3.6. Design Thinking

Es una herramienta creada por David Kelley, profesor de la universidad
Stanford y fundador de IDEO (Consultora de innovacion). “Design Thinking” o
pensamiento de disefio es una metodologia para dar solucién a problemas. Se recurre
a la empatia con el usuario, para desarrollar productos o servicios mas funcionales”.
(Espinoza, 2020, p. 14)

Hoy en dia, las marcas grandes o pequefias se estan enfocando en fomentar el
recurso que genera mayor valor en los productos y servicios: la innovacion, por
ende, se sabe que, en estos tiempos de transformacion digital, alta competitividad y
demandas de los usuarios y clientes, el negocio necesita innovar. (Espinoza, 2020, p.

14).

3.7.Marketing Digital
El panorama es dificil porque hay resistencia al cambio de varios centros
educativos y muchos se catalogan como exploradores digitales. Por lo que se esta
usando en algunos casos Machine Learning a través de la consejeria 0 mentorias
académicas, asi como Big Data o analisis basado en datos sobre la tasa de
graduacion de los estudiantes, becas escolares, desempefio académico y atraccion de
talentos; con los cuales se puede tomar mejores decisiones administrativas y

estratégicas para frenar la desercion escolar. (Arce, 2021, p. 28)
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3.8.Video conferencia
El aprendizaje en linea establece las bases para apoyar el proceso de ensefianza
y aprendizaje, acomodando experiencias dindmicas interactivas y alternativas entre
los estudiantes. Muchos docentes requieren hoy emplear con eficiencia el uso de la
tecnologia, para innovar los procesos de aprendizaje con el Big Data y la

transferencia del valor de los datos. (Arce, 2021, p. 29)

3.9.Business Intelligence. -

Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada
sobre un area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir
tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El
proceso de Business Intelligence incluye la comunicacion de los descubrimientos y
efectuar los cambios. (Cano, 2007, p. 23)

Bl es el conjunto de metodologias, practicas y capacidades enfocadas al
manejo de informacion que permite tomar mejores decisiones a las empresas. La
practica del Bl se logra desarrollar a través de sistemas de tecnologias de la
informacion y de un conocimiento profundo del core business de la empresa. El
presente articulo busca hacer una evaluacion de las dificultades, costos y beneficios
que se toman en cuenta antes de adquirir una herramienta de Bl. (Solano, 2017, p.
27)

Significa inteligencia de negocios y es una estrategia que algunas empresas
emplean para mejorar la relacion con sus clientes y la produccion de bienes y
servicios. Constituyen un conjunto de métodos y técnicas usados para transformar
datos y convertirlos en informacion valiosa para la empresa, tomar buenas

decisiones de sus negocios y sostener la organizacion. (Arce, 2021, p. 30).

Capitulo I11: Marco Tedrico -33-



3.10. Metodologias Agile. —

3.11.

3.12.

Debido a que las empresas con metodologias tradicionales intuyen considerar
el error como simples gastos y pérdidas, pero estos errores y fracasos generan en las
personas y en las organizaciones, frustraciones, desilusion y enojo, debido al
caracter burocratico que tienden a suprimir las incertidumbres de las influencias
disruptivas y terminan siendo refractarias a los cambios (Terlato, 2021). Es por tanto
que la aplicacion de metodologias agiles busca la integracion de todo el personal
para que todos sean capaces de dar solucion a las problematicas que surjan durante

la ejecucion del proyecto. (Vergara & Guayama, 2022, p. 2).

Big Data y Analytics.-

La mayoria de los autores se basan en las 3 Vs cuando se refieren a Big Data.
Sin embargo, dado que este tema ha dado mucho de qué hablar y ha generado
bastante publicidad e interes por parte de diferentes sectores, los enfoques han ido
evolucionando al punto que los autores apropian mas Vs en sus estudios o

implementaciones sobre Big Data. (Tabares & Hernandez, 2014, p. 3).

Causas de la transformacion digital

Una posible respuesta pasa por preguntarnos que le ocurriria a la empresa que
decida no poner en marcha tales cambios digitales en su organizacion. La causa de la
transformacion digital es la amenaza que supone para la empresa la opcion de no
implantarla. Esta forma de entender la T.D no esta del todo generalizada, ya que, si
bien una gran mayoria de las empresas la consideran una oportunidad, no son tantos

los que ven como un problema no abordarla. (Garrido, 2018, p. 10).

Capitulo I11: Marco Tedrico -34 -



3.13.

3.14.

3.15.

Automatizacion de los canales digitales
Garcia(2022) afirma “Para la automatizacion de los canales de venta los
Chatbot son herramientas que, mediante la conversion real time, permiten

comunicarse con los usuarios y brindar una respuesta inmediata” (p. 48).

La transformacion digital en los procesos

Se trata de los cambios que realiza una empresa en los procesos
internos(rutinarios) para adaptarlos a sus necesidades y realidad del negocio
actuales. Por ejemplo, herramientas ara la automatizacion de funciones demasiado
costosas para un humano, como es la recogida manual de datos en una empresa

tecnoldgica. (Mireya Bolett, 2022, p. 79).

Dimensiones y madurez de la Transformacion digital

El proceso de transformacion digital demanda conocer hoy mas que nunca la
evolucion digital de las organizaciones; segun coinciden multiples estudios
desarrollados a nivel pais junto con reconocidas consultoras como es el caso de
Chile, Brasil, Pert, Colombia, paises lideres en la region segun el ranking de
competitividad digital IMD Digital Competitiveness, si bien es cierto la
transformacion digital en algunos casos se ha acelerado durante la pandemia como
una reaccion de contingencia, este proceso debe plantearse de manera sistematica
considerando sus dimensiones. (Castro, 2022, p. 26)

Actualmente el desarrollo de la transformacion digital es incipiente en sectores
de servicio publico por esta razon es importante desarrollar politicas que promuevan
el uso de la conectividad, hardware y software, tener acceso a los datos de las

diferentes entidades del estado (interconexién y acceso a datos en todos los niveles
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3.16.

3.17.

del estado), “con el tnico objetivo de mejorar la atencién del sector publico con

eficiencia a los ciudadanos” (Zamora, 2021, p. 21).

Avance tecnoldgico y la transformacion digital

Si bien muchos servicios publicos han logrado un gran progreso, el potencial
completo de la adaptacion digital sigue sin explotarse. Muchas organizaciones de
este sector operan una gama amplia de sistemas heredados y obsoletos que necesitan
reemplazo. (Yudith Salvador Herndndez, 2020, p. 599)

Otro aspecto para destacar es que los estandares y normativas desarrolladas
por Naciones Unidas, se articulan en funcion de grupos de expertos, lo que permite
contar con una comunidad especializada tanto en los temas de logistica comercial
como en los tecnolédgicos, para desarrollar nuevas funcionalidades, mantener
actualizadas las normativas a estos nuevos desarrollados y reducir con ello la
exposicion al cambio tecnologico y la obsolescencia regulatoria. (Valdés Figueroa &

Pérez, 2020, p. 9).

La aplicacion de la inteligencia artificial y la transformacion digital

“Todo indica que debera adaptarse por las nuevas funcionalidades que
permiten estos avances, principalmente en la gestion y procesamiento de la
informacion y datos normativos, y en las nuevas vias de participacion ciudadana.”
(Ametller, 2019, p. 9)

La inteligencia artificial ofrece un gran valor afiadido que puede transformar
los modelos de negocios y mejorar todas las actividades dentro de la empresa. Al
mismo tiempo, todas las empresas se enfrentan a varios desafios a la hora de

implementar la inteligencia artificial de forma correcta. (Garcia, 2022, p. 55).
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3.18.

3.19.

3.20.

La importancia de la transformacién digital en un mundo de datos

Las organizaciones que ven la transformacién digital principalmente como una
diferencia de tecnologia sobre la transformacion tradicional con ingenieria de
procesos de negocio terminaran perdiendo el poder de la transformacion digital.

Un viaje de transformacién digital mueve una organizacion de un mundo
definido por el proceso a un mundo basado en datos. Veamos por qué esto es
poderoso y como cambia el valor que una organizacion ofrece a los clientes y

usuarios finales.

Transformacion digital en el Peru

Javier Joyle y Carlos Castillo, autores del libro Transformacion Digital (2019)
indican: "Creemos firmemente que el futuro que deseamos depende de como
transformemos nuestro presente”. Para ello, se basan en la digitalizacionde las

herramientas, la tecnologia, la innovacion y la creatividad (Zamora, 2021, p. 22).

Cultura de Innovacion

La innovacion es un tema presente en el campo empresarial, es considerada
como uno de los atributos mas valiosos de la economia digital y contribuye con mas
valor a la sostenibilidad de las organizaciones. La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2018) reconoce la contribucion de la innovacion
como factor clave para el desarrollo econdémico de los paises y de las

organizaciones. (Garcia, 2022, p. 45)
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3.21.

Zamora( 2021) afirma “La transformacion digital determina cambios fundamentales
en el desarrollo social, econdémico y productivo de todos los paises
latinoamericanos.” ( p. 18)

Para conseguir el cambio en la cultura de la empresa es basico que haya un cambio
en las personas que forman parte de la organizacion, en la forma en la que ven su
trabajo dentro de la misma, en sus relaciones o en su participacion y todo ello tenga
un nuevo matiz digital. Y cuando hablamos de su participacion, lo hacemos porque
un aspecto fundamental es la cultura de la participacién: produccion de
conocimiento compartido, resolucion de problemas de forma colaborativa, y la

continua circulacion de informacion. (Garrido, 2018, p. 29).

Vision transformadora

Garrido (2018) afirma “Las capacidades tecnologicas pueden entenderse como
un elemento trasversal y necesario a todos los pilares de la T.D. La empresa, por una
parte, ha de tener como entidad una serie de capacidades digitales.” (p. 25)

Otra vision interesante acerca de las bondades de las tecnologias digitales, la
expresa (Duparc, 2013) al afirmar que “la verdadera transformacion digital se
consigue cuando toda la organizacion asume la importancia de una cultura digital y
la hace suya a todos los niveles. No es un problema de tecnologia sino de personas y
estructura, adoptando un nuevo modelo de gestiéon™. El ambito de Cultura y Normas
organizacionales describe los entornos virtuales que se impactan en esta dimensién y
que son bésicos para sostener los ambitos superiores, ya que involucra las personas

que son responsables de guiar una transformaciéon exitosa. (Arce, 2021, p. 25)
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3.22.

3.23.

Mesa de parte

Es una unidad organizacional, que es responsable de realizar algunas acciones
para cumplir con un procedimiento administrativo determinado. Es decir, se
encargara de recepcionar los tramites, registrarlos, darles mantenimiento, derivarlos
a las dependencias que corresponden y darles informacion oportuna a los remitentes
cuando hagan consultas. (Parraga, 2016, p. 35). Para empezar un proceso de
Tramite Documentario en todas las entidades publicas y privadas, la oficina o la
instancia de mesa de parte es el principal factor para empezar cualquier tipo de
tramite, por consiguiente, el factor critico de inicio del proceso. (RIVEROS, 2019,
p. 79) En todo Organigrama se encuentra la oficina de mesa de parte o tramite
documentario, que es la encargada de velar por la custodia de la documentacion de
toda la organizacion y de mantenerla en buen estado hasta su archivo, incluso este
proceso de archivamiento es una labor crucial. Ahora también este proceso esta
siendo modernizado con el uso de herramientas de tecnologia de informacion para

su mejor desempefio. (PARRAGA, 2016, p. 10).

Mesa de parte electronica

La presentacion electronica de la demanda se realiza a través de la Mesa de Parte
Electrénica, que es un servicio web que permite el envio y la presentacion, via
internet, de la demanda y escritos en el marco del proceso judicial electronico. A la
Mesa de Parte Electrénica se accede por la casilla electrénica y usa su
funcionalidad para el envio de documentos. (Ferro, 2019, p. 27)

“La evolucion de las tecnologias y las nuevas adaptaciones y usos que las
sociedades hacen de las TIC, orientan a todas las organizaciones, por ende, a las
administraciones publicas, hacia un nuevo enfoque denominado transformacién

digital” (Sofia Y. Brunero, 2017, p. 6).
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El atraso, la congestion y el bajo nivel de transparencia del servicio de justicia,
son los problemas mas prioritarios que exigen la transformacion digital de la
administracion de justicia, al ser uno de los sectores mas rezagados en el uso e
implementacion de las nuevas tecnologias, para que, de eso modo, poder estar a la
vanguardia de los tiempos modernos, y ofrecer un mejor servicio; caso particular
ocurre con los jueces penales, vinculados al funcionamiento del sistema penal
acusatorio en la ciudad de Villavicencio, como imperiosa obligacion. (Daza

Trujillo, 2019, p. 19).

Transformacion digital actual

Es de entender que la Transformacion Digital también llamada Revolucién
Digital o Tercera Revolucion Industrial es el cambio de tecnologia analoga,
mecanica y electronica a todo el componente digital, y que comenzo en la década
de los 60 en el mundo, con la répida adopcion y proliferacion de las computadoras,
el almacenamiento de registros digitales, la Internet y el teléfono celular. (Acevedo
Solarte & Gonzalez Sarmiento, 2018, p. 26)

Esta revolucién ha dado nacimiento, entre otras, a la economia digital, la
industria 4.0 y el uso extendido de la inteligencia artificial (1A), como tecnologia
sobre la cual se sustentan multiples soluciones que estan teniendo gran impacto en
la eficiencia y la productividad. Bajo este contexto, la transformacion digital hace
referencia especificamente a los efectos econdmicos y sociales derivados de la
digitalizacion, el uso de las tecnologias digitales y los datos para el desarrollo de
nuevos productos y servicios (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico - OCDE, 2019). (Daza Trujillo, 2019, p. 32)

La transformacion digital afecta de manera transversal a todos los sectores y

actividades de la economia, y estd modificando la forma en que se conciben, se
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ofertan y se consumen productos y servicios, transformando también el concepto
tradicional de mercado y las fuerzas competitivas que determinan su equilibrio.
(Ruiz, ICE, Informacién Comercial Espafiola, p. 60)

Es el proceso de migrar la organizacién desde un enfoque tradicional hacia
nuevas formas de trabajo y pensamiento, incorporando tecnologias emergentes.
Usualmente involucra cambios en el tipo de liderazgo, gestion del talento, estimulo

a la innovacién y nuevos modelos de negocio. (Escudero, 2018, p. 3)

Tecnologias emergentes

Representan los avances tecnoldgicos que actualmente se encuentran en
desarrollo o estdn proximos a implementarse y, ademaés, tienen un potencial
relativamente poco desarrollado para desplazar una tecnologia actual o cambiar los
procesos de negocios, organizaciones, cultura y entre otras areas. Dicho de otro
modo, son tecnologias cuyo desarrollo, y aplicaciones préacticas, ain no se han
realizado totalmente. (Daza Trujillo, 2019, p. 10)

El analisis en tiempo real, generalmente, se realiza con los datos recopilados de
los sensores. En dichos casos, los datos recibidos cambian constantemente y
requieres teécnicas que los analicen en vivo para obtener el andlisis rapido y poder
actuar en consecuencia en el menor tiempo posible. Dos arquitecturas de ejemplo
para el analisis en tiempo real son: grupos de procesamiento en paralelo que utilizan
las bases de datos tradicionales y plataformas informaticas basadas en memoria

(Gallego, 2020, p. 63).

Ejecutivo en la era digital
Dentro del referido contexto normativo, el Plan de Transformacion Digital de

la Administracion General del Estado y sus organismos publicos — Estrategia TIC
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2015-202014 constituye el marco estratégico global para avanzar en la
transformacion de la Administracion, estableciendo sus principios rectores, los
objetivos y las acciones para alcanzarlos, asi como los hitos para el desarrollo
gradual de la Administracion Digital. (Garcia Mexia & Pereira Gonzélez, 2018, p.
255)
3.27. Politica nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial
CONPES 3975 del 2019

El centro de esta politica es la transformacién digital de la cual no es ajena la
rama judicial, tras constituirse en el inevitable motor de cambio de todas las
sociedades, la que bien implementada, marcara el salto necesario para no quedarse
atras en la nueva etapa de la globalizacion. Avance que conlleva grandes retos de
innovacion y oportunidad para los servidores judiciales de hacerse méas proactivos,
competentes y transparentes en el servicio publico que prestan. (Daza Trujillo,
2019, p. 30)

Las transformaciones sociales, culturales y politicas en el mundo se debieron a
factores determinantes como la agricultura y la industria, que hizo que las
poblaciones se concentraran en suburbios; la transformacion digital que esta
haciendo que las personas dejen sus zonas rurales para migrar a ciudades
altamente tecnoldgicas. La transformacion digital no solo es realizar la inclusion
de las TIC en los diferentes procesos o productos, se trata mas de un modelo de
pensamiento cuya esencia es hacer las cosas de manera diferente para mejorar la
productividad, la competitividad y la oferta de valor de las organizaciones y los
paises a través de la adecuada integracion de tecnologias (Cintel, 2016). (Acevedo
Solarte & Gonzélez Sarmiento, 2018, p. 26).

Por medio del CONPES Politica Nacional para la Transformacion Digital e

Inteligencia Artificial, se plantean las condiciones del uso estratégico de
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tecnologias digitales de manera amplia, involucrando al sector publico y el sector
privado con énfasis en el uso de las TIC como herramientas para impulsar la
productividad y favorecer el bienestar de los ciudadanos, quienes son los
beneficiarios y consumidores de los bienes y servicios que se producen. (Daza
Trujillo, 2019, p. 32).
BIG DATA/DATA ANALYTICS

Big data se refiere al gran volumen de activos de informacion, de alta velocidad
y/o gran variedad de formatos, que demandan formas rentables e innovadoras de
procesamiento de la informacidn direccionadas a un mejor conocimiento, toma de
decisiones y automatizacion de procesos. Big data se caracteriza por poseer tres
dimensiones: volumen (se colectan y almacenan enormes cantidades de datos),
velocidad (datos de distintos origenes fluyen y deben ser rapidamente tratados) y
variedad (los datos son generados en varios tipos de formatos: no estructurados,
email, videos, audios, cotizacion de bolsas, etc.). Algunos analistas consideran
algunas dimensiones adicionales: veracidad (se debe conocer la veracidad de los
datos utilizados), variabilidad (existen inconsistencias periodicas) y complejidad
(existen varias fuentes y dificultades para limpiar, asociar y transformar datos).
(Seco & Mufioz, 2018, p. 23)

Data analytics, o analitica avanzada, es el examen autonomo o
semiautonomo de datos o contenido, utilizando técnicas y herramientas
sofisticadas, generalmente méas alld de las de la inteligencia empresarial
tradicional (BI, por sus siglas en inglés), para descubrir conocimientos mas
profundos, hacer predicciones o generar recomendaciones. Las técnicas analiticas
avanzadas incluyen mineria de datos y/o texto, aprendizaje automatico,
coincidencia de patrones, prevision, visualizacion, analisis semantico, analisis de

red y cllster, estadisticas multivariables, andlisis de graficos, simulacion,
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procesamiento de eventos complejos y redes neuronales. (Seco & Muiioz, 2018, p.

24).

BLOCKCHAIN

Blockchain puede definirse como un libro-mayor (ledger) puablico y
distribuido, que mantiene una lista siempre creciente de registros o transacciones
reunidas en bloques, los cuales son seguros contra cualquier revision o
adulteracion y son totalmente rastreables. Cada computador en la red puede ser un
nodo, que posee una copia idéntica de la cadena de bloques. Si algin nodo esta
comprometido (por hacking, sabotaje y/o falla de hardware), todos los otros nodos
mantendran el libro-mayor integro. Se estima que en 2027 el 10% del PIB
mundial estard almacenado en tecnologia blockchain (WEF, 2017). EI mecanismo
de consenso es una parte esencial del blockchain: una transaccion o bloque
solamente sera registrada en el libro-mayor o ledger distribuido si los nodos
participantes convienen que la misma fue aprobada por las reglas de consenso
vigentes. Estas reglas dependen de las caracteristicas del servicio: puede ser muy
complejo y costoso, como el utilizado para la moneda Bitcoin (prueba de trabajo
[PoW, por sus siglas en inglés]), 58 o mas sencillos. Otro mecanismo de consenso
utilizado principalmente en criptomonedas es la prueba de participacién (PoS, por

sus siglas en inglés). (Seco & Mufoz, 2018, p. 40).

10T Y SENSORES

Sin duda, Internet de las Cosas —IoT— es un “término” relevante en la
actualidad. A veces, usado para referir un concepto, o bien una tecnologia, o0 un
tipo de hardware que se suele llamar dispositivo o sensor, e incluso, el proceso de

captura de datos con dichos sensores. (Aljure, 2020, p. 2)
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loT es el conjunto de dispositivos (i.e. objetos, vehiculos y otros items)
que contienen circuitos electronicos, sensores y software con conectividad en red,
los cuales permiten a los dispositivos recolectar e intercambiar datos. Estos
dispositivos generan datos para monitoreo y mediciones en tiempo real y la
tendencia es que el andlisis de estos datos pase a ser parte del modo estandar de
conduccion de negocios. (Seco & Mufioz, 2018, p. 58).
Gestion de proceso (Workflow) / modelo y notacién de procesos de negocio

No se puede considerar esta tecnologia como emergente en un estricto
sentido, ya que viene siendo empleada desde hace algunos afios. Aqui se
menciona por presentar un potencial de aplicacion mucho mas amplio que el
actual en los productos que implementan el disefio de procesos con base en el
modelo y notacion de procesos de negocio (BPMN, por sus siglas en inglés), dado
que tecnologias, productos y algoritmos estan en constante mejora, ampliando el

alcance y facilitando su aplicacion. (Seco & Mufioz, 2018, p. 60).

Portales inteligentes (Smart portals)

Smart portals son portales web que agregan informaciones de distintas
fuentes y que permiten la personalizacion de servicios, contenidos y formas por
parte de los usuarios y de los administradores. Las principales caracteristicas
requeridas en un portal inteligente pueden ser generalizadas para la administracion
fiscal, aunque las administraciones tributarias, cuya eficacia depende de los
servicios digitales ofrecidos al contribuyente, tendran mayor impacto (OCDE,
2016b: 79).

“Los portales electronicos o web con el paso del tiempo han ido

desarrollandose desde ser simples buscadores, indices y proveedores de servicios
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por medio del internet (Garcia, 2001), hasta llegar a ser lo que son ahora” (Quiroz,

2018, p. 71).

APP

Para las nuevas generaciones, los dispositivos moviles (i.e. smartphones,
tabletas y similares) son como extensiones del cuerpo. Estan acostumbradas a
realizar compras, consultas, pagar cuentas, acceder cuentas bancarias e
inversiones, marcar encuentros, publicar novedades, etc. a través sus moviles. Y
estas generaciones pronto seran la mayoria de los contribuyentes. (Seco & Mufoz,
2018, p. 63)

En Espafa hay actualmente unos 50,6 millones de lineas mdviles [1]. Se ha
producido un incremento notable en el nimero de lineas maviles en los Gltimos
afios. No solo eso, sino que esta tendencia ha propiciado la aparicion de
dispositivos moviles mas sofisticados como los Smartphone y las tabletas en los
que es posible utilizar las aplicaciones moviles (o0 apps). (Briz Ponce, Juanes

Méndez, & Garcia Pefialvo, 2015, p. 2).

Sistemas naturales / API

Para desarrollar API, la administracion tributaria debe trabajar en conjunto
con empresas de software, apoyandose mutuamente para dar factibilidad a
productos con mejores funcionalidades, mas sencillos y robustos. Desde el punto
de vista tecnoldgico, la seguridad interna de los datos de la administracion
tributaria y los mecanismos de garantia de exactitud de la informacién recibida
deben ser resguardados desde la fase de disefio de un API. (Seco & Mufioz, 2018,

p. 65).
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3.35. Computacién en nube (CLOUD COMPUTING)
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de los
Estados Unidos de América (NIST, 2011) el Cloud Computing es un modelo para
habilitar el acceso a un conjunto de servicios de computacion tales como redes,
servidores, almacenamiento, servicios y aplicaciones; de manera conveniente y
por demanda, que pueden ser aprovisionados rapidamente y liberados con un
minimo esfuerzo administrativo e interaccion con el proveedor. (Montero, 2020,
p. 8)
El concepto es atractivo, ya que ensamblar, mantener y operar una infraestructura
informatica de calidad para uso exclusivo de una institucion es muy dispendiosa y
requiere personal altamente especializado para mantenerla. Asi, una empresa
proveedora de servicios en nube puede invertir en la construccion de
infraestructuras informaticas altamente aseguradas y redundantes, de clase mundial
(la nube) y vender “cuotas” de su uso a otras instituciones, garantizando y
responsabilizdndose por todos los aspectos operativos y de seguridad. (Seco &

Mufioz, 2018, p. 66).

3.36. Compartir soluciones, codigos y algoritmos

Con los métodos y plataformas estandares de desarrollo en uso
actualmente en las TIC, compartir soluciones, cddigos, algoritmos se vuelve
mucho mas efectivo, a la vez que reduce costos y tiempos de implementacion.
También los procesos pueden ser compartidos y ajustados para cada institucion,
facilitado por el uso de estandares de definicion de procesos como el BPMN.
(Seco & Mufioz, 2018, p. 71)

Definitivamente que el uso de las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacién (TICs) han revolucionado también el sector justicia. Nunca antes
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se pensé que se podia llegar tan lejos en la mejora y optimizacion de los procesos
judiciales. Cada afio en el mundo se invierten miles de millones de délares en la

implantacién de tecnologias aplicadas a la justicia. (Rodriguez, 2016, p. 81).

3.37. Mesa de parte del Poder Judicial

La Mesa de Parte es la ventanilla del Poder Judicial, ubicado en sus
diferentes sedes, mediante la cual el justiciable presenta sus demandas y escritos,
conteniendo todos los anexos, los cuales pueden estar contenidos en papel bond,
sobres, telas, discos, ush, etc; en una cantidad de copias necesarias para ser
notificadas posteriormente a las partes.

Las Mesas de Parte tienen un horario para recibir tramites dentro del
horario de oficina, es decir, desde las 7:75 am hasta las 4:00 pm (pudiendo
ampliarse o modificarse los horarios de acuerdo a la sede o el momento).

Con Resolucion Administrativa N° 005-2017-CE-PJ, emitida por el
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, con fecha 06 de enero del afio 2017, se
“Dispone la instalacion y conformacion de la Comision de Trabajo del Expediente
Judicial Electronico (EJE) y de la Mesa de Parte Electronica (MPE)”, esto con el
fin de ver una solucién a la mesa de parte, de tal forma que se pueda tener una

propuesta electronica a los trdmites y dar un mejor servicio a los justiciables.
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CAPITULO IV

MATERIALES Y METODOS

4.1. DISENO DE INVESTIGACION

o1 02

e Observacion N°01: Situacion Actual
e Observacion N°02: Situacion Final
e X: Implementacion de un Sistema de Mesa de Parte Electrénica para
Gestionar los tramites en el Poder Judicial.
4.2. METODOLOGIA A SEGUIR
En utiliz6 el método experimental que consistié en 7 fases, con el fin de realizar una
investigacién mas completa y precisa, permitiendo realizar correcciones en la etapa
que la necesite.
1" Fase: Estudio bibliografico sobre Transformacion Digital y Mesa de Parte.
2% Fase: Recopilacién y Analisis de la informacion obtenida en Mesa de Parte del
Poder Judicial.
3" Fase: Evaluacion del Proceso de Tramites en Mesa de Parte del Poder Judicial.
4™ Fase: Andlisis y Disefio del Sistema de Mesa de Parte Electrénica.
5% Fase: Implementacion del Sistema de Mesa de Parte Electrénica.
6" Fase: Realizacion de la contrastacion de la Hipotesis.

7™M Fase: Desarrollo del Informe de Resultados Finales.
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4.3. COBERTURA DEL ESTUDIO

4.3.1. POBLACION:

Los justiciables de todos los distritos judiciales del Perd, que son

aproximadamente de 63 millones.

4.3.2. MUESTRA:

Los Justiciables de la Corte Superior de Lima, que representan el 13% de

la poblacion, aproximadamente de 8 millones.

Se uso6 del muestreo intencional, que es una técnica de muestreo en la cual

la persona a cargo de realizar la investigacion se basa en su propio juicio

para elegir a los integrantes que formaran parte del estudio.

4.4. FUENTES TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Observacion

Ficha de observacién

Revisién Bibliografica.

Fichas bibliograficas.

Entrevista

Formato de Entrevista

Encuesta

Cuestionario

Capitulo IV: Materiales y Métodos

51



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
El aplicativo MPE sera parte del Sistema de Servicios en Linea, como un médulo del
que dependiendo del perfil de usuario validado en el sistema tendrd acceso a la
funcionalidad del mismo. Se integra con diversos servicios y sistemas que permiten

el registro, almacenamiento y gestion de los documentos judiciales.

-

Librerias Capa de presentacidn

compartidas

- 4 - -
m Capa de negocios Servicios Web Utilitarios

Seguridad oo B soue B vor |

Capa de Persistencia

Hibernate-JPA

Figura 11 — Capas de la Solucion
Fuente: Propia
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5.1.1. DESCRIPCION DE CAPAS

Nombre Capa Presentacion

Descripcion

datos. Se plantea el desarrollo con el patron MVC.

Resuelve la interaccidon con el usuario, navegabilidad, control de

Nombre Capa de Negocio

Descripcion | wep e invoca a la capa de persistencia.

Brinda la interfaz a la capa presentacion y contiene la logica de la
aplicacion, acceso a servicios de otras capas como los servicios

Nombre Capa de Persistencia

Descripcion i ]
datos mediante el patron DAO.

Ofrece interfaz a la capa superior e implementa la persistencia de

5.2. DIAGRAMA DE COMPONENTES
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E lient-signer-ws client-pide-ws Jasper Report
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I
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api-mail-pj pr /’ % mpemodel [————————————— {> Hibernate (v.5.1.3)
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Figura 12 — Diagrama de Componentes

Fuente: Propia
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5.2.1.

DESCRIPCION DE COMPONENTES

Nombre PRIMEFACES 6.1
Es un framework de componentes para JavaServer Faces (JSF) de
cédigo abierto que cuenta con un conjunto de componentes
Descripcion  enriquecidos que facilitan la creacion de las aplicaciones web.
Primefaces - permite la integracion con otros componentes como
por ejemplo RichFaces.
Nombre SPRINGFRAMEWORK 4.3.5
Descripcion Fs un .framework para el des.arrollf) de aplicaciones y contenedor de
inversion de control, de codigo abierto para la plataforma Java.
Nombre JPA 2.1
Java Persistence API, mas conocida por sus siglas JPA, es la API
de persistencia desarrollada para la plataforma Java EE.
DESETIREN Es un framework del lenguaje de programacion Java que maneja
datos relacionales en aplicaciones usando la Plataforma Java en sus
ediciones Standard (Java SE) y Enterprise (Java EE).
Nombre HIBERNATE 5.1.3
Biblioteca de objetos relacionales para el lenguaje JAVA, que
Descripcion | proporciona la asignacion de un modelo de dominio orientado a
objetos de una base de datos relacional tradicional
Nombre Jaspert Report 6.4.0
JasperReports es una biblioteca de creacion de informes que tiene
Descripcion | la habilidad de entregar contenido enriquecido al monitor, a la
impresora o a ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML
Nombre JSF2.2.14
Java Server Faces es un framework para aplicaciones Java basadas
Descripcion | en web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en

aplicaciones Java EE. JSF usa JavaServer Pages (JSP) como la
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Nombre

JSF2.2.14

tecnologia que permite hacer el despliegue de las paginas, pero
también se puede acomodar a otras tecnologias como XUL
(acrénimo de XML-based User-interface Language, lenguaje
basado en XML para la interfaz de usuario)

Nombre mpe-service
o Es el componente que implementa las clases de servicios o logica
Descripcion ] L
de negocio para la aplicacion SIMPE.
Nombre mpe-model
o Es el componente que implementa las clases de acceso a datos
Descripcion
(DAO)
Nombre mpe-entity
Es el componente que implementa el mapeo de las tablas de la base
"y racle-simpe).
Descripcion de datos (Oracle-simpe)
Nombre mpe-web
L Es un componente que contiene e implementa los managed beans
Descripcion L
de la aplicacion.SIMPE.
Nombre api-commons-pj
Es el componente que contiene las librerias personalizadas para el
Descripcion | aplicativo de simpe, como constantes, manejo de excepciones y
clases utilitarias que permitan la programacion modular.
Nombre client-expediente-ws
Es un componente WEB SERVICE que extrae informacion de los
Descripcion | expedientes y registra los documentos judiciales. Se comunica con

BD Expedientes.
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Nombre

client-arancel-ws

Es un componente WEB SERVICE que consulta y valida los

Descripcion o ) )
aranceles judiciales. Se comunica con BD Centralizada.
Nombre client-signer-ws
o Es un componente WEB SERVICE que remite un archivo digital
Descripcion ) ) )
con la firma automatizada de la entidad.
Nombre client-reniec-ws
o Es un componente WEB SERVICE que consulta y valida los datos
Descripcion )
de una persona natural que cuente con nimero de DNI.
Nombre client-pide-ws
o Es un componente WEB SERVICE que consulta y valida los datos
Descripcion o )
de una persona juridica que cuente con nimero de RUC.
Nombre api-alfresco-pj
o Es una libreria compartida que permite la consulta y el registro de
Descripcion ] )
archivos sobre el gestor de contenidos Alfresco.
Nombre api-autenticacion-pj
Es una libreria compartida que permite la gestion de las sesiones de
Descripcion | usuario correspondientes a los aplicativos de Servicios en linea del
Poder Judicial lo cual da soporte al tema de seguridad.
Nombre api-fuentes-pj
o Es una libreria compartida que permite la gestion de fuentes para la
Descripcion B
generacion de reportes.
Nombre api-fuentes-pj
Descripcion | Es una libreria compartida que permite la gestion envio de correos
Nombre api-theme
o Es una libreria compartida que permite la gestion de los estilos del
Descripcion

tema del proyecto
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5.3. DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION
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Figura 13 — Diagrama Entidad Relacion — 1ra parte
Fuente: Poder Judicial
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Figura 14 — Diagrama Entidad Relacion — 2da parte
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Figura 15 — Diagrama Entidad Relacién — 3ra parte
Fuente: Poder Judicial
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5.4. DIAGRAMA DE PAQUETES/VISTA LOGICA

5.4.1. LISTADO DE PAQUETES

PAQUETES

Seguridad

Expediente

Escrito

Demanda

Partes procesales

Arancel

N oo, W(IN|E

Reporte

5.4.2. PRESENTACION

Diagrama de paquetes

— —

Gestion de seguridad Gestidn de demanda
I

Gestion de partes
procesales

Gestion de expedients Gestién de escrito

Gestion de arancel

\-\

Gestion de reportes

Figura 16 - Diagrama de Paquetes

Fuente: Poder Judicial
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5.4.3. ESPECIFICACION DE PAQUETES

54.3.1. PQO001 Gestion de seguridad
Descrincion Paquete que contiene los elementos que permiten la gestion de
b la autenticacion del usuario.
54.3.2. PQO002 Gestion de expediente
Descrincion Paquete que contiene los elementos que permiten la busqueda
P del expediente y visualizar el detalle.
5.4.3.3. PQO003 Gestion de escrito
Descrincion Paquete que contiene los elementos que permiten la
P presentacion del escrito.
5.4.3.4. PQO004 Gestion de demanda
Descrincion Paquete que contiene los elementos que permiten la
b presentacion de la demanda.
5.4.35. PQOO05 Gestion de partes procesales
. Paquete que contiene los elementos que permiten la consulta y
Descripcion .
el registro de las partes procesales y de un tercero.
5.4.3.6. PQO006 Gestion de arancel
. Paquete que contiene los elementos que permiten el ingreso y
DEEE[EHOn la actualizacion del arancel.
5.4.3.7.  PQO007 Gestion de reportes
Paquete que contiene los elementos que permiten la
Descripcion generacion del cargo de presentacion del escrito y de la

demanda.
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5.5. DIAGRAMA DE ACTORES

5.5.1. LISTADE ACTORES

ACTORES

Principales

1 | Usuario SINOE

Secundarios, Sistema y/o Procesos

Base de Datos Expedientes

Base de Datos Centralizada

MPE

FTP SEDE

Gestor de contenidos

PJSIGNER

PIDE

O o N OO0 wWwN

RENIEC

5.5.2. DIAGRAMA DE ACTORES

Isuaric SINOE MFE DB expedientes DB Centralizada %

g g g ¢ =

Gestor de contenidos FTF SEDE
REMIEC FICE

Figura 19 - Diagrama de Actores

Fuente: Poder Judicial
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5.6. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

5.6.1. LISTADE CASOS DE USO

CODIGO NOMBRE CU PADRE
Cuoo1 Autenticar usuario
Cu002 Presentar demanda Cu001
Cu003 Ingresar partes procesales Cu002
Cu004 Ingresar Arancel CuU011
CuU005 Adjuntar documento CuU011
CU006 Adjuntar anexo(s) CuU011
Ccuoo7 Enviar demanda CuU002
Cu008 Actualizar arancel Cu017
CuU009 Enviar archivos Ccuo17
CuU010 Generar cargo Ccuo17
Cuo011 Presentar escrito CuU012
Cu012 Buscar expedientes Cu001
Cuo013 Buscar expedientes por numero CuU012
Cuo014 Buscar expedientes por cédigo Cu012
CuU015 Ver detalle de expediente CuU012
Cuole6 Ingresar tercero/otro CuUO011
cuo017 Enviar escrito CuU011
5.6.2. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO
5.6.2.1.  CUO001: Autenticar usuario
Diagrama de caso de uso
Autenticar usuaric
L a-: f:
Usuaric SINCE
[<Diagrama Actoress)
Figura 18 - Diagrama de Caso de Uso Autenticar Usuario
Fuente: Poder Judicial
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El servicio mediante el cual se permite a un usuario acceder al

Descripcion . . . . "
P sistema, introduciendo su nombre de usuario y su contrasefia.

Actores Usuario SINOE

Precondiciones

1. Los usuarios deben de estar previamente registrados.
2. Acceder a la pantalla principal del sistema.

Flujo Bésico

El usuario introduce su nombre de usuario, contrasefia y captcha.
El Sistema valida los datos que el usuario ha introducido.

El sistema autentica la informacion en la base de datos SINOE.
El sistema devuelve las credenciales.

El usuario accede al sistema.

ok wbdPE

Flujo Alternativo

El usuario no introduce los datos

1. El sistema pide nuevamente los datos.
2. El usuario ingresa nuevamente los datos y regresa al paso 1 del flujo principal.

El usuario o la contrasefia no son los correctos

1. El Sistema notifica del error en los datos.
2. El Sistema pide que se ingresen nuevamente los datos.
3. El usuario ingresa nuevamente los datos. Vuelve al paso 2 del flujo principal.

Post Condiciones

1. El usuario ha accedido al sistema.

Restricciones

No aplica

Casos de Uso Padre

No aplica

Prototipo
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pJpJ PODER JUDICIAL DEL PERU u SINOE

pJ Justicia Honorable, Pais Respetable Sistema de Notificaciones Electronicas V.2.0.29

Bienvenidos al sistema de SERVICIOS EN LINEA mediante |a cual
usted podra realizar diversos procedimientos judiciales en tiempo real,
asi reducir el tiempo y mejorar la seguridad en todo el proceso.

Los servicios en linea que ofrece el Poder Judicial son los siguientes:

B Sistema de Notificaciones
SINOE Electronica

) Sistema de Mesa de Partes
. F ngresar
"'E,Ml b Electrdnica

OSO_ICITAR REGISTRC DE CASILLA

&

P INSTRUCTIVO n INSTRUCTIVO

(»] VIDEO PROMOCIONAL

Figura 21 — Pantalla de Ingreso al Sistema
Fuente: Poder Judicial

5.6.2.2. CU002: Presentar demanda

Diagrama de caso de uso: Presentar demanda

Q (i Q
2 A \Zy a N
Usuario SINCE MFE

{<Diagrama Actores>) {<Diagrama Actores=)

Figura 20 - Diagrama de Caso de Uso Presentar Demanda

Fuente: Poder Judicial
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Descripcion Permite registrar una demanda.

Actores Usuario SINOE.

Precondiciones

1. El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.

2. El usuario debe haber seleccionado la opcion “Mesa de Parte Electronica”

3. El usuario da clic en la opcion del menu “Presentacion” y luego selecciona la
opcion “Demanda y Otros”.

Flujo Bésico

1. El sistema muestra las pantallas:
PROT-DEM-001: Datos del Organo Jurisdiccional,
PROT-DEM-002: Datos del Expediente,
PROT-DEM-003: Aranceles Judiciales,
PROT-DEM-004: Archivos Adjuntos.
2. Al mostrarse la primera pantalla “Datos del Organo Jurisdiccional” el usuario
debe seleccionar el Distrito Judicial.
3. Segln lo seleccionado en Distrito Judicial el sistema mostrara las opciones de

Instancia.

4. Segun lo seleccionado en Instancia el sistema mostrard las opciones de
Especialidad.

5. Segun lo seleccionado en Especialidad el sistema mostrara las opciones de Sub
Especialidad.

6. EIl usuario debe seleccionar la opcidn siguiente y el sistema mostrara la segunda

pantalla “Datos del Expediente”.

El usuario selecciona Motivo de Ingreso.

Segun lo seleccionado por el usuario el sistema muestra las opciones de Proceso.

Segun lo seleccionado por el usuario el sistema muestra las opciones de Materia.

0. Ademas el usuario selecciona la cuantia, tipo moneda, ingresa monto, sumilla,
tipo de presentante, N° colegiatura, casilla fisica, casilla electronica y colegio de
abogados.

11. Asimismo el usuario debe seleccionar la opcidn agregar partes procesales.

12. El sistema invoca el CUS034: Ingresar partes procesales (obligatorio).

13. El usuario debe seleccionar la opcion siguiente y el sistema mostrara la tercera

pantalla “Aranceles Judiciales”.
14. El sistema invoca el CUS035: Ingresar arancel (opcional).
15. El usuario debe seleccionar la opcion siguiente y el sistema mostrara la cuarta
pantalla “Archivos Adjuntos”.

16. El sistema invoca el CUS036: Adjuntar documento (obligatorio).

17. El usuario selecciona la opcion Anexos.

18. El sistema invoca el CUS037: Adjuntar anexo(s) (opcional).

19. El usuario selecciona la opcion Presentar demanda.

20. El sistema invoca el CUS038: Enviar demanda (obligatorio).

B2 ©o o~

Flujo Alternativo

El usuario no ingresa la informacidn obligatoria
3. El sistema pide los datos faltantes para continuar a las siguientes pantallas.

4. El usuario ingresa los datos faltantes y continua con la siguiente regresa al paso 2
0 paso 6 o paso 13 o paso 15 del flujo principal.
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Post Condiciones

1. El sistema muestra cargo o constancia de presentacion.

Restricciones

No aplica

Casos de Uso Padre

Cuo001

Prototipos PROT-DEM-001, PROT-DEM-002 PROT-DEM-003 PROT-DEM-004

(s pelgn el e Ty T MV S{ e (e [e] [ VB DATOS DEL EXPEDIENTE ARANCELES JUDICIALES ARCHIVOS ADJUNTOS

() Campos Obligatorios

Distrito Judicial * LIMA v
Instancia * (Seleccionar) v
Especialidad * (Seleccionar) v
Sub Especialidad * (Seleccionar) v

-+ Siguiente

PROT-DEM-001

Figura 21 — Pantalla Registrar una Demanda — Datos

Fuente: Poder Judicial
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REGISTRO EXPEDIENTE

DATOS DEL ORGANO JURISDICCIONAL Wsrh(elfsl=2 B (o=s/lS 41N ARANCELES JUDICIALES ARCHIVOS ADJUNTOS

= DATOS DEL EXPEDIENTE

MOTIVO DE DEMANDA v - x (Seleccionar) T
INGRESO: * ’ PROCESO: ¢

MATERIA: * (Seleccionar) v
CUANTIA: * INDETERMINADO: (Moneda) v

SUMILLA: *

Caracteres restantes 255

+ DATOS DE PRESENTANTE

TIPO DE PRESENTANTE ABOGADO M

PRESENTANTE: ROGER PERCY TALLA CONDEZO

N° COLEGIATURA: * 25666 COLEGIC DE ABOGADOS LIMA M
CASILLA FiSICA: * QFICINA CASILLA FISICA:

CASILLA ELECTRONICA: = 12

ANOTA

- Los nimeros de casilla fisica y slectrdnica seran asignadas a las partes de tipo DEMANDANTE

+ PARTES PROCESALES

SUJETO PROCESAL : [ agregar [7]

«~ Atrds -+ Siguiente

PROT-DEM-002

Figura 22 — Pantalla Registrar una Demanda — Expediente

Fuente: Poder Judicial

REGISTRO EXPEDIENTE

DATOS DEL ORGANO JURISDICCIONAL DATOS DEL EXPEDIENTE LULLHSELH s (W IRLY ARCHIVOS ADJUNTOS

~ ARANCELES JUDICIALES

ARANCEL JUDICIAL m

CANTIDAD 1 DESCRIPCION 122522 S/ 10.00

+~ Atras -+ Siguiente

PROT-DEM-003
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Figura 23 — Pantalla Registrar una Demanda — Aranceles

Fuente: Poder Judicial

REGISTRO EXPEDIENTE

DATOS DEL ORGANO JURISDICCIONAL DATOS DEL EXPEDIENTE ARANCELES JUDICIALES [RVS{H, [\ e LRNs N V] Q1o

+ DOCUMENTOS A PRESENTAR

ESCRITO (0) ANEXOS (0)

ADJUNTAR ARCHIVO + Examinar...

NOMBRE TAMANO PAGINAS

Mo se encontraron registros

ANOTA

- El tamafio total de los archives adjuntos (documentos y anexos) no debe superar los 30 MB.
- El formato de los archivos adjuntos debe ser POF.

- Los archivos adjuntos deben estar firmados digitalments

Presentar demanda

PROT-DEM-004

+ Atras

Figura 24 — Pantalla Registrar una Demanda — Adjuntos

Fuente: Poder Judicial
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5.6.2.3. CUO003: Ingresar partes procesales

Diagrama de caso de uso

Q o~

X

RENIEC
[=Diagrama Actoress)

[#] /\ Ingresar partes procesales

Usuaric SINOE
[=Diagrama Actores>)

X

FIE
[<Ciagrama Actores>)

Figura 25 — Diagrama de Caso de Uso — Ingresar Partes Procesales

Fuente: Poder Judicial

Descripcion Permite ingresar las partes procesales de la demanda.

Actores Usuario SINOE.

Precondiciones

1. El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.
2.

El usuario se ubica en la seccion “Partes procesales” y da clic en la opcion
“Agregar”.

Flujo Basico

9.

oakrwdE

7.
8.

El sistema muestra la pantalla PROT-DEM-005: Partes Procesales.

El usuario selecciona el Tipo de Parte.

El usuario selecciona el Tipo de Persona.

El usuario selecciona el Tipo de Documento.

El usuario ingresa el Niumero de Documento.

Segun la opciodn seleccionada por el usuario el sistema invoca el servicio web
RENIEC o SUNAT.

El sistema agrega en la grilla los datos obtenidos.

El usuario selecciona la opcion Agregar.

El sistema muestra la parte procesal agregada en la grilla inferior.

10. El usuario hace clic en la opcion “Aceptar”.
11. El sistema regresa a la pantalla de “Presentar demanda”.

Flujo Alternativo

El usuario no ingresa la informacién obligatoria

1. El sistema pide los datos faltantes para continuar a las siguientes pantallas.
2. El usuario ingresa los datos restantes, continua con paso 6 del flujo principal.
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El usuario cancela el ingreso
1. El usuario hace clic en el botdn “Cancelar”.
2. El sistema regresa a la pantalla de “Presentar demanda”

El tipo de parte elegida es tipo de persona juridica
1. Siel usuario elige Tipo de Persona el sistema mostrard opciones de indicar si
es una Entidad Publica.

Indisponibilidad de servicios de RENIEC Y SUNAT
1. El sistema mostrara cajas de texto adicionales para ingresar manualmente los
nombres /razén social de la persona.

Post Condiciones

No aplica

Restricciones

Es obligatorio

Casos de Uso Padre

CuS002

Prototipo PROT-DEM-005

Partes Procesales ®

SUJETO PROCESAL

* Campos obligatorios

1. TIPO DE PARTE * DEMANDANTE ¥ 2.TIPO DE PERSONA * (Seleccionar) v
3. TIPO DE (Seleccionar) .| 4.NUMERO DE
DOCUMENTO * DOCUMENTO *

LISTA DE PARTES

Tipo § Numero
Tipo Documento
Persona Documento

Nro. Tipo Parte Mombres Eliminar

ROBLADILLC RAC OSLER

DEM ANTE ATUR/ 625
1 EMANDAN NATURAL D.NLI 43625412 OSCAR x

Registros: 1 - [ Pagina : 11 ]

Figura 26 — Pantalla Datos de Partes Procesales

Fuente: Poder Judicial
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4.4.1.1. CU004: Ingresar Arancel

Diagrama de caso de uso

Q (i Q
2 N \ 2N
Usuaric SINOE MPE

- . i . .
{<Diagrama Actores=) [=Diagrama Actores=)

Figura 27 — Diagrama de Casos de Uso — Ingresar Arancel

Fuente: Poder Judicial

Descripcion Permite ingresar un arancel.

Actores Usuario SINOE.

Precondiciones

1. El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.

2. Elusuario debe de entrar a la opcion “Presentar demanda”

3. El usuario se ubica en la seccion “Aranceles judiciales” y da clic en la opcion
“Ingresar arancel “.

Flujo Bésico

1. El sistema muestra la pantalla PROT-DEM-006: Ingreso de Aranceles

2. Elusuario ingresa los datos de N° Secuencia, Fecha de Emision, Hora de
Emision.

El usuario hace clic en el boton “Agregar”.

El sistema consulta al servicio web Aranceles

El servicio web Aranceles valida los datos de los aranceles ingresados.
El sistema muestra el arancel ingresado en la grilla.

El usuario hace clic en la opcion “Aceptar”

Nookw

Flujo Alternativo

El usuario no ingresa la informacién obligatoria

pantallas.

2. El usuario ingresa los datos restantes, continua con paso 6 del flujo
principal.

El usuario cancela el ingreso
1. El usuario hace clic en el boton “Cancelar”.
2. El sistema regresa a la pantalla de “Presentar demanda”

1. El sistema pide los datos faltantes para continuar a las siguientes
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Arancel es del dia actual

1. El sistema un agregara el arancel en estado pendiente para validarlo
posteriormente mediante una tarea programada.

Indisponibilidad de servicios de SINAREJ

1. El sistema un agregara el arancel en estado pendiente para validarlo
posteriormente mediante una tarea programada.

Post Condiciones

No aplica

Restricciones

No es obligatorio

Casos de Uso Padre

CuUS002

Prototipo PROT-DEM-006

Validacion de aranceles x
ARANCELES

* Campos obligatorios

BANCO DE LA NACION

ngresar & digitos VENTANILLA ~ AGENTE MULTIRED = PAGALO.PE
N* Secuencia ** R

000000 [eosad3 [oucozew] sese M5 eees [naeed)

. Des = NT
Fecha de emision * 27I03/2018
Hora de emision * HH:MM:SS |
e

A Los aranceles ingresados deberdn ser adjuntados como anexos.

LISTA DE ARANCELES

Nro. LT Fecha Emision Monto Concepto Estado Eliminar
Comprobante

No se encontraron registros

Registros: 0 - [ Pagina : 11]

Figura 28 — Pantalla Registrar Aranceles

Fuente: Poder Judicial
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Diagrama de caso de uso

5.6.2.4. CUQ005: Adjuntar documento

[«Diagrama Actores=)

Q
a/\

MPE
[=Diagrama Actores>)

Adjuntar documento

Usuaric SINOE

Figura 29 — Diagrama de Casos de Uso — Adjuntar Documentos

Fuente: Poder Judicial

Descripeién Permite cargar un documento electronico firmado digitalmente en
P formato PDF.
Actores Usuario SINOE.

Precondiciones
1. El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.

Flujo Basico

1.
2.

3.
4.
5

El usuario da clic en la opcion “Examinar.

El usuario elige el documento digitalizado con firma digital que va a presentar,
localizado en su computadora.

El usuario hace clic en el boton “Aceptar”.

El sistema carga y adjunta el documento.

El sistema muestra en la grilla el nombre, tamafio y nimero de paginas del
documento adjunto.

Flujo Alternativo

El usuario no adjunte un documento PDF

3. EIl sistema mostrara un mensaje indicando que solo se puede subir un
documento tipo de archivo PDF.

El usuario no adjunte un documento firmado

2. El sistema mostrara un mensaje indicando que el documento PDF no tiene
una firma digital.

El usuario no adjunte un documento con el nimero de firmas minimas requeridas.

2. El sistema mostrara un mensaje indicando el numero de firmas requeridas.

El usuario adjunte un documento mayor a 30MB

1. El sistema mostrard un mensaje indicando que no esta permitido.
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El usuario quite el documento adjunto para reemplazarlo por otro
1. El usuario pulsara en el boton X para quitar el archivo adjunto.
2. El usuario volvera a realizar el procedimiento (regresa al paso 1 del flujo
principal).

El usuario selecciona especialidad Familia Tutelar, Denuncia y proceso Ley 30364.
3. Enel CU002: Presentar demanda: Si el usuario selecciono la especialidad
FAMILIA TUTELAR, el motivo ingreso DENUNCIA y el proceso LEY
30364, el sistema muestra en la grilla el nombre, tipo documento
(DENUNCIA, FICHA VALORACION y OTROS), tamafio y nimero de
paginas del documento adjunto.

Asimismo, se permitira subir mas de 1 archivo y se aplicaréa las siguientes
validaciones: Siempre se debe seleccionar el TIPO DOCUMENTO, sélo se
permite una DENUNCIA y una FICHA VALORACION.

Post Condiciones

No aplica

Restricciones
El documento digitalizado no debe de pasar el tamafio méximo permitido

Casos de Uso Padre

Cu002

Prototipo

= DOCUMENTOS A PRESENTAR

ESCRITO (0) ANEXOS I]

ADJUNTAR ARCHIVO + Examinar...

NOMBRE TAMANO PAGINAS

ANEXOSIRIR]paf 0142 MB 5 x

DETALLE DE DOCUMENTO ANEXO m

DESDE PAG. HASTA PAG. DESCRIPCION TIPO ANEXO PARA CUSTODIA
COPIADE DNI COPIA SIMPLE No

Figura 30 — Pantalla Registrar Anexos

Fuente: Poder Judicial
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5.6.2.5. CU006: Adjuntar anexo(s)

Diagrama de caso de uso

Presentar demanda

M

<<inc\l.|de>>

;< >: - Adjuntar anexo(s) i

<<Actor de sistema>>
Usuario SINOE <<Actor de sistema>>

MPE

Figura 31 — Diagrama de Casos de Uso — Adjuntar Anexos

Fuente: Poder Judicial

Descrincion Permite cargar uno o mas anexos digitalizados firmados
P digitalmente en formato PDF.
Usuario SINOE.
Actores MPE.

Precondiciones

3. El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.

4. FEl usuario debe de entrar a la opcion “Presentar demanda”.

Flujo Bésico

6. El usuario da clic en la opcion “Adjuntar anexo®.

7. El usuario elige el anexo digitalizado con firma digital que se encuentra en su
computadora.

8. El usuario hace clic en el boton “Aceptar”.

9. El sistema realiza la validacion de la firma digital del documento.

10. El sistema carga y adjunta el anexo digitalizado.

11. El sistema muestra la pantalla de ingreso de datos del anexo.

12. El Usuario hace clic en agregar detalles del anexo.

13. El usuario selecciona el tipo de fuente, rango de paginas, custodia y descripcion.

14. El sistema agrega la descripcion del anexo.

15. El usuario hace clic en aceptar para terminar.

16. El sistema cierra el formulario de registro de detalles del anexo.

Post Condiciones

2.

El usuario ha accedido al sistema.

Restricciones

No aplica

Casos de Uso Padre
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No aplica

Prototipo

DETALLE DE CONTENIDO DE ANEXO x

* Campos obligatorios

1. TIPO DOCUMENTO

FUENTE: * Seleccione - 2. PAGINAS: Decde Hasta
3. PARA CUSTODIA: * 4. DESCRIPCION:
E
LISTA DETALLE DE CONTENIDO ANEXQ
Desde Hasta o ) Para -
= , Descripcion Tipo Anexo ) Eliminar
Pag. Pag. P P Custodia
1 1 COPIA DE DNI COPIA SIMPLE No ]

Registros: 1-[ Pagina : 1/1]

Figura 32 — Pantalla Adjuntar Anexos
Fuente: Poder Judicial

5.6.2.6. CUO007: Enviar demanda

Diagrama de caso de uso

<<include>>

<<pActor de sistema>> | |
WS Broker Expediente |

Enviar archivos

<<Actor de sistema>>
MPE

Enviardemanda <<includes> Actualizar arancel

<<Actor de sistema>>
Usuario SINOE

L <<include>>

Generar cargo

<<Actor de sistema>>
Ws PjSigner

Figura 33 — Caso de Uso Enviar Demanda

Fuente: Poder Judicial
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Descripcion Permite registrar una demanda

Usuario SINOE.

MPE.

WS Broker Expediente.
WS PjSigner.

Actores

Precondiciones

5. El usuario debe de haber iniciado sesién correctamente en el sistema.
6. El usuario debe de entrar a la opcion “Presentar demanda”™

Flujo Bésico

17. El usuario da clic en la opcién “Presentar Demanda”.

18. El sistema invoca el CUS040: Enviar archivos.

19. El sistema registra datos de expediente en base de datos MPE.

20. El sistema invoca el CUS039: Actualizar arancel

21. El sistema registra los datos del expediente en base de datos de expedientes.
22. El sistema actualiza datos del expediente en base de datos MPE.

23. El sistema renombra archivos enviados al FTP.

24. El sistema invoca el CUS041: Generar cargo de presentacion de demanda.
25. El sistema firma el cargo digitalmente.

26. El sistema guarda el cargo en el gestor de contenidos.

27. El sistema registra el cargo en la instancia MPE.

28. El sistema envia el cargo a cola, para ser enviados al FTP.

29. El sistema muestra la pantalla mensaje de operacion exitosa y numero de
expediente generado

Flujo alternativo

Ocurre un error entre los punto 1y 3

1. El sistema termina el proceso inmediatamente.

Ocurre un error entre los punto 3y 11

1. El sistema actualiza el numero de proceso del expediente en base de datos del MPE.
2. El sistema genera constancia de registro del expediente.
3. El sistema muestra nimero de constancia generada.

Post Condiciones

3. El usuario ha accedido al sistema.

Restricciones

No aplica
Casos de Uso Padre

No aplica

Prototipo
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presentacién.

+ Descargar

Cerrar

MENSA.IE

El expediente judicial N° 00@91-2018-0-1801-JR-C0-01
se registrd con éxito. Puede descargar su cargo de

Figura 34 — Pantalla Notificacion de Registro Exitoso

Fuente: Poder Judicial

441.2. CU008: Actualizar arancel

Diagrama de caso de uso

<<Actor de Sistema=> - =
WS Aranceles [

Actualizar arancel

z<include== Enviar demanda

=<Actor de sistema==

£ ': s<includes> Registrar Documento

MPE
Figura 35 — Caso de Uso Actualizar Arancel
Fuente: Poder Judicial
Descripcion Permite actualizar un arancel.
Actores Usuario MPE.
WS Aranceles

Precondiciones
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7. El usuario debe de haber iniciado sesién correctamente en el sistema.
8. El usuario debe de entrar a la opcion “Presentar demanda”

Flujo Basico

30. ElI MPE enviar los datos del arancel.
31. El sistema consulta y valida arancel usando WS Arancel (BD centralizada).
32. El sistema registra arancel en base de datos del MPE.

Post Condiciones

4. El usuario ha accedido al sistema.

Restricciones

No aplica

Casos de Uso Padre

CuUS038

5.6.2.7. CUO009: Enviar archivos

Diagrama de caso de uso

. Enviar Archivos

MPE

Gestor de Contenido
Figura 36 — Diagrama de Caso de Uso Enviar Archivos
Fuente: Poder Judicial
Descripcion Permite enviar archivos cargados en el sistema.
MPE
Actores FTP SEDE
Gestor de Contenidos

Precondiciones
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1. El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.
2. El sistema debe de registrar correctamente un documento.

Flujo Bésico

1. El sistema ejecuta un proceso que envia los archivos a un Gestor de contenidos
2. El sistema ejecuta un proceso que envia los archivos cargados a un FTP.

Flujo Alternativo

No aplica

Post Condiciones

No aplica

Restricciones

No aplica

Casos de Uso Padre

CuUS038

5.6.2.8. CUO010: Generar cargo

Diagrama de caso de uso

_:—'—'_'-'_'_'_'_'_'_F ) b
Generar Cargo PJSIGHER
MPE
Figura 37 — Diagrama de Caso de Uso Generar Cargo
Fuente: Poder Judicial
Descripcion Permite generar un cargo.
MPE
Actores
PJSIGNER

Precondiciones

1. El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.
2. El sistema debe de registrar correctamente una demanda.
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Flujo Bésico

1. El sistema consume un WS que envia un archivo PDF, este a su vez responde
devolviendo el archivo firmado digitalmente.
2. El sistema muestra la pantalla PROT-DEM-007: Cargo.

Flujo Alternativo

No aplica

Post Condiciones

No aplica

Restricciones

No aplica
Casos de Uso Padre

CuUS038

Prototipo PROT-DEM-007

Capitulo V: Resultados -82-



(=] Firma vatida 2
pJpJ Flg'l te:S lici :
PODER JUDICIAL o ey 5l
DEL PERU 5

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
LIMA
Sede Tributarios
Esq. Av. Nicolas de Pierola con Rufino Torrico

Cargo de presentacion electrénica de expediente
(Mesa de Partes Electronica)

EXPEDIENTE 04093-2015-0-1801-JR-CA-22

Org. Jurisdiccional  22° JUZGADO CONT. ADM.SUB ESPEC. TRIBUTARIA Y ADUANERA

Secretario MARILUZ JIMENES, JAVIER Fecha Inicio 03/11/2015 16:13:30
Motivo de ingreso DEMANDA Proceso ESPECIAL
Materia DECLARACION CONTRARIA A DERECHO

Fecha Presentacion 03/11/2015  16:13:30 Folios 10

Deposito Judicial 0: SIN DEPOSITO JUDICIAL Cuantia INDETERMINADO
Arancel 3: 239259 S/.3.95, 239258 S/.5.00,231588 S/.10.00

SUMILLA SOLICITO USO DE LA PALABRA

ANEXOS COPIA DE DNI, COPIA DE VOUCHER

OBSERVACION NINGUNA

PARTES PROCESALES

DEMANDADO SOLVENTU S.A.C.

DEMANDANTE RAMOS RAMOS, JULIO

DEMANDANTE RAMOS RAMOS, JULIO

Presentado electronicamente por: PEREZ PEREZ, JUAN

Cddigo Digitalizacién 0000014754-2015-ESC-JR-CA-22

Mesa de Partes Electrénica 03/11/2015 16:13:30 Pag.1de 1

= o

Figura 38 — Cargo de Presentacién Electronica de Expediente

Fuente: Poder Judicial
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5.6.2.9. CUO011: Presentar escrito

Diagrama de caso de uso

DCU-PRESENTAR ESCRITO

PRESENTAR Q
i@ 3

Usuario SINCE MPE
{(=Diagrama Actores=) {<Diagrama Actores>)

Figura 39 — Diagrama de Casos de Uso

Fuente: Poder Judicial

Descripcion Permite registrar un escrito a un expediente seleccionado.

Actores Usuario SINOE.

Precondiciones

1.
2.

El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.
El usuario debe de seleccionar un expediente.

1.
2.

NG~ W

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Flujo Bésico

El usuario da clic en la opcion de la grilla “Ingresar Documento®.

El sistema muestra la pantalla conteniendo el formulario para presentacion del
escrito.

El usuario selecciona el Documento a presentar.

Segun la opciodn seleccionada el sistema muestra los tipos de Sumilla.

El usuario selecciona la opcion agregar arancel (opcional).

El sistema invoca el CUQ04: Ingresar arancel (opcional).

El usuario selecciona la opcion Presentante (Parte procesal o tercero).

Si el usuario elige Parte Procesal Presentante, el sistema muestra en una grilla
los datos del Demandante y Demandando como miembros de las partes
procesales.

El usuario selecciona la parte procesal presentante. En caso el presentante no sea
un parte procesal el sistema muestra la opcion Terceros/Otros.

El usuario selecciona la opcion Agregar Tercero/Otros.

El sistema invoca el CU016: Ingresar tercero/otro.

El usuario selecciona la opcion Documentos de la seccion Documentos Adjuntos.
El sistema invoca el CU005: Adjuntar documento (obligatorio).

El usuario selecciona la opcion Anexos de la seccion Documentos Adjuntos.

El sistema invoca el CU006: Adjuntar anexo(s) (opcional)

El usuario selecciona la opcion Presentar Documento.
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17. El sistema invoca el CUO17: Enviar escrito (obligatorio)

Flujo Alternativo

No aplica

Post Condiciones

1. El sistema muestra el cargo o constancia de presentacion.

Restricciones

No aplica
Casos de Uso Padre

CuUS011

5.6.2.10. CUO012: Buscar expedientes

Diagrama de caso de uso

Buscar Expediente por Cadigo

)
|
| |

— zcincludes>- —' |

<<include>>

|
% Buscar Expedientes %
Usuaric SINCE

MPE

-
|
|
|

Figura 40 — Diagrama de Caso de Uso Buscar Expediente

Fuente: Poder Judicial

Descripcion Permite al usuario elegir entre buscar expedientes.

Actores Usuario SINOE

Precondiciones

1. El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.
2. El usuario debe haber seleccionado la opcion “Mesa de Parte Electronica”

Flujo Basico

1. Elusuario hace clic en la opcidn “Presentacion” y selecciona la opcion “Escrito”.
2. El sistema muestra la pantalla de Busqueda de Expediente.
3. El usuario debe seleccionar el tipo de busqueda por nimero o codigo.
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Si el usuario selecciona Por Niumero de Expediente.

El sistema invoca el CU013: Buscar expediente por numero.
Si el usuario selecciona Por Cédigo de Expediente.

El sistema invoca el CU014: Buscar expediente por codigo.

No ok

Flujo Alternativo

No aplica

Post Condiciones

1. La aplicacion muestra 2 pestafias con las opciones de buscar por nimero de
expediente o por codigo de expediente.

Restricciones

No aplica

Casos de Uso Padre

No aplica

Prototipo

BB oo jomicuns e pene
JF PODER JUDICIAL DEL PERU Mesa de Partes Electranica

F Justicia Honorable, Pais Respetable Version 1.1.2

Bienvenido(a): ROGER PERCY TALLA CONDEZO (sinoedesaqqqq@pj.gob.pe) o Cerrar Sesion

SERVICIOS EN LINEA ‘ PRESENTACION ‘ FAVORITOS ‘ HISTORIAL ‘ AYUDA ‘

BUSQUEDA DE EXPEDIENTE

POR NUMERG DE EXPEDIENTE POR CODIGO DE EXPEDIENTE

("} Campos Obligatorios

Figura 41 — Diagrama de Pantalla Busqueda de Expediente

Fuente: Poder Judicial
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5.6.2.11. CUO013: Buscar expediente por nimero

Diagrama de caso de uso

Buscar Expediente por Nimero

Usuario SINOE MPE

Figura 42 — Diagrama de Caso de Uso Buscar Expediente por Numero

Fuente: Poder Judicial

Descrincion Permite buscar expedientes por nimero de expediente que se
P encuentran en la base de datos expediente.
Usuario SINOE.
Actores MPE

Precondiciones

1. El expediente se debe de encontrar en la base de datos expediente.
2. El usuario debe de haber iniciado sesién correctamente en el sistema.

Flujo Basico

1. Elusuario da clic en la pestaiia “Por nimero de expediente”.

Judicial, Instancia, Especialidad, Afio y Nimero de Expediente.
3. El usuario hace clic en el boton Buscar.
4. El MPE procesa la informacion ingresada.
5. ElI MPE muestra resultado.

2. El usuario ingresa los filtros de busqueda que considere oportunos como Distrito

Flujo Alternativo

El servicio no devuelve datos

1. El usuario vuelve a ingresar nuevos filtros y regresa al paso 3 del flujo principal.

Post Condiciones

1. El sistema muestra los resultados de la basqueda en la grilla de resultados.

Restricciones

No aplica

Casos de Uso Padre

Cu012
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Prototipo CU013

FJP—I PODER JUDICIAL DEL PERU E SIMPE

Sistema de Mesa de Partes Electronica

Bienvenido (a): ALAN STEEP VERGARA Y PORRAS v

£if SERVICIOS EN LINEA ‘PRESENTACION | HISTORIAL l AYUDA

BUSQUEDA DE EXPEDIENTE =

POR NUMERO DE EXPEDIENTE POR CODIGO DE EXPEDIENTE

* Campos obligatorios

Distrito Judicial * LIMA »
Instancia * JUZGADO ESPECIALIZADO v
Especialidad * CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO v
Afio * 2015 »

N° Expediente * 4003

Codigo cautelar

A~ Buscar

Av. Paseo de la Replblica S/N Palacio de Justicia, Cercado, Lima - Peri

Copyright © - 2015 Todos los derechos reservados
Recomendado para Chrome, Mozilla Firefox, IExplorer 8 o versiones superiores
Res. minima 1024 x 768

Figura 43 — Pantalla Bisqueda de Expediente por Numero

Fuente: Poder Judicial

5.6.2.12. CUO014: Buscar expediente por codigo

Diagrama de caso de uso

/\ Buscar Expediente por codige /\
Ususric SINOE v MPE

Figura 44 — Diagrama de Caso de Uso Buscar Expediente por Cédigo

Fuente: Poder Judicial
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Descripeién Permite buscar expedientes por codigo de expediente que estan en
b la base de datos expediente.
Actores Usuario SINOE.
MPE.

Precondiciones

1.
2.

El expediente se debe de encontrar en la base de datos expediente.
El usuario debe de haber iniciado sesidn correctamente en el sistema.

Flujo Bésico

1.
2.

3.
4.
S.

El usuario da clic en la pestaiia “Por cddigo de expediente”.

El usuario ingresa los filtros de bdsqueda que considere oportunos como codigo
de expediente y codigo cautelar.

El usuario hace clic en el boton Buscar.

El MPE procesa la informacidn ingresada.

El MPE muestra resultado.

Flujo Alternativo

El servicio no devuelve datos

1. El usuario vuelve a ingresar nuevos filtros y regresa al paso 3 del flujo principal.
Post Condiciones

1. El sistema muestra los resultados de la busqueda en la grilla de resultados.
Restricciones

No aplica

Casos de Uso Padre

Cu012
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Prototipo CU014

FJEI PODER JUDICIAL DEL PERU -% SIMPE
BIBI o tomonie. v epectie

Sistema de Mesa de Partes Electronica

Bienvenido (a): ALAN STEEP VERGARA Y PORRAS v

ERVICIOS EN LINEA PRESENTACION ‘ HISTORIAL

BUSQUEDA DE EX| IENTE

POR NUMERO DE EXPEDIENTE POR CODIGO DE EXPEDIENTE

* Campos obligatorios

Codigo del Expediente * | 04093 |- 2015 |-| 10 |-| 1801 |-| JR |-| CA .| 22
 Codigo cautelar 741258
» Buscar
Numero Secuencia
1-5 digitos 2 caracteres

Expediente N°: 00001-2005-0-1817-JR-CO-06

Secuencia Nimero Secuencia
5 digitos 4 digitos 2 digitos

Niimero
4 digitos

e w " | oo | o
Av. Paseo de la Republica S/N Palacio de Justicia, Cercado, Lima - Pert
Copyright © - 2015 Todos los derechos reservados

Recomendado para Chrome, Mozilla Firefox, IExplorer 8 o versiones superiores
Res. minima 1024 x 768

Figura 45 — Pantalla Buscar Expediente por Cédigo

Fuente: Poder Judicial
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5.6.2.13. CUO015: Ver detalle de expediente

Diagrama de caso de uso

SISTEMA MPE

Buscar Expedientes

‘ Seleccionar Expediente

Q

USUARIO SINOE

Solicitar Detalle Expediente

Mostrar Detalle Expediente

Figura 46 — Diagrama de Caso de Uso Ver Detalle de Expediente

Fuente: Poder Judicial

Descripcion Permite ver el detalle de expediente.

Actores Usuario SINOE y MPE

Precondiciones

1. El expediente se debe de encontrar en la base de datos expediente.
2. El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.

3. Se usuario debe seleccionar el expediente a consultar

Flujo Basico

1. El usuario da clic en la opcién de la grilla “Ver detalle.
2. El sistema muestra en un modal de la pantalla el detalle del expediente.

Flujo Alternativo

No aplica

Post Condiciones

Restricciones

No aplica

Casos de Uso Padre

CuUS012

Capitulo V: Resultados -91-



Prototipo CUS015

Expediente: 04093-2015-0-1801-JR-CA-22

Organo 22° JUZGADO CONT. ADM. SUB ESPEC.
Jurisdiccional TRIBUTARIO LIMA

Juez/Colegiado ~ GOSLING, LUCIANO GAEL GODINES SALVADOR, LUIS ANIBAL
Fecha de Inicio  02/01/2015 ORDINARIO
Fecha de Ingreso 16/01/2015 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Materia(s) NULIDAD DE RESOLUCION O ACTO APELACION
ADMINISTRATIVO

Etapa Procesal GENERAL —
Ubicacién SECRETARIA - MP Sede TRIBUTARIOS

Sumilla INTERPONEMOS DEMANDA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA

Observacion ‘CON ANEXOS NO IDENTIFICADOS EN COPIAS SIMPLES BAJO INSISTENCIA Y RESPONSABILIDAD
DEL USUARIO.

PARTES PROCESALES
Tipo de Parte Tipo de Persona Parte Procesal
DEMANDANTE NATURAL OMAR CORIMANYA REYES

DEMANDADO JURIDICA SUNAT

Cerrar

Figura 47 — Pantalla Detalle de Expediente

Fuente: Poder Judicial
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5.6.2.14. CUO016: Ingresar tercero/otros

Diagrama de caso de uso

SISTEMA MPE

Presentar E scrito

Seleccions Tipo Presentante
TercerogOiros

==includes=

Lanza Modal de Ingresn de
TercerosOtros

Llena datosFommulario W= PIDE

W= PIDE 0 WS REMIEC
brinds Informacion

A

D& Click Agregar

§ é WS REMIEC
USUARIO SINCE “EX‘J"d>> —_——— e — _|
I <sincludes»
Walida y Obtiene Datos
MPE

Elimina TercerogOtros

Regidra Datos de
TercerosiOtrosy Muedra
en el Modal

Registra la informaddn v dena
el madal

iy

Continua con el proceso de
redid Escrito. .

Figura 48 — Caso de Uso Ingresar Terceros

Fuente: Poder Judicial
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Descripcion Ingresar partes presentante tercero/otros

Actores Usuario SINOE, MPE, WS PIDE y WS RENIEC

Precondiciones

4. El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.

5. El usuario debe haber ingresado datos de Escrito hasta este punto de caso de
uso.

Flujo Bésico

3. El usuario da clic en la opcion “Ingresar tercero/otro”.

4. El sistema muestra la pantalla CUS016.

5. El usuario ingresa los datos del tercero/otro como el tipo de persona, tipo de
documento, nimero de documento y nombres.

6. De ser necesario, se puede eliminar el registro ingresado.

7. Continta con el proceso de registro de escrito.

Flujo Alternativo

No aplica

Post Condiciones

Terminar el proceso de registro del escrito.

Restricciones

No aplica

Casos de Uso Padre

CuUS011
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Prototipo CUS016

TERCERQ f OTROS

* Campos obligatorios

ITJEF?SDGEIA . (Seleccionar) v
1IPO DE NUMERQ DE
(Seleccionar) T DOCUMENTO 43456001
DOCUMENTO * ' . greg
LISTA DE TERCERQ /| OTROS
Tipo ) . .
Nro. Persona Tipo Documento Numero Documento Nombres Eliminar
Cl
1 MATURAL D.N.L 43456001 CHALLCO ®

HUAMANI HERAUD

Registros: 1 -[Pagina: 1M1 ]

« TIPO DE PRESENTANTE

SUJETO PROCESAL e TERCERO/OTROS

TERCERO / OTROS : [ Agregar [2]

Nro. Tipo Persona Tipo Documento Nimero Documento Nombres

1 NATURAL DN 43456001 CHALLCO HUAMANI HERAUD

Registros: 1- [ Pagina: 11 ] 1]

Figura 49 — Pantalla Ingresar Terceros

Fuente: Poder Judicial
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5.6.2.15. CUO017: Enviar escrito

Diagrama de caso de uso

<<induderr— — — —

=3 Actuslizar arancel
[ :j t:
DB Centralizada

I
|
| {=Diagrama Actores>)
|

— Enviar archivos [# -: :
FTF SEDE
- {=Disgrama Actores=)

Enviar esorito {{j dﬂe}}
Usuaric SINOE
[«Diagrama Actores=)
| .
e
|
| Gestor de contenidos
{=Dizgrama Actores=)
[
zzjinglude®>» — — — —— = - d
x-\"'\-_\_\_\_‘h\-
x"'\-\.
Ed] :: 1-\
PJSIGHNER

{=Diagrama Actores>)

Figura 50 — Caso de Uso Enviar Escrito

Fuente: Poder Judicial
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Descripcion Permite registrar un escrito.

Usuario SINOE.

Actores MPE

Precondiciones

1. El usuario debe de haber iniciado sesion correctamente en el sistema.
2. Elusuario debe de entrar a la opcion “Presentar escrito”

Flujo Bésico

1. El usuario da clic en la opcion “Presentar Documento”.
2. El sistema invoca el CUO008: Actualizar arancel

3. El sistema invoca el CU009: Enviar archivos

4. El sistema invoca el CU010: Generar cargo

Flujo Alternativo

No aplica

Post Condiciones

No aplica

Restricciones

No aplica

Casos de Uso Padre

Cu011

Prototipo CU017

MENSAJE

€l esciito N'676-2015 presentado para el expediente N'04093-2015-0-1801-JR-CA-22 se
registré con éxito.

Figura 51 — Pantalla Enviar Escrito

Fuente: Poder Judicial
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5.7. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

5.7.1.

CUO001: Autenticar usuario

Caso de Uso Autenticar usuario

Diagrama de Actividad

Usuaric SINOE

El usuaric ingresa datos de scceso ]<

El sistema muestra mensaje de emor en
logueo

;Datos de acceso comectos?

[EI usuaric ingresa satisfactoriamente ]

;

[EI sisterna muestra el mend principal ]

Figura 52 — Diagrama de Actividad Autenticar Usuario

Fuente: Poder Judicial
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5.7.2.

CU002: Presentar demanda

Caso de Uso

Presentar demanda

Diagrama de Actividad

Usuario

MPE

Muestra formularic de Datos de Organo
[Ingre&a a |la opcion Demandas y otros ]— Jurisdiccionsal

[ Selecciona los datos de Organo ]q

Jurisdiccional

[NO]

[51]

i Datos seleccionados?

l

Ingresa datos del expedients ]—1

[=1]

[ Muestra formularic de Datos de
|_ Expedients

i Datos completos?

Muestra formularic de Aranceles
Judiciales

Ingresa aranceles

>[ Muestra formularic de Archivos Adjuntos ]

[ Adjunta documentos ]—1

Presenta demanda

Figura 53 — Diagrama de Actividad Presentar Demanda

Fuente: Poder Judicial
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5.7.3.

CUO003: Ingresar partes procesales

Caso de Uso

Ingresar partes procesales

Diagrama de Actividad

AS009

Servicio Web PIDE

Semicio Web Re

selecciona el Tipo de Parte

;

=lecciona el Tiipo de Persona

'

selecciona Tipo de Documento

;

ingresa el Namero de Documento

L

-

El usuario selecciona la opcidn Agregar.

L4l- El ddema regresa ala pantalla de "Presentar demanda”

[ | Eldstema muedra |a pantalla PROT-DEM-005:

—

El sgema agrega en la grilla losdatos obtenidos

El sstema agrega en la grilla lo

Tipo Persona
Elegida

—m= El sidema invaca el s2wvicio web RENIEC o SUNAT.

:

Figura 54 — Diagrama de Actividad Ingresar Partes Procesales

Fuente: Poder Judicial
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5.7.4. CUO004: Ingresar Arancel

Ingresar Arancel

muedra la pantalla PROT-DEM-006

ingresa N® Secuencia, Fecha de Emision, Hora de Emision " i
ws Arancelesvalida los arancelesingresados
clicen el boton "Agregar’
El sdema consulta al ws Aranceles

clicen la opcidn "Aceptar”

Figura 55 — Diagrama de Actividad Ingresar Arancel

Fuente: Poder Judicial
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5.7.5. CUO005: Adjuntar documento

Caso de Uso Adjuntar Documento

Diagrama de Actividad

AS009

MPE

O}

El usuario hace clic en el boton "Aceptar”

El usuaria da dic en la opcidn "Examinar’

§

elige el documento digitalizado con firma digital —es—

e VUestra ventana para buscar archivo

-

M= E| sidema carga y adjunta el documento

|

muegra enla grilla el nombre, tamario v nimero de paginas del documento

;

X

Figura 56 — Diagrama de Actividad Adjuntar Documento

Fuente: Poder Judicial

Capitulo V: Resultados

-102 -




5.7.6. CUO006: Adjuntar anexo(s)

Caso de Uso Adjuntar anexo(s)

Diagrama de Actividad

Usuario SINOE MPE

[ Muesdra mensaje Error (Firma invalida) ]

Indicar Agregar Anexos

Y

[Seleccionardocumento anexa

i Contiene firma digital
valida?

il

anexo ‘ sleccionado

tlndicaragregardetallede 1__ | Muestra datosde archivo J

,-_-__—[L Mue gra formulario de regigtro ]

Seleccionartipo documento L ‘

=it

[Muestra rensaje rango de pagina invalidDJ
|

Indicar rango de pagina J_--l

iEsdocumento para
cugdodia?

iEsrango de paginas correcto?

4

[ Muesgra combo tipo de documento
cugtodia

=18

-
Indicartipo docurento para custodiaJ""

=__[ Muestra campo deg:ripcién]

[Indicardes:ripcién de anexo_]_...

Inidicar agregar detalle

[5i]

;Exide masdetalles?

—D[ Cierra fomrnulario de regigro detalle]

Indicar aceptar

Figura 57 — Diagrama de Actividad Adjuntar Anexos

Fuente: Poder Judicial
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5.7.7.

CUO007: Enviar demanda

Caso de Uso

Enviar demanda

Diagrama de Actividad

Usaario SINCGE

MPE

WS Broker E ape diente

WS PjSigner

Presentar demanda

]

cuoog -

Resultado de CUODA
[Comecto]

Regigro de expediente en
hase de datnsMPE

iCperacion realizada
corectaments?

[Correcto]
Reaittado de CU00S

Envia datosde expedients
ha W3 Broker Expediente

[Emar]

[Errar]

o]

Reqigrar expediente en

) Resultado de

™| hase de datos expedients

Arhualiza datos en base de
datosMPE

opecion VW5

[Ermor]

Renombra archivosenviadosal FTP .
iAmchivos
renombrados
corectamente?

Si
iSe genem carga? (5il

[Wo]
Guarda cargo en alfresco

15i]

i5e malizo frma? -l

"] Fima cargo digitalmerte

[Mo]

iS5 guardo cango en
alfiesco?

Guamda cargo en indancia MPE

l Actualiza numero numen de proce 0 en base de datos J
WPE

L

Envia cargo a cola

Genera Condancia del expedients

Muesra constancia generada

lMueam numero de expediente genelﬁdaJ

-®

Figura 58 — Diagrama de Actividad Enviar Demanda

Fuente: Poder Judicial
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5.7.8. CUO008: Actualizar arancel

Caso de Uso

Actualizar arancel

Diagrama de Actividad

MPE

WS Aranceles

{ Envia datosde arancel}

.Esarancel correcto?

[Registra arancel en base de datos MPE ¢

Muestra mensaje

[No]

de emor de —
. s Tl
validacidn

Figura 59 — Diagrama de Actividad Actualizar Arancel

Fuente: Poder Judicial
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5.7.9. CUO009: Enviar archivos

Caso de Uso

Enviar archivos

Diagrama de Actividad

MFE

Gestor de contenidos

FTF Sede

[ Enviar archivos ]_,_[ Almacenar archivo ]

:

[ Enviara FTF ]—.—[Almanenar En FTF"]

@

Figura 60 — Diagrama de Actividad Enviar Archivo

Fuente: Poder Judicial
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5.7.10. CUO010: Generar cargo

Caso de Uso Generar Cargo

Diagrama de Actividad

MFE FJSIGNER

Enviar POF
Firmar archivo
Mastrar cargo

Figura 61 — Diagrama de Actividad Generar Cargo

Fuente: Poder Judicial
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5.7.11. CUO011: Presentar escrito

Caso de Uso

Presentar escrito

Diagrama de Actividad

SINCE

MFE

q

[ Clic opcion Ingresar documento ]
)

___[ Mostrar presentacion de esoito

==

I
[ Seleccionar documento a presentar J"'

Maostrar sumilla

i Datos

¥

[N Complementarios?

Seleccionar Presentante ]___
e

Agregar Arance|

CUS035-Ingresar arancel

51)
Elige Parte Procesal Presentante 15 -
l Mostrar datos demandante y demandado
LI
[ Muestra opcion tercerolotros ]
.
Agrega tercero/otros J=
[INVOCA]
¥ -
Adjuntar documentos
— CUS047: Ingresar tercerci'otro
iAdjunts anexos? — -]
[INWVOCA]
CUBD37: Adjuntar anexos
=0

[ Seleccionar opcion Adjunta anexos ]

F

1
Seleccionar

Presentar documento ]7

[INVOCA]

CUS048: Enviar escrito

Enviar escrito

Figura 62 — Diagrama de Actividad Presentar Escrito

Fuente: Poder Judicial
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5.7.12. CUO012: Buscar expedientes

Caso de Uso

Buscar Expediente

Diagrama de Actividad

Usuario SINOE

MPE

DB Expedientes

!

{Seleccmnar opcion "Es:ntu"]i

4>-[M odrar pantalla de blsgueda de expediente]

Y

Parhumero

|

_,®..._/

|

Por Cadigo

Figura 63 — Diagrama de Actividad Buscar Expediente

Fuente: Poder Judicial
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5.7.13. CU013:

Buscar expediente por numero

Caso de Uso

Buscar Expediente por Numero

Diagrama de Actividad

Usuario SINOE MPE

i1

[ Ingresar a la pegafia "Por numero de expediente"J

Y

[ Ingresar filtros de bﬂsqueda}

J

[Presi onar boton buscar} ’[ Procesalinformacion J

Mograr resultado

(-

Figura 64 — Diagrama de Actividad Buscar Expediente por Numero

Fuente: Poder Judicial
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5.7.14. CUO014: Buscar expediente por cédigo

Caso de Uso Buscar Expediente por Codigo

Diagrama de Actividad

Usuario SINOE MPE

i

[ Ingresara la pestafia "Por codigo de expediente"}

Y

[Ingresar filtros de bﬂsquedaJ

'

{Presionar botén buscar} »[Procesarinfonnacién}

Mostrar resultado

(e

Figura 65 — Diagrama de Actividad Buscar Expediente por Codigo

Fuente: Poder Judicial
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5.7.15. CUO015: Ver detalle de expediente

Caso de Uso

Ver Detalle de Expediente

Diagrama de Actividad

USUARIO SINOE MPE W3 BROKER DE Expedientes
Selecciona Expediente
[31]
Y
Solicita detalle Expediente l_ sInfa. comecta?
[NO]

Informa el eror

Y
“Wisualiza Emor
%l
f

L]

[SU\IEIta Detalle al Ws EROKER}»

[Recepcluna 13 info. del Bruker]——

“isualiza Detalle

;Info. escomecta?

Muestra Detalle en el Moda\]

Solicita detalle a BDs

Recepcionala info. de BD

Frocesa la info

Envia la info al Broker

Figura 66 — Diagrama de Actividad Ver Detalle de Expediente

Fuente: Poder Judicial
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5.7.16. CUO016: Ingresar tercero/otros

Caso de Uso

Ingresar Terceros/Otros

Diagrama de Actividad

USUARIO SINOE

MFPE

S FIDE

NS RENIEC

Selecdona Radia Tipe
Presentante TercamiOtros

Da dick en Agregar

—»[ Muestra Modal de Ingresa Terceros Otios

Llena el Formulario

Da clid en el batén Agregar

£l

iDesea agregar mas

= \falida v solicita dates

35i laparte es Parsona
Juridica®

[NO]

Solicita datos a WS RENIEC

Solidta datos aW's FIDE l—

“alida datos de Fersona
Juridicos

Responds a MPE

Walida dates de

“alidasi lainformacién

retomada es comecta

persona natural

Reniec responde con los datos

Muestra Errar

f

Registra Datos de Terce rostOtros v
Muestra en &l Modal

partes?

Registra la informacian y ciera el
modal

Figura 67 — Diagrama de Actividad Ingresar Terceros

Fuente: Poder Judicial

Capitulo V: Resultados

-113 -




5.7.17. CUO017: Enviar escrito

Caso de Uso Ingresar Terceros/Otros

Diagrama de Actividad

L [T v recn Crad [T O i

Figura 68 — Diagrama de Actividad Enviar Escrito

Fuente: Poder Judicial
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CAPITULO VI

DISCUSION

6.1 CONTRASTACION
Para efectos de la Contrastacion de la hipétesis propuesta en la presente

investigacion se utilizo el modelo de sucesion en linea.

V. Independ.

01 OZ
Variable Dependiente | Variable Dependiente

y

La implementacién de una Sistema de Mesa de Parte Electronicos mejora la

gestion de los tramites dentro del Proceso de Transformacion Digital en el Poder

Judicial.

Donde:

I = Implementacion de un Sistema de Mesa de Parte Electronico.

D = Gestion de los Tramites dentro del Proceso de Transformacion
Digital en el Poder Judicial.

Estimulo = Tiempo Promedio de Tramites, Capacidad de Atenciones,

Satisfaccion de Usuarios.

A través de esto se evalud la variable dependiente, en este caso la Gestion de los
Tramites dentro del Proceso de Transformacion Digital en el Poder Judicial, en
base a los efectos de la aplicacion de la variable independiente, que esta

representada por la Implementacion de un Sistema de Mesa de Parte Electronico.
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6.2.

EVALUACION DE INDICADORES
Para la evaluacion de los efectos, en la variable dependiente con respecto a la
variable independiente, usamos tres indicadores, como son:

o Tiempo Promedio de Tramites

o Capacidad de Atenciones

o Satisfaccion de Usuarios

A continuacién, se muestran los resultados de la evaluacion de los indicadores.

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITES

El tiempo en presentar demandas y/o escritos en mesa de parte fisica, sin la
solucidn de la investigacion, tiene los siguientes resultados:
e COLA: 20 minutos - 30 minutos

RECEPCION Y REVISION: 5 minutos

LINEA DE DIGITALIZACION: 10 minutos

PROCESAMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO JUDICIAL: 5 minutos

TIEMPO ACUMULADO: 40 — 50 minutos

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITES EN MPE ELECTRONICA

COLA: No existe.

e RECEPCION: No existe-ingresa directo al despacho del magistrado.

e LINEA DE DIGITALIZACION: No existe (el usuario ingresa ya digitalizado)

e PROCESAMIENTO AL SISTEMA INTEGRADO JUDICIAL: Ingresa
directo al despacho del magistrado

e TIEMPO DE PRESENTACION POR EL PORTAL DE LA MPE

ELECTRONICA: 2minutos - 3 minutos.
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e TIEMPO ACUMULADO: 2 — 3 minutos.

RANGO [10 mejor — 5 regular — 0 peor]

Indicadores

Tiempo Promedio de Tramites

Sin la Solucion

Con la Solucioén

Demora en cola de

2 9
expedientes
Tiempo de Recepcion 2 9
Tiempo en Digitalizacién 3 9
Procesamiento en el Sistema

2 9
Integrado Judicial
Tiempo Acumulado 2 9
Promedio Final 11 45

Fuente: Datos de Pruebas realizadas en campo.

Interpretacion

El resultado obtenido luego de las pruebas realizadas, nos permite apreciar que

con el Sistema de Mesa de Parte Electronico se mejora el tiempo, siendo en

promedio a 2 o 3 minutos acumulados, mientras que sin la solucién puede

Ilegar en promedio entre 40 y 50 minutos.

CAPACIDAD DE ATENCIONES

De acuerdo a los datos estadisticos del Poder Judicial se tiene que en los afios

2020, 2021 y 2022, en la sede de Lima del Poder Judicial se tuvo las siguientes

atenciones:

Capitulo V: Discusién

-117 -



MPE FISICA

2020 12128
2021 39623
2022 17385
TOTAL 69136

Y haciendo uso de la Mesa de Parte Electronica, en los mismos afios se pudo

tener el siguiente nUmero de atenciones:

MPE ELECTRONICA

2020 41822
2021 136632
2022 59947
TOTAL 238401

RANGO [10 mejor — 0 peor]

Capacidad de Atenciones
Indicadores Sin Solucion Con Solucién
Numero de Atenciones 4 8
Numero de Envios a los diferentes juzgados 3 8
Numero de Verificaciones de Expedientes 3 9
Numero de Resoluciones Emitidas 2 8
Ndmero de Casos Resueltos 3 9
Promedio Final 15 42

Fuente: Datos de Pruebas realizadas en campo.

Interpretacion
El Sistema de Mesa de Parte Electronico permite realizar un mayor nimero

de atenciones en el tiempo, ya que al mismo tiempo pueden ingresar los
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expedientes, los mismos que se distribuyen en forma automaética a todos los

juzgados para su atencion y resolucion.

SATISFACCION DE USUARIOS: RANGO [10 mejor — 0 peor]

Satisfaccion de Usuarios

Indicadores Sin Solucion Con Solucion
Usuarios que pudieron realizar su tramite

_ 4 8
exitosamente
Reduccidn de la Molestia por Colas 3 8
Control de los expedientes judiciales 4 8
Reduccién de Reclamos por demoras 3 8
Poblacion atendida en el Sistema Judicial 3 8
Promedio Final 17 40

Fuente: Datos de Pruebas realizadas en campo.

Interpretacion

El uso del Sistema de Mesa de Parte Electronico permite que se logre una
mayor satisfaccion de parte de los usuarios o litigantes, ya que ahora no
deben realizar largas colas, y todo se envia directamente a través del sistema
electronico. Asimismo, pueden controlar su situacion y obtener resultados

en menor tiempo.
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6.3. CONCLUSION:
Por los resultados de los tres indicadores de evaluacion, se puede inducir y
determinar que la Implementacion de un Sistema de Mesa de Parte Electronico
mejora la Gestion de los Tramites Judiciales dentro del Proceso de
Transformacion Digital en el Poder Judicial.
Esto es una primera etapa en llevar al Poder Judicial a la Transformacién Digital,
lo que seguiré replicandose a los diferentes sistemas con que cuenta, y a todas las

sedes.
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CONCLUSIONES

1. Se implement6 el Sistema de Mesa de Parte Electronica en el Poder Judicial lo
que permitid mejorar la gestion de los tramites judiciales dentro del proceso de
transformacion digital, logrando reducir el tiempo promedio de tramites,
incrementando la capacidad de atenciones y sobre todo conseguir una mayor
satisfaccion de usuarios.

2. Se logra reducir el tiempo de atencion de los expedientes, de tener un promedio
de 40 a 50 minutos totales por expedientes, a llegar a 2 0 3 minutos por
expediente. Esto demuestra una gran mejora con el uso del sistema.

3. El nimero de atencion se incrementé a lo largo de los 3 afios, en base a los datos
estadisticos con que cuenta el poder judicial, esto siendo hasta en méas de 3 veces
el nimero de atenciones.

4.  El proceso de transformacion digital ya se inicio en el poder judicial y esta en sus
primeras etapas, siendo el Sistema de Mesa de Parte Electronico la propuesta
tecnologica que esta consiguiendo notables mejoras. Esto incentiva al PJ a seguir
desarrollando esta tecnologia en los diferentes sistemas y sedes.

5. El sistema de Mesa de Parte Virtual se desarrolld, tanto la parte de analisis,
disefio, construccion y pruebas, el que estd siendo puesto operativo en varias

sedes del Pera.
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RECOMENDACIONES

1.  Realizar capacitacion al personal del Poder Judicial sobre el uso del Sistema
de Mesa de Parte Electrdnicas, asi como a los litigantes y abogados, a fin de
optimizar su uso.

2. Se debe adquirir equipos informéticos para dedicarlo en forma exclusiva a
esta nueva plataforma y se mantenga el nivel de atencion en todas las sedes.
Esto conllevara a que conforme se vayan usando el sistema no disminuya su
operatividad.

3. Realizar reportes periddicos sobre los tiempos de tramites, el nimero de
atenciones y la satisfaccion de los usuarios, a fin de tomar las decisiones
apropiadas para seguir manteniendo un buen servicio de ayuda a los

justiciables.
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ANEXO 01

ENCUESTA PARA EVALUAR EL SISTEMA DE MESA DE PARTE

ELECTRONICO EN SU IMPACTO EN LA GESTION DE LOS TRAMITES

DENTRO DEL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PODER

JUDICIAL

COLOCAR UN VALOR DENTRO DEL RANGO: [10 mejor —5 regular - 0 peor]

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITES

1)
2)
3)
4)
5)

Demora en cola de expedientes: e
Tiempo de Recepcion: e
Tiempo en Digitalizacion: L
Procesamiento en el Sistema Integrado Judicial: ...

Tiempo Acumulado: e

FALLAS DE SEGURIDAD

6)
7)
8)
9
10)

Numero de Atenciones: .
Numero de Envios a los diferentes juzgados: ...

Numero de Verificaciones de Expedientes: ...
Numero de Resoluciones Emitidas: ...

Ndmero de Casos Resueltos: e

TOMA DE DECISIONES OPORTUNAS

11)
12)
13)
14)
15)

Usuarios que pudieron realizar su tramite exitosamente: ~ ..........
Reduccion de la Molestia por Colas: L.
Control de los expedientes judiciales: ...
Reduccion de Reclamos por demoras: .

Poblacion atendida en el Sistema Judicial: ...
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