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PRESENTACION
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento General de Grados
y Titulos para obtener el grado académico de Bachiller y el titulo profesional en la Universidad
del Santa, aprobado mediante Resolucion N.°580-2022-CU-R-UNS del 22 de agosto del 2022,
y en el Curriculo de la Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas adscrita a la
Facultad de Educacion y Humanidades, se presenta ante ustedes la tesis titulada "Impacto de
los Servicios en Linea en la Seguridad Juridica que otorga el Sistema Registral y Notarial,

20217, con la finalidad de obtener el titulo profesional de abogado.

La presente investigacion tuvo como origen la experiencia de las autoras alcanzada a
través del ejercicio de sus practicas de indole profesional, en la que se pudo avizorar que, a
pesar de que el sistema registral y notarial cumplen el papel de garante de la seguridad juridica,
aun se siguen presentando problemas relacionadas a la falta de confiabilidad y la presencia de
inseguridad de carécter juridico en dichos sistemas. Por tal motivo, el presente estudio busco
conocer cudl es el impacto que han generado los Servicios en linea en relacion a la seguridad
juridica en los sistemas registrales y notariales; y, del mismo modo se buscé incentivar en la
poblacién el uso de los mencionados servicios, toda vez que son herramientas que proporciona

el Estado, cuyo fin es facilitar la proteccion de los derechos registrales de la ciudadania.

Asimismo, el presente trabajo describio, examiné e investigo si los servicios en linea
garantizan, de forma efectiva, la seguridad registral y notarial; y, basdndonos en ello, nos
permitimos proponer mejoras sustanciales en el servicio en linea de la Alerta registral.
Finalmente, es relevante mencionar que el trabajo de investigacidn se encuentra estructurado
en IX capitulos: Capitulo I, introduccion; Capitulo Il, revision bibliografica; Capitulo IlI,
marco teorico; Capitulo 1V, materiales y métodos; Capitulo V, Resultados y discusion de los
resultados, Capitulo VI, conclusiones; Capitulo VII, recomendaciones; Capitulo VII,
referencias bibliograficas, Capitulo IX, anexos.
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RESUMEN

En el transcurso de los afios, el sistema registral y notarial, en su rol garantista de la
Seguridad juridica, han buscado dar solucién a los males que los atentan, por lo que han ido
incorporando, dentro de sus herramientas institucionales, diversos servicios en linea a favor de
la ciudadania; sin embargo, aun sigue existiendo inseguridad juridica y falta de confiabilidad

en el sistema registral y notarial por parte de la ciudadania.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, esta investigacion tuvo como finalidad
conocer el impacto que han brindado los Servicios en linea respecto a la Seguridad Juridica
que debe brindar nuestro Sistema Registral y Notarial; ademas, por medio del presente, se
busco motivar a los ciudadanos que efectten el uso de las herramientas digitales, en particular
de la Alerta Registral, que brinda la entidad registral y notarial, toda vez que son Utiles y dotan

mayor celeridad en la proteccién de los derechos inmersos.

Palabras claves: Servicios en linea, seguridad juridica, sistema registral, sistema notarial.

Alerta registral.

Las autoras.
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ABSTRACT

Over the years, the registry and notary system in its role as guarantor of legal security,
have sought to provide a solution to the evils that threaten them, so they have been
incorporating, within their institutional tools, various online services in favor of citizenship;
however, there is still legal insecurity and lack of reliability in the registry and notary system

on the part of citizens.

As mentioned in the previous paragraph, this research aimed to know the impact of
online services have provided regarding the legal certainty that must be provided by our
registry and notary system; in addition, through the present, we sought to motivate citizens to
make use of digital tools, in particular the registry alert, provided by the registry and notary,
since they are useful and provide greater speed in the protection of immersed rights.

Keywords: online services, legal certainty, registry system, notarial system, registration alert.

The autors.
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INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

La tecnologia es producto de la globalizacién, desarrollo y modernidad de la
sociedad; generando actualmente un desafio, por lo que ha implicado una inmediata
adaptacion. La gran mayoria de personas han aceptado estos nuevos avances como algo
atil y beneficioso, sin embargo, existe otro grupo que se encuentran reacios en
acoplarse, ya sea por desconocimiento o simplemente consideran que no se encuentran

aptos para abordarlos.

Estos avances han generado grandes cambios en la sociedad, como: en el &mbito
social, ha simplificado los quehaceres diarios de la humanidad, por ejemplo, mediante
aplicativos virtuales se pueden pagar y solicitar servicios; en el ambito juridico, ha
generado una agilizacion en los tramites judiciales y administrativos debido a la

implementacién del uso de documentos y firmas digitales, programas, entre otros.

De lo ultimo mencionado, la tecnologia no ha resultado ajena en el marco del
Sistema Registral y Notarial, brindado y cooperando en la maximizacion de la certeza
juridica de los ciudadanos en los diversos actos inscribibles que tengan interes; y, por
ello, las entidades han implementado estrategias, instrumentos, servicios, plataformas,

entre otros, con la finalidad de garantizar la agilidad y simplificacién en sus tramites.

En esta linea, es pertinente sefialar que la Superintendencia Nacional de los
Registros publicos, en su rol de garante de la Certeza Juridica Registral, ha incorporado
los siguientes servicios gratuitos: Servicios de Publicidad Registral en Linea (2017),
Servicios de Alerta Registral (2022), Servicio de Base Grafica Registral en Archivo
Digital (2018) y el Sistema de Intermediacion Digital (2019).

Por otro lado, las Notarias, como garantes de la voluntad de los ciudadanos, han
implementado -en cooperacion de servicios en linea- los siguientes instrumentos: el
Sistema de Intermediacion Digital (2019)., Biometria dactilar, Documento Nacional de
Identidad electronico, Publicidad registral en linea (2017), Alerta Registral (2022),

Consulta Vehicular en Linea y la Mesa de Ayuda informatica Notarial.

Si bien es cierto, es destacable el rol que se viene efectuando en proteccion de

los derechos de los ciudadanos a través de estas herramientas virtuales; sin embargo,
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aun existen deficiencias en el uso y aplicacion de estas plataformas gratuitas. En este
sentido, el Superintendente Nacional de la Sunarp, Harold Tirado Chapofian, manifesto
que, en el primer bimestre del afio 2022, existe un total de 17,819 partidas registrales
que fueron inscritas en el servicio en linea de la Alerta Registral, siendo las ciudades

mas concurridas: Lima, Ucayali, Arequipa y La Libertad (Diario EI Comercio, 2022).

Se puede evidenciar que a mayor escala 4 de 24 departamentos del Perd son
participe de este beneficio que brinda SUNARP, demostrandose un desconocimiento o
una falta de interés de los habitantes sobre este servicio gratuito. Cabe mencionar que
la alerta registral, es aquel mensaje de correo electronico o de texto en la que da aviso
mediante un formulario sobre una posible modificacion de la situacién juridica de su

propiedad que se encuentra inscrito en SUNARP.

De acuerdo con Sosaya (2021) comenta que, no todos los propietarios se
encuentran en una igualdad de condiciones socio-econdmicas, culturales y educativas,
para la utilizacion del servicio de la alerta registral que SUNARP ha implementado, por
lo que no necesariamente significa una falta de interés por los propietarios.

Razon de ello, se tiene que el aspecto de cultura y educacion son temas
subjetivos de cada persona, por lo que seria la mejor opcion, que el Estado deba mejorar
e implementar en el Sistema de Intermediacién Digital, en la que se pueda incluir el
correo electronico, teléfono y otros que sea necesario para cooperar a la activacion
automa@tica de la alerta registral; convirtiéndose asi, en procedimiento obligatorio y no

facultativo.

Se establece que el ejercicio de derechos (Derecho a la propiedad), conlleva al
cumplimiento de ciertos deberes, por lo propio que corresponde al titular del derecho
en efectuar diligencia en proteccién de su bien, haciendo uso de los mecanismos
gratuitos que el Estado ha brindado mediante su institucion SUNARP (Caso del Tercero
de Buena Fe, 2020).

1.1.1. Objeto de la investigacion

En el presente estudio, el fin de la investigacion fue el uso de los Servicios en
linea que brinda SUNARP, como mecanismos de reforzamiento de la Seguridad

Juridica Registral y Notarial, mediante el proceso de digitalizacion de los actos
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inscribibles en SUNARP iniciado en la via Notarial y culminado en Registros Publicos,

contribuyendo asi, al reforzamiento de la seguridad juridica de los ciudadanos.

1.1.2. Antecedentes y justificacion de la investigacion

a) Antecedentes de la investigacion

Las investigaciones que han antepuesto al presente estudio y que versan en torno

a la seguridad juridica que otorga el sistema registral y notarial, son los siguientes.

- Antecedentes Internacionales

Guaman (2021) en su investigacion “LA NECESIDAD DE
INTERCONEXION DE LOS NOTARIOS Y LOS CONSULADOS
ECUATORIANOS”, tuvo como objetivo identificar los procedimientos de
interconexion que hay en las notarias y los consulados ecuatorianos,
especificamente a los usuarios que solicitan de manera célere y eficiente el
otorgamiento de actos notariales, por medio de una metodologia con disefio
descriptivo de nivel exploratorio. Siendo su poblacién 110 personas y su
muestra 30 usuarios del servicio notarial en consulados. Por lo tanto, se
concluyd que los servicios notariales son limitados por la ausencia de

conexién entre ambas instituciones.

Sotomayor (2020) en su investigacion “LA SEGURIDAD JURIDICA Y LA
DIGITALIZACION DE LOS PROTOCOLOS”, tuvo como objetivo
establecer como mecanismo la digitalizacion de los documentos notariales
a fin de conservar los actos juridicos, por medio de una metodologia con
disefio explicativo de nivel documental. Se Concluyé que, teniendo los
documentos notariales en modo digital garantiza los actos juridicos, ya que

esto facilita la busqueda de los archivos cuando el usuario lo necesita.

Ochoa (2019), quien estudié “EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA
FUNCION NOTARIAL Y EL PROCESO REGISTRAL”. Tuvo como
objetivo establecer cudles serian los beneficios de la tecnologia al momento
de implementarse en las notarias y en los registros, por medio del método de

cientifico deductivo. Se Concluyo que el notariado guatemalteco tiene la
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necesidad de actualizarse en funcion notarial promoviendo la firma

electronica a fin de revestir la seguridad juridica de los documentos.

Murillo (2018), quien investigd “LA APLICACION DE LAS TICS PARA
FACILITAR LOS SERVICIOS NOTARIALES”. Teniendo como objetivo
fundamentar la legislacion y practicas notariales para la existencia del
notariado en el Ecuador. Concluy6 que a pesar de la legislatura ecuatoriana
promueva herramientas electronicas para el servicio notarial, no se ha
optimizado el servicio, ya que las instituciones no crean herramientas que
facilite el trabajo, asi mismo, al gremio notarial no los capacitan sobre la
utilizacion de la tecnologia a fin de optimizar sus competencias notariales,

al mismo tiempo se fortalecera la seguridad juridica.

- Antecedentes Nacionales

Martinez (2018), referido a “LA SEGURIDAD JURIDICA NOTARIAL Y
SU CORRELACION CON LA MODERNIZACION DEL DERECHO
REGISTRAL EN LA OFICINA REGISTRAL DE LA CIUDAD DE
HUACHO, HECHO EN EL ANO 2017”. Su enfoque fue mixto, de caracter
descriptivo-explicativo, teniendo como objetivo principal determinar la
implementaciéon de los mecanismos electronicos y al emplearse se sigue
prevaleciendo la certeza juridica, donde su poblacién fue 30 personas,
tomados los notarios, registradores y usuarios. Concluyé que aun se
conserva la seguridad juridica notarial ante la implementacion de nuevas

tecnologias.

Ruiz (2020), que estudi6 “EL SISTEMA DE INTERCONEXION DE
ESCRITURAS PUBLICAS EN CONTRATOS DE COMPRAVENTA DE
BIENES INMUEBLES NOTARIALES PARA PRESERVAR LA
SEGURIDAD JURIDICA NACIONAL”. El principal proposito fue
determinar si al implementarse el sistema de interconexion garantiza la
seguridad juridica. El estudio se realiz6 en tres &mbitos judiciales, primero
en la sala de derecho constitucional y social permanente de la CSJ, de Junin,
segundo en la sala civil transitoria de la CSJ, de Lima norte, tercero en la
sala civil transitoria de la CSJ de Puno, por ultimo, a nivel internacional

tomo el proceso del delito de estafa que llevo a cabo Costa Rica. Su muestra
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fue constituida por tres sentencias nacionales y una internacional. Concluyo,
que, si existe un instrumento tecnoldgico, garantizara la seguridad juridica,

de tal modo que colabora en la proteccién del inmueble.

Rioja (2019) que abordé sobre “LA SEGURIDAD JURIDICA Y
AUTENTICIDAD DEL DOCUMENTO ELECTRONICO EN LA
LEGISLACION PERUANA”, teniendo como objetivo establecer si la
legislacion sobre tecnologia informatica, garantiza la seguridad y reconoce
la autenticidad del documento electronico, por intermedio de una
metodologia descriptiva — analitica. La muestra evaluada para el trabajo fue
de tipo aleatorio y estratificada. Concluyé que a pesar que las leyes peruanas
promueven la seguridad juridica, estas no tienen la adecuacion correcta a la
realidad, es decir, la autenticidad del documento no cuenta con alguna
legislacion que exprese su reconocimiento, siendo una legislacion
totalmente deficiente cayendo a una inseguridad juridica para todos los

usuarios.

Huerta (2021) sobre “LA ERA DIGITAL EN LA INSCRIPCION
REGISTRAL Y PUBLICIDAD REGISTRAL” la aborda, precisamente
para su articulo cientifico se propuso como objetivo general tratar sobre la
repercusion de la tecnologia en la prestacion de publicidad y registro que
promueve SUNARP. La investigacion, definié que existe un significativo
avance en el sistema estudiado para la perfeccion de los servicios, como la
inscripcion y la difusion registral, ademas, el sistema califica la inscripcion
de titulos, ya que de esta manera nos permite y nos facilita tener mayor

certeza a la autenticidad de los documentos.

Cordova (2022) sobre “LA IMPLEMENTACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y SU CONTRIBUCION EN LA
MEJORA DE LA SEGURIDAD JURIDICA DE LOS USUARIOS DE LA
OFICINA REGISTRAL DE CUSCO”. Tuvo como objetivo general
determinar la contribucion de las TICs en la seguridad juridica del Sistema
Registral de la Oficina Registral de Cusco, por intermedio de la metodologia
descriptiva. Contando con la participacion de 06 especialistas del tema 'y 30

usuarios que realizaron tramites registrales. Por la cual, concluyé que el uso
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de las TICs evita que exista un fraude documentario, como la falsificacion
y manipulacion de terceros, y esto es porque mediante estos servicios
digitales, poseen cadigos de verificacion, encriptacion y firmas electrénicas
que contribuyen a la seguridad juridica beneficiando a los usuarios.

- Antecedentes Locales

En cuanto a los antecedentes locales, no se hallo investigaciones que
antecediera a la presente investigacion, por lo tanto, se considera como el primer

proyecto de investigacion referente a la problemética en la ciudad de Chimbote.

b) Justificacion de la investigacion

La implicancia del presente estudio radica en cooperar al Sistema Registral y
Notarial para que cumplan eficientemente su labor, y con ella preservar la Seguridad
juridica que vienen velando, se decidi6 investigar este tema, debido a los
acontecimientos suscitados en estos Gltimos afios, en donde los medios tecnoldgicos
han ganado un protagonismo, con la intencion de facilitar los que haceres de los

ciudadanos.

- Justificacion teérica

La justificacion tedrica se encuentra relacionada al cuestionamiento del
investigador en ahondar las perspectivas tedricas que aborda la problemética
que se va investigar, con el objeto de coadyuvar en el conocimiento de la linea

de investigacion (Fernandez, 2020).

De acuerdo al caso, la relevancia tedrica se encuentra en conocer y
comprender la finalidad de la Seguridad juridica que brindan los servicios en
linea, tanto el Sistema Registral como Notarial, por lo que se acudira a la
doctrina para poder esclarecer la investigacion, asi incentivar a las futuras

investigaciones.

- Justificacion social

La justificacion social se encuentra destinada a que el estudio de

investigacion se encuentre dirigida a la mejora de la sociedad (Fernandez,
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2020). De acuerdo al caso, esta investigacion aportara una posible solucion, a
fin de contrarrestar los males que arremeten contra la certeza juridica, como es
el fraude mobiliario, y con ella incentivar el uso de los servicios en linea que

brindan estas entidades en proteccion de sus derechos.

Toda vez que, aunque se han implementado estos servicios en linea ain
sigue existiendo inseguridad juridica y falta de confiabilidad en el sistema

registral y notarial.

- Justificacion metodoldgica

La investigacion metodoldgica es aquella que se justifica mediante
instrumentos metodoldgico en la que se va obtener una informacién vélida y
confiable (Fernandez, 2020).En esta oportunidad en el actual estudio se ha
aplicado la técnica de la “encuesta” y con ella el instrumento del
“cuestionario”, obteniendo asi una informacion veraz y certera sobre el tema

de investigacion.

1.2. Enunciado de problema

¢Impactan los servicios en linea en la seguridad juridica que otorga el Sistema

Registral y Notarial, 20217

1.3. HipOtesis

Si, existe impacto significativo de los servicios en linea hacia la seguridad

juridica que otorga el Sistema Registral y Notarial.

1.4. Los objetivos

1.4.1. Objetivo General:

Determinar el impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica que

otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021.

20



1.4.2. Objetivos Especificos:

- Identificar los servicios en linea del Sistema Registral peruano que brindan
seguridad juridica.

- Identificar los servicios en linea del Sistema Notarial peruano que brindan
seguridad juridica.

- Determinar las consecuencias juridicas que originan los servicios en linea en el
Sistema Registral y Notarial.

- Proponer que el Sistema Registral Peruano, asuma un rol proactivo a través del
servicio de alerta registral y brinde una efectiva seguridad juridica, mediante la
modificacion del articulo 23 del Reglamento General de los Registros Publicos

y el articulo 54 de la Ley del Notariado.

1.5. Variables
- Variable Independiente:
Los servicios en linea del Sistema Registral y Notarial.
- Variable Dependiente:

La seguridad juridica que otorga el Sistema Registral y Notarial.

1.6. Estructura del Trabajo
La presente investigacion se encuentra organizada de la subsecuente manera:

El primer capitulo se encuentra enfocado en analizar y realizar un estudio sobre
las cuestiones fundamentales de los servicios en linea en el sistema peruano, tanto los

que pertenecen al sistema notarial y al sistema registral.

En el segundo capitulo se llevo a cabo el desarrollo del estudio y anélisis de las
cuestiones esenciales vinculadas a la seguridad juridica en el sistema peruano, tanto en

el sistema notarial como en el sistema registral.

21



El tercer capitulo se encuentra orientado a la definicién de términos de la
investigacion, en €l se define brevemente los términos mas empleados durante el

desarrollo de la investigacion.

En atencidn a lo antes mencionado, nos encontraremos con la debida solvencia
de caracter teorico para responder la subsecuente interrogante ¢ Impactan los servicios
en linea en la seguridad juridica que otorga el Sistema Registral y Notarial, 20217,
interrogante que sera analizada y desarrollada con mayor hondura por parte de las

tesistas para dar respuesta a la problemética presentada en esta investigacion.

1.7. Breve referencia de los métodos empleados

El presente estudio se orientd como una investigacion de tipo aplicada, tal como
refiere Aranzamendi (2015) alega que este tipo de investigacion se da cuando: “su fin
es la aplicacion de los conocimientos tedricos del Derecho presente para ponerlo en

practica mediante los operadores del Derecho” (p.86).

En vista de ello, la presente investigacion busco descubrir la esencia del objeto
de estudio, desentrafiando no solo en el aspecto normativo, sino el teérico y su
aplicacion al campo de accién a través de los Servidores u operadores del derecho.
Entonces, se aspir6 a analizar si en la practica existe un correcto uso de los Servicios
registrales y, busco detectar posteriormente si existe una construccion de la seguridad
juridica registral a partir del uso y esencia de los mismos, “la instruccion es hacia el

andlisis de la informacion de la experiencia juridica” (Lara, 1991, p. 45).

Asimismo, este estudio present6 un disefio descriptivo — propositivo, pues esto
permitié estudiar, analizar y describir todos los rasgos pertinentes y necesarios del
fendmeno abordado en el presente trabajo. Dicho analisis y descripcion se llevo a cabo
mediante la puesta en atencion a los Servicios virtuales que brinda la Superintendencia
Nacional de los Registros publicos y las Notarias publicas de la Zona V11, y desglosando
en partes las diversas caracteristicas halladas, finalmente, se buscO obtener una

propuesta significativa que mejore nuestro sistema registral-notarial.
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Aranzamendi (2015) menciona que en la investigacion descriptiva “se recurre
casi siempre a la verificacion puntual; permite saber ¢;quién?, ;donde?, ;cuando? y

(como? Del hecho, objeto o fendémeno juridico” (p. 80).

1.8. Breve descripcion a la bibliografia empleada

La informacion de caracter tedrico utilizado en esta investigacion se obtuvo de
medios escritos y virtuales tales como: libros, revistas cientificas, informes, articulos
de investigacion y tesis), los cuales fueron encontrados en distintas bibliotecas y

hemerotecas tanto fisicas como digitales.

Del mismo modo se ha hecho uso de mecanismos que han permitido la
obtencion de informacién contenida en medios tecnolégicos, los cuales han sido
sumamente importantes para realizar el correcto estudio y andlisis del problema de

estudio presentado en esta investigacion.

I1.REVISION BIBLIOGRAFICA

Los servicios en linea: La aparicion del internet ha generado una revolucion a nivel
internacional sin precedente alguno, que si bien se vio influenciada por la presencia de otros
avances tecnoldgicos como el teléfono y la radio, el internet es una forma de que la difusién
ya existente tome unas dimensiones inmensas y este se convierta en un medio de
intercambio de datos e informacion que permite la cooperacion e interaccion entre las

personas, donde su localizacion presencial pasa a un segundo plano (Méarquez, 2010).

Asimismo, como refiere Gertrudix y Garcia (2011) el internet ha propiciado que los
contenidos y servicios digitales el acceso a una nueva estructura en lo que, a los servicios
en linea, a la produccidn de informacion y al intercambio de datos respecta. Lo cual a su vez
ha permitido la presencia de nuevos sistemas vinculados a la intervencion de los sujetos que
conforman la sociedad de forma dinamica. Dicho sistema en el cual recae el servicio en
linea se encuentra conformado por un grupo de datos e informaciones de diversos modos,
presenta un disefio propio lo cual permitira al usuario del servicio diversas funciones como

lo son la realizacion de cambios, modificaciones, selecciones, inscripciones y registros; que
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presenta la posibilidad de realizar funciones bésicas y avanzadas sobre datos e

informaciones.

Los servicios en linea, y los contenidos presentes en ellos, conforman en la
actualidad un escenario en el cual se analiza los datos presentados, se clasifican y se
categorizan, permitiendo asi que las operaciones, registros e inscripciones se efectlen de
una forma mas agil y rapida, se eviten los obstaculos y las barreras que limiten o entorpezcan
el flujo de determinadas actividades, lo cual resulta en la presencia de ventajas y beneficios
tanto para los usuarios, pues los servicios en linea de forma practica posibilita la
constitucidn, procesamiento y administracion de informaciones y datos virtuales otorgados
por parte de quienes intervienen, lo cual genera el incremento del empleo y manejo de

informaciones masivas (Almachi, 2020).

Como todo modelo o estructura que se origina para cubrir necesidades sociales, estas
deben mantener una orientacion permanente de gestion del cambio, la cual precisa que todo
disefio que tenga como finalidad cubrir la atencion de determinado servicio tiene que
considerar la implementacion de modificaciones y variaciones tanto generales como
especificas para adecuarse a las nuevas formas y modos de atencidn que sean requeridas
presentado cuestiones y pautas a lo largo del procedimiento que se realizan dentro del
sistema en el cual se ubican (AGESIC, 2021).

La seguridad juridica es un concepto directamente vinculado al Estado de Derecho
el cual se concreta en requisitos de indole objetivo como lo es la construccion de
disposiciones normativas de acuerdo al orden legal establecido y el cumplimiento de las
disposiciones legales por parte de los drganos que se encargan de su ejecucion y de las
personas a quienes van dirigidas, ademas del cumplimiento de esta dimensién objetiva,
también se requiere de la presencia de su dimensién subjetiva a cual implica un derecho
cierto, que se entiende como aquella percepcion personal de la existencia de garantias de la

seguridad en el ambito objetivo (Pérez, 2000).

Por su parte Cea (2004) la seguridad juridica es el escenario psicoldgico que presenta
cualquier sujeto, respecto a su percepcion de las relaciones sociales, el orden legal que debe
cumplirse, conoce y comprende que se encuentra de forma general bajo control y confia en
que esta situacion se mantendra de forma indeterminada, tal definicion es entendida como

una parte 0 un porcion que se encuentra dentro de un entendimiento mayor denominado
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como seguridad humana, pero también se encuentra relacionada a la funcion de prevision

para solventar estados de necesidad diversos.

Respecto a la seguridad juridica Gavilanez et al. (2020) menciona que esta es
comprendida como un axioma, orientacion y derecho relacionados principalmente al ambito
positivo vinculado a la cuestion cierta y en su aspecto negativo, en la restriccion de cualquier
tipo de decision antojadiza lo cual representa dos puntos perfectamente contrapuestos, que
se presentan tanto en las estructuras verticales entre el ente estatal y los sujetos bajo su
control, asi como en la estructura horizontal entre los mismos sujetos que conforman un
determinado Estado, por lo cual se puede afirmar que la seguridad juridica, requiere que
existan reglas de desarrollo totalmente claras, desarrolladas de forma adecuada, las cuales
presenten otros principios tales como el principio de publicidad ejecutado este de manera
correcta, de tal manera que aquellas decisiones que se adopten, sean realmente efectuadas

bajo esos términos.

La seguridad juridica guarda la més estrecha relacion con el Estado de Derecho,
dado que este ultimo implica de manera formal la existencia de reglas de juego previamente
establecidas, las cuales los 6rganos del propio estado deben observar y respetar de forma
cierta y objetiva, dado que estos se encuentran bajo la sujecion del orden legal y juridico del
ente estatal lo cual impide que se lleven a cabo toma de decisiones contrarias 0 que
desvirtten dichas reglas preestablecidas orientadas por cuestiones arbitrarias o antojadizas
(Carbonel, 2005).
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CAPITULO I:
LOS SERVICIOS EN LINEA EN
EL SISTEMA PERUANO
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CAPITULO I: LOS SERVICIOS EN LINEA EN EL SISTEMA PERUANO

La red del internet se ha convertido de gran provecho en la vida del hombre,
toda vez que mediante servidores podran conectarse de forma simultanea y continua,
ademas, podran efectuar intercambios de informacion con todos los usuarios que se

encuentran en linea.

Los beneficios que brinda el internet, va aumentado de forma exponencial y va
mas all& de los fines principales de comunicacion que ofrece, convirtiéndose asi en un
motor del sistema de la sociedad, abarcando funciones de las multiples areas que

convida el internet.

Ello, ha incentivado la implementacién de sistemas o programas web que
posibilita hallar informacion en Internet, sin embargo, también existe una informacion
escondida, denominado “informaciéon profunda o invisible”, que consiste en aquella
informacion restringida que solo se accederd mediante algin formulario o clave
(Rodriguez, 2003).

Los servicios en linea son producto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), que ha cooperado a facilitar la vida de los habitantes, que,
mediante algun instrumento tecnoldgico, ya sea computadora, tablet, laptop, celular,
etc., se pueda entablar una inmediata comunicacién o adquirir alguna informacién de

cualquier lugar del mundo.

Encontrarnos en una “Era digital” ha generado que, las instituciones publicas y
privadas, implementen como parte de sus instrumentos, un sin fin de servicios en linea,
por medio de las cuales facilitan a sus usuarios algun procedimiento o informacion de

acuerdo a sus necesidades e intereses.

En la misma linea, podemos sefialar que, el uso de estas TIC, no solo funcionan
como facilitador de vinculos juridicos (destruyendo distancias), sino también,
constituyen una herramienta que genera mayor rapidez en la efectivizacion del acto

juridico.

El uso de este instrumento ha coadyuvado a la solucion de ciertas controversias,

generandose una tendencia en el mundo, en los 6rganos estatales cooperar a una
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administracion de justicia en la que ha tenido un severo impacto, aunque su

implementacidén en América Latina es ain muy limitada (Lendofio, 2010).

Aun asi, la evolucion de las TIC no ha culminado, pues todavia queda un largo
camino que descubrir y recorrer, especialmente por las entidades que brindan servicios
al publico, toda vez que estas herramientas han resultado ser una puerta abierta para el

ingreso y proteccion de informacion de forma eficiente.

Del mismo modo, la misma sociedad cada vez exige facilidades para acceder a
los diversos tramites que se necesitan dia a dia; por lo que la disminucion de las brechas
digitales cobra relevancia; de este modo, deberia garantizase el uso de las TIC de un
modo accesible y sencillo a la poblacion.

En este sentido, las diversas instituciones han implementado como parte de sus
herramientas institucionales a los Servicios en Linea, los cuales consisten en
instrumentos virtuales, por medio de los cuales, todo ciudadano puede acceder para

efectuar los mismos tramites que podrian hacerlo de manera fisica o presencial.

En este sentido, procedemos a describir y verificar la importancia y razon de ser
de dichos servicios, basdndonos en la actual realidad social que abordan los usuarios de
la Superintendencia de los Registros Publicos y haciendo uso de las normatividades

pertinentes de manera sistematica.

1.1. Servicios en linea en el sistema registral peruano
1.1.1. Registros Publicos y la tecnologia digital

El avanzar tecnoldgico es causante de una mejora y el desarrollo célere de los
procesos de indole juridico; sin embargo, por medio del uso de estos mecanismos
virtuales se ha logrado no solo agilizar los diversos tramites existentes, sino también
que su aplicacion coadyuva a concretar los fines institucionales de un modo mas facil,

efectivo y seguro.

En este sentido, la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, al ser
una entidad que vela por salvaguardar el Derecho de Propiedad de la ciudadania, hace

uso de diversos procedimientos de inscripcion de derechos y genera la publicidad de
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los mismos, lo que conlleva a buscar algin mecanismo digital que sea capaz de

almacenar datos y, a su vez, de brindar publicidad y seguridad juridica a estos.

Ahora, al tratarse de mecanismos virtuales o digitalizados, es pertinente
preguntarse ¢quién es el encargado de efectuar, acceder y operar dichos tramites?
Siendo la respuesta Unica: el propio ciudadano interesado en inscribir uno o varios

derechos, segun sea su intencion.

Esto dltimo se debe a que encontramos derechos inscritos en todo lugar y
momento; por ejemplo: todos los dias existen personas contrayendo uniones de hecho,
sucesiones y testamentos, lo cual se inscribird en el registro de personas naturales; o,
alguien que compr6 su primer auto o adquirio su primer terreno (inmatriculacion), lo
cual se tendra que inscribir en el registro de muebles e inmuebles; asimismo, una o
varias personas que quieran registrar una organizacion, lo efectuaran en registro de

personas juridicas.

El objetivo del Sistema Registral se halla en conceder publicidad a ciertos
negocios que son importantes para la supervivencia y circulacion econémica de la
sociedad, es por ello que se debe indicar que es una materia de Derecho privado, debido
que se trata de asuntos del dia a dia, propias de los ciudadanos, como: adquirir un
inmueble, constituir una asociacion, el otorgar actos de apoderamiento, etc. (Gonzales,
2016).

El autor citado refiere, en su légica, que las inscripciones registrales tienen tenor
privado, toda vez que se tratan de actos propios de los ciudadanos; siendo, dicha
postura, apoyada por las autoras, y ademas de ello, es necesario recalcar que con la
inscripcion registral no solo se registra un derecho, sino también que se concede a la
ciudadania, la posibilidad de conocer la informacion registrada en la base de datos de

los demas, lo que es conocido como Publicidad Registral.

Ahora, es pertinente conocer los tipos de registros existentes en nuestro Sistema
Nacional de los Registros Publicos — SINARP, entidad que tiene como propdsito el
mantener y preservar la unidad y coherencia de nuestro sistema registral a nivel
nacional, creada con la Ley N° 26366. Siendo los siguientes registros, los amparados

en nuestro sistema registral:
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Manifiesta Cardenas (2003) que los registros en el Peru se clasifican mediante

los siguientes registros:

- De personas naturales, hace referencia a las sucesiones intestadas, mandatos

y poderes, testamentos, entre otros.

- De personas juridicas, comprende a las sociedades sin fines de lucro como:
fundaciones, comités y asociaciones; sociedades con fines de lucro, como:

sociedades anonimas, colectivas, SRL y en comandita; otras creadas por ley.

- De propiedad inmueble, refiere a los registros de terrenos, embarcaciones

pesqueras, buques, aeronaves, entre otros.

- De bienes muebles, refiere al registro de propiedad de vehiculos, prenda

agricola, fiscal de ventas a plazos, entre otros.

En la ley de creacion del SINARP, se establecio también la unificacion de los
registros juridicos a fin de brindar una seguridad juridica oportuna para eliminar la
incertidumbre en las relaciones juridicas de los particulares. En el mismo sentido, la

seguridad juridica encontré su esencia en la publicidad registral.

De este modo, nuestro sistema registral qued6 conformado con los siguientes
principales registros: Personas naturales, personas juridicas, bienes muebles y bienes
inmuebles. De esto ultimo, se vuelve necesario sefalar las clasificaciones de sistemas

de nuestro orden normativo registral:

a) Sistema Constitutivo
Serd un Sistema constitutivo cuando el acto o derecho real se constituye a
inscribirse en los Registros; es decir, no es suficiente el traslado de dominio entre las

partes, sino que debe necesariamente existir la inscripcion registral.

b) Sistema declarativo
Este sistema produce sus efectos sin la necesidad de constituirse en el Registro,
es decir, es facultativo y se puede inscribir si asi se desea, no es obligatorio. En el

Peru, la inscripcion es -por regla general- declarativa, y por excepcion, constitutiva.
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Tabla 1. Diferencias entre el Sistema constitutivo y Sistema declarativo

SISTEMA CONSTITUTIVO

SISTEMA DECLARATIVO

Existe obligatoriedad de la inscripcion en

los Registros publicos.

Inscripcion  facultativa como  regla

general, y por excepcion obligatoria.

El traslado de dominio se perfecciona con

la inscripcion registral.

El traslado de dominio se perfecciona con

la traditio 0 mutuo consenso.

Brinda mayor seguridad juridica registral,
pero también acarrea mayor capacitacion
a los servidores y usuarios sobre los

tramites y beneficios.

Brinda una seguridad juridica deficiente
debido a que el Derecho de propiedad se
ve vulnerado al no estar inscrito en los

Registros publicos.

Ejemplo: La hipoteca, la cual se
constituye como un Derecho real recién
cuando se inscribe en los Registros

publicos.

Ejemplo: La Compra — Venta de un bien,
en la cual las partes tienen la facultad de
inscribirla 0 no ante los Registros

publicos.

Nota. Elaboracion a partir de Arias (2020).

1.1.2. Servicios en linea

En la actualidad, la digitalizacion ha adquirido un protagonismo indiscutible,
pues, la virtualizacion de los procedimientos institucionales ha contribuido con el
crecimiento de la productividad y facilidad en el acceso de los ciudadanos en el uso de

las herramientas digitales, como lo son los Servicios en Linea.

En esta linea, las diversas instituciones estatales y privadas que se han sumado
a ser parte de la era de la digitalizacion, han hecho esfuerzos por hacer posible esta
automatizacién, y ello ha llevado a su vez a un notorio incremento en el flujo

econémico.

De lo Gltimo referido, si bien se trata de algo nuevo para los ciudadanos tanto
como para los servidores, no debe perderse de vista los objetivos, la vision y mision
institucional. En este sentido, recordemos que la vision de la entidad en estudio de la
presente investigacion es la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, la

cual es:
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“En el Peru se respetan los derechos humanos en un contexto de cultura de la
legalidad y convivencia social, armonica, con bajas tasas de criminalidad y
discriminacion, donde toda persona goza de seguridad juridica y tiene acceso a una
justicia inclusiva y confiable, gracias a un Estado moderno y transparente que protege

efectivamente los intereses del pais y de sus ciudadanos”.

Asimismo, SUNARP tiene planteada su mision de la siguiente manera:
“Inscribir y publicitar actos, contratos, derechos vy titularidades de los ciudadanos

mediante un servicio de calidad accesible, oportuno y predictible”.

Para complacencia los intereses de los usuarios de Registros Publicos, ha
significado una modernizacion de sus equipos, sistemas y plataformas digitales,
permitiendo ejecutar tramites sin la necesidad de recurrir de forma presencial,

demostrando una simplificacion administrativa.

La atencion al cliente ha variado, donde antes, se iniciaba mediante una
inscripcion en las oficinas registrales a manuscrito, a pasar hoy en dia, a un sistema
digitalizado (Llajaruna, 2013).

En ese sentido, se denota que la utilizacién de la tecnologia ha posibilitado a los
Registros Publicos perfeccionar su servicio, ya sea en los procedimientos internos como

en la atencion al usuario.
Los servicios en linea que brinda SUNARP en la actualidad son los siguientes:
a) Servicios de Publicidad Registral

El Servicio de Publicidad Registral en Linea, mediante su Directiva, fue
aprobada por la Resolucién N.° 236-2017-SUNARP-SN, en la que, brinda un acceso de
tiempo real a registro de almacenamiento, en la que se podréa solicitar diferentes tipos

de certificados, como:

De positivo 0 negativo en registro de sucesidn intestada, propiedad vehicular,
predios, personas juridicas y union de hecho; negativo de Registro Personal; de Cargas
y Gravamenes de Registro de Predios, Aeronaves, Embarcaciones Pesqueras; Registral
Vehicular; de Vigencia de Persona Juridica, de Poder de la Persona Juridica, de 6rgano

directivo de la Persona Juridica y de Poder de Personas Naturales; otro (p, 03).
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En sede registral la publicidad es un efecto de la inscripcion o anotacion de los
actos o documentos, en consecuencia, esta publicidad se otorga de forma automatica
(Ahumada, 2015).

b) Servicios de Alerta Registral

Mediante y con Resolucion N.° 007-2022-SUNARP/SN, se aprobd Servicio de

Alerta Normativa Registral, en la que se encargara de normar a este servicio.

Este servicio concede estar informados ante una posibilidad de presentacion de
un titulo sobre una misma partida registral, debidamente inscrito, basado en
documentos falsos o suplantacion de personas, por lo que dara pase que el titular tome

acciones y medidas correspondientes.

Este servicio consiste en la emision de un mensaje de texto o mediante Gmail
de la nuestra inscripcion que se va a realizar sobre el bien, poniendo de esa forma en

alerta al usuario.

En un inicio solo se brindaba este servicio a través del correo electronico, pero
debido a las implementaciones tecnoldgicas y a la persecucion de la seguridad juridica
se decidio incluir como parte de este aviso a los teléfonos celulares, ante las posibles

modificaciones que se puedan realizar sobre la partida registral.

El servicio de Alerta Registral de la Sunarp permite proteger bienes muebles e
inmuebles, inscripcion sociedades con fines y sin fines de lucro y con ello la
presentacion de poderes legales concedidos, es preciso resaltar que es un servicio

completamente gratuito, por lo que no tiene un limite de suscripcion.
c) Sistema de Intermediacién Digital

Esta pagina digital, brinda servicios informaticos que va permitir el acceso al
notario subir al sistema el registro de seleccionados actos, para la calificacion del
Registrador Publico. Este sistema ha significado una solucion informéatica a la

reduccion de los plazos, asi como a simplificar los procedimientos (Huerta, 2021).

En esta linea, el mismo autor antes citado manifiesta que mediante este sistema

se podra realizar los siguientes tramites:

v" Constitucion de empresas.
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v Otorgamiento de poderes.
v" Compraventa de vehiculo.
v Transferencia de predios.
v" Inscripcién de Sucesiones intestadas.
v" Separacion Convencional y divorcio ulterior.
1.2. Servicios en linea en el sistema notarial
1.2.1. Sistema Notarial y la tecnologia digital

El Sistema Notarial tiene como parte de su naturaleza brindar mayor seguridad
juridica, de modo que el personal Notario reciba, interprete y examine la legalidad de
la voluntad que tienen las partes; ademas, el notario también es el encargado de crear o
confeccionar los documentos notariales pertinentes a cada caso y dar fe de su contenido

— brindar la autenticidad del mismo —.

Los notarios se rigen a través del Derecho Notarial, toda vez que esta es una
disciplina que establece las funciones, prohibiciones, sanciones y los procedimientos
de aplicacién de sus instrumentos juridicos, con la finalidad de dar fe publica y darle

forma a los hechos juridicos que se presentan ante su despacho.

Por otro lado, el Estado ha concedido a este profesional del Derecho una
potestad de “fe publica” para actos de dmbito privado, sobre todo de asuntos no
contenciosos, se le ha brindado un criterio descentralizador, con la intencién de que
ejerza funciones y asuma responsabilidades que el propio Estado no puede asumir
(Mallqui, 2015).

De este tltimo fundamento del autor Mallqui, podemos inferir que el Notario es
el dador de la veracidad y que sobre él recaeria la responsabilidad, en caso de
incumplimiento o irregularidades en la aplicacion del protocolo notarial. De ello, “se
puede decir que el notario concreta la voluntad, redacta y otorga validez mediante
instrumentos que elabora; ademas preserva los originales y emite traslados; su ejercicio

también incluye la corroboracién de acontecimientos (De Vettori, 2021).
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En este sentido, la importancia del actuar notarial cobra suma relevancia, toda
vez que en el dia a dia hay actos inscribibles de los particulares o entre ellos; es por ello
que ademas de ser el creador de los instrumentos publicos, es el Notario el que da fe —
fedante—, siendo esta la caracteristica principal.

La potestad autenticadora, de dar fe, es propio del notario y se evidencia en su
actuar, incluso en su labor de elaborar de instrumentos publicos, por eso, es obligacion
del notario de dar forma, en donde demostrara los atributos que lo diferenciaran al

notario latino de otros (Villavicencio, 2009).

La funcién del Notario es compleja, a pesar de que existan doctrinarios que
refieran que su Unica funcidn es verificar las firmas de las partes, y dar fe de ello, sin
embargo, la funcion notarial va mas alla, teniendo las facultades de asesoramiento, de

elaborar instrumentos, de corroborar hechos, contrastar firmas, etc.

Principales funciones notariales

De acuerdo con Villavicencio (2009) manifiesta que las principales funciones

del notario son las siguientes:

- Funcién preventiva, tiene un rol de prevencion de conflictos, debido que la

intervencion del notario es anterior ante un hecho de un posible litigio.

- Funcién calificadora, cuando lo recurrentes acuden a un despacho notarial, este
tiene la funcion de recibir, investigar e interpretar y con ello darle legalidad a la

voluntad de las partes.

- Funcion de asesoramiento, una vez puesto de conocimiento el acto que desean
celebrar los recurrentes, el notario tiene que dar a conocer los beneficios y

consecuencias que podria generar la realizacion de ese acto juridico.
1.2.2. Servicios en linea

Con la informacion que se viene suscitando ha exigido el uso de tecnologia y
comunicacion, entorno al documento notarial, aun si fuese el papel mas fehaciente o
con el mas infalible de los sellos, no puede remediar la seguridad juridica que requiere

la sociedad ante sus actuaciones (Ixtlapale, 2015).
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Frente a las nuevas modalidades de atencion al usuario que se viene
atravesando, el Sistema Notarial no ha sido ajeno a implementar tecnologias, para la

eficacia de ello.

Es por ello, que se abordara los instrumentos tecnoldgicos esenciales que se han

implementado en el Sistema Notarial, en estos ultimos afios, siendo:
1.2.2.1. Biometria

Es una herramienta que es producto de la tecnologia, se implementd con fines
de identificacidn en base de reconocimiento de particularidades fisicas e intransmisible
de las personas, como es la huella digital. EI biométrico reconoce al sujeto, su
funcionamiento se realiza en base de una lista de datos; siendo ahi que lograra autenticar

al individuo.

Hoy dia, este instrumento ha cooperado a las funciones de identificacion del
notario, que, ante su necesidad de aminorar el riesgo de suplantacién de identidad,
amenazando la seguridad juridica que el Estado se encuentra en la obligacion de brindar
a los ciudadanos, se ha obligado a todos los notarios de nuestra legislacion en acogerse

a este avance tecnoldgico.

Para una lucha contra la suplantacion de identidad, no solo ha basta la habilidad,
responsabilidad y el sentido comun del notario para la identificacion correspondiente,
pues también es necesario adquirir las herramientas que la tecnologia ha generado para

ejercer correctamente su funcién (Peralta, 2015).

La finalidad de esta herramienta cooperar y aportar a los procesos notariales de
forma eficaz y célere, originando en los usuarios una seguridad y fiabilidad de los
tramites realizados, asi mismo beneficiando de forma indirecta al Estado, respecto a la
legalidad del contrato y con ella eliminar delitos de suplantacion, falsedad, alteracion,

etc.
1.2.2.2.Mesa de ayuda informatica social

SUNARP en su estrecha relacion con las notarias ha implementado una
plataforma de ayuda a los notarios, para explicar dudas que se tengan sobre los servicios
en linea que brinda SUNARP, para una ardua socializacion y aplicacion de los mismos,

aportando de manera significativa al tramite notarial.
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Es importante recalcar que esta plataforma no se encargara ofrece asistencia en
asuntos registrales, si Unicamente para asuntos informaticos sobre la utilizacion de los

servicios en linea que SUNARP brinda.
1.2.2.3.Sistema de intermediacion digital

Mediante la Resolucion N.° 064-2020-SUNARP/SN se implementd el uso de
los representantes notariales mediante firmas digitales y tramite de poderes,

constitucion de sociedades y EIRL, y las transferencias vehiculares a nivel nacional.

El Sistema de Intermediacion Digital, permite expedir y presentar mediante
firma digital del notario, con la finalidad de que el registrador realice la calificacion

sobre el documento electrénico de acuerdo a la legalidad.
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CAPITULO II:
SEGURIDAD JURIDICA EN EL
SISTEMA PERUANO
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CAPITULO Il: SEGURIDAD JURIDICA EN EL SISTEMA PERUANO

Sentirnos seguros es un estado del cual todo ciudadano deberia disfrutar. Es
pues —segun la RAE- una situacion de tranquilidad publica y de libre ejercicio de los
derechos individuales. En un plano Constitucional, la Seguridad juridica vendria a ser
aquel compromiso que tiene el Estado para con la poblacion respecto a los derechos
que éstos ultimos tienen y, por lo tanto, una proteccion y/o acciones inmediatas que se

ejercera desde exigencias objetivas y claras hacia el resguardo de nuestros derechos

Nuestra nacion peruana vive en un Estado Constitucional de derecho, lo cual
presume que la Seguridad juridica es un derecho amparado por nuestra Carta magna y,
a su vez, por la constitucionalizacion del derecho, se desprenden una serie de derechos

de la misma.

Con ello, se ha revestido de una seguridad juridica, mediante el cual, se
encuentra establecidas dos exigencias: exigencia de correccion estructural (refiere a las
normas previstas y emitidas por el Estado, plasmandolo en las normas juridicas) y la
exigencia de correccion funcional (la correcta aplicacion de las normas por sus érganos

ejecutores) (Pérez, 2000).

Por lo mencionado anteriormente, tratar respecto al tema de la seguridad juridica
engloba la participacion de toda la sociedad, sin distincion de tratarse de una persona
natural o juridica; y, debe ser amparada y trabajada por medio de politicas de estado

respecto al tema.

“Esta proteccion juridica es de gran necesidad para un Estado, para que asi
pueda tener paz social y solidez politica, significando la consideracion de los derechos
de todos los habitantes” (Ordofiez & Vasquez, 2021).

La Seguridad juridica, ademas de ser labor del Estado su ejecucién y
efectividad, debe tenerse en cuenta que por parte de los ciudadanos también conlleva a
que ejerzan su derecho de modo regular y acorde al ordenamiento, esto es, sin la mala

fe de por medio.

El fin del Derecho es brindar seguridad, mediante justicia y el bien comun, se
encuentra dirigida a las personas, en proteccion de sus derechos fundamentales y bienes,

velando que no seran objeto de violaciones, es por ello que el Estado tiene que contar
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con los medios para hacer resarcir el dafio causado, castigando a los que vulneraron

derechos ajenos (Gavilanez, Nevarez, & Cleonares, 2020).

En este sentido, analizaremos y describiremos respecto a lo que es la Seguridad

juridica en el Sistema Registral y Notarial peruano.
2.1. Seguridad juridica en el Sistema Registral

Los Registros publicos tienen como parte de su funcién efectuar el registro de
los derechos, cuyos actos deben de estar, necesariamente, sumergidos en un tema de
proteccion de los mismos, asi como su circulacion y publicidad respectiva; es por ello

que la persona titular del derecho goza de seguridad frente a terceros.

Asimismo, como ya se viene mencionando sobre la certeza juridica, en el
Sistema registral tiene un enfoque determinado, siendo Unicamente su rol la proteccion

de los actos juridicos inscribibles licitos realizados por los ciudadanos.

En base a eso, se dice que este procedimiento de inscripcion en registros
publicos es previo a la otorgacion de la seguridad juridica, catalogandolo como una
certeza juridica preventiva, entorno, que el Estado fomenta dos instituciones con
relevancia juridica siendo: las notarias y registros pablicos, asegurando derechos y

previniendo conflictos (Cervantes, 2020).

En este sentido, el acto de registrar un derecho en los Registros pablicos es, a
su vez, dar consentimiento para su correspondiente publicidad y circulacion, esto toda
vez que nuestro Sistema Registral es todo un conjunto de normatividades que
produciran efectos juridicos de caracter privado, otorgando de proteccion a los titulares

del derecho inscrito.

El registro protege los derechos y asegura las adquisiciones, en base de la
difusion de los actos de implicancia juridica, por lo tanto, la seguridad juridica es Unico,
que se encuentra investida del valor de la justicia, que cifie el aspecto de seguridad de
la prueba y el custodio de los derechos (Gonzales, 2016).

No hay peor registro que el que no existe (Lucena & Tengan, 2014), con lo
mencionado se es claro que al realizar una inscripcion y con ella la publicidad, el estado

automaticamente le brindara una seguridad juridica sobre el acto formalmente inscrito.
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La inscripcidn es netamente voluntaria, pero a la vez declarativa, es por ello que
el registrador recibe el derecho ya constituido, que mediante su inscripcién confiere el

valor de no ser objetable por los demas.

2.1.1. Tipos de Seguridad juridica:
Tenemos dos clases de seguridad juridica, siendo las siguientes:
a) Seguridad Juridica Dinamica

Este tipo de seguridad juridica en el &mbito registral se encuentra destinada al
trafico de la riqueza, para proteger de los acreedores de una posible enajenacion
fraudulentas; y proteger posibles adquirientes, y puedan corroborar el estado y
titularidad del bien (Ahumanda, 2000).

b) Seguridad Juridica Estéatica

Este tipo de seguridad juridica en el &mbito registral se encuentra destinada a
tan solo proteger el derecho del titular frente a injerencias de terceros, que se quieran

inmiscuir con el derecho o simplemente quiere desconocer su titularidad.

Se efectla en proteccion del propietario del derecho real frente de aquellos que
se encuentren vulnerando un titulo con derecho, con la intencion de desposeerlo y

privarlo de su Derecho (Ahumanda, 2000).

De manera mas clara, se menciona que, lo que brinda seguridades juridica
estatica es la escritura publica y la seguridad juridica dinamica es la inscripcion del
registrador (Ahumanda, 2000).

2.1.2. Superintendencia Nacional de los Registros publicos

La Superintendencia Nacional de los Registros publicos es el organismo que pertenece
al Sector justicia y cumple con las funciones de dictar politicas registrales a fin de
organizar de manera eficiente los Registros, asi como también se encarga de
direccionar, coordinar y supervisar la publicidad y la inscripcion registral de los Actos
y contratos en el respectivo Sistema Registral.
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a)

b)

Inscripcion registral
Es la constancia que un titular deja en los Registros a fin de adquirir una especial

garantia o seguridad juridica en el tréafico juridico.

Tabla 2. Mapa mental sobre la Inscripcion registral y la Publicidad registral.

Ejercida por los
titulares de un derecho
de manera voluntaria.

INSCRIPCION
REGISTRAL .
Genera Seguridad
juridica a los usuarios
que realizan la
SUNARP anotacion registral.
Garantia de todo
PUBLICIDAD ciudadano de acceder
REGISTRAL o conocer el contenido

del Archivo registral.

Nota: Elaboracion propia de las autoras.

Publicidad registral

El registro busca publicitar el estado juridico, a fin de poder lograr una seguridad
juridica en los actos de transferencia y adquisicion de bienes, para que disminuya el

fraude, siendo el registro un medio, pero no un fin por si mismo.

Es el mecanismo usado por el Sistema registral para garantizar que todo
ciudadano pueda acceder o informarse sobre el contenido adscrito en el archivo

registral.

Al respecto, se establece que la publicidad registral esclarece es sino la
exhibicion de un acontecimiento o situacion o aquel vinculo juridica que produce un

conocimiento general o la posibilidad de que puedan conocer (Ojeda, 2016).

Aunado a ello, las clases de publicidad, segin Ahumada (2015), menciona de

que tratan los dos tipos de publicidad registral, siendo:
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» Publicidad Material: Refiere que los documentos son ciertos y verdades,
debido que se encuentra vinculada con el principio de la fe registral, por
tanto, la informacién que se eleva a publicar serd correcta, para el

conocimiento de terceros interesados.

* Publicidad Formal: Es el instrumento informativo que da a conocer el

status del registro.
2.2. Seguridad juridica en el sistema notarial

La certeza juridica, es una figura que se ha planteado como una necesidad
juridica del ciudadano, como proteccion del bienestar, paz social y seguridad. El
notario tiene que adecuar la voluntad de las partes a lo establecido en la norma,
para convertirlo en un estado juridico, de manera eficaz y segura, siempre y cuando

este bajo sus funciones (Gallino, 2015).

El notario contribuye de una forma significativa en la otorgacion de la
seguridad juridica, que el Estado viene promoviendo desde sus inicios, por lo que,
se ha establecido ciertas vias para su cumplimiento, como: darle legalidad a la
voluntad de los intervinientes, ajustar voluntad a un instrumento juridico notarial,

otorgar al documento caracteristicas legales (De Vettori, 2021).

Se sabe que los instrumentos publicos protocolares y extra protocolares
cumplen con ciertos medios de seguridad, por lo que, el notario tiene la obligacion
de emplear mecanismos para su identificacion y con ella evitar suplantaciones y
posibles fraudes, el resguardo de la seguridad juridica se encuentra el cumplimiento
correcto de sus funciones y de ello se puede valer de instrumentos tecnol6gicos
(Mallqui, 2015).

La importancia de esta institucion se base al compromiso de colaborar a los
principales fines de un pais, que es: la paz y la seguridad juridica (De Vettori,
2021). Esta seguridad que bridan los notarios a los particulares se termina
finalmente en el plano probatorio judicial o extrajudicial, en base de la fe publica

atribuida al documento en la intervencién del notario.

Gallino (2015) estable los siguientes pilares que de la seguridad juridica
que brinda el Notario, siendo:
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- Conocimiento de la norma: el notario es un profesional del Derecho, por
ende, conoce las distintas ramas que componen esta disciplina, a pesar de
ello, no solo se requiere el conocimiento de las normas, sino también de la
jurisprudencia y doctrina, que cooperara al desarrollo de sus funciones

notariales.

- Conocimiento de la voluntad de las partes: conocer el Derecho no es
suficiente para cumplir con sus funciones, es muy importante que el Notario
conozca la voluntad de forma individual y colectiva de los recurrentes, ya
que de esa manera podré asesorarlos y emplear la figura juridica acorde de

su voluntad.

- Adecuacién: conocer la norma y conocer la voluntad de los recurrentes,
forman parte de la funcion de adecuacion del Notario, en donde plasmara
en un documento acorde al ordenamiento juridico lo deseado por las partes,
esta relacion no terminard ahi, sino que tendra que observar y hacer cumplir
los requisitos que se requiere antes y después de la formalizacion de su

voluntad.
2.2.1. Validez del acto juridico

Para que la accion juridica tenga eficacia, este debe cumplir con los requisitos

establecido por la norma, en el articulo N.° 140 del Cddigo Civil, menciona que son:

- Agente Capaz: Refiere a la capacidad de goce y ejercicio que debe tener el

agente para poder ejecutar libremente su voluntad.

- Manifestacion de la voluntad: Se encuentra vinculada a la autonomia de la
voluntad, que para el Derecho requiere que la voluntad se exteriorice ya sea de forma

expresa o tacita, oral o escrita.

- Objeto fisica y juridicamente posible: Se hace referencia con objeto
fisicamente, a la materializacion y con objeto juridicamente posible, se relaciona

legalidad. Por ende, tiene ser un objeto juridicamente materializado y legal.

- Fin licito: Refiere a la orientacion que se va a dar la voluntad de las partes,

teniendo que encontrarse acorde a las normas juridicas.
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- Formalidad: Refiere a los presupuestos de forma (documento) y de fondo

(articulo 140 C.C.), para perfeccionamiento del acto juridico.
2.2.2. Legalidad Notarial

El notario examina la legalidad de los documentos que certifica, por eso se dice que
es un organo de control, debido a la supervision que realiza al acto juridico y al documento

donde se va a plasmar (Remeseiro, 2018).

Los ciudadanos estiman el documento notarial como un titulo de Derecho, debido a
la credibilidad, autenticidad y certeza legal que brinda el notario al documento, por tanto,
genera un impacto ante los demas, por lo que su accionar debe estar siempre acorde a la

legalidad que se requiere para la formalizacion del acto juridico.
2.3.Definicion de términos

- Servicios en Linea: Son servicios que se encuentran disponible en internet,
brindados a todos los navegadores, podran acceder mediante sus dispositivos

electrénico sin acudir presencialmente al establecimiento.

- Seguridad Juridica: Es wun principio, que se encuentra reconocido
universalmente, se funda en la “seguridad del derecho”, en tanto la esfera de su

aplicacion como de su publicidad.

- Seguridad Juridica registral: Es la proteccion que se ejecuta sobre actos
juridicos realizados a favor del titular de un derecho.

- Seguridad Juridica Notarial: Es la proteccion que se ejecuta sobre la

idoneidad, autenticidad y certeza del documento realizado por las partes recurrentes.

- Internet: Es una red de ordenadores interconectados a través del mundo, que

proveen informacidn de todas las personas que estan conectadas en ellas.

- Programa web: También es conocido como aplicacion web, que usuarios

ingresan mediante un dispositivo con internet o directamente por un navegador.

- Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: Es aquel grupo de

tecnologias que permiten el ingreso, la productividad, procesamiento, almacenamiento,
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la transferencia y comunicacion de informacion presentada en distintos codigos,

pudiendo ser: texto, sonidos, imagenes, entre otros.

- Usuarios: Es aquella persona que utiliza una computadora o servicios

determinados.

- Registrador Publico: Es un trabajador de SUNARP que se encargara de
verificar la documentacion para fines de inscripcion, haciendo prevalecer la publicidad

registral.

- Notario: Es aquel profesional que tiene permiso para dar fe de los actos que se

realizan, redactan y garantiza ante él.

- Estado: Es una organizacion socio-politica organizada, en donde se da el poder
a un soberano para dirigir y realizar funciones sociales, politicas y econdémicas dentro

de una determinada zona geogréfica.

- Sociedad: Es aquel grupo sujetos que se encuentran identificados con una
cultura en comun, ya sea por sus costumbres o el estilo de vida, que se viene

relacionando entre si.

- Calificacion registral: Es la verificacion de un conjunto de documentos que

cumplen requisitos determinado para la inscripcion de los actos.

- Acto juridico: Es la accion que se efectla de manera consciente y voluntaria
con el fin de crear una relacion juridicos para modificar, crear o extinguir derechos con

una o mas personas.

- Publicidad registral: Es aquella modalidad de comunicacion del ambito
juridico, en la que se pone de conocimiento al publico la validez de actos juridicos

debidamente inscritos.
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CAPITULO I1lI: EL SISTEMA REGISTRAL Y NOTARIAL EN EL DERECHO
COMPARADO

3.1. Espaia

La legislacion espafiola, respecto al sistema registral, regula que los
registradores son quienes califican la legalidad de la forma extrinseca de los
documentos presentados; dicha calificacion se realiza bajo la responsabilidad del
mismo registrador que procesa la inscripcion, junto al criterio de determinar la
capacidad de los otorgantes, asi como la validez del acto contenido en la escritura
publica (Agencia del Estado de Espafia, 2022). En el ambito notarial, respecto a
escrituras publicas que derivan de contratos o actos destinados a variar el estado de
los derechos reales correspondientes a los bienes inmuebles, los comparecientes son
quienes acreditan frente al Notario, el nimero de identificacion fiscal, asi como de
la persona o entidad a la que representen, quedando esta informacion plasmada en la
escritura; asimismo, el Notario debe asegurarse de leer integramente el documento
0, a eleccidn de las partes, dar un tiempo prudente para que ellos realicen su propia
lectura antes de firmar (Boletin Oficial del Estado de Espafia, 1862).

3.2. Ecuador

El en pais ecuatoriano, existen diversos registros, entre ellos, el denominado
“Folio Personal”, sistema de anotacion de actos y hechos juridicos, llevado a cabo
sobre quien recae 0 segun la persona que lo causa. El responsable del proceso de
registro debe considerar los datos principales del titular de la informacion, asi como
la informacion del bien inmueble. El “Folio Real”, anota actos juridicos que se
acuerdan en base al objeto del registro. La informacion a consignar va referida a la
descripcion del bien mueble o inmueble, asi como las titularidades, gravamenes,
cancelaciones e interdicciones junto a la constancia de solicitud de certificado. Entre
los folios, se tiene al cronoldgico y los registros de propiedad y mercantil (Gobierno
de Ecuador, 2010).

En el ambito notarial, antes de la respectiva inscripcion, el notario es el
encargado de realizar una Unica publicacion en los periodicos que circulen a nivel

nacional, transcurridos los veinte dias sefialados por ley, desde la publicacion y sin
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oposicidn, corresponde que el notario disponga la inscripcion del bien en el registro
correspondiente; caso contrario, al presentarse alguna oposicion, el notario debe
protocolizar todo lo actuado y derivar copias a los interesados para que, si ellos
consideran procedente, puedas iniciar una demanda con sus pretensiones (Gobierno
de Ecuador, 2014).

3.3. Argentina

En el sistema registral argentino, prevalecen los principios de seguridad
controlado (basado en la competencia y que el contenido del acto nazca de la
voluntad de las partes ajustandose a lo regulado por ley) y prioridad (establece el
orden de preferencia de la persona que ha registrado su bien frente a quien busque
imponerse en el derecho de este). Asimismo, como medida precautoria, se tiene a la
“prohibicion de innovar”, dictada por un 6rgano de justicia para que el estado de las
cosas no se altere hasta que el proceso culmine (Colegio de Escribanos de la
Provincia de Cordova, 2015).

3.4. México

La publicidad en el sistema registral mexicano, se desarrolla desde una
mirada material y formal, donde el primero, nace de forma directa en los asientos
registrales y, el segundo, poseen la obligacion de permitir que los usuarios
solicitantes logren acreditar su interés enterandose del contenido de dicho asiento
mediante una certificacion o constancia. Respecto a las solicitudes electronicas
realizadas mediante los servicios web, mantienen el mismo valor juridico que el

procedimiento que pueda seguirse de manera presencial (Medina, 2016).

En el caso de los Notarios se consideré implementar la firma electronica
notarial, el cual, es considerada con el mismo valor juridico que una firma autdgrafa
junto a su sello que autoriza; dicha implementacion, va referido solo al envio de
alguna copia certificada electrénica, con la finalidad de evitar acumulacién de
tramites y, no va referido a la funcion registral como tal, pues estos actos se

presentaran en la sede registral. Vale recalcar que, toda persona tiene la facultad de
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verificar por medios electrénicos la informacion que necesite mediante un sistema

seguro de verificacion electrénica (Medina, 2016).

3.5. Brasil

Es posible realizar algunos actos de registro de manera virtual en algunos
estados del pais, siendo posible acceder al contenido de los asientos y consultar el
contenido y alguna otra informacion, respaldando de esta manera la publicidad de
manera formal por los medios electronicos disponibles de la institucion a cargo;
asimismo, existe la posibilidad de presentar documentos y gestionar los procesos de

inscripcion de manera virtual y segura (Iberoreg, 2022).

51



V.

MATERIALES Y METODOS
4.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se orientd como una investigacion del tipo aplicada, la cual como
refiere Aranzamendi (2015) este tipo de estudio se da cuando: “su fin es la aplicacion de los
conocimientos teoricos del Derecho presente para ponerlo en préctica mediante los

operadores del Derecho” (p. 86).
4.2. METODO DE INVESTIGACION
4.2.1. Método descriptivo:

Segln la metodologia cientifica, la actual investigacion se desarroll6 mediante el
método descriptivo, ya que, de acuerdo a lo referido por la autora Gallardo (2017), este
método de investigacion tiene como proposito precisar caracteristicas, tipos, rasgos y
similitudes de individuos, agrupaciones, colectivos, procedimientos, articulos o cualquier
otra circunstancia que se supedite a un analisis e interpretacion, con el objeto de fijar su
comportamiento natural. Asimismo, su proposito principal es describir una situacion en su
estado real. Por lo tanto, de lo descrito, el presente estudio fue de método descriptivo, al

tener como fin describir todo lo concerniente al objeto de estudio.
4.2.2. Método funcional:

El método funcional del estudio “trata de descubrir el significado del hecho mediante
una determinacién de sus implicancias o consecuencias, en un ambiente dado, matematico,
fisico o social” (Cohen, 1935, pp. 74-75). Por lo que, la presente investigacion tuvo una
Optica funcional, debido a que se trabajé sobre una base, la cual, serd la misma realidad y

se buscd la comprension absoluta del objeto de estudio.
4.2.3. Método sistematico:

Segun el autor Trabucchi (1967) citado por Franco (2004), el método sistematico
consiste en que: “En determinado sentido las normas juridicas se compara a un multiple
organismo viviente y concordante a sus elementos; es un todo organico, un sistema
completo y multiple que no permite contradicciones” (p. 47). Es asi que, este estudio empleo
el metodo sistematico ya que se consignaron lo correspondiente a los preceptos legales

referentes a los servicios en linea tanto en el sistema registral como el sistema notarial.
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4.3. ESTRATEGIA DEL TRABAJO

En torno al disefio descriptivo, éste consiste en observar y describir el fenomeno,
sujeto, situacion en su estado natural sin influir o interceder sobre €l de ninguna forma. Por
otro lado, la investigacion propositiva es aquella que tiene su fundamento en el vacio o
necesidad existente de una situacion, la cual, puede ameritar mejoras, implementaciones o

propuestas para fomentar una mejoria en el fin del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por ello, en la actual investigacion fue de disefio descriptivo — propositivo, ya que,
tuvo como finalidad describir todo lo correspondiente a los servicios en linea en el Sistema
registral y notarial, asi como, proponer el servicio de alerta registral automatico mediante el
Sistema de Intermediacion Digital para brindar seguridad juridica en el Sistema Registral y

Notarial.
4.4. UNIVERSO O POBLACION
El autor Mejia (2005) citado por Arias (2020) menciona que:

La poblacién es el total de elementos de estudio, es concreto por el investigador, de
acuerdo a definicion que se realice en el estudio. La poblacion y el universo tienen similares
caracteristicas, debido que la poblacién se le puede denominar universo 0 universo

poblacién. (p. 59)

De lo expuesto, la poblacion se encontr6 conformada por 19 notarios, 11
registradores, 10 asistentes registrales y 30 analistas registrales pertenecientes a la Region
de Ancash.

El autor Behar (2008) citado por Arias (2020) menciona que:

La muestra se fracciona en dos formas: La primera, mediante la probabilistica que
es un sub conjunto de poblacion con elementos de la misma probabilidad de que sean
seleccionadas, por otro lado, se tiene a la no probabilistica mediante el cual, se caracteriza
por elegir a los que tienen aspectos comunes, en donde su eleccidn se encuentra relacionado

a las caracteristicas que desee el investigador de su investigacion. (p. 61)

Del parrafo precedente, la muestra estuvo conformada por 9 notarios pertenecientes
al Distrito Notarial de Ancash y 5 registradores, 5 asistentes registrales y 11 analistas

registrales de la Zona Registral N.° V1.
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Los autores Ponce y Pasco (2015) citado por Arias (2020) menciona que, “el
muestreo no probabilistico abarca la seleccion de las unidades que seran observadas de

acuerdo al criterio escogido por el investigador” (p, 60).

En el presente estudio, se utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya
que, la seleccion de la muestra fue de acuerdo a la disponibilidad de las investigadoras para

la debida aplicacién del instrumento de recoleccién de datos.
4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se utilizé en la investigacion fue la encuesta, donde los autores
Naupas et al. (2018) manifiestan que las técnicas son un conjunto de procedimientos que
tienen por finalidad alcanzar un objetivo, es asi que en la investigacion se utilizara la técnica

en mencion.

Naupas et al. (2018) considera a los instrumentos como aquellos medios por el cual,
el investigador puede utilizar para recolectar informacion necesaria y relevante, con la
finalidad de plasmarlo en el estudio; no obstante, el instrumento se encuentra dentro de una
técnica, la cual se determina como un conjunto de procedimientos que buscan alcanzar un
proposito. A razén de lo expuesto, en el presente estudio se tuvo como técnica el
cuestionario, la cual servird para recolectar datos y poder contrastarlo con los objetivos

formulados.

> Doctrina, al usar una vision técnica-juridica sobre el contenido en estudio,
usando de este modo diversos libros juridicos, articulos indexados de autores expertos en

la materia que nuestra investigacion amerita.

» Fichaje bibliografico, a fin de identificar y organizar todos los ingresos de

nuevas referencias académicas (libros, articulos, tesis, medios audiovisuales, entre otros.)

» Encuestas, con la finalidad de recopilar datos relevantes y que culminara en la

elaboracion de tablas graficas y explicativas.

» Entrevistas, nos sera de utilidad para recabar informacién por medio del dialogo
con el personal que labora en la Superintendencia de los Registros publicos y las Notarias.
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4.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En el estudio, las técnicas de procesamiento y analisis de datos, se realizaron de la

siguiente manera:

» En primera instancia se evaluara la confiabilidad del instrumento (cuestionario)
a fin de comprobar la fiabilidad del mismo por medio del coeficiente KR-20 (Kuder-
Richardson). Luego, el procesamiento de la informacidn sera descriptiva utilizando el
programa Microsoft Excel, por ello, se realizaran tablas y figuras de frecuencias a fin
de dar una interpretacion porcentual a las respuestas brindadas por los encuestados
(notarios, registradores y asistentes de registro), durante la aplicacion del cuestionario
que presenta una escala de respuestas tipo dicotdmicas. Sin embargo, no se realizara

ningun analisis estadistico o inferencial por el nivel descriptivo de la investigacion.

» Como segundo punto, nuestro proyecto de investigacion de dividira en tres
capitulos: en el primero abordaremos sobre los servicios en linea en el sistema notarial
y registral, en el segundo capitulo trataremos sobre la seguridad juridica en el sistema
notarial y registral; y, por ultimo, en el tercer capitulo se abordaré respecto al sistema
registral y el derecho comparado.

4.7. PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para dar respuesta a los objetivos especificos propuestos en el estudio, se recolecto
informacion del instrumento aplicado (cuestionario), respetando los criterios del mismo. Es
asi que, dicho instrumento se materializé mediante la aplicacion de Encuesta fisica, el cual
permitid que pueda socializarse con la muestra, la cual, estd conformada por notarios,
registradores, analistas y asistentes registrales de la Zona Registral N° VII. Posterior a ello,
se realizd el analisis descriptivo correspondiente para ser plasmados en tablas y figuras la

informacidn obtenida del instrumento aplicada.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el subsecuente acapite se mostraran tablas y figuras que integran los resultados
del presente estudio, que fueron obtenidos mediante la efectivizacion del instrumento de

recoleccion de datos empleado, es por ello que se estima adecuado exponer lo siguiente:

Tabla 1.

¢ Considera correcto que se haya implementado una mesa de ayuda informatica notarial?

i _ Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Si 30 100 100 100
NO 0 0 0 0
BLANCO 0 0 0 0
Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1

Figura 1.

¢ Considera correcto que se haya implementado una mesa de ayuda informatica notarial?

=S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracion propia.

Se observa a través de la Tabla 1 y Figura 1 que respecto a si es correcto que se
haya implementado una mesa de ayuda informatica notarial, el 100% de los encuestados
consideran que la adopcion de esta medida es correcta.
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Tabla 2.

¢Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda informética notarial a los

notarios?

. _ Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado

Sl 29 97 97 97
NO 1 3 3 3
BLANCO 0 0 0 0
Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 2.

¢Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda informética notarial a los

notarios?

0%

m S|
= NO
= BLANCO

Nota. Elaboracién propia.

Se observa a través de la Tabla 2 y Figura 2 que respecto a si el servicio gratuito
de mesa de ayuda notarial aporta de forma positiva a los notarios, los resultados obtenidos
fueron que el 97% de los consultados consideran que si aporta de forma positiva, mientras
que un 3% de personas consultadas estiman que este servicio no aporta de forma positiva a
los notarios, por lo cual se puede afirmar que de forma mayoritaria esta medida si otorga
aspectos positivos a las funciones que estos desarrollan.
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Tabla 3.

¢ Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de intermediacion digital?

i _ Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Sl 25 83 83 83
NO 4 14 14 14
BLANCO 1 3 3 3
Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 3.

¢ Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de intermediacion digital?

= S
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracién propia.

Se observa a través de la Tabla 3 y Figura 3 que respecto a si son necesarias la

implementacion de mejoras al sistema de la intermediacion digital, los resultados obtenidos

fueron que el 83% de los consultados considera que, si es necesaria la implementacion de

mejoras al sistema de intermediacion digital, mientras que un 14% de personas consultadas

estima que no son necesarias la adopcion de mejoras al sistema de intermediacion digital,

asimismo, un 3% dejandola en blanco. Por lo que se puede mencionar que las mejoras al

sistema de intermediacion digital si son necesarias.

Asimismo, los encuestados nos sugirieron que, a su criterio, dichas mejoras serian

las siguientes: Que se implementen cada uno de los registros o actos no considerados,
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depuracién de los archivos digitales, que sea una plataforma mas amigable, menos técnico,
y contenga mayor informacion, que se brinde capacitaciones a los usuarios sobre el uso del
SID, la depuracién del archivo digital, rastrear correctamente el bloqueo del bien y cuando
se realice el cese de un notario el SID notarial deberia dejar de funcionar.

Tabla 4.

¢El sistema de intermediacion digital brinda seguridad juridica?

i . ) Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
SI 29 97 97 97
NO 0 0 0 0
BLANCO 1 3 3 3
Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 4.

¢ El sistema de intermediacion digital brinda seguridad juridica?

0%%

= S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracidn propia.

Se observa a través de la Tabla 4 y Figura 4 que respecto a la interrogante sobre si el sistema
de intermediacién digital brinda seguridad juridica, los resultados obtenidos fueron que el 97%
de los encuestados consideran que efectivamente el sistema de intermediacion digital otorga

seguridad juridica, por otro lado, el 3% de los consultados no han ofrecido una respuesta a la
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pregunta planteada dejandola en blanco. Por tanto, se puede referir que el sistema de

intermediacion digital otorga seguridad juridica a los usuarios de la misma.

Los encuestados nos afirmaron que si brinda seguridad juridica toda vez que el SID contiene
la firma digital del notario y es un documento que Unicamente lo puede enviar el notario ya que
es quien tiene el acceso, ademas que evita la adulteracion de las partes notariales, y se usa dicha
tecnologia y vincula la notaria con SUNARP. También afirmaron que brinda seguridad porque
es un sistema integrado con cddigos de acceso, minimiza las posibilidades de suplantacion o
falsificacion, utiliza tecnologia de punta como el certificado de forma digital, es un
complemento importante en la funcion notarial — registral, ademas también se conocen las

titularidades de los derechos inscritos de forma més répida.

Tabla 5.

¢El instrumento biométrico genera seguridad juridica?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :gurﬁqeur}gg
Sl 30 100 100 100
NO 0 0 0 0
BLANCO 30 0 0 0
Total 30 100 100 100
Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 5.
¢El instrumento biométrico genera seguridad juridica?
0%
= S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracién propia.
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Se observa a través de la Tabla 5 y Figura 5 que respecto a si el instrumento biométrico genera
seguridad juridica, los resultados obtenidos fueron que el 100% de los encuestados de forma

totalitaria consideran que el instrumento biométrico si genera seguridad juridica.

Refiriéndonos los encuestados que genera seguridad juridica porque evita la suplantacion,
corrobora la identidad del usuario verificando su identificacion en el Reniec evitando de este

modo los fraudes, complementa la funcién notarial, es un trdmite personalisimo.

Tabla 6.

¢Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de forma obligatoria por los
notarios, en todos los actos que celebre?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :gurr?qeunlgz
S| 26 87 87 87

NO 4 13 13 13
BLANCO 0 0 0 0

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 6.

¢Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de forma obligatoria por los
notarios, en todos los actos que celebre?

0%

u S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracion propia.

Se observa a traves de la Tabla 6 y Figura 6 que respecto a si el instrumento biométrico debe
ser aplicado de forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre, los resultados

obtenidos fueron que el 87% de los encuestados consideran que si deben aplicarlo de forma
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obligatoria, mientras que el 13% de los consultados estiman que el notario no debe aplicarlo

de forma obligatoria en los actos que celebra.

Tabla 7.

¢El servicio de publicidad registral en linea ha descongestionado el sistema registral?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido z::)urr%eunlt:cif)
S 26 87 87 87

NO 4 13 13 13
BLANCO 0 0 0 0

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 7.

¢El servicio de publicidad registral en linea ha descongestionado el sistema registral?

0%

u S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracién propia.

Se observa a través de la Tabla 7 y Figura 7 que respecto a si el servicio de publicidad registral
en linea ha descongestionado el sistema registral, los resultados obtenidos fueron que el 87%
de los consultados consideran que efectivamente el servicio de publicidad registral en linea ha
descongestionado el sistema registral, mientras que un 13% de los encuestados estiman que el

servicio de publicidad registral en linea no aliviado el sistema registral.
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Tabla 8.

¢El servicio de publicidad registral en linea coadyuva a la seguridad juridica?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido zg:;eur:gg
S| 29 97 97 97

NO 1 3 3 3
BLANCO 0 0 0 0

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 8.

¢El servicio de publicidad registral en linea coadyuva a la seguridad juridica?

3%%

u S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracién propia.

Se observa a través de la Tabla 8 y Figura 8 que respecto a si el servicio de publicidad registral
en linea coadyuva a la seguridad juridica, los resultados obtenidos fueron que el 97% de los
encuestados consideran que el servicio de publicidad registral en linea si coadyuva a la
seguridad juridica, mientras que un 3% del total de consultados refieren que por el contrario el

servicio de publicidad registral en linea no coadyuva a la seguridad juridica.

Indicandonos los encuestados que el servicio de publicidad registral redujo el tramite sin la
necesidad de acudir presencialmente a las oficinas. Este servicio ayuda en la Seguridad juridica
ya que son mecanismos de comprobacion (firma digital) y el cargo con el QR y codigo de
verificacion, por lo que es mas dificil la falsificacion. Ademas, todos los usuarios pueden
acceder a ella sin informar donde se encuentren y verificar informacion de forma online, porque

es una alternativa virtual que evita las largas colas, y el contar con el QR ofrece garantia de
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Seguridad Juridica. Asimismo, nos refirieron que todo avance tecnoldgico brinda celeridad vy,

por tanto, seguridad juridica.

Tabla 9.

¢El servicio de alerta registral ha fortalecido a la seguridad juridica?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido zsl:;eunlgg
Sl 29 97 97 97
NO 1 3 3 3
BLANCO 0 0 0 0
Total 30 100 100 100
Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 9.
¢El servicio de alerta registral ha fortalecido a la seguridad juridica?
3%%
=S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracion propia.
Se observa a través de la Tabla 9 y Figura 9 que respecto a si el servicio de alerta registral ha
fortalecido la seguridad juridica, los resultados que se obtuvieron fueron que el 97% de los
consultados consideran que el servicio de alerta registral si ha fortalecido a la seguridad
juridica, por otro lado, el 3% restante de los encuestados estiman que el servicio de alerta

registral no ha fortalecido a la seguridad juridica.

De las respuestas obtenidas, los encuestados mencionaron que el servicio de alerta registral
anuncia sobre los actos licitos e incluso, ilicitos, que se realizan sobre las partidas causando
como resultado que el usuario pueda oponerse o tomar acciones frente a dichos actos o fraude

inmobiliario; asimismo, mencionaron que este servicio podria ser mas efectivo si se hace uso
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del mensaje de texto o la mensajeria de WhatsApp y que los usuarios que tienen activada la
Alerta Registral se encuentran mejor prevenidos de todo tipo de fraude, a comparacion de

quienes no lo usan. Ademas, permite tener informacion en tiempo real de la partida.

Tabla 10.

¢ ES necesario que el servicio de alerta registral sea considerado como un requisito obligatorio
para la inscripcion del bien?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Zc?urr?qeunlgg
S| 11 37 37 37

NO 19 63 63 63
BLANCO 0 0 0 0

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 10.
¢ESs necesario que el servicio de alerta registral sea considerado como un requisito obligatorio

para la inscripcion del bien?

0%

m S|
NO

63% = BLANCO
(]

Nota. Elaboracién propia.

Se observa a través de la Tabla 10 y Figura 10 que respecto a si es necesario que el servicio
de alerta registral sea considerado como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien,
los resultados obtenidos fueron que el 63% de los encuestados consideran que no es necesario
incluirlo como un requisito obligatorio para inscribir el bien, mientras que el 37% de los

consultados estiman que si es necesario.
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Ademas, los encuestados refirieron que la Alerta registral no es requisito para celebrar un
determinado acto juridico y que, no todos tienen acceso a la red, por lo que no se podria
condicionar a la Alerta registral como requisito para la inscripcion del bien, porque afectaria la
voluntad de decision perosnal; sin embargo, algunos otros encuestados consideran que la Alerta
registral otorga seguridad y tranquilidad a los propietarios (titulo registral), ello toda vez que
brinda seguridad registral y se estaria al dia con todo tipo de Acto juridico que se realice

después de la iniciacion.

Tabla 11.

¢El ahorro de espacio del archivo es una consecuencia positiva de los servicios en linea del
sistema notarial y registral?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Z:J;eunlgg
S| 26 87 87 87

NO 4 13 13 13
BLANCO 0 0 0 0

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 11.

¢El ahorro de espacio del archivo es una consecuencia positiva de los servicios en linea del
sistema notarial y registral?

0%

u S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracién propia.
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Se observa a través de la Tabla 11 y Figura 11 que respecto a si el ahorro de espacio en los
archivos es un efecto positivo de los servicios en linea del sistema notarial y registral, los
resultados que se han obtenido fueron que el 87% de los encuestados consideran que
efectivamente el servicio en linea del sistema notarial y registral genera dicho efecto positivo,

mientras que un 13% de los consultados opina que no.

Tabla 12.

¢ Los servicios en linea facilitan la calificacion de los documentos tanto en el Sistema notarial
como registral?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido zs:;eur}?jg
S| 29 97 97 97

NO 1 3 3 3
BLANCO 0 0 0 0

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1

Figura 12.

¢Los servicios en linea facilitan la calificacion de los documentos tanto en el Sistema notarial
como registral?

0%

u S|
= NO
= BLANCO

Nota. Elaboracién propia.

Se observa a través de la Tabla 12 y Figura 12 que respecto a si los servicios en linea facilitan
la calificacién de los documentos tanto en el sistema notarial como registral, los resultados que
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se obtuvieron fueron que el 97% de los encuestados consideran que los servicios en linea si
facilitan la calificacion de los documentos en el sistema notarial y registral, mientras que un

3% de los consultados estiman que no.

Tabla 13.

¢Los servicios en linea aportan a la obtencion de informacion desde cualquier parte del pais?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Z:J;eur::ig
S| 30 100 100 100

NO 0 0 0 0
BLANCO 0 0 0 0

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 13.

¢Los servicios en linea aportan a la obtencion de informacion desde cualquier parte del pais?

0%

= S|
= NO
= BLANCO

Nota. Elaboracidon propia.

Se observa a través de la Tabla 13 y Figura 13 que respecto a si los servicios en linea aportan
a la obtencion de informacion desde cualquier parte del pais, los resultados obtenidos fueron
que el 100% de los consultados consideran que efectivamente los servicios en linea permiten

el acceso a la informacidn requerida desde cualquier lugar dentro del territorio nacional.

68



Tabla 14.

¢Considera que se deben realizar mejoras al sistema de intermediacion digital?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Zg:;eur:gg
S 26 87 87 87

NO 3 10 10 10
BLANCO 1 3 3 3

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 14.

¢Considera que se deben realizar mejoras al sistema de intermediacion digital?

u S|
= NO
= BLANCO

Nota. Elaboracion propia.

Se observa a través de la Tabla 14 y figura 14 respecto a si se deben realizar mejoras al sistema
de intermediacion digital, los resultados obtenidos fueron que el 87% de los consultados
considera que si son necesarias implementar mejoras en el sistema de intermediacion digital,
mientras que un 10% de los encuestados estiman que no es necesario adoptar mejoras en el
sistema de intermediacion digital, asimismo, un 3% restantes del total de encuestados no se ha
manifestado sobre la interrogante planteada en relaciona la necesidad de mejorar el sistema de
intermediacion digital.

Los encuestados refirieron que deberia brindarse orientacion y capacitacion a los notarios y

responsables del area de publicidad, ademas de incorporarse los actos que hasta ahora no han
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sido considerados (ejemplo: devoluciones por derechos). Ademas, se debe incorporar un

lenguaje mucho mas sencillo, que llegue a los usuarios de forma clara.

Tabla 15.

¢El sistema de intermediacion digital brinda seguridad juridica en el sistema notarial?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido zc?urr?weunlgg
S| 30 100 100 100

NO 0 0 0 0
BLANCO 0 0 0 0

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 15.

¢El sistema de intermediacion digital brinda seguridad juridica en el sistema notarial?

0%

u S|
= NO
= BLANCO

Nota. Elaboracidon propia.

Se observa a través de la Tabla 15 y Figura 15 que respecto a si el sistema de intermediacion
digital otorga seguridad juridica en el sistema notarial, los resultados que se han obtenido
fueron que el 100% de los encuestados han referido que efectivamente el sistema de

intermediacion digital si proporciona seguridad juridica en el sistema notarial.

Los encuestados indicaron que el SID si brinda seguridad juridica toda vez que el Notario tiene

su propio acceso y no permite el ingreso de titulos fraudulentos o falsos, asi como también
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evita las suplantaciones ya que identifica a la persona y es mas célere; asimismo, permite el
acceso al notario para los tramites registrales y notariales, siendo el mismo notario quien
identifica de manera fisica a los intervinientes. Ademas, mencionaron que hasta la fecha no

existen fraudes inmobiliarios en las notarias.

Tabla 16.

¢La validez del acto juridico genera seguridad juridica?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 29 97 97 97
NO 1 3 3 3
BLANCO 0 0 0 0
Total 30 100 100 100
Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 16.
¢La validez del acto juridico genera seguridad juridica?
0%
3%
m S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracion propia.
Se observa a través de la Tabla 16 y Figura 16 que respecto a si la validez del acto juridico
genera seguridad juridica, los resultados que se obtuvieron fueron que el 97% de los
encuestados consideran que la validez del acto juridico si genera seguridad juridica, mientras
que un 3% de los consultados han estimado que la validez del acto juridico no genera seguridad

juridica.
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Los encuestados indicaron que la validez del Acto juridico si proporciona Seguridad juridica
toda vez que evita que posteriormente el Acto sea nulo, anulable o ineficaz, ademés se
identifica de manera plena a los intervinientes y se corrobora los requisitos antes de declararse
valido; también, se garantiza la participacion de los actores y requisitos del Acto Juridico; vy,

un acto valido genera derechos y obligaciones y, a su vez, resulta eficaz y brinda seguridad.

Tabla 17.

¢Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento del acto juridico?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido zs:;eur}?jg
S| 29 97 97 97

NO 1 3 3 3
BLANCO 0 0 0 0

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1

Figura 17.

¢Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento del acto juridico?

0%

3%

m S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracion propia.

Se observa a través de la Tabla 17 y Figura 17 que respecto a si la validacion de cada elemento
del acto juridico por parte del notario presenta un gran relevancia, los resultados que se
obtuvieron fueron que el 97% de los encuestados consideran que la validacion y verificacion
de todos y cada uno de los elementos del acto juridico por parte del notario son sumamente
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importantes, mientras que el 3% de las personas consultadas estiman que la validacion de los

elementos del acto juridico por parte del notario no presentan mayor relevancia.

Tabla 18.

¢La invalidez de un acto juridico es propio de la carencia de veracidad que aplicé el notario
ante su identificacion?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido zg:;eur:gg
S 16 53 53 53

NO 14 47 47 47
BLANCO 0 0 0 0

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 18.

¢La invalidez de un acto juridico es propio de la carencia de veracidad que aplicé el notario
ante su identificacion?

0%

47% e
NO

= BLANCO

Nota. Elaboracion propia.

Se observa a través de la Tabla 18 y Figura 18 que respecto a si la invalidez de un acto juridico
es propia de la falta de veracidad que aplico el notario ante su identificacion, los resultados que
se han obtenido son que el 53% de encuestados consideran que la invalidez de un acto juridico
es propia de la falta de veracidad que aplico el notario ante su verificacion, mientras que el

47% opina que esto no es correcto.
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Tabla 19.

¢Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Zgur:;eunlgg
Sl 26 87 87 87
NO 4 13 13 13
BLANCO 0 0 0 0
Total 30 100 100 100
Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 19.
¢Considera que el Notario es verificador de la legalidad?
0%
LN
= NO
= BLANCO

Nota. Elaboracion propia.

Se observa a través de la Tabla 19 y la Figura 19 que respecto a si el notario es considerado
como el verificador de la legalidad, los resultados obtenidos fueron que el 87% de los
encuestados consideran que efectivamente el notario es el verificador de la legalidad, mientras

que el 13% restante de los encuestados estima que el notario no es el verificador de la legalidad.

Tabla 20.

¢La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?
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Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Sl 18 60 60 60
NO 10 33 33 33
BLANCO 2 7 7 7
Total 30 100 100 100
Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 20.
¢La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?
LN
33% NO
= BLANCO

Nota. Elaboracion propia.

Se observa a través de la Tabla 20 y la Figura 20 que respecto a si la legalidad notaria es igual
que la seguridad notarial, los resultados que se obtuvieron fueron que el 60% de los encuestado
considera que la legalidad notarial si es igual que la seguridad notarial, mientras que el 33% de
los consultados refieren que la legalidad notarial no es igual a la seguridad notarial, asimismo,
el 7% del total de los encuestados se han abstenido de efectuar una respuesta a la interrogante

planteada dejando la misma en blanco.

En las respuestas de los encuestados, nos manifiestan que es el notario quien otorga la fe
publica, ademas que un documento privado puede tener legalidad, pero no seguridad.
Asimismo, manifestaron que la legalidad notarial implica el cumplimiento de los fines de
interés general y la seguridad juridica implica una actuacion conforme al principio de legalidad;

otros, por su parte, indicaron que tanto la legalidad y seguridad contienen un mismo fin.

Tabla 21.

¢Los servicios en linea brindan seguridad juridica dinamica?
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Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Sl 26 87 87 87
NO 2 6 6 6
BLANCO 2 7 7 7
Total 30 100 100 100
Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 21.
¢ Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica?
= S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracién propia.

Se observa a través de la Tabla 21 y la Figura 21 que respecto a si los servicios en linea
brindan seguridad juridica dindmica, los resultados que se obtuvieron fueron que el 87% de los
encuestados consideran que los servicios en linea si brindan seguridad juridica dinamica,
mientras que el 6% de los consultados estiman que los servicios en linea no brindan seguridad
juridica dinamica, asimismo, el 7% de los encuestado no efecto no brindo una respuesta

dejando esté en blanco.

Los encuestados manifestaron en sus respuestas que los Servicios en linea brinda seguridad
juridica dinamica toda vez que agiliza los tramites, y esta presto al servicio de todos dentro del
trafico o transferencia de derechos; es decir, estan presentes en todo el proceso registral y
notarial; asimismo, nos permite conocer quiénes son los titulares de derechos antes de la
celebracion del Acto juridico y protegen a los terceros. Ademas, los servicios en linea son

pasivos y no comprenden la totalidad de procedimientos de formacion, calificacion y registro.
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Tabla 22.

¢Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 26 87 87 87
NO 1 3 3 3
BLANCO 3 10 10 10
Total 30 100 100 100
Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 22.
¢Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica?
m S|
NO
= BLANCO

Nota. Elaboracion propia.

Se observa a través de la Tabla 22 y Figura 22 que respecto a si los servicios en linea brindan
seguridad juridica estética, los resultados que se obtuvieron fueron que el 87% de los
encuestados consideran que los servicios en linea si otorgan seguridad juridica estatica,
mientras que el 3% de los consultados estiman que los servicios en linea no otorgan seguridad
juridica estatica, asimismo, el 10% de los encuestados no han otorgado una respuesta ante la
interrogante planteada dejando esta en blanco.

Ademas, se advirtié que los encuestados sefialaron que los Servicios en linea si otorgan
Seguridad juridica estatica debido a que los terceros pueden acceder a la informacion
registrada; ademas, protege al duefio del derecho y permite acceder a la informacion relevante
para la toma de decisiones y realizacion de actos juridicos.
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Tabla 23

¢La publicidad registral coopera de manera positiva a la transparencia de los actos juridicos?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ZSJ;eunlgg
S 28 93 93 93

NO 1 4 4 4
BLANCO 1 3 3 3

Total 30 100 100 100

Fuente: Cuestionario N.° 1

Figura 23.

¢La publicidad registral coopera de manera positiva a la transparencia de los actos juridicos?

4%

Nota. Elaboracidn propia.

3%

m S|
NO
= BLANCO

Se observa a través de la Tabla 23 y Figura 23 que respecto a si la publicidad registral coopera

de forma positiva con la transparencia de los actos juridicos, los resultados que se obtuvieron

fueron que el 93% de los consultados consideran que la publicidad registral si contribuye de

forma beneficiosa a la transparencia de los actos juridicos, mientras que el 4% de los

encuestados estiman que la publicidad registral no contribuye positivamente a la transparencia

de los actos juridicos, y un 3% en blanco.

Los encuestados manifestaron que la Publicidad registral coopera con la transparencia de Actos

Juridicos debido a que por medio de la Publicidad se toman de conocimiento publico, los

derechos registrados en la misma.

Tabla 24.
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¢ Es correctamente utilizada la publicidad registral por los usuarios?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Zg:;eunlgg
Sl 11 37 37 37
NO 18 60 60 60
BLANCO 1 3 3 3
Total 30 100 100 100
Fuente: Cuestionario N.° 1
Figura 24.
¢ Es correctamente utilizada la publicidad registral por los usuarios?
3%
u S|
NO
= BLANCO

60%

Nota. Elaboracién propia

Se observa a través de la Tabla 24 y Figura 24 que respecto a si la publicidad
registral es correctamente utilizada por parte de los usuarios, los resultados que se
obtuvieron fueron que el 60% de los encuestados consideran que la publicidad registral
no es correctamente utilizada por parte de los usuarios, mientras que el 37% de los
consultados estiman que la publicidad registral si es correctamente utilizada por
usuarios, asimismo, el 3% restante del total de consultados no han brindado una
respuesta a la interrogante presentada dejando esté en blanco.

Tras la presentacion de los correspondientes resultados obtenidos tras el
desarrollo de la presente investigacion, es necesario realizar la discusion de los
mismos, dado que tras la exposicion de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos e informacion otorga la

posibilidad de afirmar y expresar lo siguiente:
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Que en relacidn a si es correcto que se haya implementado una mesa de ayuda
informatica notarial, de forma totalitaria los consultados han referido que la medida que
implementa una mesa de ayuda informatica notarial es un complemento adecuado, de
ello se desprende la idea que a través de esta se habilita una via idonea para el desarrollo
de ciertas actividades notariales que no implique un congestionamiento o recarga en sus
funciones, asimismo, de manera casi totalitaria se puede afirmar que el servicio de mesa
de ayuda informatica notarial apoya el desarrollo de sus maneras positiva tras la revision
de los resultados obtenidos, puesto que esta genera beneficios a la funcion que los
notarios realizan como parte de sus actividades propias y exclusivas.

En relacion al sistema de intermediacion digital tras la revision de los
correspondientes resultados obtenidos a través del instrumento aplicado se puede referir
que de forma mayoritaria se considera que se deberian implementar algunas medidas o
estrategias que permitan mejorar el servicio como es el caso de softwares mediante los
cuales se efectué la depuracion de los archivos digitales, se incorporen actos que no se
han considerado, se efectué la devolucion de derechos y la plataforma en la cual se
ubica sea mas amigable con el usuario de la misma. Asimismo, respecto a que si este
sistema de intermediacion digital brinda seguridad juridica, los resultados obtenidos
arrojan que de forma casi totalitaria este sistema de forma efectiva brinda dicha
seguridad, pues evita que se presenten titulos falsos, interconecta al notario con
SUNARP y actia como un complemento sumamente importante para la funcion
notarial y registral.

Respecto al instrumento biométrico y su vinculacién a la seguridad juridica,
los resultados obtenidos permiten afirmar que de forma totalitaria los encuestados
estiman que esta herramienta otorga y produce seguridad juridica, dado que a traves de
su empleo se evita y se suprime la posibilidad de que exista cualquier tipo de
suplantacion y funge como un instrumento sumamente relevante para la funcion
notarial. Del mismo modo, en relacién a que si el instrumento biométrico deberia ser
utilizado de forma obligatoria por los notarios en todos aquellos actos celebrados por
estos, los resultados obtenidos muestran que de forma mayoritaria se estima que este
debe ser aplicado por los notarios en aras de evitar cualquier tipo de acto destinado a
suplantar la identidad de una persona.

Ahora bien, con relacion a si el servicio de publicidad registral en linea ha
descongestionado el sistema registral, de forma mayoritaria los encuestados refieren

que el servicio de publicidad registral a través de su modalidad en linea, permite aligerar
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el congestionamiento de este sistema. Y en lo referido a si este servicio de publicidad
registral en su modalidad en linea coopera o favorece a la seguridad juridica los
resultados refieren que efectivamente a través de este servicio se beneficia a la
seguridad juridica, pero a su vez también genera celeridad en los tramites, evita que la
presentacion de certificados fraudulentos, los ciudadanos acceden a la informacion de
forma rapida y veraz.

En lo que compete al servicio de alerta registral y si este ha fortalecido a la
seguridad juridica, de forma casi totalitaria los encuestado concuerdan en que este el
servicio de alerta registral reforzado la seguridad juridica, puesto que esta informa de
cualquier tipo de acto efectuado sobre determinados bienes, avisa a los usuarios de
cualquier tipo de modificacion registral lo cual a su vez posibilita a este a presentar una
oposicion y previene el registro de actos ilicitos. Por otro lado, en relacion a si es
necesario que el servicio de alerta registral sea establecido como una cuestién
obligatoria para la inscripcién del bien, de forma mayoritaria los encuestados manifiesta
que no deberia establecerse como una cuestién de obligatorio cumplimiento, dado que
su finalidad se orienta a alertar al usuario titular y limitaria el acceso a personas que no
tengan acceso a internet, siendo una cuestion totalmente diferenciada.

Ahora bien, en relacién a si los servicios en linea presentan como efecto
positivo el ahorro de espacio para el sistema notarial y registral, los encuestados de
forma mayoritaria expresan que efectivamente el servicio en linea del sistema notarial
y registral genera como beneficio el ahorro de espacio, del mismo modo, respecto a si
los servicios en linea facilitan la calificacion en el sistema notarial y registral de forma
casi totalitaria los encuestados han considerado que este seria otro beneficio producido
por parte de los servicios en linea. Ademas, en relacion a si los servicios en linea
generan la obtencién de informacidn desde cualquier lugar del pais, los encuestados han
referido de forma totalitaria que a través de estos el acceso a la informacion no presenta
una limitacion espacial.

En lo que respecta a si el sistema de intermediacion digital requiere
implementacién de mejoras, de forma mayoritaria estiman que si son necesarias la
adopcion y establecimiento de mejoras destinados a precisar los actos e incluir una
mayor cantidad de los mismos lo que conlleva a que se unifique, que el lenguaje sea
mas sencillo lo cual permita una mayor comprension para el usuario. Asimismo, en
relacién a si el sistema de intermediacion digital otorga seguridad juridica al sistema

notarial, de forma totalitaria los encuestados han referido que efectivamente el sistema
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de intermediacion digital brinda seguridad juridica al sistema notarial, puesto que con
la utilizacién de este se evita la presentacion de documentos fisicos falsos, la
presentacion de los titulos los realiza el propio notario, se evita la presencia de
suplantacion y beneficia la celeridad de los tramites.

Asimismo, en atencion a si la validez del actor juridico propicia seguridad
juridica, de forma casi totalitaria los encuestados han expresado que la validez de un
acto tiene como consecuencia la seguridad juridica, dado que lo valido es bueno, y
también genera seguridad por la propia naturaleza juridica que posee el acto juridico y
este no va a ser objeto de nulidad. Ahora bien, respecto a que si es relevante que el
notario valide cada elemento del acto juridico que celebra, los consultados expresan que
es sumamente importante que el notario valide y verifique todos y cada uno de los
elementos del acto juridico.

Del mismo modo, en relacién a si la invalidez de un acto juridico celebrado
por notario es resultado de la falta de veracidad que este ejecuto ante la identificacion,
de forma mayoritaria los consultados refieren que la invalidez de un acto juridico es
consecuencia de su falta de veracidad en la identificacion, de la misma manera, en
cuanto a si el notario es considerado como verificador de la legalidad, de forma
mayoritaria los encuestados han expresado que ciertamente el notario es considerado
como un sujeto que tiene dentro de sus funciones la verificacion de la legalidad.

Por otro lado, respecto a si la legalidad notarial es equiparable a la notarial, de
forma mayoritaria los encuestados han considerado que, si se tratan de cuestiones
idénticas o equiparables, no obstante, otra parte de los encuestados ha manifestado que
no son conceptos iguales dado que en muchas ocasiones un documento privado puede
poseer legalidad notarial pero no seguridad notarial, asimismo se considera que el
notario es verificador de la legalidad mas no un operador de justicia.

En cuanto a si los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica de
forma casi totalitaria los encuestados han expresado que los servicios en linea si otorgan
seguridad juridica de caracter dinamico, dado que se realiza la constatacion en base a
lo que se encuentra inscrito en registros, se agilizan los tramites, promueven gue los
procesos de calificacion y registro sean mas expeditos y permiten proteger a los
terceros. Del mismo modo, en atencién a si los servicios en linea otorgan seguridad
juridica de caracter estatico, de manera casi totalitaria los encuestados refieren que los
mencionados servicios propician y generan seguridad juridica en su ambito estatico,

puesto que garantiza un acto en la oportunidad que ese se lleva a cabo, se otorga mayor
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informacidn de calidad y permite el acceso a informacion de suma importancia para la
realizacion de actos juridicos.

En lo referido a si la publicidad registral contribuye de forma beneficiosa con
la transparencia de los actos juridicos, los resultados obtenidos reflejan que de forma
casi totalitaria los consultados consideran que la publicidad de caracter registral brinda
aspectos positivos a la transparencia de los actos, dado que todos puede tomar
conocimiento de los actos, la publicidad juridica registral otorga informacion cierta y
constituye un elemento imprescindible que permite conocer al titular del derecho.
Ahora bien, en atencion a si la publicidad registral es empleada de forma correcta por
usuarios, de manera mayoritaria los encuestados manifiestan que la publicidad registral

no se utiliza de forma adecuada por parte de los usuarios.
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VI. CONCLUSIONES

a. La mesa de ayuda informatica notarial es una medida adecuada, que contribuye
de forma positiva a la funcion notarial, asimismo, el sistema de intermediacion digital
es un servicio que otorga seguridad juridica en el sistema notarial, pero este requiere
de la implementacion de mejoras para que este resulte mas amigable con el usuario y
a su vez permita que a traves del mismo se realicen todos los tipos de tramites de

forma unificada.

b. El instrumento de identificacion biométrico brinda seguridad juridica, dado que
este evita que se presenten situaciones vinculadas a la suplantacién de identidad, por
tal motivo este deberia ser utilizado de forma obligaria por los notarios en todos los
actos que estos lleven a cabo o sean celebrados ante él. Asimismo, el notario al ser
considerado como el verificador de legalidad se encuentra en la obligacion de verificar
todos y cada uno de los elementos del acto juridico que ante él se presenta, pues de lo
contrario se produciria la invalidez del mismo por la falta de veracidad y la

inobservancia del notario.

c. En lo referido a la publicidad registral en linea se concluye que esta genera el
descongestionamiento en el sistema registral y contribuye a la seguridad juridica,
puesto que posibilita a que los tramites sean céleres y se evita que se presenten
documentacién falsa o fraudulenta. Asimismo, respecto al servicio de alerta registral
este coadyuva y refuerza la seguridad juridica, dado que este informa de cualquier tipo
de acto que se realiza sobre un determinado bien, lo cual le permite al titular del mismo
presentar una oposicion y prevenir que se efectlen actos ilicitos. Ahora bien,
establecerlo como un criterio obligatorio para la inscripcion resultaria necesario, dado
que su finalidad se dirige a alertar al usuario titular y de solicitarse su obligatorio
cumplimiento en la inscripcion va a coadyuvar a cumplir con el fin de la seguridad

juridica.

d. Los servicios en linea presentan beneficios positivos para el sistema notarial y
el sistema registral, puesto que a través de su uso se ahorra espacio, los tramites se
vuelven mas ceéleres, los sistemas se aligeran y se descongestionan y se facilita la labor

de calificacion de los tramites, del mismo modo, se permite que la obtencion de una

84



informacidn determinada puede ser solicitada y recabada desde cualquier parte del
territorio, dado que esta se realiza a través de una plataforma virtual que no requiere

del apersonamiento fisico del usuario.

e. Los servicios en linea de forma efectiva otorgan seguridad juridica tanto en su
ambito dinamico, debido a que se realiza constatacion de lo presentado con aquello
que reside inscrito en los registros, asimismo, brinda seguridad juridica en su aspecto
estatico, dado que asegura y garantiza que un acto se lleve a cabo en el momento
oportuno, que se otorgue informacion en cantidad y calidad y posibilita el acceso a la
informacién relevante para la celebracién de los actos juridicos. La publicidad
registral coopera con la trasparencia de los actos juridicos, dado que permite tomar
conocimiento de los actos, otorgar informacién cierta y facilita poder conocer al titular

del derecho, pero esta no se utiliza de forma idénea por parte de los usuarios.
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VIl. RECOMENDACIONES

a.Se recomienda a la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP) ente encargado del desarrollo de la plataforma del Sistema de
Intermediacion Digital (SID) implementen mejoras y modificaciones que permitan
que a través de esta se efectué la devolucion de los derechos, que se incluya la
tramitacion de actos que no estén considerados, que se desarrolle un software que
realice la depuracion de archivos digitales, asi como realizar modificaciones que

permitan que dicho sistema sea mas amigable y sencillo con el usuario.

b.Los notarios a nivel nacional deben emplear el instrumento de identificacion
biométrico de forma obligatoria en todos y cada uno de los actos juridicos que ante
ellos se presentan o se celebran, con la finalidad de evitar cualquier intento de
suplantacion de identidad y se beneficie la seguridad juridica, asimismo, debera
verificar todos y cada uno de los elementos del acto juridico, dado que posee una

funcion de verificador de la legalidad.

c. Los Registros Publicos deberian efectuar mayor cantidad de capacitaciones a su
personal de atencidn al usuario para que estos puedan explicar a detalle el uso del SID
a los usuarios; asimismo, brindar espacios en donde se realicen charlas o talleres a los
ciudadanos tratando del tema de uso y manejo del Sistema de Intermediacion digital

y los servicios que brindan como institucion.
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IX. ANEXOS
Anexo 01:

Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢Como impactan los servicios en
linea en la seguridad juridica que
Sistema

otorga el Registral y

Notarial, 2021?

Determinar el impacto de los servicios en linea
en la seguridad juridica que otorga el Sistema

Registral y Notarial, 2021

Si, existe impacto significativo de los servicios
en linea hacia la seguridad juridica que otorga

el Sistema Registral y Notarial.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Cudles son los servicios en linea,
del Sistema Registral peruano, que

brindan seguridad juridica?

Identificar los servicios en linea del Sistema

Registral peruano que brindan seguridad

juridica.

Los servicios en linea: Servicio de Publicidad
Registral, Servicio de Alerta Registral y el
Servicio de Base Grafica Registral en Archivo
Digital brindan una deficiente seguridad

juridica.

¢Cuales son los servicios en linea,

del Sistema Notarial peruano,

brindan seguridad juridica?

Identificar los servicios en linea del Sistema

Notarial peruano que brindan seguridad

juridica.

Los servicios en linea: Mesa de Ayuda

informatica  Notarial, Biometria y el
Documento Nacional de Identidad y Estado

Civil brindan una deficiente seguridad juridica.

Servicios en linea

En el Sistema Notarial

Mesa de Ayuda

informatica Notarial

Sistema de

Intermediacion Digital

Biometria

En el Sistema Registral

Servicios de
Publicidad Registral

en Linea

Servicios de Alerta

Registral

Sistema de

Intermediacion Digital

éQué consecuencias  juridicas
originan los servicios en linea que
ofrecen el Sistema Registral y

Notarial?

Determinar las consecuencias juridicas que
originan los servicios en linea en el Sistema

Registral y Notarial.

Las consecuencias juridicas que originan los
servicios en linea del sistema registral y
Notarial son: generar ahorro en el espacio del
archivo, facilitan la calificacion de los
documentos y obtienen informacién desde

cualquier parte del pais.

¢Como el servicio de alerta registral,

brinda una efectiva seguridad

juridica en el sistema registral?

Proponer que el Sistema Registral Peruano
asuma un rol proactivo a través del servicio de
alerta registral y brinde una efectiva seguridad
juridica, mediante la modificacion del articulo
23 del Reglamento general de los Registros

Publicos y el articulo 54 de la Ley del notariado.

Si, es necesaria la modificacion del articulo 23
del Reglamento general de los Registros
Publicos y del articulo 54 de la Ley del
notariado, para que el sistema registral a
través del servicio de alerta registral brinde

una efectiva seguridad juridica.

Seguridad

Juridica

En el sistema

Notarial

Validez del Acto

Juridico

Legalidad Notarial

En el Sistema Registral

Seguridad Juridica

Estatica

Seguridad Juridica

Dindmica

Publicidad registral

Enfoque: Cuantitativo

Meétodo: Descriptivo

Disefio: Descriptivo — Propositivo

Poblacién:

-Notarios pertenecientes a

distrito notarial de Ancash.

-Servidores publicos de la Zona

registral N.2 VII

Registradores, asistentes y

analistas)

Muestra:

-09 Notarios pertenecientes al

distrito notarial de Ancash

- 21 servidores publicos
pertenecientes a la Zona Registral

N.2 VIl

Técnicas e Instrumentos:

Encuesta —cuestionario.
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Anexo 02:
PROPUESTA

SUMILLA: Proyecto de Ley que modifica el
articulo 23 del Reglamento General de
Registros Publicos y el articulo 54 del Decreto
Legislativo N° 1049.

PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA EL ARTICULO 23 DEL REGLAMENTO
GENERAL DE REGISTROS PUBLICOS Y EL ARTICULO 54 DEL DECRETO
LEGISLATIVO N° 1049

l. EXPOSICION DE MOTIVOS

1.1.  Analisis de la propuesta legislativa

Se puedo evidenciar que a mayor escala 4 de 24 departamentos del Per( solo son
participe de este beneficio que brinda SUNARP, demostrandose un desconocimiento o una
falta de interés de los habitantes sobre este servicio. Por lo que cabe mencionar que la alerta
registral, es aquel mensaje de correo electrénico o de texto en la que da aviso mediante un
formulario sobre una posible modificacion de la situacion juridica de su propiedad que se
encuentra inscrito en SUNARP.

Si bien se sabe que es destacable el rol que se viene efectuando en proteccién de los
derechos de los ciudadanos, sin embargo, aun existen deficiencias en el uso y aplicacion de
estas plataformas gratuitas, debido que no todos los propietarios se encuentran en una igualdad
de condiciones socio-econdmicas, culturales y educativas, para la utilizacion del servicio
gratuito que brinda SUNARP ha implementado, por lo que no necesariamente significa una
falta de interés por los propietarios. Es por eso que se requiere que el Estado deba mejorar e
implementar en el Sistema de Intermediacion Digital, en la que se pueda incluir el correo
electronico, teléfono y otros que sea necesario para cooperar a la activacion automatica de la

alerta registral; convirtiéndose asi, en procedimiento obligatorio y no facultativo.

Los servicios notariales son limitados por la ausencia de conexion entre ambas

instituciones. Por lo que se requiere que exista un instrumento tecnoldgico que garantice la

! Guaman (2021). La necesidad de interconexion de los notarios y los consulados ecuatorianos. (Tesis de
maestria en Derecho Notarial y Registral, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador).
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seguridad juridica, de tal modo que colabora en la proteccion del inmueble?. A pesar que el
ejercicio del Derecho a la propiedad, conlleva al cumplimiento de ciertos deberes, por lo propio
que corresponde al titular del derecho en efectuar diligencia en proteccion de su bien, haciendo
uso de los mecanismos gratuitos que el Estado ha brindado mediante su institucion SUNARP.

A pesar que las leyes peruanas promueven la seguridad juridica, estas no tienen la
adecuacion correcta a la realidad, es decir, la autenticidad del documento no cuenta con alguna
legislacion que exprese su reconocimiento, siendo una legislacion totalmente deficiente y
cayendo a una inseguridad juridica para todos los usuarios®. Por ende, el uso de las TICs evita
que exista un fraude documentario, como la falsificacion y manipulacién de terceros, y esto es
porque mediante estos servicios digitales, poseen codigos de verificacion, encriptacion y firmas

electrénicas que contribuyen a la seguridad juridica beneficiando a los usuarios®.

1. IMPACTO DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

Los fines que persigue la presente propuesta de Ley, se encuentra orientado a
salvaguardar el derecho de propiedad de los ciudadanos que han inscrito sus inmuebles en
SUNARRP, por lo que es necesario que el Sistema Notarial y Registral puedan obtener datos
importantes para poder cumplir en su totalidad, con la seguridad juridica que deben acarrear

sus actos mediante los servicios gratuitos de la Alerta Registral.

2 Ruiz (2020). El sistema de interconexidn de escrituras pUblicas en contratos de compraventa de bienes inmuebles
notariales para preservar la seguridad juridica nacional. (Tesis para optar titulo de abogado. Universidad Sefior de
Sipéan. Per0).

% Rioja (2019). La seguridad juridica y autenticidad del documento electrénico en la legislacion peruana. (Tesis
para optar titulo de abogado. Universidad Nacional de Trujillo).

4 Cérdova (2022). La implementacion de las tecnologias de informacién y su contribucién en la mejora de la
seguridad juridica de los usuarios de la oficina registral de cusco. (Tesis para optar el titulo de abogado.
Universidad Cesar Vallejo).
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Las tesistas de la Universidad Nacional del Santa, proponen la siguiente Ley:

PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA EL ARTICULO 23 DEL REGLAMENTO
GENERAL DE REGISTROS PUBLICOS Y EL ARTICULO 54 DEL DECRETO
LEGISLATIVO N° 1049.

REGLAMENTO GENERAL DE REGISTROS PUBLICOS
Articulo 23.- Contenido del asiento de presentacion

Cada asiento de presentacion tendra un nimero de orden en atencion a la presentacion del titulo
a la Oficina del Diario. El asiento contendra, bajo responsabilidad del funcionario encargado

de extender el mismo, los siguientes datos: (...)

e) Nombre, denominacion o razon social, segin corresponda, de todas las personas
naturales o juridicas que otorguen el acto o derecho; o a quienes se refiere la inscripcién

solicitada (...).
El articulo modificado contiene el siguiente texto:

Cada asiento de presentacion tendra un numero de orden en atencion a la presentacion del titulo
a la Oficina del Diario. El asiento contendra, bajo responsabilidad del funcionario encargado

de extender el mismo, los siguientes datos: (...)

e) Nombre, denominacion o razén social, segun corresponda y correo electrénico de
todas las personas naturales o juridicas que otorguen el acto o derecho; o a quienes se

refiere la inscripcion solicitada (...).
DECRETO LEGISLATIVO N° 1049.
Articulo 54.- Contenido de la Introduccion
La introduccién expresara: (...)

c) Nombre, nacionalidad, estado civil, domicilio y profesion u ocupacién de los otorgantes;

seguida de la indicacion que proceden por su propio derecho (...).
El articulo modificado contiene el siguiente texto:
La introduccién expresara: (...)

c) Nombre, nacionalidad, estado civil, domicilio y profesion u ocupacion y correo electronico

de los otorgantes; seguida de la indicacion que proceden por su propio derecho (...).
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Primera.- Adecuacién

En el plazo maximo no mayor de 7 dias se tiene que entrar en vigencia de la presente
Directiva, la Gerencia de Informética de la Sede Central de la SUNARP vy las Notarias que se
encuentran en el territorio peruano tendrdn que acogerse a lo estipulado en la presente

modificacion.
Segundo.- Informe sobre avance de la implementacion de la modificacion.

La Superintendencia Nacional de Registros Publicos y los Colegios Notariales tienen
que emitir anualmente, segin sus competencias, un informe de evaluacion de la
implementacion y aplicacion de las disposiciones de la modificacion del Reglamento General

de Registros Pablicos y del Decreto Legislativo N° 1049.
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Anexo 03:

CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica

CNivERsio oAb que otorga el Sistema Registral
NACIONAL DEL SANTA y Notarial, 2021~

INDICACIONES: A continuacidn, se le presenta un cuestionario, el cual, sera considerado en
el trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad
juridica que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021”, el cual pretende conocer su
opinion. Po lo tanto, se le solicita su colaboracion en el presente instrumento, resguardando el
uso adecuado de la informacion brindada, asimismo del anonimato de los datos recogidos. A

continuacion, se mencionaran las alternativas de respuesta, donde marcara con un aspa (X) la
opcion que mejor cifie a su opinién.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario D Asistente registral D
Registrador D Analista registral D

Respuesta
N.° de - -
] Items Si | No
item
1 | )

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial

¢Considera correcto que se haya implementado una mesa de ayuda
informatica notarial?

¢Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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¢Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
> intermediacion digital?
¢Cuales?
Considera Usted que, ¢EI sistema de intermediacion digital brinda
) seguridad juridica?
¢Por qué?

Indicador 3: Biometria

Considera Usted que, ¢EI instrumento biométrico genera seguridad
° juridica?
¢Por qué?
¢ Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de forma
° obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, ¢EIl servicio de publicidad registral en linea ha
! descongestionado el sistema registral?
Considera Usted que, ¢EI servicio de publicidad registral en linea
| coadyuva a la seguridad juridica?
¢Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, ¢ El servicio de alerta registral ha fortalecido a la
? seguridad juridica?
¢Por qué?
¢ ESs necesario que el servicio de alerta registral sea considerado como
10 un requisito obligatorio para la inscripcion del bien?
¢Por qué?
Cree Usted que ¢El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema notarial y
registral?
Cree Usted que ¢ Los servicios en linea facilitan la calificacion de los
12 documentos tanto en el Sistema notarial como registral?
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12 Considera Usted que ¢ Los servicios en linea aportan a la obtencion de

informacion desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

¢Considera que se deben realizar mejoras al sistema de intermediacién
t digital?
¢Por qué?
Considera Usted que, ¢EI sistema de intermediacion digital brinda
o seguridad juridica en el sistema notarial?
¢Por qué?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |¢Lavalidez del acto juridico genera seguridad juridica?

¢Por qué?

17 ¢Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento del
acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

18 Considera Usted que, ¢La invalidez de un acto juridico es propio de la
carencia de veracidad que aplico el notario ante su identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |¢Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

20 |¢Lalegalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

¢Por qué?

Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21 | ¢Los servicios en linea brindan seguridad juridica dinamica?

¢Por qué?

Indicador 5: Seguridad Juridica estatica

22 | ¢Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica?

¢Por qué?

99




Indicador 6: Publicidad registral

’3 ¢La publicidad registral coopera de manera positiva a la transparencia
de los actos juridicos?
¢Por qué?
24 | ¢Es correctamente utilizada la publicidad registral por los usuarios?

Muchas gracias.
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en In seguridad juridica
Que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”
INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionario,

¢l cual, seré considerado en el

“Impacto de los servicios en linea en 1a seguridad juridica
qQue oforga el Sistema Registral y Notarial, 2021”

trabajo de investigacion titulado

» ¢l cual pretende conocer su opinién. Po lo
tanto, se le solicita su colaboracién en el presente instrumento, resguardando el uso adecuado de

la informacion brindada, asimismo del anonimato de los datos recogidos. A continuacién, se

mencionaran las alternativas de respuesta, donde marcars con un aspa (X) la opcion que mejor
cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario 7 Asistente registral
Registrador Analista registral
Respuesta |
N° de :
items Si | No
item
) | ©
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informaética Notarial
(Considera correcto que se haya implementado una mesa de
l o ; Y
ayuda informética notarial?
(Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
2 . S
informatica notarial a los notarios?
Indicador 2: Sistema de Intermediacién Digital
,Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
§ I - |
intermediacion digital?
47
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Considern Usted que, EI sistema de intermedincion digital

brinda seguridad jurfdica?

S|

Porqué? ASEQURA LA PRIORIVE® 7 eV
.E.r_lgmﬁumﬂ ?

Indicador 3: Blometria

TA SYPLANTA .o

6

Considern Usted que, (El instrumento  biométrico genera Q|

seguridad juridica?
LPor QuéTey ) TA SUPLA N TAOLNES
. (Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de S|
forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, (EI servicio de publicidad registral en linca ha <

descongestionado el sistema registral?

9

Considera Usted que, ¢ El servicio de publicidad registral en linca <\
coadyuva a la seguridad juridica?

JPor qué?, PERA

Ta AceeTAR Tie Mood PO CeleBaot aered

Indicador S: Alerta Registral

Juinl€=S

Considers Usted que, ¢kl servicio de alerta registral ha <
fortalecido a la w;uddad juridica? &

(l‘orqué? LTI Poz O Teoowaris

LEs necesario que el u:nic jo de llcita rq.isml wa cnnmkmk)

como un requisito obligatorio para la inscripeion del bien? \

JPor qué? B Re STIA Ba ik oo,
\uc-.u'omlk_p laf wiavo ) Pt e T

T TN PP 58 Cwed B ChliAuy, bebaddy
Thﬂ-cJ oL fenviCio

Cree Usted que (EI ahorro en el espacio del archivo e una

12 |consecuencia positiva de los servicios en linca del sistema N 0
notarial y registral?

I\ Crev Usted que ¢ Los servicios en linea facilitan la calificacion de

§ <
los documentos tanto en ¢l Sistema notanal como registral? ik

W Considera Usted que ¢(Los senvicios en linca aportan a la|

obtencion de informacion desde cualquier parte del pais” =)

Indicador 6: Sistema de Intermediacién Digital
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;Uonsidera que o deben realizar mejorne Al dbatemn de

15

“\ \ |

intermediacton digital? ] |

Mne =7~ \ . "
"!‘l‘l le-_‘ LAt '._.-;\\n.l.\r\p_..-f;.--i..-,\ R JEnan d L prs A,

16
brinda seguridad juridica en el sistema notarial?

O g ’ ;
Considern Usted que, (P sistema de Intermedineion l.“p_“lll\ . \

JPOE QUETLA PREse HTACWAL W TITOLsS Lod rour ev mifae pestoneys

Variable 2¢ Seguridad Jurldien

Indicador 1t Validez del acto jJuridico

17 [¢La validez del acto jurfdico genera seguridad juridica? S|

Por qué? EN\TA Fuude S Codriy o] 0T IMTE ppri7nCHor

- ¢Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento <

del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ¢La invalidez de un acto juridico es propio |
20 |de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su T‘l

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

21 | ;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? g

22 |;Lalegalidad notarial es igual que la seguridad notarial? ~NO

;,Por u? LA EEOLDAD el Lo pPUCACon DI PUL RCIPIo BT u‘:e;o;nma,
RiedThs { QOE LA SE80M 0D noTDUAL SE o Cwomnp A (L FE PUSLI¢D

Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica? <\

(Por qué? PERMITE UA TRASD3o MAS AdiL Pol PALTE DE Lol Anenool) 7
DEL RO THED

Indicador 5: Seguridad Juridica estitica

23 | ;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? 29

(Por qué? PermiTE N LA PoRLAGC,) ORTENER LA INFDRMAC,y REG
S‘f:hgu'-') N LA ToA 98 el Siens!

Indicador 6: Publicidad registral

¢La publicidad registral coopera de manera positiva a la

25 <1

transparencia de los actos juridicos?
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(Por qué? Les UsVARe S TR DTORDA e 6AT= 5 (B Fa UG @ b8 T

26

(Es comrectamente utilizada la publicidad registral por los

usuarios?

S|
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacién titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 20217, el cual pretende conocer su opinion. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacion proporcionada, ademés del anonimato de los datos recabados. A continuacién, se

precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario Asistente registral
Registrador Analista registral
Respuesta
N° de
items Si | No
item
M | )
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informitica Notarial
' (Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informética notarial? X
" iAporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
informatica notarial a los notarios? x
Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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3 (Considera que deberfa realizarse mejoras al sistema de| )
© |intermediacion digital? X
(Cudles? o e
. Considera Usted que, (Bl sistema de intermediacion digital g B
brinda seguridad juridica? X
(Por qué? N5 Vashians Jw.wu_ e Ak exists A bknennodblsdforn Ae
5 onters webeaaes ,
lndlc\adnr 3r: mon‘lﬁﬁn .
s Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera
seguridad juridica? ,(
Porqué? 2 \a Supbmibeaca
¢ .Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de
forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre? X
Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea
y Cree Usted que, ¢El servicio de publicidad registral en linea ha
descongestionado el sistema registral? X
¢ Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea
coadyuva a la seguridad juridica? x
(Por qué?
Indicador 5: Alerta Registral
" Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
fortalecido a la seguridad juridica? X
(Por qué?
- ¢Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien? )(
Porqué? oy hoo s da welidiens 2 ke s
Cree Usted que ,El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema
notarial y registral? )(
- Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacién de
los documentos tanto en el Sistema notarial como registral? ,(
2
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3 Considera Usted que ¢Los servicios en linea aportan a la| -

obtencion de informacion desde cualquier parte del pais? )(

Indicador 6: Sistema de Intermediacién Digital

(Considera que se deben realizar mejoras al sistema de

I‘ intermediacion digital? X
Por qué?
- Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital
brinda seguridad juridica en el sistema notarial? %
(Por qué?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica?

;Por qué?

(Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

17
del acto juridico? X

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |[de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su

identificacion? N

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

20 |;Lalegalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

K K

Por qué?
Indicador 4: Seguridad Juridica Dinamica

21 |[;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica? ¥

Por qué?

Indicador 5: Seguridad Juridica estitica

22 |/Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? X

;Por qué?
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

¢l cual, serd considerado en el

INDICACIONES: A continuacién, s le presenta un cuestionario,
la seguridad juridica

“Impacto de los serviclos en linea en

trabajo de investigacion litulado d.
2021”, ¢l cual pretende conocer su opinién. Para

que oforga el Sistema Registral y Notarial,

ello se le pide su colaboracion en ¢l llenado del instrumento,
o de los datos recabados. A continuacion, se

garantizando el uso correcto dela

informacién proporcionada, ademés del anonimat

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario ){ Asistente registral
Registrador Analista registral
Respuesta
N° de
ftems Si No
item
m | o

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informitica Notarial

(Considera correcto que se haya implementado una mesa de

ayuda informdtica notarial?

¢(Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda \

informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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Indicador 3: Blometria

\ (Considera que eberla realizarse mejoras al vistema de
intermediacion digital? R
(Cudles? 2 - gl
p Considera Usted que, (LI sistema de intermediacion digital
brinda seguridad jurldica? e .
P S
(Por qué? —

5

Considera Usted que, (EI instrumento biométrico genera

seguridad juridica?

Por qué?  Consopols (A DANTINAO DhAN Pragouis

(Considera que ¢l instrumento biométrico debe ser aplicado de

6 i lebre? X
forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre
Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea
. Cree Usted que, (El servicio de publicidad registral en linca ha
descongestionado el sistema registral? X
s Considera Usted que, (El servicio de publicidad registral en linca r

coadyuva a la seguridad juridica?

(Por qué? MAL BUE A L SEGULOAD , Sla Papiney € AIFOlMALLa) 1Y

MEDIATA .

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha

9 ’ aco g x
fortalecido a la seguridad juridica?
(POr QUE? WpoomA DR AL ST JOBNE LOS fiakid — Pngea WAL
;_eam_um__u&.&a&.a‘_ﬁm Q wASap

(Es necesario que el servicio de alerta registral sca considerado

10

como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien? X
(Porqué? OPENECE A Ouas TAZOLES - ESUU AKELT\ - w0 286
EAANNIELRL . TAAMLLE

Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una

11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema ><
notarial y registral?

" Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?

109 impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

e

Considera Usted que ;Los serviclos en linea aportan @ la v,
13

obtencion de informacion desde cualquier parte del pals?

—

e

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

L —————————e

s al sistema de

(Considera que s¢ deben realizar mejora
14 R N4
intermediacion digital?
JPor qué?
Considera Usted que, (EI sistema de intermediacion digital 3¢
15

brinda seguridad jurfdica en ¢l sistema notarial?
Pocmatnl CIscas $acsos

(Porqué? Ents e aou N
Qon _AWodA

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? b

(Porqué? (o VALioo 3 Busko E€ Seawo , EL vEevico .

- (Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento
Y

del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |de 1a carencia de veracidad que aplico el notario ante su ><

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? e

20 |;Lalegalidad notarial es igual que la seguridad notarial? o4
{Por qué? UL PONMAASIo VAUAND QuUine TVeal  LepALnD | (hao

AEGANANAD
Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica? S

(Porqué? WA JeCT JO U/ea AR PARLALGN: EPATOA AU R
Ao bwi (A Oounwe - A0ulden A/ L TlAMP

Indicador 5: Seguridad Juridica estitica
22 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estética? 19

(Por qué? Qamatzal fL AW AU EL MouseDd G 3R BAU
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Indicador 6: Publicidad regltral

——

1)

J‘mqﬂ@;ﬁhm¢ Py tOledg quﬁ?)ﬁlr?h.ﬁ-;ﬂ

24

iLa publicidad registral coopera de manera positiva 4 19
traneparencia de los actos jurfdicos? |
i ee

¢Es comrectamente utilizada la publlcidad-Tegistral por los b4

usuanos?

Muchas gracias
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CUESTIONARIO
“Impacto de los servicios en

UNIVYENSIOAD linea en la seguridad juridica
NACIONAL DEL SANTA  que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021"

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga ¢l Sistema Registral y Notarial, 20217, el cual pretende conocer su opinién. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacion proporcionada, ademés del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario X Asistente registral
Registrador Analista registral
Respuesta
N° de
ftems Si | No

item , y( 0

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informdtica Notarial

(Considera correcto que se haya implementado una mesa de

! X
ayuda informatica notarial?

(Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda

2
informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacién Digital
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[r—

3 cConsidern que  deberla realizarse mejoras ol sistemna de| |
Intermediacion dighal? %

(Cudles? —— N (i ;
-———T,l’fﬂﬂ_'f Ve_No fefeese p Le/nAL OMitjonc( ATTTe rpaf
4 onsidern Usted que, ¢l sistema de intermediacion digital

brinda seguridad jurldica? ><

?

(Por qué

COMOC ey s PR AL 77V 1aribapel DT Lo
Indicador 3: Biometria Oerna ctlos [atseniyor

Considern  Usted que, (El instrumento biométrico genera
seguridad jurfdica? %
(Por qué?

VTR SUPLONTH crom D2 _pop SonAds
6 ¢Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre? X

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, JEl servicio de publicidad registral en linca ha

-
descongestionado el sistema registral? X
. Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea
coadyuva a la seguridad juridica? 7<
¢Por qué?

PEOIITE CORfoR optl [NFOAMOLpi) ON LinE
Indicador 5: Alerta Registral

’ Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
fortalecido a la seguridad juridica? X
(Por qué? . '~
Nof PANUNcin SORRe pcgot DR NUZETRIS PARTIOAL
1 ¢Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
como un requisito obligatorio para la inscripcién del bien? X
(Por qué?

AFLcrn Lo UBes \otara) DE DE s PErone
Cree Usted que ;El ahorro en el espacio del archivo es una

11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema K

notarial y registral?

Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de
12 >(

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?

A S I T
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8 Considern Usted que ;Los serviclos en linea aportan a Ia

obtencion de informacion desde cualquier parte del pals? )(

Indicador 6: Sistema de Intermediacion lliﬁl_l;l_

(Considera que se deben realizar mejoras al sistema de

14
intermediacion digital? )(

Por qué? '
TN WAy Veeasr que £e S)rrema no DeTeem acowos
Considera Usted que, (EI sistema de intermediacién digital

15

brinda seguridad juridica en ¢l sistema notarial? )<
P é? .
TN NO prpmire iNéraso pa TITVES FRAVIVENTISL o
FALsoS
Variable 2: Seguridad Juridica
Indicador 1: Validez del acto juridico
16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? X

. ¥4
PN Y berv virivo pessm £rTar y BP0 SEGU) 20

- ¢Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento
del acto juridico? %

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |de la carencia de veracidad que aplic el notario ante su )<'

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? ~
20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial? X
(Por qué?

Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dinamica?

(Por qué?

Indicador 5: Seguridad Juridica estitica

22 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica?

(Por qué?
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Indicador 6: Publicidad registral

(La publicidad registral coopera de manera positiva a la

23
transparencia de los actos juridicos? 0'(
Por qué? . . :
O TOMAMor Conotimgntro PUBLizo DE L0 INSepiro |
” (Es correctamente utilizada la publicidad registral por los

usuarios?

X
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I CUESTIONARIO
v S “Impacto de los servicios en

i i juridica
i WO R VR O ¥ 5 80D linea en la seguridad jur

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 20217

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021, el cual pretende conocer su opinion. Po lo
tanto, se le solicita su colaboracion en el presente instrumento, resguardando el uso adecuado de
la informacién brindada. asimismo del anonimato de los datos recogidos. A continuacion, se

mencionaran las altemmativas de respuesta, donde marcard con un aspa (X) la opcidn que mejor

cific a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario E Asistente registral D
Registrador I Analista registral

[ Respuesta
N° de :
Items Si | No
item
1 | (0

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1;: Mesa de Ayuda Informatica Notarial

;Considera correcto que se haya implementado una mesa de /

ayuda informatica notarial?

(Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda

2
informaética notarial a los notarios? S l

Indicador 2: Sistema de Intermediacién Digital

(Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de

intermediacion digital?

47
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;Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de

3 4
intermediacion digital? 3‘!
(CudlesADe(ueAC o D Loy A QKIS DECTALES
i Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital S '
(

brinda seguridad juridica?

¢Por qué? (Z'./,'nwlfﬂ /r:” fl?_{ﬂ@;a—q“ * éz/“' /“/p}f
I L]

Indicador 3: Biometria

5

Considera Usted que, JEl instrumento biométrico gencra

seguridad juridica?

Porqué?  Gyrfa /[{f < }»[u@ﬁofw‘

6

(Considera que ¢l instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, }El servicio de publicidad registral en linea ha

7 . ) S' f
descongestionado el sistema registral? /
8 Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea "
coadyuva a la seguridad juridica? S
= - - P— A fﬂ
Porque? Gt ol g0 e cortpcabbs  f 56
Y

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha

fortalecido a la seguridad juridica?

3¢

2 - 1
OPO!' CIIJC? go{o ek r‘”ﬁ-(f J UV n-{cgi-o{ga oprc‘r O)‘DU."*'SCQ

10

. ¥ T . - A .
(Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado

como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien?

NO

(Por qué? SC‘,'(‘; S e l‘zx/e 4(5@9 al vwawo {:‘(‘L'/

Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una

11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema S(
notarial y registral?
Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de "
12 Sf

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?
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" Considera Usted que ;Los servicios en linea aportan a la

- w - - - ’
obtencion de informacion desde cualquier parte del pais? S}

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

¢Considera que se deben realizar mejoras al sistema de /

14 | S
intermediacion digital? o

¢ Por qué? (P{ cecsar los &c oS

Considern Usted que, ;El sistema de intermediacion digital

15 c

brinda seguridad juridica en el sistema notarial? S'

(Por qué?[A f\v)cvﬁdsu &65 _L/L_L-, frevacur A e o .
{ {

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |[;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? Srl

iPor qué? e yyq, Mileu gz e lids o verdhdeves

¢(Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento
17
del acto juridico? St

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

18 |de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su UC)

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

<

19 | Considera que el Notario es verificador de la legalidad? S

20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial? g((

iPor ué? ¢ wolau A fo
Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21 [;Los servicios en linca brindan seguridad juridica dinimica? sf"

¢Por qué? Se decih cdu(\!‘a?m’ zu ﬂ‘u't' q(o Yo (u(/;.r’-uln Ih}?t{-:
i Q 7

Indicador 5: Seguridad Juridica estitica

22 [;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estitica? S

('_,POT QUé? LOS A[cgl&a_[ SpP Q,MMI{—?C"W“ ;;["(:c?:)j" A// 1’7'#('&"/
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5

A

Indicador 6: Publicidad registral

% ¢La publicidad registral coopera de manera positiva a la <
transparencia de los actos jurfdicos? S’
¢Por qué? /p fcl'(-‘lrr‘c)rv] fouule gcr Se cotiale Qe bs bieve #e:rsll"’-“a""
24 ¢Es correctamente’ utilizada la publicidad registral por los| _ _
usuarios? S} ’
Muchas gracias
4
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuaci6n, s¢ le presenta un cuestionario, el cual, sera considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
qhe otorga el Sistema Regist'rnl y Notarial, 2021", el cual pretende conocer su npini(&rn. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademds del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario m Asistente registral D

Registrador D Analista registral
Respuesta
N° de ; .
Items Si | No
item
(1) | (0)
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial
: (Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informéatica notarial? 5’
3 JAporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
informatica notarial a los notarios? 5 (
Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital

Escaneado con CamScanner
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3 (Considera que deberfa realizarse mejoras al sistema de é,
intermediacion digital?
'LCuﬁlts'?
- . Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital
brinda seguridad juridica? 5 [
Por qué?

Indicador 3: Biometria

Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera

seguridad juridica?

(Por qué?

6

¢{Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

0

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

y Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha
descongestionado el sistema registral? 9 {
& Considera Usted que, (El servicio de publicidad registral en linea
coadyuva a la seguridad juridica? 5 /
(Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
’ fortalecido a la seguridad juridica? 5[
(Por qué?
,Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
o como un requisito obligatorio para la inscripcién del bien? U 0
(Por qué?
Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema /‘/0
notarial y registral?
Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificaciéon de
. los documentos tanto en el Sistema notarial como registral? 5 /
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13

Considera Usted que jLos servicios en linca aportan a la

obtencién de informacién desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacién Digital

14 (Considera que se deben realizar mejoras al sistema de
intermediacion digital? 5 {
(Por qué?
Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital
= brinda seguridad juridica en el sistema notarial? 9 /
¢ Por qué? '

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16

;La validez del acto juridico genera seguridad juridica?

5

¢ Por qué? P ACTO VA;LIQD ﬁr&;;v(:ﬂﬂ yffiéf"ﬂd?ﬁ 7’::?{55!?:.'21.’!6}

17

;Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

18

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su

identificacion?

o

Indicador 3: Legalidad Notarial

19

;Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

5[

20

;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

5/

P e gl CL MotAaaw DA FE PO BLICR

Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21

;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica?

S/

(Por qué? kol Licp QS ﬂ{,{/#@ N o15770£S

Indicador 5: Seguridad Juridica estatica

22

;Los servicios en linea brindan seguridad juridica esttica?

5/

;Por qué? I\){?j pﬁ"/ M%ﬂ ')/ /L/ San //Vé?:ﬂfvfﬁt‘f&{‘

aCE
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Indicador 6: Publicidad registral

23

(La publicidad registral coopera de manera positiva a la

transparencia de los actos juridicos?

=1

24

.Es correctamente utilizada la publicidad registral por los

usuarios?

/2

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica

UNIYEIERMBISIDAD

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en ¢l
trabajo de investigacién titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021", el cual pretende conocer su opinién. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se
precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa (X) la opcidn que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario m Asistente registral D
Registrador D Analista registral D

Respuesta
N° de .
! Items Si No
1tem

(1) | (0)

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial

;Considera correcto que se haya implementado una mesa de

ayuda informatica notarial?

) JAporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda X

informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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. (Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de

. intermediacion digital?
. 2
{_LU&IES- 1”(0‘1’(}/1"1!{ A(TJ) N} (D*“"ii‘?l."'“")ﬂj - h?ddtﬂ&lﬂ.d PEI DELECKD)S

y Considera Usted que, JEl sistema de intermediacion digital

brinda seguridad juridica? >(

: ) - ' : .
. Por qué? £$ UG wﬂ/)té,ﬂé a 10 (ADANATE  } FIAC20 )SiAral- DHOL L

Indicador 3: Biometria

Considera Usted que, JEl instrumento biometrico genera X

seguridad juridica?

Lrot q“é?js O @UP(prpaTd A Fouton WoTALAL
;Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

6
forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre? )<

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha

7
descongestionado el sistema registral? X

Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea X

coadyuva a la seguridad juridica?

LPnrqué‘?fl"oQ > MUpacE ToCyodsico Qliwna CELEANAD Y Lo Tadld SEGamap|

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha

7 i g
fortalecido a la seguridad juridica? X

(Porqué? 1 i ma A Loy USUaaddd DE FDNIFiue 240 KL AE61ITAD

10

. Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien?

-

(Porque? (iniTany $C AlCE0 A NI Y Qe (VEulbw (PMbans (WitaweT
Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una

11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema X

notarial y registral?

Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de
12 X

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?
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13

Considera Usted que jLos servicios en linea aportan a la

obtencion de informacibn desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

14

(Considera que se deben realizar mejoras al sistema de

intermediacion digital?

(Por qué? Glp'i‘a, 0STa Y

15

Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital

brinda seguridad juridica en el sistema notarial?

(Porqué? ¢ it SoAawia Uity N € Ams CELEAE

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16

;La validez del acto juridico genera seguridad juridica?

>

i Por qué? COL (A& PraPlxr maTilatérx 190 DEC AT FFfu'?- .

17

;Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

del acto juridico?

X

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

18

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19

;Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

20

;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

(Por qué? Yo (pu(E4155 Nifeseutr)

Indicador 4: Seguridad Juridica Dinamica

21

¢ Los servicios en linea brindan seguridad juridica dinamica?

WPorque? Moo CE(FAINAY DE lon PwCéyo \

Indicador 5: Seguridad Juridica estitica

22

;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica?

| X

GPorqué? g0 (A PInGNAD

Escaneado con CamScanner

126

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Indicador 6: Publicidad registral

23

(La publicidad registral coopera de manera positiva a la

transparencia de los actos juridicos? / ‘

{',PDI'QLI&? N1 f’( A 'j/hfrf-ﬂ: / (,«,l ?ﬂ{a,:fm{,.'.i._ﬂ ﬂfér}hﬂ!/.

24

Es correctamente utilizada la publicidad registral por los X
A

usuarios?

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica

UHIH‘I!IID!D

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en ¢l

“Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica

trabajo de investigacién titulado
1", el cual ]irctcnde conocer su opinion. Para

quc'nturga el Sistema chlslraf y Notarial, 202

ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizan
bados. A continuacion, se

do el uso correcto de la

informacion proporcionada, ademds del anonimato de los datos reca
precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa (X) la opcion que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario E Asistente registral D
Registrador D Analista registral D

Respuesta
N° de g
) Items Si | No
item

1 | O

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informaitica Notarial

;Considera correcto que se haya implementado una mesa de )(,

ayuda informatica notarial?

;Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda

=<

informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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, (Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
intermediacion digital? x

e A —

LCUEH'E'S'? Sea wras ﬂW'aﬂb{t{ mas di ﬁ"l “;l’t“‘ ,\i'f"t:ull’n&;ﬂ (Vitn o0 I'Huumr-f":

Considera Usted que, _ (El sistema de intermediacion di gital
4 -
brinda seguridad juridica? X
. Por qué? ( l ﬂ&:rnuran Velacio cowSunms , yf 1 2a lecneioge & f« wle fotne
el ‘et €eode A [igwe ducf-iq-f

Indicador 3: Biometria

[Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera

X

seguridad juridica?

(POr qUE? (dentifca covcmtera al cudadaue

;Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

6 /
forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre? X

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha

’ descongestionado el sistema registral? )(
Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea

¥ coadyuva a la seguridad juridica? a/

(Por qué? (, tindeadaites E;._.g,[ﬂw accedes a VSctoeinis ragide, Vera

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha

: X

fortalecido a la seguridad juridica?

LPurqué?(‘ﬂmﬂm o (wheveSade LH‘{?“[gr 1 fuls (reseicfode.

. Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado -

10
como un requisito obligatorio para la inscripcién del bien? >/

(Porque? ¢, . 4, s dotalmewte difexewntos

Cree Usted que ;jEl ahorro en el espacio del archivo es una

11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema

. ‘ ‘ [ i _“H.,arthemr
notarial y registral? b{g‘ et sle I'j"ﬁ"‘“““;" gue pocmaffe al [nsfac

ifejes

Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de )/”

12
los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?
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Considera Usted que ;Los servicios en linca aportan a la

13
obtencién de informacion desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacién Digital

~d D

14 1;,Cnnsidcr.1 que se¢ deben realizar mejoras al sistema de
intermediacion digital?
LPor qué'?
Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital
" brinda seguridad juridica en el sistema notarial? )K
.Por que?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validezdel acto juridico genera seguridad juridica?

¥

(Por qué? §; el acde Jucidico resulda NO s€¢ w.l:d;, alede =lo sequ

welad Jui rﬁ{t‘l?'l-

(Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

17 R
del acto juridico?

X’

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

18 |de la carencia de veracidad que aplico el notario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

20 [;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

- a’)
;Por que? [/ mfa:‘.& No e5 ue;‘:fu‘uﬂpr; ni Jue 2.

Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

< |

l-ded dof

&Lﬂiﬂ;‘:ﬁ’?rrw Le

21 [ Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica?
(Por qué? /oo socvicio i [hwes awwn 50 (@asi oS Y We cawmpionden Ja fola
Indicador g: Seguridad Juridica estatica

22 [;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? <
(Por qué? §ri ~AnAM  accedn a | Mlecnretenv yolecaudd jac o 1R YOvypLa
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Indicador 6: Publicidad registral

23

(La publicidad registral coopera de manera positiva a la

transparencia de los actos juridicos?

D!

(Por qué? (, bub!

‘ L
f C«

dod "'9{"!49!1 o) .!'(Erhptu‘g{ Fr'wq_*fﬁ'lft'wd'f)jf’

24

(Es correctamente utilizada la publicidad registral por los

usuarios?

o

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021"

INDICACIONES: A continuacidn, se le presenta un cuestionario, el cual, sera considerado cn el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021”, el cual pretende conocer su opinion. Para
ello se le pide su colaboracion en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario m Asistente registral D
Registrador D Analista registral D

Respuesta
N° de ;
_ Items Si | No
item
(1) | (0)
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informaitica Notarial
, (Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informatica notarial? X
. (Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda )<
informatica notarial a los notarios?
Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
1
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. (Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
‘ intermediacion digital? ><
{Cuadles?
’ Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital
brinda seguridad juridica?
(Por qué?

Indicador 3: Biometria

g Considera Usted que, ;El instrumento biométrico genera
seguridad juridica? %
(Por qué?
¢ Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

; Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha
descongestionado el sistema registral? 7<
. Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea
coadyuva a la seguridad juridica? ><
(Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, ;El servicio de alerta registral ha
fortalecido a la seguridad juridica?

iPor qué? me;wa DL Ac12s 7070728

X
i (Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
como un requisito obligatorio para la inscripcién del bien? ><
LPor qué?
Cree Usted que ;Fl ahorro en el espacio del archivo es una
11  |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema )<
notarial y registral?
- Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacién de
los documentos tanto en el Sistema notarial como registral? ><
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13

Considera Usted que ;Los scrvicios en lineca aportan a la

obtencion de informacidn desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacién Digital

A (Considera que se deben realizar mejoras al sistema de
intermediacion digital?
Por que?
‘e Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital ><
brinda seguridad juridica en el sistema notarial?
(Por que?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16

¢;La validez del acto juridico genera seguridad juridica?

sForque? - N)p it el OLIETO DL f)utide

17

¢Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento
del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

18

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su
identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19

¢Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

X

20

¢La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

JPor qué? /1 (p /;_p,n D Joo7P G fmmm &7 c'am,m m:frr@'...ni 33 ,t'"

Indicador 4: Segundad Juridica Dmafmca /9( TUA Cro

-

ﬂfv,fc:r,tfmf /f .0

21

¢Los servicios en linea brindan seguridad juridica dinamica?

X

(Por qué? .ﬁfo?'d’(ﬁ-* A Jes 72,2:[&?2'&_5’

Indicador 5: Seguridad Juridica estitica

22

‘ ¢Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica?

X

Por qué? f&rggu AL 7iTulpr P51 _Dirscto

51
ICP U A7
.f’#wxfrrf’fd?_g
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Indicador 6: Publicidad registral

b i

23

(la publicidad registral coopera de manera positiva a la

transparencia de los actos juridicos?

A

Por Q& p) S PELMTE Conocts Al 77 oipe il Dégra

/4

24

¢Es correctamente utilizada la publicidad registral por los
usuarios?

=

K

Muchas gracias

W

/"

C-prp 034

_Dini Hubo (O0mE? Jillag .
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CUESTIONARIO
“Impacto de los servicios en

U nivERSiDoAD linea en la seguridad juridica
NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacién titulado “Impacto de los servicios en linea en Ia seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 20217, el cual pretende conocer su opinién. Po lo
tanto, s le solicita su colaboracién en el presente instrumento, resguardando el uso adecuado de
la informacion brindada, asimismo del anonimato de los datos recogidos. A continuacion, se
mencionaran las alternativas de respuesta. donde marcara con un aspa (X) la opcién que mejor

ciiie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

I Asistente registral I
Registrador >C| Analista registral I

Notario

Respuesta
N°de .
Items Si | No
item
1 | ©)
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informética Notarial
(Considera correcto que se haya implementado una mesa de
1
ayuda informatica notarial? ){:
5 ;Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
informatica notarial a los notarios? }C
Indicador 2: Sistema de Intermediacién Digital
3 (Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
intermediacién digital?
47
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" (Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
intermediacién digital? ><
¢Cudles? Tneorporacisn de actdbs Pare i reseieicm
4 Considera Usted que, ;El sistema de intermediacion digital ><
brinda seguridad juridica? '

(Por qué? "Poqq.,.g_ m‘mmngc\. ‘Cb} 6}95\19 iltdecter cle S&J[?fm'vhiu-‘\ o Fufu{tcu.—

Indicador 3: Biometria

Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera
seguridad juridica? X

(Por qué? (!-)0'109 o efimva. Tods m)ya e wphd’auﬁ. e {f_ilr\-hd(;'d\

¢(Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

6

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre? X

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

. Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha X
descongestionado el sistema registral?
Considera Usted que, ¢El servicio de publicidad registral en linea

8 coadyuva a la seguridad juridica? X

&Por qué? Doraa 5 wpa altevmehve. waltel ave &uhklcm loyor eolen ) aduwds

O Loty o X tud'b) [C10N L[Jmtbﬂ ‘E,)&wn,ll&
Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, ;El servicio de alerta registral ha

9 . e X
fortalecido a la seguridad juridica? .

¢ Por qué? or Jve ﬁ).wd'ﬁl"e- y ﬁl;,w.‘.\'{'e +‘om‘1af\ A cubun [‘,lt{tg C\Mﬁ vaday.

(Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado

10 R :
como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien? X

&Por QUE? ), Cmdins e dobon - 2NYI12€ ) Ay i) ignads of sufa» o 2

LY s AT L=y -

Cree Usted que EI ahorro’cn el espacio del nrchlvo €S una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema X

notarial y registral?

Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacién de

12 ) .
los documentos tanto en el Sistema notarial como registral? X
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Considera Usted que ¢Los servicios en linca aportan a la
13 X

obtencion de informacion desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

;Considera que se¢ deben realizar mejoras al sistema de

14 )\

intermediacion digital?

T T - - '
JPor qué? o parauidn G2 GCTLS fara fiu [N eTA 0N

- Considera Usted que, /Fl sistema de intermediacion digital X

brinda seguridad juridica en el sistema notarial?

;Por qué?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;lavalidez del acto juridico genera seguridad juridica” X

Por qUé? ‘;nlll: p‘l_)(o"a{'"rxlll’.r";-

9 ¢Es de suma impdnancia para ¢l Notario validar cada clemento >(
del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridicn

Considera Usted que. [ La imvalidez de un acto jundico ¢s propio
I8 |de la carencia de veracidad que aphicd ¢l notano ante su

identificacion?

~

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |.;Considera que ¢l Notano es venficador de la legalidad? X

20 |;La legalidad notarial es igual que la segundad notarial? >

JPor qué? ([oms A5 Gue Lf'-‘“‘i" » o f"““"‘f lu Q?{u_{,d ,»{ Cim .

Indicador 4: Sepuridad Juridica Dindmica

21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dinimica? ><

Por qué? [y Mrumite oy Guidrwn g los Thlasy (if diudw: avdes
i la Lealrasd 14l £0dy [lantr
Indicador 5: Seguridad Juridica estitica

22 | ;Los servicios en linca brindan seguridad junidica estatica? e

. i< !.. . 1| B —_ 1 . 2
l‘.pk‘r quc. JI:\"T-J QT‘:}M -L.J"{Jﬁ. wr _{‘,x?;u oals Yla F-]r-J;- O b

138

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Indicador 6: Publicidad registral

¢La publicidad registral coopera de manera positiva a la

23 o X
transparencia de los actos juridicos?

6POI’ que"(\?u“d-c"-m\ G.db-)ﬁ n\;‘vy-!‘ los GM r!_ﬁ,ﬂ\:‘, Ulvu-Q.llL:i 0-? “_)'-&44 /TV\LI%M‘

Lo YA

¢Es correctamente utilizada la publicidad rcglslral por los

24 )(
usuarios?

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021"

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021”, el cual pretende conocer su opinién. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademis del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcion que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario D Asistente registral D
Registrador _ Analista registral D

Respuesta
N° de ;
) Items Si | No
item

M | O

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial

;Considera correcto que se haya implementado una mesa de

ayuda informatica notarial?

;Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda "f

informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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3

(Considera que deberfa realizarse mejoras al sistema de

intermediacion digital?

X

¢ Cudles? G AL Cofurre alddl UAuwornos sobri €l o,

4

Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital

brinda seguridad juridica?

o

(Por qué? €4 wn Aoy Aerna 'InL‘\‘cgJudo Lem Codj_a,ga A0 ALLCLNA

Indicador 3: Biometria

S

Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera

seguridad juridica?

.

(Por qué? Porwmire Ja SobmAiupcounn aroudas ol uhusncs,

6

Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

A

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, (El servicio de publicidad registral en linea ha

descongestionado el sistema registral?

Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea

coadyuva a la seguridad juridica?

(Por qué? Tood  Puedon owcedens  ello—

Indicador 5: Alerta Registral

9

Considera Usted que, ;(El servicio de alerta registral ha

fortalecido a la seguridad juridica?

. Por qué? Pro@ms 1o} Troudeh A0 esutlusTus?

10

¢Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado

como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien?

-

; Por qué?

g e e/ { NOV (L) -

I}EMW&_W Lol 5230 udad s o Laf

11

Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una

consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema

notarial y registral?

2

12

Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?

oA
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13

Considera Usted que ;Los servicios en linea aportan a la

obtencion de informacion desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

14

;Considera que se deben realizar mejoras al sistema de

intermediacion digital?

"

P 6?7 S AT e o
(Por qu wﬁm_ %J

dg_ {0 cApJT—

Mmoot Avelcllo :iu#* Uj_ﬁm o ler)

" Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital
brinda seguridad juridica en el sistema notarial? /‘
i,P“qué?gW ol nBABLD ond LA Nvormedly  gescaTiosss

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? r)(
(Por que?
. {Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento ()(

del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

18

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19

{Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

20

(La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

;Por qué? Aol  Eplom emcarcimedlal ol maes  fn

Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21

¢ Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica?

;Por qué? ealom Fm .mrnd,cr ek P (sl

MO

Indicador 5: Seguridad Juridica estatica

22

(Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica?

(Por qué? Deem Pormo ol Abuvine TUNAS &Ik Denachs -
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Indicador 6: Publicidad registral

23

(La publicidad registral coopera de manera positiva a la

transparencia de los actos juridicos?

"

(Por qué? Tooley 18) Ahworwmd Pocdom ofuds e ello- «

24

(Es correctamente utilizada la publicidad registral por los

usuarios?

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuaci6n, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021”, el cual pretende conocer su np'inién. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cife a su opinidn.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario D Asistente registral D
Registrador Analista registral D

Respuesta
N° de .
[tems Si | No
item
D | (0
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial
. ;Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informatica notarial? X
; (Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
informatica notarial a los notarios? 7(
Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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3 {Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
intermediacion digital? b

:Cudles? UN LeNGUAYL MEv0S TECWILO

, Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital
brinda seguridad juridica? : §
(Por qué? Seusn DBulvn TEMOIOOA HYuiNlla La NvOTARA
Cor? SUuNVa FP .

Indicador 3: Biometria

Considera Usted que, (El instrumento ‘biométrico genera

S o e 3 D(
seguridad juridica?

Por qué? ES UN TRAMUTE Q& ARSONaWSIMD

;Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

6
forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre? ?(

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha

7 L]
descongestionado el sistema registral? %

Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea

8
coadyuva a la seguridad juridica? 04

LPurqué? TobaJ \0S vivAvoS P‘IEC:S"J acce DAL eV SI\N 4w~ PO TAN
Oowde S €euCnak 8

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, El servicio de alerta registral ha

9
fortalecido a la seguridad juridica? 7(
Por qué? PRCUIENE D¢ PONBLES Fasv06) Al USuArD

.Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado

10
como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien? f‘
JPor qué? PAOYEGLAL MEBSLDS OCREIST OE Pasticssd 06T Usvaen]

Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema Vl‘

notarial y registral?

Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacién de

12 A

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?
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s Considera Usted que gLos servicios en linca aportan a la

obtencidn de informacion desde cualquier parte del pais? 74

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

(Considera que se deben realizar mejoras al sistema de

14
intermediacion digital? K

Por qué? O Te0as TieNed D V0LMIE s O (oW b tecwoDBin

" Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital
1

brinda seguridad juridica en el sistema notarial? v/

;Por qué? Hasta \» Fecs (VO Hay FRAUVDES INMOULAR(DOS €Em B3 NOYAR W

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? l

Se GARANTIIA LA PARKWPACAN OC WS AcTORES ¢ Redunfosr D@

; Por qué?
6 q Acerve TIundOt®

;Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

1 T ] K L
del acto juridico? 5o

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |de la carencia de veracidad que aplicé €l notario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? ”
20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial? ¥
;Por qué? Por Bue wo PUCDE gasTIE S\W G\ OTRO
Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica
21 | Los servicios en linea brindan seguridad juridica dinamica? x

;Por qué? @m0 SEGuAIDAD CW E\PADCEID O ¢ TANFERENUA

Indicador 5: Seguridad Juridica estatica

22 | ;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? Y

(Porqué? PO &\ TE€Ma PuBuy Talrwo
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Indicador 6: Publicidad registral

#
23

(La publicidad registral coopera de manera positiva a la

transparencia de los actos juridicos?

A

(Por qué? CudvGuicn cypapanwo puq:oq-ncc.c o¢n Co Cila

24

-

usuarios?

Es correctamente utilizada la publicidad registral por los

147
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica

UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuaci6n, se le presenta un cuestionario, el cual, sera considerado en el
trabajo de investigacién titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021", el cual pretende conocer su opinion. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademds del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa (X) la opcién que mejor
cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario D Asistente registral D
Registrador m Analista registral D

Respuesta
N° de [
Items Si | No
item
1) | (0)

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial

; ;Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informatica notarial? / 1
; ;Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda O

informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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3 (Considera que deberfa realizarse mejoras al sistema de
intermediacién digital?

LCUBleST\y Ny o Mgy o (iR

4 Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital

brinda seguridad juridica?

f
J

'\

(Porqué? S/ T el Sip € vn ocooe H#Yvro a oo Aoloriod J,f:,:imwmﬂg

Indicador 3: Biometria

" Considera Usted que, JEl instrumento biométrico genera

seguridad juridica?

E_PDI'QI.I&? CeiJa e Jﬂpfm}au\:"n

: (Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha

descongestionado el sistema registral?

; Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea

coadyuva a la seguridad juridica?

Por que? 57, porqul  Jocw (o> av dodw no? prcin odtr a  elle
Manéra }(FEJW&H

Indicador S: Alerta Registral

Considera Usted que, ;El servicio de alerta registral ha
fortalecido a la seguridad juridica?

{

(Por qué? ,‘Jf} poras robigica a (o Ccdodont? U 0 Aami b .

i ¢(Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado

como un requisito obligatorio para la inscripcién del bien?

/

Por qué? Bnnden’ v me g0’ Foguidod ejgkal s
¢ q Innepbon en J:brrt’u J

o coveneo quo

Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una

11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema

notarial y registral?

/

% Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?
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Considera Usted que jLos servicios en linea aportan a la

13
obtencion de informacién desde cualquier parte del pais? /I

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

' (Considera que se deben realizar mejoras al sistema de
intermediacién digital? "

——

(Porqué? No  Jhder henon awoo a nlipel

: Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital
‘ 1

brinda seguridad juridica en el sistema notarial?

(Por qué? el Motane Hew pppplo ©OCc€20

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? /{

(Por qué? Je geronh w ¢ wmplimiente & qu 21 o>

¢Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

17 L /{
del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su /l

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial? /l

E,Purqué?b,'/ lonfan Ju arighnd o di (o po Pj!ﬂ-’m

Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica? 4

(Por qué? brunde  Mgrrdod 3egmidad jur dico $0FT ST Freisbo regtyray

Indicador 5: Seguridad Juridica estatica

22 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? /1
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Indicador 6: Publicidad registral

23

I{,l::r_l;aubli+::it:;lad registral coopera de manera positiva a la 4

transparencia de los actos juridicos?

Lpﬂl' qué? I'u. t'jt'.'.] (b I’f"“f e (1D }_f? ot "I'ﬂ v ir lv

24

(Es correctamente utilizada la publicidad registral por los

usuarios?

Muchas gracias

Escaneado con CamScanner

151

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021, el cual pretende conocer su opinion. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacion proporcionada, ademés del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario D Asistente registral D
Registrador d Analista registral - D

Respuesta
N° de .
Items Si | No
item
(1) | )
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial
l ;Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informatica notarial? X
) ;Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
informatica notarial a los notarios? X
Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
l
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) [(Considera que deberfa realizarse mejoras al sistema de
intermediacion digital? X
LCuélas:? Las q \btrames o4 ORTTT T IB1aNas Ge AT (ewiss geT Timd pord 0 10007
_ O gheane sabiv a\ l““('}m‘,\i -\{mltﬂl_por\qugh dolbC wwaorar .
. Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital |
brinda seguridad juridica? X
(Por qué?

Indicador 3: Biometria

Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera
> seguridad juridica? X
(Por qué?
¢ ;Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha|
J descongestionado el sistema registral? ,\
" Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea
coadyuva a la seguridad juridica? ><
(Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, ;El servicio de alerta registral ha
’ fortalecido a la seguridad juridica? %
(Por qué?
¢Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
W como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien? X
; Por qué?
Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema 7<
notarial y registral?
Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de
< los documentos tanto en el Sistema notarial como registral? 7<
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13

obtencion de informacion desde cualquier parte del pais?

Considera Usted que jlos servicios en linea aportan a la

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

(Considera que se deben realizar mejoras al sistema de ,
" intermediacion digital? )<
(Por que?
Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital
» brinda seguridad juridica en el sistema notarial? ><
(Por qué?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? \(
;Por qué?
;Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento
17

del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

18

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

de la carencia de veracidad que aplicd el notario ante su

1dentificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? ><
20 |;Lalegalidad notarial es igual que la seguridad notarial? X
(Por qué?

Indicador 4: Seguridad Juridica Dinamica

21

(Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica?

(Por que?

Indicador 5: Seguridad Juridica estatica

22

¢(Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica?

A

(Por qué?
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Indicador 6: Publicidad registral

” (La publicidad registral coopera de manera positiva a la X
transparencia de los actos juridicos?

(Por qué?
| .Es correctamente utilizada la publicidad registral por los

" usuarios?

Muchas gracias
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CUESTIONARIO
UN S “Impacto de los servicios en
o Wb linea en la seguridad juridica

NACIONAL DEL BANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021"

INDICACIONES: A continuaci6n, s¢ le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021", el cual pretende conocer su opinibn. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademds del anonimato de los datos recabados. A continuacién, se
precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinién.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario Asistente registral P
Registrador Analista registral
Respuesta
Nede :
items Si | No
item
m | o

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informitica Notarial

l (Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informdtica notarial? §L

y ¢Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
informdtica notarial a los notarios? Si

Indicador 2: Sistema de Intermediacién Digital
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3

4

(Culles?

iConsidern que deberin realizarse mejoras ol sisterma de
intermedincion tligiml !

(_,\lll M[Ulnl (u'lt‘n n\nJJ (f nf{f‘ o et U/ll

Considera UMed que, (EI sistema de intermediacion digital

brinda seguridad juridica? ‘S [
JPor qué?

" )
e

I).Ilmtm\jf ()n pu u.,?nuw ;d 07[ /mm«/rém/p..

Indicador 3; Biometrll

wn

Considera Usted que, (EI instrumento blométrico genera
seguridad juridica?

i

(Por qué? E(ME b mﬂﬂur' "

6

¢Considera que el instfumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, (El servicio de publicidad registral en linea ha

descongestionado el sistema registral?

Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea

coadyuva a la seguridad juridica?

(Por qué? A L cviecdbbesn o Ww«é / lary

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha

fortalecido a la seguridad juridica?

Porque? i nanina ofelam, || m@qﬂ! pupplorio ahu u

10

(Es necesario qué el servicio de alerta/registral/sed considerado

como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien?

NO

¢Por qué? o 2 Qz] /ufw(acé bl ’AM( /ww ofoumadire

Cree Usted qfie (EI ahorro en’el espécio del afchivo es una

/

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?

11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema g;
notarial y registral?
0 Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de

] ﬂ{ b on Z'J,Z:ué

nebu an

"*/'JQ é.(

o vr,nm
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TConsidern Usted que /Los serviclos en linen aportan o In

13 .
obtenclon de Informacion desde cunlquler parte del pajs? &1

Indicador 61 Slstema de Intermediaelon Dightal

"; ] g('ﬁnilﬁiﬁn—ﬁﬁé*w deben renlizar mujnm#m sistena de|
"t 4o
intermedincion digital? >

yPor qué? S) ;[l.éur .Mu!ﬂu/l (Mo l.’lf£,

Consldern Usted que, (EI sistema de intermediacion digital

15

brinda seguridad juridica en el sistema notarial? S
. 4 -
(Por qué? .(ﬂ L0 af mlm pdtﬁ ) Meai)e, 4 moém'r ¥ ,oulv'é t-/wr v Aly'w- ks,
7

Variable 2: Seguridad Juridica

Indieador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? S 7y

¢Por queé? ﬁ-‘.Lﬂ n_c'o 42 wa{f}'é mtg Mé}_‘) pw%(/a fy‘ﬂfd'ﬁla Z}é /242 % 62:; .

= ¢Es de suma importancia para ¢l Motario validar cada clefifento
del acto juridico? St

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

18 |de la carencia de veracidad que aplicd el notario ante su NoO
identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 | Considera que ¢l Notario es verificador de la legalidad? &L

20 |;Lalegalidad notarial es igual que la seguridad notarial? <)

LPor qué? gﬂ nelpwd db Y/ J.g)a’z) (zgdkp(: mﬁz 1? s

Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica? (=

(Por qué? S i w,f A Imw A u,/ow;r.{:m Qut bl o (R.g}-.[

Indicador 5: Seguridad Juffdica estdtica /

22 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? S

iPor qué? Iéi'rt ;{ua{c: 0[4‘.“'21;’/) oy é; .{,u-ici,nk’@"; i '7"’:”2:“:”
i e f 4 7 \ B / . A
.fe(: " m'lu'-"[‘” s ;écfau.‘/u;daaém-&rﬂa 42*12241{1- !
L)
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Indicador 6: Publicidad registral

23

¢La publicidad registral

transparencia de los actos jurfdicos?

coopera de manera positiva a la g'
{
[ 4

(Porqué? g ".E

ek am s & x:fl%f’ m;g(,;,;imf’o , il ol AV ar’yﬂfam

L .

24

(Es chrrectamente utiliza

usuarios?

da 1a publicidad registral por los

Si

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
o ke linea en la seguridad juridica
SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

NACIONAL DEL

INDICACIONES: A continuacidn, se le presenta un cuestionario, el cual, ser4 considerado en el
trabajo de investigacién titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 20217, el cual pretende conocer su opinion. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se
precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notisin D Asistente registral
Registrador D Analista registral D

Respuesta
N° de <
Items Si No
item
1) | 0)

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial

(Considera correcto que se haya implementado una mesa de

ayuda informéatica notarial?

;Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda /

informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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intermediacion digital?

(Considera que deberfa realizarse mejoras al sistema de |

M

(Cudles? LW mo Dilaws 1 )J. SUE

4

Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital

brinda seguridad juridica?

Porqué? Qo | one weiw I mdlanie

Indicador 3: Biometria

S

Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera

seguridad juridica?

PorQUE Ty may  hillil I sploactociin

6

(Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha
X descongestionado el sistema registral? K
Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea
. coadyuva a la seguridad juridica? X
;Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

9

Considera Usted que, ;El servicio de alerta registral ha
fortalecido a la seguridad juridica?

X

(Por qué? | p  powods g srom f AR sotche rasin prussnicy d8-Tgolo F‘r‘-’ﬂ“”"“m

10

como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien?

¢ Es necesario que el servicio de alerta reglstrgf sea cnnsiaeradu

X

(Por Qué? Ry edens o mminio Lo quyeidad ool v shin ol oo, e Tade T
) Mbe MADCIMpEADY g
Cree Usted que ;El ahorro en el espacio del archivo es una

11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema X
notarial y registral?
Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de

12

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?

¥
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) Considera Usted que jLos servicios en linea aportan a la f><

obtencién de informacion desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

14 (Considera que se deben realizar mejoras al sistema de /)(

intermediacion digital?

(Por qué?  Papaa ,@,‘,M.

' Considera Usted que, ,El sistema de intermediaciéon digital '\J{
brinda seguridad juridica en el sistema notarial? |
(Por qué?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? \K

¢Por qué? Yamdu §§ porgnt cp, dueloren yidide Juseps o gonslnen Koo muguianden.

- ;Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento
del acto juridico? >(

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |de la carencia de veracidad que aplicod el notario ante su X

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

XX

20 |;Lalegalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

(Por qué?

Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica? X

POTQUET Bmdn 53 am Koo Jerie b doudor

Indicador 5: Seguridad Juridica estatica

22 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? b4

(Por qué? Q) om SJC“D\ er&’“'ﬂr
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Indicador 6: Publicidad registral

23

(La publicidad registral coopera de manera positiva a la

transparencia de los actos juridicos?

B

Y

X

}

LPnrqué? Qowile o | pwotsn LMW M J-M"W" e .

24

(Es correctamente utilizada la publicidad registral por los

usuarios?

1

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica

UNIVERZSIDAD

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacién titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad jurfdica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021", el cual pretende conocer su opinién. Para
ello se le pide su colaboracion en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademés del anonimato de los datos recabados. A continuacién, se

precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinién.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario D Asistente registral E
Registrador D Analista registral D

Respuesta
N° de .
Items Si | No
item
(1) | (0)

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informdtica Notarial

;Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informatica notarial? »D
r

JAporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda

informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacién Digital
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3 (Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de \ﬂ
intermediacion digital?
{Cudles? ﬂ
4 Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital _P
brinda seguridad juridica? ]
(Por que?

Indicador 3: Biometria

Considera Usted que, ¢(El instrumento biométrico genera
5
seguridad juridica?
i Por que?
;Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de \,P
6

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, (El servicio de publicidad registral en linea ha
L descongestionado el sistema registral?
Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea
. coadyuva a la seguridad juridica?
i Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
; fortalecido a la seguridad juridica?
i Por que?
;Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
i como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien?
(Por que?
Cree Usted que AEI ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema
notarial y registral?
5 Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de
los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?

Escaneado con CamScanner

165

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

13

Considera Usted que ¢lLos servicios en linea aportan a la

obtencién de informacién desde cualquier parte del pais? \

/

Indicador 6: Sistema de Intermediacién Digital

l

” (Considera que se deben realizar mejoras al sistema de| _
intermediacion digital? \P
LPor qué?
‘s Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital
<

brinda seguridad juridica en el sistema notarial?

(Porqué?  mpyy

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16

;La validez del acto juridico genera seguridad juridica?

(Por qué? Se Basen Epn pORMPS ESTANEUNRS

17

;Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

18

Considera Usted que, jLa invalidez de un acto juridico es propio

de la carencia de veracidad que aplicd el notario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? \p
20 | ;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial? _p
;Por qué? ‘

Indicador 4: Seguridad Juridica Dinamica

21

;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica?

\D

JPor qué? Qaumwony D€cotuts b Jercenss fRuese vcan B Fectpres

Indicador 5: Seguridad Juridica estatica

22

;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estética?

.2

(Por qué? Buvon  Sccuidbab A Titoen Del Rien

Escaneado con CamScanner

166

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Escaneado con CamScanner

167

Indicador 6: Publicidad registral ]
~ [4La publicidad registral Euupcrﬂ de manera positiva a la 70
23 |
transparencia de los actos juridicos?
i Por qué?
(Es correctamente utilizada la publicidad registral por los | p
24 ,
usuarios? /
Muchas gracias
4

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacidn, se le presenta un cuestionario, el cual, sera considerado en ¢l

trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica

que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021”, el cual pretﬁnde conocer su opinion. Para

ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la

informacion proporcionada, ademds del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

Cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario

D Asistente registral

Registrador D Analista registral

<~

|

N° de

item

Items

Respuesta
Si | No
(1 | ©)

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial

(Considera correcto que se haya implementado una mesa de

ayuda informatica notarial?

(Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda

informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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(Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
} intermediacion digital?
. Cudles?
y Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital
brinda seguridad juridica?
(Por qué? )

Indicador 3: Biometria

. Considera Usted que, JEl instrumento biométrico genera
seguridad juridica?
(Por que?
‘ (Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha
' descongestionado el sistema registral?
Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea
" coadyuva a la seguridad juridica?
(Por que?

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
. fortalecido a la seguridad juridica?
(Por qué?
.Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
" como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien?
(Por que?
Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema
notarial y registral?
Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de
- los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?

Escaneado con CamScanner
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Considera Usted que ;Los servicios en linea aportan a la

13 ,L

obtencion de informacion desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediaciéon Digital

. (Considera que se¢ deben realizar mejoras al sistema de
; G - 'S
intermediacion digital? 7
.Por qué?

" Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digilar 4_,

brinda seguridad juridica en el sistema notarial?

(Por qu;é?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? j’

i Por qué?

¢ Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

17 1_

del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |(de la carencia de veracidad que aplicoO el notario ante su l

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 | ;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? A
20 |;Lalegalidad notarial es igual que la seguridad notarial? A
(Por qué?

Indicador 4: Seguridad Juridica Dinamica

21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dinamica? i
;Por qué?
Indicador 5: Seguridad Juridica estatica

22 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? j_
(Por qué?

Escaneado con CamScanner

170

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Indicador 6: Publicidad registral J

:La publicidad registral coopera de manera positiva a la

23 A

transparencia de los actos juridicos?

. Por que? |
(Es correctamente utilizada la publicidad registral por los 5

24 ,
usuarios?

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica

UNIVERTSIDAPD

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021, el cual pretende conocer su opinion. Para
ello se le pide su colaboracion en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacidn proporcionada, ademds del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se
precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa (X) la opcion que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario D Asistente registral
Registrador D Analista registral D

Respuesta
N° de .
Items Si | No
item
1) | O
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial
X ;Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informética notarial? d—
X ;Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
informatica notarial a los notarios? i
Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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. (Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
" |intermediacién digital? g!
.Cudles?
: Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital
brinda seguridad juridica? 1
(Por qué? o PORQVUE LO FIRMA DIGIIALMENTE €L MisSHe NOTARIY

Indicador 3: Biometria

Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera

tn

seguridad juridica?

i

;Por que? PARA TOHENTECAR

PLENAM ENTE A LOS (CNTRATAAMTES

. ;Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

1

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha

descongestionado el sistema registral?

<

Considera Usted que, ¢El servicio de publicidad registral en linea

coadyuva a la seguridad juridica?

i

(Por que€? <y panOUE TiEWE UN DGy QR Y COoDIiGo

DE Ve Fidacio

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, ;(El servicio de alerta registral ha

fortalecido a la seguridad juridica?

"

(Porqué? Te ADWERTE gogr€ Lol  T(TULGS

PRESENTADAS

SOBRE Yy CATES

+ (Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado

como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien?

O

(Por qué? poeQue €S  TRCULTAN T2

Cree Usted que ;El ahorro en el espacio del archivo es una

11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema ,-.’
notarial y registral? '
s Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?
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Considera Usted que ;Los servicios en linca aportan a la

13
obtencidn de informacidn desde cualquier parte del pais? 1

Indicador 6: Sistema de Intermediacién Digital

(Considera que se deben realizar mejoras al sistema de

14 ’1-

intermediacion digital?

iPor qué? T’tﬁu Fui‘ Sﬁ{.’.m \os acles Gue cealice ol Nedugio qde Previndon
Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital 1
15

brinda seguridad juridica en el sistema notarial?

(Por qué? Toewsiticn pLENAMENTE ACA  PEnsSown

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? i

¢Por qué? 44 clo aclo soc{dito Validh  bhnada  stoues dud t}»rﬁ-“tc«

:Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

17 'L

del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

18 |de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su| 4

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? A

20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial? 1

¢ Por qué? LC\ \Ep]uli(}ull ‘Cnriruh\ Sﬂ'_ldﬁb[ﬂ'-’{

Indicador 4: Seguridad Juridica Dinamica

21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica? 1

¢, Por qué? Sy Qevgue es\uw a.Q Sesvitie e thloi‘

Indicador 5: Seguridad Juridica estdtica

22 | Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? 1

y g i . i
ﬁPquUE? ‘ETF u e l;u[uﬁn']!nh*\ ioun [‘q“.,;-.t_l.b {',l-i‘ 7 l.'m“‘lg
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Indicador 6: Publicidad registral

" (La publicidad I.*egistral coopera de manera positiva a la
. e /
transparencia de los actos juridicos? +-
LroTqust g POyt los Coxdigteaudes  som  emididey  Con Wore ¥
’4 (Es correctamente utilizada la publicidad registral por los 0
: J
usuarios?
Muchas gracias
4
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
G4 W N R linea cn la seguridad jllrlf.llca
NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 20217

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
quc otorga cl Sistema Registral y Notarial, 2021", el cual pretende conocer su opinién. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademds del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se
precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcion que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario Asistente registral I

Registrador Analista registral >¢
5 Respuesta
N° de
items Si | No
item
(| O

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informitica Notarial

¢Considera correcto que se haya implementado una mesa de

1
ayuda informatica notarial? K

(Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda

informatica notarial a los notarios? X

Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital

176
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2 ¢Considera que deberfa realizarse mejoras al sistema de X
intermediacion digital?
¢Cuales?
i Considera Usted que, El sistema de intermediacion digital X
brinda seguridad juridica?
iPor qué?

Indicador 3: Biometria

Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera

5
seguridad juridica? X
Por qué?
é ¢Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Lineca

. Cree Usted que, JEI servicio de publicidad registral en linea ha
descongestionado el sistema registral? %
Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea

8 coadyuva a la seguridad juridica? %

;Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
? fortalecido a la seguridad juridica? X
i Por qué?
. Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado .
10 como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien? K
¢ Por qué?
Cree Usted que ;El ahorro en el espacio del archivo es una
11 [consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema N
notarial y registral?
- Cree Usted que ¢ Los servicios en linea facilitan la calificacion de ><
los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?

177
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Considera Usted que ¢Los servicios en linca aportan a la

13 ¢
obtencién de informacion desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacién Digital

(Considern que se deben realizar mejoras al sistema de )
1 intermediacion digital? 5(
(Por qué?
' Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital y
brinda seguridad juridica en el sistema notarial?
¢ Por qué?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? Y

(Por qué?

yr ¢Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento
del acto juridico? »L

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 | Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

| X

(Por qué?

Indicador 4: Seguridad Juridica Dinimica

21 | ;Los servicios en linca brindan seguridad juridica dinamica? N

P 5
erorquel  Peflcian LN RespAD  BxTRAcesring/
Indicador 5: Seguridad Juridica estitica -

22 |jLos servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? X

Por qué?
$rery N Oleane  (owolitten™ Ciewto DR [og

7&.‘)]&-’:9‘5 o b s 3‘:’_‘:'05“
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Indicador 6: Publicidad registral

23 ¢(La publicidad registral coopera de manera positiva a la ><
transparencia de los actos juridicos?

¢ Por qué?

54 ¢(Es correctamente utilizada la publicidad registral por los %
usuarios?

Muchas gracias
4
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CUESTIONARIO
UNS “Impacto de los servicios en
vensioao linea en la seguridad juridica

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionarlo, el cual, seré considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021", el cual pretende conocer su opinion. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacion proporcionada, ademds del anonimato de los datos recabados. A continuacién, se
precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario Asistente registral
Registrador Analista registral X
Respuesta
N° de :
items Si | No
item
(L))
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informética Notarial
y (Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informatica notarial? *
3 (Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
informética notarial a los notarios? ¥
Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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== ; : d
3 ¢Considera que deberfa realizarse mejoras al sistema e %
intermediacion digital? ——
{Cudles? , _
4 Considera Usted que, gEl sistema de intermediacion digital %
brinda scguridad juridica?
LPor qué?
Indicador 3: Biometria
Considera Usted que, ¢El instrumento biométrico genera y
s 4
seguridad juridica?
(Por qué?
(Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de "
6 !
forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?
Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea
Cree Usted que, (El servicio de publicidad registral en linea ha
7
descongestionado el sistema registral? X
" Considera Usted que, El servicio de publicidad registral en linea
coadyuva a la seguridad juridica? r
(Por qué?
Indicador 5: Alerta Registral
5 Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
fortalecido a la seguridad juridica? %
Por qUé? pq e TENER SteuRi0AD E  iFoRMAGS L A QErapo AEaC OF LA PARTIOA
i ¢(Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien? g
f-'Poqué? 0T0RGA SEGURUDAD M TRAMQUILDAD A oS PROMETARICS (Tl'n.r‘u:\;! veos l)
Cree Usted que ;El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema N,
notarial y registral?
3 Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de
los documentos tanto en el Sistema notarial como registral? >L
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Considera Usted que ¢lLos servicios en linea aportan a la

b
obtencion de informacion desde cualquier parte del pals? £

13

Indicador 6: Sistemn de Intermediacion Digital

(Considera que se deben realizar mejoras al sistema de

1
! intermediacion digital?

LPOrQUE? Tapo FumclOA AV BERN

Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital

N
" brinda seguridad jurfdica en el sistema notarial? }

- L
(POrQUE? Eyyrn FALS IFIGACIUN DOCUAMERTRRIA o SUPWATACIOAS DE IGTHINOAD -

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;Lavalidez del acto juridico genera seguridad juridica? X

(Por qué?

¢Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

17 "
del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su| ¥

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? X
20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial? X
(Por qué?
Indicador 4: Seguridad Juridica Dinamica
21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica? X
(Por qué?
Indicador 5: Seguridad Juridica estatica
22 | ;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estdtica? X

(Por qué?
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Indicador 6: Publicidad registral
2 ¢La publicidad registral coopera de manera positiva a la y
transparencia de los actos juridicos?
(Por qué?
2 ¢(Es correctamente utilizada la publicidad registral por los
usuarios? X
—
Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
e linea en la seguridad juridica
NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios cn linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021", ¢l cual pretende conocer su opinién. Para
cllo se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacion proporcionada, ademis del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor
cifie a su opinion.

.. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario Asistente registral
Repistrador Analista registral ¥
Respuesta
N° de ;
Items Si | No
item
(1 | (0)

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial

¢Considera correcto que se haya implementado una mesa de

ayuda informatica notarial? I

¢Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda

informatica notarial a los notarios? A

Indicador 2: Sistema de Intermediacién Digital
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(Considera que dcberfa realizarse mejoras al sistema de

brinda seguridad juridica?

intermediacion digital? i
(Cudles? DEPLIRA CioN DE ARCHIUO DIGITAL
i Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital

X

(Porqué? YA No sc REQUI EECE AUTENTICIOAD PoR NOTARLD .

Indicador 3: Biometria

Considera Usted que, 4El instrumento biométrico gencra

seguridad juridica?

X

¢Por Qué? \DERYIFICA A LA PEPSONA | SEGUN [AIFORNACION DE REMIEE.

6

¢Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

X

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linca

” Cree Usted que, (El servicio de publicidad registral en linca ha X
descongestionado el sistema registral?
Considera Usted que, (El servicio de publicidad registral en linea
8 coadyuva a la seguridad juridica? I
(Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
? fortalecido a la seguridad juridica? X
(Por qué?
¢.Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
. como un requisito obligatorio para la inscripcién del bien?
(Por qué?
Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema|
notarial y registral?
Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de
- los documentos tanto en el Sistema notarial como registral? X
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- Considera Usted que ;Los servicios en linea aportan a la

obtencidn de informacion desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

(Considera que sc deben realizar mejoras al sistema de

4 e X
intermediacion digital?
(Por qué?
i Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital X
brinda seguridad juridica en ¢l sistema notarial?
(Por qué?

Variable 2: Scguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 | ;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? X

Por qué?

- (Es de suma importancia para ¢l Notario validar cada clemento
del acto juridico? ;{

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su )Q

identificacion? %

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 | ;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? .o

20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

(Por qué?

Indicador 4: Scguridad Juridica Dindmica

21 | ;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica? *

JPor qué?

Indicador 5: Seguridad Juridica estatica

22 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? X

(Por qué?
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Indicador 6: Publicidad registral

93 ¢La publicidad registral coopera de manera positiva a la
transparencia de los actos juridicos? A
(Por qué?
24 ¢Es correctamente utilizada la publicidad registral por los
usuarios? x
Muchas gracias
4
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CUESTIONARIO
w N “Impacto de los servicios en
SYNAE PR W W D linea en la seguridad juridica

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 20217, el cual pretende conocer su opinién. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademds del anonimato de los datos recabados. A continuacién, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcion que mejor

cifie a su opinién.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario I Asistente registral
. " < /
Registrador Analista registral \

Respuesta
N° de .
' Items Si | No
item
M | O
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial
. ;Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informatica notarial? X
5 (Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
informatica notarial a los notarios? x
Indicador 2: Sistema de Intermediacién Digital
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/Considera que deberfa realizarse mejoras al sistema de

3 \/
intermediacion digital? \
{Cuidles?
. Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital

brinda seguridad juridica?

A

(Por qué? ¢

-4\:?\—& em _czcom N&éo. \o a}\_u\\e_fcmi.o-"\ C&Lkﬂﬁ E‘!c\-.TtlQ‘; ('\\1:*-“0"H i

F

Indicador 3: Biometria

S

Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera

seguridad juridica?

A

dPor qué? \} 1 4o Ao 1N hed & \a persona Yocta lot

~lrax &u\_

6

;Considera que el instrumento biomélrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

]

X

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, (El servicio de publicidad registral en linea ha

descongestionado el sistema registral?

X

8

Considera Usted que, ¢El servicio de publicidad registral en linea

coadyuva a la seguridad juridica?

X

yPor qué? OH.J"G'ﬂer SV (_d&u\o Qv es "mas Q\_c\;_c'\\ \Q-;;o.\a.t\;cuc.icrn
= v ] \
Indicador 5: Alerta Registral
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" Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
i
fortalecido a la seguridad juridica? AN
; 2
¢Por qUé-Q\QE\h u_\ DrGD\:Kw“G é;,\omlio b \os o e a e bic en g predio
¢(Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado X
10 . .
como un requisito obligatorio para la inscripcién del bien? x
. A ] 1
(POrQue? op 50 Qede (ONALUSNOY lo. wnseipaien &l bien
Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema }&
notarial y registral?
Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacién de
12 : ; 4
los documentos tanto en el Sistema notarial como registral? ?\
2
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- Considera Usted que ;Los servicios en linea aportan a la

obtencidn de informacion desde cualquier parte del pais? K

Indicador 6: Sistema de Intermediacién Digital

va (Considera que sc deben realizar mejoras al sistema de

intermediacion digital? ><
Por qué?
Considera Usted que, ,El sistema de intermediacion digital
15 ) L )«
brinda seguridad juridica en el sistema notarial?
¢Por qué?

Variable 2: Scguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? ><

(Por qué?

" ¢Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento
del acto juridico? )<

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

18 |de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? )<

20 (;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

;Por qué?

Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dinamica?

(Por qué?

Indicador 5: Seguridad Juridica estitica

22 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estdtica?

(Por qué?
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Indicador 6: Publicidad registral

23 (La publicidad registral coopera de manera positiva a la
transparencia de los actos juridicos? )<
¢ Por qué?
,Es correctamente utilizada la publicidad registral por los
usuarios?

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica

UuNIVEIEAMRS I DAD

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021"

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en Ia seguridad juridica
que otorga ¢l Sistema Registral y Notarial, 2021", el cual pretende conocer su opinién. Para
ello se le pide su colaboracién en ¢l llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se
precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifle a su opinién.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario I Asistente registral
Registrador Analista registral v
Respuesta
N° de
items Si | No
item
M | O

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informitica Notarial

(Considera correcto que se¢ haya implementado una mesa de
1
ayuda informatica notarial? X

(Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda

2
informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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;Considera que deberfa realizarse mejoras al sistema de
3 intermediacion digital?
¢{Cudles?
Considera Usted que, ;El sistema de intermediacion digital
! brinda seguridad juridica? )(
¢ Por qué?

lndicadpr 3: Biometria

Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera

5
seguridad juridica? X
i Por qué?
6 (Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linca

Cree Usted que, (El servicio de publicidad registral en linea ha

’ descongestionado el sistema registral? )<
& Considera Usted que, ¢ El servicio de publicidad registral en linea P
coadyuva a la seguridad juridica? A
¢ Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

5 Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
foralecido a la seguridad juridica? -‘\‘
(Por qué?
" ¢Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
/ como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien? (
(Por qué?
Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una
IT  |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema X
notarial y registral?
- Cree Usted que ¢Los servicios en linea facilitan la calificacion de
los documentos tanto en el Sistema notarial como registral? /\<
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13

obtencion de informacion desde cualquier parte del pais?

Considera Usted que ;Los servicios en lfnea aportan a la

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

;Considera que se deben realizar mejoras al sistema de

14 ¥
intermediacion digital? A
(Por qué?
- Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital )(
brinda seguridad juridica en el sistema notarial?
(Por qué?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? )/
\
(Por qué?
- (Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento
/s
del acto juridico? >‘\

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

18

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
de la carencia de veracidad que aplicé el nolario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? X
20 |[;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial? X
(Por qué?

Indicador 4: Seguridad Juridica Dindmica

21

oLos servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica?

Por qué?

Indicador 5: Seguridad Juridica estitica

22

;Los servicios en |(nea brindan seguridad juridica estatica?

(Por qué?
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Indicador 6: Publicidad registral

¢;La publicidad registral coopera de manera positiva a Ia

23 '

transparencia de los actos juridicos?

{Por qué?
Es correctamente utilizada la publicidad registral por los

8| ' %
usuarios?

Muchas gracias
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CUESTIONARIO
UN S “Impacto de los servicios en
sa1 S e E DL &S linea en la seguridad juridica

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los serviclos en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021, el cual pretende conocer su opinién. Para
ello s le pide su colaboracion en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademds del anonimato de los datos recabados. A continuacién, se

precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa (X) la opcibn que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario Asistente registral I
e

Registrador Analista registral >£ I

Respuesta
N°de
items Si | No
item
(| ©
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informitica Notarial
l ;Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informatica notarial? X
> (Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
informdtica notarial a los notarios? X
Indicador 2: Sistema de Intermediacién Digital
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3 (Considera que deberfa realizarse mejoras al sistema de
intermediacion digital? x
¢{Cudles?
‘ Considera Usted que, (El sistema de intermediacion digital
brinda seguridad juridica? ¥
(Por qué?

Indicador 3: Biometria

s Considera Usted que, ¢EI instrumento biométrico genera y 1
seguridad juridica?
(Por qué?
c ¢Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de
forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre? | 7~
Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea
. Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha {
descongestionado el sistema registral?
s Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea
coadyuva a la seguridad juridica? *
(Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

" Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
fortalecido a la seguridad juridica? X
(Por qué?

(Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado

10
como un requisito obligatorio para la inscripcién del bien? X

(Por qué?

Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema| X

notarial y registral?

Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacién de {
12

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?

rJ
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S p—— e

3 Considern Usted que /1.os scrviEi_(;:z'_cn_'li'n‘éd_apnnﬁn ala 2
obtencion de informacion desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

" (Considera que se¢ deben realizar mejoras al sistema  de
7
intermediacion digital?

JPor qué?

8 Considera Usted que, (EI sistema de intermediacion digital =
" | brinda seguridad jurfdica en el sistema notarial?

(Por qué?

Variable 2; Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? o4

;Por qué?

i ¢Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento ”

del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

18 |de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su ™
identificacién?
Indicador 3: Legalidad Notarial
19 | ;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? <
20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?
{Por qué?
Indicador 4: Seguridad Juridica Dinamica
21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica? N
,Por qué?
Indicador 5: Seguridad Juridica estitica
22 | ;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? v

;Por qué?
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Indicador 6: Publicidad registral
2 ¢La publicidad registral coopera de mancra positiva a la
transparencia de los nctos jurfdicos? s
ﬁ’_orqué?
2 (Es correctamente utilizada la publicidad registral por los v
usuarios?
Muchas gracias
4
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CULSTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica

UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacidn, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021", ¢l cual pretende conocer su opinién. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacion proporcionada, ademés del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se
precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cific a su opinidn,

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario Asistente registral
Registrador Analista registral g
Respuesta
N° de : =
Items Si | No
item
| O
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial
;Considera correcto que se haya implementado una mesa de
1 .
ayuda informatica notarial? i
;Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
2 .
informatica notarial a los notarios? _l_
Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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3 (Considera que  deberia realizarse mejoras al sistema  de
intermediacion digital? 0
- I
{Cudles?
" Considern Usted que, ;El sistema de intermediacion digital
brinda seguridad juridica? 1
oPor qué?
Indicador 3: Biometria
% Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera
seguridad juridica? i
¢Por qué?
. ¢Considera que ¢l instrumento biométrico debe ser aplicado de
forma obligatoria por los notarios. en todos los actos que celebre? i.
Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea
. Cree Usted que, (El servicio de publicidad registral en linea ha
descongestionado el sistema registral? i
¢ Considera Usted que, ¢ El servicio de publicidad registral en linea
coadyuva a la seguridad juridica? l
(Por qué?
Indicador 5: Alerta Registral
Considera Usted que, (EI servicio de alerta registral ha
9
fortalecido a la seguridad juridica? 1
JPor qué?
LEs necesario que el servicio de alena registral sea considerado
10 L o .
como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien? 0
LPor qué?
Cree Usted que (El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linca del sistema
notarial y registral? i
Cree Usted que ¢ Los servicios en linea facilitan la calificacion de
12 . . :
los documentos tanto ¢n ¢l Sistema notarial como registral? ,L
2
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0 Considera Usted que ;Los servicios en linea aportan a la

obtencién de informacion desde cualquier partc del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

» (Considera que se deben realizar mejoras al sistema de

intermediacion digital?

(Por qué?

Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital

brinda seguridad juridica en el sistema notarial?

15

,Por qué?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 | ;La validez del acto juridico genera seguridad juridica?

Por qué?

- (Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |de la carencia de veracidad que aplicd el notario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 | ;Considera que el Notario es verificador de la legalidad?

20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial?

(Por qué?

Indicador 4: Seguridad Juridica Dinimica

21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica?

L Por qué?

Indicador 5: Seguridad Juridica estitica

22 | Los servicios en linea brindan seguridad juridica estitica?

Por qué?
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Indicador 6: Publicidad registral

23 ¢La publicidad registral coopera de manera positiva a la
transparencia de los actos juridicos? 1
(Por qué?
- (Es correctamente utilizada la publicidad registral por los
usuarios? 0
Muchas gracias
4
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UNIVYERSIDAD

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta un cuestionario, el cual, sera considerado en el
trabajo de investigacidn titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 201'1“, el cual pretende conocer su opinién. Para
ello se le pide su colaboracion en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinion.

CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica
NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario D Asistente registral D
Registrador D Analista registral E

Respuesta
N° de -
Items Si | No
item
1) | 0

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial

informatica notarial a los notarios?

.Considera correcto que se haya implementado una mesa de

1
ayuda informatica notarial? ?(
(Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda

2 )(

Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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2 {Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de  /
intermediacion digital? A
(Cudles?
a Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital

brinda seguridad Juridlca?

Forai? 5% oA Mplane bt s busg e biza %ﬂéﬂz{;

6 WZM

Indicador 3: Biometria

5

seguridad juridi

Considera Usted que, LEI instrumento biométrico genera |’

1C
¢ Por qué? )ﬂwg ,é;: IULWZ;—’»*MM/?!J:‘I

6

;Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

Cree Usted que, ;El servicio de publicidﬁd registral en linea ha
: descongestionado el sistema registral? ><
: Considera Usted que, ¢ El servicio de publicidad registral en linea
coadyuva a la seguridad juridica? X
.Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

o Considera Usted que, (El servicio de alerta registral ha
fortalecido a la seguridad juridica?
(Por qué?
" (Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado

como un requisun obligatorio para la inscripcion del bien?

Por qué? Z 72 m—ﬁzﬁ’y@maé
ﬁurquej__" A O
qu

Cree Ust ZEl ahorro en el ﬁl/acm del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema
notarial y registral?
- Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacién de

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?
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13

Considera Usted que ;Los servicios en linca aportan a la

obtencion de informacién desde cualquier parte del pais?

X

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

14

{Considera que se deben realizar mejoras al sistema de

it W@,

intermediacion digital?

v

{Por qué? WWAZ;& Pt )/

il

15

Considera Usted qué, (E snstema/dc mtcnnedlaclén digilal

brinda seguridad juridica en el sistema notarial?

/7

\/
‘\'-

Variable 2: Seguridad Juridica

Porque? &7 ezt E/W'Zifsm L o i

Indicador 1: Validez del acto juridico

16

;La validez del acto juridico genera seguridad juri dica?

(Por qué? f;)m?ya ﬁfﬁWﬂéﬁ

17

del acto juridico?

;Es de suma importancia para el Notario validar cada :lcmcntqu

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

18

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

de la carencia de veracidad que aplico el notario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad?
i
20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial? ?./\
(Por qué?

Indicador 4: Seguridad Juridica Dinamica

21

i Los servicios en linea brindan segundad jl.lI'IdlCE dinamica?

i Por qué? /;ﬂé;/j( A

Lo S '7'M=*HI e &

Indicador 5: Seguridad Juridica estitica

22

.Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica?

i Por qué?
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|I

r‘

Indicador 6: Publicidad registral

23

(La publicidad registral coopera de manera positiva a la

transparencia de los actos juridicos?

(Porqué? F V,r?’z, Gﬁ/ﬂi p 7’;2{; Mfzﬂ»o neS

24

LES cnnectam?nte utilizada la publicidad registral por los

usuarios?

jeut ean 7(/5’ ot el st fse Syto ng

A

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica
(ue otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
ﬁue otorga el Sistema REgir:trnl y Notarial, 2021", ¢l cual pretende conocer su npiniﬁn. Para
ello se le pide su colaboracion en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacidn proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde debera marcar con un aspa (X) la opcidén que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario D Asistente registral D
Registrador D Analista registral E

Respuesta
N° de L
Items Si | No
item
1) | V)
Variable 1: Servicios en Linea
Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial
;Considera correcto que se haya implementado una mesa de
1
ayuda informatica notarial? X
: Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda
: - X
informética notarial a los notarios? |
Indicador 2: Sistema de Intermediacion Digital
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] (Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
intermediacion digital?
(Cudles?
p Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital

brinda seguridad juridica? 7<

(Por qué? @alg ol noda o el p(eas-

Indicador 3: Biometria

'5 Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera |
seguridad juridica? )Q
(Por qué?
P (Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre? ?4

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

> Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea ha
descongestionado el sistema registral? '\(
Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea| |
’ coadyuva a la seguridad juridica? Y\
(Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

9

Considera Usted que, ;El servicio de alerta registral ha

fortalecido a la seguridad juridica? 3<

(Por qué? | o o ,M,J\_}O(}:,Q o ohowe B (g dome

.Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
" como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien?
(Porqué?  no kede® Yo CLemb e\ Red.
Cree Usted que ,El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema 5<
notarial y registral?
Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de 7
- los documentos tanto en el Sistema notarial como registral? \
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13

Considera Usted que ;Los servicios en linca aportan a la

obtencidn de informacion desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

14 (Considera que se deben realizar mejoras al sistema de
intermediacién digital?
(Por qué?
Considera Usted que, jEl sistema de intermediacién digital ;
> brinda seguridad juridica en el sistema notarial? 1}2‘
;Por qué?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? \
;Por que? |
.Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento
17

del acto juridico?

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

18

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? X

20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial? ;\
(Por qué?
Indicador 4: Seguridad Juridica Dinamica

21 | Los servicios en linea brindan seguridad juridica dinamica? N,
(Por qué?

Indicador 5: Seguridad Juridica estatica

22

;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica?

i Por qué?
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Indicador 6: Publicidad registral

211

23 (La publicidad registral coopera de mancra positiva a la \
transparencia de los actos juridicos? . /
LPor qué?
';,Es correctamente utilizada la publicidad registral por los \ ;;
i usuarios? ) 1
Muchas gracias

Escaneado con CamScanner

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica

U NI VEIERSSIDAD

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021"

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta un cuestionario, el cual, sera considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021", el cual prclcndé conocer su opinion. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacién proporcionada, ademds del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deberd marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinion.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario D Asistente registral D
Registrador D Analista registral E

Respuesta
N° de :
Items Si No
item
(1) | (0)

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial

;Considera correcto que se haya implementado una mesa de

ayuda informatica notarial?

;Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda

informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediacién Digital
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3

(Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
intermediacién digital?

4

C

i ."I-

LCuﬁ]cs‘? H-E‘:ltkdr TEILIAY l|.pﬂ$ [{.lri‘.ﬁn} el by 8 ) Coydo e {d'ul oA T Y
- S i!"ﬁlj

5\ Lt el ﬂii[‘

.

prls'* 'l.r_‘.il-r]-'l“ l"'.'lr,.{ e ‘;' %._.]f"-", X 30

i

rh

Cnnmdera Usted que, (El slstema de intermediacién digital
brinda seguridad juridica?

LPﬂrqp

ok So enviadd oo e\ apkenio

&7 DV Wt (0 vive &g Gt ot wake 10 Y 387 TR 300 R

- |

———p
L ws

1y

Indicador 3: Biometria

5

Considera Usted que, El 'instrumento biométrico ‘genera

seguridad juridica?

S

{'Pﬂr qUE'} Qﬂ"_\i,ﬂ\e \&,ﬂ}ﬁ){]fﬂi o\ ?':'_"" T‘UTE, Ll.m:ﬂqﬂ Etl-h? &N UoaL )(,r e ¢ o P-‘Eh&ﬂ;

2 vl QL by esie Seivicio
& Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de|
forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre? S\
Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea
: Cree Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea haL
descongestionado el sistema registral? lﬁ
F Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea
- o
coadyuva a la seguridad juridica? S
: FRAG uﬁ @-Luﬂ-ﬂ (e r-.q_l t;ﬁliﬂﬁ Flﬂlﬁﬂt_.“r—::ﬂ!ﬂm
,Por que?;‘,&ﬂmﬁ \awd ﬂ&auﬁm:ijﬁh Wi

Y0 [ ol a2

Indicador 5: Alerta Registral

RGO E:Juaq o G Saygudod ,}m:hm..ijwn tqﬂ:-S >

D

los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?

o Considera Usted que, ;El servicio de alerta registral ha|
fortalecido a la seguridad juridica? >
JPor qué? Pever o "' ShopredereS oS
Uuny r\-!t-?f'lh-”'ﬂgt._)___bleﬂ mucl:b. mmuﬂg\ﬂ 9 Quq}\!:m :'q,{fc,
0 (Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien? NO
' Por qué? E.S 30{{} U""ﬁl m ) MO PO Jﬁw PeAG WS 1) 4 ¢ v/ e jaT ey
Cree Usted que ,El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema S
notarial y registral?
s Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de
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13

Considera Usted que jLos servicios en lineca aportan a la|

obtencién de informacién desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacién Digital

;Considera que se deben realizar mejoras al sistema de 7
il M digital? >
(Por que?
Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital |
- brinda seguridad juridica en el sistema notarial? >
(Por qué? kvits g ffﬁﬂiﬁ\iﬁ [ Gk YO A S TEROT ST (TG

é‘k&«tgﬂﬂ

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

16

;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? S‘l

ﬁm—m@h

[ ol

E‘u_?iﬁ{hnpnrtancia para el Notario validar cada elemento

(Es de
17 - N
del acto juridico?
Indicador 2: Invalidez del acto juridico
Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio
18 |(de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su| NO
identificacion?
Indicador 3: Legalidad Notarial
19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? %T
20 |;Lalegalidad notarial es igual que la seguridad notarial? L0
LPor qué?
Indicador 4: Seguridad Juridica Diniamica
21 |;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dinamica?
(Por qué?
Indicador 5: Seguridad Juridica estitica
22 | ;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica? §r

(Por qué? LID Aonor? pupds 0(GdY? @ \v Ln_&‘ﬂmm;-;- & QUi &2 b
1
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Indicador 6: Publicidad registral

23

[La puhiicidad registral cnnfmra de manera positiva a la

transparencia de los actos juridicos? ) i

L
i f A 4 y AY ta
LPor qué? ?hﬁ_@m (‘U{ Y 00 ) E'AST f\w(_l. m:;,ﬂ .

(Es correctamente utilizada la publicidad regi

24 g
usuarios? :
' Ce o ‘LP") e 17)
Prezumd 0§ Yo 4@ poamild GG reeliye =
um DY\N iﬂﬂ‘ou
Muchas gracias
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CUESTIONARIO

“Impacto de los servicios en
linea en la seguridad juridica

UNIY ERGSIDAD

NACIONAL DEL SANTA que otorga el Sistema Registral
y Notarial, 2021”

INDICACIONES: A continuacidn, se l¢ presenta un cuestionario, el cual, serd considerado en el
trabajo de investigacion titulado “Impacto de los servicios en linea en la seguridad juridica
que otorga el Sistema Registral y Notarial, 2021", el cual pretende conocer su opinion. Para
ello se le pide su colaboracién en el llenado del instrumento, garantizando el uso correcto de la
informacion proporcionada, ademas del anonimato de los datos recabados. A continuacion, se

precisan las alternativas de respuesta, donde deber4 marcar con un aspa (X) la opcién que mejor

cifie a su opinién.

1. MARQUE LA CONDICION DEL ENCUESTADO:

Notario D Asistente registral D
Registrador D Analista registral H
/N

Respuesta
N° de ,
; Items Si | No
item

1) | (0)

Variable 1: Servicios en Linea

Indicador 1: Mesa de Ayuda Informatica Notarial

: ;Considera correcto que se haya implementado una mesa de
ayuda informatica notarial? 7L
; (Aporta de manera positiva el servicio gratuito de mesa de ayuda | /

informatica notarial a los notarios?

Indicador 2: Sistema de Intermediaciéon Digital
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. (Considera que deberia realizarse mejoras al sistema de
intermediacion digital?
. Cudles?
. Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital
brinda seguridad juridica?
{Por qué?

Indicador 3: Biometria

. Considera Usted que, (El instrumento biométrico genera
seguridad juridica?
(Por que?
¢ ;Considera que el instrumento biométrico debe ser aplicado de

forma obligatoria por los notarios, en todos los actos que celebre?

Indicador 4: Servicio de Publicidad Registral en Linea

. Cree Usted que, (El servicio de publicidad registral en linea ha
descongestionado el sistema registral?
Considera Usted que, ;El servicio de publicidad registral en linea
’ coadyuva a la seguridad juridica?
;Por qué?

Indicador 5: Alerta Registral

Considera Usted que, El servicio de alerta registral ha
' fortalecido a la seguridad juridica?
(Por que?
;Es necesario que el servicio de alerta registral sea considerado
o como un requisito obligatorio para la inscripcion del bien?
i Por que?
Cree Usted que 4El ahorro en el espacio del archivo es una
11 |consecuencia positiva de los servicios en linea del sistema
notarial y registral?
Cree Usted que ;Los servicios en linea facilitan la calificacion de
- los documentos tanto en el Sistema notarial como registral?
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13

Considera Usted que ;Los servicios en linca aportan a la

obtencién de informacién desde cualquier parte del pais?

Indicador 6: Sistema de Intermediacion Digital

A ;Considera que se deben realizar mejoras al sistema de
intermediacion digital? ﬁé
(Por que?
Considera Usted que, (El sistema de intermediacién digital
5 brinda seguridad juridica en el sistema notarial? v~
(Por qué?

Variable 2: Seguridad Juridica

Indicador 1: Validez del acto juridico

del acto juridico?

16 |;La validez del acto juridico genera seguridad juridica? K
i Por que?
- :Es de suma importancia para el Notario validar cada elemento

Indicador 2: Invalidez del acto juridico

18

Considera Usted que, ;La invalidez de un acto juridico es propio

de la carencia de veracidad que aplicé el notario ante su

identificacion?

Indicador 3: Legalidad Notarial

19 |;Considera que el Notario es verificador de la legalidad? DA
20 |;La legalidad notarial es igual que la seguridad notarial? ol
(Por que?

Indicador 4: Seguridad Juridica Dinamica

21

;Los servicios en linea brindan seguridad juridica dindmica?

(Por qué?

Indicador 5: Seguridad Juridica estética

22

;Los servicios en linea brindan seguridad juridica estatica?

(Por que?
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Indicador 6: Publicidad registral

(La publicidad registral coopera de manera positiva a la
- transparencia de los actos juridicos? C}—
;Por que?

;Es correctamente utilizada la publicidad registral por los
& usuarios? #‘

Muchas gracias
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