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RESUMEN 

 

La investigación de tesis fue de tipo descriptivo, correlacional, de corte transversal, tuvo el 

objetivo de conocer la relación entre satisfacción laboral y síndrome de Burnout en el 

profesional de enfermería del centro de salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote, 

2022, la muestra estuvo conformada por una población de 35 profesionales de enfermería, que 

cumplen con los criterios de inclusión. 

Se utilizó la técnica de encuesta para la recolección de datos mediante los instrumentos: 

Cuestionario de “Escala de Opiniones SL-SPC” y el Inventario Burnout de Maslach. 

El procesamiento y análisis de datos se realizó con el programa estadístico SPSS V.26, con la 

prueba estadística de correlación de Spearman a nivel analítico y descriptivo, se concluye: 

- La mayoría de profesionales de enfermería en el centro de salud Yugoslavia presentan 

un nivel de satisfacción laboral medio equivalente al 40,1%. 

- La mayoría de profesionales de enfermería presentan un grado de síndrome de burnout 

medio equivalen al 60%. 

- Existe una relación estadísticamente significativa alta entre Satisfacción Laboral y el 

Síndrome de Burnout (p=0.001) e inversamente proporcional. 

 

 

 

Palabras claves: satisfacción laboral, síndrome de burnout, enfermería 
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ABSTRACT 

 

The thesis research was descriptive, correlational, cross-sectional and cross-sectional, with the 

objective of knowing the relationship between job satisfaction and Burnout syndrome in the 

nursing professional of the Yugoslavia health center in the district of Nuevo Chimbote, 2022, 

the sample consisted of a population of 35 nursing professionals who met the inclusion criteria. 

The survey technique was used to collect data by means of the following instruments: 

Questionnaire of "Opinions Scale SL-SPC" and the Maslach Burnout Inventory. 

The data processing and analysis was carried out with the statistical program SPSS V.26, with 

Spearman's statistical test of conformity at an analytical and descriptive level, is concluded: 

- The majority of nursing professionals in the Yugoslavia health center present an 

average level of job satisfaction equivalent to 40,1%. 

- The majority of nursing professionals have a degree of burnout syndrome average 

equivalent to 60%. 

- There is a high statistically significant relationship between Job Satisfaction and 

Burnout Syndrome (p=0.001). 

 

 

 

Keywords: job satisfaction, burnout syndrome, nursing 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Es posible definir la satisfacción como el sentimiento que se percibe al cumplir o 

satisfacer una necesidad, deseo o gusto. En el ser humano estar satisfecho brinda 

felicidad, pasa todo lo contrario con la sensación de insatisfacción que brinda 

disgusto o sufrimiento. 

La satisfacción laboral es la reacción que se ve reflejada por el profesional en su 

trabajo y frente al desempeño del mismo. Dicha actitud comprende muchas veces 

los valores, estado de ánimo, comportamientos y sentimientos, que desarrolla al 

desempeñarse en su trabajo, las perspectivas que tiene de sí mismo, y a las 

características del puesto. (García, 2010). 

Assiri (2020) sostiene que para Locke (1976) “la satisfacción laboral es un estado 

placentero y emocionalmente positivo que se da como resultado de la valoración 

personal que hace cada persona sobre su trabajo y sobre la experiencia adquirida en 

el mismo”. García (2010) menciona que surge al comparar la contribución que hace 

la persona al trabajo y lo que se obtiene, y en ocasiones la persona hace 

comparaciones entre lo que realiza y recibe él y sus semejantes dentro de su ámbito 

laboral. 

Uno de los principales grupos de profesionales expuestos al estrés laboral son el 

personal de enfermería, esto se da debido a las características propias del trabajo 

que desarrollan; al ser considerada como una de las profesiones más estresantes, 

podemos mencionar que este grupo esta predispuesto a más factores de riesgo que 

afectan el bienestar personal, la salud, así como la satisfacción laboral. 

Podemos enfatizar que es importante una adecuada satisfacción laboral sobre todo 

en las instituciones de salud, permitiendo garantizar la productividad, eficacia y 

proceder adecuado, buen trato del personal de salud, así como también potenciará 
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el hecho de que el profesional busque el fortalecimiento académico y se produce un 

equilibrio entre la vida profesional y personal (García, 2010). 

Mantener una buena satisfacción laboral en su personal debe ser de suma 

importancia para el establecimiento de salud, así como para el profesional que 

presta el servicio, se ha demostrado que “El profesional de salud más satisfecho 

brinda una mejor labor y tiene mayor dedicación en su trabajo” (Atalaya, 1999). 

El priorizar niveles de satisfacción laboral altos o adecuados se verá reflejado en un 

mejor desempeño, trabajo en equipo, mejora en los procesos y una mejor 

interacción entre las diferentes áreas de trabajo, mejorando con la calidad de 

atención brindada. (García, 2010) 

Por lo que es más frecuente encontrar establecimientos de salud que buscan 

identificar de manera temprana las causas de baja satisfacción laboral para prevenir 

consecuencias negativas en un futuro (Hannoun, 2011). 

Hay un nivel promedio de profesionales de enfermería que perciben tener baja 

satisfacción con su empleo en Perú, por lo que se sugiere implementar propuestas 

de mejora de las condiciones con la finalidad de garantizar el cuidado, porque se 

considera que hay una mejor relación paciente-enfermero cuando la satisfacción 

laboral de este último es adecuada (Campos, 2018). 

Por otro lado, se conoce que la satisfacción laboral está muy relacionada con el 

síndrome de burnout y aunque las respuestas de cada uno son muy diversas, su 

relación se da porque a medida que los niveles de uno aumentan el otro disminuye. 

Estudios anteriores también han confirmado que cuando el profesional de salud 

presenta una baja satisfacción laboral el burnout es elevado. 

Según Maslach y Jackson 1974, citado en Olivares (2017) definen el síndrome de 

Burnout como “una respuesta prolongada al estrés en el trabajo, que se desarrolla 
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producto de una tensión crónica de la interacción conflictiva entre el trabajador y 

su empleo”. 

Se percibe que el síndrome de Burnout surge como respuesta al estrés laboral que 

puede presentar el profesional de enfermería y se considera como una fatiga 

extrema, las manifestaciones del síndrome de Burnout se encuentran generalmente 

en profesionales que permanecen en contacto más estrecho con los pacientes, por 

lo que se vuelve una problemática importante de mejorar (Rendón et al, 2020). 

La organización Mundial de la Salud en el 2022 ha incluido el síndrome de Burnout 

oficialmente como parte de la Clasificación Internacional de Enfermedades puesto 

que se conoce como resultado de un estrés laboral crónico; que afecta al 10% de 

trabajadores cuando está en un nivel leve y al 2 y 5% en sus niveles más severos, 

por lo que ahora los países miembros de la OMS lo deberán considerar como una 

enfermedad que surge en el medio laboral. (Oropeza, 2021). 

“Las profesiones de salud son de las más vulnerables ante el síndrome de Burnout, 

es importante mencionar que existe una alta prevalencia en el profesional de 

enfermería” (Gómez et al, 2016). 

Freudenberger, (1974), menciona que es más común y frecuente que aparezca 

síndrome de Burnout en el profesional de salud, que tiene contacto “directo y 

continuo” con los pacientes, donde muchas veces recibe una carga emocional 

grande, pueden incluso afectar más a los profesionales de enfermería que laboran 

en establecimientos de salud lo que genera consecuencias en su salud física y 

mental. (citado en Durán, 2021) 

Dentro de los establecimientos de salud el profesional de enfermería cumple un rol 

importante en la atención integral la persona, por lo que están expuestos a diversas 

situaciones que le generan estrés; como las bajas remuneraciones, los horarios de 
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trabajo, el ambiente y la carga laboral, sus compañeros, debido a esto llegan a 

sentirse insatisfechos con las labores realizadas, con mucho agotamiento tanto 

físico como psicológico, lo que en ciertos casos se refleja en la falta de interés por 

brindar un servicio optimo, en cambios de humor y la realización de sus actividades 

de forma monótona (Carrillo et al, 2020). 

En China y España existe una mayor prevalencia de síndrome de burnout en el 

profesional de enfermería que labora en el primer nivel de atención, por otro lado, 

países como Inglaterra y Países Bajos evidencian niveles menores de síndrome de 

burnout, este contraste surge porque cada país maneja diferentes características en 

sus sistemas sanitarios en los que influye las cargas de trabajo y las metas a lograr 

(Gómez et al, 2017). 

En la Micro Red de Salud Chilca- Perú 2021 se resalta que el 33.8 % enfermeros 

presentan síndrome de Burnout crítico (Rafael y Payano, 2021). Las dimensiones 

de mayor prevalencia corresponden a la despersonalización y agotamiento 

emocional (Luengo et al, 2019) 

Se percibe el síndrome de Burnout como consecuencia de insatisfacción laboral que 

vive día a día la mayor parte de profesionales de la salud, en especial el profesional 

de Enfermería que es el que se encuentra en contacto más estrecho con las personas, 

por lo que se vuelve una problemática importante de mejorar para beneficio del 

personal como del sujeto de cuidado y de la institución donde labora el profesional 

de Enfermería (Yslado et al, 2019). 

Por lo expresado anteriormente, se formula el siguiente problema: ¿Cuál es la 

relación entre la satisfacción laboral y el síndrome de Burnout en el profesional de 

enfermería del centro de salud Yugoslavia, del distrito de Nuevo Chimbote, 2022? 
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1.1. OBJETIVOS 

Objetivo General 

Conocer la relación entre Satisfacción laboral y Síndrome de Burnout en 

profesionales de enfermería de enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del 

distrito de Nuevo Chimbote, 2022. 

Objetivos Específicos 

 

- Identificar el nivel de Satisfacción Laboral en el profesional de enfermería 

del Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote, 2022. 

- Identificar el grado de Síndrome de Burnout en el profesional de 

enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo 

Chimbote, 2022. 

- Determinar la Relación entre Satisfacción Laboral y Síndrome de Burnout 

en el profesional de enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del distrito 

de Nuevo Chimbote, 2022. 

1.2. FORMULACION DE LA HIPOTESIS 

 

Existe relación significativa entre satisfacción laboral y síndrome de Burnout 

en el profesional de enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del distrito de 

Nuevo Chimbote, 2022. 
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1.3. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

 

En los últimos años surge el interés por conocer los efectos que tiene el nivel 

de satisfacción laboral en los profesionales de enfermería en su centro de 

labores, debido al constante crecimiento de este grupo sanitario (Fore, 2013). 

En Estados Unidos, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) detectó 

que solo el 45% de trabajadores están satisfechos con su trabajo (Centeno y 

Salinas,2017); mientras que en Perú hasta el momento las entidades dedicadas 

a la salud, no han incorporado una evaluación permanente de la satisfacción 

laboral y esto refleja la falta de interés hacia los recursos humanos, sin 

embargo, medir la satisfacción laboral permite mejorar la atención de salud. 

Los profesionales de enfermería que laboran en un establecimiento de salud 

del primer nivel de atención tienen un contacto directo con el paciente y tienen 

como finalidad satisfacer las necesidades de salud de su ámbito jurisdiccional. 

La Política Nacional Multisectorial de Salud al 2030 informó que más del 75% 

de los establecimientos de salud del primer nivel de atención en el Perú 

manifiestan una infraestructura inadecuada, escases de recursos humano, 

materiales y económicos ( Garro,2023). 

La Microred Yugoslavia está conformada por 9 establecimientos de salud, 6 

ubicadas en el distrito de Nuevo Chimbote con una población de 155 mil 628 

pobladores y 03 en distrito de Samanco con una población de 4 mil 730 

habitantes. Con respecto al Centro de Salud Yugoslavia, tiene una población 

de 71 mil 751 habitantes; sin embargo, la zona de expansión urbana muestra 

un alto índice de crecimiento poblacional porque se han instalado 

asentamientos humanos informales denominados Sector 10, que no tienen un 

puesto de salud cerca, siendo el más cercano, el Centro de Salud Yugoslavia; 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1272348/Pol%C3%ADtica%20Nacional%20Multisectorial%20de%20Salud%20al%202030.pdf
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a causa de la gran demanda poblacional los recursos humanos y materiales del 

Centro de Salud son limitados (Proyecto de ley 07384/2020-CR, 2021). 

Si el profesional de enfermería labora en un ambiente con las condiciones de 

trabajo inadecuadas, escasos beneficios laborales o remunerativos y la falta de 

reconocimiento a la labor trae como consecuencia la percepción de un nivel 

bajo de satisfacción laboral, por lo tanto, puede responder con ineficaces 

estrategias de afrontamiento, dando inicio al Síndrome de Burnout. 

El síndrome de burnout es el estrés crónico que inicia con agotamiento 

emocional, despersonalización y la baja realización personal y tiene como 

consecuencias problemas en la salud mental, física y en la calidad de cuidado 

que brinda el personal de salud. (Espinoza et al,2020). 

Maticorena et al (2016) menciona que “el profesional de enfermería que labora 

en MINSA, ESSALUD y clínicas privadas presentan baja realización personal 

con un resultado de 20,4%, 26,9% y 38,1%, respectivamente”. 

En el Perú el 72% de los trabajadores experimenta el síndrome de Burnout de 

los cuales 24% refiere sentirse insatisfechos en sus trabajos, 14% siente 

maltrato por parte de sus superiores, 14% siente presión, 12 % no tiene tiempo 

para sus actividades personales, 11% no se siente capaz de cumplir con sus 

metas y el 8% no se identifican con su centro de labores (RPP,2022) 

Laguas (2017) como se citó en Rieke (2021) refieren que 

 

La molestia de la población al acudir a un establecimiento de salud se 

debe en su mayoría de veces a un grado alto o moderado de síndrome de 

Burnout que presenta el personal de enfermería, afectando la atención 

brindada. 
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El resultado de esta investigación brinda datos importantes, para que las 

autoridades responsables de los establecimientos de salud puedan implementar 

estrategias como, valorar el desempeño del profesional de enfermería con 

remuneraciones satisfactorias, fundamentar el aumento del personal de 

enfermería por establecimiento con la finalidad de que se pueda mejorar la 

calidad de atención de los pacientes, gestionar una adecuada infraestructura y 

brindar la oportunidad de capacitaciones remuneradas fuera del horario laboral 

al personal de enfermería para que fortalezcan sus habilidades asistenciales 

(Vidotti et al, 2018). 

Para las universidades con la carrera profesional de enfermería contribuirá en 

implementar contenidos extracurriculares referente a salud ocupacional, 

brindando conocimientos sobre satisfacción laboral y síndrome de Burnout 

(Arias y Muñoz, 2016). 

Es importante para la sociedad, porque el Síndrome de Burnout afecta en la 

calidad de atención asistencial que ofrece el profesional de enfermería y en el 

ámbito social mediante un cuidado no eficaz a la comunidad, así disminuirá 

poco a poco la percepción de insatisfacción del cuidado de enfermería hacia la 

persona, familia y comunidad en los establecimientos de salud de primer nivel 

y fortalecerá la relación enfermera- paciente (Gómez, 2015). 

En Perú existen pocas investigaciones sobre satisfacción laboral y síndrome 

de Burnout en establecimientos de salud de primer nivel, por lo que importante 

fomentar trabajos de investigación, porque en este nivel de atención el 

profesional de salud tiene un contacto más estrecho para poder brindar un 

cuidado promocional y preventivo, sin embargo, no se puede cumplir si se 
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vuelve vulnerable ante el síndrome de Burnout, esto nos lleva a mostrar interés 

en investigar el tema. 
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II. MARCO TEORICO 

 

2.1. ANTECEDENTES 

 

Existen estudios de investigación relacionados con el trabajo 

En el Ámbito Internacional 

En Europa se ubicaron las siguientes investigaciones: 

 

En España, Párraga, Gonzales, Méndez, Villarin y León (2018) en su estudio 

“Burnout y su relación con el estrés percibido y la Satisfacción Laboral en 

profesionales sanitarios de Atención Primaria de una comunidad autónoma” 

explican que, de una población de 437 trabajadores, el 50,3% evidencio al menos 

una dimensión del Síndrome de Burnout: el 38.9% evidencio un nivel alto de 

despersonalización, el 28,2% agotamiento emocional y 8% baja realización 

personal. Mediante regresión logística, se obtuvo mayor puntuación en la escala de 

estrés percibido y menor puntuación en escala satisfacción, concluyendo que el 

síndrome de Burnout afecta a 1 de cada 5 profesionales de Atención Primaria. 

En Rusia, Miodraga, Vesna, Sonja y Marjan (2021) en su investigación “Angustia 

psicológica, Burnout, satisfacción laboral e intención de abandono entre enfermeras 

de atención primaria de salud”, estuvo conformado por 173 enfermeras y 

enfermeros de atención primaria, concluyen una diferencia de 3.54% entre las 

enfermeras del sector privado frente a las del sector público en relación a la 

satisfacción laboral ; además, las enfermeras con niveles más altos de burnout y 

menor satisfacción laboral tenían más posibilidades de dejar la profesión en 

comparación con aquellas con menor burnout y mayor satisfacción laboral. 

En Asia se reportaron las siguientes investigaciones: 

 

En Irán, Mohammad, Ahmad, Zakieh, Ghasem, Mansour, et al. (2016) en su 

investigación “Burnout y sus factores influyentes entre los proveedores de atención 
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primaria de la salud en el noreste de Irán” estuvo conformada por 548 proveedores 

de salud; concluyen que en relación a Burnout el 64.2% presento un nivel bajo, 

18.4% nivel medio y 17.3% nivel alto; la falta de realización personal fue la 

dimensión que presento mayor frecuencia en un 49.6%, seguido del 35.7% de la 

dimensión de agotamiento emocional ; se observó una relación significativa entre 

burnout y los recursos laborales e interés por el trabajo (p ≤ 0,05). 

En China, Wang, Jin, Zhao, Zang, Yuan (2020) en su investigación “Satisfacción 

laboral, Burnout e intención de rotación entre proveedores de atención primaria de 

salud en zonas rurales de China”, estuvo conformado por 1148 proveedores 47 

centros de salud municipales, en la investigación se concluye que el 22.66% 

presentan un nivel alto de Burnout, respecto a las dimensiones Burnout el 6.06% 

evidencia un nivel alto de despersonalización y el 38.74% un nivel bajo de 

realización personal; en relación con la variable satisfacción laboral, el 95.12% 

refieren insatisfacción laboral en relación a las recompensas laborales; existe un 

efecto negativo y significativo (y = -0.52). 

En Arabia Saudita, Razaz, Hadeel, Murug, Shakir, Afnan, et al. (2023) en su 

investigación “Satisfacción laboral entre enfermeras que trabajan en los centros de 

atención primaria de salud de King Abdul Aziz Medical City”, estuvo conformado 

por 77 enfermeras, concluyen que el 58% se sentían satisfechas y el 42% 

insatisfechas; además el 51% mencionan sentir presión constante ante la escasez de 

personal y el 44% sienten un exceso de carga de trabajo. 

En América del sur se ubicaron las siguientes investigaciones: 

 

En Ecuador, Aguaguiña y Villaroel (2020) en su investigación “Síndrome de 

Burnout en el personal de salud de atención primaria en el centro de Salud tipo C 

Quero”, la muestra fue de 20 trabajadores de salud, concluyen que la 
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despersonalización perjudica un 75% al personal de salud, seguido del agotamiento 

emocional en un 65% y el 50% en la baja realización personal. 

En Brasil, Aires y Palucci. (2021) en su investigación “Satisfacción, estrés y 

Burnout de enfermeros gestores y enfermeros de cuidado en Atención Primaria de 

Salud”, estuvo conformado por 122 enfermeros, mencionan que el 34.4% presenta 

al agotamiento emocional en un nivel leve, el 37.7% nivel moderado y el 27.9% 

nivel alto; respecto a la dimensión deshumanización se evidencio un 32.8% en el 

nivel leve, un 41.8% en el nivel moderado y 25.4% un nivel alto; en cuanto a la 

dimensión realización personal el 27% manifestaron un nivel leve, el 47.5% un 

nivel moderado y el 25.4% un nivel alto; concluyen que existe una relación 

inversamente negativa entre las variables; explican que cuando se carece de una 

infraestructura inadecuada el burnout puede aumentar de 1,8 a 24 % , también que 

el tipo de contrato y relaciones laborales influyen en la satisfacción laboral. 

En el Ámbito nacional 

 

En Lima, Cachi (2021) en la investigación “Síndrome de Burnout y Satisfacción 

Laboral en el Personal de Salud Asistencial de la Red de Salud Cusco Sur”, estuvo 

conformado por 268 trabajadores; los resultados indicaron que el síndrome de 

Burnout, se encuentra de manera moderada en un 40,3%, la variable satisfacción 

laboral en un 40,3%. Además, se encontró que existe relación significativa entre las 

variables, asimismo existe relación entre el agotamiento emocional y la satisfacción 

laboral del personal de salud asistencial de la red de salud cusco sur. 

En Amazonas, Machaca (2021) en su investigación “Satisfacción laboral y 

Síndrome de Burnout en el personal de salud de un centro de salud Condorcanqui, 

departamento de Amazonas,2021”, estuvo conformado por 29 profesionales del 

centro de salud, concluye respecto a la satisfacción laboral que el 46.7% tienen un 
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nivel bajo, el 30% nivel medio y el 23.3% nivel alto; con respecto al síndrome de 

Burnout el 40% presenta un nivel medio, el 33.3% un nivel bajo y el 26.7% un nivel 

alto. 

En Cusco, Rumajo y Montalvo (2021) en su investigación “ Síndrome de Burnout 

y Satisfacción laboral en el personal del Centro de Salud San Jerónimo, Cusco, 

2020”, estuvo conformado por 84 trabajadores sanitarios, concluyen que el 53.57% 

presenta un nivel moderado de síndrome de Burnout, 25% un nivel alto de síndrome 

de Burnout y el 21.43% un nivel bajo de síndrome de Burnout; con respecto a la 

relación de satisfacción laboral el 50% presenta un nivel moderado, el 27.38% un 

nivel alto y finalmente el 22.62% un nivel bajo; por lo tanto mencionan que no 

existe relación entre satisfacción laboral y síndrome de Burnout (p=.440) 

En Huancavelica, Espinoza (2021) en su investigación “Síndrome de Burnout y 

Satisfacción Laboral en los profesionales de salud del centro de salud Paucará- 

Acobamba- Huancavelica, 2021”, estuvo conformado por 61 profesionales de la 

salud; menciona que existe relación de forma inversa y significativa entre las 2 

variables, indicando que a mayor presencia de síndrome de Burnout habrá menor 

satisfacción en el ámbito laboral; concluyendo que el 82% del personal manifiesta 

síntomas de síndrome de Burnout y el 75.4% evidencia baja satisfacción laboral. 

En Cusco, Arenas (2022) en su investigación “Síndrome de Burnout y Satisfacción 

laboral en el personal de dos establecimientos de salud de la Microred 

Combapatacanchis, Cusco, 2021.”, la población estuvo conformada por 28 

trabajadores del centro de salud Pitumarca y 15 trabajadores del puesto de salud 

Checacupe, concluyen respecto al síndrome de Burnout que el 81.4% presenta un 

nivel alto y el 18.6% un nivel medio; con respecto a la variable satisfacción laboral, 

el 51.2% indica tener un nivel bajo, mientras que el 27.9% un nivel promedio y 
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7.8% un nivel alto; es decir a mayor síndrome de Burnout la satisfacción laboral 

disminuirá y viceversa. 

En Lima, Quevedo (2022) en su investigación “Síndrome de Burnout y su relación 

la satisfacción laboral de los trabajadores del centro de salud Túpac Amaru Inca, 

Pisco, 2020”, estuvo conformado por 80 trabajadores que laboran en un centro de 

salud, concluyen que el 52.5% presenta un nivel medio de síndrome de Burnout y 

el 57.5% un nivel de insatisfacción laboral, determinando que existe relación entre 

las variables de Síndrome de Burnout y satisfacción laboral (p=0.017). 

En el Ámbito Local 

 

En Chimbote Huerta y Santolalla (2019) en su investigación “Satisfacción Laboral 

y Síndrome de Burnout en el profesional de enfermería de establecimientos de salud 

de la provincia del Santa, 2019”, conformado por 73 enfermero que laboral en el 

Nivel I MINSA; respecto a la satisfacción laboral el 52,1% presenta un nivel 

moderado y un 47.9% un nivel bajo, mientras que el 90,4% evidencia un grado 

medio de Síndrome de Burnout y un 8.2% un grado alto de Síndrome de Burnout. 
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2.2. MARCO CONCEPTUAL 

 

La investigación está sustentada por la Teoría de Adaptación de Callista Roy, Roy 

reconoce a la persona como un ser integral y cambiante, que recibe estímulos 

internos y externos, generando una reacción mediante el subsistema de proceso 

primario, funcional o de control y el subsistema secundario; las respuestas que 

surgen de estas reacciones pueden lograr el objetivo esperado o pueden no lograrlo. 

Si la respuesta a la adaptación es eficaz fomentarán la integridad del profesional, 

con la finalidad de lograr una buena salud tanto mental como física. Por otro lado, 

si la respuesta adaptativa ante los estímulos es ineficaz amenazarán los objetivos de 

adaptación (Andrews y Roy, 1986, como se citó en Raile, 2015). 

Nos referimos a un sistema como un conjunto cuyos elementos se relacionan como 

un todo y que mantienen un determinado objetivo; están conformados por una 

entrado, un proceso de control, una salida y por último la retroalimentación. 

Para fines de investigación se sistematizó como observamos a continuación: 

 

Entrada 

 

La entrada está conformada por tres estímulos, los más comunes ante los cuales la 

persona reacciona por medio de respuestas, estos son los estímulos focales, 

contextuales y residuales (Roy, 1984, como se citó en Raile, 2015). 

Estímulos Focales. “Es el estímulo más cercano al que se expone la persona, puede 

ser estímulos internos o externos” (Roy, 1984, como se citó en Raile, 2015). 

En la investigación el estímulo focal está conformado por la satisfacción laboral del 

profesional de Enfermería, este profesional está dentro del grupo de riesgo que tiene 

mayor predisposición a enfrentarse a condiciones de trabajo que influyen sobre su 

satisfacción laboral, como las mismas condiciones de trabajo inadecuadas, la carga 

laboral, las constantes exigencias laborales, el contacto continuo y estrecho con la 
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enfermedad, la cercanía a los pacientes que muchas veces significa una carga 

emocional. 

Es por eso según Echenique (2010) “Lo que condiciona la aparición de síndrome 

de Burnout es una falta de satisfacción laboral en conjunto con las cualidades 

representativas de cada persona” 

Según Landy y Conte (2005) citado en Abraham (2008) “manifiestan que 

satisfacción laboral es el sentimiento positivo que experimenta el profesional como 

resultado de la valoración positiva de su trabajo y de una buena experiencia 

laboral”, por lo tanto, se relaciona estrechamente con la percepción del profesional 

dentro de la empresa, y como consecuencia todo esto se ve reflejado en la actitud 

del profesional. 

Palma (2004) como se citó en Arias y Flores (2017) define la satisfacción laboral 

como “La reacción o actitud que surge del trabajador al comparar sus expectativas 

con la realidad que se presenta, nos explica porque el comportamiento y conducta 

de un trabajador” 

Palma (2004) define cuatro dimensiones: 

 

- Significancia de la tarea: Este factor se basa en la medida que el profesional 

logra realizar sus actividades con esfuerzo, es decir que la actividad que realiza es 

muy valiosa. 

- Condiciones de trabajo: Este factor se fundamenta en el balance del trabajo 

respecto a la existencia de condiciones favorecedoras dentro del mismo ambiente 

de trabajo, y que regulan de manera eficaz el mismo. 

- Reconocimiento personal: Esta basado en la evaluación del trabajo dando a 

conocer los logros, comportamientos, de parte de las personas que laboran a través 
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del reconocimiento de las personas alrededor del trabaja y de uno mismo, teniendo 

en cuenta los logros propios y el impacto de esto en el trabajo. 

- Beneficios económicos: Se basa en la remuneración percibida por el profesional 

en función al trabajo que realiza y como resultado del esfuerzo en la labor diaria. 

Estímulos Contextuales. Se entiende por estímulos contextuales aquellos que están 

presentes en el ambiente de la persona de manera interna o externa, que influyen en 

su forma de reaccionar, pero no son de importancia para la persona (Roy, 1984, 

como se citó en Raile 2015). 

El estímulo contextual estará conformado por el entorno del profesional de 

enfermería, en este caso, por el ambiente de trabajo, remuneración del rendimiento, 

trabajos adicionales y cargo familiar. Diariamente en los establecimientos de salud 

se expone al profesional de enfermería a diversos riesgos laborales, ocupacionales 

principalmente a los psicológicos y sociales, porque diariamente son expuestos a un 

proceso de trabajo con una carga emocional intensa debido a la convivencia y 

cercanía a la angustia y muerte, numerosos y extenuantes turnos de trabajo, la gran 

demanda de pacientes, los conflictos laborales entre compañeros por tener un 

ambiente negativo, con un reconocimiento mínimo a su labor diaria y poca 

valorización profesional, horarios extensos e incompatibles con la vida social y 

familiar (Vidotti, et al. 2019). El cargo familiar, la armonía familiar y estabilidad 

económica influirán en el equilibrio necesario para enfrentar situaciones 

conflictivas (Menéndez, et al, 2018). 

Estímulos Residuales. Son factores ambientales que no tienen un efecto muy bien 

definido en la situación o el momento (Roy, 1984, como se citó en Raile, 2015). 

El estímulo residual estará conformado para la investigación con la edad y estará 

relacionado a la experiencia laboral, porque con el pasar del tiempo ejerciendo una 
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profesión la autoestima o el valor profesional muchas veces se incrementa y 

consolida sin embargo también puede disminuir (Loria 2006, citado en Menéndez, 

et al, 2018). 

Proceso 

 

En el modelo de Roy hay dos subsistemas que se relacionan entre sí. El subsistema 

de procesos primarios, funcionales o de control está compuesto por el regulador y 

el relacionador. El subsistema secundario y de efectos está compuesto por cuatro 

modos de adaptación: necesidades fisiológicas, autoestima, función del rol e 

interdependencia. Tanto el regulador como el relacionador son métodos de 

afrontamiento (Roy, 1984, como se citó en Raile,2015). 

Existen 2 subsistemas relacionados entre sí, el subsistema de procesos primarios o 

de control está conformado por el regulador y relacionador que son métodos de 

afrontamiento; mientras que el subsistema secundario o de efectos está compuesto 

por los modos de adaptación que son las necesidades fisiológicas, autoestima, 

función del rol e independencia. 

El subsistema regulador, a través del modo de adaptación fisiológico reacciona 

inmediatamente por medio de procesos de afrontamiento endocrinos, neuronales, y 

químicos (Roy, 1984, como se citó en Raile, 2015). 

El modo de adaptación fisiológico se enfoca en la forma en que los seres vivos 

reaccionan al entorno a través de procesos fisiológicos con la finalidad de satisfacer 

las necesidades básicas como el descanso, alimentación, eliminación, respiración, 

eliminación y protección (Roy, 1984, como se citó en Raile, 2015). 

Cuando el profesional de salud no logra la adaptación aparece en el modo 

fisiológico signos y síntomas que son característicos del síndrome de Burnout como 

dolor de cabeza, dolores musculares, principalmente en el dorso, presión arterial 
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elevada, pérdida del apetito, problemas de sueño, fatiga crónica, en el caso de las 

mujeres alteraciones menstruales, la persona afectada expresa agotamiento mental 

y físico, se vuelve letárgica (Savio,2008, como se citó en Lovo, 2020). 

El subsistema relacionador, está conformado por los modos de adaptación del auto 

concepto, de la interdependencia y de la función del rol, reacciona por medio de los 

canales cognitivos y emocionales mediante el procesamiento de la información 

sensorial, el aprendizaje, el criterio y las emociones (Roy, 1984, como se citó en 

Raile, 2015). 

Roy define el modo de adaptación del autoconcepto mediante el concepto de uno 

mismo como «el conjunto de creencias y sentimientos que un individuo tiene de sí 

mismo en un momento determinado» (Roy, 1984, como se citó en n Raile, 2015). 

En la investigación los profesionales de enfermería con síndrome de Burnout 

manifestarán sentimientos de incapacidad profesional, sentirán que el logro de sus 

objetivos se vuelve cada vez más difícil o incluso que las posibilidades desaparecen, 

sentimientos de fracaso y perdida de la autoestima personal todo esto como 

resultado de diversas situaciones laborales inadecuadas , que da como resultado la 

pérdida de confianza en la realización personal y como resultado la disminución de 

la percepción positiva del auto concepto (Arias, 2015). 

Roy menciona «el modo de adaptación de la función del rol mediante la descripción 

de las expectativas que se tienen de cómo actuará un individuo frente a otro» (Roy, 

1984, como se citó en Raile, 2015). 

Con relación a la investigación el profesional de enfermería manifestará ausentismo 

laboral, dejará de lado sus responsabilidades, desvalorizará su trabajo y evidenciará 

inseguridad en la toma de decisiones (Caballero, Hederich y Palacio, 2010, como 

se citó en Lovo, 2020). 
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Roy explica que el «modo de adaptación de la interdependencia trata sobre las 

interacciones de la gente en la sociedad» (Roy, 1984, como se citó en Raile y 

Marriener, 2011). 

Entre las consecuencias sociales el profesional de enfermería manifestará 

aislamiento de su círculo social, conflictos interpersonales y familiares (Pérez, 

2010, como se citó en Lovo, 2020). 

Salida 

 

En el proceso de salida nos encontraremos ante dos posibles resultados, el primero 

se da cuando el profesional de Enfermería genera respuestas adaptativas que tienen 

como finalidad promover la integridad de la persona, o por el contrario generan 

respuestas ineficaces que no aportan a los objetivos de adaptación. 

Las respuestas adaptativas no logradas por el profesional de Enfermería se verán 

reflejadas presentando burnout como respuesta a la exposición prolongada a 

distintos estresores durante el horario laboral, el burnout es producto de un estrés 

crónico que nace de una evaluación cognitiva que hace el trabajador sobre su 

realidad en su empleo 

“La competitividad, el ritmo acelerado de trabajo, las exigencias constantes que se 

presentan en el ámbito laboral dan como resultado que el trabajador desarrolle 

Burnout” (García, 2010, como se citó en Arias y Noreña, 2015). 

(Maslach & Jackson, 1982, como se citó en Cajo, 2020) define tres dimensiones: 

El agotamiento emocional. En esta dimensión el profesional atraviesa por distintas 

emociones y sensaciones, tiene una sensación de cansancio y no logra enfrentar las 

exigencias emocionales de cotidianas de sí mismos y de otros, la sensación de 

pérdida de energía constante, el no tener la misma motivación de antes para realizar 

las actividades diarias, no realizar sus actividades cotidianas de igual manera que, 
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el agotamiento es extremo hasta el punto de sentirse sin fuerzas y exhausto (Maslach 

& Jackson, 1982, como se citó en Cajo, 2020). 

La despersonalización. Involucran un conjunto de actitudes de soledad, aislamiento, 

apariencia pesimista y negativa que aparece como mecanismo protector ante las 

exigencias. El profesional no admite sus errores y los ignora llegando a trata mal a 

quienes lo rodean (Maslach & Jackson, 1982, como se citó en Cajo, 2020). 

Baja realización personal. En esta dimensión se experimentan sentimientos de 

incapacidad profesional, considera insuficientes sus avances y logros manifestando 

insatisfacción y baja autoestima, aumentando sus esfuerzos para lograr obtener las 

metas deseadas (Maslach & Jackson, 1982, como se citó en Cajo, 2020). 

Retroalimentación 

 

Es el método que va a permitir un control de todo el proceso con la finalidad de 

identificar logros, reforzar y optimizar aspectos del proceso (Roy, 1984, como se 

citó en Raile, 2015). 

Esta parte es fundamental porque al encontrarse un grado bajo, medio y alto de 

Burnout se deben brindar estrategias para que el profesional de enfermería pueda 

lograr una adaptación adecuada, con la intención de mantener un mejoramiento 

continuo de los resultados obtenidos y que estos sean de beneficiosos para su 

Satisfacción laboral. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

3.1. METODO DE ESTUDIO 

 

La investigación fue cuantitativa de diseño no experimental, descriptivo, 

correlacional y de corte transversal (Hernández et al., 2017). 

No experimental. Se observaron las variables y se analizaron sin alterar los 

resultados. 

Descriptivo. Se describió el comportamiento de las variables utilizadas en la 

investigación. 

Correlacional. Se identifico la relación entre ambas variables. 

 

De corte transversal. Se estableció un periodo determinado para medir las 

variables una sola vez 

3.2. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 

El diseño de estudio es de tipo descriptivo - correlacional. 

 

Porque se estableció el grado de relación entre la Satisfacción Laboral y 

Síndrome de Burnout en el profesional del Centro de Salud Yugoslavia; es 

descriptivo no experimental con una sola población, con el siguiente esquema. 

M: Población de estudio: Personal de enfermería del Centro de Salud 
 

Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote, 2022 

 

O1: Satisfacción Laboral 
t
 

O2: Síndrome de Burnout 

 

t: tiempo 

M 

O1 O2 
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3.3. POBLACIÓN 

 

La población fue conformada por 35 profesionales de enfermería del Centro 

de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote que se encontraron 

trabajando entre octubre y noviembre del 2022. Se trabajó con el total de la 

población por ser considerada finita y accesible. 

Sánchez H, Reyes C.(2009), establece que la población finita se encuentra 

constituida por menos de (1.000) unidades que conforman el universo de la 

población. 

Unidad de Análisis 

 

Personal de enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo 

Chimbote que se encontraron trabajando entre octubre y noviembre del 2022. 

Marco Muestral 

Se tomó en cuenta al personal Profesional de Enfermería que se encontraron 

registrado en el directorio del Centro de Salud Yugoslavia, que se encontraron 

trabajando entre octubre y noviembre del 2022, además los que cumplan con 

los criterios de inclusión 

Criterios de inclusión 

 

- Personal de enfermería del Centro de Salud Yugoslavia, que se 

encontró trabajando entre octubre y noviembre del 2022. 

- Personal de enfermería del Centro de Salud Yugoslavia que aceptaron 

ser parte de la investigación. 

- Todas las modalidades: nombrado y contratado vigentes hasta el año 

2022. 

- Experiencia laboral mayor a 1 año. 
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3.4. ASPECTOS ETICOS 

 

La investigación cumplió con los principios éticos que establece el Código de 

Ética de Investigación de la Universidad Nacional Del Santa (UNS, 2017). 

Protección a la persona. La dignidad humana, identidad, el derecho a la 

información fue respetado en la investigación. Los profesionales de enfermería 

que laboran en un establecimiento de salud I-4, tuvieron la libertad de 

participar voluntariamente, las responsables de la investigación brindaron la 

confidencialidad y la privacidad de la información recibida. 

Consentimiento informado y expreso. Se brindó a los profesionales de 

enfermería que laboran en un establecimiento de salud nivel I-4 toda la 

información necesaria sobre la investigación, con la finalidad que tengan el 

conocimiento necesario sobre el consentimiento informado y puedan participar 

(ANEXO 3). 

Cuidado al medio ambiente y al respeto de la biodiversidad. Garantiza el 

respeto por todo ser vivo, por ello, se realización la coordinación previa con la 

jefa del personal de enfermería para conocer la fecha y hora apropiada para la 

aplicación del instrumento y así evitar aglomeraciones que puedan poner en 

riesgo a la persona ante el COVID 19. 

Responsabilidad, Rigor Científico y Veracidad. Se garantizó la veracidad 

durante cada etapa del proceso de investigación, asegurando la validez, 

credibilidad y fiabilidad de sus fuentes, métodos y datos que fueron aplicados 

en el proceso de la investigación. 

Bien Común y Justicia. En la investigación se cuidó e impulsó el bienestar 

de los profesionales de enfermería de un establecimiento de salud de nivel I-4, 

ya que no se expusieron a ninguna situación negativa. Cada participante fue 
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tratado con los atributos adecuados que su condición lo amerita, fomentando 

acciones justas sin efectos perjudiciales. 

Divulgación de la Investigación. La investigación se difundirá, los resultados 

se publicarán y se procederá a comunicar al personal de enfermería que 

participo en la investigación; estos resultados son importantes para aumentar 

e impulsar el interés por el tema en las personas, familia y comunidades. 

Respeto a la normatividad nacional e internacional. La investigación fue 

elaborada en base a la normativo del código de ética de investigación y 

reglamento de la Universidad Nacional del Santa, se respecto y acepto todas 

las normas establecidas. 

3.5. DEFINICION OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

VARIABLE 1 

Satisfacción Laboral 

 

Definición Conceptual: Palma (2005) como se citó en Arias y Flores (2017) 

menciona que es “es la percepción de un sentimiento del trabajador que surge 

al comparar su situación laboral con sus expectativas”; dispuesto en 4 

dimensiones: significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento 

Personal y/o Social y beneficios económicos. 

Definición Operacional: Se evaluó el grado de satisfacción laboral según 

escala ordinal. 

Bajo: 91- 135 puntos 

 

Moderado: 46-90 puntos 

 

Alto: 1-45 puntos 
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VARIABLE 2: 

 

Síndrome de Burnout 

 

Definición Conceptual: Malach y Jackson (1981) como se citó en Olivares 

(2017) mencionan que es “una respuesta prolongada al estrés en el trabajo, un 

síndrome psicológico que nace de la tensión crónica producto de la interacción 

conflictiva entre el trabajador y su empleo.”. 

Definición Operacional: Se medio el grado de Síndrome de Burnout según 

la escala ordinal. 

Bajo: 0 - 44 puntos 

 

Medio: 45-88 puntos 

 

Alto: 89 – 132 puntos 

 

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

TECNICA 

Para la obtención de datos se utilizó la técnica de la encuesta, aplicando dos 

instrumentos mencionados a continuación. 

INSTRUMENTOS 

 

a. Cuestionario de “ESCALA DE OPINIIONES SL-SPC” 

 

Instrumento creado por Sonia Palma (2005), este instrumento evaluó el 

nivel de Satisfacción Laboral de los profesionales de Enfermería. 

Los ítems fueron valorados en escala tipo Likert, desde la puntuación 1 

(satisfacción mínima) a la puntuación 5 (satisfacción máxima), tendrá 27 

preguntas o ítems, agrupado en 4 dimensiones que determinan la 

satisfacción laboral de los profesionales en salud (Palma, 2005). 
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- Significación de la tarea: se basa en la medida que el profesional logra 

realizar sus actividades con esfuerzo, es decir que la actividad que 

realiza es muy valiosa. Los ítems son: 1,2,3,4,5,6,7 y 8 

- Condiciones de trabajo: evaluación del trabajo respecto a la existencia 

de condiciones cómodas dentro del mismo ambiente de trabajo, y que 

regulan de manera eficaz la actividad laboral. Los ítems son: 

9,10,11,12,13,14,15,16 y 17 

- Reconocimiento personal y/o social: en evaluar el trabajo a través del 

reconocimiento de las personas alrededor del trabaja y de uno mismo, 

teniendo en cuenta los logros propios y el impacto de esto en el trabajo. 

Los ítems son: 18,19,20,21 y 22 

- Beneficios económicos: Se basa en la remuneración percibida por el 

profesional en función al trabajo que realiza y como resultado del 

esfuerzo en la labor diaria. Los ítems son: 23,24,25,26 y 27 

Se calificará de la siguiente manera: 

 

- Muy de acuerdo: 5 punto 

 

- De acuerdo: 4 puntos 

 

- Ni en acuerdo y en desacuerdo: 3 puntos 

 

- En desacuerdo: 2 puntos 

 

- Muy en desacuerdo: 1 puntos 
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b. Inventario Burnout de Maslach 

 

Es un instrumento usado para evaluar el síndrome de Burnout, el "Maslach 

Burnout Inventory" (MBI). Consta de 22 ítems en forma afirmativa sobre 

sentimientos personales y actitudes en el trabajo. Los ítems son valorados 

en escala tipo Likert, desde el valor 0 a 6, agrupado en 3 dimensiones que 

determinan el Burnout (Maslach y Jackson,1981): 

- Agotamiento Emocional: Evaluó la vivencia de estar exhausto 

emocionalmente por las demandas del trabajo (Formica, Muñoz y 

Rojas, 2015). Los ítems son: 1,2,3,4,5,6,7 ,8 y 9 

- Despersonalización: Evaluó el grado en que cada uno reconoce 

actitudes de frialdad y distanciamiento (Formica, Muñoz y Rojas, 

2015). Los ítems son: 10,11,12,13 y 14 

- Realización personal: Evaluó los sentimientos de auto eficacia y 

realización personal en el trabajo (Formica, Muñoz y Rojas, 2015). Los 

ítems son: 15,16,17,18,19,20,21 y 22 

Se calificará de la siguiente manera: 

 

- Nunca: 0 puntos 

 

- Pocas veces al año o menos: 1 punto 

 

- Una vez al año o menos: 2 puntos 

 

- Unas pocas veces al mes o menos: 3 puntos 

 

- Una vez a la semana: 4 puntos 

 

- Pocas veces a la semana: 5 puntos 

 

- Todos los días: 6 puntos 
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VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS 

 

Para la Validación y Confiabilidad de los Instrumentos se realizó una 

validación cuantitativa a través de una prueba piloto y como población se tomó 

a 10 profesionales de Enfermería del Centro de Salud Progreso, que 

cumplieron con los criterios de inclusión de la investigación. 

La confiabilidad de la satisfacción laboral del cuestionario de satisfacción 

laboral SL-SPC se determinó mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, en 

el cual se obtuvo como resultado 𝛼=0,949, el resultado obtenido nos da la 

garantía que el instrumento es válido y confiable. 

La confiabilidad para el inventario de Burnout, se determinó a través del 

coeficiente de Alfa de Cronbach, con un resultado 𝛼=0,857 el resultado 

obtenido nos da la garantía que el instrumento es válido y confiable. 

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

 

Para la recolección de datos de la investigación se consideró los siguientes 

aspectos: 

Se solicitó la autorización para la recogida de datos a través de la dirección de 

escuela de enfermería de la Universidad nacional del Santa y se brindó la 

información requerida de la unidad de análisis. 

Aceptada la solicitud, se presentó una solicitud a la Red de Salud Pacifico Sur 

(RSPS), una vez aceptada la solicitud y con la autorización de la RSPS se 

presentó la solicitud en el Centro de Salud Yugoslavia y coordinó con la Lic. 

encargada del Centro de salud, a continuación, se seleccionará a las unidades 

de análisis. 

Luego de lograr una empatía con los profesionales de enfermería se procedió 

a la aplicación de los instrumentos, el cual tuvo el consentimiento informado 
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y los instrumentos de Satisfacción Laboral y Síndrome de Burnout, se les 

informó que los datos brindados son anónimos. 

Terminada la aplicación de los instrumentos, los datos quedaron registrados, 

con ellos se procedió al procesamiento de la información en el programa 

estadístico SPSS Statistics versión 26. 

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS 

 

El procesamiento y análisis estadístico se realizó mediante la clasificación, 

ordenamiento y codificación de datos mediante el uso del programa 

estadístico: SPSS/info/software versión 26.0. 

Descriptivo.: Los resultados están representados en tablas simples y de doble 

entrada, gráficos, cifras absolutas y relativas. 

Analítico: Se realizó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por tener una 

población menor a 50 lo cual ayudo a determinar la prueba estadística a 

emplear; se utilizó la prueba de correlación de Sperman debido a que las 

variables no tienen una distribución normal ( p<0.005); se logró identificar la 

relación entre ambas variables de estudio con un nivel de significancia y 

confiabilidad de 99% porque la significancia obtenida fue p=0.001 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION 

 

4.1. RESULTADOS 

 

Cuadro 1: Nivel de Satisfacción laboral en el profesional de enfermería del 

Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote,2022. 

 

NIVEL DE 

SATISFACCION 

LABORAL 

 

N° 

 

% 

Alto 9 25,7 

Moderado 14 40,1 

Bajo 12 34,2 

Total 35 100,0 

 

Fuente: Cuestionario de Satisfacción laboral aplicado a los profesionales de 

enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote, 

2022. 

 

Figura 1: Nivel de Satisfacción Laboral en los profesionales de enfermería que 

laboran en el Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote, 2022. 
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Cuadro 2: Grado de síndrome de Burnout en el profesional de enfermería del 

Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote,2022 
 

SINDROME 

DE 

BURNOUT 

 

N° 

 

% 

Alto 4 11,4 

Medio 21 60,0 

Bajo 10 28,6 

Total 35 100,0 

Fuente: Instrumento “Inventario de Burnout de Maslach” aplicado a los 

profesionales de enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo 

Chimbote, 2022. 

 

Figura 2: Grado de Síndrome de Burnout en los profesionales de enfermería del 

Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote, 2022. 
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Cuadro 3: Relación entre la Satisfacción laboral y el Síndrome de burnout en 

los profesionales de enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del distrito de 

Nuevo Chimbote, 2022. 
 

SATISFACCION 

LABORAL 

 SINDROME DE BURNOUT TOTAL 

 ALTO MEDIO BAJO   

 N° % N° % N° % N° % 

BAJO 4 33.3% 8 66.6% 0 0% 12 100% 

MODERADO 0 0 % 12 85.7% 2 14.2% 14 100% 

ALTO 0 0% 1 11.1% 8 88.8% 9 100% 

TOTAL 4 11.4% 21 60% 10 28.6% 35 100% 

Fuente: Cuestionario de Satisfacción laboral e Inventario de Burnout de Maslach 

aplicado a los profesionales de enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del 

distrito de Nuevo Chimbote, 2022. 

Rho=-0.796, 𝒑 = 0.001 ESTADÍSTICAMENTE SIGNIFICATIVA ALTA E 

INVERSAMENTE PROPORCIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 3: Satisfacción laboral y Síndrome de Burnout en los profesionales de 

enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote, 2022. 
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4.2. DISCUSION 

 

En la Tabla 1, sobre el nivel de Satisfacción laboral en el profesional de 

enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote, 

2022; se observa que el 34,2% de los profesionales de enfermería presentan un 

nivel bajo, un 40,1% un nivel moderado y un 25,7% un nivel alto de 

satisfacción laboral. 

Los resultados obtenidos difieren con lo reportado por Arenas (2022) quien 

obtuvo como resultado que el 51.2 % presento un nivel bajo de satisfacción 

laboral, el 27.9% un nivel promedio de satisfacción laboral y el 7.8% un nivel 

alto de satisfacción laboral; asimismo Espinoza (2021) difiere con los 

resultados los cuales fueron que el 75.4% presentó un nivel bajo de satisfacción 

laboral y el 24.6% un nivel alto de satisfacción laboral en los profesionales de 

salud que laboran en un centro de salud I-4. Por lo tanto, no existe similitud 

con los resultados obtenidos en las investigaciones reportadas, puesto que más 

del 50% presentan un nivel bajo de satisfacción laboral. 

Los resultados obtenidos tienen similitud con la investigación de Rumajo y 

Montalvo (2021) quien obtuvo como resultado que el 22.62% presentaron un 

nivel bajo de satisfacción laboral, el 50% un nivel moderado de satisfacción 

laboral y un 27.3% un nivel alto de satisfacción laboral; así mismo, la 

investigación realizada por Machaca (2021) obtuvo como resultado que el 

46.7% presentaron un nivel bajo de satisfacción laboral, el 30% un nivel 

moderado de satisfacción laboral y el 23.3% un nivel de satisfacción laboral 

alta. 

La satisfacción laboral es la percepción de un sentimiento del trabajador que 

surge al comparar su situación laboral con sus expectativas (Palma, 2005). 
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De los resultados se observa que un 34.2% presentan un nivel bajo, siendo esta 

cifra un signo de preocupación para el establecimiento porque afecta de 

manera negativa la labor de los profesionales de enfermería, generando 

pesimismo, irritabilidad, falta de compromiso para lograr las metas 

establecidas, faltas constantes al trabajo, desinterés, bajo rendimiento, trato no 

digno a la población de su jurisdicción a cargo; en la investigación de 

Miodraga, et. al (2021) concluye que, a menor satisfacción laboral, el 

profesional de enfermería tenía más probabilidades de dejar la profesión en 

comparación con aquellas que evidenciaban mayor satisfacción laboral. 

Con la finalidad de obtener un mayor conocimiento en relación a la 

satisfacción laboral se optó por medir cada una de sus dimensiones con ayuda 

del anexo 4; donde se obtiene un mayor porcentaje en nivel bajo (42,9%) en la 

dimensión de reconocimiento personal y/o social; Palma (2005) menciona que 

se basa en evaluar el trabajo a través del reconocimiento de las personas 

alrededor del trabajo y de uno mismo, teniendo en cuenta los logros propios y 

el impacto de esto en el trabajo; Seguel, Diaz y Weishan infieren que al no 

existir reconocimiento por parte de los superiores o compañeros afectará 

negativamente la manera psicosocial, percibiendo una baja satisfacción laboral 

(como se citó en Mazón, 2020). 

En la dimensión de beneficios económicos indica un mayor porcentaje en el 

nivel bajo de 40%; este resultado evidencia que el profesional de enfermería 

percibe su remuneración como insuficiente para la carga laboral y el esfuerzo 

en su labor diaria y no puede satisfacer las expectativas de sus necesidades. 

Campos, et.al (2020) afirma que el estado peruano otorga un bajo presupuesto 

al sector salud a pesar de trabajar en horarios nocturnos, feriados y lejos de sus 
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seres queridos; Orozco, et.al (2019) mencionan que los profesionales de 

enfermería presentan diferencias marcadas en los honorarios con respecto a los 

demás profesionales; Hernández y Medina (2020) infieren que el nivel de 

preparación para ejercer la profesión y la cantidad de trabajo realizado no se 

justifica con el salario que recibe el profesional de enfermería en el Perú; 

Robles (2018) menciona que el profesional de enfermería busca un segundo 

trabajo que le brinde un mayor ingreso económico, reduciendo los momentos 

en familia o para sí mismo, detonando al agotamiento emocional, así mismo 

Cumbicus (2022) señala que si el salario es justo al trabajo realizado la persona 

experimentara el sentimiento de pertenencia a la organización y satisfacción 

laboral. 

En la dimensión condiciones de trabajo indica mayores porcentajes en nivel 

bajo en un 40% y en el nivel moderado en un 40%; con respecto a la existencia 

de condiciones cómodas dentro del mismo ambiente de trabajo, que en el 

establecimiento de salud en el que se realizó la investigación el personal de 

enfermería percibe una infraestructura inadecuada, escasez de personal, 

insuficientes materiales y horarios muy extensos, que exponen al personal a no 

cumplir con un cuidado integral de ellos mismo y de los demás, que puede 

llegar a generar frustración y estrés. En la investigación realizada por Seguel, 

Valenzuela y Saguaza (2015) concluyen que el profesional de enfermería tiene 

el derecho a ejercer en un entorno seguro y con las condiciones de trabajo 

optimas. 

En la dimensión significado de la tarea, indica un mayor porcentaje en el nivel 

moderado con 40% y en el nivel bajo con 34.3%, los resultados obtenidos en 

el nivel moderado y bajo nos señalan que los profesionales de enfermería 
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perciben que las funciones que realizan no son valiosas comparadas con las de 

otros profesionales teniendo por resultado la carencia de confianza y 

dificultades en su realización profesional, si el profesional de enfermería 

recibe estímulos positivos y un trato equitativo aumentara su confianza y 

brindara mejores cuidados (Achachi y Ortiz, 2022). 

En la Tabla 2, sobre el Grado de síndrome de Burnout en el profesional de 

enfermería del Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote, 

2022; se observa que el 28.6% presenta un grado bajo de síndrome de Burnout, 

el 60% un grado medio de síndrome de Burnout y un 11.4% un grado alto de 

síndrome de Burnout. 

Los resultados obtenidos difieren de la investigación realizada por 

Mohammad, et al. (2016), concluyen que 64.2% presentan un nivel bajo de 

Burnout, el 18.4 % un nivel medio y el 17.3% un nivel alto; por lo tanto, no 

existe similitud con los resultados obtenidos porque más del 50% presenta un 

nivel bajo de burnout. En la investigación realizada por Arenas (2022) 

concluye que el 81.4% presenta síndrome de Burnout alto y el 18.6% síndrome 

de Burnout medio; por ende, no existe similitud con los resultados obtenidos 

porque más del 50% presenta un nivel alto de Burnout. 

Los resultados son similares a lo reportado por Quevedo (2022) quien en su 

investigación concluye que existe mayor prevalencia en el grado medio de 

síndrome de burnout en un 52.5%, seguido de un grado alto en un 23.7% y un 

grado bajo de 23.7%. En la investigación de Rumaja y Montalvo (2022) 

concluyen que existe un 53.5% en un grado moderado de síndrome de Burnout, 

25% en un grado alto y 21.4% en un grado bajo. 
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El síndrome de Burnout es una respuesta por el estrés prolongado, que nace de 

la tensión crónica en consecuencia de la interacción conflictiva entre el 

trabajador y su empleo (Olivares,2017). Los resultados obtenidos en mayor 

porcentaje es un 60% del grado moderado y un 11,4% del grado alto de 

síndrome de Burnout, este resultado puede ser como consecuencia al contacto 

diario y directo con el dolor, la enfermedad y la muerte; la falta de 

reconocimiento profesional. El centro de salud Yugoslavia tiene un alto índice 

de atención, a consecuencia del crecimiento poblacional por el aumento de 

asentamientos humanos denominados sector 10; el cual por la ausencia de un 

puesto de salud cercano acude a recibir atención al centro de salud Yugoslavia; 

la situación se vuelve problemática porque no existe las condiciones adecuadas 

para atender a toda la población, los recursos materiales son escasos, los 

insuficientes recursos humanos no permiten cumplir una atención de calidad y 

las jornadas laborales se convierten en más largas sobre todo en el profesional 

de enfermería que tiene un mayor contacto porque brinda cuidados preventivos 

y promocionales. 

Es preocupante encontrar en los resultados de la investigación un 11.4% de 

profesionales con síndrome de Burnout alto, es necesario trabajar directamente 

con la administración del centro de salud para evitar que más profesionales 

lleguen al mismo punto implementando diversas estrategias tales como, pausas 

activas durante las jornadas laborales, evaluar la sobrecarga laboral, aumento 

del recurso humano y materiales, y mejoramiento de la infraestructura. 

Arias y Muñoz (2016) mencionan que cualquier profesional expuesto de 

manera prolongada a estresores de tipo laboral y que sus recursos personales 
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y/o familiares no son los adecuados para afrontarlos puede desarrollar 

síndrome de Burnout. 

Broncano (2014) menciona que la formación de emociones, los seres queridos, 

la remuneración adecuada y el descanso previene el desarrollo de síndrome de 

Burnout. 

Con la finalidad de obtener un mayor conocimiento en relación al Síndrome 

Burnout se optó por medir cada una de sus dimensiones mediante el anexo 5, 

se reporta los resultados de la dimensión de la realización personal del 

síndrome de Burnout, se observa que el 65.7% presentan un grado medio, 

22.9% un grado bajo y 11.4% un grado alto; respecto a la dimensión de la 

despersonalización del síndrome de Burnout, el 62.9% presenta un grado 

medio, el 22.9% un grado bajo y 14.2% un grado alto y respecto a la dimensión 

del agotamiento emocional, se obtuvo que el 60% presenta un grado medio, el 

28.6% un grado bajo y el 11.4% un grado alto. 

En la dimensión de agotamiento emocional indica un mayor porcentaje en el 

grado medio (60%); el profesional atraviesa por distintas emociones y 

sensaciones, se siente sin fuerza para enfrentar las exigencias emocionales de 

cotidianas de sí mismos y de otros. (Maslach & Jackson, 1982, como se citó 

en Cajo, 2020), en la investigación realizada por Aguaguiña y Villaroel. (2020) 

concluyen que el agotamiento emocional afecta en un 65% los profesionales 

de la salud. 

En la dimensión de despersonalización indica un mayor porcentaje en el grado 

medio (62.9%); el profesional admite una posición de desinterés por los 

demás, su entorno y por sus problemas, niega e ignora las faltas cometidas, 

aminora los resultados de deficiente producción obtenida y algunas veces actúa 
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con cinismo o trata mal a quienes lo solicitan, descomprometiéndose de sus 

responsabilidades (Maslach & Jackson, 1982, como se citó en Cajo, 2020), en 

la investigación de Párraga, Gonzales, Méndez, Villarin y León (2018) 

concluye que la dimensión más afectada del síndrome de burnout es la 

despersonalización con un 38.9% seguido del agotamiento emocional con un 

28.9%. 

En la dimensión de realización personal indica un mayor porcentaje en el grado 

medio (65.7%); el profesional considera insuficientes sus avances y logros 

manifestando insatisfacción y baja autoestima Maslach & Jackson, 1982, 

como se citó en Cajo, 2020), en la investigación realizada por Ahmad, Zakieh, 

Ghasem, Mansour, et al. (2016) concluyen que la falta de realización personal 

fue la dimensión de Burnout que presento mayor frecuencia en los proveedores 

de atención primaria de salud en un 49.6% seguido del 35.7% de la dimensión 

de agotamiento emocional. 

En la Tabla 3, al relacionar la satisfacción laboral y el síndrome de Burnout, 

se observa un nivel bajo de satisfacción laboral y un grado medio de síndrome 

de Burnout en un 66.6%, un nivel moderado de satisfacción laboral y un grado 

medio de síndrome de Burnout en un 85.7%, un nivel alto de satisfacción 

laboral y un bajo síndrome de Burnout en un 88.8%. Se cumple una relación 

estadísticamente significativa alta e inversamente proporcional entre síndrome 

de Burnout y satisfacción laboral Rho = -0.796, p =0.001. 

Los resultados son similares a los de Espinoza (2021), quién reporto en su 

investigación que existe relación de forma inversa y significativa entre las 

variables de satisfacción laboral y síndrome de burnout donde r_p= -331, 

p=0.009 inferior al 5%, en la investigación de Wang, Jin, Zhao, Zang, Yuan. 
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(2020) concluye que la satisfacción laboral baja tiene efecto negativo y 

significativo sobre el síndrome de Burnout (y = -0.52). 

La satisfacción laboral sumado al proceso de adaptación propio de cada 

persona, actúa como un predictor para la aparición del síndrome de Burnout 

influyendo de manera inversa y negativa en la despersonalización y 

agotamiento emocional, mientras que en la realización personal actúa 

directamente (Diaz, Stimolo y Caro, 2010). 

Horna (2016), menciona que la insatisfacción laboral y el estrés son problemas 

que afectan la salud física y mental de los trabajadores, así como el buen 

funcionamiento de las entidades donde trabajan. 

El síndrome de Burnout no solo afecta al profesional de enfermería sino 

también a la población que se encuentra dentro de la jurisdicción que tiene el 

establecimiento, porque este síndrome afecta en la realización personal del 

profesional y con ello a la confianza para desarrollar correctamente sus 

funciones y llegar a las metas establecidas. 

Para lograr una satisfacción laboral y prevenir el síndrome de Burnout es 

necesario el trabajo en conjunto no solo de jefatura de establecimiento sino 

también por parte de la red responsable y DIRESA a cargo, la suma de 

esfuerzos va a favorecer las condiciones laborales, las remuneraciones, el 

reconocimiento personal y social; con estas acciones el profesional se sentirá 

más identificado con su carrera y satisfecho con su labor evitando así llegar al 

síndrome de Burnout 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. CONCLUSIONES 

 

- Los profesionales de Enfermería que laboran en el Centro de Salud 

Yugoslavia y presentan un nivel de satisfacción laboral medio equivalen al 

40,1%, un 34,2% presentan un nivel de satisfacción bajo y el 25,7% un nivel 

alto. 

- Los profesionales de Enfermería que laboran en el Centro de Salud 

Yugoslavia y presentan un grado de síndrome de Burnout medio equivalen 

al 60%, mientras que el 28,6% y 11,4% corresponden a un grado bajo y alto 

respectivamente. 

- Existe una relación estadísticamente significativa alta entre satisfacción 

laboral y el síndrome de Burnout (p=0.001). 
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5.2. RECOMENDACIONES 

 

- A la de Red de Salud Pacifico Sur (RSPS) que se designe presupuesto para 

capacitaciones tales como: coaching, manejo de estrés, rutinas saludables, 

síndrome de burnout, satisfacción laboral, al mismo tiempo que sean 

evaluadas para reconocer el estado de salud de los profesionales de los 

distintos establecimientos de salud de la RSPS. 

- A la Red de Salud crear planes para capacitar periódicamente a los 

profesionales, implementar convenios con instituciones, universidades para 

que el personal de enfermería se mantenga actualizado y obtenga más 

certificaciones que ayuden a su carrera profesional no vean como 

impedimento de hacerlo los elevados costos de las capacitaciones. 

- Evaluar la creación de puestos y centros de salud para lograr satisfacer las 

necesidades de toda la población del distrito de Nuevo Chimbote que crece 

a un ritmo acelerado por el aumento de asentamientos humanos que están 

próximos a formalizar y tienen derecho a la salud, además evaluar que la 

cantidad del personal de enfermería sea la correcta para toda la población 

nuevo chimbotana que acude al centro de salud Yugoslavia. 

- La jefatura del centro de salud debe realizar evaluaciones mensuales sobre 

la satisfacción laboral para poder identificar y enfocarse en el personal 

cuyos resultados reflejen una baja satisfacción; a su vez promover 

actividades como pausas activas durante las extensas jornadas de trabajo 

para mejorar los síntomas de estrés y sobrecarga y propiciar un mejor 

ambiente laboral. 

- Realizar futuras investigación con poblaciones más amplias para poder 

obtener datos más precisos sobre la relación que existe entre las dos 
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variables estudiadas y las dimensiones de cada una; realizar investigaciones 

en los distintos niveles de salud y comparar resultados para obtener datos 

más específicos sobre las características del desarrollo del Síndrome en el 

personal de salud. 
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VII. ANEXOS  

 
ANEXO 1 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA 

FACULTAD DE CIENCIAS 

Escuela Profesional de Enfermería 
 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL SL-SPC 

 
Elaborado por: Sonia Palma. Modificado por las investigadoras 

 
Este cuestionario es de carácter anónimo y tiene como finalidad obtener información objetiva 

sobre la Escala de Satisfacción Laboral 

INSTRUCCIONES: Por favor lea detenidamente cada ítem y marque con un aspa (X) la 

respuesta que usted considere correcta. 

 

5 4 3 2 1 

Total 

Acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni acuerdo ni 

desacuerdo 

Desacuerdo En total 

desacuerdo 

 

 

 ITEMS 1 2 3 4 5 

SIGNIFICACION DE LA TAREA 

1 Siento que mi trabajo es justo para mi      

2 
Las funciones que ejecuto son valiosas como cualquier otra 

función. 

     

3 Encuentro útiles los roles que desempeño.      

4 
Estoy satisfecho con los resultados de las funciones que realizo en 

el trabajo 

     

5 Me siento realizado en mi trabajo      

6 Me encanta trabajar en el centro de salud.      

7 Cuando hago mi trabajo, me siento feliz.      

8 Me gustan las funciones que realizo.      

CONDICIONES DE TRABAJO 

9 La distribución física del centro de salud facilita mi trabajo.      

10 El ambiente en el que trabajo es muy agradable.      
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11 No me gusta mi horario de trabajo.      

12 
Creo que tener una buena relación con el jefe del centro de salud es 

beneficia la calidad de mi trabajo. 

     

13 El nivel de comodidad en el centro de salud es confortable.      

14 Me molestan los horarios de trabajo.      

15 Me siento cómodo en el entorno físico en el que trabajo.      

16 
Existen las comodidades para buen rendimiento en mi trabajo 

diario. 

     

17 Mi jefe aprecia mi arduo trabajo      

RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL 

18 Sien un "mal trato" en el centro de salud      

19 Prefiero mantener mi distancia de las personas con las que trabajo.      

20 Las funciones que realizo no parecen importarme.      

21 Trabajar con otros colegas es aburrido.      

22 
Me disgusta que limiten mi trabajo para no reconocer las horas 

extras. 

     

BENEFICIOS ECONOMICOS 

23 Siento que mi salario es bajo para el trabajo que realizo.      

24 Me siento mal por el salario que recibo.      

25 Mi salario es aceptable.      

26 La sensación que tengo de mi trabajo es que me están explotando.      

27 
Mi trabajo en el centro de salud me permite cumplir con mis 

expectativas económicas 
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ANEXO 2 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA 

FACULTAD DE CIENCIAS 

Escuela Profesional de Enfermería 

INVENTARIO DE SÍNDROME DE BURNOUT 

Elaborado por: Maslash Burnout Inventory. Modificado por las investigadoras 

Este cuestionario es de carácter anónimo y tiene como finalidad obtener información objetiva 

sobre el nivel de síndrome de burnout. 

INSTRUCCIONES: Por favor lea detenidamente cada ítem y marque con un aspa (X) la 

respuesta que usted considere correcta. 
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la 

semana 
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días 

 
 

N° ITEMS 0 1 2 3 4 5 6 
 AGOTAMIENTO EMOCIONAL        

1 Siento que mi trabajo me agota emocionalmente        

2 Estoy cansado al final de mi día laboral        

3 Cuando me levanto por la mañana y tengo que ir a trabajar 

me siento fatigado 

       

4 En mi trabajo me siento aburrido        

5 Estar cerca de otras personas me genera estrés.        

6 Siento que no le tomo interés a lo que ocurra con mis 

pacientes 

       

7 Siento que mis compañeros de trabajo me acusan de 

problemas que surjan 

       

8 Siento que brindo un cuidado eficiente a las personas.        

9 Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes.        

 DESPERZONALIZACION        

10 Me siento exhausto por mi trabajo.        

11 Muestro desinterés al tratar a mis pacientes        

12 Me he vuelto más insensible con los demás desde ejercer mi 

carrera. 

       

13 Comprendo fácilmente el sentir de los demás.        

14 En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha 

calma. 

       

 REALIZACION PERSONAL        

15 Trabajar todo el día con muchas personas es un esfuerzo que 

causa tensión. 
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16 Creo que estoy trabajando demasiado.        

17 Siento que no puedo continuar con mi trabajo.        

18 Me preocupa que al pasar el tiempo esta carrera pierda la 

sensibilidad emocional 

       

19 Creo que mi trabajo influye positivamente en la vida de las 

personas, familia y comunidad 

       

20 Me siento muy activo.        

21 Me resulta fácil crear un ambiente de comodidad con los 

pacientes 

       

22 He conseguido logros importantes en mi carrera.        
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ANEXO 3 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA 

FACULTAD DE CIENCIAS 

Escuela Profesional de Enfermería 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Tengo conocimiento que el título de esta investigación es “Satisfacción laboral y Síndrome de 

Burnout en el profesional de enfermería de un establecimiento de salud del distrito de Nuevo 

Chimbote, 2022.” Las responsables del trabajo de investigación son la Br. BRIONES VASQUEZ 

JANINA y Br. MANRIQUE RAMIREZ DIANA, las cuales están recibiendo asesoría de la MG. 

YOLANDA RODRIGUEZ BARRETO de la Universidad Nacional del Santa. 

Al aceptar participar en esa investigación, tendré la disponibilidad de responder una entrevista la 

cual tomara algunos minutos. 

Participo de manera voluntaria, la información obtenida es confidencial y no se podrá utilizar en 

ningún otro caso que no tenga relación con esta investigación. 

Si existiera alguna duda o curiosidad en relación al desarrollo de la investigación, tengo la libertad 

de preguntar lo que considere necesario. Además, tengo la posibilidad de finalizar mi 

participación en el momento que desee sin que esto represente algún daño. Si tuviera la 

sensación de incomodidad en relación a las preguntas pondré en conocimiento a las 

investigadoras y podre abstenerme de responder. Es por lo que: 

Yo, doy mi consentimiento para 

participar en la investigación titulada “Satisfacción laboral y Síndrome de Burnout en el profesional 

de enfermería de un establecimiento de salud del distrito de Nuevo Chimbote, 2022.”. 

He recibido información en forma verbal sobre la investigación mencionada anteriormente y he 

comprendido las explicaciones e informaciones alcanzadas por el equipo que realiza la 

investigación. Como prueba de consentimiento voluntario para participar en esta investigación, 

firmo a continuación: 

 

 

 

 

FIRMA DEL PARTICIPANTE 
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ANEXO 4 

Cuadro N° 4: Dimensiones de la satisfacción laboral en el profesional de enfermería del 

Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote,2022 
 

 
 

SIGNIFICADO DE LA 

TAREA 

Frecuencia % 

Bajo 12 34.3 

Moderado 14 40 

Alto 9 25.7 

Total 35 100% 

CONDICIONES DE 

TRABAJO 

Frecuencia % 

Bajo 14 40,0 

Moderado 14 40,0 

Alto 7 20,0 

Total 35 100% 

RECONOCIMIENTO 

PERSONAL Y/O SOCIAL 

Frecuencia % 

Bajo 15 42,9 

Moderado 12 34,2 

Alto 8 22,9 

Total 35 100% 

BENEFICIO ECONÓMICO Frecuencia % 

Bajo 14 40,0 

Moderado 12 34,3 

Alto 9 25,7 

Total 35 100% 

Fuente: Cuestionario de Satisfacción laboral aplicado a los profesionales de enfermería del Centro de 

Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote, 2022 
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Figura 4: Dimensiones de la Satisfacción Laboral 
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ANEXO 5 

Cuadro N°5: Dimensiones del síndrome de Burnout en el profesional de enfermería del 

Centro de Salud Yugoslavia del distrito de Nuevo Chimbote,2022 
 

Agotamiento Emocional Frecuencia % 

Bajo 10 28,6 

Medio 21 60,0 

Alto 4 11,4 

Total 35 100% 

Despersonalización Frecuencia % 

Bajo 8 22,9 

Medio 22 62,9 

Alto 5 14,2 

Total 35 100% 

Realización Personal Frecuencia % 

Bajo 8 22,9 

Medio 23 65,7 

Alto 4 11,4 

Total 35 100% 

Fuente: Inventario de síndrome de Burnout aplicado a los profesionales de enfermería del Centro de 

Salud Yugoslavia, Nuevo Chimbote, 2022 

 

 
 

Figura 5: Dimensiones del Síndrome de Burnout 
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